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a. Titulo

CONTAMINACION ACUSTICA Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS CIUDADANOS DE LOJA Y LA INTERVENCION DEL

TRABAJADOR SOCIAL



b. Resumen

El presente trabajo investigativo denominado LA CONTAMINACION
ACUSTICA Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
CIUDADANOS DE LOJA Y LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL, responde a un problema mundial que consiste en el exceso de sonido que
altera las condiciones normales del ambiente, en este caso, del Barrio Central de la
ciudad de Loja, una zona de gran importancia para los transeuntes y moradores,
porque ofrece beneficios comerciales, educativos o de entretenimiento, cuyos excesos
han provocado efectos negativos a los habitantes. En tal sentido, la investigacion
tiene como propodsito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los
ciudadanos, mediante una propuesta de accidn social preventiva, para la creacion de
conciencia critica respecto al problema, donde exista el involucramiento de todo el

colectivo social.

Los objetivos especificos hicieron posible la argumentacion cientifica del objeto
de estudio, la identificacion de las causas que generan la contaminacién acustica y de
esta manera analizar los efectos en la calidad de vida, a fin de disefiar una propuesta

formativa, recreativa y participativa.



Para validar el conocimiento adquirido durante todo el proceso se utilizd el
método cientifico, ayudado de métodos auxiliares como el inductivo-deductivo,
analitico-sintético, lo cual permitié dar cumplimiento a los objetivos planteados;
partiendo por la sustentacion cientifica de las categorias de analisis como son
contaminacion acustica, calidad de vida y la intervencion del trabajador social en el
medio ambiente, haciendo posible la justificacion del trabajo en vista de que posee

valor teorico, utilidad préactica y relevancia social.

Los principales hallazgos derivados del analisis del trabajo de campo en el que se
aplicd encuestas a 216 ciudadanos/as y entrevistas estructuradas a 5 profesionales,
determinan que la contaminacion acustica es causada por el inadecuado uso de la
bocina, alto sonido de amplificaciones, obras publicas y la construccién, locales de
ocio, gritos, altavoces y sirenas; lo cual incide directamente en la calidad de vida de la
ciudadania al interferir en el cumplimiento de actividades laborales, educativas y
cotidianas, en vista de que el ruido provoca efectos fisicos, psicoldgicos y sociales
como sordera, estrés, ansiedad, mal humor, irritabilidad, pérdida de concentracion,
agresividad, ira, perturbacion del suefio, descanso y relajaciéon; demandando acciones
inmediatas que mejoren la convivencia social. Es asi, que desde la perspectiva del
profesional en trabajo social se presenta una propuesta encaminada a informar,
recrear y sensibilizar al colectivo social, mediante esfuerzos mancomunados de

instituciones publicas y privadas, asi como de la participacion ciudadana.

Palabras clave: contaminacion acustica, calidad de vida, trabajo social.



Abstract

The present investigative work called “The noise pollution and its influence in the
life’s quality of the citizens of Loja city and the intervention of the social worker”,
answer to a world problem that consist in the excess of the sound that alter the normal
conditions of the environment, in this case, of the Central Neighborhood of Loja city,
an important area for the passers and residents, because offers a lot of business,
education and entertainment benefits, however, the excess have caused negative
effects to the habitants. Then, the investigative wants to contribute to get better the
life’s quality of the citizens, through a proposal of preventive social action to create a

critical conscience about the main problem, where all the social group acts.

The specific objectives made possible the scientific argumentation of the object of
study and the causes that generate the noise pollution, for that way analyze the effects

in the life’s quality and design a formative, recreational and participatory proposal.

To validate the acquire knowledge during all the process it was used the scientist
and assistant method as the inductive — deductive and analytical — synthetic, this let it
comply with all the planted objectives; splitting from the scientist support of the
analysis categories as the noise pollution, life’s quality and the intervention of the
social worker in the environment, doing possible the justification of the work because

has theoric value, practical utility and social relevance.



The principal findings derived of the fieldwork analysis where it was applied 216
polls and five interviews to professionals, determined that the noise pollutions is
caused for the inappropriate use of the horn, high sound of the amplifications,
building of the public works, entertainment shops, shouting and radiator of sound;
this influence directly in the life’s quality of the citizens, because interfere in the
development of the work, education, and daily activities, consequently, this provoke
physical, psychological and social effects as deafness, anxiety, bad mood, irritability,
deconcentration, aggressiveness, anger, disturbed sleep, rest or relaxation; thus, it’s

demanded immediately actions to improve social coexistence.

From the perspective of the social worker professional, this proposal is presented

to inform, recreate and sensitize to the social group through the action of public and

private institutions and citizen participation.

Key word: noise pollution, life’s quality, social worker.



c. Introduccion

El ruido es un enemigo silencioso derivado de las acciones diarias del ser humano
que trae consigo secuelas reversibles e irreversibles, por lo tanto, depende de los
mismos el moderar sus actitudes para prevenir los efectos. Es por ello, que se
determind al Barrio Central de la ciudad de Loja como area de estudio en vista de que
es una zona comercial y de afluencia ciudadana donde el problema hace presencia
diariamente. Realidad que se abordd haciendo uso del método cientifico con sus
respectivos métodos auxiliares inductivo-deductivo, analitico-sintético y técnicas
como la encuesta y entrevista estructurada para dar respuesta al objetivo especifico
donde se busca identificar las causas que producen el problema, partiendo por lo que
menciona Espinosa (2006) de la contaminacion acustica: “radiacion peligrosa emitida
por una sustancia maculada de impurezas”, en vista de que el sonido se propaga de
acuerdo a los resultados de la investigacion por el uso inadecuado de la bocina, alto
sonido de altavoces y sirenas, construccion y obras publicas, entre otros; dicha
combinaciéon se convierte en un enemigo letal al producir elevados niveles de
decibelios que sobrepasan los limites establecidos por la Organizacion Mundial de la

Salud de 65 decibelios durante el dia y 55 decibelios en horario nocturno.

Los objetivos hicieron posible analizar los efectos en la calidad de vida de la
ciudadania, principalmente en el desarrollo de las labores académicas al existir

instituciones puablicas y privadas para nifios/as, adolescentes, sefioritas y jovenes en



formacion impidiendo su concentracion; oficinas donde se prestan servicios
profesionales al producirles estres, irritabilidad, sordera e ira; asi mismo, a las y los
moradores del lugar les afecta durante la alimentacion, el descanso y relajacion;

determinando problemas fisicos, psicoldgicos y sociales.

Es por ello, que el proposito de esta investigacion es contribuir mediante
estrategias de informacion enmarcadas en una propuesta de accion preventiva, donde
se desarrollen actividades como charlas, talleres, campamentos, tuneles acusticos,
otros.; a fin de disminuir la contaminacion acustica conjuntamente con el
compromiso e involucramiento de instituciones publicas y privadas, para garantizar la

calidad de vida en el sector.

Es asi que, para una mejor comprension de la presente tesis se ha sintetizado el

proceso de investigacion en los siguientes apartados:

Apartado I. Contiene la revision de literatura para la contextualizacion de las
categorias que conforman el objeto de estudio: contaminacién acustica, medidas,
grupo humano mas vulnerable al ruido, formas de exposicion, efectos, alternativas y
leyes para enfrentar la contaminacion acustica; calidad de vida, calidad de vida
urbana, dimensiones, indicadores, habitabilidad urbana, calidad de vida urbana desde
las perspectivas de las politicas publicas; trabajo social en medio ambiente, objeto de

estudio, equipo multidisciplinario, valores y principios de la calidad profesional, roles



y funciones del profesional frente a la contaminacion acustica; informacion
proveniente de fuentes primarias y secundarias necesarias para la sustentacion

teorico-cientifica del trabajo.

Apartado Il. Comprende los materiales y métodos; a travées de la aplicacion del
método cientifico de acuerdo con las modalidades y niveles de investigacion que
hicieron posible validar los resultados y dar respuesta a los objetivos planteados;
apoyandose de métodos auxiliares como el inductivo-deductivo, analitico-sintético
para sistematizar los productos de la investigacion, partiendo por los referentes
tedricos asi como el andlisis del trabajo de campo al aplicar encuestas a 216
ciudadanos/as y entrevistas estructuradas a 5 profesionales, a fin de corroborar el
proceso investigativo mediante la informacién otorgada por las personas que viven
diariamente la realidad evidenciando la factibilidad del trabajo, mismo que fue

Ilevado a cabo con el uso de materiales tecnoldgicos y manuales.

Apartado Ill. Hace referencia a la discusion de resultados mediante la
interpretacion de los principales hallazgos del trabajo de campo representados en
cuadros y gréaficos estadisticos, con su respectiva interpretacion cuantitativa y analisis
cualitativo, derivados de las encuestas y entrevistas estructuradas aplicadas a la
muestra seleccionada para la discusion respectiva de los mismos; evidenciando que la
contaminacion acustica se ha convertido en un problema de salud publica en vista de

que causa grandes afectaciones fisioldgicas, psicoldgicas y sociales, entre las de



mayor relevancia se encuentran sordera, estrés e irritabilidad, interfiriendo en el

desarrollo normal de las actividades cotidianas.

Apartado V. Abarca las conclusiones y recomendaciones obtenidas del proceso
ordenado y sistematico de investigacion donde se da respuesta a los objetivos
planteados durante el proceso, mismas que posibilitaron el disefio de una propuesta
de accion producto de las sugerencias otorgadas por las y los ciudadanos para
disminuir el problema, enfatizando en la necesidad de informar al entorno respecto de
la contaminacion acustica a fin de mejorar la calidad de vida, donde exista el
involucramiento de entidades publicas y privadas encargadas de fomentar una

relacion armonica entre el ser humano y el medio ambiente.
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d. Revision de literatura

1. Contaminacion.

1.1. Definicion.

La contaminacion en los ultimos afios se ha constituido en el problema mas latente
de la humanidad, que si bien es cierto se produce por la mano del ser humano; existen

ocasiones en que debido a desastres naturales se provoca un desgaste en el entorno.

La contaminacion es la introduccion de agentes biologicos, quimicos o fisicos a un
medio al que no pertenecen. Cualquier modificacion indeseable de la composicién
natural de un medio; por ejemplo, agua, aire o alimentos. La contaminacion es uno
de los problemas mas grandes que existen en el planeta y el mas peligroso, ya que,
al destruir la Tierra y su naturaleza original, termina por destruirnos a nosotros

mismos. (Pefialoza, 2013, p. 2)

Sanchez (2015) menciona que la contaminacién es la presencia en el medio
ambiente de uno 0 mas contaminantes en un tiempo determinado, que causen en estas

condiciones negativas para la salud y el bienestar del ser humano, la flora, la fauna,
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los ecosistemas 0 que produzcan en el habitat de los seres vivos, el aire, el agua, los

suelos, los paisajes o los recursos naturales en general, un deterioro importante.

Por consiguiente, la contaminacion ambiental es la presencia en el ambiente de
cualquier agente fisico, quimico y bioldgico, mediante formas y concentraciones tales
que sean o puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la
poblacién, la vida vegetal o animal, que impidan el uso normal de las propiedades y

lugares de recreacion. (Sweet, 2012)

Contrastando los criterios de los autores se puede manifestar que la
contaminacion se constituye en un largo proceso de deterioro ambiental, producto
del desarrollo de actividades industriales, tecnologicas y ocasionales, que
ultimamente estdn causando grandes estragos en los seres vivos; tal es el caso de la
qguema de bosques donde se han perdido flora y fauna; el smock de los carros que
produce enfermedades fisicas y psicoldgicas; la basura en los rios que se convierte
en arma letal, ya que produce enfermedades mortales como el cancer, entre otros.
Por tanto, los resultados del estudio de campo determinan que la contaminacion
ambiental, es un problema latente en el Barrio Central de la ciudad de Loja, por ser
una zona comercial en la que se desarrollan diversas actividades que son el
detonante de un sin nimero de contaminantes; es asi, que con el fin de expender los
productos no se regula el sonido en los parlantes, exceso de adornos y luces que

impiden percibir las estrellas o perturban la vision, el desinterés de mantener un
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medio ambiente sano incita a las personas a arrojar basura en las calles y rios, etc;

que interfieren en el bienestar integral de la ciudadania, animales y plantas.

1.2. Tipos de contaminacion.

A continuacion, se detallan algunos tipos de contaminacion que generan malestar

en la vida de los seres vivos:

Contaminacion del suelo. Es el desequilibrio fisico, quimico o bioldgico del suelo
que afecta negativamente a las plantas, animales y humanos, debido principalmente al
inadecuado manejo de residuos sélidos y liquidos, producido por sustancias quimicas

(industrial o domésticas) y basura.

Contaminacion atmosférica. Es cualquier cambio en el ambiente que altera las
propiedades fisicas y quimicas del aire, generado por un agente externo no natural
como emision de gases contaminantes derivados de la combustion empleada para
obtener calor, generar energia eléctrica 0 movimiento; interfiriendo en el normal

desarrollo de plantas, animales y la salud de los humanos.

Contaminacion del agua. Es la alteracion de las caracteristicas naturales del agua
producida por la actividad humana que la hace total o parcialmente inadecuada para
el consumo o como soporte vital de plantas y animales, tornandose en el problema

mas grave con los que se enfrenta la civilizacion actual: lluvias acidas, vertidos de



13

aguas residuales, productos quimicos agricolas, metales pesados, entre otros; que se

incorporan al caudal de agua de los rios.

Contaminacion sonora o acustica. Hace referencia al ruido, entendido como
sonido excesivo o molesto, que puede ser provocado por actividades humanas
(trafico, industrias, locales de ocio, entre otros) y que produce efectos negativos sobre

la salud fisica y mental de las personas o animales.

Contaminacion visual. Abuso de ciertos elementos “no arquitectonicos” que
alteran la estética, la imagen del paisaje tanto rural como urbano, y que generan, a
menudo, una sobre estimulacion visual agresiva, invasiva y simultanea; ocasionada
por letreros en cantidad, tendidos eléctricos, amontonamiento de basuras en las calles,

casetas y/o puestos improvistos de vendedores (Pefialoza, 2013).

Contaminacion luminica. Es el brillo o resplandor de luz artificial (luminarias
inadecuadas y/o excesos de iluminacién) que provoca efectos en los gases y las
particulas del aire; lo cual se esta convirtiendo en un peligro para nuestro planeta,
porque no sélo afecta a la belleza natural, sino a seres humanos, animales y la

vegetacion (Loaiza, 2009).

Los autores coinciden en relacion a los diferentes tipos de contaminacion
ambiental, que son producto de la combinacion de varios agentes fisicos, quimicos y

bioldgicos; entre los principales se encuentra la contaminacion del suelo, agua,
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atmosfera, visual, luminica, acustica y otros; mismos que estan clasificados por sus
propiedades distintivas como el lugar, causas, la condicion y efectos que provocan en
el entorno. Por lo cual, en el Barrio Central la vida del ser humano se ha visto
afectada por actividades que desarrolla en su diario vivir; por ejemplo, el uso de
quimicos que se expenden para mejorar la produccion agricola ocasiona darios en el
suelo, el exceso de publicidad para promocionar los comercios produce la
contaminacion acustica y visual, incremento de luces en épocas especiales impiden
visualizar el panorama ocasionando la contaminacion luminica, aumento del parque
automotor cuya emision de gases altera las condiciones del aire, entre otros;
acciones que se desarrollan buscando un bienestar pero los excesos han provocado
consigo pérdidas humanas por afectar directamente a la salud tanto fisica como
psicolégica, de flora y fauna por hacer uso de su habitat con la aplicacion de
elementos no arquitectonicos provocando la migracion de especies a otros lugares

asi como la extincion de especies naturales de la zona.

1.3. Contaminacion acustica.

1.3.1. Definicion.

Segun el Diccionario Enciclopedico Planeta la contaminacion es definida

como: “radiacion peligrosa emitida por una sustancia maculada por impurezas” (p.

39); dichos vocablos que conforman la definicion resultan pertinentes para entender

la contaminacion sonora; en cuanto a radiacion, el sonido se propaga e irradia por el
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aire sin gque sea posible neutralizar su percepcion a diferencia de la percepcion visual
en la que se cuenta con la estrategia de cerrar los ojos; constituyéndose en peligrosa
porque la convivencia con la polucion sonora es bioldgicamente dafiina; ya que
soportar el ruido constante de una gran ciudad puede provocar irritabilidad en el
caracter, jagueca, problemas cardiovasculares, digestivos y neuroldgicos (Espinosa,

2006).

En el libro de Acustica Ambiental: analisis, legislacion y soluciones se define la

contaminacién acustica como:

El ruido ambiental, es el sonido exterior no deseado o nocivo generado por las
actividades humanas, incluido el ruido emitido por los medios de transporte, por el
trafico rodado, ferroviario y aéreo y por emplazamientos de ciertas actividades
industriales, por lo tanto, debe entenderse como ruido ambiental, el existente en el

exterior de las edificaciones. (Calvo y Perez, 2009, p. 103)

Por otro lado, Alhaurin (2000) define a la contaminacién acustica como la
presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones, cualquiera que sea el emisor
acustico que los origine, implicando molestia, riesgo o0 dafio para las personas,

interfiriendo en el desarrollo de sus actividades.
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Desde el posicionamiento de los autores la contaminacion acustica, es el exceso
de sonido provocado por agentes externos derivados de las actividades diarias, que
producen dafios leves e irreversibles en la salud y bienestar de las personas y
animales; por ello, se considera que es un enemigo letal, ya que es inevitable la
exposicion al ruido en el Barrio Central, donde por motivos tecnologicos, de
movilidad y trabajo, el ruido excede los limites tolerables en el ser vivo; poniendo de
manifiesto la necesidad de informar a la ciudadania, ya que el 79% no tiene
conocimiento de lo que es la contaminacidn acustica puesto que Unicamente en los
ultimos afios se le ha dado la importancia necesaria al problema por considerarse
propio de los paises desarrollados. Mientras que solo el 21% de la poblacién tiene
una ligera nocién al decir que es el ruido existente en las ciudades que afecta a la
salud principalmente al 6rgano auditivo de acuerdo a la exposicion que se tenga, lo
que requiere de educacion socio-ambiental porque este problema no afecta
unicamente al sentido auditivo, sino que desestabiliza la parte psicoldgica y social de

personas y animales.

1.3.2. Medidas de la contaminacidon acustica.

La contaminacion acustica es un problema mundial que requiere tener en cuenta
tres magnitudes importantes, su «nivel» que esta asociado a la cantidad de energia
empleada para generarlo, el cual se mide en decibelios (db) con el uso del sonometro,
la «frecuencia» de exposicion del ruido y la «duracion» del mismo, para para

determinar el impacto en los seres vivos (Esteban, 2003, p. 73).
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Alhaurin (2000) menciona que la unidad de medida del sonido es el decibelio

(dB), donde para considerarlo ruido se suele hablar a partir de los 80 decibelios; que a

decir de la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) el nivel maximo aceptado es

de 65 decibelios por el dia y de 55 dB en horario nocturno. Por ende, en la revista

digital Eroski Consumer (2017) se menciona los niveles del ruido:

Tabla 1.
Niveles del ruido
Nivel Relacién
10y 30dB Muy bajo, tipico de una biblioteca
30 v 55 dB Nivel bajo, con la ventana cerrada, el sonido de una calle animada puede alcanzar
y hasta 55 dB. Un ordenador personal genera 40 dB.
55 dB v 75 dB Nivel ruidoso; los 65 dB se consiguen con un aspirador, un televisor con volumen
y alto o un radio despertador. Un camion de la basura provoca 75 dB.
gSBdB y 100 Ruido fuerte, en un atasco, se llega hasta los 90 dB.
100 dB Ruido intolerable, es propio de una discusion a gritos, la pista de baile de una
discoteca o de una vivienda muy préxima a un aeropuerto.
120 dBy 140  Genera dafio al oido; para hacernos a una idea, 140 dB de ruido equivalen a lo que
dB se percibe cuando uno se encuentra a s6lo 25 metros de un avion que despega.
Fuente: Eroski Consumer (2017)
Autor: Katty Castafieda

De acuerdo al Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del

Ambiente (TULSMA) los limites permisibles de sonido son:

0 a 60 decibeles moderado; de 60 a 90 decibeles fuerte; de 90 a 110 decibeles muy

fuerte; y sobre los 110 decibeles peligrosos para el oido humano. Los limites

permisibles en la ciudad son: en éareas residenciales 60 decibeles, en zonas

comerciales 70 decibeles y en los sectores industriales 80 decibeles. (Municipio de

Loja, 2014, p. 95)
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Hablar de la contaminacion acustica segun los autores implica al decibelio como
unidad de medida para el sonido, el cual se vuelve nocivo al exceder los limites
tolerables de 65 dB establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud como
normales y del Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente en el que se identifican las zonas que por las actividades desarrolladas en
ciertos sectores poseen limites para exceder el nivel normal establecido por la OMS
tal es el caso de las zonas comerciales e industriales; sin embargo, se enfatiza que
para que el ruido provoque dafios en el ser humano dependera de la frecuencia, nivel
y duracion al que se encuentra expuesto; por ejemplo, el oido que es el principal
organo afectado por este agente, al estar expuesto durante ocho horas diarias
necesita recuperarse en el lapso de cuarenta y ocho horas, pero al volver luego de
ocho horas la energia recibida se vera multiplicada por diez, provocando asi con el
tiempo grandes molestias e incluso pérdida de la audicidn. Situacion que se pone de
manifiesto en el Barrio Central de la ciudad de Loja, donde se sobrepasa los limites
establecidos especialmente en horas pico al utilizar inadecuadamente la bocina de
los autos producto del trafico, provocando irritacion y desajustes en el convivir
diario; ante tal situacion los profesionales entrevistados manifiestan que es necesario
determinar el tipo de ruido al que se encuentra expuesto el ser humano, por ejemplo,
el presente en un aeropuerto, puede ser mas nocivo en comparacion con los gritos de
una discusion, y a su vez tener en cuenta la edad, condicion y estado emocional en el
que se encuentra cada persona, haciendo necesaria la intervencion del profesional
en trabajo social que oriente acciones ecologicas y educativas encaminadas a

disminuir la contaminacion acustica.



19

1.3.3. Grupo humano més vulnerable al ruido.

El grupo humano vulnerable es aquel conjunto de personas en condiciones de
desventaja, que ocupa un espacio creciente en las agendas legislativas de las politicas
publicas, con especial atencion a los procesos de vulnerabilidad social de las familias,
grupos y personas. Es por ello, que para identificar al grupo mas afectado por la

contaminacioén acustica se hace referencia a:

Burneo (2007) expresa, “a pesar de que no todos somos afectados en igual grado
por el ruido, la poblacién educada y, en especial, los grupos criticos (infantes,
nifios/as, ancianos, enfermos y madres embarazadas) sufren mas por esta causa” (p.
12); aunque como afirma Jacobs, la insensibilidad personal no otorga proteccion de
los dafios fisicos, debido a que es imposible bloquear las reacciones autonomicas que
desatan diversas patologias. Debidas al desconocimiento de sus efectos nocivos y a la
falta de conciencia social y madurez psicoemocional de ciertos grupos que causan

emision de ruidos incomodos para otras personas.

Jiménez (2013) manifiesta que en las principales ciudades del Ecuador, la
contaminacion acustica aporta negativamente al problema del estrés en personas que
laboran en las diferentes oficinas de los cascos céntricos; se ha observado que los
nifios/as de madres que han estado desde comienzos de su embarazo en zonas muy
ruidosas no sufren alteraciones, pero si la exposicion ocurre despues de los 5 meses

de gestacion, luego del parto los menores no soportan el ruido, lloran cuando lo
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sienten, y al nacer tienen un tamafio inferior al normal. Asi mismo, repercute
negativamente sobre el aprendizaje y la salud de los nifios y nifias, cuando son
educados en ambientes ruidosos, éstos pierden su capacidad de atender sefiales
acusticas, sufren perturbaciones en su capacidad de escuchar, asi como un retraso en
el aprendizaje de la lectura y la comunicacion verbal. Todos estos factores favorecen

el aislamiento del menor, haciéndolo poco sociable.

La contaminacién acustica provoca grandes afectaciones en los seres Vvivos,
especialmente en aquellos considerados como grupos de atencion prioritaria donde
se encuentran a nifios/as, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con
discapacidad y enfermedades catastréficas, entre otras; de los cuales referente a la
investigacion realizada en el Barrio Central de la ciudad de Loja, los maés
vulnerables a este problema con un 25% son nifios/as, 24% adultos mayores y 22%
mujeres embarazadas, debido a la sensibilidad y estado en el que se encuentran,
ocasionandoles problemas de aprendizaje, pérdida de concentracion y malestar
emocional; por lo que menciona Burneo (2007) que al ser un problema social las
consecuencias involucran a todo el conglomerado social teniendo en cuenta los
dafios en el 14% de adultos y 5% joévenes; sin embargo, se hace hincapié en las
afectaciones que aunado al grupo humano provoca el ruido con un 10% en los
animales cuya exposicion es inevitable; demandando especial atencion ya que los
efectos pueden ser leves o graves. Todo esto segun los autores se da por la poca

informacion difundida respecto a los efectos del ruido en los seres vivos,
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especialmente en el futuro de las y los menores al interferir en el desarrollo normal

de su aprendizaje, disminuyendo de esta manera las posibilidades de salir adelante.

1.3.4. Formas de exposicion al ruido.

El ruido, como contaminante omnipresente en nuestros dias, puede generar
conflictos de uso, afectaciones a la salud y consecuencias economicas de importancia,
es por ello que a continuacion se detallan las principales formas de exposicién al
ruido que Gonzélez (2006) clasifica segun la ocasion en que ésta ocurre y la

intencionalidad del sujeto para exponerse 0 no, distinguiéndose tres casos:

La exposicién ocupacional. Que ocurre en el momento que se desarrollan las

actividades diarias en el ambiente de trabajo.

La exposicion social. Que es voluntaria e implica la asistencia a lugares ruidosos
o el “consumo voluntario” en sentido amplio de niveles sonoros elevados -por
ejemplo, el uso de dispositivos portatiles con alto volumen, la escucha de musica,
radio o television también en alto volumen; la practica de deportes como el tiro al

blanco con armas de fuego, entre otros.
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La exposicion ambiental. Aquella que es involuntaria en el sentido de no ser
buscada por el receptor, pero que a la vez le resulta, por lo general, inevitable
puesto que se refiere a los niveles sonoros ambientales que ocurren en el entorno
en que se mueve el individuo y cuya generacion no depende de él. Se incluyen aca
el ruido de la calle, el generado en establecimientos industriales, comerciales o
educativos, la musica o altavoces en un local comercial, los sonidos que llegan
desde las viviendas de nuestros vecinos, ladridos, entre tantos otros agentes

(Gonzalez, pp. 37-39).

Segun estudios realizados por el Laboratorio de Acustica de la Universidad de
Valencia con el fin de analizar la molestia ocasionada a los residentes, se considera
que las fuentes de ruido son provenientes del trafico de medios de transporte, las
industrias y talleres, las obras publicas, la construccion, las campanas de las iglesias,
los comercios y mercados, los carros recolectores de basura, locales de ocio,
acondicionadores de aire, juegos pirotécnicos, sirenas de las que estan dotados los
carros de policias, bomberos y ambulancias, o de los diferentes tipos de alarmas
acusticas, fijas o maviles, instaladas tanto en edificios como en automdviles y que
muchas veces se activan sin que existan motivos para ello; constituyéndose en los

factores principales para que surja este problema. (Calvo y Pérez. 2009)

Mientras que en el libro titulado Contaminacion Ambiental por Ruido y Estrés en

el Ecuador, se menciona:
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La causa principal para que se produzca la contaminacion acustica es la presencia
de ruido de todo tipo de vehiculos con silenciadores y escapes en mal estado que
no son debidamente controlados por las autoridades municipales, y de un
vecindario bullicioso, con talleres de mecénica, construcciones de edificios,
vendedores de frutas con parlantes, distribuidores de gases que pitan, vendedores
de discos compactos con su propio reproductor de prueba de su mercaderia en alto

volumen, entre otros (Barranco, 2009, pp. 12-14).

La contaminacion acustica es un problema provocado muchas veces por
situaciones cotidianas del accionar humano, quien aun estando dotado de raciocinio
en ocasiones la ambicion de tener y hacer mas no le permite medir las
consecuencias. Situacion que se torna evidente en el Barrio Central de la ciudad de
Loja, ya que el ruido es producido en un 33% por el uso inadecuado de la bocina
proveniente del parque automotor, 26% las obras publicas y la construccién, 24%
alto sonido de amplificaciones para expender los productos, 10% altavoces y sirenas
como medidas de seguridad, otros; evidenciando que se ha tomado a la ligera el
hecho de que el espacio publico merece respeto, debido a que en la zona céntrica de
la ciudad también habitan familias que requieren un confortable descanso para su
bienestar. Por ende, al continuar en aumento la vida del ser humano estara
mayormente en peligro, siendo necesario trabajar con la cultura del mismo mediante
la prevencion, para que sea posible respetar el espacio de los demas; ya que para

todos es conocida la frase: “mis derechos terminan, donde empiezan los de los
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demas”, y si se busca mejorar la calidad de vida, es necesario aprender a convivir en

comunidad.

1.3.5. Efectos del ruido.

La contaminacidn acustica es un detonante de inestabilidad en el ser humano que
perturba las distintas actividades comunitarias; ya que interfiere en la comunicacion
verbal, perturba el suefio, el descanso y la relajacién, impide la concentracién vy el
aprendizaje, crea estados de cansancio y tensidn que pueden degenerar en
enfermedades de tipo nervioso y cardiovascular. En fin, afecta al bienestar de la
colectividad y consecuentemente al progreso, por esta causa en los paises
considerados desarrollados, las autoridades procuran controlar y eliminar este
problema, a través del establecimiento de leyes que la ciudadania voluntariamente se

dispone a acatar para el bien comin (Mora, 2008).

Por consiguiente, Basso clasifica los efectos del ruido en tres grandes grupos:

audioldgicos, fisiologicos y psicoldgicos.

Efectos audiol6gicos. Existen incrementos temporales (pérdida reversible) e
incrementos permanentes (pérdida irreversible) del umbral de audiavilidad. El
incremento temporal esta relacionado con el nivel de presidn acustica del ruido, la

frecuencia, el espectro del mismo y con el patron temporal del ruido. Observamos
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que la sensibilidad auditiva se recupera recién en 48 horas, el exponerla luego de 8

horas, hara que el oido vea multiplicada por diez la energia recibida.

Efectos fisioldgicos. Los efectos de corta duracion se manifiestan en la forma de
vasoconstriccion, aumento del ritmo cardiaco, aumento del ritmo respiratorio, etc.
Los efectos de larga duracion provocan respuestas nerviosas y hormonales que
pueden configurar un cuadro de estrés generalizado. Esta situacion provoca en
determinados individuos cuadros de gastritis, Ulceras, cefaleas, asma, hipertension

arterial, etc.

Efectos psicoldgicos. El ruido incrementa la excitacion general del sistema
nervioso y tiene varias consecuencias como: empeorar la memoria incidental,

aumento de la intolerancia y agresividad social. (Espinosa, 2006, pp. 42-44)

De acuerdo a lo manifestado por los autores, la contaminacion acustica va en
detrimento de la calidad de vida de las personas, porque a medida que transcurre el
tiempo y se deja de lado el perjuicio que ocasiona, dafios irreversibles surgirén en
desconocimiento de la causa principal. Por lo que, es posible ver que en el Barrio
Central resultado de las encuestas y entrevistas estructuradas aplicadas el malestar
en la ciudadania se produce mayormente en la salud, principalmente con el 21% de

problemas auditivos debido a que su sensibilidad como lo menciona Espinosa (2006)
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se recupera en cuarenta y ocho horas, exponiendose a la pérdida temporal o
permanentemente de la audicién al no contar con el tiempo necesario. Por
consiguiente, han sufrido consecuencias de estrés 17%, ansiedad 10% e irritabilidad
14%, al impedirles concentrarse totalmente en las labores diarias disminuyendo su
rendimiento; asi mismo, dentro del hogar interfiere con un 6% durante el suefio,
descanso y relajacion, convirtiendose en un detonante de agresividad 9%, mal humor
13% e ira orientandos en la conformacion de relaciones sociales nocivas que
perturban la convivencia social. Haciendo meritorio un trabajo colectivo tanto de
autoridades como de la ciudadania, ya que ambas partes estan siendo afectadas en

aspectos econémicos, politicos y sociales.

1.3.6. Alternativas para disminuir la contaminacion acustica

A decir de Espinosa (2006) en su libro Ecologia Acustica y Educacién las minimas

y maximas para lograr un entorno mas feliz son:

- Disfrutar méas de los sonidos de la naturaleza y preservar los sonidos tipicos de la

comunidad.

- Controla la intensidad de la musica en equipos de audio.
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Cuando realices un disefio de vivienda, oficina o lugar de trabajo, recuerda tener
en cuenta el aspecto aclstico del mismo (dimensiones, materiales de

construccién, orientacion de las aberturas, decoracion, etc.)

Suprime ruidos innecesarios producidos por elementos sueltos que se golpean
(ventanas, puertas) por falta de lubricantes (burletes, etc.) y evita arrastrar objetos

si no es imprescindible.

Respeta el entorno sonoro de tus vecinos, evitando gritar y hablar mas fuerte de lo

necesario.

Exige el uso de silenciadores en automoviles, motos y transportes en general y

disminuye el uso innecesario de la bocina del automvil.

Trata de que tu comunicacion con familiares y amigos no sea interferida por otras

sefiales sonoras (sean ruidos o masica).

Considera la idea de embellecer (desde el punto de vista sonoro) tu cuarto, tu

hogar o el lugar donde pases gran parte del dia (pp. 142-143).
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La contaminacion acustica al constituirse en un problema de salud publica que
afecta la estabilidad emocional, fisica y social del ser humano, es necesario
abordarlo con medidas macro como planes, programas y proyectos que involucren a
todo el conjunto social, ante su ausencia la impotencia de los ciudadanos aumenta,
por lo que como profesionales en Trabajo Social es necesario orientarlos en la
practica de acciones cotidianas como moderar el volumen de la musica, evitar los
gritos innecesarios y principalmente la autoeducacion en cuanto a la conservacion
de un ambiente sano. Es por ello, que en el estudio realizado dentro del Barrio
Central de la ciudad de Loja, tanto transelntes como moradores proponen que se
informe a la ciudadania respecto a las causas, efectos y medidas alternativas de
solucion a través de charlas en instituciones publicas y privadas, difusion de
informacion en medios de comunicacion, actividades recreativo-informativas,
entrega de volantes y tripticos, para disminuir la contaminacion acustica, siendo
conscientes de que muchas de las actividades que se desarrollan en el sector es para
obtener un beneficio econdmico; pero los excesos estan afectando la calidad de vida,

por lo que se hace necesario el respeto del espacio publico.

1.3.7. Leyes para actuar frente a la contaminacion acustica.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se establece derechos para

el medio ambiente y el ser humano con la finalidad de alcanzar el sumak kawsay;
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Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés puablico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los

espacios naturales degradados.

Art. 15.- El Estado promovera en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion,
tenencia, comercializacion, importacion, transporte, almacenamiento y uso de
armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes
altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias
y agentes biol6gicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania
alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de residuos nucleares y

desechos toxicos al territorio nacional (pp. 29-30).

Por consiguiente, en el Art. 20. del Texto Unificado de la Legislacién Secundaria
del Ministerio del Ambiente (2015) se habla acerca de la participacién ciudadana en

la gestion ambiental, cuya finalidad es de considerar e incorporar los criterios y
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observaciones de la ciudadania directamente afectada de una obra o proyecto, sobre
las variables ambientales relevantes de los estudios y planes de manejo ambiental,
para que las actividades o proyectos que puedan causar impactos se desarrollen de
manera adecuada, minimizando y/o compensando; esto debido a que la participacion
social se constituye en un esfuerzo tripartito entre las instituciones del Estado; la
ciudadania; y el promotor interesado en realizar una actividad o proyecto.
Enfatizando que los momentos de participacion ciudadana obligatoria y minimos para
el promotor de la actividad o proyecto propuesto, son durante la elaboracion de los
términos de referencia y previo a su presentacion a la autoridad ambiental de
aplicacion para su revision y aprobacién, donde la informacion a proporcionarse en la
comunidad debe responder a criterios tales como: lenguaje sencillo y didactico;
informacién completa y veraz; en lengua nativa, de ser el caso. Por ende, los
mecanismos para la informacion publica pueden comprender: reuniones informativas,
talleres participativos, centros de informacion publica, presentacion o audiencia
publica, pagina web, otros, tales como foros publicos, cabildo ampliado y mesas de
didlogo, siempre y cuando su metodologia y alcance estén claramente identificados y

descritos en el Estudio de Impacto Ambiental (Sanchez, 2015).

Es asi que en el Acuerdo Ministerial 061 del Ministerio del Ambiente se hace
referencia al derecho que tienen los ciudadanos en caso de ser participes de algun tipo

de infraccion que afecte la calidad ambiental;
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Art. 273 De las denuncias. - Para denunciar las infracciones ambientales de
cualquier tipo, las personas naturales o juridicas deben presentar a la Autoridad
Ambiental Competente, en forma verbal o escrita, una descripcion del acto que se
denuncia, su localizacion y los presuntos autores del hecho. De comprobarse los
hechos denunciados, mediante los mecanismos establecidos en el presente libro y
demas Normativa Ambiental vigente, la entidad ambiental procedera a sancionar a
los autores y/o poner en conocimiento de los jueces civiles o penales
correspondientes. En caso de que la denuncia verse sobre actuacion ineficiente de
los entes de control ambiental en situaciones en curso, la autoridad ambiental
nacional debera adoptar en forma previa, las medidas administrativas o técnicas
necesarias para evitar que tal suceso afecte a la ciudadania, los recursos naturales y

econdmicos y/o los ecosistemas naturales (Sanchez, 2015, p. 105).

Por ende, en la Ley Organica de Transporte Terrestre (2008) se habla acerca de las
medidas a tener en cuenta por los medios de transporte para aportar en el cuidado del

medio ambiente;

Art. 2.- La presente ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacién del sector, lucha
contra la corrupcién, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del
ambiente, desconcentracion y descentralizacion. En cuanto al transporte terrestre,

transito y seguridad vial, se fundamenta en: la equidad y solidaridad social,
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derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y obediencia a las normas y
regulaciones de circulacion, atencién al colectivo de personas vulnerables,
recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no

motorizados y la concepcidn de areas urbanas o ciudades amigables.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser
educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se
establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los
establecimientos de educacion publicos y privados del pais en todos sus niveles, de
temas relacionados con la prevencion y seguridad vial, asi como los principios,
disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su sefializacion, el
uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre, de conformidad con
los programas de estudios elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.

Contaminacién por fuentes moviles.

Art. 211.- Todos los automotores que circulen dentro del territorio ecuatoriano
deberan estar provistos de partes, componentes y equipos que aseguren que no
rebasen los limites méximos permisibles de emision de gases y ruidos

contaminantes establecidos en el reglamento.
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Contravenciones leves de primera clase.

Art. 139.- Incurren en contravencion leve de primera clase y seran sancionados
con multa equivalente al cinco por ciento de la remuneracion basica unificada del
trabajador en general y reduccion de 1,5 puntos en su licencia de conducir: a) El
conductor que use inadecuada y reiteradamente la bocina u otros dispositivos
sonoros contraviniendo las normas establecidas en el reglamento de la presente ley

y demas normas aplicables, referente a la emision de ruidos

Art. 185.- La educacion para el transito y seguridad vial establece los siguientes

objetivos:

d) Formar y capacitar a las personas en general para el uso correcto de todos los

medios de transporte terrestre;

e) Prevenir y controlar la contaminacion ambiental;

) Procurar la disminucion de la comision de las infracciones de transito;

g) Capacitar a los docentes de educacion basica y bachillerato, de escuelas de
capacitacion de conductores profesionales y no profesionales, en materia de seguridad

vial y normas generales de transito, en coordinacion con el Ministerio de Educacion;

h) Difundir, por los medios de comunicacién, los principios y normas generales de

sefializacion universal y comportamiento en el transito;



34

Art 188.- Las escuelas de conductores a las que se refiere el presente articulo
realizaran obligatoriamente, al menos una vez al afio, actividades y programas de
educacion y seguridad vial, en beneficio de la comunidad de su respectivo domicilio,
acciones que seran reportadas a la Comision Nacional. (Ley Organica de Transporte

Terrestre, 2008, pp. 1. 2. 30. 44. 48).

Finalmente, en la Codificacion de la Legislacién Municipal se pone de manifiesto

el respeto al espacio publico, mediante politicas establecidas en el Art. 3.- Politicas:

La conducta y comportamientos de los habitantes de canton Loja tendra como
méaxima, no sélo la observacion de las normas juridicas, sino también el respeto hacia
la libertad e integridad fisica, moral y ética de los demas; asi como la proteccion de
los espacios publicos, sitios de atraccion turistica, plazas, zonas verdes, parques,
jardines y areas de embellecimiento de la ciudad, que por ser destinadas al uso de la

colectividad son merecedores de un trato y cuidado especial.

Se observard el debido civismo y compostura, no alterando el orden y la
tranquilidad publica con escandalos, rifias y cualquier conducta que altere el normal y
pacifico convivir ciudadano, especialmente en los espacios publicos, sitios de
atraccion turistica, plazas, zonas verdes, parques, jardines y areas de embellecimiento

de la ciudad. Se cumpliran las disposiciones de las autoridades de Policia Nacional y
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Policia Municipal y se observaran las prohibiciones especiales que, en su caso, se

establezcan (Municipio de Loja, 2015, p. 222)

Art 4. Complementariedad de acciones de la Policia Municipal y Policia
Nacional.- Con el prop6sito de garantizar el orden publico, la convivencia, la paz y el
buen vivir, la Policia Municipal coordinard acciones para apoyar a la Policia
Nacional, responsable del mantenimiento del orden publico, en la prevencion y
control de los escandalos, rifias y cualquier conducta que alteren el normal y pacifico
convivir ciudadano, en los espacios publicos, sitios de atraccién turistica, plazas,
zonas verdes, parques, jardines y areas de embellecimiento de la ciudad, en el marco
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Municipio de Loja, 2015, pp. 222-223.

233).

Las normas establecidas buscan una relacion arménica entre el medio ambiente y
el ser humano, donde las personas para satisfacer sus necesidades demandan de
recursos naturales, por lo cual se requiere de decisiones responsables que no
excedan el limite establecido por las autoridades correspondientes, debido a que
afecta al entorno y directamente a la salud humana. Es por ello, que al hablar de
contaminacion acustica por los dafios irreversibles en el Barrio Central de la ciudad
de Loja, el conocer la ley permitira a la ciudadania ejercer su derecho a denunciar
cualquier actividad acustica que este causando dafios, de esta manera tener un
ambiente sano en el que pueda desarrollarse fisica, psicoldgica y emocionalmente;

pero al preguntar a las personas si tienen conocimiento acerca de que es posible
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denunciar el exceso de ruido el 67% manifesto que no por el desconocimiento del
problema; sin embrago, el 33% argumento que es posible en instituciones como el
ECU 911 y Municipio de Loja, las cuales estan encargadas de realizar acciones que

garanticen la seguridad y calidad de vida del conglomerado social.
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2. Calidad de vida

2.1. Definicion.

Perea (2011) en su libro titulado Educacion para la Salud y Calidad de Vida, cita a

Schwartzmann quien manifiesta lo siguiente;

La calidad de vida, es una nocién eminentemente humana que se relaciona con el
grado de satisfaccion que tiene la persona con su situacion fisica, su estado
emocional, su vida familiar, amorosa, social, asi como el sentido que atribuye a su

vida, entre otras cosas (p. 15).

A decir de Barranco (2009) en su artiulo cientifico titulado Trabajo Social, Calidad

de Vida y Estrategias Resilientes, menciona;

La calidad de vida, es un concepto multidimensional en el cual se integran
distintos componentes objetivos como la salud, economia, trabajo, vivienda,
relaciones sociales, ocio, medio ambiente, derechos, asi como el juicio subjetivo
individual y colectivo, acerca del grado en el que se ha alcanzado la satisfaccion
de necesidades, expectativas, siendo necesario disponer de politicas de bienestar
social, basadas en los derechos humanos universales para garantizar la igualdad de
oportunidades, concretadas en leyes, planes, programas, servicios y prestaciones,

como derechos universales (p. 2).
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Para Jiménez (2007) la calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene de
su lugar en la existencia, en el contexto cultural y del sistema de valores en los que
vive; todo ello en relacidn con sus objetivos, expectativas, normas e inquietudes. Para
lo cual esta influido de modo complejo por la salud fisica, estado psicologico, nivel
de independencia, relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos

esenciales de su entorno.

De acuerdo a lo manifestado por los autores, la concepcion de calidad de vida
depende de lo que cada grupo socio-cultural defina como situacién ideal de
bienestar, por el acceso a un conjunto de bienes y servicios en el ejercicio de sus
derechos y obligaciones; por lo que depende en gran medida de la concepcion que
tiene cada sujeto del mundo, la interpretacién y valoracion que le da a lo que tiene,
vive y espera tornandose siempre como un concepto relativo. Sin embargo, al hablar
de calidad de vida en el Barrio Central se evidencia que el 85% considera pertinente
disminuir el ruido para la satisfaccion personal y colectiva; creando un ambiente
arménico donde se mejore la concentracion en actividades diarias y a su vez la vida
se prolongue debido a que se disminuye el estrés y se aumenta la tranquilidad para
gozar a plenitud; frente a ello, un 15% de la poblacion considera que no hay
necesidad porgue es un sector comercial donde las personas se han acostumbrado al

exceso de ruido, ello porque desconocen de los efectos nocivos del problema.
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2.2. Dimensiones de la calidad de vida.

En su articulo cientifico denominado Trabajo Social, Calidad de Vida y Estrategias
Resilientes; Barranco menciona que para constatar la calidad de vida es necesario

enfocarse en los siguientes contextos 0 microsistemas:

Tabla 2.
Dimensiones de la calidad de vida

Contexto Definicion

Microsistema o  En este sistema encontramos a la familia, el hogar, el grupo de iguales, el

contexto social  lugar de trabajo, etc., que afectan directamente a la vida de la persona
inmediato. (dimension personal).

Centrado en la comunidad, las agencias de servicios y las organizaciones, que

afectan directamente al funcionamiento del nivel personal (dimension

funcional).

Mesosistema o
vecindario.

Macrosistema o
los patrones
culturales mas

Son los sistemas sociales, educacidn, salud, politicos, econémicos; que estan
vinculados con la sociedad, y afectan de forma directa a los valores, creencias,
significados de palabras y conceptos de las personas (dimension social).

amplios.
Fuente: Barranco (2009)
Autor: Katty Castafieda

Es preciso mencionar que para evaluar la calidad de vida del ser humano se debe
abordar desde tres dimensiones: personal, que engloba la parte subjetiva del ser
humano abarcando el bienestar fisico y emocional otorgado por el grupo de iguales;
funcional, donde se pone de manifiesto el cumplimiento de los derechos humanos,
denoténdose en los servicios a los que tenga acceso cada persona natural o juridica
y finalmente lo social que abarca la parte cultural donde se dictan normas que
orientan el comportamiento del sujeto en sociedad y a su vez hacen posible el acceso
a la educacion, salud y otros. Por ello, se requiere de la transversalidad de estos tres

aspectos para garantizar la calidad de vida en el Barrio Central de la ciudad, al
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constituirse en una zona comercial donde el ruido interfiere en el desarrollo normal
de las actividades, de acuerdo a lo mencionado por la ciudadania en un 38% durante
las jornadas de trabajo, ya que en el sector existen oficinas en las que se prestan
servicios diariamente; asi mismo, 22% al momento de entablar conversaciones y
relacionarse con su entorno; 17% cuando buscan distraerse en espacios verdes como
parques y 5% hacer uso de los servicios publicos por constituirse en una zona
comercial que interfiere en el desarrollo normal de las actividades e incluso a los
moradores del lugar aungue en menor medida les ocasiona malestar en la vivienda
especialmente durante la alimentacion, por lo que se requiere actuar de manera

urgente ante tal situacion.

2.3. Calidad de vida urbana.

Leva, G. en su libro titulado Indicadores de Calidad de Vida Urbana, cita a Luengo

para definir la calidad de vida urbana;

Las condiciones Optimas que rigen el comportamiento del espacio habitable en
términos de confort asociados a lo ecolégico, biolégico, econémico productivo,
socio-cultural, tipoldgico, tecnoldgico y estético en sus dimensiones espaciales. De
esta manera, la calidad ambiental urbana es por extension, producto de la
interaccion de estas variables para la conformacion de un hébitat saludable,

confortable, capaz de satisfacer los requerimientos basicos de sustentabilidad de la
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vida humana individual y en interaccion social dentro del medio urbano (Leva,

2005. p. 14).

Por consiguiente, Hernandez, (2009) expresa que, para definir la Calidad de Vida

sobre el espacio urbano, debe considerarse estos tres aspectos basicos:

Calidad ambiental. Su evaluacidn debera partir desde la vivienda hasta la forma
en que la ciudad se relaciona con el territorio y percibe su huella ecoldgica, partiendo
desde el ambito doméstico que comprende la vivienda y el vecindario para verificar
su calidad y accesibilidad; el barrio, como entorno representativo de lo local; la
ciudad, como el espacio de maxima complejidad accesible; la huella ecoldgica, parte
de lo urbano con el medio del que depende (préximo y global). Los indicadores de
esta area remitiran a la calidad ambiental de los espacios, el consumo de recursos

naturales, uso del suelo y energia, la emision y tratamiento de los residuos.

Bienestar. La satisfaccion en la provision de los bienes y servicios basicos, que
deberdn ser garantizados institucionalmente, siendo imprescindibles: el empleo, la

salud, la cultura y la vivienda

Identidad. Determinar el grado de intervencion y apropiacion de los individuos en
la construccion social, viendo la forma en que se ejercen los derechos politicos de las

y los ciudadanos. Es decir, evaluar la participacion social en la ciudad, la utilizacion
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del tiempo y el espacio por parte de los citadinos para la satisfaccion de las

necesidades subjetivas

Por ende, Wady (2008) anuncia los componentes que una definicion de calidad de
vida urbana deberia contener como minimo: en primer lugar, caracter histérico
geografico, dinamico y multidimensional; en segundo lugar, el caracter holistico que
es la resultante de los factores objetivos y subjetivos que condicionan el bienestar de
las personas en un determinado medio ambiente; y en tercer lugar el caracter social de

la construccion de calidad de vida.

Hablar de calidad de vida urbana considerando el posicionamiento de los autores,
se debe tener en cuenta tres aspectos primordiales para la conceptualizacion, entre
ellas estéa el espacio fisico, el uso de los servicios o0 recursos, y como la participacion
de las y los ciudadanos incide en la formacion de caracter e identidad del individuo
dentro del entorno citadito. Por ende, la calidad de vida urbana consiste en la
interaccion de los recursos, potencialidades, politicas, servicios, tiempo y sobre todo
un ambiente sano que garantice el bienestar integral, coadyuvando al desarrollo
social, econémico, fisico, cultural y emocional. Es asi que, en el Barrio Central la
calidad de vida esta limitada por factores de contaminacion que impiden generar un
ambiente agradable, donde las y los ciudadanos puedan desenvolverse de manera
adecuada; por ejemplo, existen profesionales que durante el dia prestan sus
servicios, pero al estar expuestos a ruidos su desempefio disminuye debido a los

efectos que trae consigo como estreés, irritabilidad y sordera que incluso provoca
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reacciones agresivas que perjudican tanto al empleado como al cliente aumentando
los niveles de frustracion en cuanto a la obtencidn de reconocimiento econémico y

social.

2.3.1. Dimensiones de la calidad de vida urbana.

Garcia (2008) en su libro Calidad de Vida, Aspectos Teoricos y Metodoldgicos,

expresa la forma de abordar la calidad de vida urbana;

Dimension economica. Comprende las formas de propiedad, ingresos de la

poblacién, gastos, poblacion econdmicamente activa, ocupada y desocupada.

Dimension habitacional. Considera el estado técnico de la vivienda, equipamiento

electrodoméstico, asi como la existencia de hacinamiento.

Dimension de desarrollo social. Todo aquello que favorece la produccion y
reproduccion del sistema social. Dentro de la cual se encuentra: la esfera educacional,
salud, integracidn social, cultura, recreacién, deportes, servicios publicos, seguridad e

inviolabilidad personal y la tranquilidad ciudadana.

Dimension trabajo. Actividad laboral que el individuo realiza de forma
permanente o habitual por una remuneracion. Englobando las condiciones de trabajo,
horario, oportunidades de expresion de las necesidades, factores técnicos y

organizativos.
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Dimension de infraestructura y servicios. Actividad econdmica de un territorio,

estado de alumbrado publico, los caminos, agua potable, la disposicion de excretas,

vias publicas y eliminacion de residuos.

Dimension medio ambiente. Forman parte de la naturaleza y el hébitat del ser

humano, por ejemplo, la vegetacion, el suelo, el aire, clima, rios, y mares.

Asi mismo, Ferndndez (2003) menciona que para abordar la calidad de vida

urbana es necesario tener en cuenta las necesidades tangibles e intangibles;

Tabla 3.
Necesidades

Tangibles

Intangibles

Vivienda. Disponibilidad, calidad vy
nivel de hacinamiento

Entorno Ambiental. Variabilidad de las

condiciones ambientales, nivel de
contaminacién, las caracteristicas del
espacio cercano donde viven los

residentes de la ciudad
Movilidad. Condiciones de medios de
transporte, movilidad y seguridad vial

Economia.  Capacidad econdmica,
impuestos, comercio y coste de vida

Empleo. Oportunidades de acceso al
mercado laboral, ingresos por empleo,
capacitacion profesional, desarrollo
profesional y proteccion social de los/las
habitantes

Salud. Servicios sanitarios disponibles, su
funcionamiento, asi como a las condiciones de salud de la
poblacion;

Participacion ciudadana. Participacion de la poblacién en
la vida asociativa de la ciudad, civismo, informacion
ciudadana y también a la capacidad de influencia de los/las
ciudadanos/as en las decisiones de la ciudad;

Educacién. Oferta educativa y formacién académica;

Ocio y deporte. Actividades deportivas, recreativas,
culturales, acceso cercano a sus instalaciones y zonas de
esparcimiento;

Relaciones sociales. Convivencia social, integracién de
colectivos diversos, igualdad entre personas y vinculos
familiares;

Seguridad. Efectivos policiales, su actividad, orden
publico, seguridad personal y/o victimizacion

Gobierno local. Facilidad, rapidez y coste de los tramites
en la ciudad, gestion econémica y también a los impuestos

Fuente:
Autor:

Fernandez (2003)
Katty Castafieda
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Es evidente que para que exista calidad de vida en el sector urbano es de vital
importancia velar por el adecuado cumplimiento de los derechos humanos, ya que
permite que los servicios publicos satisfagan las necesidades basicas como vivienda,
educacion, salud, movilidad, oportunidades de empleo, seguridad publica,
actividades y centros culturales, tramites con la autoridad local, infraestructura
urbana, areas verdes y parques, abasto de bienes basicos y sobretodo entorno
ambiental sano. Para ello se requiere de la participacién conjunta de autoridades y
ciudadanos/as al momento de tomar decisiones encaminadas a programas, planes y
proyectos en beneficio del colectivo social. Por ende, en el Barrio Central se busca
concienciar a la ciudadania, a través de informacion enfocada al respeto del espacio
publico donde se vele por los derechos de todos mediante el cumplimiento de los
deberes individuales, porque toda accién conlleva a una reaccion; enfatizando en la
disminucion del ruido debido a que ocasiona inestabilidad fisica, psicologica y social

en el ser humano.

2.3.2. Indicadores complejos de la calidad de vida urbana

Hernandez (2009) en su articulo cientifico titulado Calidad de Vida y Medio
Ambiente Urbano, expresa cinco indicadores complejos para garantizar la calidad de

vida urbana;
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Indicadores complejos de la calidad de vida urbana

Indicador Descripcion
Planificacién
sostenibley  Se trataria de relacionar el "capital natural” del municipio y su huella ecolégica,
sistemasde  informando a los ciudadanos de los espacios reales de los que provienen sus
gestion €oNnsumos.
eficientes
Meioras del Uno de los problemas reales que tiene la mejora del medio ambiente urbano, no
I{/Iedio es la falta de recursos econémicos, sino que los proyectos y obras se realizan por
Ambiente técnicos sin ninguna relacion con las necesidades de las poblaciones ni con los
urbano espacios en los que realizan las propuestas. Seria necesario poseer un indicador
artici ac,ién que nos permitiese evaluar la implicacion de técnicos y poblaciones en las
P de rl)os propuestas; a fin de determinar la tasa de recursos econdmicos dedicados a
ciudadanos proyectos ecoldgicos relacionada con presupuestos participativos. Por ejemplo:
descentraliza7ci proyectos de urbanizacion conscientemente dirigidos a reducir la utilizacion del
on vehiculo privado, parques y zonas verdes que incluyen huertos de ocio y/o

Rehabilitacion

reservas de biodiversidad, etc.

En estos momentos nuestras ciudades estan creciendo mas rapidamente que
nuestras necesidades, uno de los problemas a los que nos enfrentamos es que

plaliwritf)iil:g?:,ién vaciamos la _ciudad consolidad_a dg—z aquellqs efectivos jovenes y méas efiqientes a
o los que enviamos a unas periferias mondtonas condenados a pagar hipotecas
sostenible: R

infinitas.

Las dotaciones publicas son el espacio que mejor representa la idea de

Equilibrio ciudadania que tiene una determinada sociedad. Su distribucion, accesibilidad y

dotacional y  adecuacion a las necesidades de los ciudadanos es fundamental. Aqui el factor de

participacién  accesibilidad, tanto fisica como en la gestion, seria fundamental; un indicador

enlatomade relevante seria: poblacidn que tiene a su disposicion escuelas publicas (primaria

decisiones y secundaria) accesibles peatonalmente en menos de 15 minutos, administradas

Articulacion

con participacion social y abiertas fuera del horario lectivo.

Uno de los problemas principales que se vislumbran, es el de la segregacion
social de los ciudadanos, divididos (incluso enfrentados) por rentas, etnia,
cultura o religidn; es necesario evaluar el éxito de las politicas de integracién
social. No basta que la gente esté junta, sino que se relacione y desarrolle

social proyectos en comun. El indicador podria ser: Comparacion de la composicion de
las asociaciones (y sus equipos directivos) existentes, con la composicion social
de la zona. La comparacion nos permitird desvelar la segregacion tanto por los
factores socioecondmicos y culturales como por género.
Fuente: Hernéandez (2009)
Autor: Katty Castafieda

La calidad de vida en el sector urbano tiene que ver con el equilibrio establecido
por un sin nimero de elementos como el uso adecuado del suelo, prestacion de

servicios, influencia cultural, aplicacion de politicas y otros, que permitan satisfacer
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las necesidades de la ciudadania. Tal como lo menciona Hernandez (2009), en el
Barrio Central se debe prestar vital atencion a todos los factores que permiten la
interaccion social desde la construccion de una vivienda segura teniendo en cuenta
el nivel de ruido al que se encuentran expuestos, por lo que sera necesario el uso de
una arquitectura que trate de disminuir los efectos en su interior; a su vez tener en
cuenta que por ser una zona comercial no le exime del cumplimiento de reglamentos
establecidos por politicas publicas para proporcionar a las y los ciudadanos un
ambiente armonico donde puedan hacer uso adecuado de su tiempo libre. Siendo de
vital importancia de acuerdo al 85% de personas encuestadas disminuir el ruido, ya
que no basta con que las personas se encuentren en un mismo sector y no se
conozcan, porque lo ideal seria una interaccion colectiva donde puedan compartir
ideologias, costumbres y luchar conjuntamente en busca de un ambiente armonico;
tal es el caso de la campafia denominada “No mads ruido” de la cual la mayoria de la
poblacion desconoce, ya sea por la falta de promocion o porque existe un minimo

involucramiento de la ciudadania.

2.3.3. Habitabilidad urbana como condicion de la calidad de vida

En la red de revistas cientificas de América Latina, El Caribe, Espafia y Portugal,
se pone de manifiesto varios conceptos de habitabilidad, para determinar la influencia
que tiene en la calidad de vida dentro del sector urbano, datos detallados a

continuacion:
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Landazuri y Mercado (2004) conciben la habitabilidad desde dos perspectivas: la
“habitabilidad interna o habitabilidad en el interior de la vivienda y la habitabilidad
externa, la cual se refiere al siguiente nivel sisttmico o entorno urbano inmediato, es
decir la relacién entre la vivienda y el vecindario donde se ubica, e incluye porches,
cocheras, fachadas, patios, banquetas, edificios, el barrio, etc.”(p. 52); por ello, se
hace mencidn al factor objetivo que tiene este concepto en vista de que se encuentra
estrechamente vinculado con la manera en que los usuarios disfrutan los espacios del
entorno urbano donde se ubica la vivienda, ya que conlleva beneficios y

consecuencias en la vida personal y social del ser humano.

Por otro lado, para Castro (citado por Landazuri 2004) la habitabilidad
corresponde a la satisfaccion de las necesidades objetivas y subjetivas de los
individuos y grupos al ocupar un espacio construido; determinando que existe por la
relacion y adecuacion entre el ser humano y su entorno a fin de satisfacer las

necesidades humanas.

Por ende, Moreno (2008) basandose en la evolucion y desarrollo histérico del

concepto habitabilidad concluye:

La habitabilidad, entonces, no es dada sino creada, significa que debe cumplir con
ciertos estandares con relacién a las condiciones acusticas, térmicas y de
salubridad, esto es, sonidos, temperatura y sanidad, o de otro modo, proteccion

contra ruidos, comodidad ambiental e higiene, aunque hoy en dia se agrega el
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ahorro de energia. En sintesis, para que exista calidad de vida en los espacios,
siendo en este caso los que existen dentro de un desarrollo habitacional, éstos
deberan tener principalmente areas urbanas habitables para el ser humano. De ahi
se puede concluir que sin habitabilidad no hay calidad de vida, ya que constituye
una condicionante para el desarrollo de calidad de vida dentro del espacio urbano

(Moreno, 2008, p. 53).

La habitabilidad es el espacio fisico en el que reside el ser humano, mismo que
tiene un valor simbolico en vista de que satisface ciertas necesidades afectivas entre
familiares, vecinos, amistades, y fisiologicas derivadas de la salubridad y espacios
adecuado que disminuya el hacinamiento. Por tanto, en el Barrio Central de la
ciudad de Loja la habitabilidad no permite garantizar la calidad de vida en la
ciudadania, empezando por el entorno que esta perturbado de contaminantes,
muchos de los cuales se pueden evitar moderando actitudes; por ejemplo, para
promocionar los productos no es necesario poner musica en alto volumen porque de
una u otra manera afecta a la gente, asi mismo el uso inadecuado de la bocina que se
da con mayor frecuencia durante las horas pico, lo cual no exime al transelnte que
contribuye para que este problema aumente al usar los gritos cuando desea
comunicarse. Finalmente, un factor importante en este apartado tiene que ver con la
forma de construccion en el sector céntrico de la ciudad, donde se da prioridad a las
necesidades de vivir en un ambiente arménico a los pocos moradores del sector, para

ello se enfatiza en que los centros de diversiobn como discotecas, bares y otros,



50

utilicen técnicas acusticas que impidan que el sonido de la musica salga y afecte de

tal manera a las y los vecinos.

2.3.4. Calidad de vida urbanay salud humana en Loja.

En el informe titulado Perspectivas del Medio Ambiente en la Ciudad de Loja—
Global Environment Outlook (2007), se menciona que las politicas de salud en la
ciudad, se encuentran limitadas a dar atencion médica a los enfermos y préacticamente
no incluyen actividades de promocién de la salud ni de prevencion de las

enfermedades.

Por ende, se debe tener en cuenta que los sistemas de salud estan estructurados por
dos ejes: el primero, fomentar actividades de prevencion y proteccion de la salud,
como saneamiento ambiental y seguridad alimentaria; mientras que el segundo eje de
los sistemas de salud esta dado por las actividades de recuperacion, generadas en los

centros de atencion hospitalaria y atencion primaria.

Sin embargo, en la ciudad de Loja no se ha identificado aun claramente al ruido
como un elemento nocivo para la salud, ya que a pesar de los problemas psicofisicos,
enfermedades cardiovasculares y alteraciones del sistema inmunolégico que causa,
todavia no se cita en los reportes de los cuadros de morbilidad de la ciudad ningan
dato sobre patologias o elementos que asocien al ruido con la salud, ni en lo

preventivo ni en lo curativo. Siendo el detonante para la disminucién del rendimiento
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escolar o profesional, los accidentes laborales o de trafico, ciertas conductas
antisociales, la tenencia al abandono de las ciudades, la pérdida de valor de los

inmuebles son algunas de las consecuencias del ruido (GEO-Loja, 2007).

De acuerdo al informe realizado con respecto a la salud en la ciudad de Loja, se
manifiesta que aun en la actualidad no se hace un analisis de las enfermedades que
ocasiona la contaminacién en el ser humano, por lo que no se busca prevenirlas. Tal
es el caso de la contaminacion acustica donde el 79% de las y los ciudadanos
desconocia de la misma, aun siendo afectados en su vida diaria. Producto de la
investigacion se pone de manifiesto que trae consecuencias fisioldgicas, psicologicas
y sociales mismas que pueden ser reversibles e irreversibles. Por tanto, se busca
mediante la difusion de informacion que la ciudadania tenga conocimiento y cree
conciencia respecto de la contaminacién acustica para que exista un trabajo
conjunto que busque prevenir mediante campafias de promocion, estilos de vida
saludables y practicas de actividades responsables, aunado a estrategias de

prevencion donde se involucre a todos los sectores sociales.

2.3.5. Calidad de vida urbana desde la perspectiva de las politicas publicas.

Las politicas publicas se caracterizan por responder a cursos de accion y flujos de

informacién relacionados con un objetivo pablico definido en forma democratica; los
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que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de

la comunidad y el sector privado (Leva, 2005).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 66, establece
“el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y
ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios”.
Por tanto, para garantizar calidad de vida a los ciudadanos se requiere del
cumplimiento de una serie de politicas que estén orientadas a satisfacer y mejorar las
condiciones de vida de las personas dentro de su hébitat, es asi que en la carta magna
se incluyen el acceso al agua y alimentacion (art.12), a vivir en un ambiente sano
(art.14), tener un habitat seguro y saludable, vivienda digna con independencia de la
situacion social y econdmica (art.30), al ejercicio del derecho a la ciudad (art.31) y a

la salud (art.32).

Por ende, el Estado mediante politicas estratégicas buscan velar por los derechos
de los ciudadanos, a través de objetivos que constan en el Plan Nacional de

Desarrollo “Toda una Vida” 2017-2021 vigente en el Ecuador;

Objetivo 1.- Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para
todos; la ciudadania hace hincapié en el acceso a los servicios basicos y el disfrute de

un habitat seguro, que supone los espacios publicos, de recreacion, vias, movilidad,
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transporte sostenible y calidad ambiental, asi como a facilidades e incentivos a través
de créditos y bonos para la adquisicion de vivienda social; pero también sefiala la
importancia del adecuado uso del suelo y el control de construcciones. A
continuacion, se recalcan en relacion con el objeto de estudio las politicas
establecidas en este objetivo para garantizar una vida digna con igualdad de

oportunidades para todos:

1.4. Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los
nifios y nifias, considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el

género y las discapacidades.

1.5. Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados durante el ciclo de
vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria,

considerando los contextos territoriales y la diversidad sociocultural.

1.6. Garantizar el derecho a la salud, la educacion y al cuidado integral durante el
ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia territorial y

cultural.

1.7. Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las

personas.
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1.8. Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con pertinencia cultural
y a un entorno seguro, que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios
publicos vinculados al habitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y

saneamiento, calidad ambiental, espacio publico seguro y recreacion.

1.9. Garantizar el uso equitativo y la gestion sostenible del suelo, fomentando la
corresponsabilidad de la sociedad y el Estado, en todos sus niveles, en la

construccion del habitat.

1.15. Promover el uso y el disfrute de un hébitat seguro, que permita el acceso

equitativo a los espacios publicos con enfoque inclusivo.

1.16. Promover la proteccion de los derechos de usuario y consumidores de bienes

y servicios (p. 58).

La calidad de vida es producto del cumplimiento de un conjunto de derechos
basicos que deben ser garantizados al ser humano; los cuales se han visto
estancados por factores como el incremento poblacional que han tenido varias
ciudades del Ecuador en las ultimas décadas, debido a la migracién desde el campo

y al crecimiento demografico, provocando graves impactos sobre el ambiente. Sin
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embargo, el ser humano en el Barrio Central guarda la esperanza de que lo
establecido en la carta magna se cumpla mediante planes, programas o proyectos,
que estén orientados a velar por la integridad de las y los ciudadanos, teniendo en
cuenta un entorno agradable, acceso a la educacién, sector laboral estable, descanso
y relajacion, otros; interferidos por el problema latente en el sector que es la
contaminacion acustica, contribuyendo al deterioro fisico, psicologico y social. Es
asi, que dentro de las politicas se da prioridad al entorno amigable en el que habita
el ser humano, ya que en gran parte depende de eso su desarrollo econémico,

académico y personal.

2.3.6. Medio ambiente urbano en la calidad de vida

El ambiente urbano es la creacion del ser humano quien producto de sus
habilidades y potencialidades ha generado cambios en el entorno natural, situacion
que en la actualidad hace que unos tres millones de personas habiten estos sectores en

busca de mejores dias.

Por ende, para comprender esta situacion se parte de la definicion dada por el
Programa de las Naciones Unidas acerca del medio ambiente “sistema exterior fisico
y bioldgico donde vive el ser humano y otros organismos, que constituye en si mismo

un todo complejo y cuyos diversos componentes se influyen reciprocamente” (p. 28);
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teniendo claro que el medio ambiente es el habitat del ser vivo donde diariamente se
viven modificaciones tanto naturales como artificiales, a continuacion se establece
una diferencia entre medio natural y antrépico, establecida por Roda y Borderia

(2011) en su libro titulado “Medio Ambiente Urbano”;

El medio ambiente natural, producido solo por las fuerzas de la naturaleza, se ve
modificado en muchas ocasiones por la actividad humana, dando lugar a un medio
ambiente antrépico, concepto que hace referencia al medio en el que el hombre ha

introducido modificaciones sobre el medio natural (p. 28).

Por consiguiente, se podria definir al medio ambiente urbano como un medio
antropico donde el espacio natural ha sido transformado por el ser humano mediante
la construccion de edificios y con las actividades que realiza en ella; constituyéndose
la ciudad en la cual se busca mantener un elevado nivel de interaccion social, cultural
y economico que exige la civilizacion urbana, evitando los problemas de la

congestion y sin perder el equilibrio con el medio (Roda y Borderia, 2011).

Asi mismo, Pellicer (2000) define al medio ambiente urbano en su articulo

cientifico de la siguiente manera;



57

El medio ambiente de las ciudades es el resultado de la intensa accion humana,
muchas veces prolongada y multiforme, sobre un espacio fisico reducido que tiene
como resultado unas determinadas condiciones para la vida. Cada sociedad, cada
cultura, establece una serie de interacciones con los componentes de orden fisico y
bioldgico y entre los propios agentes sociales para crear su propio sistema vital.

(Pellicer, 2000, p.8)

El medio ambiente urbano de acuerdo a los autores, es la parte natural
modificada por el ser humano en sus actividades diarias, quien Gltimamente por el
adelanto tecnoldgico ha conseguido grandes beneficios aunados a problemas graves
como el calentamiento global, por no controlar su deseo de alcanzar mas. Es por ello
que en el Barrio Central, el ambiente se esta deteriorando por el uso desmedido de
estrategias de marketing, tal es el caso de imagenes o luces que alteran el paisaje, el
aumento del parque automotor que ha provocado individualismo e irritabilidad, la
construccidn de edificaciones provoca ruidos indeseables asi como pérdida de areas
verdes, entre otros; haciendo meritorio acciones encaminadas a un progreso pero
teniendo en cuenta que en el entorno no solo habitan seres humanos sino valiosas

especies de flora y fauna que demandan proteccién.
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2.3.7. Elementos del medio ambiente urbano

El medio ambiente urbano estd condicionado por la sociedad, ya que es el
escenario de vida natural de las ciudades donde el trabajo, modo y estilo de vida de
sucesivas generaciones de las y los ciudadanos lo domina, es por ello que Perloff
(2000) reconocia la interaccion existente entre los elementos naturales y humanos

existentes en el medio urbano, enlistados a continuacion;

Tabla 5.
Elementos que constituyen el medio urbano

Espacio al que se

. Elementos
refiere

El aire, agua, espacios verdes y de ocio, zonas tranquilas o ruidosas, zonas
microclimaticas (proteccion del viento, incomodidad térmica), la exposicion
al sol (buena, mala, indiferente)

Medio ambiente
natural

Medio ambiente  El espacio subterrdneo, suelo no cubierto o cubierto, espacio cubierto por el
espacial radio espectro, espacio de las lineas aéreas.

Transporte: accesibilidad, tiempo de viaje, alternativas, congestién, seguridad,
tension, estética; abastecimiento de agua, saneamiento, eliminacion de
residuos, otros servicios: luz, gas, teléfono, etc.

Medio ambiente de
los servicios

Medio ambiente  Caracteristicas de la comunidad, seguridad y proteccion personal, servicios
del sector vecinal sanitarios, educativos, comerciales, culturales y de recreo.

Medio ambiente  Condiciones de la vivienda, aglomeracion, plagas de roedores e insectos,

del hogar instalaciones sanitarias y equipo domeéstico.
Fuente: Perloff (2000)
Autor: Katty Castafieda

La calidad de todos los elementos citados influye sobre la calidad del entorno

habitable, dentro del cual tiene que ver en gran medida el ingreso econémico, mismo
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que determina el nivel de vida de todos los habitantes, en vista de que determinan el

punto de equilibrio del bienestar y de la calidad de vida.

Roda y Borderia (2011), clasifican los elementos del medio ambiente urbano en

factores naturales y humanos, citados a continuacion:

Los factores naturales que confluyen en el bienestar ambiental, como la calidad
del agua y del aire, se han visto alterados al ser utilizados como recursos por la
ciudad, lo que obliga a la busqueda de un permanente reequilibrio de sus ciclos

naturales.

Los factores humanos resultan mucho mas complejos por su gran diversidad,
debiéndose considerar tanto los factores sociales y culturales entre los que la
Organizacién Mundial de la Salud introduce aquellos que condicionan la salud de
los individuos: baja renta, educacion limitada, dieta inadecuada, superpoblacion,
escasas practicas higiénicas, inestabilidad e inseguridad social, pobreza, como los
factores econdmicos derivados de la industrializacion, perspectivas de
revitalizacion de una situacion econOmica estancada, coordinacion para el
desarrollo economico con el incremento natural de la poblacion y la inmigracion

procedente de la areas rurales, acceso a un empleo estable, adecuacion de las
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viviendas y de las infraestructuras, distribucion de recursos y servicios (pp. 40-

41).

El medio ambiente urbano estd compuesto por una serie de elementos naturales y
materiales que son usados en el diario vivir por el ser humano, en vista de que
requiere de los mismos para satisfacer necesidades que tiene que ver mucho con la
cultura y posicion econémica, debido a que muchas personas con sus ingresos tienen
la facilidad de alimentarse, vestirse, educarse, pero otras personas simplemente
buscan complacer sus deseos de élite en la sociedad, por lo que adquieren pieles de
animales provocando la extincion de algunas especies, asi mismo, se adquiere
automdviles poco amigables con el medio ambiente perjudicando su salud y la del
resto. Es asi que se requiere la voluntad de las y los ciudadanos del Barrio Central,
para que colaboren en el establecimiento de un equilibrio entre el uso de recursos
naturales y materiales, al momento de consumir o producir; para que Sean
conscientes que los beneficios proporcionados por la naturaleza tiene su limite y por
ende requieren de cuidado, asi como los productos que se expendan o practicas que
se quieran llevar a cabo se desarrollen de manera responsable, para evitar
problemas como la contaminacion acustica que pareciera pasar desapercibida pero

va dejando secuelas en la vida de los seres vivos.
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3. Trabajo social en el medio ambiente.

El trabajador social es el profesional que alcanza sus objetivos mediante la practica
y la generacion de conocimientos disciplinares que le permitan construir modelos de
intervencion acordes con la realidad; el mismo que ante la problematica del medio
ambiente se encarga de preservar y proteger el entorno en el que se desarrolla,
promoviendo y orientando a los sujetos mediante la educacion al cuidado del

ambiente.

Por ende, el profesional en trabajo social frente a los problemas que surgen
respecto al medio ambiente debe concienciar a los grupos sociales para que adquieran
mayor sensibilidad del entorno en general y de los problemas que conlleva su
accionar; mediante capacitaciones, charlas, campafias y otros, porque es necesario
comprender el grado de importancia que tiene la cultura ambiental para proteger y
conservar el planeta, por lo tanto la educacion debe ser en todos los niveles sociales,
sin excepcidn de personas. (Carrion, 2011)

Es por ello, que para incrementar la calidad de vida es necesario intervenir con las
personas y el medio social desde una perspectiva global, que abarca las dimensiones
objetivas y subjetivas del contexto ecoldgico para:

- Ampliar el abanico de las capacidades, opciones y oportunidades de los seres

humanos, brindando un acompafiamiento en los procesos vitales del individuo o

colectivo, para ser responsables en el ofrecimiento de espacios de participacion.
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- Promover los recursos necesarios para facilitar los medios que hagan posible
afrontar los cambios que supongan un obstaculo para el desarrollo humano y la

justicia social.

- Incluir indicadores de calidad de vida para medir los resultados correspondientes
a las dimensiones de la vida de las personas y del contexto socio ambiental a
mejorar, tales como salud, empleo, educacién, servicios, contexto ecologico,

percepciones, vivencias, expectativas y satisfaccion (Enciclopedia Libre, 2011).

El medio ambiente se constituye en un espacio nuevo para el profesional en
Trabajo Social, donde la contaminacién se encuentra afectando la calidad de vida
del ser humano; desde el cual podra aportar mediante estrategias y acciones de
prevencion, promocién y recuperacion de un entorno agradable que esté libre de
ruido excesivo y respetuoso del espacio publico. Para ello resulta trascendental, su
accionar en las siguientes areas: fomento de comportamientos ecoldgicos;
programas de formacion pedagdgica para la educacion ambiental; sensibilizacion de
conductas de riesgo y analisis de riesgo ambiental: alimentos, contaminacion,
impacto del consumo, puntos criticos, entre otros; esto mediante el trabajo conjunto
del equipo interdisciplinario en este campo donde el profesional aportard mediante
la prevencion con estrategias de ensefianza a la poblacion para que esta tome

conciencia de su accionar dentro del conglomerado social.
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3.1. Objeto de estudio y equipo interdisciplinario del profesional en trabajo

social.

En el libro de Sanchez M. (2004), el objeto de estudio se ubica en la trilogia que
conforma la especificidad profesional del trabajador social; encontrando a los seres
vivos portadores de una necesidad o carencia que al transcurrir el tiempo se convierte
en un problema; los sujetos sociales portadores de los recursos materiales como de
talento humano, y la actuacion de intermediacidén que realiza en cada intervencion
como profesional, viendo la necesidad del dominio cientifico-técnico para una mayor
eficacia en su accionar dentro del campo ambiental que lo conducen a investigar
sobre los procesos operativos, al plantearse qué y como hacerlo para lograr los
objetivos en relacion al cuidado y conservacién del entorno natural, derivandose un
conjunto de etapas, actividades y técnicas ordenadas en una secuencia tal que orientan

el desarrollo de la intervencion.

Asi, se puede notar que al hablar de trabajo en equipo se visibiliza principalmente
el de tipo interdisciplinario integrado por soci6logos, antropdlogos, ingenieros
ambientales, ingenieros agronomos o abogados. Ante lo cual el trabajador social
cuenta con los conocimientos y aptitudes necesarias para contribuir en la construccion
de una conciencia ambiental mediante la practica de nuevos estilos de vida, a través
de la creacion de programas sociales que aporten en la concientizacion y cuidado al
medio ambiente, para las mejoras de las comunidades y la disminucion de la

contaminacion con ayuda voluntaria de los habitantes (Vazquez et al. 2004).
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El profesional en Trabajo social dentro del medio ambiente enfoca su accionar en
el entorno natural y social que se desenvuelve el sujeto, a fin de garantizar sus
derechos mediante un accionar cientifico y con alto sentido humanista, que le
permita llegar a la conciencia de las personas generando un cambio; para ello se
apoya de un equipo de profesionales especializados en el campo ambiental que le
orienten en el estudio, disefio y ejecucion de propuestas viables. Haciendo necesaria
la autoeducacion en temas ambientales, con el propdsito de que se convierta en un
profesional gestor de planes, programas y proyectos en conjunto con instituciones
publicas o privadas, cuyas estrategias se encuentren encaminadas al involucramiento
de la sociedad en la disminucion de la contaminacion acustica dentro del Barrio

Central de la ciudad de Loja.

3.2. Funciones del profesional de Trabajo Social en la contaminacién acustica.

El Trabajador Social interviene en la preservacion del medio ambiente por el
objeto de estudio y las competencias adquiridas para el trabajo con individuos,

familias y comunidades, donde cumple las siguientes funciones:

Educar para la participacion. Donde el ser humano asuma colectivamente el
compromiso con su medio y entorno; valiéndose del trabajo en equipo para que el
individuo se apropie y comprometa con los demas de responsabilidades que

garanticen una convivencia digna y sana.
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Disefiar programas de educacion ambiental. Mediante la difusion de informacion
que busque sensibilizar la relacion existente entre el ser humano y la naturaleza,
identificando el convivir establecido consigo mismo, con los demas y el entorno, a fin
de iniciar procesos de concientizacion ambiental que contribuyan a la conservacion

del entorno.

Generar cambio de actitudes. Con respecto al entorno en el cual se desenvuelven
los individuos y la colectividad, que implica la corresponsabilidad ciudadana para la
construccién de una escala de valores que incluya la tolerancia, el respeto por la
diferencia, la convivencia pacifica y la participacion, entre otros valores

democraticos.

Crear y/o fortalecer organizaciones sociales. Que trabajen por el desarrollo social
y el cuidado del ambiente, coadyuvando al autocuidado, la conservacién de la fauna 'y
flora existente en las comunidades, mejorando las condiciones de salubridad y la

prevencion de desastres.

Formular y ejecutar proyectos ambientales. A partir del diagnéstico ambiental y
los recursos existentes, para el mejoramiento de las condiciones ambientales y el
desarrollo comunitario que movilicen la colectividad hacia la gestion ambiental

participativa.

Promover el trabajo interdisciplinario. Buscando desde la integracion de saberes

de las comunidades; estudiar y analizar las relaciones dadas en el entorno para definir
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estrategias que generen cambios de comportamiento donde se incluyan los deberes y

derechos ambientales.

Dirigir, planear, asesorar y desarrollar procesos investigativos. Sobre la realidad
socio-ambiental y cultural de las comunidades rurales y urbanas, los procesos de
educacion ambiental, la promocidn de la organizacién y participacion comunitaria en

la solucion de los problemas ambientales para mejorar asi la calidad de vida.

Promover los derechos ambientales. A partir de la vivencia de valores y actitudes
que fortalezcan la relacion del ser humano con su entorno, los problemas ambientales

y su influencia en la ocurrencia de desastres, entre otros aspectos.

Favorecer procesos de prevencion de desastres. Para organizarse con anticipacion
ante algo que pueda suceder contribuyendo a la proteccion de la vida, a fin de evitar o

mitigar los efectos negativos por la ocurrencia de desastres (Giraldo, 2007).

El profesional en trabajo social cumple una serie de funciones encaminadas a la
trilogia social que involucra al ser humano, la cultura y la naturaleza, ya que
constituyen el fundamento para una educacion ambiental de caracter cientifico con
enfoque interdisciplinario, donde las acciones que se realizan buscan integrar estos
aspectos; debido a que el entorno es el lugar donde esta el ser humano buscando los
medios para su desarrollo y la cultura involucra las préacticas, normas, conductas

aprendidas de una generacion a otra. Permitiendo al profesional constituirse en un
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vinculo importante para buscar el enriquecimiento de los procesos, mediante la
formacion y desarrollo de grupos que busquen el mejoramiento ambiental cuyo
proposito principal es el aprovechamiento de recursos y practica de actividades
amigables con la naturaleza, a fin de que incida activamente en la blsqueda de
alternativas para estar en la capacidad de cuestionarse permanentemente, buscar el
dialogo en la argumentacién de sus explicaciones, tener la posibilidad de
asombrarse y de reconocerse como ser en constante transformacion. Por lo que en el
Barrio Central de la ciudad de Loja el profesional en Trabajo Social deberia
involucrarse en investigaciones ambientales, siendo un aporte significativo en la
toma de decisiones o creacion de estrategias para que se involucre a la ciudadania
en actividades formativas y a su vez se constituyan en portavoces del respeto al
espacio publico, todo ello porque el profesional al interactuar diariamente con las
personas tiene pleno conocimiento de las situaciones que se encuentran ocasionando
conflictos en su salud y relaciones diarias. Por ejemplo, en lo que respecta a la
contaminacion acustica muchas personas que se encuentran desempefiando su labor
diaria se sienten irritados o estresados dentro de sus oficinas, producto del ruido
existente en el Barrio Central, por lo que una de sus funciones seria crear proyectos
basados en las politicas publicas donde se busca mejorar la calidad de vida de las
personas para informar respecto de practicas responsables en cuanto a la emision de
ruido, porque no solo basta con detectar el problema, sino orientar en cuanto a

alternativas de solucioén.
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3.3. Roles del profesional en trabajo social frente a la contaminacion acustica.

El trabajador social al estar en constante interaccion con su entorno se constituye

en el guardian de la naturaleza con total criterio de sostenibilidad, influyendo

positivamente en la gente para que concientice sobre la importancia que tiene cuidar

el planeta. Es por ello que el rol del trabajador social en el medio ambiente es

gestionar los recursos para la creacion de planes, programas y proyectos encaminados

al convivir arménico entre el ser humano y el entorno, entre los cuales se encuentran

los mencionados por Sanchez (2004) en su libro titulado “Manual del Trabajo

Social”:

Tabla 6.

Roles del profesional en trabajo social frente a la contaminacién acustica

Roles

Descripcién

Planificador

Educadory
capacitador

Organizador
social

Investigador —

Realiza investigaciones sobre el impacto social causado por el deterioro del
entorno, encaminados a la elaboracion de planes y programas de orientacion y
educacién en saneamiento ambiental y requerimiento ecolégico de la poblacion.
Mediante la coordinacion de programas y recursos institucionales e iniciativas
ciudadanas para la educacién y orientacion nacional en temas ambientales.

Accionar centrado en la educacién social y ambiental que generen actividades de
compromiso y cooperacion social de la poblacion a favor del medio ambiente;
mediante acciones de capacitacion para la introduccion e implementacion de
medidas ambientales y ecolégicas.

Promocion y gestion de iniciativas locales y de ayuda mutua en torno al medio
ambiente; donde organiza y promueve la participacion de la comunidad, mediante
la implementacién de programas de promocién comunitaria para el
aprovechamiento de los recursos, elevar la calidad de los servicios e incrementar la
participacién en el mejoramiento de la ecologia.

Investigar problemas socio-ambientales que impactan negativamente en la salud y
calidad de vida de la poblacidn, participando en procesos de evaluacion ambiental
de manera conjunta con el equipo de gestién ambiental. Es decir, involucrarse en
estudios urbanos con equipos multidisciplinarios a fin de que sirvan de base para la

evaluador definicion y determinacion de politicas urbanas integrales, donde se apliquen
técnicas de participacion y evaluacion como encuestas, entrevistas y otros medios
gue coadyuven al mejoramiento de la situacion ambiental.
Fuente: Sanchez (2004)
Autor: Katty Castafieda
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Referente a la labor que cumple el profesional en trabajo social frente a la
contaminacion acustica se puede decir que es muy significativa al ser este un
problema que afecta la calidad de vida del ser humano; donde su trabajo se ve
orientado a la prevencion al tornarse un problema de salud publica, promocion de
un ambiente sano, recuperacion de valores donde se respete el espacio publico y
sobretodo llegar a la conciencia de los ciudadanos mediante la educacién ambiental,
que garantice decisiones responsables al momento de actuar frente a un colectivo
social. El profesional en Trabajo Social desde su labor diaria buscara que las
personas se consideren parte proactiva de la sociedad, orientandoles en el
autodescubrimiento de sus capacidades y potencialidades, a fin de que puedan
participar en el manejo y conservacion del medio ambiente sin descuidar sus
necesidades basicas; es decir se busca establecer un equilibrio entre lo personal,
social y ecologico. Por ende, en el Barrio Central de la ciudad de Loja, siendo
conscientes de que las personas realizan actividades académicas, laborales y
cotidianas con el proposito de buscar mejores oportunidades, el profesional
informara acerca del problema de la contaminacion aclstica para que cada
habitante con el desarrollo de pequefias acciones contribuya en la disminucion del
mismo, por ejemplo: reducir el uso de auriculares al momento de escuchar musica en
alto volumen para interactuar con el entorno y de esta manera mejorar la
convivencia; aumentar la tolerancia haciendo uso de otros medios de transporte
como bicicleta, buses o compartir transporte privado, a fin de evitar la aglomeracion

y de esta manera evitar el inadecuado uso de la bocina, entre otros.
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3.4. Valores y principios de calidad profesional.

Barranco (2000) basandose en el Plan Estratégico para el fomento de la calidad de
las ONGs 2003-2005, que ha sido liderado por el Instituto de Trabajo Social y

Servicios Sociales (INTRESS), pone de manifiesto los siguientes valores:

Orientados hacia las personas: el profesional debe estar siempre en defensa de los
derechos humanos como dignidad humana, solidaridad, entre otros; con la
finalidad de satisfacer las necesidades sociales, expectativas y la potenciacion de

las capacidades humanas.

Centrados en la Organizacion: todo trabajador social esta en el deber de orientar
al usuario con ética profesional, y a su vez contribuir en la descentralizacién de la
toma de decisiones para que la gestion global en los procesos y resultados de los
servicios se realice con eficiencia y eficacia, a fin de mejorar la calidad de vida de

los ciudadanos.

Orientados hacia la sociedad: las gestiones que realice el profesional deben tener
como requisito principal transparencia, responsabilidad social y eficiencia para

avanzar en una sociedad sostenible. (Barranco, 2000, p. 11)
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Una vez dados a conocer los valores que todo profesional en trabajo social debe

cumplir en su labor diaria, se exponen los principios de la calidad que prevalecen en

los Servicios Sociales de la Union Europea, recogidos en el estudio sobre la

evaluacion de la calidad realizado por Pallinger (2002).

Tabla 7.
Principio de mejora de la calidad de servicio en el marco europeo

Orientacidn al usuario que promueve su implicacion y su potenciacion

Participacion de los usuarios y profesionales en los sistemas de calidad y en el desarrollo
organizativo

Implantacién de sistemas de calidad que sean flexibles, adaptables y relevantes a las
necesidades locales.

Mecanismos de prestacion del servicio coordinados e integrados que cubran las necesidades
de modo multifacético

Continuidad de los servicios y de su financiacién

Alianzas con proveedores de servicios, con las entidades que financian, con grupos de
interés y otros socios

Una cultura de la innovacidn en las organizaciones de servicios

Equipos altamente cualificados que sean capaces de responder a las necesidades de los
usuarios y que desarrollen cambios organizativos que reflejen éstas.

Un marco de equidad/ diversidad e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Fuente: Sanchez (2004)
Autor: Katty Castafieda

Por ende, los profesionales teniendo en cuenta estos principios intervienen en el

disefio de la planificacion y evaluacion de planes, programas y proyectos de accion

social orientados a mejorar la calidad de vida; mediante la implementacion y

establecimiento de procesos de evaluacion continua para valorar en qué nivel se han

incrementado las capacidades, la igualdad de oportunidades, cuales han sido las

dificultades personales y los obstaculos del medio social que se han logrado superar o

eliminar, entre otros (Barriga, 2000).
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En contraste con los autores se expresa que todo profesional en Trabajo Social
para garantizar la calidad de vida a las y los ciudadanos debe prestar atencion al
constructo multidimensional que incluye aspectos personales y ecologicos en los que
se desenvuelven los individuos, grupos o comunidades; siendo empatico con la
situacion que esta pasando la persona conjuntamente con la autoeducacion en temas
que van surgiendo a medida que la sociedad transcurre. Por tanto, se constituye en
un reto para el profesional tener presente que su actuacion debe estar enmarcada de
manera objetiva, donde no involucren sentimientos que le hagan perder el cauce de
sus objetivos. Por ejemplo, en el Barrio Central de la ciudad de Loja el profesional
esta en el deber de informar a la ciudadania acerca de los riesgos que conlleva estar
expuestos a elevados niveles de ruido, para que este tome las precauciones
necesarias; pero si fuera el caso donde el profesional por algin tipo de situacion
particular fuera indiferente y no hace nada para orientar a la ciudadania en lo que

respecta a mejorar su calidad de vida, estaria faltando a su perfil ético y moral.
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e. Materiales y Métodos

Materiales.

La elaboracion y desarrollo de la presente investigacion cont6 con la utilizacion de

los siguientes recursos materiales:

- Internet - Cémara fotogréfica
- Impresiones - Proyector o infocus
- Copias - Anillados

- Computador - Empastado

- Transporte - CD

- Materiales de escritorio

Métodos.

El disefio del trabajo de tesis denominado: Contaminacion acuUstica y su
influencia en la calidad de vida de los ciudadanos del Barrio Central de la
ciudad de Loja y la intervencién del trabajador social se realizé de acuerdo con
las modalidades de investigacion: de campo, documental-bibliografica vy
experimental, y en los niveles de investigacion exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, aplicados mediante el uso del método cientifico, técnicas
e instrumentos de investigacion, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados

durante el proceso, siendo posible identificar que el ruido es producido por acciones
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humanas que afecta, fisica, psicoldgica y socialmente a la ciudadania, lo cual requiere

del aporte profesional del trabajador social.

Método Cientifico.

El método cientifico ha sido utilizado en esta investigacion para demostrar la
veracidad de la informacion adquirida de forma organizada durante todo el proceso,
haciendo posible su validez cientifica frente a la sociedad; ya que, permitio identificar
las causas y efectos de la contaminacion acustica en la calidad de vida de las y los
ciudadanos; con la ayuda de metodos auxiliares como el inductivo-deductivo y
analitico-sintético orientados a la sistematizacion de los productos de la investigacion,
partiendo por los referentes tedricos asi como el andlisis del trabajo de campo
derivado de la observacion, aplicacion de encuestas y entrevistas estructuradas con
sus respectivos instrumentos como ficha de observacién, cuestionarios y guia de
entrevista para la interpretacion cuantitativa y andlisis cualitativo de datos; siendo un
aporte significativo para el disefio de una propuesta de accién enfocada a la

concientizacion de la ciudadania mediante estrategias recreativo-informativas.

Método Inductivo.

El método inductivo conjuntamente con la investigacion de campo y nivel
exploratorio, permitié la inmersion del investigador en el Barrio Central de la
parroquia urbana El Sagrario de la ciudad de Loja, para percibir los problemas mas

relevantes del sector derivados de la contaminacion, entre ellos el producido por el
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smock, ruido, luces y pancartas, destacando la contaminacion acustica; al cual se
aborddé mediante la experimentacion que hizo posible identificar que es una zona
comercial cuyas actividades provocan altos niveles de decibelios, producto del
transito vehicular, comercial y peatonal, informacion que se contrasto con referentes

teoricos para darle validez cientifica.

Método Deductivo.

El método deductivo orient6 al investigador en el contraste de datos empiricos
adquiridos en el primer acercamiento con referentes tedricos, estos ultimos obtenidos
en base a la investigacion documental y bibliogréafica que ayud6 en la recopilacion de
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias de las bibliotecas locales
y apoyo de paginas cientificas, para la fundamentacion de aspectos principales acerca
de la influencia que tiene la contaminacion acustica en la calidad de vida de la
ciudadania, comparando la situacion local con realidades a nivel mundial y nacional
para el desarrollo del marco tedrico; evidenciando la factibilidad de la investigacion
al poner de manifiesto el accionar del profesional en Trabajo Social dentro del medio

ambiente.

Método Analitico.

El método analitico hizo posible el desglose de las variables independiente
(contaminacion acustica) y dependiente (calidad de vida) para establecer algun tipo

de relacion entre las mismas. Por ende, orientd al investigador en la seleccion de
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técnicas como la entrevista estructurada y encuesta para la obtencién de informacion
empirica proveniente de vendedores informales, duefios de locales comerciales,
transeuntes, estudiantes y moradores del Barrio Central, asi como de profesionales
(ingeniera del Municipio de Loja y docentes de la carrera de Ingenieria en Manejo y
Conservacion del Medio Ambiente). Por consiguiente, valiéndose de la investigacion
experimental y nivel descriptivo fue posible detallar todas las caracteristicas del
objeto de estudio, donde se evidencid que la mayoria de la ciudadania desconoce el
problema de la contaminacion acustica, aun siendo los habitantes quienes a través de
actividades desmedidas lo provocan; sin embargo, al sufrir afectaciones personales y
sociales como agresividad derivado del estrés, irritabilidad, sordera, otros; se ve la

necesidad de contrarrestar el problema.

Meétodo Sintético.

El método sintético, permitio al investigador la comprension total de las variables
del objeto de estudio: contaminacion acustica y calidad de vida, mediante el
procesamiento de informacion representado en cuadros y gréaficos, estableciendo la
relacién de los resultados cuantitativos y cualitativos con los objetivos planteados,
para la elaboracion de conclusiones y recomendaciones; esto mediante el nivel
correlacional y explicativo de investigacion donde se establecieron las causas y
efectos del objeto de estudio, coadyuvando en la seleccion de alternativas de solucion
establecidas en la propuesta participativa cuyo enfoque humanista de Trabajo Social

estad encaminado al respeto del espacio publico mediante difusion de informacion que
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involucre a instituciones publicas y privadas para disminuir la contaminacion acustica

en el Barrio Central.

Técnicas.

El presente trabajo utilizé técnicas de investigacion como la encuesta y entrevista

estructurada, para la recoleccion de informacion que lo fundamente.

Encuestas

La técnica de la encuesta se aplico a un grupo de 216 personas compuesto por
vendedores informales, duefios de locales comerciales, transelntes, estudiantes,
profesionales y moradores del Barrio Central de la parroquia urbana EIl Sagrario de la
ciudad de Loja, haciendo posible la obtencion de resultados a través de la tabulacién,

para el analisis cualitativo respecto al problema objeto de estudio.

Entrevista estructurada.

La técnica de la entrevista estructurada se realizd a cinco profesionales (1
ingeniera del Municipio de Loja y 4 docentes de la Carrera de Ingenieria en Manejo y
Conservacién del Medio Ambiente) mediante el acercamiento y didlogo participativo
con los mismos, haciendo posible la obtencién de informacion relevante en cuanto a
la influencia de la contaminacion acUstica en la calidad de vida de las y los

ciudadanos.
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Instrumentos.

La investigacion se llevo a cabo mediante el uso de instrumentos cientificos como
cuestionario y guia de entrevista, utilizados para tomar nota de la informacion

obtenida.

Cuestionario.

El cuestionario le sirvié al investigador en la elaboracion de preguntas abiertas,
cerradas y de seleccion mdltiple orientadas de manera légica para conocer la
influencia de la contaminacién acUstica en el Barrio Central, coadyuvando en la

obtencidn de datos pertinentes que fundamenten la investigacion.

Guia de entrevista.

La guia de entrevista orientd al investigador en cuanto a las preguntas e
inquietudes respecto a la influencia que tiene la contaminacion acustica en la calidad
de vida de las y los ciudadanos, para conocer acciones encaminadas a la disminucion

del problema.



79

Poblacion y muestra

Paoblacion

La investigacion se llevo a cabo en la parroquia urbana El Sagrario de la ciudad de
Loja a la cual pertenece el Barrio Central, misma que consta de 15.167 habitantes
(hombres: 6.999 y mujeres: 8.168) segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censo (INEC, 2010).

Muestra

El investigador mediante muestreo no probabilistico casual seleccion6 de 1.758
habitantes que conforman el Barrio Central un grupo humano representativo para

abordar el problema objeto de estudio, cuyo resultado es de:

- 216 ciudadanos/as: vendedores informales, duefios de locales comerciales,

transelntes, estudiantes, moradores y profesionales.

- 5 profesionales: 1 ingeniera del Municipio de Loja y 4 docentes de la carrera de

Ingenieria en Manejo y Conservacion del Medio Ambiente.
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f. Resultados

El presente apartado contiene la interpretacion cuantitativa y anélisis cualitativo de
datos obtenidos en la encuesta y entrevista estructurada aplicadas como instrumentos
para medir el objeto de investigacion: “;De qué manera influye la contaminacion
acustica en la calidad de vida de los ciudadanos del Barrio Central de la parroquia

urbana El Sagrario de la ciudad de Loja?

Encuesta dirigida a las y los ciudadanos del Barrio Central de la ciudad de
Loja.

Pregunta 1. ;Ha escuchado hablar acerca de la contaminacién acustica?

Cuadro N° 1 Grafico N° 1.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 46 21% ¢Ha escuchado hablar acerca
No 170 79% de la contaminacion acustica?
Total 216 100% 21%
Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos m Si
del Barrio Central de la parroquia urbana el
Sagrario de la ciudad de Loja mNo
Autor: Katty Castafieda

Y 79%

Interpretacion cuantitativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos de 216 personas encuestadas, se evidencia
que 170 aquivalente al 79% de las y los ciudadanos no han escuchado hablar acerca
de la contaminacion acustica, mientras que 46 correspondiente al 21% respondieron

afirmativamente.
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Anadlisis cualitativo.

La contaminacion acustica segun los autores Calvo y Pérez (2009) “es el sonido
exterior no deseado o nocivo generado por las actividades humanas”, que puede
provocar dafos graves e irreversibles. Sin embargo, en el Barrio Central la mayoria
de la ciudadania desconoce del problema, debido a la resiente importancia que se le
ha venido dando por parte de autoridades al considerarse propio de ciudades grandes
0 porque las medidas tomadas para disminuir el ruido no se han dirigido al ciudadano
comun, provocando gue los habitantes piensen que es algo normal presente en lugares
céntricos. Mientras que solo una cuarta parte de la poblacion menciona haber
escuchado ideas sueltas que se conjugan para determinar que la contaminacion
acustica; es el ruido existente en las ciudades, el cual afecta a la
salud especialmente al 6rgano auditivo de acuerdo a la exposicion que se tenga, esto
se debe a sonidos emitidos por los vehiculos que circulan al dar mal uso del pito,

volumen elevado de amplificaciones, etc.
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Pregunta 2. ;A quiénes considera que afecta mas el exceso de ruido?

Gréfico N° 2.
Cuadro N° 2.
Variable Frecuencia Porcentaje - .
. ¢A quiénes considera que afecta
Nifios/as o1 25% mas el exceso de ruido?
Adultos 88 24% m Nifios/as
5%
mayores 10%
Mujeres 80 2904 ' m Adultos mayores
embarazadas = Mujeres
Adultos 50 14% embarazadas
(r;\?yores Adultos mayores
ros 0

(animales) 37 10% m Otros (animales)
Jovenes 18 5% y
Total 357 100%  Jovenes

Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos
del Barrio Central de la parroquia urbana el
Sagrario de la ciudad de Loja

Autor: Katty Castafieda

Interpretacion cuantitativa.

El sector que mayor afectacion tiene por el rudio segin las y los ciudadanos
encuestados son el 25% nifios/as, 24% adultos mayores, 22% mujeres embarazadas,

14% adultos, 10% otros, y el 5% jovenes.

Andlisis cualitativo.

La contaminacion acustica provoca dafios en los seres vivos, porque las
actividades diarias que realizan involucran el uso de maquinarias y materiales que al
darles el uso inadecuado refieren ruido. Es por ello, que en el Barrio Central se
encuentra afectando mayormente a nifias y nifios en vista de que el plantel educativo
es aledafo a centros comerciales o trafico rodado interfiriendo durante el aprendizaje

y la comunicacion verbal; adultos mayores que recurren a parques para distraer su
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mente y relacionarse con su entorno no logran hacerlo por la presencia de este agente;
mujeres embarazadas quienes por motivos de trabajo se exponen a elevados niveles
de decibelios producto de actividades inconscientes como el alto sonido de
amplificaciones provocando alteraciones después del parto; asi también involucra a
jovenes y adultos que se perjudican en el momento de usar auriculares con volumen
elevado para escuchar masica o algun tipo de informacion; de igual manera en la
categoria de otros se ha tomado en cuenta a los animales que por el hecho de
transcurrir en el sector sienten afectaciones en su salud, porque al igual que los seres
humanos este problema causa alteraciones en el sistema nervioso acelerando su ritmo
cardiaco o generando elevados niveles de estrés; siendo necesario trabajar
colectivamente en educacion dirigida al sector informal para disminuir la
contaminacion acustica, a través de campafias donde se fomente el uso responsable de
equipos tecnoldgicos y se fomente la practica de actividades amigables con el medio

ambiente.
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Pregunta 3. ;Cudl de estas opciones cree usted que produce el ruido en el Barrio

Central?

Cuadro N° 3. Grafico N° 3.
Variable Frecuencia Porcentaje
E;f:g: de los 157 33% ¢Cual de estas opciones cree usted
L as obras que produce el ruido en el Barrio

P Central?

publicas y la 123 26% = Bocina de los carros
construccion 2% 1%
Alto I??_”'dc_’ de 111 24% 4% = Las obras publicas y
;rlr']cp Imicaciones ‘\ la construccion
sireiv:sces y 50 10% m Alto sonido de

_ . amplificaciones
Locales de ocio 19 4% Altavoces y sirenas
Gritos 10 2%
Otros (las 5 1% m Locales de ocio
personas)
Total 462 100% m Gritos

Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos del
Barrio Central de la parroquia urbana el Sagrario de
la ciudad de Loja

Autor: Katty Castafieda

m Otros (las personas)

Interpretacion cuantitativa.

El ruido en el Barrio Central de acuerdo a los resultados es producido en un 33%
por el inadecuado uso de la bocina de los carros, 26% las obras publicas y la
construcon, 24% alto sonido de amplificaciones, 10% altavoces y sirenas, 4% locales

de ocio, 2% gritos y 1% otros.

Andlisis cualitativo.

Las formas de exposicion al ruido de acuerdo a Gonzales (2006) “suelen
clasificarse segun la ocasion en que ésta ocurre y la intencionalidad del sujeto para

exponerse”; por tanto, en el Barrio Central se considera que la causa principal de la
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contaminacion acustica es el aumento del parque automotor derivado del crecimiento
poblacional donde se considera necesario el uso de un vehiculo para transportarse,
pero el mal uso de la bocina o descuido en cuanto al mantenimiento de los escapes y
silenciadores de los autos se constituyen en un emisor de decibelios toxicos para los
seres vivos; seguido de practicas permanentes como el alto sonido de amplificaciones
existente en locales comerciales para promocionar los productos por considerarse una
manera usual de Ilamar la atencion de clientes, sin tener en cuenta que al combinarse
con el sonido proveniente de la calle se convierte en arma letal para duefios de locales
comerciales, transeuntes y moradores. Asi mismo, es importante recalcar que hay
actividades temporales que contribuyen para que el problema este latente, tal es el
caso de las obras publicas y la construccion ocasionadas por el proyecto de
regeneracion urbana, arreglo de fachadas o edificaciones, donde el uso de la
maquinaria genera sonidos intolerables y mas aun si no estan en buen estado,
tornandose nocivo en la jornada nocturna porque impide el descanso a los moradoes
del sector; de igual forma estan los altavoces y sirenas de ambulancias, vehiculos de
policias, cuerpo de bomberos o alarmas en locales comerciales como medida de
seguridad que muchas veces se activan sin que exista motivo para ello,
constituyendose en factores para que aumente este problema; finalmente los centros
de diversion como bares, discotecas, billares u otros, son una fuente de ruido tanto en
su interior como exterior en vista de que las personas que salen de dicho locales
llevados por la euforia pueden generar gritos o algun conflicto que altere la

convivencia social.
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Pregunta 4. ; Qué efectos considera que provoca el ruido en el ser humano?

Cuadro N° 4.
Variable Frecuencia Porcentaje

Sordera 75 21%
Estrés 61 17%
Irritabilidad 50 14%
Mal humor 47 13%
Ansiedad 36 10%
Pérdida de concentracion 33 9%
Agresividad 33 9%
Pertu rl_){;\cién del suefio, descanso y 22 6%
relajacion

Otros (ira) 4 1%
Total 357 100%

Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos del Barrio Central de la parroquia urbana el Sagrario de la ciudad de Loja
Autor: Katty Castafieda

Gréfico N° 4.

¢ Qué efectos considera que provoca el ruido en el ser humano?
m Sordera

1%

m Estrés

m [rritabilidad

= Mal humor

m Ansiedad

m Pérdida de concentracion
m Agresividad

m Perturbacién del suefio,

descanso y relajacion
m Otros (ira

Interpretacion cuantitativa.

Los efectos que provoca el ruido de acuerdo a las y los ciudadanos son problemas
auditivos o sordera en un 21%, estrés 17%, irritabilidad 14%, mal humor 13%,
ansiedad 10%, agresividad y pérdida de concentracion 9%, perturbacion del suefio,

descanso y relajacion 6%, otros 1%.
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Anadlisis cualitativo.

La ciudadania manifiesta que en el Barrio Central estar expuestos ante actividades
que tienen implicitas el ruido tienen afectaciones en la salud, principalmente
problemas auditivos en habitantes, profesionales y comerciantes que pasan alrededor
de ocho horas al dia percibiendo una variedad de sonidos nocivos, quiénes pueden
perder temporal o permanentemente la audicion al no contar con el tiempo necesario
para recuperarse. Por consiguiente, la contaminacion acustica al afectar directamente
al sistema nervioso produce estrés, ansiedad e irritabilidad lo cual disminuye su
rendimiento porque interfiere en la concentracion y percepcion de sefiales vitales para
un excelente desempefio; asi mismo dentro del hogar interfiere durante el suefio,
descanso y relajacion porgue en ocasiones se realizan actividades de construccion en
jornadas nocturnas, convirtiendose en un detonante de agresividad, mal humor e ira
orientandos en la conformacion de relaciones sociales nocivas que perturban la
convivencia social, lo que pone de manifiesto la necesidad de informar a la
ciudadania, porque muchas veces presencian este tipo de malestar, pero por
considerar que el ruido es un ente presente en la parte céntrica de las ciudades no
buscan la manera de disminuirlo y tienden a resignarse, aunque este interfiriendo en

la parte fisica, emocional y social.
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Pregunta 5. ¢Considera que para garantizar la calidad de vida, es necesario

reducir el ruido?

Gréfico N° 5.

Cuadro N° 5.

¢Considera que para

Variable Frecuencia Porcentaje garantizar la calidad de

Si 183 85% vida, es necesario reducir el

ruido?
No 33 15% uido
Total 216 100% 15%
Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos .
del Barrio Central de la parroquia urbana el m Si
Sagrario de la ciudad de Loja

= No

Autor: Katty Castafieda

Interpretacion cuantitativa.

El 85% de las y los ciudadanos encuestados considera que para garantizar la
calidad de vida es necesario reducir el ruido, miestras que el 15% manifiesta que no

existe necesidad de hacerlo.

Andlisis cualitativo.

La calidad de vida para la ciudadania se relaciona con el grado de satisfaccion que
se tiene fisica, emocional y socialmente; ante lo cual la mayoria consideran que para
alcanzarlo es necesario disminuir el ruido, porque esta ocasionando afectaciones
fisiologicas, psicologicas y sociales; a fin de crear un ambiente arménico donde se
mejore la concentracion en las actividades diarias y a su vez la vida se prolongue
debido a que se disminuye el estrés y se aumenta la tranquilidad; sin embargo, una

minima parte de la poblacion considera que no necesariamente para garantizar la
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calidad de vida en el Barrio Central se debe disminuir la contaminacion acustica en
vista de que es un sector comercial donde las personas estan acostumbradas por los
beneficios econdémicos, académicos y personales, evidenciando la poca cultura
ecologica que se tiene para dar uso responsable de los recursos naturales que les
permitan satisfacer las necesidades de alimentacion, empleo, educacion, entre otros;
por el uso desmedido del adelanto tecnolégico que ha alcanzado, afectando al ser

humano y a la biodiversidad.



Pregunta 6. ¢En cudl de estas opciones el ruido le ha causado algun malestar?

Cuadro N° 6.

Variable Frecuencia Porcentaje
Trabajo 122 38%
Relaciones sociales sanas 70 22%
Espacios de distraccion 56 17%
Vivienda 43 13%
Acceso a servicios publicos 18 5%
Alimentacion 9 3%
Ambiente sano 6 2%
Otros 0 0%
Total 324 100%

Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos del Barrio Central de la parroquia urbana el Sagrario de la ciudad de

Loja
Autor: Katty Castafieda
Grafico N° 6.

¢En cudl de estas opciones el ruido le ha causado algin
malestar?
204 = Trabajo

3% 0%

= Vivienda
publicos

= Alimentacién

= Ambiente sano

m Otros

m Relaciones sociales sanas

m Espacios de distraccion

m AcCeso a Servicios

Interpretacion cuantitativa.

90

Las actividades en las cuales el ruido ha causado malestar principalmente es en el

trabajo con un 38%, relaciones sociales 22%, espacios de distraccion 17%, vivienda

13%, acceso a servicios publicos 5%, alimentacion 3%, y ambiente sano 2%.
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Anadlisis cualitativo.

Las y los ciudadanos se han visto afectados por el ruido en el Barrio Central de la
ciudad durante las jornadas de trabajo, ya que en el sector existen oficinas en las que
se prestan servicios profesionales, locales comerciales y vendedores informales,
donde el estar expuestos a una mezcla de sonidos altera su estabilidad emocional
causando reacciones poco éticas derivadas del éstres, irritabilidad y mal humor;
también, al momento de hacer uso de los servicios publicos, entablar conversaciones
y relacionarse con su entorno porgue no es posible distraerse en espacios verdes como
parques, plazas u otros por los niveles de decibelios encontrados en la zona
principalmente durante el medio dia; a los moradores del lugar aunque en menor
medida les ocasiona malestar en la vivienda especialmente durante la alimentacion,
por lo que se requiere actuar de manera urgente ante tal situacion con actividades

recreativo-informativas que involucren a todo el conglomerado social.
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Pregunta 7. ;Ha sido participe de alguna campafia de prevencién para disminuir el

ruido en la ciudad de Loja?

Grafico N° 7.
Cuadro N° 7. ) o
Variable  Frecuencia _ Porcentaje ¢Hasido participe de alguna
Si 0 0% campana de prevencion para
No 216 100% disminuir el ruido en la ciudad
de Loja?

Total 216 100% ] 0%
Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos del i
Barrio Central de la parroquia urbana el Sagrario de la mSi
ciudad de Loja = No
Autor: Katty Castafieda 100%

Interpretacion cuantitativa.

El 100% de las y los ciudadanos encuestados mencionan no haber sido participes

de alguna camparia de prevencion para disminuir el ruido en la ciudad de Loja.

Andlisis cualitativo.

El ruido es un agente que ocasiona malestar en la vida de los seres vivos, ante el
cual se requiere de acciones inmediatas; sin embargo, las y los ciudadanos
encuestados manifiestan no haber sido participes de campafias de prevencién que les
permitan actuar frente a este enemigo silencioso e inevitable, porque las acciones
tomadas han sido orientadas sélo a una parte del problema como es el parque
automotor, pero para velar por la integridad de los transelntes, comerciantes,
moradores que desconocen de los efectos de estar presentes en una zona donde la
publicidad es la base del sustento diario, se requiere de educacion impartida

creativamente en la zona céntrica.
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Pregunta 8. ;Conoce usted de alguna ley/ordenanza que regule el ruido en la

ciudad de Loja?

Gréfico N° 8.
Cuadro N° 8.
Variable Frecuencia Porcentaje ¢ Conoce usted de alguna _
- 6 3% ley/ordenanza que regule el ruido
Si 210 97; en la ciudad de Loja?
No () 3%
Total 216 100% ‘

Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos
del Barrio Central de la parroquia urbana el
Sagrario de la ciudad de Loja

Autor: Katty Castafieda

mSi
mNo

Interpretacion cuantitativa.

Segun los resultados obtenidos de las y los ciudadanos el 97% no tienen
conocimiento de alguna ley/ordenanza que regule el ruido en la ciudad de Loja,

mientras que el 3% respondi6 afirmativamente.

Andlisis cualitativo.

Loja es conocida como ciudad ecologica por las medidas tomadas para el cuidado
del medio ambiente, sin embargo no cuenta con una ordenanza que regule la
contaminacion acustica motivo por el que la ciudadania manifiesta un
desconocimiento, pero las actividades que se han organizado en el Barrio Central
responden a normas de la Ley Organica de Transporte Terrestre (2008) vigente en la
que se establecen sanciones por incurrir en el uso inadecuado y reiterado de la bocina

con una multa equivalente al 5% de la remuneracion basica unificada del trabajador
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en general y reduccion de 1,5 puntos de la licencia de conducir, asi como la
obligacion de las escuelas de conductores que al menos una vez al afio deben realizar
actividades y programas de educacion y seguridad vial en beneficio de la comunidad;
abarcando una de las causas de la contaminacion acustica derivada del parque
automotor, pero se requiere que estas sean orientadas al ciudadano/a comun para que
este informado respecto al problema y de esta manera aporte mediante la practica de

actividades responsables amigables con su entorno.
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Pregunta 9. ¢ Sabia usted que puede denunciar el exceso de ruido?

Grafico N° 9.

Cuadro N° 9. ¢, Sabia usted que puede

Variable Frecuencia Porcentaje denunciar el exceso de
ido?

si 72 33% ruido®
No 144 67% 330
Total 216 100% % uSi
Fuente: encuesta dirigida a las y los
ciudadanos del Barrio Central de la parroquia =No
urbana el Sagrario de la ciudad de Loja 67%

Autor: Katty Castafieda

Interpretacion cuantitativa.

Segun datos obtendios el 67% de las y los ciudadanos encuestados no tiene
conocimiento hacia que entidad denunciar el exceso de ruido, ante lo cual el 33%

menciona que Si.

Andlisis cualitativo.

Los seres humanos tienen derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), donde se ampara el vivir en un ambiente sano y garantizar la
calidad de vida a través de la prestacion equitativa de servicios; es por ello, que al
preguntar a la ciudadania si tenia conocimiento acerca de que es posible denunciar el
exceso de ruido la mayora manifestd que no debido a la poca informacion que poseen
referente a la contaminacion acustica; sin embrago, la cuarta parte de ellos argumento
que es posible hacerlo en instituciones como el ECU 911 y Municipio de Loja en la
Unidad de Gestion Ambiental, las cuales estan encargadas de realizar acciones que

garanticen la seguridad, orden puablico, la convivencia, la paz y el buen vivir del



96

conglomerado social, instituciones que al actuar de manera conjunta permiten a las y
los ciudadano tener la seguridad que la denuncia emitida obtendra resultados
positivos, para que asi el problema de la contaminacion acustica se convierta en

responsabilidad de todos.
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Pregunta 10. ;Cual de las siguientes actividades le gustaria que se realice para

reducir la contaminacion acustica?

Cuadro N° 10.

Variable Frecuencia Porcentaje
Charlas en instituciones publicas y privadas 113 39%
Difusion de informacion en medios de 87 30%
comunicacion

Actividades recreativo/informativas 76 26%
Entrega de volantes y tripticos 15 5%
Otros 0 0%
Total 291 100%

Fuente: encuesta dirigida a las y los ciudadanos del Barrio Central de la parroquia urbana el Sagrario de la ciudad de Loja
Autor: Katty Castafieda

Gréfico N° 10.

¢Cual de las siguientes actividades le gustaria que se
realice para reducir la contaminacién acustica?

0% m Charlas en instituciones
publicas y privadas

m Difusion de informacion
en medios de

comunjcacion
lAct|V|cJaaes

recreativo/informativas

m Entrega de volantes y
tripticos

m Otros

Interpretacion cuantitativa.

La ciudadania encuestada manifiesta que es necesario realizar las siguientes
actividades para disminuir el ruido: el 39% habla de charlas en instituciones publicas
y privadas, 30% de difusion de informacion en medios de comunicacion, 26%

actividades recreativo-informativas, 5% entrega de volantes y tripticos.
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Anadlisis cualitativo.

La contaminacion acustica en el Barrio Central sera disminuida de acuerdo a las y
los ciudadanos mediante charlas en instituciones publicas y privadas tanto educativas
como laborales, situacion encargada a las escuelas de conduccidn quienes estan en la
obligacion de crear programas de educacion y seguridad vial; también la difusion de
informacidn en medios de comunicacion para que las personas que no puedan acceder
a los programas conozcan del problema, de tal manera se enfatiza en la necesidad de
organizar actividades recreativo-informativas donde participen todos los sectores
sociales incluyendose la entrega de volantes y tripticos; cuyo fin sea concienciar al
conjunto social de la responsabilidad compartida para generar un ambiente armoénico

donde pueda desarrollarse fisica, psicoldgica y socialmente.
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Entrevista estructurada dirigida a profesionales de la Carrera de Manejo y
Conservacion del Medio Ambiente de la Universidad Nacional de Lojay de la

Unidad de Gestiéon Ambiental del Municipio de Loja.
Pregunta 1. ; Qué es para usted la contaminacion acustica?

Cuadro N° 11.

¢ Qué es para usted la contaminacion acustica?

Unidad de Gestion
Ambiental del Municipio de
Loja

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja

Es la contaminacion del aire de manera fisica por su sonido molesto

denominado ruido
Es todo agente que causa

Ruido excesivo que se debe disminuir con la participacién ciudadana alteracion del medio ambiente

Son los efectos nocivos que causa el ruido a las personas

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la Universidad
Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestién Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Andlisis cualitativo.

La contaminacion acustica es un problema latente en la actualidad, consiste en la
alteracion del aire de manera fisica generada por un sonido molesto denominado
ruido, que causa efectos nocivos en las personas; concordando con el autor Alahuri
(2000) quién menciona que “es la presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones,
cualquiera que sea el emisor acustico que los origine, implicando molestia o dafio a
las personas, interfiriendo en el desarrollo de su actividades”; por lo que a decir de los
entrevistados es primordial actuar de manera conjunta con instituciones y la
participacion activa de las y los ciudadanos para que exista una responsabilidad

compartida en el cambio que se desea realizar.
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Pregunta 2. ;Por qué se produce la contaminacion acustica?

Cuadro N° 12.

¢Por gqué se produce la contaminacion acustica?

Unidad de Gestion
Ambiental del Municipio
de Loja

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja

El incremento del parque
automotor, considerado la
causa principal debido a que
en el sector céntrico no

El mal uso de la bocina que se da en el parque automotriz existen industrias

Loja al no ser una ciudad industrializada la principal fuente de
contaminacion es el parque automotor

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestién Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Andlisis cualitativo.

La contaminacion acustica es un problema social ocasionado por acciones
humanas y adelanto tecnoldgico derivado de las necesidades bésicas que se
constituyen en el motivo para crear diariamente. Sin embargo, en el Barrio Central a
decir de los entrevistados se da por el incremento del parque automotor, considerado
la causa principal debido a que en el sector céntrico no existen industrias en
comparacion con las grandes ciudades a las cuales se atribuya este problema; siendo
evidente la falta de conciencia al usar inadecuadamente la bocina especialmente en

horas pico, causando asi malestar en quiénes lo presencian diariamente.
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Pregunta 3. ¢Para qué a una persona le afecte el ruido cuanto tiempo debe estar

expuesto a él?

Cuadro N° 13.

¢Para qué a una persona le afecte el ruido cuanto tiempo debe estar expuesto a él?

Unidad de Gestion
Ambiental del Municipio
de Loja

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja

Estar expuesto mas de las ocho horas establecido por el Ministerio
de Salud

Mas de veinte y cuatro horas

Depende del tipo de ruido
para determinar el tiempo

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestién Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Andlisis cualitativo.

El ser humano esta siendo afectado por el ruido en grandes magnitudes, que a
decir de los entrevistados dependera del nivel de decibelios al que se encuentre
expuesto, concordando con el autor Esteban (2003) quién manifiesta que hay que
tener presente “la intensidad, frecuencia y duracion del sonido”, para determinar el
tiempo limite que permita velar por la salud de la ciudadania; sin embargo, basandose
en lo establecido por el Ministerio de Salud mas de ocho horas diarias son las
medidas intolerables para el ser humano, ello porque el sentido auditivo es tan
sensible que requiere de cuarenta y ocho horas para recuperarse, teniendo en cuenta la
edad y estado en el que se encuentren las personas, porque los méas afectados estan

siendo los nifios/as, adultos mayores y mujeres embarazadas.
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Pregunta 4. ;Cuales son los efectos que produce el ruido?

Cuadro N° 14

¢ Cuales son los efectos que produce el ruido?

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la  Unidad de Gestién Ambiental
Universidad Nacional de Loja del Municipio de Loja

Sordera y migrafia

Enfermedades de caracter fisico y psicolégico En la salud los efectos son
. psicosomaticos, en el ambiente a
Enfermedades auditivas

- ) la biodiversidad social
Estrés, problemas auditivos y trastornos de la personalidad

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la Universidad
Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestion Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Anadlisis cualitativo.

La contaminacion acustica se ha convertido en el detonante de muchos problemas
en el Barrio Central, ya que produce efectos en la salud de los seres humanos como
dafios fisicos (sordera, migrafa), psicoldgicos (estrés y transtornos de personalidad) y
en el ambiente afecta a la biodiversidad, para ello es vital que las personas tomen las
precausiones necesarias, ya que es un agente silencioso ante el cual es complicado
evitar exponerse, lo cual complica el desarrollo normal de las actividades académicas,

laborales y cotidianas.
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Pregunta 5. ;Conoce cual es el propdésito de la Ordenanza Municipal de ruido en la

ciudad de Loja?

Cuadro N° 15.

¢ Conoce cudl es el propésito de la Ordenanza Municipal de ruido en la ciudad de Loja?

Unidad de Gestion
Ambiental del Municipio de
Loja

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja

No existe una ordenanza y debe impulsar a disminuir los niveles de
decibelios producidos por vehiculos y centros cerrados

No conozco

Si, contribuir al bienestar de la ciudadania

Regular el exceso de ruido en la ciudad mediante el adecuado uso de
la bocina, pero esta consta en la Ley de Transporte Terrestre

Desconozco pero en ella
deberian constar los limites
de ruido permisibles

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la Universidad
Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestién Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Anadlisis cualitativo.

En la ciudad de Loja no existe una Ordenanza Municipal de Ruido que contribuya
al bienestar de la ciudadania, donde se establezcan los limites permisibles de sonido
en cada sector de acuerdo a la actividad que se realice; por ello es importante dar a
conocer algunos articulos de otras leyes como la Ley Organica de Transporte
Terrestre (2008), donde se establecen sanciones y directrices para la conservacion de
un ambiente sano, en el Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Medio
Ambiente (2015) a través del cual se busca abordar el problema orientando a la
ciudadania acerca de las entidades que receptan su denuncia por el exceso de ruido, y
de esta manera las personas no se eximan de responsabilidades al manifestar su

desconocimiento.
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Pregunta 6. ;Conoce de algun plan, programa o proyecto que se haya realizado para

disminuir el ruido en la ciudad de Loja?

Cuadro N° 16.

¢ Conoce de algun plan, programa o proyecto que se haya realizado para disminuir el ruido
en la ciudad de Loja?

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Unidad de Gestion Ambiental del
Ambiente de la Universidad Nacional de Loja Municipio de Loja

Campafias de concienciacion emitidas por el
Municipio de Loja enfocadas a nifios/as,
jovenes y adultos en cuanto al uso adecuado
del pito en vehiculos y las enfermedades que
trae consigo

Campafias de educacion ambiental denominadas
“NO MAS RUIDO”

No conozco

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la Universidad
Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestién Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Andlisis cualitativo.

El Municipio de la ciudad de Loja es un ente encargado de velar por el bienestar
de la ciudadania, a través de la creacion de planes, programas y proyectos que
garanticen la calidad de vida de los mismos, de entre los cuales segun los
profesionales entrevistados se encuentran las campafias de concienciacion enfocadas
a nifios/as, jovenes y adultos en cuanto a las enfermedades que trae consigo y
medidas como el uso adecuado del pito en vehiculos para disminuir el problema, asi
como también campafias de educacion ambiental denominadas “NO MAS RUIDO”
dirigida a la sociedad en general; sin embargo, es poca la difusion de estas acciones

porgue no existe involucramiento de todos los habitantes.
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Cuadro N° 17.
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¢ Qué propone usted para disminuir el ruido en la ciudad de Loja?

Unidad de Gestion
Ambiental del
Municipio de Loja

Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja

Tener un centro de revision vehicular para medir gases, ruido y

disminuir la contaminacion

Utilizar menos los automotores

Realizar campafias del buen uso de bocinas y escapes de los ) .
automotores Realizar campafias
permanentes de

Regular el exceso de ruido en la ciudad mediante el adecuado uso de la = .
educacion ambiental

bocina, pero esta consta en la Ley de Transporte Terrestres
Concientizacion en las personas que conduzcan los vehiculos

Camparias de concienciacidn con la gente acerca de la contaminacién
acustica

Fuente: entrevista dirigida a cuatro docentes de la carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente de la
Universidad Nacional de Loja y a una ingeniera de la Unidad de Gestion Ambiental del Municipio de Loja
Autor: Katty Castafieda

Andlisis cualitativo.

La participacién ciudadana es un derecho reconocido en la Constitucién de la

Republica del Ecuador (2008) en su articulo 95, “Las ciudadanas y ciudadanos, en

forma individual y colectiva, participardn de manera protagénica en la toma de

decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos...”; por lo que al indagar

acerca de que actividades se propondrian para disminuir la contaminacién acustica se

determind las siguientes: campafias permanentes de educacion ambiental, tener un

centro de revision vehicular para medir gases y ruido, campafias del buen uso de

bocinas y escapes de los automotores; con la finalidad de crear conciencia critica en

las y los ciudadanos, involucrando a todo el colectivo social desde los nifios/as hasta

adultos mayores, para que el cuidado integral sea corresponsable.
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g. Discusion

La presente investigacion ha hecho posible identificar la influencia que tiene la
contaminacion acustica en la calidad de vida de las y los ciudadanos del Barrio
Central de la ciudad de Loja, a través del uso del método cientifico que dio6 validez y
valor social a los resultados de la aplicacion de encuestas a 216 ciudadanas y
ciudadanos que diariamente por situaciones de trabajo, estudio u otros son victimas
de este problema; a decir de los autores Calvo y Pérez (2009) “es el sonido exterior
no deseado o nocivo generado por las actividades humanas”, donde el 79% desconoce
del tema debido a la reciente importancia dada por las autoridades a pesar de las
molestias ocasionadas a los habitantes, al considerarse un tipo de contaminacion

propio de ciudades grandes.

Por ende, el equipo técnico del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
canton Loja (2004) manifiesta que esta es un area de mayor riesgo donde se registran
altos niveles de ruido perturbador; por ejemplo, en calles que conforman el barrio
investigado al medio dia se exponen a 125 decibelios en la calle 10 de Agosto y a 85
decibelios en la calle José Antonio Eguiguren; por lo que se requiere actuar de
manera urgente ante tal situacion, en vista de que los limites permisibles a los que
debe estar expuesto el ser humano, segin la Organizacion Mundial de la Salud

(0.M.S.)) es de 65 decibelios por el dia y de 55 decibelios en horario nocturno.
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Esta situacion surge a raiz de que en el Barrio Central existe gran movimiento por
las actividades que en su interior se desarrollan, dando respuesta al objetivo
especifico de la investigacion donde se busca identificar las causas de este problema,
que a decir de Gonzales (2006) “suelen clasificarse segiin la ocasion en que ésta
ocurre y la intencionalidad del sujeto para exponerse”, evidenciando que es producido
en un 33% por el aumento del parque automotor al usar inadecuadamente la bocina o
en ocasiones como manifiesta Barranco (2009) “los escapes y silenciadores de los
autos estan en mal estado” constituyendose en un emisor de decibelios toxicos para
los seres vivos; seguido con el 24% de practicas permanentes en locales comerciales
estd el alto sonido de amplificaciones para promocionar los productos por
considerarse una manera usual de llamar la atencion de los clientes, sin tener en
cuenta que al combinarse con el sonido de la calle se convierte en arma letal para

duefios, estudiantes, transeuntes y moradores.

Asi mismo, es importante recalcar que hay actividades temporales que aportan al
problema; con el 26% estan las obras publicas y la construccion donde el uso de
maquinaria ocasiona ruidos intolerables derivados del proyecto de regeneracion
urbana, arreglo de fachadas o edificaciones; de igual forma con el 10% estan los
altavoces y sirenas de ambulancias, vehiculos de policias, cuerpo de bomberos o
alarmas en locales comerciales usados en situacion de emergencia y como medida de
seguridad, que a decir de los autores Calvo y Pérez (2009) “diferentes tipos de

alarmas acusticas, fijas 0 moviles, instaladas tanto en edificios como en autos muchas
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veces se activan sin que existan motivos para ello” conformando altos niveles de
decibelios que alteran la paz publica; en menor medida estan la practica usual de
gritos por parte de los vendedores informales para expender sus productos y los
centros de diversion como bares, discotecas, billares u otros, que son una fuente de
ruido tanto en su interior como exterior en vista de que las personas que salen de los
locales llevados por la euforia pueden generar algun conflicto que altere la

convivencia social.

De tal manera, se comprueba el objetivo que busca analizar los efectos en la
calidad de vida de las y los ciudadanos, evidenciando que el 85% estima necesario
disminuir el ruido en el Barrio Central al verse afectados durante las jornadas de
trabajo, vivienda y estudio. Hallazgos que determinan que el 21% son problemas
auditivos debido a que su sensibilidad como lo menciona Espinosa (2006) “se
recupera en cuarenta y ocho horas, el exponerla luego de ocho horas, hara que el oido
vea multiplicada por diez la energia recibida”, situacién que poniendo en riesgo el
umbral de audiavilidad de profesionales, habitantes y comerciantes que pasan
alrededor de ocho horas al dia percibiendo una variedad de sonidos nocivos sin contar

con el tiempo necesario para recuperarse.

Por consiguiente, basandose en lo que expresa Mora (2008), “el ruido crea estados

de cansancio y tension que pueden generar en enfermedades de tipo nervioso”, se
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fundamentan las consecuencias producidas en la ciudadania como estrés (17%),
irritabilidad (14%) y ansiedad (10%), que disminuyen su desempefio e interfieren al
momento de entablar conversaciones y relacionarse con su entorno, estos Ultimos
porque no es posible distraerse en espacios verdes como parques, plazas u otros
debido a los niveles de decibelios encontrados en la zona principalmente durante el
mediodia. A su vez el ruido se ha constituido en un detonante de ansiedad,
transtornos de la personalidad, agresividad, ira y mal humor tanto para transeuntes y
moradores, a quiénes les ocasiona malestar en la vivienda especialmente durante la
alimentacion, el suefio, descanso y relajacién, conformando relaciones nocivas que
perturban la convivencia social; de igual forma se ha tomado en cuenta a los animales
quiénes por tener el oido mas desarrollado que los seres humanos sienten afectaciones
en su salud, que a decir de Alvarez (2015) pueden sufrir cuadros de estrés, al
activarse su sentido de defensa y acelerar su ritmo cardiaco, siendo necesario trabajar

colectivamente para disminuir el problema.

Ante tal situacion se dirige entrevistas estructuradas a cinco profesionales entre
ellos cuatro docentes de la Carrera de Manejo y Conservacion del Medio Ambiente
de la Universidad Nacional de Loja y una ingeniera del Municipio de Loja para tener
conocimiento de algin plan, programa o proyecto que se haya llevado a cabo para
enfrentar la contaminacion acustica, mencionando la campafia “No Mas Ruido” de la
cual la ciudadania no esta al tanto quizas por falta de promocion de la misma; pero

resultado de la investigacion se ha podido identificar que en esta ciudad si se han
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generado acciones que pretenden disminuir el uso del vehiculo para el control de
ruidos, olores, humo, gases, emanaciones toxicas, polvo atmosférico entre otros
factores que producen considerables afectaciones para la salud. EI Municipio de Loja
impulsa la campafia de peatonizacion permanente a efectuarse todos los dias
domingos de 08HO0 a 12H00, para ello se ha previsto el cierre de las calles de norte a
sur desde la Imbabura hasta la Mercadillo, y de este a oeste desde la Olmedo hasta la
18 de Noviembre, conjuntamente con campafias denominadas “soy biscible”, “en
bisci al trabajo” y la creacion de colectivos de ciclistas como “urbikletas” ,
“cicloviajeros”, otros; con el propdsito de disponer espacios libres de vehiculos,
evitar la contaminacion y utilizar medios alternativos como la bicicleta para
transportarse, contrarrestando una de las principales causas del ruido, pero se requiere
abordar las deméas formas de exposicion donde el ciudadano/a comdn aporten
mediante la practica responsable de actividades cotidianas como disminuir el
volumen de auriculares, parlantes y otros, a fin de aportar en la conservacion del

medio ambiente.

En tanto se requiere, dar cumplimiento al objetivo general de esta investigacion
que busca “contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los ciudadanos
del Barrio Central de la parroquia urbana El Sagrario de la ciudad de Loja, mediante
una propuesta de accion social preventiva, para la creacion de conciencia critica
acerca del problema que genera la contaminacion acustica mediante estrategias de

difusion de informacién”. Al ser necesario porque en la ciudad no existe una
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Ordenanza Municipal que regule este problema, constituyéndose en un enemigo
silencioso que solo a traves de la educacion ambiental se puede disminuir; aunado al
trabajo conjunto de instituciones publicas y privadas como el Ministerio de Salud
Publica, Municipio de Loja, Escuela de Conductores Profesionales del Sindicato
Provincial de Choferes de Loja (ESCOPROL), instituciones educativas y la Unidad
de Transporte Terrestre, por constituirse en un problema de salud pablica que es de
interés colectivo, para ello se valdra de la vinculacion social a la cual estan obligados
realizar todas las instituciones debido a su normativa en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), para garantizar el bienestar de los seres humanos
mediante planes, programas o proyectos y de esta manera tener un ambiente sano en

el que puedan desarrollarse fisica, psicoldgica y emocionalmente.
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h. Conclusiones

El presente trabajo se realizo de acuerdo a los objetivos de investigacion donde se
busca fundamentar las categorias de analisis, identificar las causas de la
contaminacion acustica, analizar los efectos en la calidad de vida de la ciudadania y
disefiar una propuesta de accion preventiva para la creacion de conciencia critica

acerca del problema; por lo que se concluye:

- La investigacion tiene sustento teorico-cientifico, debido a la revision literaria de
las categorias de andlisis: contaminacidn acustica, calidad de vida y la intervencion
del profesional de trabajado social en medio ambiente para el desarrollo ordenado de
la tesis, informacidn proveniente de fuentes primarias y secundarias validas para la
sustentacion y elaboracion de instrumentos de investigacion, utilizados en la

obtencidn de datos empiricos que dieron sustento cientifico al trabajo.

- La contaminacién acustica es un problema latente en el Barrio Central, causado
por factores permanentes como el uso inadecuado de la bocina de los carros (33%) y
alto sonido de amplificaciones (24%) para promocionar los productos en locales
comerciales; asi como temporales derivados de las obras publicas y la construccion
(26%) para arreglo de fachadas, edificaciones y regeneracion urbana, altavoces y
sirenas (10%) usadas en situacion de emergencia 0 como medidas de seguridad, (4%)

los centros de diversion y (1%) gritos emitidos para la venta de viveres; derivados de
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acciones humanas quienes motivados por la necesidad han impulsado un adelanto
tecnoldgico, cuyo uso desmedido esta causando malestar en quienes lo presencian

diariamente.

- La calidad de vida en el Barrio Central de la ciudad de Loja esta siendo afectada
por el ruido al generar conflictos de uso, consecuencias econdmicas y dafios a la
salud; principalmente en factores fisicos como sordera y migrafia (21%); psico-
emocionales derivados del estrés (17%), irritabilidad (14%), mal humor (13%),
ansiedad (10%) vy trastornos de la personalidad; sociales al ser el detonante de
agresividad (9%), pérdida de concentracion (9%), perturbacion del suefio, descanso y
relajacion (6%) e ira (1%); y en el ambiente afecta a la biodiversidad; disminuyendo

el desempefio en actividades cotidianas, educativas y laborales.

- La ciudadania haciendo uso de su derecho de participacion en la creacion de
planes, programas y proyectos sugieren que para disminuir la contaminacion acustica
en el Barrio Central de la parroquia urbana El Sagrario de la ciudad de Loja, se
realice charlas de educacion ambiental, difusion de informacion en medios de
comunicacion, entrega de volantes y tripticos; las cuales constan en la propuesta de
accion preventiva denominada “Mejorar la calidad de vida implica la disminucion del
ruido”, donde se involucra a instituciones publicas y privadas para que sean participes
y corresponsables de actividades recreativo-informativas como charlas, paseos

acusticos, elaboracion de carteleras, pinturas y entrevistas en medios de
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comunicacion, a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los

ciudadanos.

- Las y los profesionales en trabajo social actuaran conjuntamente con el equipo
interdisciplinario de sociélogos, antropdlogos, abogados, ingenieros ambientales y
agronomos correspondientes al campo ambiental para hacer un diagnostico social de
la situacion ecoldgica, recursos materiales y talento humano con el que cuentan para
la realizacion, ejecucidn y evaluacién de planes, programas o proyectos encaminados
a disminuir la contaminacion acustica en el Barrio Central, tomando en cuenta la
opinién ciudadana y el aporte de instituciones que tienen a su cargo garantizar la

calidad de vida de la poblacién.
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i. Recomendaciones

La contaminacién acustica es un problema latente en el Barrio Central de la
parroquia urbana El Sagrario de la ciudad de Loja, que requiere la participacion

activa de personas naturales y juridicas, por ello se sugiere a:

- Las escuelas de formacion para profesionales en el volante, incluir proyectos de
vinculacion social orientados al sector urbano informal, donde se les comunique de
manera creativa acerca de las causas, efectos y medidas de prevencion ante el ruido
excesivo; logrando asi la participacién ciudadana en la disminucion del problema'y la
contribucion consciente en futuras acciones encaminadas a mejorar la convivencia

social.

- La ciudadania participar activamente en planes, programas y proyectos
impulsados por instituciones publicas y privadas para respetar el espacio publico; ya
que cada accion conlleva una reaccion y si se aspira mejorar la calidad de vida
mediante la disminucion del ruido serd necesario tener mesura en las actividades

diarias, por ser un problema relevante que incluye a todo el conjunto social.

- Al Municipio de Loja mediante la Unidad de Gestion Ambiental y Unidad de
Transito trabajar con la cultura ciudadana para disminuir el ruido; impulsando

proyectos de formacion con estrategias participativas y recreativas orientadas a las y
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los estudiantes de instituciones publicas y privadas para que se constituyan en

portavoces de practicas responsables en su familia, amigos y vecinos.

- La Universidad Nacional de Loja, motivar a estudiantes mediante
reconocimientos académicos para que aborden temas relacionadas con el problema
ambiental, a fin de que participen en el disefio y ejecucion de planes, programas y

proyectos que aporten a la sociedad.
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PROPUESTA DE ACCION PREVENTIVA

1. Titulo

“MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA IMPLICA LA
DISMINUCION DEL RUIDO”

2. Datos generales.

Autora/Proponente | Castafieda Roman Katty Rosa
Correo electrénico | katty pink18@hotmail.com

Periodo académico
en el que se elabord | Abril-Agosto 2017
la propuesta
Entidad Ejecutora | Municipio de Loja, a través de la unidad que se designe
Barrio Central de la parroquia urbana El Sagrario de la

b HEEEIO ciudad de Loja
Tiempo 12 meses
Costo $3.107

3. Presentacion

El Barrio Central de la parroquia urbana El Sagrario de la ciudad de Loja, es una
zona comercial en la cual las actividades desarrolladas se constituyen en causas
principales de la contaminacion acUstica, situacion que esta interfiriendo en la calidad

de vida de las y los ciudadanos.

La propuesta ha sido elaborada con la finalidad de informar, recrear y motivar a la

ciudadania para la conservacion de un ambiente sano, donde se disminuya el ruido
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provocado por actitudes inconscientes de algunos sectores sociales; para ello, se ha
determinado trabajar en un tiempo especifico con instituciones publicas y privadas

que hagan posible el desarrollo de las actividades programadas.

Por ende, se ejecutaran estrategias de participacién social como: charlas info-
recreativas, paseos acusticos, tineles sonoros, elaboracion de carteleras, pinturas y
entrevistas en medios de comunicacion; que permitan involucrarse directamente con

la ciudadania, impulsando asi una cultura donde se respete el espacio publico.

4. Justificacion

Una sociedad constituida de personas conscientes de la presencia de seres a su
alrededor, es la clave para que en las ciudades se disminuya el exceso de ruido, en
vista de que cada persona se hace responsable de sus actitudes al momento de

desarrollar las actividades cotidianas.

Esta propuesta es un aporte para que las y los ciudadanos conozcan acerca del
problema de la contaminacion acustica, a través de actividades dirigidas a todos los
grupos sociales desde las y los nifios hasta adultos mayores aportando en la
disminucion del problema. Por tanto, sera alcanzable, accesible, factible y ejecutable,
a través de la participacion de los actores sociales directos e indirectos como de sus

nexos.
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Finalmente, mediante los estamentos académicos de la Universidad Nacional de
Loja, enfocados a la vinculacion con la sociedad, se brindara atencion oportuna y

equitativa a las necesidades colectivas de la ciudadania.

5. Objetivos

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los ciudadanos del Barrio
Central mediante estrategias info-recreativas que involucren a instituciones publicas y

privadas, para la creacion de conciencia critica respecto a la contaminacién acustica.

Objetivos Especificos

- Crear alianzas institucionales entre el Municipio de Loja, centro de salud "Hugo
Guillermo Gonzalez", Universidad Nacional de Loja y la Escuela de Conductores
Profesionales del Sindicato Provincial de Choferes de Loja (ESCOPROL), para
que se designe un grupo de profesionales encargados de la capacitacion y

atencion a instituciones educativas seleccionadas.

- Capacitar a estudiantes de los Colegios: Unidad Educativa Fiscomisional “La
Dolorosa”, Unidad Educativa “La Inmaculada” y Unidad Educativa “La
Porcitincula” acerca de la contaminacion acustica, para la concientizacion de la

ciudadania respecto al problema.
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Informar a la ciudadania mediante actividades recreativas a cargo de los

estudiantes capacitados, profesionales del centro de salud "Hugo Guillermo

Gonzalez y estudiantes de artes plasticas de la Universidad Nacional de Loja,

acerca del impacto de la contaminacion acustica en la calidad de vida, para que

contribuyan en la conservacion de un ambiente libre de ruido.

6. Actores

ACTORES

UNIDAD EJECUTORA

Municipio de Loja, a través de la unidad designada

EQUIPO RESPONSIBLE

BENEFICIARIOS

Trabajador Social.

Ingenieros del Municipio de Loja

Médicos del centro de salud "Hugo Guillermo
Gonzalez"

Docentes de la Escuela de Conductores Profesionales
del Sindicato Provincial de Choferes de Loja
(ESCOPROL)

Estudiantes de las instituciones educativas: Unidad
Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”, Unidad
Educativa “La Inmaculada” y Unidad Educativa “La
Porciuncula”.

Estudiantes de la carrera de Artes Plasticas de la
Universidad Nacional de Loja

La ciudadania:
vendedores
informales,
estudiantes,
moradores,
transelntes,
duefios de locales.
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7. Metas

La presente propuesta busca concienciar a la ciudadania para que la

contaminacion acustica disminuya en un 90% en el Barrio Central de la ciudad de

Loja, mediante la ejecucion de actividades recreativas donde se informe respecto al

problema y brinde alternativas sanas de convivencia.

Alianzas institucionales: del 100% se aspira que al menos el 95% de las
instituciones publicas y privadas designadas por factores que puedan cambiar el
proceso, se comprometan mediante la firma de un convenio con recursos
materiales y talento humano, para capacitar a estudiantes e informar a la

ciudadania, a fin de disminuir la contaminacion acustica en el Barrio Central.

Capacitacion: se prevé que del 100% al menos el 90% de los estudiantes
seleccionados participen activa y responsablemente los dias programados para su
preparacion y se conviertan en portavoces de alternativas de convivencia sanas

para la ciudadania.

Tunel sonoro: del 100% previsto se estima que al menos el 80% de la ciudadania
conozca respecto de la contaminacion acustica para que contribuya en la
disminucion del problema, mediante la practica de actividades sanas y el

involucramiento en nuevos proyectos encaminados a mejorar la calidad de vida.
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8. Actividades

Reunion de los directivos o delegados de las instituciones: Municipio de Loja,
centro de salud "Hugo Guillermo Gonzéalez", Universidad Nacional de Loja y
Escuela de Conductores Profesionales del Sindicato Provincial de Choferes de
Loja-ESCOPROL, para socializar la propuesta a fin de obtener su colaboracion y
compromiso; y a su vez firmar acuerdos con las instituciones educativas: Unidad
Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”, Unidad Educativa “La Inmaculada” y

Unidad Educativa “La Porciuncula”

Capacitacion a los segundos afios de bachillerato paralelos “A”, “B” y “C” de las
instituciones educativas: Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”, Unidad
Educativa “La Inmaculada” y Unidad Educativa “La Porciuncula”, para

concientizar a la ciudadania mediante informacion.

Organizacion de un tunel acustico en las calles 10 de Agosto y Bolivar del Barrio
Central para que estudiantes de los colegios seleccionados y Universidad
Nacional de Loja informen a la ciudadania acerca de la contaminacion acustica,
aunado a ello los médicos del centro de salud "Hugo Guillermo Gonzélez" presten

la atencion necesaria a los mismos.

Elaboracion del informe final respecto a los resultados obtenidos
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RECURSOS | FINANCIAMIENTO
MATERIALES
Materiales de Escritorio $250,00
Impresiones/copias $310,00
Material reciclable y sorpresa $30,00
Refrigerio $1.800,00

Equipo tecnoldgico (proyector,
parlantes, micré6fono,
computadora, extension)

Instituciones educativas

Carpas

Municipio de Loja, Ministerio de Salud y
Universidad Nacional de Loja

Pinturas o Cuadros

Estudiantes de Artes Plasticas de la
Universidad Nacional de Loja

Municipio de Loja y Escuela de Conductores

Movilizacién Profesionales del Sindicato Provincial de
Choferes de Loja-ESCOPROL
TALENTO HUMANO
Médicos Centro de salud "Hugo Guillermo Gonzalez"

Estudiantes

Universidad Nacional de Loja

Ponentes: ingenieros y docentes

Municipio de Loja y Escuela de Conductores
Profesionales del Sindicato Provincial de
Choferes de Loja-ESCOPROL

SUBTOTAL $2.390,00
Imprevistos 30% $717,00
TOTAL $3.107,00

10. Resultados

- Compromiso del Municipio de Loja, Escuela de Conductores Profesionales

del Sindicato Provincial de Choferes de Loja-ESCOPROL, centro de salud

"Hugo Guillermo Gonzalez"

e instituciones educativas (colegios Yy

universidad), para continuar con la planificacion a fin de disminuir la

contaminacion acustica.




124

- Estudiantes capacitados para informar a la ciudadania mediante estrategias

dindmicas contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida.

- Ciudadania tomando acciones que permitan disminuir la contaminacion

acustica en el Barrio Central, mediante la practica de conductas responsables.

11. Evaluacion

La evaluacion de las actividades programadas se medird de acuerdo al
compromiso y participacion de los involucrados para llevar a cabo la propuesta
mediante la disponibilidad de recursos y talento humano, mismos que constan en la

tabla disefiada a continuacion:
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MATRIZ DE EVALUACION

ITEMS

VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

BUENA B'\LjIIgNYA REGULAR MALA
participacién | participacion par(tjlmpauon participacién
" e unos .
de todos de la mitad 00COS de ninguno
100 %-75% | 75 %-50% | 50%-25% 25%-0%

OBSERVACIONES

Compromiso de
las instituciones
para la creacién
de alianzas
institucionales

Talento humano
para la
capacitacion

Estudiantes
designados para
ser capacitados

Capacidad de
lasy los
estudiantes
para informar a
la ciudadania

Conocimiento
de lasy los
ciudadanos
respecto a la
contaminacion
acustica

Los resultados de la evaluacidén permitiran mejorar algunas actividades, asi como

dar o no continuidad a la propuesta de intervencion participativa denominada,

“Mejorar la calidad de vida implica la disminucion del ruido”
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Entidad ejecutora

Municipio de Loja, a través de la unidad que se

designe
Tema Actividad Tiempo | Presupuesto Involucrados
Conformar un
equipo de Centro De Salud
_ _Allgnzas ) Frab'ajo entre 8 semanas $50.00 Hugq ) Guillermo
institucionales | instituciones Gonzalez
publicas y
privadas Universidad
Nacional de Loja
Capacitacion 12 semanas
Escuela de
""Mi espacio es Conductores
tu hogar, no lo Profesionales del
contamines con | | €atro 4 semanas $2.280,00 Sindicato Provincial
ruido* de Choferes de Loja
(ESCOPROL)
Campamento 3 semanas
Instituciones
Difusion de educativas
informacion en (instituciones
medios de 4 semanas educativas:  Unidad
"El ruido te | comunicacién Educativa
destr_uye, no |locales $ 700,00 Fiscomisional "‘La
contribuyas a Dolorosa”, Unidad
tu fin"' . Educativa “La
Organizacion del »
tunel acustico 3 semanas Im-laculada Y
Unidad  Educativa

“La Porcituncula.)

La evaluacion de todas las actividades se llevara a cabo durante 4 semanas para
comprobar el cumplimiento de las metas. Luego cada institucion contara con 2
semanas para presentar el informe de resultados de la propuesta de accidn
preventiva denominada ""Mejorar la calidad de vida, implica la disminucién del

ruido"
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ACTIVIDAD 1. ALIANZA INSTITUCIONAL

OBJETI | Crear alianzas estratégicas entre instituciones publicas y privadas, para la designacién de recursos y talento humano que haga posible
VO la ejecucion de la propuesta
EE: 8 SIEPOISe:E RECURS%EES RESPON | EVALUACI pERIO e
g E ACTIVIDAD INVOLUCRADOS 1A MATERIA UPUE | SABLES ON VERIFICACI
a| E (ACTIVIDAD) LES STO ON
EEL“&IIESQ Municipio De Loja,
Reunion de los Centro De Salud "Hugo | Saludo y
‘; directivos o Guillermo Gonzalez", Presentacion
« Universidad Nacional
- delegados de as de Lojay Escuela de ializacio
< | instituciones, 12y Socializacion de | copias $15,00
S | parasocializar la Conductores la propuesta a
.g E | bropuesta a fin Profesionales del cargo del .
- ) prop Sindicato Provincial de profesional en Trapajador
® de obtener su - . ; Social
o - Choferes de Loja Trabajo Social X
o colaboracion y ESCOPROL conjuntam
.g— compromiso Respuesta a ente con Mediante Convenio de
= SEGUNDA o pun as los conversatorio | acuerdosy
§ REUNION preg delegados | que permita | compromisos
- Una vez creadas . . L de la ver la
- Unidad Educativa C .
S| © |lasalianzas N Delegacion de Unidad | viabilidad de | Memoria
o > . Fiscomisional “La profesionales ; AFi
@ | [n |institucionales se Dolorosa” designada | la propuesta | fotografica
o - /] s
S| § |leunecor 105 1 Unidad Educativa “La | Firma de Impresiones | $25,00 | Porel
8 c |rectores de los » . Municipio
S| E |colegios para Inmaculada convenio en el de Loi
é’ 2 ejecutar Unidad Educativa “La | cual se llegue a elLoja
conjuntamente Porciuncula”, acuerdosy
conellos la cOmpromisos
propuesta. colectivos
- -
£ | FIRMA DE Delegados de las Cierre Materiales
E > CONVENIOS instituciones de $10,00
3T involucradas escritorio
TOTAL $50,00
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ACTIVIDAD 2. "MI ESPACIO ES TU HOGAR, NO LO CONTAMINES CON RUIDO"
OBJETIVO Capacitar a las y los estudiantes de las unidades educativas, para que se conviertan en los portavoces de su entorno en cuanto a la
practica de actividades amigables con el medio ambiente.
RECURSOS MED
@ 8 MA RES |EVA | 10S
< B
g | 2 ACTIVIDAD 'NVOLUSCRADO METODOLOGIA (ACTIVIDAD) |TER ESE?# Zgg‘ 'éljg‘ VIEERI
- F AL "0 |LES| N |FicA
ES CION
%2 P -7
g § T: CAPACITACION: SDB}'L{dO_y P(resenta;no_n, Trab
s 2| o = indmica (presentacion o ajad
‘GE) S £ g IOt;S S(;gﬁndos anos Unidad Educativa | ambientacion) % or
ué 3 i_'; € bachi fra,t’o“ . Fiscomisional “La | Ponencia a cargo de los ingenieros y = Soci
= @ g paralelos “A”, “B” y | Dolorosa”, docentes encargados (los temas seran § g |al L
§ 2 3 Q | “C” (Gnicamente Unidad Educativa | seleccionados por cada facilitador) 8 @ o 51!22
2 °§’ % asistiran 3 cursos por | ‘La Inmaculada” Proyeccion de video = N 1nge 1% | Mater
S8 PR Unidad Educativa | Trabajo en equipo o) niero | S ial de
<3| £ |instituciones JO en equipo £ estra
5= £ . “La Porciuncula” | Representacion artistica para exponer s sdel | >°.% |apoyo
S| g |educativa el trabajo Mun | tégic
P 8| o seleccionada). Cierre icipi ?isngll Memo
S - Estudiantes Saludo y Presentacion % ﬁgjz de ;z)iogr
D~
IS : . o . cada | ...
8 § 5 ‘E ;’f@;ﬁg s ((j:gn los seleccionados de los | Dindmica (ver talento de estudiantes) ; 2, é activ afica
ES| S |2 . segundos afios de | Preparacion teatral Sg| o |[Acto|;
S 8| o 8 |instituciones educativa a - L - o @ 2 idad,
o 8 Zo | bachillerato Elaboracién de guiones 2 F 2 |res . | Repre
3| & & |finde prepararlos par a el . . S 3 S afin
e% 5 | paralelos “A”, “B” | Representacion artistica S = = del sentac
2 $ < | cierre de la propuesta. PP . [ S . de -
@ C Cierre Circ ion
u < Y Z |, VEr | artisti
- . %) S Soci el .| ca
S Planeacidn y gestion de recursos y B < domi
< & g |a nio
. = talento humano 8 - Mun o Otros
2| 88 . icipa
% é ch CA-MPAMENTO' Estudiantes. = I P3| tema
o) == dirigido a las y los Facilitad x]
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Dia Sabado

Concentracion para el traslado.
Designacion de habitacion.
Desayuno.

Charla dinamica.

Almuerzo.

Paseo Acustico.

Cena.

Noche cultural (desarrollo del teatro).
Descanso

Implementos tecnoldgicos

Instituciones educativas y
ESCOPROL

Dia Domingo

Desayuno.

Dindmicas para medir conocimiento y
elegir expositores para el tanel
acustico.

Almuerzo.

Despedida

Imprevistos

100,00
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TOTAL

$

2.280,00
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ACTIVIDAD 3. EL RUIDO TE DESTRUYE, NO CONTRIBUYAS A TU FIN"
OBJETIVO Informar a la ciudadania mediante actividades recreativas a cargo de profesionales y estudiantes, para que contribuyan en la
conservacion de un ambiente arménico.
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k. Anexos:

PROYECTO DE TESIS

La felicidad humana generalmente no se logra con grandes golpes
de suerte, que pueden ocurrir pocas veces, sino con pequefias cosas

que ocurren todos los dias.

Benjamin Franklin


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=378
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a. Tema
CONTAMINACION ACUSTICA Y SU INFLUENCIA EN LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS DE LOJA'Y LA

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
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b. Problematica

La contaminacion es un problema ambiental que afecta a todo el mundo, debido a
cambios naturales y materiales que se desarrollan en el entorno, mismos que van
dejando secuelas en la vida de los seres humanos. Es por ello en la actualidad se hace
necesario estudiar la contaminacion acustica que se ha constituido en un enemigo
silencioso debido a la ligereza con que se lo ha tratado durante largo tiempo,
provocado principalmente por el ruido, que a decir de Verm O. Kuudsen (2002) el
ruido es un agente lento de la muerte al igual que el smog, que al continuar en
aumento, como ha sucedido en los 30 dltimos afios, podria convertirse en letal; esto
debido a que implica molestia, riesgo o dafio para las personas en el desarrollo de sus

actividades.

A nivel mundial, el VI Programa Comunitario de Accion en materia de Medio
Ambiente (2003) se hace eco de la necesidad de reducir la contaminacion acustica a
niveles aceptables, ante la constatacion de que afecta de forma creciente a la calidad
de vida de al menos el 25% de la poblacion de la Union Europea, mediante el
agravamiento de las situaciones de estrés, perturbaciones del suefio, etc. Constatado
por Llorenta y Peters (2015) quienes mencionan que, Espafia es el segundo pais con
mayor ruido del mundo tras Japdn, que ocupa el primer puesto. Las causas de ser el
pais con los niveles mas altos de contaminacion acustica se deben principalmente al
trafico de vehiculos (55%), talleres y pequefias industrias (24,7%) y por el ocio

(discotecas 12, 6%). Asi mismo, otras urbes latinoamericanas, como Asuncion,
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Caracas, Ciudad de Guatemala, Ciudad de Panama, Guayaquil, Lima, La Paz,
Managua, Montevideo, Quito, Rio de Janeiro, San Salvador, Santo Domingo, Sao
Paulo y Tegucigalpa padecen igualmente el excesivo ruido callejero, pese a la

existencia de normas que lo prohiben.

A nivel nacional, segun Ramirez (2008) en “Ecuador ain no se toma en serio los
efectos estresantes del ruido, hay suficientes niveles de decibelios para enfermar a
cualquiera; tal es el caso de Guayaquil, donde hay lugares que el ruido sobrepasa los
90 decibelios”, siendo este un ruido demasiado fuerte que provoca graves efectos
psicolégicos y fisicos como irritabilidad, ansiedad, falta de concentracion, dolores de
cabeza, problemas digestivos, etc.; pero las autoridades no hacen nada al respecto.
Por ende, a decir de Burneo (2007) “en todo pueblo o ciudad del Ecuador, los
conductores pitan sin cesar, en clara demostracion de irrespeto al préjimo, conducta
que representa un antivalor” (p. 35). Tal es el caso de Quito y otras ciudades del pais
donde diariamente aumenta el nimero de conductores de todo tipo de vehiculos que
irresponsablemente remueven silenciadores, filtros y/o escapes en corneta y
resonadores, que aumentan ostensiblemente el nivel de ruido vehicular a intensidades
que sobrepasan los 100 dB-A (decibelios), constituyendo una seria amenaza a la salud
publica.

A nivel local, segun estudios realizados es alarmante ver que el 96% de los puntos
de la Zona Comercial, Educativa y Hospitalaria son los lugares donde mas se
evidencia la contaminacion por ruido, ya que sobrepasan los limites permisibles y

también se incrementa en la zona residencial; a pesar de existir regulaciones, como la
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Ordenanza Municipal de Control de Ruido bien actualizadas a normas internacionales

que regulan varios tipos de contaminacion.

Por ende, previo sondeo realizado en el Barrio Central de la Ciudad de Loja, cuyo
sector estd delimitado por las siguientes calles al norte la Imbabura, al sur Vicente
Rocafuerte, al este Juan José Pefia y al Oeste Antonio José de Sucre; en donde segun
el Equipo Técnico de PDOT — cantdn Loja (2004) se considera que esta es un area de
mayor riesgo en cuanto a la contaminacion acustica, ya que se registran altos niveles
de ruido perturbador, por ejemplo en la calle 10 de Agosto (125 dB) y en la Calle
José Antonio Eguiguren (85 dB) al medio dia, mismas que conforman el barrio a
investigar. Aunado a ello GEO-LOJA, 2007 menciona que; el ruido en la ciudad no
es producto del desarrollo industrial y tecnoldgico ya que es limitado o nulo, sino por

el incremento del parque automotor.

Por consiguiente, mediante la observacion se logré constatar que el Bario Central
se caracteriza por ser un sector de mayor afluencia comercial y transporte urbano
masivo, donde el nimero de moradores es limitado debido a que las viviendas en su
mayoria sirven Gnicamente como locales comerciales, es por ello que se procede a
aplicar una encuesta piloto a duefios de locales comerciales, vendedores ambulantes y
ciudadanos que transcurrian por el lugar, donde se les pregunto si tenian
conocimiento acerca de la contaminacion acustica y el 70% menciono que, es el ruido

hecho en todo lugar especialmente en las calles ocasionado por los carros o masica en
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alto volumen, el cual puede ser perjudicial para la salud. Aunado a ello se evidencia
que es un problema relevante, al indagar del porque se produce, sabiendo mencionar
que es provocado por: el exceso de vehiculos (40%), inadecuado uso del pito o bocina
(40%), gritos (3%), masica en alto volumen (3%), falta de conocimiento acerca de la
contaminacion ambiental (3%), volumen elevado de amplificaciones y
electrodomésticos (3%), avance tecnoldgico (3%), la falta de cultura (3%) y
crecimiento poblacional (2%). Asi mismo, se pone de manifiesto que la
contaminacion acustica puede producir en el ser humano problemas tanto en la salud
como sociales, de los cuales se menciona: estrés (40%), problema al oido (50%),

espanto (2%), mal humor (2%), violencia (2%), nerviosismo (2%) y otros (2%).

Por consiguiente, se cree conveniente investigar el siguiente problema: ¢;De qué
manera influye la Contaminacion Acustica en la Calidad de Vida de los ciudadanos
del Barrio Central de la Parroguia Urbana El Sagrario de la Ciudad de Loja y la
Intervencion del Trabajador Social durante el periodo septiembre 2016-noviembre

20177
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c. Justificacion

En los dltimos afios han surgido grandes cambios en la vida del ser humano
motivados por la necesidad; entre ellos esta el transporte y avance tecnoldgico, que
trae consigo importantes comodidades sociales, econdmicas y politicas. Sin embargo,
a pesar de los beneficios la calidad de vida del ser humano esté siendo afectada por la
contaminacion que produce el desarrollo. Por ende, esta investigacion se justifica
socialmente ya que busca dar respuesta mediante un plan de accion al porque la
contaminacion acustica que se produce debido al aumento de la poblacion y nuevos
modos de desplazamiento, ocasionando ruidos provenientes de vehiculos en mal
estado, inadecuado uso de la bocina, amplificaciones, falta de cultura entre otros,
afecta a la salud integral del ser humano influyendo en la calidad de vida de los

mMismos.

Académicamente el presente proyecto se enfoca en los pardmetros de la
Universidad Nacional de Loja orientado al adecuado desarrollo y factibilidad del
trabajo investigativo tanto tedrico como préctico desde una vision propositiva y
transformadora; la cual serd Util para optar por el titulo de licenciada en Trabajo

Social.
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Por ende, como futura Trabajadora Social es factible realizar este proyecto de
investigacion para identificar las conductas nocivas de los ciudadanos del Barrio
Central de la Cuidad de Loja que afecta negativamente a su salud; para crear
conciencia critica acerca del problema de la contaminacion acustica, mediante la
difusion de informacién que motive a los ciudadanos a respetar el espacio publico de

los demas, inculcando asi una cultura preventiva.

Finalmente, en lo personal es factible este proyecto, porque se cuenta con la
informacion pertinente y colaboracién de los ciudadanos para adoptar cambios que
vayan en mejora de la calidad de vida, coadyuvando al crecimiento y satisfaccion

personal.
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d. Objetivos

Objetivo general

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Barrio
Central de la Parroquia Urbana El Sagrario de la ciudad de Loja, mediante una
propuesta de accién social preventiva, para la creacion de conciencia critica acerca
del problema que genera la contaminacién acustica mediante estrategias de difusion

de informacion.

Obijetivos especificos

-Argumentar cientificamente las categorias de andlisis: contaminacion acustica,
calidad de vida y la intervencion del trabajador social; fundamental para el desarrollo

del proyecto de investigacion.

-ldentificar las causas que generan la contaminacion acustica en el Barrio Central

de la Parroquia Urbana El Sagrario de la ciudad de Loja

-Analizar los efectos de la contaminacion acustica en la calidad de vida de los
ciudadanos del Barrio Central de la Parroquia Urbana EIl Sagrario de la ciudad de

Loja

-Disefar una propuesta de accion preventiva para la creacion de conciencia critica
acerca del problema de la contaminacion acustica, mediante la difusion de

informacion
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e. Marco Teorico

Contaminacién Acustica

La contaminacién aclstica es uno de los enemigos silenciosos de la
Contaminacion que se ha dejado de lado por la costumbre constituida en la
humanidad de considerar normal que en una ciudad por el ajetreo diario se produzcan

ruidos que interfieren en el bienestar y estabilidad emocional del ser humano.

Definicion

La Contaminacion Acustica en el Cuaderno Cientifico de Ecologistas en Accion es

definida como:

La presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones, cualquiera que sea el emisor
acustico que los origine, que impliquen molestia, riesgo o dafio para las personas,
para el desarrollo de sus actividades o para los bienes de cualquier naturaleza, o
que causen efectos significativos sobre el medio ambiente. (Llorenta y Peters,

2015, pag. 3)
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Asi mismo, a decir de Araya (2000) “la contaminacion actstica es la version
violenta del sonido o la forma en que pierde armonia y balance para transformarse en
agresion ambiental” (pag. 12). Sin embargo, a pesar de ser un elemento que forma
parte de la vida moderna ocasiona graves alteraciones al bienestar fisico y espiritual

de la sociedad.

Causas que provocan la Contaminacion Acustica

La Organizacion Linea Verde, considerando la densidad de seres humanos en una
ciudad, el ruido proviene de varias fuentes, que es posible clasificarlas en las
siguientes: circulacion de vehiculos-transporte (80%), obras y construcciones
industriales (10%), ferrocarriles (6%) y bares, lugares de entretenimiento o masica

(4%) (Linea Verde, 2015).

Efectos que produce la Contaminacion Acustica

La contaminacion acustica puede producir cambios negativos en el ser humano,
como: sentirse insatisfechos, irritados, ansiosos, agresivos e interferencias en el
proceso de la informacion basicamente en la atencion y memoria, reduciendo el
rendimiento en tareas complejas cuando la intensidad del ruido sobrepasa los 70/90

decibelios; lo cual dependera de la personalidad y la sensibilidad que se tenga al ruido
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manifestandose de forma fisioldgica y psicoldgica. Por tanto, cuanto mayor es la
contaminacion acustica, mayor es la insatisfaccion con la vivienda, los vecinos, el

entorno fisico y social produciéndose asi el llamado estrés ambiental (COITT, 2008)

Por otro lado, se considera que los principales tipos de dafios que el ruido provoca

en la salud de los seres humanos son:

- Efectos psiquicos: molestias subjetivas, reduccién del confort y bienestar.
Efectos muy subjetivos y no cuantificables, pero si con impacto en la vida de las

personas afectadas.

- Efectos fisico-vegetativos: dafio causado en el resto del organismo debido al
estrés y las molestias que crea una exposicion a niveles de ruido continuo a lo

largo del tiempo.

- Dafios del oido: dafios fisicos en el propio oido por exposiciones a niveles
sonoros elevados durante tiempos largos o a niveles muy elevados por poco
tiempo. Son relativamente faciles de cuantificar (Llorenta y Peters 2015, pags. 1-

18).
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Leyes para actuar frente a la Contaminacion Acustica

La contaminacién acustica, se ha tomado en cuenta dentro de las leyes de un pais a
nivel mundial, por la magnitud de dafios que ocasiona en las personas. Por ello se han
organizado en todos los niveles sociales, politicos, econdmicos y culturales para
adoptar medidas factibles, fundamentalmente los paises desarrollados. Sin embargo,
aun los paises en vias de desarrollo se encuentran adaptando dichas leyes a su

realidad.

Por lo que en Ecuador se cuenta con un Reglamento Nacional de Control de
Ruido, promulgado en el Registro Oficial N 569, el 12 de noviembre de 1990, que
yace como letra muerta por el incumplimiento del mismo, esto debido a que la ley se
acata, pero no se cumple; a pesar de que el Manual Operativo del Reglamento
constituye una guia para su cumplimiento. En este Gltimo se establece los limites
maximos permisibles de exposicion y de emision de ruidos normando los métodos de
medicién, analisis y control de ruido; el cual es bastante completo porque considera
todos los dmbitos urbanos, rurales, interiores y exteriores desde donde se produce

ruido.

Puesto que es necesario actuar en funcién de la salud fisica y emocional del ser
humano, el Consejo Nacional de Salud, hace ya méas de 10 afios nombro una comision
encargada de construir una legislacion que norme la emision del ruido. Producto de
ello, el 12 de noviembre de 1990 se publicé en el Registro Oficial N 560, el

Reglamento Nacional de Control del Ruido, con el correspondiente manual operativo.
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Donde se considera los limites para toda fuente productora de ruidos dentro del
entorno ecuatoriano. Aunado a ello, se fijan los niveles maximos permisibles,
conforme lo establecen las normas internacionales, adaptadas al contexto ecuatoriano.
Por ejemplo, un vehiculo pequefio nuevo debe emitir menos ruido que uno del mismo
tonelaje de 5 afios 0 mas de fabricacion. Los automotores grandes de acuerdo a su
tonelaje y afio de elaboracion se rigen por los parametros establecidos. Las bocinas de
105 decibelios o de mayor intensidad, que son justamente aquellas utilizadas por
algunos buses, camiones y distribuidores de gas, estan prohibidas de usar, lo que las

convierte en ilegales.

Por consiguiente, algunos Municipios también han establecido regulaciones, como
la Ordenanza de Control de Ruido, N 1784 de Quito y el Municipio de Loja, por
ejemplo, que dispone de algunas ordenanzas bien actualizadas a normas
internacionales que regulan los varios tipos de contaminacién (Burneo, 2007). En las
qgue se mencionan datos interesantes como las medidas del ruido, los organismos
responsables de velar por el cumplimento de la ordenanza, sanciones, clasificacion de
la cuidad en zonas donde sea permisible el ruido por la actividad que se realice; entre

otros.

Autoridad Ambiental Competente (AAC): Son competentes para llevar los
procesos de prevencion, control y seguimiento de la contaminacién ambiental, en

primer lugar, el Ministerio del Ambiente y por delegacién, los gobiernos autbnomos
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descentralizados provinciales, metropolitanos y/o municipales acreditados (Acuerdo

Ministerial 061, 2015)

Limites permisibles (TULAS, 2015): 0 a 60 decibeles moderado; de 60 a 90
decibeles fuerte; de 90 a 110 decibeles muy fuerte; y sobre los 110 decibeles
peligrosos para el oido humano. Los limites permisibles en la ciudad son: en areas
residenciales 60 decibeles, en zonas comerciales 70 decibeles y en los sectores

industriales 80 decibeles.

Calidad de Vida

Definicion

En el articulo cientifico titulado Trabajo Social, Calidad de Vida y Estrategias

Resilientes se define a la calidad de vida como:

La calidad de vida es un concepto multidimensional en el cual se integran distintos
componentes objetivos como la salud, economia, trabajo, vivienda, relaciones
sociales, ocio, medio ambiente, derechos, asi como el juicio subjetivo individual y
colectivo, acerca del grado en el que se ha alcanzado la satisfaccion de
necesidades, expectativas, siendo necesario disponer de politicas de bienestar

social, basadas en los Derechos Humanos Universales para garantizar la igualdad
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de oportunidades, concretadas en leyes, planes, programas, servicios Yy
prestaciones, como derechos universales (Barranco, Trabajo Social, Calidad de

Vida y Estrategias Resilientes., 2009, pags. 1-14).

Por consiguiente, la calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene de su
lugar en la existencia en el que habita actualmente, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas,
sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que esta influido de
modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicologico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los elementos
esenciales de su entorno (Enciclopedia Libre, 2011). Ello permite que el ser humano
se encuentre en completo bienestar, que, al relacionarlo con Ecuador, dicho conjunto
permite alcanzar el sumak kawsay (Buen Vivir), ya que se consigue el adelanto y
desarrollo teniendo en cuenta la toma de decisiones, el bienestar de la ciudadania y el

medio ambiente.

Dimensiones

La calidad de vida es estudiada mediante las siguientes dimensiones, sobre los

cuales se requiere un estudio exhaustivo:
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- Dimension fisica: estar sano es un elemento esencial para tener una vida con
calidad, entendiendo esta dimension como la ausencia de enfermedad, los
sintomas producidos por la enfermedad, y los efectos adversos del

tratamiento.

- Dimension psicoldgica: Es la percepcion que tiene del estado cognitivo y
afectivo del ser humano, digase las creencias personales, espirituales y

religiosas como el significado de la vida y la actitud ante el sufrimiento.

- Dimension social: Es la percepcion de las relaciones interpersonales y los
roles sociales en la cotidianidad de las personas, como la necesidad de apoyo
familiar y social, la relacion médico-paciente, el desempefio laboral, entre

otros. (Enciclopedia Libre, 2011)

Por ende, el concepto de calidad de vida no se puede definir completamente, las
dimensiones que la componen surgen de la vida del sujeto, las dimensione bésicas
son valoradas por los individuos de forma diferente; “el valor asociado a cada
dimensiones varia a los largo del ciclo vital” (Shalock y Verdugo, pag. 12), este valor
asignado puede ser compartido por varios grupos sociales, debido a la factibilidad con
las que los usos y costumbres, valores y creencias son comunicadas a través de los

medios de comunicacion lo que cada vez son abundantes y socializadoras.
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Con lo mencionado la calidad de vida es posible abordarla desde la parte objetiva
o fisica que esta determinada por componentes economicos y de las corrientes de
desarrollo; de la subjetiva que engloba el aspecto de satisfaccion e insatisfaccion del
individuo motivado por los logros en relaciébn a las aspiraciones, deseos Yy

expectativas que se haya trazado a lo largo de su vida.

Trabajo Social

Definicion

El trabajo Social es una disciplina humanista que, a decir de la Federacién
Internacional de Trabajo Social, esta basada en la practica con la que promueve el
cambio, el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion de
las personas. Siendo fundamentales los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad. Misma que se
encuentra respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, involucrando a las personas y las

estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

La intervencién en el Trabajo Social es entendida como la accién organizada y

desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades.
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Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el
desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Intervencién
profesional que se basa en los fundamentos éticos, epistemoldgicos y metodologicos
del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad (Barranco, Trabajo

Social, Calidad de Vida y Estrategias Resilientes., 2009, pags. 79-85).

Por ende, la mision del profesional en Trabajo Social es, facilitar que todas las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y
prevenir las disfunciones. Convirtiéndose en agentes de cambio en la sociedad y en la
vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan, haciendo del
trabajo social un sistema integrado y dindmico de valores, teoria y préctica

interrelacionados.

Intervencién del Trabajo Social en el Ambiente

El profesional en trabajo social frente a los problemas que surgen respecto al
medio ambiente debe concienciar a los grupos sociales para que adquieran mayor
sensibilidad del medio ambiente en general y de los problemas que conlleva su
accionar; mediante capacitaciones, charlas, campafas y otros, porque es necesario
comprender el grado de importancia que tiene la cultura ambiental para proteger y
conservar el planeta, por lo tanto la educacion debe ser en todos los niveles sociales,

sin excepcion de personas. (Carrion, 2011)



158

Por ende, para incrementar la calidad de vida de la ciudadania el Trabajo Social

implica intervenir con las personas y el medio social desde una perspectiva global que

abarca el conjunto de las dimensiones objetivas y subjetivas de sus vidas y del

contexto ecoldgico para:

Ampliar el abanico de las capacidades, opciones y oportunidades de los seres
humanos, brindando un acompafiamiento en los procesos vitales del individuo
0 colectivo, para ser responsables en el ofrecimiento de espacios de

participacion.

Promover los recursos necesarios para facilitar los medios que hagan posible
afrontar los cambios que supongan un obstaculo para el desarrollo humano y

la justicia social.

Incluir indicadores de calidad de vida para medir los resultados
correspondientes a las dimensiones de la vida de las personas y del contexto
socio ambiental a mejorar, tales como salud, empleo, educacion, servicios,
contexto ecoldgico, percepciones, vivencias, expectativas y satisfaccion

(Enciclopedia Libre, 2011).
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Laborar en el medio ambiente es un espacio nuevo para el Profesional en Trabajo
Social, ya que se ha estancado en la préctica tradicional de los ambitos de salud,
educacion, bienestar y laboral. Sin embargo, el problema latente de la actualidad es la
contaminacion ambiental, que le motiva a descubrir un nuevo campo desde el cual
pueda aportar en beneficio de la sociedad. En este caso, referente a la contaminacion
acustica, el profesional combinara todas sus herramientas y potencialidades para
llegar a la ciudadania mediante la prevencion, promocion y recuperacion de un

entorno agradable, libre de ruido excesivo y respetuoso del espacio publico.
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f. Metodologia

El disefio de investigacion estara de acuerdo con las modalidades de la
investigacion: de campo, documental-bibliografica y experimental, y los niveles de
investigacion en los que se basara el proyecto es el exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, que seran utilizadas con la aplicacion del método

cientifico.

Métodos

La presente investigacion se basara en el método cientifico atil para validar el

conocimiento adquirido durante todo el proceso de forma organizada y sistematica.

Método Cientifico

El Método cientifico es el procedimiento ordenado y sistematico que determina
todas las caracteristicas de los sucesos estudiados y construye conocimiento. Por
tanto, serd Util en esta investigacién para orientar y comprobar la factibilidad o
veracidad del conocimiento adquirido respecto al problema objeto de estudio,
haciendo posible su validez cientifica frente a la sociedad; basado de métodos
auxiliares como el inductivo-deductivo, analitico-sintético,  donde permitira

sistematizar todo los productos de la investigacion, partiendo por los referentes
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teodricos asi como el analisis del trabajo de campo en la tabulacién e interpretacion

cuali y cuantitativa de datos; para el disefio de un plan de accién.

Método Inductivo

El Método Inductivo conjuntamente con la investigacion de campo y nivel
explotario sera util en la investigacién para familiarizarse con el objeto de estudio, ya
que se partird desde la inmersién del investigador en el Barrio Central de la Parroquia
El Sagrario de la Ciudad de Loja para palpar la realidad de forma directa y obtener
informacion empirica acerca de los problemas més relevantes; para ello se hard uso
de la observacion y experiencia acerca de la situacion que se vive referente a la
contaminacion acustica, para mas adelante contrastar los datos obtenidos con

referentes tedricos.

Método Deductivo

El Método Deductivo orientara al investigador en el contraste de datos empiricos
con referentes tedricos, estos ultimos obtenidos en base a la Investigacion
Documental y Bibliografia que servird en la obtencion de informacion basada en
teorias, proveniente de fuentes primarias y secundarias para la comparacion y

fundamentacion de aspectos principales del objeto de estudio, donde se comparara la
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situacion local con realidades a nivel mundial y nacional; para formular varias

suposiciones y comprobar asi su validez.

Método Analitico

El Método Analitico hard posible es desglose de las variables Independiente
(contaminacion acustica) y Dependiente (calidad de vida) para profundizar el
conocimiento de cada una de ellas en los diferentes contextos sociales y a su vez
establecer algun tipo de relacién entre las mismas. Valiéndose de la Investigacion
Experimental y nivel descriptivo donde el investigador podrd describir todas las
caracteristicas del objeto de estudio, es decir, el como es y se manifiesta la
contaminacion acustica en el Barrio Central de la ciudad de Loja, determinando la

relacion causa-efecto del problema objeto de estudio.

Método Sintético

El Método Sintético, permitira al investigador la comprension total de las variables
del objeto de estudio (Contaminacién Acustica y Calidad de Vida) de las que ya se
conocen sus particularidades, para la seleccion de alternativas de solucién que
coadyuven en la disminucién del problema mediante el enfoque humanista de Trabajo

Social. Esto mediante el nivel correlacional y explicativo de investigacion que
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estableceran las causas y efectos del objeto de estudio, para que sea posible la
organizacion sistematica de la investigacion, que vaya desde la seleccidn de técnicas
para la obtencion de informacion hasta el procesamiento de datos que coadyuvara a la
seleccion de informacion evidenciada a traves del uso de graficos respectivos,
determinando asi la relacién entre los resultados cuanti y cualitativos con los

objetivos planteados, para la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Técnicas

La presente investigacion hard uso de técnicas de investigacion Utiles para la

recoleccion de informacion que la fundamenten.

Encuestas

La técnica de la encuesta permitira obtener datos cuanti y cualitativos acerca del
problema objeto de estudio, misma que se aplicara al grupo humano seleccionado
mediante el muestreo, siendo posible la obtencion de resultados a través de la

tabulacioén.
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Entrevista Estructurada

La técnica de la entrevista permitira obtener informacion relevante en cuanto al
objeto de estudio proveniente de especialistas, mediante el acercamiento y dialogo

participativo con los mismos.

Instrumentos

La investigacion se llevara a cabo mediante el uso de instrumentos cientificos que

sean Utiles para tomar nota de la informacidn obtenida.

Cuestionario

El cuestionario, sera Gtil para la elaboracién y seleccion de preguntas abiertas y
cerradas que estén orientadas de manera logica al problema objeto de estudio,

coadyuvando a obtener datos del contexto social a investigar.
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Guia de Entrevista

La guia de entrevista orientara al investigador en cuanto a las preguntas e
inquietudes que tiene respecto al objeto de estudio, para abordar de manera
sistematica el mismo, obteniendo informacidn relevante que le ayude a fundamentar

la investigacion.

Poblacion y Muestra

Paoblacion

La Parroquia Urbana EI Sagrario de la ciudad de Loja a la cual pertenece el Barrio
Central, segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2010)
cuenta con 15.167 habitantes (hombres: 6.999 y Mujeres: 8.168), por lo que se tendra

una vision global del espacio en el que se encuentra el investigador.

Muestra

El Barrio Central en el que se realizara la investigacion segun datos del INEC
2017, consta de 1.758 habitantes y mediante muestreo no probabilistico casual se
seleccionara un grupo humano representativo para abordar el problema objeto de

estudio, cuyo resultado es de 216 personas.
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216
1758
1,96
0,80
0,20

0,05
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h. Presupuesto y financiamiento

La elaboracion y desarrollo de la presente investigacion contara con la utilizacion
de recursos materiales y econdmicos, mismos que en su totalidad seran financiados

por la autora.

Recursos materiales

Para el presente trabajo se utilizara el siguiente material:

- Internet

- Impresiones

- Copias

- Computador

- Transporte

- Materiales de Escritorio
- Céamara fotografica

- Proyector o infocus

- Anillado

- Empastado

- CD



Recursos Econdémicos
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Los valores monetarios necesarios se estiman en 699 délares americanos, los

mismos que se detallan a continuacion:

RECURSOS ECONOMICOS

ITEMS VALOR
DETALLES UNIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
1 - Internet 9/m 22.00 198.00
2 - Impresiones 750 0.15 112.50
3 - Copias 1.500 0.02 30.00
4 - Transporte - 0.30 81.00
5 - Materiales de Escritorio - 0.50 35.00
6 - Materiales audiovisuales 4/h 10.00 40.00
7 - Anillado 3 2.00 6.00
8 |- Empastado 5 15.00 75.00
9 - CD 5 1.00 5.00
SUBTOTAL 582.50
Imprevistos 20% 116.50
TOTAL 699.00
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FOTOGRAFICA

“Si exagerasemos nuestras alegrias, como hacemos con nuestras

penas, nuestros problemas perderian importancia.”

Anatole France
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Encuestas dirigidas a la ciudadania del Barrio Central de la

ciudad de Loja

“La juventud es el paraiso de la vida, la alegria es la
juventud eterna del espiritu.

” Ippolito Nievo

Aplicacion de encuestas a 216
ciudadanos/as conformados por duefios de
locales comerciales (joyerias, telefonias
moviles, disqueras, almacenes de ropa,

librerias), estudiantes, transeuntes y

moradores

Fuente: Katty Castafieda, (Barrio Central de la ciudad de Loja)




174

Entrevistas estructuradas dirigidas a profesionales de la

Universidad Nacional de Loja y Municipio de Loja

“Gran ciencia es ser feliz, engendra la alegria, porque sin ella,
toda existencia es baldia.” Ramon Perez de Ayala

Entrevista con cuatro docentes de la Carrera de Manejo y Conservacion del
Medio Ambiente y una ingeniera la Unidad de Gestién Ambiental del Municipio de

Loja.

Fuente: Katty Castarieda, (Municipio de Loja y Universidad Nacional de Loja)
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MODELO DE ENCUESTA'Y
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

“Si exagerasemos nuestras alegrias, como hacemos con nuestras penas, nuestros

problemas perderian importancia.”
Anatole France
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
(arrera de Trabajo Soclal

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS

La presente investigacion tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos del Barrio Central de la Parroquia Urbana El Sagrario de la ciudad de
Loja, mediante una propuesta de accion social preventiva en relacion a la contaminacion
acustica; por lo que solicito de la manera mas comedida se digne dar respuesta a las
preguntas con la mas absoluta sinceridad:

1) ¢Usted ha escuchado hablar acerca de la contaminacion acustica?

¢Qué ha escuchado?

2) ¢A quiénes considera que afecta més el exceso de ruido?

Nifios ()

Adultos mayores ( )
Mujeres embarazadas ( )
Otros ()

3) ¢Cual de estas opciones cree usted que provocan el ruido en el Barrio Central?

Bocina de los carros ( )

Gritos ( )

Alto sonido de amplificaciones ( )

Las obras publicas y la construccion ( )
Locales de ocio ()

Altavoces y sirenas ()

Otros ()

4) ¢Qué Considera Usted que provoca el ruido en el ser humano?

Sordera ( )

Irritabilidad ( )

Mal Humor ()

Ansiedad ()

Estrés ()

Perturbacion del suefio, descanso y
relajacion ()

Agresividad ()

Perdida de concentracion ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

(arrera de Trabajo Soclal
5) ¢Considera que, para garantizar la calidad de vida, es necesario reducir el
ruido?
Si ()
No ()
¢Por qué?

6) ¢QUEé recursos se requieren para garantizar la calidad de vida?

Trabajo ()

Vivienda ()

Espacios de distraccion ()
Ambiente sano ( )
Alimentacion ()

Relaciones sociales sanas ( )
Acceso a servicios publicos ( )
Otros ()

7) ¢Qué acciones ha realizado la autoridad del Barrio Central para garantizar su
calidad de vida?

8) ¢Conoce usted de alguna ley u ordenanza que regule el ruido en la ciudad de
Loja?

Si ()
No ()
¢Cual?

9) ¢Sabia usted que puede denunciar el exceso de ruido al ECU 911?

Si ()
No ()

10) ¢ Cudl de las siguientes actividades le gustaria que se realice para reducir la
contaminacion acustica?

Difusion de informacion en medios de comunicacion ()
Actividades recreativo/informativas ( )

Charlas en instituciones publicas y privadas ( )

Entrega de volantes o tripticos ( )

Otros ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
(arrera de Trabajo Soclal

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES

Estimado sefior(a) le solicito de la manera mas comedida se digne dar respuesta a las
preguntas planteadas que tienen por objeto obtener informaciéon para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Barrio Central de la Parroquia
Urbana EI Sagrario de la ciudad de Loja, mediante una propuesta de accién social preventiva
en relacion a la contaminacion acustica.

1)

¢ Qué es para usted la contaminacion acustica?

2)

¢Por qué se produce la contaminacién acustica?

3)

¢Considera que existe alguna forma para medir el ruido?

4)

¢Para qué a una persona le afecte el ruido cuanto tiempo debe estar expuesto a
él?

5)

¢ Cuales son los efectos que provoca el ruido?

6)

¢ Considera que en Loja existe algun mapa del ruido?

7)

¢ Conoce de algun plan, programa o proyecto que se haya tomado para
disminuir el ruido en la ciudad de Loja?
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