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a. Titulo.

‘PLAN DE NEGOCIOS PARA IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE
HOSPEDAJE EN LA PISCICOLA “ORDONEZ’, DE LA PARROQUIA

SANTIAGO, CANTON LOJA”.
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b. Resumen.

El plan de negocios o estudio de factibilidad financiera para la implementacion
del servicio de hospedaje en la piscicola Ordofiez de la parroquia Santiago del
Canton Loja, se realizd con el objetivo de poder determinar la viabilidad de
realizar este proyecto, para esto se dividio el estudio en algunas areas

relevantes para la ejecucion de este.

Se elabord un analisis minucioso de los aspectos de la empresa y el servicio,

complementandolo con el andlisis del micro y macroentorno.

Posteriormente se realizd una investigacion de mercado para poder establecer
las necesidades y preferencias de los futuros clientes y adicionalmente

determinar el mercado objetivo en base a lo cual la demanda fue proyectada.

Se realiz6 el estudio técnico del proyecto en el que se describié la ubicacion del
proyecto, los datos generales de la obra, las distribuciones, descripcion de las
areas Yy se realizd un estudio de la estructura organizacional que tendra el

proyecto, para su puesta en marcha

Se analizé la viabilidad financiera de emprender este proyecto mediante el
estudio financiero y evaluacion financiera en donde se determin6 el
presupuesto de las obras a ejecutarse, el monto de la inversion para la
implementacion del servicio de hospedaje y su puesta en marcha, la estructura
de financiamiento, el presupuesto de costos y gastos, el flujo de caja
proyectado con el que se pudo establecer indicadores financieros.

- Del estudio de mercado se ha determinado que en la parroquia Santiago no

existe infraestructura para alojamiento de los turistas.



- Existe gran afluencia de turistas que acuden a la pesca deportiva,
especialmente en la piscicola Ordofiez.

- El proyecto posibilita ofertar 3.172 plazas anuales para alojamiento.

- Para la implementacion del proyecto se requiere de una inversion de 54.000
dolares.

- Respecto a lo financiero se pudo determinar que el proyecto es rentable, en
base a los resultados obtenidos con los indicadores de evaluacion, los cuales
reflejan la viabilidad del proyecto: Segun las proyecciones se obtiene un valor
actual neto de 9.173.57 ddlares lo que indica que el valor de la inversion
aumenta; la tasa interna de retorno es de 20.39% lo cual esta por arriba del
costo del capital 12% lo que hace que la inversion sea rentable; la Relacion
Beneficio-Costo es de 1.57 indicador que sustenta la realizacion del proyecto,
esto quiere decir que por cada dolar invertido se obtendra 0.57 doélares de
utilidad; se recuperara la inversion en un periodo de 7 afios; la empresa
puede soportar un incremento del 13% en los costos y una disminucion del 8%
en los ingresos, sin dejar de tener utilidad.

- Se propone mantener revisiones semestrales del analisis de costos para
poder realizar los ajustes necesarios en el precio de venta al publico, de
manera que se produzca los ingresos suficientes para solventar los costos de
operacion y obtener utilidades esperadas.

- Es importante que la empresa trabaje por encima de los puntos de equilibrio

establecidos para que puedan obtener mayores beneficios.



- Habiendo establecido la factibilidad de ejecucion del proyecto, pues las
condiciones del mercado, técnicas, administrativas, legales, y financieras asi lo

han demostrado; se sugiere que se tome este plan de negocios.
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b. Summary.

The plan of businesses or study of financial feasibility for the implementation of
the lodging service in the piscicola Ordofiez of the parish Santiago of the
Canton Loja, was carried out with the objective of being able to determine the
viability of carrying out this project, for this the study was divided in some
outstanding areas for the execution of this.

It was elaborated a meticulous analysis of the aspects of the company and the
service, supplementing it with the analysis of the micro and macroentorno.

Later on he/she was carried out a market investigation to be able to establish
the necessities and the future clients' preferences and additionally to determine
the objective market based on that which the demand was projected.

He/she was carried out the technical study of the project in which the location of
the project was described, the general data of the work, the distributions,
description of the areas and he/she was carried out a study of the
organizational structure that will have the project, for its setting in march

The financial viability was analyzed of undertaking this project by means of the
financial study and financial evaluation where the budget of the works was
determined to be executed, the one mounts of the investment for the
implementation of the lodging service and its setting in march, the financing
structure, the budget of costs and expenses, the box flow projected with the one
that could settle down financial indicators.

- Of the market study it has been determined that in the parish Santiago

infrastructure doesn't exist for the tourists' lodging.



- It exists great affluence of tourists that you/they go to the sport fishing,
especially in the piscicola Ordofiez.

- The project facilitates to offer 3.172 annual squares for lodging.

- For the implementation of the project it is required of an investment of 54.000
dollars.

- Regarding the financial thing you could determine that the project is profitable,
based on the results obtained with the evaluation indicators, those which they
reflect the viability of the project: According to the projections a current net
value is obtained of 9.173.57 dollars what indicates that the value of the
investment increases; the internal rate of return is of 20.39% that which is for up
of the cost of the capital 12% that makes that the investment is profitable; the
Relationship Benefit-cost is of 1.57 indicator that sustains the realization of the
project, this means that for each invested dollar it will be obtained 0.57 dollars
of utility; he/she will recover the investment in a 7 year-old period; the company
can support an increment of 13% in the costs and a decrease of 8% in the
revenues, without stopping to have utility.

- He/she intends to stay biannual revisions of the analysis of costs to be able to
carry out the necessary adjustments in the selling price to the public, so that
he/she takes place the enough revenues to pay the operation costs and to
obtain prospective utilities.

- It is important that the company works above the established balance points
so that they can obtain bigger benefits.

- Having established the feasibility of execution of the project, because the

conditions of the market, technical, administrative, legal, and financial they have
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demonstrated this way it; it is suggested that he/she takes this plan of

businesses.



INTRODUCCHN
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c. Introduccioén

La idea de implementar el servicio de hospedaje en la piscicola Ordofiez surgio
de la necesidad de ofrecerles a los turistas tanto nacionales como extranjeros,
la posibilidad de recrearse y disfrutar del contacto con la naturaleza y de

liberase de las tensiones de la vida cotidiana y del stress de la ciudad.

La propuesta del proyecto es convertirse en uno de los lugares preferidos para
el turista que desea recrearse en pesca deportiva en la interaccion con su

medio natural y su origen primario.

Para el 6ptimo desarrollo de este proyecto fue conveniente realizar una
adecuada investigacion acerca de las necesidades de nuestros turistas
potenciales, asi como también de la diversidad de servicios que estariamos en

capacidad de brindar adicionalmente al servicio de hospedaje.

Después de haber realizado un breve analisis del servicio que se brindara, se
procede a evaluar la factibilidad de invertir en este proyecto, y los medios de

financiamiento para el mismo.

El presente trabajo contiene en su parte inicial un resumen del trabajo en
donde se presenta los aspectos mas sobresalientes; se presenta la revision de
literatura que contiene las principales teorias que guiaron la realizacién del
trabajo; en los materiales y métodos se expone los principales métodos
utilizados asi como las técnicas de recoleccion de informacion; en los
resultados se presenta la informacién proveniente de la aplicaciéon de las
encuestas y entrevistas, en lo relacionado a la discusion en ella se incluye el

estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y la evaluaciéon
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financiera que determina la factibilidad del proyecto; finalmente e incluyen las

conclusiones y recomendaciones.



REVYTISION
Dr
AITrATU A
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d. Revisién de Literatura

1. PROYECTO DE INVERSION!

El proyecto de inversion que, produce bienes y servicios y contribuye a
la consecucion del objetivo del mismo. La idea esencial es que se trata de una
unidad de inversion que tiene una magnitud y autonomia tales que por si
misma puede ser objeto de andlisis financiero y, eventualmente, de otros tipos

de andlisis.

Preparacion y Presentacion de un Proyecto de Inversion

La estructura e intensidad del documento de "proyecto de inversion", se
prepara teniendo en cuenta varios factores, como naturaleza (sector) y
complejidad del proyecto, requisitos solicitados por la entidad a quien se dirige
el proyecto y funcién esperada del documento, esta puede ser una solicitud de
crédito, solicitud de recursos presupuéstales, justificar la autorizacion, entre
otros. Si bien hay especificidades por topologia del proyecto por requerimientos
institucionales, hay guias generales que sirven de pauta para la presentacion

de documentos de proyecto.

Realizacion del proyecto

En esta estructura general de los proyectos de inversion, se distinguen
tres niveles de profundidad. Al mas simple se le llama "perfil", "gran vision" o
"identificacion de la idea", el cual se elabora a partir de la informacion existente,

el juicio comdn y a la opinion que da la experiencia. En términos monetarios

' Htpp:/Mww.monografias.com./trabajo 16/componentes — proyecto.


http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/topologias-neural/topologias-neural.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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solo presenta célculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin

entrar en investigaciones de terreno.

El siguiente nivel se denomina "estudio de prefactibilidad” o
anteproyecto. En estos proyectos se profundiza la investigacion en fuentes
secundarias y primarias en investigaciones de mercado, detalla la tecnologia
gue se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del
proyecto, y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una

decision.

El nivel mas profundo y final es conocido como "proyecto definitivo".
Contiene basicamente toda la informacion del anteproyecto, pero aqui son
tratados los puntos finos. Aqui no solo deben presentarse los canales de
comercializacion mas adecuados para el producto, sino que debera
presentarse una lista de contratos de ventas ya establecidos, se deben
actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los
planos arquitectonicos de la construccion, etc. La informacion presentada en el
"proyecto definitivo" no debe alterar la decision tomada respecto a la inversion,
siempre que los céalculos hechos en el "anteproyecto” sean confiables y hayan

sido bien evaluados.

Componentes del Estudio de Factibilidad de un Proyecto
Los componentes de este estudio profundiza la investigacion por medio
de los Andlisis de Mercado Técnico y Financiero, los cuales son la base por

medio del cual se apoyan los inversionistas para tomar una decision.


http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/ante/ante.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos11/dertrat/dertrat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/esfa/esfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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- Estudio de Mercado
Tiene como finalidad determinar si existe o no una demanda que
justifique, bajo ciertas condiciones, la puesta en marcha de un programa de

produccion de ciertos bienes o servicios en un espacio de tiempo.

Los resultados del estudio de mercado deben dar como producto

proyecciones realizadas sobre datos confiables para:

e Asegurar que los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el
proyecto, con base en la existencia de un mercado potencial que hara
factible la venta de la produccion de la planta planeada y obtener asi un
flujo de ingresos que les permitirA recuperar la inversion y obtener
beneficios.

e Poder seleccionar el proceso y las condiciones de operacion, establecer la
capacidad de la planta industrial y disefiar o adquirir los equipos mas
apropiados para cada caso.

« Contar con datos necesarios para efectuar estimaciones econémicas.

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyecto es la
determinacién de su mercado, tanto por el hecho de que se define la cuantia de
su demanda e ingresos de operacion, como por los costos e inversiones

implicitos.

El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion de la
oferta y demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion
pueden preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas y

procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial.


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/mima/mima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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Metodoldgicamente, los aspectos que se deben estudiar en el Estudio de

Mercado son:

o El consumidor del mercado y del proyecto, actuales y proyectados.

« Latasa de demanda del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

e La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

o El producto del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

o Comercializacion del producto del proyecto.

El Consumidor.- El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de
consumo, motivaciones, entre otros, de manera tal de obtener un perfil sobre el

cual puede basarse la estrategia comercial.

La Demanda.- La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o
psicolégica de una poblacion de compradores, con poder adquisitivo suficiente
para obtener un determinado producto que satisfaga dicha necesidad. Es la
cantidad de productos que el consumidor estaria dispuesto a comprar o a usar
a un precio determinado. Debe ser cuantificada en unidades fisicas. La

demanda se tiene que estudiar de la siguiente forma:

Distribucion y tipologia de los consumidores: En el proyecto se tiene que
sefalar las caracteristicas de los clientes que demandan y/o demandaran
(compraran) el producto (edad, sexo, cantidad, ubicacion geografica, nivel de

instruccioén, status social, etc.).


http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos57/status-social-hurlock/status-social-hurlock.shtml
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Comportamiento actual: Se tiene que identificar a los demandantes del
producto, cuantas unidades de productos estan en capacidad de adquirir y
sefalar la frecuencia de compra: anual, mensual o diaria. Indicar la posibilidad

de exportacion del producto.

Fraccién de la demanda que atendera el proyecto: Indicar la demanda

estimada a cubrir por el proyecto y justificar el mercado a abarcar.

Factores que condicionan la demanda futura: Sefalar y explicar los factores
gue condicionan el consumo de los productos contemplados en el proyecto.
(Ejemplo: precio, calidad, importaciones, politicas econémicas, durabilidad,

presentacion, poder adquisitivo de la poblacion, etc.).

La Oferta. La oferta es la cantidad de un producto que por fabricacion nacional
e importacion llega al mercado, de acuerdo con los precios vigentes. En los
proyectos de inversion se tiene que indicar con quien se va a competir, cual es
la capacidad de produccién, a qué precio venden, en base a qué compiten
(condiciones de pago, calidad, precios, otros). La oferta se tiene que estudiar

de la siguiente forma:

Distribucion y tipologia de los oferentes: Sefiala donde se encuentran
localizados, las principales caracteristicas de la competencia, indicando
mecanismos que se utilizan para lograr la satisfaccion del cliente, productos
gue ofrecen, cantidad de productos que venden anual, mensual o diariamente,

mercado que abarcan, precios que ofertan.


http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/import/import.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercioexterior/comercioexterior.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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Comportamiento actual: Indica los factores que influyen en el comportamiento
de la oferta, por ejemplo: si es estacional, politicas de venta de la competencia,

etc.

Importaciones: Considera los volumenes Yy caracteristicas de las

importaciones y su impacto en la oferta.

Factores que condicionan la oferta futura: Menciona los factores que limitan

o favorecen el aumento o disminucién de la oferta en el mercado.

El Producto. Para poder llevar a cabo el estudio del producto en un proyecto

de inversidn se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

Identificacién (es) del producto (s): Se realiza mediante una descripcion
exacta de las caracteristicas de los bienes y servicios, indicando nombres de

los mismos vy los fines a los que se destina(n).

Especificaciones técnicas: Las especificaciones que se tienen que tomar en
cuenta son las que se indican en las Normas de Calidad, que regulan las
caracteristicas y calidad del producto, ademas de especificar toda la

informacion requerida para su presentacion.

Durabilidad: Se hace referencia a la vida util del producto, es decir periodo de

vida. (Indicar si es perecedero, no perecedero).

Productos sustitutivos o similares: Estos son los productos que existen en el
mercado, que satisfacen las mismas necesidades que se consideran en el

proyecto.


http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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Productos complementarios: Son aquellos que se deben considerar en el
proyecto, para satisfacer los requerimientos del cliente. Ejemplo: producto

elaborado Cama, el producto complementario el colchén.

Precio del Producto: Se tiene que especificar los precios de los productos a
ofertar y realizar un cuadro comparativo con los precios de la competencia, lo
cual lograria una vision general del comportamiento del producto en el

mercado.

Comercializacion.- Es el conjunto de actividades relacionadas con la
transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta el consumidor
final, existiendo canales de comercializacion que utilizara la empresa, para
vender el producto y los mecanismos de promocion a utilizar. Asi mismo deben
existir politicas de comercializacion que guiaran las negociaciones. (Ejemplo:
Ventas a Creditos, Ventas con Descuentos, Politicas de Cobranzas y servicios

postventa, etc.)

- Estudio Técnico
En el estudio de la viabilidad financiera de un proyecto el estudio técnico tiene
por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y

costo de las operaciones pertinentes en esta area.

Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacion puede diferir en funcion de su grado de perfeccidn financiera,
normalmente se estima que deben aplicarse los procedimientos y tecnologias
mas modernos, solucion que puede ser optima técnicamente, pero no serlo

financieramente.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

21

Uno de los resultados de este estudio seré definir la funcion de produccion que
optimice la utilizacién de los recursos disponibles en la produccion del bien o
servicio del proyecto. Aqui se podra obtener la informacién de las necesidades
de capital mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha

como para la posterior operacién del proyecto.

En particular, del estudio técnico deberan determinarse los requerimientos de
equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion
correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas
de las maquinas se podra determinar su imposicion en planta, la que a su vez
permitird dimensionar las necesidades de espacio fisico para su normal
operacion, en consideracién de las normas y principios y administracién de la

produccion.

Si al analisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las
necesidades de mano de obra por nivel de especializacion y asignarles un nivel
de remuneracion para el calculo de los costos de operacion. De igual manera
se deberan deducir los costos de mantenimiento y reparaciones, asi como el de
reposicion de los equipos. De acuerdo a lo planteado anteriormente se puede

explicar el Estudio Técnico como:

Factores que condicionan el Tamafo de la Planta: Son aquellos donde se
indican y explican los factores que condicionan e influyen de manera
predominante en la seleccion del tamafio de la planta. Ejemplo: Caracteristicas
del mercado de consumo, economias de escala, disponibilidad de recursos

financieros, disponibilidad de materia prima, disponibilidad de servicios,
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disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra, tecnologia de produccion y

politicas econdémicas.

Capacidad instalada: Es aquella que indican cudal sera la maxima capacidad
de produccién que se alcanzara con los recursos disponibles. Esta capacidad
se expresa en la cantidad a producir por unidad de tiempo, es decir volumen,
peso, valor o unidades de producto elaborados por afio, mes, dias, turno, hora,
etc. En algunos casos la capacidad de una planta se expresa, no en términos
de la cantidad de producto que se obtiene, sino en funcion del volumen de

materia prima que se procesa.

Capacidad utilizada: Se indican y explican el porcentaje de utilizacion de la
capacidad instalada, tomando en cuenta la demanda, curva de aprendizaje,

disponibilidad de materia prima, mano de obra, etc.

Programa de produccién: Considera la capacidad instalada y el porcentaje de

utilizacion de la capacidad.

Programa de Ventas: En este se expresa las cantidades de ventas anuales en

unidades monetarias.

Procesos y Tecnologias: Son las tecnologias existentes y disponibles para

los procesos productivos.

Descripcion del Proceso Productivo: Describir todas las etapas que

conforman el proceso productivo de cada uno de los productos.
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Maquinaria, Equipos y Herramientas existentes: Son las maquinarias,
equipos de transporte y de laboratorio, herramientas, vehiculos, etc.,

necesarios para llevar a cabo los objetivos del proyecto.

Descripcion de las Instalaciones Necesarias: Se describen los
requerimientos del terreno, especificando: tenencia de la tierra, tamafio, valor,
via de acceso, adecuacion para el tipo de actividad que en él se realizara,
problemas que presenta, servicios basicos (agua, luz, teléfono, etc.),
descripcion de la infraestructura y construccion indicando caracteristicas, valor,

tamafio y ubicacion.

Distribucion Fisica: Se indica la distribucion fisica de maquinarias y equipos
dentro de la planta, para establecer el tamafio y la localizacién de las areas
industriales dedicadas ha: recepcion de insumos, produccion, servicios

auxiliares, almacenamiento e intercomunicacion de la planta.

Factores que determinan la Localizacion: Los factores que inciden mas
vigorosamente son:

e Ubicacion del mercado de consumo.

e Lalocalizacion de las fuentes de materia prima.

« Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.

« Facilidades de transporte y vias de comunicacion adecuadas

« Disponibilidad y costo de energia eléctrica y combustible

Disposiciones legales, fiscales o de politica de localizacion de la

industria manufacturera
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o Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad,

infraestructura, eliminacion de desechos.

La Localizacion de la Industria debera estar en concordancia con la normativa
establecida por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales
Renovables y/o del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, dirigidos a la

conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente.

Insumos Requeridos: Los distintos tipos de insumos (materia prima y otros
materiales) que se utilizardn por producto, en cada etapa del proceso

productivo, sefialando: caracteristicas, calidad, durabilidad.

Requerimiento de insumos y precio: Se especifica en los proyectos el
requerimiento total anual y el precio de los insumos que son necesarios para

cumplir con el programa de produccién.

Disponibilidad de Insumos: Se indican si los insumos (materia prima y otros
materiales) utilizados en el proceso productivo estan disponible en los
momentos deseados, en caso contrario se debe indicar que afecta la

disponibilidad de los mismos.

Origen de los Insumos: Se debe indicar el origen de los insumos, es decir

sefalar si es Regional, Nacional o Internacional.

Insumos Sustitutivos: Se indican si existen insumos que puedan reemplazar
a los insumos originales, si se ajusta a la calidad necesaria para cumplir el

proceso que exige el producto.
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Requerimiento de Personal y Costo: La mano de obra requerida para lograr
los objetivos del proyecto, son de cantidad, calificacion, modalidad de

contratacion, sueldo, beneficios.

Organizacién: Se tiene que indicar la Estructura Organizativa de la Empresa,
es decir en lo que se refiere a los recursos humanos disponibles para

administrar el proyecto.

- Estudio Financiero

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto y

evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos. Sin embargo, y debido a que (no se ha proporcionado) toda la
informacion necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos
aguellos elementos que siendo necesarios para la evaluacion, los debe

suministrar el propio estudio financiero.

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial,
cuya base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos totales como
la inversion inicial dependen de la tecnologia seleccionada. Continda con la

determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial.

Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque

también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion vy
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amortizacion, dada su naturaleza liquida. Dentro del Estudio Financiero se

puede encontrar:

Activos Fijos Tangibles e Intangibles: Se desglosan detalladamente todos

los activos tangibles e intangibles, que se van a usar en el proyecto.

Capital de Trabajo: Es aquel que se va destinar en el proyecto en el tiempo

gue se estime el mencionado proyecto.

Modalidad de Financiamiento: Se indica la modalidad de la inversion, el

aporte propio del promotor y el crédito solicitado.

Fuentes de Financiamiento: Se sefiala en el proyecto si el financiamiento se
presenta por endeudamiento con algun ente financiero y la situacién actual del
mismo, de igual manera se indica el ente financiero al que solicitara el crédito

actual.

Otros Gastos de Fabricacion: Indicar y analizar los gastos a realizar por

concepto de servicios y gastos conexos a la produccion.

Otros Gastos de Administracion y Ventas: Analizar y explicar el uso de los

gastos que se incurrira por concepto de administracion y ventas.

Estructura de Costo con Financiamiento: Indicar y realizar un analisis

descriptivo del cuadro de estructura de costo.

Estado de Ganancias y Pérdidas con Financiamiento: Realizar un analisis
descriptivo de los resultados del Estado de Ganancias y Pérdidas, durante la

vida util del proyecto.
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Flujo de Caja con Financiamiento: Realizar un andlisis descriptivo de los

resultados del Flujo de Caja, durante la vida util del proyecto.

Ingresos Totales Anuales: Indicar las fuentes de los ingresos y su proyeccion

en el tiempo.

Capacidad de Pago: Realizar un analisis descriptivo sobre la Fuente y Uso de
los recursos del proyecto, donde se indique la disponibilidad de efectivos

anuales.

Determinacion del Punto de Equilibrio?
Es el punto de Produccién en el que los ingresos cubren solamente los
egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni pérdida, se lo puede
calcular por medio de los siguientes métodos.
En Funcion de Ventas.- Se basa en el volumen de ventas y los ingresos
monetarios que genera; para su célculo se aplica la siguiente formula.
CFT
1_( CVT j CFT = Costo fijo total

VT
CVT = Costo variable total

PE =

VT = Ventas totales.

En Funcion de Capacidad Instalada.- Se basa en la capacidad de produccion
de la planta; determina el % de capacidad al que debe trabajar la maquina para
gue su produccién pueda cubrir los costos. Para su calculo se aplica la

siguiente formula.

2 PASACA. MORA Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion (2004).
Loja. Ecuador.
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_ CFT
VT —CVT
En Funciéon de la Produccién.- Se basa en la cantidad de unidades de

PE *100

produccion de la planta, su formula es la siguiente:

E_ CFT
PVu —CVu

PVu = Precio de venta unitario.

CVu = Costo variable unitario

CVT
N°Unidades

CVu =

Representacion Grafica.- Consiste en presentar graficamente las curvas de
costos y de ingresos dentro de un plano cartesiano, para realizar el calculo es
necesario realizar la clasificacion de los costos.

Clasificaciéon de los Costos.- En todo proceso productivo los costos se

clasifican en costos fijos y variables.

Costos Fijos.- Representa aquellos valores monetarios en que incurre la
empresa por el solo hecho de existir, independientemente de si existe o no

produccion.

Costos Variables.- Son aquellos valores monetarios en que incurre la
empresa, en funcion de su capacidad de produccién, estan en relacion con los

niveles de produccion de la empresa.
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- Evaluacion del Proyecto.- Definir conceptualmente los indices
financieros y realizar un breve andlisis descriptivo de los resultados de los
mismos para el proyecto.

1. Tasainterna de Retorno

2. Valor Presente Neto

3. Periodo de Recuperacion de Capital

4. Relacion de Beneficio Costo

Evaluacion Financiera®

Indicadores de Evaluacién Financiera.

Valor Presente O Actual Neto (VAN).- Definido como el Valor presente de una
inversion a partir de una tasa de descuento, una inversion inicial y una serie de
pagos futuros. La idea del V.A.N. es actualizar todos los flujos futuros al
periodo inicial (cero), compararlos para verificar si los beneficios son mayores
gue los costos. Si los beneficios actualizados son mayores que los costos
actualizados, significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de
descuento, se dice por tanto, que "es conveniente invertir' en esa alternativa.
Luego: Para obtener el "Valor Actual Neto" de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una "Tasa de Descuento” que equivale a la tasa alternativa de
interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversién. Si se

designa como FN al flujo neto de un periodo "n", (positivo o negativo), y se

* PASACA MORA Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion (2004).
Loja. Ecuador.
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representa a la tasa de actualizaciébn o tasa de descuento por "i" (interés),

entonces el Valor Actual Neto (al afio cero) del periodo "n" es igual a:

VAN = Fn/ (1+)" o VAN = Fn(1+i)-"

Para poder decidir, es necesario definir una tasa de oportunidad del mercado, o
sea el rendimiento maximo que se pude obtener en otras inversiones

disponibles con similar riesgo.

Los valores presentes individuales se suman y a este resultado se le resta el

monto de la inversion, obteniéndose asi el valor en el tiempo.
VPN = Sumatoria Flujos Actualizados — Inversion Inicial.

Tasa Interna De Retorno.- Es la tasa de descuento que hace que el Valor
presente neto sea igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.

. Sila TIR es > que el costo de capital, se acepta el proyecto.
. Si la TIR es = que el costo de capital, la inversion es criterio del
inversionista.

. Sila TIR es < que el costo de capital, se rechaza el proyecto.

Por tasa de descuento se entiende aquella que se utiliza para traer a
valor presente los flujos de caja. La ecuacién que permite calcular la Tl es la

siguiente:

TIR=Tm+ Dt( VAN MENOR )
VAN MENOR -VAN MAYOR

En donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno
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Tm = Tasa menor

DT = Diferencia de tasas
VAN = Valor actual Neto

TM = tasa mayor

Para este calculo se debe determinar claramente cudl es la "Inversion Inicial”
del proyecto y cuales seran los "flujos de Ingreso” y "Costo" para cada uno
de los periodos que dure el proyecto de manera de considerar los beneficios
netos obtenidos en cada uno de ellos. Esto significa que se buscara una tasa
gue iguale la inversion inicial a los flujos netos de operacion del proyecto, que

es lo mismo que buscar una tasa que haga el V.A.N. igual a cero.

Recuperacion del Capital.- Permite conocer el tiempo en que se va a
recuperar la inversion inicial, para su calculo se utiliza el flujo neto y la
inversién. Para su célculo se aplica la siguiente formula:
Inversion — Sumat. de primeros flujos
PRC = ASI + (cm-mmmmmm oo )
Flujo del ASI
Relacién Beneficio — Costo.- Permite medir el rendimiento que se obtiene por

cada unidad monetaria invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no

sobre la base del siguiente criterio:

Si la relacion es = 1 el proyecto es indiferente

Si la relacion es > 1 el proyecto es rentable

Si la relacion es < 1 el proyecto no es rentable

Ingresos Actualizados
RBC = ---m-mmmmmmm oo -1
Costos actualizados
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Anadlisis de Sensibilidad.- La TIR obtenida para el proyecto se da lugar
solamente si se cumplen los prondésticos anuales de ventas. Con el analisis de
sensibilidad se determina cudl es el nivel minimo de ventas que puede tener la
empresa para seguir siendo econdémicamente rentable.

El objetivo fundamental del analisis de sensibilidad es medir en qué grado se
altera la tasa de rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio
imprevisto de una variable, asumiendo que el resto de variables permanezcan
constantes.

El criterio de sensibilidad es el siguiente:

. Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible.
. Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible.
. Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Con los flujos anteriores se tiene que obtener el valor presente neto y la TIR,
tomando en cuenta el rendimiento esperado por el inversionista.
En base a los resultados obtenidos se analizara el rendimiento de la inversion y

Sus riesgos para asi tomar una decision sobre bases firmes.
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e. Materiales y Métodos.
En la ejecucion del trabajo se utilizé una serie de recursos entre los que se

detalla los siguientes:

- MATERIALES
Materiales de Oficina

+ Papel Bond

+ Tinta

« Esferograficos
Materiales de Campo

» Libreta de campo

« Formatos de encuesta

» Guia de entrevista
Equipos de Oficina

« Computador

» Calculadora

« Camara fotogréfica.

- METODOS

Deductivo.- Se aplico en el trabajo como una de las leyes de caracter general
los estudios de que se compone la elaboracion de planes de negocios y los
proyectos de inversion.

Inductivo.- Mediante la aplicacién de la encuesta se determina los gustos y
preferencias sobre la necesidad y aceptacion del servicio de hospedaje en la

parroguia Santiago y concretamente en la Piscicola Ordofiez.
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Descriptivo.- Se lo aplico para determinar las condiciones en que se
desenvuelve el turismo y para conocer la infraestructura con que se cuenta
para ello en la parroquia Santiago y los recursos con que cuenta la Piscicola
para la implementacion del proyecto de hospedaje. Este método permito
realizar el diagnostico situacional de la piscicola para establecer las

condiciones para implementar el servicio de hospedaje.

- TECNICAS.

Encuesta

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta. Se
aplicaron 380 encuestas a las familias de la ciudad de Loja y a 100 clientes
exclusivos de la Piscicola Ordofiez para establecer la necesidad y la

aceptacion del servicio de hospedaje en la Piscicola Ordofiez.

Entrevista.- Se aplico al gerente propietario para obtener la informacion
relacionada con el diagnostico situacional, se tomé como referencia el FODA

realizado en la planificacion estratégica con que cuenta la Piscicola.

Observacién.- Permito constatar los diferentes recursos con que cuenta la

piscicola para implementar el servicio de hospedaje.

- PROCEDIMIENTO

Para la realizacion del trabajo primeramente se tomd contacto con el Dr.
Orlando Ordofiez gerente propietario de la Piscicola para la autorizacion de la
realizacion del trabajo, posteriormente y con su asesoramiento se efectuaron

los diferentes estudios de que consta el plan de negocios.



Tamafo de la muestra
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Para la presente investigacion se tomé como referencia los habitantes de la

ciudad de Loja cuya poblacion es de 185.600 habitantes segun el censo del

2010, esta poblacién se la segmento6 por familias, en las que se considera que

la integran 4 miembros, segun la misma fuente, dando un resultado de 46.400

familias. Para calcular el nimero de encuestas que se utilizd la siguiente

formula:

e?(N-1) +Z%x p.q.

n = Tamaifo de la muestra

N = Poblacion total 46.400 familias

Z =95 % de confianza (1.96)

p = 50 % Probabilidad que el evento ocurra

g = 50 % Probabilidad que el evento no ocurra.
e = Margen de error 5 %.

46.400 (1.96)% (0.5)* (0.5)

[ T
(0.05)%"(46.400 - 1) + (1.96)? *(0.5)*(0.5)
44.563
N = m e e
(0.0025) * (46.399) + 3.8416 *(0.25)
44.563
N= —mmmemmmmmememmeoeeeeee = 380 encuestas

116 +

0.9604
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f. Resultados

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

- LIMITES DE LA PARROQUIA SANTIAGO:

La parroquia Santiago se encuentra ubicada al Norte de la ciudad de
Loja, limitando al Norte con las Parroquias San Pablo de Tenta, San Lucas y
Gualel; al Sur con la parroquia Jimbilla y el Valle, al Este con la parroquia San

Lucas y al Oeste con las parroquias Taquil, Chantaco, Chuquiribamba y Gualel.

- ANTECEDENTES EMPRESARIALES

La Piscicola Ordofiez tuvo su inicio el 6 de Septiembre de 1995; siendo
su propietario el Dr. Orlando Ordofiez Ramon; la idea nacio de sus padres; ya
gue poseian un espacio amplio que servia para realizar varios cultivos, dejando
areas libres por lo tanto y debido a la amplitud se decidioé aprovechar de mejor

manera estos recursos adecuando el espacio para la explotacion Piscicola.

Acerca del nombre de la Piscicola. “PISCICOLA “ORDONEZ”, este se

deriva de apellido paterno quien apoyo para que el proyecto se cumpla.

Para la implementacion de este negocio se invirti6 un capital de
3,000.000 ddlares en un inicio que solamente eran las piscinas, luego se
amplié la demas infraestructura como son los salones de reunion y canchas
deportivas. El avance de la implementacién se realiz6 por medio de varias
ocasiones construyendo y adecuando por partes; 25°000.000 de sucres
constituian el capital social del mismo que representa un 55.5% del capital
necesario, para completar el valor requerido, se buscé diferentes fuentes de

financiamiento en Bancos privados de la localidad. De estas opciones, escogi6
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a Filanbanco quien represento la mejor opcion. Accediendo a un crédito de

20°000.000 que representa el 44.5%.

En sus inicios este establecimiento funciono solamente con la
colaboraciéon de la esposa del propietario, la Dra. Marcela Amay; en la
actualidad cuenta con un trabajador de planta y la administracion la hace su

propietario el Dr. Orlando Ordoiiez y su esposa.

Los dias de atencion al publico son todos los dias incluidos sabado y
domingo en horarios que permitan al turista recorrer las instalaciones, es decir

maximo hasta las 18HO0O.

A principios de este negocio en lo que respecta, empezd con tres
piscinas, una para alevines, otra para juveniles y la tercera para engorde, y su
infraestructura fisica estaba disefiada para una capacidad de 3000 truchas en
sus diferentes fases, misma que con el paso del tiempo y debido a la acogida
por parte de los clientes se vio en la necesidad de ampliar el local para que
tenga una capacidad de 8000 truchas. La infraestructura de las piscinas adn
sigue siendo de tierra compactada para guardar el entorno natural, mas las
pozas de cria de alevines es de concreto recubierto con azulejos para facilitar
la higiene y limpieza de las mismas. Ademas en la actualidad también se
cuenta con un salon amplio donde se realizan eventos sociales y karaoke.
También fue acondicionada una cancha de Ecuavoly y un pequefo

parqueadero.

Actualmente la Piscicola “ORDONEZ” tiene todas las comodidades que

el usuario requiere, ya que con el transcurso del tiempo y el avance de la
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tecnologia se ha remodelado las adecuaciones brindando un ambiente mas

acogedor.

Con respecto al personal este es capacitado por el propietario, quien ha
participado de muchas capacitaciones en lo que se refiere a produccién y
comercializacién de truchas a mas de la experiencia propia adquirida en la
explotacion. Hoy en dia este centro de distraccion turistica cuenta con una gran
aceptacion del publico en general ya que se encuentra ubicado en un lugar
estratégico de la geografia lojana y es un lugar obligado a visitar, pues se
encuentra ubicado en la via que conduce al norte del pais por la sierra uniendo

a varias comunidades cercanas como San Lucas, Saraguro y el canton Loja.

En un futuro no muy lejano (2 afios) piensa remodelar la estructura fisica
para dar cabida a mas turistas y las piscinas que cuenta con un total de 8000
peces, ademas piensa instalarle lo necesario para que funcione como centro
integro de turismo donde puedan observar la explotacién en todas sus fases
productivas; el personal que labora en la actualidad es permanente y goza de

los beneficios de ley.

De esta manera este centro de diversion contribuye al incremento de
fuentes de trabajo, con lo cual se mejora la calidad de vida de las personas que
laboran en su local, también es participe del desarrollo empresarial y social en

la ciudad de Loja

- MARCO LEGAL
La Piscicola “ORDONEZ” en la actualidad esta afiliada a la CaAmara de Turismo

de Loja, en cuanto a permisos legales.
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Todos los requisitos de ley como son:
e Patente municipal otorgado por el municipio de Loja
¢ Permiso anual de funcionamiento de la intendencia de Policia.
e Cémara de Turismo.

e Permiso de Sanidad otorgado por el Centro de Salud.
e Permiso de Higiene Municipal

e Permiso de Cuerpo de Bomberos.

e RUC.

Cabe sefialar que en este tipo de negocios no es necesario que se
constituya legalmente; es decir que no implica que esté inscrita en el registro
mercantil. Esta debe pertenecer a la Camara de Turismo por el tipo de

actividad que desarrolla

- MISION
La PISCICOLA “ORDONEZ” es un centro de produccion de truchas que se
cred con el animo de ofertar un espacio donde los turistas puedan gozar de

momentos de diversidn en contacto con la naturaleza.

- VISION

Ser la primera empresa turistica con este tipo de negocio en la Ciudad de Loja.

- OBJETIVO
La empresa PISCICOLA “ORDONEZ” tiene como objetivo el proporcionar
momentos de sana diversion a los habitantes de la Ciudad de Loja y a quienes

visiten la Ciudad.



42
- ESTRUCTURA EMPRESARIAL
La Piscicola “ORDONEZ”, cuenta con la siguiente estructura organizativa.

Grafico N° 1.
Estructura Organizativa Actual

GERENTE
PROPIETARIO

\4
PERSONAL DE.
SRVICIO

En la actualidad la Piscicola “ORDONEZ”, se constituye en uno de los Centros
turisticos con produccion de truchas de mayor acogida en la Ciudad de Loja,
especialmente por parte de las personas con posicion econémica estable que

pueden acceder a este servicio.

2. RESULTADOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES EXCLUSIVOS DE LA
PISCICOLA “ORDONEZ
1. Indique cuanto es el ingreso familiar mensual? Marque con una X.
Cuadro N°1. NIVEL DE INGRESOS

Délares Xm Frecuencia (f) > Xm*f Porcentaje
1 - 300 150,5 13 1.956,50 13%
301 - 600 450,5 37 16.668,50 37%
601- 900 750,5 23 17.261,50 23%
901- 1.200 1.050,50 11 11.555,50 11%
1.201 — 1.500 1.350,50 14 18.907,00 14%
1501- 1.800 1.650,50 2 3.301,00 2%
Total 100 69.650,00 100
Ingresos adecuados, consumo especial 50%

Fuente: Investigacion directa. Encuestas
Elaboracion: Las Autoras

X=3Xm*F/n=69.650.00/100 =696.50
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En cuanto al ingreso promedio mensual de las familias de la Ciudad de Loja, se

tiene que es de 696.50 ddlares aunque los mismos llegan hasta 1.800 ddlares,

siendo la moda el valor promedio de 450.50.

2. Cada qué tiempo visita la piscicola Ordofiez?
Cuadro N°2. FRECUENCIA DE VISITA A LA PISCICOLA “ORDONEZ”.
ALTERNATIVA X FRECUENCIA PORCENTAJE X*f
Cada semana 52 12 12% 624
Cada quince 26 17 17% 442
Cada mes 12 71 71% 852
TOTAL 100 100% 1.918

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracién: La Autora.

X=3X*F/n=1918/100 = 19.19 = 19 veces al afio.

Del numero de clientes encuestados el 12% nos indican que visitan la Piscicola
cada semana, 52 veces al afio; el 17% cada quince dias, 26 veces al afio y el
71% lo hace cada mes, 12 veces al afio, con ello se tiene un promedio de

visitas de 19 veces al afio, aproximadamente cada 19 dias.

3. Con quien visita normalmente la piscicola?

Cuadro N° 3. CRITERIOS SOBRE LA ATENCION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Familiares 82 82%
Amigos 18 18%

TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: La Autora.

En cuanto a las personas con quien visitan la piscicola, el 82% manifiesta la
hacen acomparfados de su familia, es destacable el 18% que realizan la visita

con amigos.
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4. Cual es su criterio sobre la atencion en la piscicola?

Cuadro N° 4. CRITERIOS SOBRE LA ATENCION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 72 2%
Mala 4 4%
Regular 24 24%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracién: La Autora.

La mayoria de los encuestados, el 72% indican que en el local que tiene Ia
Piscicola “ORDONEZ”, la atencion es buena, el 24% dice que la atencion es
regular y el 4% restante indica que la atencion es mala, segun las respuestas
dadas la atencidon es aceptable aunque no se puede descartar el 4% que no

esta de acuerdo con la atencion.

5. Cree Usted que los precios de los productos estan acordes con la
calidad de los mismos?

Cuadro N° 5. RELACION DEL PRECIO CON LA CALIDAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 96 96%
Desacuerdo 4 4%
TOTAL 100 100

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora.

En cuanto al precio frente a la calidad del servicio, de los clientes de la

Piscicola, el 96% dicen que los precios de los productos si estan de acuerdo
con la calidad de los mismos, y un 34% indican que no estan de acuerdo, y el
4% restante no estan de acuerdo con ellos, se puede deducir que la gran

mayoria estan de acuerdo con los precios de los productos.
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6. Cudles son los factores que determinan su visita a la piscicola?

Cuadro N° 6. FACTORES DE PREFERENCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ubicacion 19 19%
Producto 49 49%
Servicio 32 32%
TOTAL 100 100

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora.

En cuanto a las razones de porque prefieren visitar la piscicola “Ord6fiez”, un
49% indica que por el producto que expende, esto es la trucha, un 32% lo hace
por la calidad del servicio que brinda esta piscicola, y el 19% por su ubicacion.
Se puede decir que el aspecto positivo mas relevante es su producto y el

servicio, es por este motivo que los clientes prefieren esta Piscicola.

7. Que aspecto considera necesario para mejorar la atencion de la

piscicola?
Cuadro N° 7. CRITERIOS SOBRE LA SEGURIDAD
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hospedaje 100 100%
Areas recreativas 96 96%

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: La Autora.

En cuanto a los factores que mejorarian la atencion en la piscicola, se
tiene que para el 100% de los encuestados hace falta se brinde hospedaje,

para el 96% hace falta areas recreativas.

8. Gustaria que en la piscicola se implementara el servicio de

Hospedaje?
Cuadro N° 8. CALIDAD DE ATENCION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: La Autora.
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Para el 100% de quienes visitan la piscicola, el contar con el servicio de

hospedaje seria un factor muy importante para mejorar los servicios e

incrementar la frecuencia de visitas.

9. Cuantos dias utilizaria el servicio de hospedaje?

Cuadro N° 9. ACEPTACION DEL HORARIO DE ATENCION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE X*f
1 87 87% 87
2 13 13% 26
TOTAL 100 100% 113

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora.

X=3X*F/n=113/100=1.13 = 1 dia.

En cuanto al niumero de dias que utilizarian el servicio de hospedaje en
la piscicola, el 87% de los encuestados manifiesta que lo haria 1 dia, mientras
gue el 13% lo haria 2 dias, en promedio se tiene que utilizarian este servicio

por un dia.

10. Cada qué tiempo se hospedaria en la piscicola?

Cuadro N° 10. VARIEDAD DE PRODUCTOS.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE X*f
Mensualmente 12 5 12% 60
Trimestralmente 4 28 17% 112
Semestralmente 2 21 42
Anualmente 1 46 71% 46

TOTAL 100 100% 260

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora.

X=3X*F/n=260/100 = 2.60 = 3 veces al afio.

De acuerdo a lo que manifiestan los encuestados, en promedio se
hospedarian 3 veces al afio en la piscicola, esta es cada cuatro meses; esto

determina una demanda percapita de 3 servicios de hospedaje al afio.
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11.Cual cree Usted que es el aporte de la Piscicola al desarrollo

social?
Cuadro N° 11. Aspecto de aporte
ASPECTO FRECUENCIA | PORCENTAJE | TOTAL
Turismo 100 100 100
Fuentes de trabajo. 85 85 100

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: La Autora.

Para el 100% de los encuestados la Piscicola apoya el desarrollo de la
actividad turistica al ofrecer un sitio de sana diversion, asi mismo para el 85%

es importante destacar la creacion de fuentes de trabajo.

3. ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE LOJA 380

1. Cuél es su ingreso Familiar?
Cuadro N° 12. INGRESOS MENSUALES

Dolares Xm Frecuencia > Xm*f Porcentaje
(f)
1 - 300 150,5 87 13.093,50 12,59
301 - 600 450,5 74 33.337,00 37,03
601- 900 750,5 62 46.531,00 23,68
901- 1.200 1.050,50 58 60.929,00 10,58
1.201 - 1.500 1.350,50 51 68.875,50 14,61
1501- 1.800 1.650,50 48 79.224,00 1,51
Total 380 301.990,00 100

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracién: La Autora.

X=>X*F/n=301.990.00/ 380 = 794,71 ddblares.
En cuanto al ingreso mensual, las familias encuestadas manifiestan que el
mismo esta entre 1 y 1.800 dolares, con ello se tiene un valor promedio de

794.71 doblares.
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2. Conoce Usted la Piscicola Ordofiez de la parroquia Santiago?
Cuadro N° 13. CONOCIMIENTO DE LA PISCICOLA.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 257 67,63
NO 123 32,37
TOTAL 380 100,00

Fuente: Investigacién Directa.

Elaboracion: La Autora.

En cuanto al conocimiento de la piscicola Ordofiez, se tiene que el 67.63%, 257

personas si la conocen, ello demuestra que la piscicola tiene un buen

posicionamiento en la ciudad de Loja.

3. En caso positivo, concurre Usted a ella?
Cuadro N° 14. CONCURRENCIA.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 215 83,66
NO 42 16,34
TOTAL 257 100,00

Fuente: Investigacién Directa.

Elaboracion: La Autora.

De quienes conocen la piscicola Ordofiez se tiene que el 83.66%, 215
personas concurren a ella con sus familiares o amistades, como puede
apreciarse, la demanda es alta para la piscicola.

4. Cada qué tiempo concurre a ella?
Cuadro N° 15. FRECUENCIA DE ASISTENCIA.

ALTERNATIVA X FRECUENCIA PORCENTAJE X*f
Mensualmente 12 45 21,40 540
Trimestralmente 4 95 49,81 380
Semestralmente 2 29 10,89 58
Anualmente 1 46 17,90 46

TOTAL 215 100,00 1024

Fuente: Investigacion Directa.

Elaboracién: La Autora.

X=3X*FIn=1.024/215=476= 5
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365 /5 =73 dias.

En cuanto a la frecuencia de asistencia a la piscicola, se tiene que en promedio
asisten al menos 5 veces al afio, esto es cada 73 dias, esto demuestra que la
piscicola y sus servicios tienen una gran aceptacion por parte de la ciudadania.

5. Qué criterio le merece la atencion del mismo?
Cuadro N° 16. CALIDAD DEL SERVICIO.

Calidad Frecuencia (f) Porcentaje
Excelente 77 22,89
Muy Buena 96 51,58
Regular 35 21,05
Mala 7 4,47
Total 215 100,00

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: La Autora.

Sobre la atencién que reciben al requerir los servicios de la piscicola se tiene
que para el 51.58%, 96 encuestados la misma es muy buena, sin embargo
para el 25.52% la misma esta entre regular y mala, ello da la pauta de que el
servicio debe mejorar para lograr satisfacer al 100% de los clientes.

6. Qué servicio considera mejoraria la atencion de la piscicola?
Cuadro N° 17. REQUERIMIENTO.

Servicio Frecuencia (f) Porcentaje

Alojamiento 215 100,00
Canchas 193 89,77
Bar 211 100,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora.

En cuanto al producto que mejoraria los servicios que presta la piscicola, para
el 100%de quienes la visitan, 215 encuestados, esta el servicio de hospedaje,
para el 89.77%, 193 encuestados se necesita canchas deportivas y para el

89.77%, 211 encuestados, se necesita el servicio de bar.




7. Quée tiempo utilizaria el alojamiento?
Cuadro N° 18. TIEMPO DE ALOJAMIENTO.
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Dias FRECUENCIA PORCENTAJE X*f
1 182 67,63 182
2 33 32,37 66
TOTAL 215 100,00 248

Fuente: Investigacion Directa.

Elaboracion: La Autora.

X=3X*F/n=248/215=1.14 =1 Dia.

En cuanto al periodo de tiempo que se hospedarian si la piscicola contara con
este servicio se tiene que en promedio los visitantes demandarian al menos 1

dia de dicho servicio.

8. Cada qué tiempo se hospedaria en la piscicola?
Cuadro N° 19. FRECUENCIA DE ALOJAMIENTO.

ALTERNATIVA X FRECUENCIA PORCENTAJE X*f
Mensualmente 12 15 6,98 180
Trimestralmente 4 80 37,21 320
Semestralmente 2 100 46,51 200
Anualmente 1 20 9,30 20

TOTAL 215 100,00 720

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: La Autora.

X=3X*F/n=720/215=3.34 = 3 veces al afno...

De acuerdo a lo que manifiestan los encuestados, en promedio se
hospedarian 3 veces al afio en la piscicola, esto es cada cuatro meses; con ello

se determina una demanda percapita de 3 servicios de hospedaje al afio.

Una vez aplicada la encuesta a los usuarios de la empresa Piscicola
Ordodfiez, se analizaron los resultados obtenidos y se establecid el diagnéstico
preliminar, sin embargo, al contar la piscicola con un Plan estratégico, se
considerd necesario tomar aspectos claves que se deriva de él, de tal forma se

tiene;
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Analisis FODA

Para analizar la situaciéon de la Piscicola “Ordofiez”, he utilizado la

técnica FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), esto se

aplica para cada una de la areas de la vida empresarial, aunque no existe una

estructura definida las funciones se cumplen, esto es administracion, finanzas,

mercadotecnia y produccion.

Cuadro N° 20. FODA

Debilidades

Falta de especializacion del personal operativo.

Se carece de planificacion

No existe areas de ALOJAMIENTO

Falta de manejo presupuestario

Los compromisos personales

Concesioén de créditos

Campainia de la piscicola “Ordofiez” poco agresiva

La falta de control del ciclo de vida del producto

O |0 N || WIN |-

Carece de estructura organizativa

[EEN
o

Falta de Control Operativo

Fortalezas.

Es una empresa pequeiia

El gerente propietario tiene formacion (Medicina Veterinaria).

La experiencia laboral en el ramo

La construccion soporta el crecimiento

Inversion con capital propio

Propiedad de los activos fijos

La fidelidad de los clientes

0 IN o isd I WIN |k

La satisfaccion de los clientes actuales

9

Atencion personalizada

Fuente: Plan Estratégico para la Piscicola.
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Amenazas

Falta de financiamiento

Contraccion del mercado.

El alto costo de la publicidad.

Competencia.

Las cuentas incobrables.

Productos sustitutos.

Nlolu|d|lw N |-

Falta de talento humano calificado.

Oportunidades

Mejorar las relaciones comerciales.

Ampliacion del local, ALOJAMIENTO

Aumentar la capacidad operativa

Acceso al financiamiento.

Eliminar las cuentas incobrables

(|~ |WIN |-

Direccionar la publicidad al mercado objetivo.

7

Capacitacion al personal.

Fuente: Plan Estratégico parala Piscicola.

ANALISIS FODA EMPRESARIAL

La planificacion Estratégica no resultaria eficiente si no lograramos identificar
claramente los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y los aspectos
externos (oportunidades y amenazas) que afectan la vida institucional de la

empresa Piscicola “Ordéfez”; por esta razéon se resaltan los siguientes

aspectos:
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Cuadro N° 21. ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

Debilidades PONDER | CLASIF | RESULTAD.
1| Falta de especializacién del personal operativo. 0,065 1 0,065
2| Se carece de planificacion 0,065 1 0,065
3| No existe areas de ALOJAMIENTO 0,045 2 0,09
4 | Falta de manejo presupuestario 0,065 2 0,13
5| Los compromisos personales 0,045 2 0,09
6 | Concesion de créditos 0,055 2 0,11
Campafia de la piscicola “Ordofiez” poco
7 | agresiva 0,055 2 0,11
8 | La falta de control del ciclo de vida del producto 0,045 2 0,09
9| Carece de estructura organizativa 0,065 1 0,065
10 | Falta de Control Operativo 0,045 1 0,045
0,55 0,86
Fortalezas.
1| Es una empresa pequefia 0,05 3 0,15
El gerente propietario tiene formacion (Medicina
2 | Veterinaria). 0,06 4 0,24
3 | La experiencia laboral en el ramo 0,06 4 0,24
4 | La construccion soporta el crecimiento 0,05 3 0,15
5| Inversion con capital propio 0,04 3 0,12
6 | Propiedad de los activos fijos 0,04 3 0,12
7 | La fidelidad de los clientes 0,05 4 0,2
8 | La satisfaccion de los clientes actuales 0,06 4 0,24
9 | Atencion personalizada 0,04 4 0,16
0,45 1,62
TOTAL 2,48

El valor 2.48 se encuentra por debajo de la media que es 2.5, por ello se
determina que la empresa piscicola “Ordofiez” tiene problemas internos.

Como se puede observar, el resultado de la ponderaciéon de la matriz de factor
interno quiere decir que la empresa presenta problemas muy pequefios de
caracter interno, por lo tanto se debe ejercer un mayor control dentro de la

empresa para tratar de disminuir dichos inconvenientes.
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Cuadro N° 22. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

Amenazas PONDER CLASIF RESULTAD.
1 | Desfinanciamiento 0,06 2 0,12
2| Contraccién del mercado. 0,06 1 0,06
3 | El alto costo de la publicidad. 0,07 1 0,07
4| Competencia. 0,07 1 0,07
5| Las cuentas incobrables. 0,06 2 0,12
6 | Productos sustitutos. 0,07 1 0,07
7 | Falta de talento humano calificado. 0,06 2 0,12
0,45 0,63
Oportunidades
1| Mejorar las relaciones comerciales. 0,08 4 0,32
2| Ampliacién del local, ALOJAMIENTO 0,08 4 0,32
3 | Aumentar la capacidad operativa 0,08 4 0,32
4| Acceso al financiamiento. 0,07 4 0,28
5| Eliminar las cuentas incobrables 0,08 3 0,24
6 | Direccionar la publicidad al mercado objetivo. 0,08 4 0,32
7 | Capacitacion al personal. 0,08 4 0,32
0,55 2,12
TOTAL 2,75

Una vez realizado el analisis se determin6 que la empresa no posee problemas
en cuanto a los factores externos, ya que presentd un valor ponderado de 2.75.

Pero debe considerar las oportunidades para el fortalecimiento de la empresa.
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g. Discusién
1. ESTUDIO DE MERCADO
En este determinamos la oportunidad de insertarse en el mercado al
proporcionar informacion basica sobre oferta y demanda del producto principal

del proyecto asi como de sus competidores o sustitutos.

- Servicio Principal

Alojamiento

- Servicio Sustitutos

No existe este servicio en la parroquia.

- Servicios Complementarios

El restaurante y la pesca deportiva con que cuenta la piscicola.

- Demandantes
Los demandantes para este servicio se consideran a los habitantes de la
Ciudad de Loja 185.600 habitantes, con una tasa de crecimiento de 2.65%.

Censo INEC 2010.

- Demanda Percapita
De acuerdo con los resultados de la encuesta, las familias harian uso del
servicio de hospedaje al menos por un dia, por tanto la demanda Percapita es

igual a uno.
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- Estudio de la Demanda.

Para establecer la demanda se ha considerado a las familias que
conforman la poblacion de la Ciudad de Loja y en tal razon se procede a
realizar la proyeccion poblacional de las mismas para los 5 afios.

Cuadro N° 23. POBLACION DE LA CIUDAD DE LOJA

Afio Poblacidn

2010 185.600

Fuente: INEC “VI Censo de Poblacién Enero 2010.
Datos preliminares. Tasa de crecimiento: 2.65%

Férmula de Proyeccion.

Py=Pp(1+i)"

En donde:

Py = Poblacion proyectada
Po = Poblacion del afio base

[ = indice de crecimiento

n = tiempo en afos.

Poorr = 185.600 (1+0.0265)° =  195.567

P21z = 185.600 (1+O.0265)3= 200.750

Cuadro N° 24. PROYECCION POBLACIONAL DE LA CIUDAD DE LOJA
ANO POBLACION FAMILIAS
2012 195.567 48.892
2013 200.750 50.187
2014 206.069 51.517
2015 211.530 52.883
2016 217.136 54.284
2017 222.890 55.722
2018 228.796 57.199
2019 234.860 58.715
2020 241.083 60.271
2021 247.472 61.868
2022 254.030 63.508
2023 260.762 65.190

Fuente: INEC. 2010 y Proyecciones Elaboracion: La Autora.
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Para poder determinar adecuadamente la demanda, se debe tener en cuenta
los siguientes aspectos:
1. A los clientes regulares se los toma como parte de las familias de la

Ciudad de Loja,

2. El 67.63% de las familias conocen la piscicola Ordofiez,
3. El 83.66% concurren a ella,
4. En relacion a los ingresos, el 49,62% de los clientes y el 49.63% de las

familias encuestadas, tienen ingresos que cubren el costo de la canasta

familiar.
5. El promedio real de visitas a la piscicola es de 3 veces al afio,
6. Necesitarian Hospedaje al menos durante 1 dia.
7. El 100% de quienes conocen Yy visitan la piscicola Ordofiez consideran

necesario la implementacion del servicio de hospedaje.

- Demanda Potencial

Mediante este estudio es posible conocer la demanda actual del servicio,
asi como también los gustos y preferencias de los clientes. La demanda esta
sujeta a la calidad y precio del mismo, precios de servicios sustitutos, asi
también en funcién del ingreso, gustos y preferencias del cliente, siendo estos
factores que determinan la calidad del servicio en el mercado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la muestra, que es de 380
encuestas aplicadas a las familias de la Ciudad de Loja, se determina que el
83.66%, 318 demandantes utilizarian el servicio de hospedaje, a nivel global se
tiene que la demanda actual seria, 48.892 familias por 3 veces al afio, 146.675

servicios; con una demanda promedio de un dia tres veces al afio, en total 3
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dias, por tanto tenemos:

Cuadro N° 25. Demanda Potencial

Demandantes Demanda Demanda
Potenciales Percapita Potencial
ARo
2.012 48.892 3 146.676
2.013 50.187 3 150.561
2.014 51.517 3 154.551
2.015 52.883 3 158.649
2.016 54.284 3 162.852
2.017 55.722 3 167.166
2.018 57.199 3 171.597
2.019 58.715 3 176.145
2.020 60.271 3 180.813
2.021 61.868 3 185.604
2.022 63.508 3 190.524

Fuente: Cuadro N° 18
Elaboracion: La Autora.

Para el afio 2012, la poblacion proyectada es de 48.892 familias (Cuadro
de proyeccion), el porcentaje de aceptacion de la muestra y la demanda
promedio es de 3 dias al afio.

Dp 48.892 familias * 3 dias al afo

Dp

146.676 servicios de hospedaje.

Se determina una demanda de 146.676 servicios para el afio 2012.

- Demanda Real
Tomado como referencia la informacion anterior, se procede a proyectar
la demanda real para los diez afios de vida util del proyecto, se considera el
83.66% de las familias que concurren a la piscicola para hacer uso de sus

servicios y consumir sus productos por tanto tenemos:




Cuadro N° 26. Demanda Real
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Demandantes | Demandantes | Demanda Demanda

Afio Potenciales |Reales 83,66% | Percapita Real

2.012 48.892 40.903 3 122.709
2.013 50.187 41.986 3 125.959
2.014 51.517 43.099 3 129.297
2.015 52.883 44.242 3 132.726
2.016 54.284 45.414 3 136.242
2.017 55.722 46.617 3 139.851
2.018 57.199 47.853 3 143.558
2.019 58.715 49.121 3 147.363
2.020 60.271 50.423 3 151.268
2.021 61.868 51.759 3 155.276
2.022 63.508 53.131 3 159.392

Fuente: Cuadro N° 18
Elaboracion: La Autora.

Demanda Efectiva

Tomado como referencia la informacién anterior en donde se determina

gue solamente el 49.63% de las familias encuestadas tienen ingresos que les

permite cubrir el costo de la canasta basica y disponen de dinero par consumos

especiales, se considera dicho porcentaje como el segmento especifico a

utilizar efectivamente el servicio de hospedaje, con ello se tiene:

Cuadro N° 27. Demanda Efectiva

Demandantes | Demandantes Demandantes Demanda | Demanda

Afio Potenciales | Reales 83,66% | Efectivos 49,63% | Percapita | Efectiva
2.012 48.892 40.903 20.300 3 60.901
2.013 50.187 41.986 20.838 3 62.514
2.014 51.517 43.099 21.390 3 64.170
2.015 52.883 44.242 21.957 3 65.872
2.016 54.284 45,414 22.539 3 67.617
2.017 55.722 46.617 23.136 3 69.408
2.018 57.199 47.853 23.749 3 71.248
2.019 58.715 49.121 24.379 3 73.136
2.020 60.271 50.423 25.025 3 75.074
2.0212 61.868 51.759 25.688 3 77.064
2.022 63.508 53.131 26.369 3 79.106

Fuente: Cuadro N° 18
Elaboracion: La Autora.
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- Estudio de la Oferta

En cuanto a la oferta de alojamiento se tiene que en la Parroquia
Santiago no existe el servicio de alojamiento bajo ninguna modalidad, esto es

hoteles, hosterias, residenciales, etc.

- Balance Ofertay Demanda.
Si consideramos a los sustitutos como oferta, existiria esta, pero en el

proyecto no existen sustitutos.

Cuadro N° 28. BALANCE OFERTA - DEMANDA.

Afio Demanda Oferta Demanda
Esperada Esperada Insatisfecha
2012 60.901 0 60.901
2013 62.514 0 62.514
2014 64.170 0 64.170
2015 65.872 0 65.872
2016 67.617 0 67.617
2017 69.408 0 69.408
2018 71.248 0 71.248
2019 73.136 0 73.136
2020 75.074 0 75.074
2021 77.064 0 77.064
2022 79.106 0 79.106

Fuente: Cuadro N° 19
Elaboracion: La Autora.

De acuerdo con la informacion se puede apreciar que existe un mercado
con elevada demanda a satisfacer, ello es ventajoso para la empresa pues su

capacidad productiva puede ampliarse.
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2. ESTUDIO TECNICO.

2.1. Tamafioy Localizacién

- Tamafio

Basados en los resultados del estudio de mercado, especialmente lo que tiene
que ver con la demanda esperada, se determina el tamafio de la planta, por
otro lado es aspecto fundamental para su determinacion, el conocimiento sobre
el proceso productivo y la tecnologia requerida, de tal forma que se logre

compatibilizar con las disponibilidades y requerimientos empresariales.

Area Fisica
Para el funcionamiento del espacio de alojamiento se cuenta con un area de

terreno de 300 m-.

Capacidad de Produccién

La capacidad de produccion esta determinada por el nUmero de plazas (camas)
con que se contara el area de hospedaje, por factores de tipo econémico la
infraestructura no serd muy compleja, para su disefio se tomo en cuenta los

siguientes elementos:

1. Quienes hacen turismo y harian uso del hospedaje manifiestan viajar en
compaiiia de al menos tres personas,

2. Las habitaciones tendran 4 plazas, se considera que quienes hacen
turismo son mayoritariamente familias,

3. Cada habitacion debe tener las comodidades necesarias, esto es bafio

privado,
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De acuerdo con las condiciones del mercado (demanda) y las disponibilidades
de espacio, se define construir 4 habitaciones de 4 plazas y 2 habitaciones de 1

plaza cada una, en total 6 habitaciones con una capacidad de 18 plazas.

Para los calculos posteriores, especialmente en lo que tiene que ver con los
ingresos se tomara en cuenta que los dias de concurrencia son los fines de
semana y feriados, en dias laborables la demanda esperada esta alrededor del

28% de la capacidad total.

Cuadro N° 29. CAPACIDAD TOTAL DE ALOJAMIENTO

ANO OCUPACION OCUPACION OCUPACION
PLENA. 28% TOTAL
2012 1.872 1.300 3.172

Fuente: Piscicola Ordofiez
Elaboracion: Los Autores

18*2*52=1.872

18* 5* 52 = 4.680

4.680 *28% = 1.300

La ocupacion plena se refiere a que durante 2 dias a la semana se ocuparan
totalmente las plazas existentes (habitaciones con sus camas), y; durante los 5
dias (Domingo a Jueves) se espera una concurrencia del 28% del total

esperado.

Capacidad Utilizada

El proyecto tiene la capacidad de alojar a 18 personas en 6 habitaciones,
puesto que la capacidad total no puede manejarse con variaciones por el

disefio, en esta empresa se ocupara el 100% de la capacidad instalada.
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- Localizacion
Este proyecto reviste caracteristicas especiales puesto que se trata de
implementa un servicio adicional, esto es el hospedaje en una empresa ya
establecida para lo cual su ubicacion geogréfica ya esta determinada, sin
embargo se realiz6 un adecuado andlisis sobre cada uno de los factores que
inciden en su fase de operacion. El proyecto para una vision general esta

ubicado en el mercado geogréfico siguiente:

Macrolocalizacién
Nos permite ubicar facilmente a nivel de division geografica de un pais la

localizacion de la empresa.

PAIS ECUADOR
REGION SUR
PROVINCIA LOJA

CANTON LOJA
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Gréfico N° 2
Macrolocalizacion de la Piscicola Ordofiez

Microlocalizaciéon

Permite ubicar a nivel de divisibn geogréfica de centro poblado sea este
Ciudad o Parroquia.

CANTON LOJA

PARROQUIA SANTIAGO (PARROQUIA RURAL)

BARRIO PAQUISHA
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GRAFICO N° 3
Microlocalizacidn de la Piscicola Ordofiez
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Factores de Localizacién

Servicios Generales.- La parroquia SANTIAGO cuenta con los servicios
basicos indispensables para el funcionamiento del servicio de hospedaje, esto

es: energia eléctrica, agua, teléfono y vias de comunicacion.
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2.2. Ingenieria del Proyecto

En esta fase del proyecto es indispensable realizar un analisis de los diferentes
componentes que permitiran llevar a cabo el proceso del servicio, en éste caso

el de hospedaje.

Distribucion Fisica.- Un aspecto fundamental es la definicion del espacio
fisico asignado y requerido para las labores de produccion, para ello es

importante realizar los calculos

GRAFICO N° 4
Hospedaje en la Piscicola Ordofiez
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2.3. DISENO ORGANIZACIONAL

- Base Legal

La empresa estara conformada como EMPRESA PISCICOLA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, la misma que segun la Ley de Compafiias
para su constitucion requiere de un maximo de 15 socios, que responden por
las obligaciones de la empresa hasta por el monto de sus aportaciones
individuales; segun la Ley de Compaifiias, esta estructurada por cinco niveles

que son:

- Razén Social

Para la fase de operacion de la empresa debe hacerlo bajo una razén social
gue identifique al producto y a sus productores, por lo tanto la razon social
sera: “EMPRESA PISCICOLA ORDONEZ”. CIA. LTDA.

- Objeto

La empresa se dedica a la produccién y comercializacion de TRUCHA.
- Domicilio
Por las caracteristicas propias de la actividad se ubica en el sector rural del

canton Loja, su domicilio es:

PROVINCIA: LOJA
CANTON LOJA
PARROQUIA: SANTIAGO.
BARRIO: PAQUISHA.

CALLE Av. Paquisha.
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- Duracion

La empresa tendré un tiempo de duracioén indefinida.

- Tipo de Empresa
Es una microempresa pecuaria, se orienta a abastecer de alimento a la

Ciudadania Lojana, utilizando adecuada y racionalmente el medio ambiente.

- Estructura Organizativa Empresarial

Niveles Jerarquicos
Nivel Directivo.
Es el 6rgano supremo de la empresa, esta formado por los socios legalmente

convocados y reunidos en asamblea.

Nivel Ejecutivo.
Estara formado por el Gerente, el mismo que sera nhombrado por la Junta de

Socios.

Nivel Asesor.

Estara conformado por el Asesor Juridico, que tendra la calidad de ocasional.

Nivel de Apoyo.
Conformado por aquellos puestos de trabajo que tengan relacion directa con el
cumplimiento de las actividades administrativas de la empresa; secretaria-

contadora.

Nivel Operativo.
Estan ubicados todos los puestos de trabajo que tienen relacion directa con el

proceso productivo y las ventas.
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- Organigramas
Es la representacion gréfica de la estructura empresarial, en este caso se

proponen los organigramas, estructural y funcional.

GRAFICO N° 5
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
EMPRESA PISCICOLA “ORDONEZ” CIA. LTDA.

JUNTA
GENERAL DE SOCIOS
GERENCIA
ASESORIA
_______________ JURIDICA
SECRETARIA
CONSERJE
FINANZAS PRODUCCION COMERCIALIZACIO
N
| |
PISCICOLA HOSPEDAJE

Elaboracion: La Autora

La piscicola cuenta con una estructura organizativa ya definida, solamente se
incrementa el servicio de hospedaje, por tanto el personal es el mismo de la

piscicola, se incrementa Unicamente una camarera.
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3. ESTUDIO FINANCIERO

3.1. Inversiones y Financiamiento

- Inversiones.

La inversion constituye los desembolsos de dinero que son necesarios para la
implementacién, funcionamiento y puesta en marcha del proyecto. Las
inversiones se clasifican en tres categorias: activos fijos, activos diferidos y

activo circulante o capital de operacion.

Inversidn en Activos Fijos

Estan integrados por las inversiones que se realizan en bienes tangibles que
van a ser utilizados en la operacion normal de la empresa. En esta clase de
activo tenemos: los terrenos, las construcciones, equipamiento de planta y la
dotacion de principales servicios basicos, las inversiones a realizarse se

indican a continuacion:

Terreno.- Para la instalacion proyecto se requiere la adquisicion de un lote de

300 m?, seran destinados a la construccion de las habitaciones para hospedaje.

Cuadro N° 30. PRESUPUESTO DE TERRENO

DETALLE CANTIDAD M2 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Terreno 300,00 15,00 4.500,00

TOTAL 4.500,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La Autora.

Construcciones.- La edificacion para el hospedaje es de dos plantas, su
construccion serd mixta, con estructura metalica, hormigon armado y stell

panel.
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Cuadro N° 31.PRESUPUESTO CONSTRUCCIONES*

DETALLE VALOR TOTAL DE CONSTRUCCIONES
Edificio 34.550,00
TOTAL 34.550,00

* Detalle en anexos.
Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora.

Maquinaria y Equipo.- Corresponde a los valores que son necesarios para
dotar a la planta de la tecnologia para realizar el proceso de produccién, estos

valores se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 32. PRESUPUESTO MAQUINARIA Y EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Televisores 6 400,00 2400
Lavadora 1 500,00 500

TOTAL 2900

Fuente: Almacén Gerardo Ortiz
Elaboracion: La Autora.

Herramientas.- Son el complemento para efectuar adecuadamente el proceso

productivo, estas se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 33. PRESUPUESTO DE HERRAMIENTAS

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
Aspiradora 1 700,00 700,00
TOTAL 700,00

Fuente: Almacén Gerardo Ortiz
Elaboracion: La Autora

Equipo de Oficina.- Se incluye en este rubro todos los valores
correspondientes a los elementos que haran posible que las funciones

administrativas se cumplan eficientemente.

Cuadro N° 34. PRESUPUESTO EQUIPO DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Teléfono FAX 1 180,00 180,00
TOTAL 180,00

Fuente: Sonitec,
Elaboracion: La Autora.




73

Equipo de Computo.-

Dentro de este

rubro se

indican

los valores

correspondientes al computador e impresora que son necesarios para un mejor

desenvolvimiento de las actividades dentro de la empresa.

Cuadro N°35. PRESUPUESTO EQUIPO DE COMPUTACION

DETALLE CAN[-)I-IDA V'UNCI)TARI V.TOTAL
Computadora core 17 1 1200 1.200,00
Impresora laser Samsung
ML2010 1 200 | 200,00

TOTAL 1.400,00

Fuente: Master PC
Elaboraciéon: La Autora

Muebles y Enseres.- Comprende todos los bienes que se necesitan para la

adecuacion de cada una de las oficinas de acuerdo a la funcion para lo que

fueron disefiados.

Cuadro N° 36. PRESUPUESTO MUEBLES Y ENSERES

DETALLE CANTIDAD | V.UNITARIO V.TOTAL
Cama litera 8 150,00 1.200,00
Cama dos plazas 2 120,00 240,00
Colchones chaide & chaide 18 150,00 2.700,00
Guardarropas 6 120,00 720,00
Comodas 6 120,00 720,00
TOTAL 5.580,00

Fuente: Muebleria Pablo
Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 37. Resumen de Activos Fijos.

VALOR DE LOS ACTIVOS FIJOS

ESPECIFICACION

VALOR TOTAL

Terreno 4.500,00
Construcciones 34.550,00
Maquinaria y equipo 2.900,00
Equipo de Oficina 180,00

Muebles y Enseres 5.580,00
Equipo de Computacion 1.400,00
Herramientas 700,00

TOTAL 49.810,00

Elaboracion: La Autora.
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- Inversiones en Activos Nominales o Diferidos.

Son aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, son
inversiones intangibles susceptibles de amortizar y, al igual que la depreciacion
afectaran al flujo de caja. Los principales items que configuran esta inversion
son los gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta
en marcha, capacitacion, los imprevistos, los intereses y cargos financieros pre-

operativos, etc.

Cuadro N° 38. VALOR DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS

ESPECIFICACION VALOR TOTAL
Gastos organizativos 500,00
Elaboracion del Proyecto 1.000,00
Gastos de Constitucion 200,00
TOTAL 1.700,00

Elaboracion: La Autora.
Inversiones en Capital de Operacion.

Son aquellos recursos que permiten que la empresa pueda iniciar sus
actividades. Constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de activos
corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo,
para una capacidad y tamafio determinados.

A este rubro corresponden el conjunto de elementos de activos que estan en
continua rotaciéon o cambio. Para este proyecto y tomando en cuenta que la
produccion se obtiene inmediatamente se establece el capital de operacion

para un mes. A continuacion se hace el desglose de estos valores:

COSTOS DE PRODUCCION

Insumos Directos.- Son todos los materiales sujetos a transformacion que se

pueden identificar o cuantificar plenamente con el tipo de servicio. Para




75

presupuestar la materia prima que se empleara en la realizacion del producto,

se ha tomado en cuenta la capacidad utilizada.

Cuadro N° 39. VALOR DE LA INSUMOS DIRECTOS

Cantd. Cantd. Valor Valor
Insumo Unidad Mensual | Anual | Unitario | Mensual | Valor Anual
Sabanas Juego 36,00 432 9,00 324,00 3888,00
Toallas personales Unidad 36,00 54 3,50 126,00 189,00
Almohadas Unidad 18 216 2,50 45,00 540,00
TOTAL 171,00 729,00

Materiales Indirectos.- Es aquella que no interviene de manera directa en la

prestacion del servicio, pero es un complemento necesario para obtener el

mismo.

Cuadro N° 40. MATERIALES INDIRECTOS

Precio| Cant.
Producto Unidad | .Unit. | Anual Total Mensual
Jaboén de Bario. La fabril unidad 0,10 3200| 320,00 26,67
Papel Higiénico i6n Verde 250m rollo 0,15 2190| 328,50 27,38
Detergente Floral 5000 gramos fd 10,00 52| 520,00 43,33
Desinfectante de bafio Olimpia gl 6 312 1872,00 156,00
TOTAL | 3040,50 253,38

Mano de Obra Directa.- Son las personas que intervienen directamente en el

proceso de prestacion del servicio, en este caso se inicia con 1 obrero con un

sueldo de basico de 300.00 doélares

Cuadro N° 41.VALOR DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

Rubros Mensual Anual
Remuneracion unificada 292,00 3.504,00
Décimo 3° 24,33 292,00
Décimo 4° 24,33 292,00
Aporte Patronal 11.15% R.U.C. 32,56 390,70
Aporte al IECE 0.5% 1,46 17,52
Aporte al SECAP 0.5% 1,46 17,52
Total 376,14 4.513,74
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Energia Eléctrica.- Se calcula sobre la base de los gastos de iluminacion
requerida para las oficinas y produccion de la empresa. El precio es de $ 0.10
por cada KW/h segun la Empresa Eléctrica Regional del Sur de Loja; se estima
un promedio de consumo de 180 KW/h.

Cuadro N° 42. Energia Eléctrica

CANTIDAD COSTOS
DETALLE
U.MEDIDA | CANTIDAD | V.UNIT | MENSUAL | ANUAL
Energia Eléctrica m 2 180 0,10 18,00| 216,00
TOTAL 18,00 | 216,00

Fuente: EERSA
Elaboracion: La Autora.

Servicio Telefonico.- Se lo calcula en base de la ejecucién de las actividades
administrativas y comerciales de la empresa

Cuadro N° 43. Servicio Telefénico

DETALLE CANTIDAD COSTOS
U.MEDIDA | CANTIDAD | V.UNIT | MENSUAL | ANUAL
Servicio Telefénico 30,00| 360,00
TOTAL 30,00| 360,00
Fuente: CNT

Elaboracion: La Autora.

Agua Potable.- Se lo calcula en base de la ejecucion de las actividades
productivas y comerciales de la piscicola.

Cuadro N° 44. Agua Potable.-

DETALLE CANTIDAD COSTOS
U.MEDIDA | CANTIDAD | V.UNIT | MENSUAL | ANUAL
Servicio de Agua Potables m3 m 20 0,75 15,00| 180,00
TOTAL 15,00| 180,00

Fuente: Junta de Aguas Santiago
Elaboracién: La Autora.
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GASTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos

Son todos los gastos relacionados con la administracion de la empresa, por
ejemplo la planilla de empleados que corresponda, gastos de energia eléctrica,

gastos telefénicos y otros insumos de administracion.

Remuneraciones Administrativas.- Se refiere a los sueldos para el personal
gue trabajara en la parte administrativa de la empresa, puesto que se trata de
la implementacion de un servicio adicional a los que presta la Piscicola, no se
requiere de personal administrativo puesto que esas funciones las asume

guienes laboran en la piscicola.

Utiles de Oficina.- En este rubro se ha presupuestado tomando en cuenta los
materiales que se requiere dentro de las actividades administrativas, los

mismos que se detallan:

CUADRO N° 45. Presupuesto de Utiles de Oficina

COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | ANUAL MENSUAL
4 Resma de Papel Boom 3,50 14,00 1,17
4 Cartuchos Negro 12,00 48,00 4,00
12 Block de Facturas 6,00 72,00 6,00
12 Esferos 0,25 3,00 0,25
3 Correctores 1,00 3,00 0,25
1 Grapadora 5,00 5,00 0,42
1 Perforadora 6,00 6,00 0,50
3 Carpetas Archivadoras 2,50 7,50 0,63
Total Anual 158,50 13,21

Elaboracion: La Autora.

Utiles de Aseo.- Es necesario realizar un presupuesto de Utiles de aseo, los
mismos que son necesarios para el bienestar de los trabajadores y de la

empresa.
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) COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO ANUAL MENSUAL
Escobas 12 30,00 360,00 30,00
Trapeadores 12 8,00 96,00 8,00
Basureros 6 5,00 30,00 2,50
Mascarilla 2 5,00 10,00 0,83
Gafas de protecciéon 2 2,50 5,00 0,42
Botas de caucho 2 10,00 20,00 1,67

TOTAL 521,00 43,42

GASTOS DE VENTA

Son todos los gastos relacionados con la venta del producto, los mismos que

son necesarios para la venta del producto, promocién y publicidad, se la toma

del estudio de mercado y otros insumos de ventas.

Publicidad.- Se basa en las cufias publicitarias que se realizara en la radio

Sociedad 99.3 cinco cufias diarias de lunes a viernes.

Cuadro N° 47. GASTO DE PUBLICIDAD

Publicidad Precio Cantidad Valor Anual
Radio 1,50 200,00 300,00
Tripticos 0,15 1.000,00 150,00
Rétulos Gigantografia 50,00 2,00 100,00
TOTAL 550,00
Cuadro N° 48. Resumen Capital de Trabajo
DESCRIPCION MENSUAL
Insumos Directos 729,00
Materiales Indirectos 253,37
Energia eléctrica 18,00
Agua potable 15,00
Teléfono 30,00
Mano de Obra Directa 376,14
Utiles de oficina 13,21
Utiles de aseo 43,42
Publicidad 550,00
Caja Chica 461,86
Capital de Trabajo 2.490,00

La Autora.
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Cuadro N° 49. VALOR TOTAL DE LAS INVERSIONES

Especificacion Valor Total
Activo Fijo 49.810,00
Activo Diferido 1.700,00
Activo Circulante 2.490,00
Total 54.000,00

Para determinar el monto requerido como capital de operacién o capital de
trabajo no se toma en consideracion los valores correspondientes a
depreciaciones y amortizaciones de activos diferidos, ya que estos valores se
los considera y contabiliza para el ejercicio econémico anual, por otro lado los
valores correspondientes de dichos rubros no significan desembolsos

monetarios para la empresa.

FINANCIAMIENTO
Entre las fuentes de financiamiento que se pueden utilizar para financiar un

proyecto se tiene:

Fuente Interna.- Es el uso de recursos propios o autogenerados, asi tenemos:

el aporte de socios, utilidades no distribuidas, incorporar a nuevos socios, etc.

Fuentes Externas.- Es el uso de recursos de terceros, es decir
endeudamiento, asi tenemos: préstamo bancario, crédito con proveedores,
prestamistas, etc.

CUADRO NP° 50. Financiamiento

DENOMINACION VALOR PORCENTAJE
Capital Propio 24.000.00 44.44
Capital Externo 30.000.00 55.56
Total 54.000.00 100.00

Elaboracion: La Autora
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ANALISIS DE COSTOS.

Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado,
relacionado con las funciones de produccion, distribucién, administracion y
financiamiento. Para los calculos correspondientes se tomara en cuenta los
valores calculados en el capital de trabajo a los que se sumaran lo que

corresponde a gastos financieros y otros gastos.

DETERMINACION DEL COSTO TOTAL DE PRODUCCION.

COSTOS DE PRODUCCION

Insumos Directos.- Son todos los materiales basicos para la prestacion del

servicio de hospedaje, su valor asciende a 729.00 dodlares al afio.

Materiales Indirectos.- Son aquellos que no intervienen directamente pero son
indispensables para la prestacion del servicio, su valor asciende a 3.040.50

dolares al afio.

Mano de Obra Directa.- Son las personas que intervienen directamente en el
proceso de prestacion del servicio, en este caso se inicia con 1 obrero, su costo

es de 4.513.74 doblares al afio.

Energia Eléctrica.- Se calcula sobre la base de los gastos de iluminacion
requerida para las oficinas y producciéon de la empresa. su costo es de 216.00

dolares al afo.

Servicio Telefénico.- Se lo calcula en base de la ejecucion de las actividades
administrativas y comerciales de la empresa su costo es de 360.00 dolares al
afio.

Agua Potable.- Se lo calcula en base de la ejecucién de las actividades

productivas y comerciales de la piscicola. su costo es de 180.00 dolares al afio.
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Cuadro N° 51. Depreciaciones.

< VALOR Vida Valor Valor
ESPECIFICACION TOTAL Util Deprec. anual residual
Construcciones 34.550,00| 20 5% 1.727,50| 17.275,00
Maquinaria y equipo 2.900,00] 10 10% 290,00
Muebles y Enseres 5.580,00| 10 10% 558,00
Herramientas 700,00 10 10% 70,00 -

GASTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos

Remuneraciones Administrativas.- Se refiere a los sueldos para el personal
gue trabajara en la parte administrativa de la empresa, puesto que se trata de
la implementacion de un servicio adicional a los que presta la Piscicola, no se
requiere de personal administrativo puesto que esas funciones las asume

quienes laboran en la piscicola.

Utiles de Oficina.- En este rubro se ha presupuestado tomando en cuenta los
materiales que se requiere dentro de las actividades administrativas, su costo
es de 158.50 délares al afio.

Utiles de Aseo.- Es necesario realizar un presupuesto de (tiles de aseo, los
mismos que son necesarios para el bienestar de los trabajadores y de la

empresa, su costo es de 521.00 ddlares al afio.

Cuadro N° 52. Utiles de Aseo

- Valor | Vida Valor Valor
ESPECIFICACION Total Util Deprec. anual | residual
Equipo de Oficina 180,00 10 10% 18,00
Equipo de Computacion 1.400,00 3 33%| 466,67 | 1.000,00

GASTOS DE VENTA

Publicidad.- Se basa en las formas y medios necesarios para dar a conocer el

nuevo servicio y la piscicola en general, su costo es de 550.00 dolares al afio.
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GASTOS FINANCIEROS.
Intereses.- Corresponde a estos gastos el pago de los interese por el préstamo
de 30.000.00 dolares con una tasa de interés del 12% en el Banco Nacional de

Fomento.

Cuadro N°53. Intereses so\bre el crédito.

SALDO R ) SALDO
PERIODO | ANTERIOR | INTERES | AMORTIZACION | DIVIDENDOS | FINAL
0 30000
1 30000,00 | 3600,00 3000,00 6600,00 | 27000,00
2 27000,00 | 3240,00 3000,00 6240,00 | 24000,00
3 24000,00 | 2880,00 3000,00 5880,00 | 21000,00
4 21000,00 | 2520,00 3000,00 5520,00 | 18000,00
5 18000,00 | 2160,00 3000,00 5160,00 | 15000,00
6 15000,00 | 1800,00 3000,00 4800,00 | 12000,00
7 12000,00 | 1440,00 3000,00 4440,00 9000,00
8 9000,00 | 1080,00 3000,00 4080,00 6000,00
9 6000,00 720,00 3000,00 3720,00 3000,00
10 3000,00 360,00 3000,00 3360,00 0,00

Elaboracion: La Autora

OTROS GASTOS.

Amortizacién del crédito.- Para realizar la amortizacion del crédito se tomé en
cuenta la tasa de interés activa que segun el Banco Nacional de Fomento es de 12%.

Cuadro N°54. Pago del capital.

SALDO T ) SALDO
PERIODO | ANTERIOR | INTERES | AMORTIZACION | DIVIDENDOS | FINAL
0 30000
1 30000,00 3600,00 3000,00 6600,00 27000,00
2 27000,00 3240,00 3000,00 6240,00 24000,00
3 24000,00 2880,00 3000,00 5880,00 21000,00
4 21000,00 2520,00 3000,00 5520,00 18000,00
5 18000,00 2160,00 3000,00 5160,00 15000,00
6 15000,00 1800,00 3000,00 4800,00 12000,00
7 12000,00 1440,00 3000,00 4440,00 9000,00
8 9000,00 1080,00 3000,00 4080,00 6000,00
9 6000,00 720,00 3000,00 3720,00 3000,00
10 3000,00 360,00 3000,00 3360,00 0,00

Elaboracion: La Autora
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Amortizacion de Activos Diferidos.- Para establecer el valor de la
amortizacion de activos diferidos de cada afio se divide el valor total del activo
diferido para los 5 afios de vida util del proyecto obteniendo el resultado de la

amortizacion.

El costo del activo asciende a 1.700.00 ddlares, mismos que al recuperarse en
5 afios tiene un valor de reposicion de 340.00 dolares.
Amort. Diferido = Valor total / afios de recuperacion.

Amort. Diferido = 1.700.00 / 5 afilos = 340.00 dodlares.

COSTO TOTAL DE PRODUCCION
Para establecer la rentabilidad del proyecto y realizar el andlisis econdmico

es necesario determinar el costo de produccion y para su caculo consideramos

los siguientes elementos: Costos de Produccién y Costos de operacion.
CTP = CP + CO

CP = Costo de Produccion

CO = Costo de Operacion

CO = G.Adm. + G. Ventas + G. Financieros + Otros Gastos

CTP =CP + G. Adm. + G. Ventas + G. Financieros + Otros Gastos

Aplicando las formulas tenemos:
CTP = CP + CO

CTP

CP + G. Adm. + G. Ventas + G. Financieros + Otros Gastos

CTP 11.684,74 + 1.164.17 + 550,00 + 6.840.00 + 6.340.00

CTP = 11.684,74 + 14.894.17
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CTP = 26.578.91
Cuadro N° 55. Costos de Produccion.

DESCRIPCION ANO 1
* Costo Primo
Insumos Directos 729,00
Materiales Indirectos 3.040,50
Energia eléctrica 216,00
Agua potable 180,00
Teléfono 360,00
Mano de Obra Directa 4.513,74
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 290,00
Depreciacion de herramientas 70,00
Depreciacion de construcciones 1.727,50
Depreciacion de Muebles y enseres 558,00
Total Costos de Fabricacién 11.684,74
* Costos de Operacion
Gastos Administrativos
Utiles de oficina 158,50
Utiles de aseo 521,00
Depr. De Equipo de Computo 466,67
Depr. De Equipo de Oficina 18,00
Total Gastos Administrativos 1.164,17
Gastos de Venta
Publicidad y Promocién 550,00
Total Gastos de Ventas 550,00
Gastos Financieros
Intereses 6.840,00
Total Gastos Financieros 6.840,00
Otros Gastos
Amortizacion de capital 6.000,00
Amortizacion de diferidos 340,00
Total Otros Gastos 6.340,00
Total Gastos de Operacién 14.894,17
Costo Total de Produccién 26.578,91

Elaboracion: La Autora.

- Costo unitario de produccion

Posteriormente determinaremos el costo unitario de produccién el cual

abarca la relacién existente entre el costo total y el nimero de unidades

producidas durante el periodo, como en este caso tenemos:
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CTP
CUP = crcememememee

NUP

23.26.578.91
CUP = e

3.172

CUP = 8.38 dolares

- Establecimiento de Precios

Para establecer el precio de venta al publico, al costo le asignaremos un
margen de utilidad considerando la competencia, el costo de hospedaje
individual sera de 10 délares.

Cuadro N° 56. Precios.

INGRESOS 1
Costo Total de Produccion 26.578,91
Unidades producidas 3.172,00
Costo Unitario 8,38
Margen de utilidad 50,00%
Precio de venta Calculado 12,57
Precio de venta ajustado 10,00

Elaboracion: La Autora.

- Presupuestos Proformados

En la fase de operacion de un proyecto es necesario estimar los ingresos y
egresos a fin de obtener cierta informacién basica que permitan tomar las
decisiones adecuadas. En el presente proyecto se estima los incrementos que
estan acorde con cada rubro durante los ultimos afos. Los ingresos se estiman
aplicando los precios acorde a los precios de la competencia, en la Ciudad de

Loja y que estan establecidos por la Camara de Turismo de Loja.




Cuadro N°57. Presupuesto proformado
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DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

* Costo Primo

Insumos Directos 729,00 765,45 803,72 843,91 886,10
Materiales Indirectos 3.040,50 3.192,53 3.352,15 3.519,76 3.695,75
Energia eléctrica 216,00 226,80 238,14 250,05 262,55
Agua potable 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79
Teléfono 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
Mano de Obra Directa 4.513,74 4.739,42 4.976,39 5.225,21 5.486,47
Deprec. Maquinaria 'y

Equipo 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00
Depreciacion de

herramientas 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Deprec. construcciones 1.727,50 1.727,50 1.727,50 1.727,50 1.727,50
Deprec. Muebles y enseres 558,00 558,00 558,00 558,00 558,00
Total Costos de

Fabricacion 11.684,74 12.136,70 12.611,26 13.109,55 13.632,75
* Costos de Operacion

Gastos Administrativos

Utiles de oficina 158,50 166,43 174,75 183,48 192,66
Utiles de aseo 521,00 547,05 574,40 603,12 633,28
Depr. De Equipo de

Computo 466,67 466,67 466,67 500,00 500,00
Depr. De Equipo de Oficina 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Total Gastos

Administrativos 1.164,17 1.198,15 1.233,82 1.304,61 1.343,94
Gastos de Venta

Publicidad y Promocién 550,00 577,50 606,38 636,69 668,53
Total Gastos de Ventas 550,00 577,50 606,38 636,69 668,53
Gastos Financieros

Intereses 6.840,00 5.400,00 3.960,00 2.520,00 1.080,00
Total Gastos Financieros 6.840,00 5.400,00 3.960,00 2.520,00 1.080,00
Otros Gastos

Amortizacién de capital 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Amortizacién de diferidos 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
Total Otros Gastos 6.340,00 6.340,00 6.340,00 6.340,00 6.340,00
Total Gastos de Operacion 14.894,17 13.515,65 12.140,19 10.801,30 9.432,46
Costo Total de Produccién 26.578,91 25.652,34 24.751,45 23.910,85 23.065,21
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DESCRIPCION ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
* Costo Primo
Insumos Directos 930,41 976,93 1.025,78 1.077,07 1.130,92
Materiales Indirectos 3.880,53 4.074,56 4.278,29 4.492,20 4,716,81
Energia eléctrica 275,68 289,46 303,93 319,13 335,09
Agua potable 229,73 241,22 253,28 265,94 279,24
Teléfono 459,46 482,43 506,56 531,88 558,48
Mano de Obra Directa 5.760,80 6.048,84 6.351,28 6.668,84 7.002,29
Deprec. Magquinaria y
Equipo 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00
Deprec. de herramientas 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Deprec. de construcciones 1.727,50 1.727,50 1.727,50 1.727,50 1.727,50
Deprec. Muebles y enseres 558,00 558,00 558,00 558,00 558,00
Total Costos de
Fabricacion 14.182,11 14.758,94 15.364,61 16.000,57 16.668,32
* Costos de Operacion
Gastos Administrativos
Utiles de oficina 202,29 212,41 223,03 234,18 245,89
Utiles de aseo 664,94 698,19 733,10 769,75 808,24
Depr. De Equipo de
Computo 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Depr. De Equipo de Oficina 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Total Gastos
Administrativos 1.385,23 1.428,59 1.474,12 1.521,93 1.572,13
Gastos de Venta
Publicidad y Promocion 701,95 737,05 773,91 812,60 853,23
Total Gastos de Ventas 701,95 737,05 773,91 812,60 853,23
Gastos Financieros
Intereses
Total Gastos Financieros - - - -
Otros Gastos
Amortizacién de capital - - - -
Amortizacion de diferidos
Total Otros Gastos - - - - -
Total Gastos de Operacion 2.087,19 2.165,65 2.248,03 2.334,53 2.425,36
Costo Total de Produccién 16.269,30 16.924,59 17.612,64 18.335,10 19.093,68

Elaboracion: La Autora.
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Cuadro N° 58. Presupuesto de Ingresos.

INGRESOS 1 2 3 4 5
Costo Total de Produccion 26.578,91 25.652,34 24.751,45 23.910,85 23.065,21
Unidades producidas 3.172,00 3.172,00 3.172,00 3.172,00 3.172,00
Costo Unitario 8,38 8,09 7,80 7,54 7,27
margen de utilidad 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Precio de venta Calculado 12,57 12,13 11,70 11,31 10,91
Precio de venta ajustado 10,00 10,00 10,00 12,00 12,00
Unidades vendidas 3.172,00 3.172,00 3.172,00 3.172,00 3.172,00
Ingreso por ventas 31.720,00 31.720,00 31.720,00 38.064,00 38.064,00

INGRESOS 6 7 8 9 10
Costo Total de Produccién 16.269,30 16.924,59 17.612,64 18.335,10 19.093,68
Unidades producidas 3.173,00 3.174,00 3.175,00 3.176,00 3.177,00
Costo Unitario 5,13 5,33 5,55 5,77 6,01
margen de utilidad 50,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
Precio de venta Calculado 7,69 9,60 9,99 10,39 10,82
Precio de venta ajustado 12,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Unidades vendidas 3.172,00 3.172,00 3.172,00 3.172,00 3.172,00
Ingreso por ventas 38.064,00 47.580,00 47.580,00 47.580,00 47.580,00

Elaboracion: La Autora.

- Estado de Pérdidas y Ganancias
Nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento

determinado, establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la
comparacion de ingresos y egresos. El método de elaboracion del estado de

pérdidas y ganancias es el siguiente:
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Cuadro N°59. Estado de Pérdidas y Ganancias.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. Ingresos
Ventas 31.720,00 31.720,00 31.720,00 38.064,00 38.064,00
Valor residual
Total de Ingresos 31.720,00 31.720,00 31.720,00 38.064,00 38.064,00
2. Egresos
Total Costos de Fabricacion 11.684,74 12.136,70 12.611,26 13.109,55 13.632,75
Costos de Operacion 14.894,17 13.515,65 12.140,19 10.801,30 9.432,46
Total Egresos 26.578,91 25.652,34 24.751,45 23.910,85 23.065,21
(1-2) utilidad bruta en ventas 5.141,09 6.067,66 6.968,55 14.153,15 14.998,79
(-) 15% para Trabajadores 771,16 910,15 1.045,28 2.122,97 2.249,82
(=) Utilidad antes de impuestos 4.369,93 5.157,51 5.923,27 12.030,18 12.748,97
(-25%) Impuesto a la Renta 1.092,48 1.289,38 1.480,82 3.007,55 3.187,24
(=) Utilidad antes de Reserva
Legal 3.277,45 3.868,13 4,442 45 9.022,64 9.561,73
(-) 10% de Reservas 327,74 386,81 444 24 902,26 956,17
(=) Utilidad Liquida 2.949,70 3.481,32 3.998,20 8.120,37 8.605,55
DESCRIPCION ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
1. Ingresos
Ventas 38.064,00 47.580,00 47.580,00 47.580,00 47.580,00
Valor residual 17.275,00
Total de Ingresos 38.064,00 47.580,00 47.580,00 47.580,00 64.855,00
2. Egresos
Total Costos de Fabricacion 14.182,11 14.758,94 15.364,61 16.000,57 16.668,32
Costos de Operacion 2.087,19 2.165,65 2.248,03 2.334,53 2.425,36
Total Egresos 16.269,30 16.924,59 17.612,64 18.335,10 19.093,68
(1-2) utilidad bruta en ventas 21.794,70 30.655,41 29.967,36 29.244,90 45.761,32
(-) 15% para Trabajadores 3.269,21 4.598,31 4.495,10 4.386,74 6.864,20
(=) Utilidad antes de impuestos 18.525,50 26.057,10 25.472,25 24.858,17 38.897,12
(-25%) Impuesto a la Renta 4.631,37 6.514,27 6.368,06 6.214,54 9.724,28
(=) Utilidad antes de Reserva
Legal 13.894,12 19.542,82 19.104,19 18.643,62 29.172,84
(-) 10% de Reservas 1.389,41 1.954,28 1.910,42 1.864,36 2.917,28
(=) Utilidad Liquida 12.504,71 17.588,54 17.193,77 16.779,26 26.255,56

Elaboracion: La Autora.
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- Determinacién del punto de equilibrio.

Es el punto de produccién en el que los ingresos cubren solamente los egresos
de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni pérdida, se lo puede calcular
por medio de los siguientes métodos:

En Funcion de las Ventas

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que él genera; para

su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT
PE =

1-(CVTIVT)
En Funcion de la Capacidad Instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje de
capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccion pueda
cubrir los costos; para su calculo se aplica la siguiente férmula:

CFT

] — * 100
VT - CVT

En Funcién de la Produccion

CFT
PE = -
PVu - Cvu
Pvu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario
CVT
Cvu =

N° de Unid. Producidas
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Representaciéon Gréfica

Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de ingresos dentro
de un plano cartesiano. En el presente trabajo determinaremos el punto de
equilibrio para los afios 1, 3 y 5 en forma matematica y en forma gréfica para el

ano 1.

- Clasificaciéon de Costos

En todo proceso productivo los costos se clasifican en costos fijos y variables.
Costos Fijos
Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el

s6lo hecho de existir, independientemente de si existe o no produccion.

Costos Variables
Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcién de su capacidad
de produccion, estan en relacion directa con los niveles de produccion de la

empresa.
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Cuadro N° 60. Clasificacion de Costos.

Rubros 1 5 10
COSTOS FIJOS
Depreciacion de maquinaria y equipo 290,00 290,00 290,00
Depreciacion de herramientas 70,00 70,00 70,00
Depreciacion de construcciones 1.727,50 1.727,50 1.727,50
Mano de obra directa 4513,736 5486,474319 7002,286016
Utiles de oficina 158,50 192,66 245,89
Depreciacion de equipo de oficina 18,00 18,00 18,00
Depreciacion Equipo de Computacion 466,67 500,00 500,00
Depreciacion de muebles y enseres 558,00 53,60 58,60
Publicidad 550,00 668,53 853,23
Intereses 6.840,00 1.080,00 -
Amortizacién del activo diferido 340,00 340,00 -
Amortizacién del crédito* 6.000,00 6.000,00 -
TOT. COSTOS FIJOS 21.532,41 16.426,76 10.765,50
COSTOS VARIABLES
Insumos directos 729,00 886,10 1.130,92
Agua Potable 180,00 218,79 279,24
Energia Eléctrica 216,00 262,55 335,09
Utiles de aseo 521,00 633,28 808,24
Servicios telefénico 360,00 437,58 558,48
Materiales indirectos 3.040,50 3.695,75 4.716,81
TOT. COSTOS VARIABLES 5.046,50 6.134,05 7.828,78
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 26.578,91 22.560,81 18.594,28
2. INGRESOS
Ventas 31.720,00 38.064,00 47.580,00
INGRESO TOTAL 31.720,00 38.064,00 47.580,00

Elaboracion: La Autora.
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Punto de Equilibrio para el afio 1

En Funcién de las Ventas

1- (CVT/VT)

21.532.41
PE = =
1- (5.046.50 / 31.720.00)
21.532.41
1- 0.1591
21.532.41

PE =~ = 25.606.08 dolares
0.84091

En funcién de la capacidad instala

CFT

] i — *100

VT - CVT

21.532.41
o S — *100
31.720.00 — 5.046.50

21.532.41

o — *100 = 80.73%

26.673.50
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4. EVALUACION FINANCIERA

Consiste en decidir si el proyecto es factible o no, combinando operaciones
matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacién. El resultado de la
evaluacion se mide a través de distintos criterios que, mas que optativos, son
complementarios entre si. Los criterios que se aplican con mayor frecuencia
son: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo
de recuperacion de la inversion (PR) y la razon Beneficio / Costo (BC).

- Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja
inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o
comprar activos. Para su célculo no se incluyen como egresos las
depreciaciones ni las amortizaciones.

Cuadro N° 61. Flujo de Caja.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1. Ingresos

Ventas 31.720,00 31.720,00 31.720,00 38.064,00 38.064,00
Valor residual -
Total de Ingresos 31.720,00 31.720,00 31.720,00 38.064,00 38.064,00
2. Egresos

Total Costos de Fabricacion 11.684,74 12.136,70 12.611,26 13.109,55 13.632,75
Costos de Operacion 14.894,17 13.515,65 12.140,19 10.801,30 9.432,46
Total Egresos 26.578,91 25.652,34 24.751,45 23.910,85 23.065,21
(1-2) Utilidad Gravable 5.141,09 6.067,66 6.968,55 14.153,15 14.998,79
(-) 15% para Trabajadores 771,16 910,15 1.045,28 2.122,97 2.249,82
= Utilidad antes de

impuestos 4.369,93 5.157,51 5.923,27 12.030,18 12.748,97
(-25%) Impuesto a la Renta 1.092,48 1.289,38 1.480,82 3.007,55 3.187,24
=) Utilidad antes de

impuestos renta 3.277,45 3.868,13 4.442,45 9.022,64 9.561,73
Amortizacién de Activos

Diferidos 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Depreciaciones 3.130,17 3.130,17 3.130,17 3.130,17 3.130,17
Flujo de Caja 7.067,62 7.658,30 8.232,62 12.812,81 13.351,90
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DESCRIPCION ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

1. Ingresos

Ventas 38.064,00| 47.580,00| 47.580,00| 47.580,00| 47.580,00
Valor residual - - - -1 17.275,00
Total de Ingresos 38.064,00| 47.580,00| 47.580,00| 47.580,00| 64.855,00
2. Egresos

Total Costos de Fabricacion 14.182,11 14.758,94 15.364,61 16.000,57 16.668,32
Costos de Operacion 2.087,19 2.165,65 2.248,03 2.334,53 2.425,36
Total Egresos 16.269,30 16.924,59 17.612,64 18.335,10 19.093,68
(1-2) Utilidad Gravable 21.794,70 30.655,41 29.967,36 29.244,90 45.761,32
(-) 15% para Trabajadores 3.269,21 4.598,31 4.495,10 4.386,74 6.864,20
(=) Utilidad antes de impuestos 18.525,50| 26.057,10| 25.472,25| 24.858,17| 38.897,12
(-25%) Impuesto a la Renta 4.631,37 6.514,27 6.368,06 6.214,54 9.724,28
(=) Utilidad antes de impuestos

renta 13.894,12 19.542,82 19.104,19 18.643,62 29.172,84
Amortizaciéon de Activos Diferidos 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Depreciaciones 3.130,17 3.130,17 3.130,17 3.130,17 3.130,17
Flujo de Caja 17.684,29| 23.332,99 22.894,36 22.433,79| 32.963,01

Elaboracion: La Autora.

Para su célculo, no se incluyen como egresos, depreciaciones y las
amortizaciones de los activos diferidos, ya que ellos no significan desembolsos
econdmicos para la empresa. La construccion del flujo de caja puede basarse
en una estructura general que se aplica a cualquier finalidad del estudio de

proyectos.

- El Valor Actual Neto
El Valor Actual Neto (VAN) de una inversion se define como el valor
actualizado de la corriente de los flujos de caja que la misma promete generar

a lo largo de su vida.

Una inversion es efectuarle cuando el VAN>0, es decir, cuando la suma de
todos los flujos de caja valorados en el afio 0 supera la cuantia del desembolso
inicial (si éste ultimo se extendiera a lo largo de varios periodos habra que

calcular también su valor actual).
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Por su parte, siguiendo este criterio, de entre diferentes inversiones alternativas
son preferibles aquellas cuyo VAN sea mas elevado, porque seran los
proyectos que mayor riqueza proporcionen a los apostadores de capital y, por

tanto, que mayor valor aportan a la empresa.

Para ver por qué, supongamos que un proyecto tiene un VAN igual a cero, ello
qguerra decir que el proyecto genera los suficientes flujos de caja como para
pagar: los intereses de la financiacion ajena empleada, los rendimientos
esperados (dividendos y ganancias de capital) de la financiaciéon propia y
devolver el desembolso inicial de la inversion. Por tanto, un VAN positivo
implica que el proyecto de inversion produce un rendimiento superior al minimo
requerido y ese exceso ira a parar a los apostadores de la empresa, quiénes
verdn el crecimiento del capital exactamente en dicha cantidad. Es esta
relacion directa entre la riqueza de los accionistas y la definicion del VAN es la
gue hace que este criterio sea tan importante a la hora de valorar un proyecto
de inversion.

Cuadro N° 62. Valor Actual Neto.

FLUJOS FACTOR DE VALOR
ANOS NETOS ACTUALIZACION 12% ACTUALIZADO
0 54000,00 12,00%
1 7.067,62 0,892857 6.310,37
2 7.658,30 0,797194 6.105,15
3 8.232,62 0,711780 5.859,82
4 12.812,81 0,635518 8.142,77
5 13.351,90 0,567427 7.576,22
6 17.684,29 0,506631 8.959,41
7 23.332,99 0,452349 10.554,66
8 22.894,36 0,403883 9.246,65
9 22.433,79 0,007924 177,77
10 32.963,01 0,007302 240,70
63.173,53
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VANP = 5 VA,* - Inversion.
VANP = 63.173.53 - 54.000.00.
VANP = 9.173.53
El Valor Actual Neto del proyecto, de las Carteras es de 9.173.53 valor positivo
por lo tanto la decision de invertir en el proyecto es conveniente, ya que los

inversionistas tendran beneficios al finalizar la vida util del proyecto.

- Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento para la que un
proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero. La TIR es, pues, una

medida de la rentabilidad relativa de una inversion.

Esta es la alternativa mas utilizada después del VAN. Esta técnica trata de
expresar una sola tasa de rendimiento que resuma las bondades de la

inversion.

Como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de un proyecto

se toma como eficiencia lo siguiente:

Si la TIR es mayor que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el

proyecto.

Si la TIR es igual al costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la

inversion es criterio del inversionista.

Si la TIR es menor que el costo de oportunidad o de capital se rechaza el

proyecto.
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Férmula

VAN Tm
TIR =Tm + Dt (- S )
VAN Tm = VAN TM

Tm = Tasa menor
Dt = Diferencia de tasas
VAN Tm = Valor actual de la tasa menor

VAN TM = Valor actual de la tasa mayor.

Cuadro N° 63. Tasa Interna de Retorno.

ACTUALIZACION
- FACTOR FACTOR
ANOS | FLUJO NETO DE ACTUALIZACION | VAN MENOR | DE ACTUALIZACION | VAN MAYOR
20% 21%
. 54.000,00
1 7.067,62 0,83333 5.889,68 0,82645 5.841,01
2 7.658,30 0,69444 5.318,26 0,68301 5.230,72
3 8.232,62 0,57870 4.764,25 0,56447 4.647,10
4 12.812,81 0,48225 6.179,02 0,46651 5.977,27
5 13.351,90 0,40188 5.365,83 0,38554 5.147,73
6 17.684,29 0,33490 5.922,43 0,31863 5.634,76
7 23.332,99 0,27908 6.511,81 0,26333 6.144,31
8 22.894,36 0,23257 5.324,50 0,21763 4.982,48
9 22.433,79 0,19381 4.347,82 0,17986 4.034,92
10 | 32.963,01 0,16151 5.323,71 0,14864 4.899,74
TOTAL 54.947,31 52.540,03
947,31 (1.459,97)
947.31
TIR=20+1 (- ---)
947.31 — (- 1.459.97)
947.31
TIR=18+1 (- )

947.31 + 1.459.97

TIR = 20.39%
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La Tasa Interna de Retorno del presente proyecto es 20.39% valor mayor a la
tasa activa que es del 12%, esto significa que la Inversion en el presente

proyecto ofrece un alto rendimiento, y por lo tanto se debe ejecutar.

- Periodo de Recuperacion de Capital

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de
algunas personas a la hora de evaluar sus inversiones. Por su facilidad de
célculo y aplicacion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en
el corto plazo. Consiste en medir el plazo de tiempo que se requiere para que

los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo.

Férmula:

. ] » Inversion— Z primeros. flujos
PRC = Afo.que.superala.inversion + - — - —
Flujo.neto.del.afio.que.supera.la.inversion

Cuadro N° 64. Periodo de Recuperaciéon de Capital

FACTOR DE
i FLUJOS ACTUALIZACION FLUJO
ANOS NETOS 12% ACTUALIZADO

0 54.000,00

1 7.067,62 0,892857 6.310,37

2 7.658,30 0,797194 6.105,15

3 8.232,62 0,711780 5.859,82

4 12.812,81 0,635518 8.142,77

5 13.351,90 0,567427 7.576,22

6 17.684,29 0,506631 8.959,41

7 23.332,99 0,452349 10.554,66

8 22.894,36 0,403883 9.246,65

9 22.433,79 0,007924

10 32.963,01 0,007302

3=62.755,06
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PRC — 8+(54.000.00—62.755.06j

9.246.65
PRC =8 -0.9468

PRC = 7 afios, 20 dias.

El tiempo en que se va a recuperar la inversion sera en 7 afios, 20 dias.

- Relacion Beneficio Costo

La relacidon beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y
bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad. Toma los ingresos
y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuéles son

los beneficios por cada dolar que se sacrifica en el proyecto.

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria
invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no, en base al siguiente
criterio:

Si la relacion ingreso sobre egreso es igual a uno el proyecto es indiferente.

Si la relacién es mayor que uno el proyecto es rentable.

Si la inversién es menor que uno el proyecto no es rentable.

> Ingresos Actualizados

> Costos Actualizados



Cuadro N° 65. Relacion Beneficio costo.
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INGRESO FACTOR DE INGRESOS
ANOS ORIGINAL ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
1 31.720,00 0,892857 28.321,43
2 31.720,00 0,797194 25.286,99
3 31.720,00 0,711780 22.577,67
4 38.064,00 0,635518 24.190,36
5 38.064,00 0,567427 21.598,54
6 38.064,00 0,506631 19.284,41
7 38.064,00 0,452349 17.218,22
8 47.580,00 0,403883 19.216,76
9 47.580,00 0,007924 377,04
10 47.580,00 0,007302 347,43
178.418,85
EGRESO FACTOR DE EGRESOS
ANOS ORIGINAL ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
1 26.578,91 0,892857 23.731,17
2 25.652,34 0,797194 20.449,89
3 24.751,45 0,711780 17.617,59
4 23.910,85 0,635518 15.195,77
5 23.065,21 0,567427 13.087,82
6 16.269,30 0,506631 8.242,53
7 16.924,59 0,452349 7.655,82
8 17.612,64 0,403883 7.113,45
9 18.335,10 0,007924 145,30
10 19.093,68 0,007302 139,42
113.378,77

Elaboracion: La Autora.

178.418.85
RBC = S ——
113.378.77

RBC = 1.57

Para el presente proyecto la Relacién Beneficio Costo, es de 1.57 délares,

significa que por cada ddlar invertido gana 0.57 délares.
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- Anédlisis de Sensibilidad

El aumento de costos y la disminucion de ingresos provocan desajustes en la
factibilidad de implementacion de un negocio a futuro, el analisis de
sensibilidad permite establecer la magnitud de los riesgos cuando estos se
presentan. Segun el analisis de sensibilidad, la aceptacion de un proyecto se

basa en:

Coeficiente de sensibilidad >a 1 el proyecto es sensible.
Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningun efecto.
Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.
Formulas:

DiferenciadeTIR = TIR del proyecto — Nueva TIR

Diferencia de TIR
TIR del proyecto

% Variacion =

% Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR
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Cuadro N° 66. ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 13% EN

LOS COSTOS
COSTO TOTAL COSTO TOTAL INGRESO
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
13,00%

1 26.578,91 30.034,16 31.720,00

2 25.652,34 28.987,15 31.720,00

3 24.751,45 27.969,14 31.720,00

4 23.910,85 27.019,26 38.064,00

5 23.065,21 26.063,69 38.064,00

6 16.269,30 18.384,31 38.064,00

7 16.924,59 19.124,78 47.580,00

8 17.612,64 19.902,29 47.580,00

9 18.335,10 20.718,66 47.580,00

10 19.093,68 21.575,86 47.580,00

ACTUALIZACION
FLUJO NETO FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL | FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL
17,00% 18,00%

-54.000 -54.000
1.685,84 0,85470 1.440,89 0,84746 1.428,67
2.732,85 0,73051 1.996,39 0,71818 1.962,69
3.750,86 0,62437 2.341,93 0,60863 2.282,89
11.044,74 0,53365 5.894,03 0,51579 5.696,76
12.000,31 0,45611 5.473,48 0,43711 5.245,45
19.679,69 0,38984 7.671,90 0,37043 7.289,98
28.455,22 0,33320 9.481,15 0,31393 8.932,80
27.677,71 0,28478 7.882,13 0,26604 7.363,33
26.861,34 0,24340 6.538,15 0,22546 6.056,05
26.004,14 0,20804 5.409,83 0,19106 4.968,47
129,86 -2.772,91

NTIR. = 17.04%

1)

FERENCIA DE TIR

Dif.Tir. = Tir proy. - Nueva Tir

Dif.Tir.=

3.35%

2) PORCENTAJE DE VARIACION

% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100

% Variacion = 16.42%
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3) SENSIBILIDAD

Sensib. = % Var./ Nueva Tir

Sensibilidad = 0,9887

El proyecto soporta hasta un 13% de incremento en los costos sin dejar de

tener utilidad.

Cuadro N° 67. ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 8% EN

LOS INGRESOS.

COSTO TOTAL INGRESO INGRESO
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
8,00%

1 26.578,91 31.720,00 29.182,40

2 25.652,34 31.720,00 29.182,40

3 24.751,45 31.720,00 29.182,40

4 23.910,85 38.064,00 35.018,88

5 23.065,21 38.064,00 35.018,88

6 16.269,30 38.064,00 35.018,88

7 16.924,59 47.580,00 43.773,60

8 17.612,64 47.580,00 43.773,60

9 18.335,10 47.580,00 43.773,60

10 19.093,68 47.580,00 43.773,60

ACTUALIZACION
FLUJO NETO FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL | FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL
16,00% 17,00%

-54.000 -54.000
2.603,49 0,862069 2.244,39 0,854701 2.225,21
3.530,06 0,743163 2.623,41 0,730514 2.578,75
4.430,95 0,640658 2.838,72 0,624371 2.766,55
11.108,03 0,552291 6.134,87 0,533650 5.927,80
11.953,67 0,476113 5.691,30 0,456111 5.452,20
18.749,58 0,410442 7.695,62 0,389839 7.309,31
26.849,01 0,353830 9.499,97 0,333195 8.945,97
26.160,96 0,305025 7.979,76 0,284782 7.450,18
25.438,50 0,262953 6.689,13 0,243404 6.191,83
24.679,92 0,226684 5.594,53 0,208037 5.134,35

2.991,70 -17,85

NTIR = 16.99%
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1) DIFERENCIA DE TIR

Dif.Tir. = Tir proy. - Nueva Tir

Dif.Tir.= 3.89%

2) PORCENTAJE DE VARIACION

% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100
% Variacion = 18%

3) SENSIBILIDAD

Sensib. = % Var./ Nueva Tir

Sensibilidad = 0,9809

La empresa puede disminuir sus ingresos hasta en 8% sin que sufra efectos

negativos, es decir sigue teniendo utilidad.
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h. CONCLUSIONES:

Al finalizar nuestro trabajo de investigacion y con los resultados obtenidos

podemos concluir lo siguiente:

- Del estudio de mercado se ha determinado que en la parroquia Santiago no

existe infraestructura para alojamiento de los turistas.

- Existe gran afluencia de turistas que acuden a la pesca deportiva,

especialmente en la piscicola Ordofiez.

- El proyecto posibilita ofertar 3.172 plazas anuales para alojamiento.

- Para la implementacion del proyecto se requiere de una inversiéon de 54.000

dolares.

- Respecto a lo financiero se pudo determinar que el proyecto es rentable, en
base a los resultados obtenidos con los indicadores de evaluaciones, los cuales
reflejan la viabilidad del proyecto: Segun las proyecciones se obtiene un valor
actual neto de 9.173.57 ddlares lo que indica que el valor de la inversion
aumenta; la tasa interna de retorno es de 20.39% lo cual esta por arriba del
costo del capital 12% lo que hace que la inversion sea rentable; la Relacion
Beneficio-Costo es de 1.57 indicador que sustenta la realizacion del proyecto,
esto quiere decir que por cada dodlar invertido se obtendra 0.57 doélares de
utilidad; se recuperard la inversion en un periodo de 7 afios; la empresa puede
soportar un incremento del 13% en los costos y una disminucion del 8% en los

ingresos, sin dejar de tener utilidad.
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. RECOMENDACIONES

Al término del trabajo de investigacidbn creemos conveniente realizar las
siguientes recomendaciones:

- La variacion del precio de venta debera tomar como base el costo de
produccidn y la consecuente utilidad.

- La implementacion de este proyecto es recomendable desde el punto de vista
financiero, ello lo demuestran los indicadores de evaluacion.

- Se propone mantener revisiones semestrales del analisis de costos para
poder realizar los ajustes necesarios en el precio de venta al publico, de
manera que se produzca los ingresos suficientes para solventar los costos de
operacion y obtener utilidades esperadas.

- Es importante que la empresa trabaje por encima de los puntos de equilibrio
establecidos para que puedan obtener mayores beneficios.

- Habiendo establecido la factibilidad de ejecucion del proyecto, pues las
condiciones del mercado, técnicas, administrativas, legales, y financieras asi lo

han demostrado; se sugiere que se tome este plan de negocios.
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ANEXO N° 1.
Costo de Construccion
ANTEPROYECTO.
Valor del predio (Area = 20720.71 m2) m2 | 250.00] 1200 3.00000
Limpieza y Desbroce m2 250,00 1,60 400,00
Replanteo Manual m2 | 200,00| 1,20 240,00
TOTAL 3.640,00
ESTRUCTURA
HORMIGON CICLOPEO (60%
H.S. fc=210 Kg/em2) m3 10,00/ 120,00 1.200,00
REPLANTILLO DE HORMIGON
f'c=140 Kg/cm2 e=5cm + PIEDRA
e=20cm m3 10,00 90,00 900,00
HORMIGON SIMPLE EN
PLINTOS, f¢=210 kg/cm2 m3 20,00 120,00 2.400,00
HORMIGON SIMPLE EN
COLUMNAS, f'¢=210 kg/cm2 +
Encofrado m3 15,00 230,00 3.450,00
CADENAS DE AMARRE H.S.
F'c=210 KG/CM2 m3 15,00 100,00 1.500,00
HORMIGON EN ESCALERAS
f'c=280 Kg/cm2 m3 20,00 150,00 3.000,00
HORMIGON SIMPLE EN VIGAS,
f'c=210 kg/cm2 + Encofrado m3 20,00 220,00 4.400,00
LOSA ALIVIANADA e =15cm;f'c
=210 Kg/ 2

g/cm m2 180,00/ 40,00 7.200,00
TOTAL 24.050,00
ENLUCIDOS 1.180,00
ENLUCIDO EN HORIZONTAL m?2 50,00 8,00 400,00
ENLUCIDO VERTICAL +
IMPERMEABILIZANTE m?2 30,00 6,00 180,00
EMPASTADO DE PAREDES
EXTERIORES m2 40,00 6,00 240,00
EMPASTADO DE PAREDES
INTERIORES m2 30,00 5,00 150,00
PINTURA DE CAUCHO INTERIOR m?2 30,00 3,00 90,00
PINTURA DE CAUCHO
EXTERIOR m2 40,00 3,00 120,00
REVESTIMIENTOS 225,00
CERAMICA DE PARED 30X25 m?2 15,00 15,00 225,00
INSTALACIONES ELECTRICAS 605,00
PUNTO DE ILUMINACION Pto 15,00 15,00 225,00
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INTERRUPTOR SIMPLE

U 10,00 4,00 40,00
TOMACORRIENTES SIMPLES PTO 10,00 12,00 120,00
TABLERO DE DISTRIBUCION 4-8
ptos. U 2,00 110,00 220,00
INSTAL. AGUA POTABLE 110,00
PUNTO DE AGUA Pto 10,00 10,00 20,00
CORTADORA FV 1/2" U 5,00 25,00 30,00
TUBERIA AGUA FRIA PVC PR
1/2" M 30,00 2,00 60,00
INSTALACIONES SANITARIAS 340,00
PTO. DESAGUE PVC 50 mm. Pt 5,00 14,00 70,00
PTO. DESAGUE PVC 75 mm. Pt 5,00 20,00 100,00
REJILLA DE PISO DE 3" U 5,00 4,00 20,00
BAJANTE DE AGUA LLUVIAS
PVC 110 mm ml 5,00 30,00 150,00
TOTAL 2.460,00
TOTAL DE CONSTRUCION 34.550,00
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