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1. TITULO:
“PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL PARQUE NACIONAL
PODOCARPUS SECTOR SAN FRANCISCO”



2.RESUMEN

La Reserva Arcoiris, se encuentra en el bosque nublado del sector de San
Francisco al norte del Parque Nacional Podocarpus (PNP), en la provincia de
Zamora Chinchipe a 23 Km. de la ciudad de Loja, por esto, constituye una de
las areas mas importantes de esta region ya que se puede observar con
mucha facilidad la gran cantidad de &rboles los Romerillos o Podocarpus,
Gnicas coniferas nativas del Ecuador que dieron el nombre al Parque
Nacional Podocarpus. Actualmente necesita de la elaboracion de un plan de
marketing turistico para que esta reserva sea mas promocionada y dada a
conocer a nivel local, nacional e internacional; y de esta manera contribuir al
aumento de visitantes al sector.

La Fundacién Ecologica Arcoiris es una organizacion no gubernamental sin
fines de lucro, La administracion de la Reserva esta bajo la responsabilidad
de la Fundacion Ecolégica “Arcoiris”, fundada hace ya algunas décadas en
la ciudad de Loja, por un grupo de estudiantes universitarios interesados en
la conservacion del patrimonio natural de la Region Sur del Ecuador. Para
llevar a cabo el presente trabajo investigativo con el que se pretende dar
lineamientos basicos para la elaboracion de un plan de Marketing Turistico
para lo cual se plantearon objetivos para el desarrollo de la Reserva
Ecoldgica Arcaoiris.

El objetivo principal del trabajo es “Realizar un plan de marketing turistico
para el Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco”, para esto se
determinaron objetivos especificos como: Realizar un andlisis y diagnostico
de la situacion turistica del P.N.P sector San Francisco, elaborar las
estrategias de marketing (producto, precio, plaza y promocién), en el P.N.P.
sector San Francisco, realizar la Socializacion de resultados obtenidos al
término del proyecto de tesis para el P.N.P Sector San Francisco, todos
estos objetivos aportaron al desarrollo del objetivo general.

Para cada uno de los objetivos se aplicaron metodologias y técnicas propias
para su desarrollo. Para realizar un analisis y diagnostico de la situacion
turistica del P.N.P sector San Francisco se utilizé la metodologia de
entrevistas y encuestas a los directivos de la Fundacion Ecoldgica Arcoiris,
en la que se recopil6 informacién detallada de un diagndéstico Externo y
Interno de la fundacién. Dicha informacién se la obtuvo previo a una
encuesta y entrevista. Con respecto a aplicar las estrategias de marketing
(producto, precio, plaza y promocion), en el P.N.P. sector San Francisco, se
tomd una unidad de muestreo a estudiantes de los colegios particulares y
estudiantes de las diferentes universidades e institutos con los que cuentan
con carreras afines al tema a investigar, estas encuestas nos sirvieron
para poder definir los gustos y preferencias de nuestro mercado. En la gran
mayoria de los establecimientos Educativos los rectores socializaran para el
proximo afio lectivo la posible participacion de sus estudiantes en este tipo
de salidas, dejaron en claro su felicitacion a quienes conforman la



Fundacion Ecologica Arcoiris por su participacion activa en la educacion
ambiental con los jovenes nifios y la comunidad en general, para la
estructuracion y costos paquetes Reserva san francisco se han establecido
dos paquetes turisticos, de 1 a 2 dias que combina actividades
ecoturisticas y de educacion ambiental para lo cual se tom6 en cuenta
nuestro segmento de mercado, para la determinacion de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, hemos recopilado la mayor
cantidad de informacion relevante del area a planificar, de modo tal que
permita establecer los factores mas primordiales. Para realizar la
Socializacién de resultados obtenidos al término del proyecto de tesis para
el P.N.P Sector San Francisco, se realiza la metodologia de un diagnostico
en donde se toma encuentra a los funcionarios de la reserva Arcoiris para
socializar los resultados obtenidos mediante el desarrollo de la presente
investigacion.

Una vez culminado las fases de investigacion se obtuvo como Resultado
Final la Propuesta, Plan de Mercadeo para la Reserva Arcoiris que facilita la
promocion y difusion de los diferentes actividades y servicios con que cuenta
la reserva para que sea reconocida por sus visitantes, para que disfruten y
aprecien los diferentes atractivos naturales de los sitios que existen en la
Reserva, que ayuden a difundir y promocionar turisticamente este sitio de
gran importancia.

En la propuesta se detallan los disefios y material promocional del plan de
mercadeo que se utilizara, asi como el respectivo presupuesto que es
necesario invertir para su promocion y difusién. En este presupuesto se
detallan los costos por gastos de publicidad.

Con esta propuesta se trata de impulsar el turismo como estrategia de
desarrollo sostenible, evitando causar impactos negativos a los
componentes biologicos de la Reserva. Ademas con la promocion y difusion
se trata de que lleguen mas visitantes al sector y asi poder concientizar a
los visitantes de la importancia que tienen las areas naturales, con el
material promocional para que captando de mejor manera su atencion y
optimizando sus conocimientos.

Finalmente se expone las recomendaciones, que van dirigidas a la
Fundacion Ecologica Arcoiris, administradores de la reserva, para que
trabajen conjuntamente con instituciones educativas y con agencias de
viajes con la finalidad de promocionar la reserva como un sitio turistico.



SUMMARY

The Reserve Arcoiris, is found in the cloud forest in the San Francisco
part in the north of Podocarpus National Park, in the Zamora Chinchipe
province 23 KM from the city of Loja. Because of this, it is one of the most
important areas of the region because one can easily see many Romerillos
and Podocarpus trees, native conifers of Ecuador that give the park its name.
Currently, a touristic marketing plan needs to be developed so that the
reserve will be more promoted and known on the local, national and
international level; and in this way help to increase visitors to the region.

The Fundacion Ecologica Arcoisris is a NGO. The administration of
the reserve is the responsibility of the Fundacion Ecologica Arcoiris, founded
a few decades ago in Loja by a group of university students interested in
conserving the natural patrimony of the southern Ecuadorian region. With the
present investigative work, they hope to give a basic outline for the
development of a Touristic Marketing plan for which they have suggested
objectives for the development of the Reserva Ecoldgica Arcoiris.

The principle objective of the work is “to realize a touristic marketing
plan for the San Francisco region of the Podocarpus National Park”. To do
this they have determined specific objectives: to complete an analysis and
diagnostic of the tourism situation in the San Francisco region of the
Podocarpus National Park, elaborate the marketing strategies (product, price,
place and promotion) in the park, complete the socialization of the results
obtained at the end of the thesis project of the park. All of these objectives
contribute to the development of the general objective.

For every one of the objectives they applied methodologies and
techniques for their development. To do the analysis and diagnostic of the
tourism situation in the San Francisco region of the Podocarpus National
Park the methodology of interviews and surveys on the directives of the
Fundacién Ecolégico Arcoirs in which detailed information from an External
and Internal diagnostic of the foundation were obtained. This information was
obtained previous to a survey or interview. With respect to the application of
marketing strategies (product, price, place and promotions) in the San
Francisco region of the Podocarpus National Park, a sample survey of high
school students, and students of various universities and institutions with
degrees close to the theme of the investigation was taken These surveys
allowed us to define the pastimes and preferences of our market. In the great
majority of educational establishments, presidents for the next school year
allowed for the possible participation of their students in the type of outing. Of
course congratulations are in order to those who make up the Fundacion
Ecoldgica Arcoiris for their active participation in the environmental education
with the young children and the community in general. For the structuring and
costs packets the Reserva San Francisco established two tourism packets, of
one and two days that combine eco-tourism activities and environmental
education for which they take into account our segment of the market. For
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the determination of the strengths, opportunities, weaknesses and threats,
we have compiled the vast majority of relevant information in the area to
plan, in order to establish the original factors. In order to realize the
socialization of the obtained results and the end of the thesis project for the
San Francisco section of the Podocarpus National Park we used the
methodology of a diagnostic in which was taken into account the functions of
the Reserva Arcoiris in order to socialize the obtained results by means of
the development of the present investigation.

When the investigative phases are complete they will be the final
results proposal, the Marketing Plan for the Reserva Arcoiris that facilitates
the promotion and diffusion of the different activities and services the reserve
offers so they will be known by their visitors, so they can enjoy and
appreciate the different natural attractions of the sites that exist in the
reserve, that help to spread and promote this as a site important to tourism.

In the proposal the details and promotional materials of the marketing
plan used are detailed, so that the respective budgets that is necessary to
invest for promotion and diffusion are clear. In the budget public costs are
detailed.

With the proposal we try to promote tourism as a sustainable
development strategy, avoid causing negative impacts to the biological
elements of the Reserva. Further the promotion and diffusion is about more
visitors coming to the region and in this way the visitors will learn the
importance of the natural area, with the promotional material that captured
most of their attention and optimize their knowledge. Finally it expounds the
recommendations that will be directed by the Fundacién Ecolégico Arcaoiris,
the administrators of the reserve, so that they work with the educational
institutions and the travel agencies with the goal of promoting the reserve as
a tourism site.



3. INTRODUCCION

En la Regién Sur del Ecuador se encuentra el Parque Nacional Podocarpus,
un area de gran importancia por su alta biodiversidad y recursos naturales
que posee, y que son parte esencial en la economia de las poblaciones
aledafas; ubicado en las provincias de Loja y Zamora Chinchipe,
convirtiéndose ademas en un potencial turistico que despierta el interés de
nacionales y extranjeros por visitarlo. EI Parque cuenta con cuatro entradas
principales, ubicadas en los sectores de Cajanuma, San Francisco,
Bombuscaro y Vilcabamba.

En Reserva Ecoldgica Arcoiris, se encuentra en el bosque nublado del
sector de San Francisco al norte del Parque Nacional Podocarpus, en la
provincia de Zamora Chinchipe a 23 Km de la ciudad de Loja, la cual se ha
visto afectada por no contar con un plan de marketing turistico, provocando
gue los visitantes no conozcan la existencia de esta reserva ya que su
informacion es muy limitada en cuanto a promocion y difusion, de los

recursos naturales y culturales existentes en el sector.

La reserva del Pargue Nacional Podocarpus Sector San Francisco debe
contar con un plan de marketing turistico, para que a los turistas Nacionales
y extranjeros puedan conocer tanto las diferentes actividades y servicios que
se pueden realizar mediante la visita a la reserva, cuyo principal y unico
objetivo es el de dar conocer la importancia de la conservacion de los
recursos naturales a través del trabajo continuo con proyectos de
conservacion y ecoturismo en la region sur del Ecuador, para aprovechar en

su totalidad la riqueza del sector.

Ante esta realidad y para desarrollar y potencializar el turismo de una
manera sustentable y sostenible, el presente trabajo de investigacion:
“Elaboraciéon de un Plan de Marketing Turistico para el Parque
Nacional Podocarpus sector San Francisco”, se enfoca a dar
lineamientos técnicos sobre la elaboraciéon de un plan de Marketing Turistico,

con un andlisis Externo, Interno y diagnostico de la situacion actual de como


http://es.wikipedia.org/wiki/Loja
http://es.wikipedia.org/wiki/Zamora_Chinchipe

se encuentra, con la finalidad de potencializar el turismo en la Reserva

Ecologica Arcoiris, a través de un plan de mercadeo.

En un proyecto es necesario plantear objetivos con los que se pretende
conseguir los propédsitos deseados. Los objetivos se dividen en general y

especificos:

Objetivo General

Realizar un plan de marketing turistico para El Parque Nacional Podocarpus

sector San Francisco.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis y diagnéstico de la situacién turistica del P.N.P
sector San Francisco.

e Elaborar las estrategias de marketing (producto, precio, plaza y
promocion), en para el Parque Nacional Podocarpus sector San
Francisco.

e Realizar la Socializacion de resultados obtenidos al término del
proyecto de tesis para el para EIl Parque Nacional Podocarpus sector
San Francisco.

Estos objetivos se fueron desarrollando uno a uno con diferente
metodologia, obteniendo como resultado final la Propuesta, con la que se
pretende dar solucion al problema actual para el Parque Nacional
Podocarpus sector San Francisco y a la vez incrementar el nUmero de
visitantes y dar inicio a una promocion y difusion turistica de la Reserva

Arcoiris.

Para definir la propuesta se realizé una encuesta a estudiantes de colegios
y estudiantes universitarios, para poder obtener un mejor mercado hemos

procedido a estratificar la muestra en dos grupos, jovenes estudiantes de



primeros, segundos Y terceros afos de bachillerato de colegios particulares

y estudiantes universitarios con carreras afines al proyecto a investigar.

En la propuesta consta de un Plan de Mercadeo donde se trabajara con el
producto, precio, plaza, para la promocion y difusion, que requiere la
Reserva Arcoiris para ello se sugiere:

Aumentar la llegada de turistas, promocionar y difundirla a la Reserva
Ecoldgica Arcoiris como uno de los principales punto de interés de la Regién
Sur, aplicando las estrategias de Marketing, para lo cual se plantea los

siguientes objetivos.

1. Optimizar la calidad de servicios ofertados con nuevas propuestas de
venta.

2. Determinar precios de los servicios que se ofertaran para el sector
San Francisco.

3. Promocionar eficientemente la reserva San Francisco como punto de
interés turistico dentro de la Region sur del pais para turistas
nacionales y extranjeros.

4. Atraer a nuestros clientes sensibilizados por la importancia de la

conservacion de los recursos naturales.

De manera que los turistas disfruten de la naturaleza en toda su expresion y
tengan una experiencia realmente diferente, haciendo que la simplicidad de
la naturaleza adquiera valor por si misma en la mente de nuestros

visitantes.

Los turistas que visiten la reserva de San Francisco llegaran a dicho lugar a
través de Tours organizados por la Fundaciéon Ecoldgica Arcoiris, dirigida
principalmente a nuestro segmento estudiantil, paseos organizados por
operadoras de turismo, las mismas que deberan coordinar con la Fundacion

Arcoiris.



Para la Elaboracion de la publicidad preparamos Informacion clave para los
medios de comunicacion, utilizar las redes sociales y los medios mas vistos
y escuchados por nuestro segmento de mercado, accion concreta, relevante
y totalmente relacionada a la importacia de la conservacion de los recursos

naturales.

Internet portada de la pagina Web cuya informacion solo corresponde al
sector san francisco, redes sociales Facebook y twitter, cufias publicitarias
en diferentes radios de la ciudad de Loja, triptico para el Parque Nacional
Podocarpus sector San Francisco, materiales, articulos del Bosque Nublado
de San Francisco, se elabor6 un logotipo para el Parque Nacional
Podocarpus sector San Francisco perteneciente a la Fundacion Ecologica
Arcaoiris, articulos que a su vez forman parte de las estrategias como gorras,
llaveros, portarretratos elaborados en piedra, peluches personalizado como

el oso de anteojos, descorchadores personalizados, jarros térmicos.

Uno de los factores limitantes que han incidido en la situacién actual de no
contar con un plan de marketing Turistico en la Reserva Ecoldgica Arcoiris,
ubicada en el Parque Nacional Podocarpus Sector San Francisco es la de

no contar con los recursos suficientes para la elaboracion de este proyecto.

No obstante con el presente trabajo investigativo se planea que la Reserva
Ecoldgica Arcoiris se convierta en un sitio digno a visitar; y con ello al
incremento de turistas, promocionandola y difundirla como un atractivo
turistico de gran importancia. Sin olvidar el objetivo principal de la Reserva
Arcoiris , que es el educar y concientizar a las personas que visitan el area,
en la importancia de no destruir los recursos naturales y diversidad biol6gica

gue alberga este ecosistema.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1. MARCO CONCEPTUAL

4.1.1. Plan De Marketing

El plan de marketing es una herramienta de gestion por la que se determina
los pasos a seguir, las metodologias y tiempos para alcanzar unos objetivos
determinados. Asi tenemos que el Plan de Marketing Turistico forma parte
de la planificacion estratégica de una compafia.

Un buen plan de marketing puede permitirle definir la forma de dirigirse a sus
clientes actuales y de atraer a otros. También puede ayudarle a decidir a qué
tipos de clientes debe orientarse, como ponerse en contacto con ellos y
como realizar un seguimiento de los resultados con el fin de averiguar los

meétodos que contribuirian a aumentar su volumen de negocio.

Si no cuenta con un plan de marketing, no le resultara dificil crear uno. Un
buen plan de marketing no tiene por qué ser complejo ni extenso, aunque si
deberia contener suficiente informacién como para ayudarle a establecer,
dirigir y coordinar las iniciativas. No podemos olvidar que no debe ser una
actividad aislada, sino, por el contrario debe estar perfectamente unida al
resto de departamentos de la empresa (Finanzas, produccién, calidad,

personal etc...)

4.1.2 Pronéstico y Objetivos

Prondstico.- Podemos decir que este apartado ya forma parte del Plan de

Marketing Turistico. Consiste en responder a la siguiente pregunta:

De seguir asi y continda la misma tendencia de nuestro mercado y del

entorno ¢ Cudl sera nuestra situacién a corto, medio y largo plazo?

Debemos preguntarnos:
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e ¢Donde esta la empresa en estos momentos?
e (A donde vamos?

e (A dbonde queremos ir?

El plan de marketing es una herramienta que nos permite marcarnos el
camino para llegar a un lugar concreto. Dificilmente podremos elaborarlo si
no sabemos donde nos encontramos y a doénde queremos ir. Este es, por lo

tanto, el punto de partida.

OBJETIVOS.- A raiz del andlisis anterior conviene fijar las metas que
pretendemos alcanzar, con los medios disponibles. Los objetivos deben
ser:

e Medibles cualitativa o cuantitativamente.

e Alcanzables.

e Contar con los medios adecuados.

e Estar perfectamente descritos.

e Aceptados por las personas implicadas.

4.1.3 Etapas del Plan de Marketing

El Plan de Marketing exige una metodologia a seguir con cierta precision si
no queremos caer en el desorden. Es importante seguir todas y cada una de

las etapas siguientes en el orden descrito.

ANALISIS DE LA SITUACION.

En este apartado deberemos identificar:

e Competidores existentes.

e FODA (Debilidades, Amenazas, Fuerzas y Oportunidades).

e Productos, precios, descuentos, ubicacion, facturacién, disefio,
fabricacion, finanzas etc., de cada uno.

e Politicas de venta, canales de distribucion empleados, publicidad y
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promocion.

e Entorno y situacion del mercado, Situacion econdmica, politica, legal,
tecnologica etc.

e Comportamiento del consumidor, patrones de uso del producto,
costumbres del sector, de la industria o el mercado.

e Tendencias y evolucion posible del mercado.

e Situacibn de nuestra empresa respecto a politicas de productos,
finanzas, capacidad productiva, tecnologica de I+D, costes, personal,
medios.

e Quiénes son nuestros clientes?

e ¢ Por qué compran?

e ¢ Cuando compran?

e ¢Dobnde compran?

e ;CoOmMo compran?

e ¢ Cuanto compran?

e ¢(Con qué frecuencia?

PRONOSTICO

Objetivos

Objetivos generales del plan de marketing:

Objetivos de venta por producto

Objetivos por cuota de mercado

Objetivos por participacion de marcas

Objetivos de calidad

Objetivos sobre plazos y tiempos

Objetivos de precios

Objetivos de margenes y costes

Objetivos de publicidad y promocion

Determinacion del publico objetivo(Target)

Cuotas de venta por vendedor, delegacién, equipo...
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4.1.4. Tacticas a utilizar

La tactica es una estrategia de orden mas bajo. Acciones para lograr
objetivos mas pequefios en periodos menores de tiempo. Tareas mas

especificas y no tan globales como serian las estrategias.

¢, Qué debe hacer cada persona en concreto?
e ¢Cuando lo debe hacer?

e (;COmo lo debe hacer?

e ¢Quién lo debe hacer?

e ¢ Con qué recursos cuenta?

e Planificacion del trabajo y tareas

e Recursos técnicos, econdémicos y humanos

e Organizacion

4.1.5. Controles a emplear

Se deberan establecer procedimientos de control que nos permitan medir la
eficacia de cada una de las acciones, asi como determinar que las tareas

programadas se realizan de la forma, método y tiempo previsto.

Existen tres tipos de control:

e Preventivos.- Son aquellos que determinamos con antelacion como
posibles causas de error o retardo. Permiten tener una accion correctora
establecida en el caso de producirse.

e Correctivos.- Se realizan cuando el problema ha sucedido.

e Tardios.- Cuando ya es demasiado tarde para corregir. Por este motivo
conviene que establezcamos controles preventivos para cada una de las

acciones propuestas.

4.1.6. Feed-back

Retroalimentacion. A medida que vamos implantando el plan de marketing
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puede darse la circunstancia de que algunas condiciones iniciales cambien.

Por ejemplo alguna reaccion de la competencia, entrada al mercado de

nuevos prod uctos eftc.

Esto implica que debemos corregir el Plan de Marketing Turistico segun

convenga.

El Plan de Marketing Turistico no debe ser rigido e inamovible. Por el

contrario debe mostrar cierta flexibilidad en su aplicacion.

Es

importante establecer un plan de contingencias para cada posible

situacion nueva.

4.1.7. La Mercadotecnia del Turismo y la Visién del Futuro

En

el libro de Marketing Turistico de Aragay, J. describe que de los

profesionales de la actividad turistica y hotelera en la medida que el

desarrollo asi lo requiera deberan enfrentarse a los efectos de las siguientes

variables:

El cambio y la obsolescencia que siempre han sido parte integrante de la
industria hotelera

La necesidad de los negocios de mirar hacia el futuro como
consecuencia de la enorme aceleracién del cambio que se ha producido
continuamente, durante los Ultimos afios y que prometen experimentar
cambios importantes en el futuro, sobre todo en los siguientes aspectos:
Nuevos desarrollos en los métodos de mercadeo y comercializacion
turistica.

Desarrollo de los medios de transporte, alojamiento, servicios de
alimentos, entretenimiento y recreacién y mecanismos receptivos en las
comunidades anfitrionas y posicién de la competencia.

La ciencia y la tecnologia con respecto a los problemas de la rama
hotelera

Los pequeiios hoteles, posadas y casas de huéspedes en las
comunidades.

La informatica y la gerencia de los servicios de alojamiento y otros

servicios afines al turismo.
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f) La economia digital y la comercializacion via Internet en la agilizacion de
las operaciones turisticas y hoteleras. También la facilitacion y
agilizacion de la compra de documentos al cobro (forfaiting) entre los
mayoristas y minoristas de turismo.

g) Los resultados de los trabajos de investigacion cientifica sobre las
actividades turisticas y hoteleras y su planificacion.

h) La metodologia de recoleccién, procesamiento y analisis de datos

i) Los nuevos desarrollos en los conceptos de desarrollo sustentable;
globalizacion; economia, gerencia y valoracion ambiental. Los cuales
ejercen una marcada influencia en la formulacion de proyectos turisticos
y hoteleros.

j) La evolucion de las finanzas y comercio al nivel nacional e internacional

y su incidencia en las operaciones turisticas y hoteleras.

4.1.8. El concepto de Mercadotecnia del Turismo o Marketing Turistico

Del consenso de la mayoria de los escritores sobre la mercadotecnia
aplicada al turismo, el marketing puede definirse como una actividad humana
gue adapta de forma sistemética y coordinada las politica de las empresas
turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccién éptima de las necesidades y los deseos de
determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a
través de la facilitacion de la comercializacion de bienes y servicios

turisticos.

Esta definicion conlleva el mismo significado del concepto universalizado de
Mercadotecnia o Marketing aplicado a la actividad moderna donde las
actividades orientadas a proveer a los consumidores de bienes y/o servicios

deben satisfacer en forma 6ptima a tales consumidores.

El concepto de mercadotecnia, sustituye e invierte la l6gica del concepto de
ventas debido a las siguientes razones:
1. El concepto de ventas parte de los productos o servicios que tiene la

empresa. Este concepto considera que la tarea a desarrollar consiste en
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utilizar el esfuerzo vendedor y la promocion para estimular un volumen
conveniente de ventas.

2. El concepto de Mercadotecnia se deriva de los clientes actuales y
potenciales de la empresa asi como de sus necesidades. Asi, planea un
conjunto coo (Fisher, 2002)rdinado de productos y programas para
satisfacer estas necesidades y, en consecuencia, aspira la obtencion de
utilidades con la satisfaccion o creacion de satisfacciones a los clientes.
(Aragay & Grande, 1978)

4.1.9. Mercado

Segun Fisher, Laura. en su libro de Mercadotecnia cita: en la practica se
conocen diferentes definiciones de mercado; estas varian de acuerdo al area
de conocimiento y los criterios de los autores en busqueda de una definiciéon
adecuada. En mercadotecnia un mercado son los consumidores reales y
potenciales de un producto o servicio. Esta definiciobn se complementa con

los siguientes tres elementos:

e La presencia de uno o varios individuos con necesidades y deseos por
satisfacer.

e La presencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.

e La presencia de personas que ponen los productos a disposicién de los

individuos con necesidades, a cambio de una remuneracion.

También se puede hablar de mercados reales y mercados potenciales. El
primero se refiere a las personas que normalmente adquieren el producto, y

el segundo a quienes podrian comprarlo.

4.1.10. Mercado de Turismo

Esta formado por personas nacionales y extranjeras que requieren un
servicio turistico y que pueden adquirir toda clase de producto en el territorio
nacional. El turismo extranjero manifiesta un incremento en distintas épocas
del afio, es decir los servicios de transporte terrestre aéreo, hoteles,

restaurantes, etc., tienen mas demanda en los meses de vacaciones
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escolares, Navidad, fin de afio y Semana Santa.

4.1.11. Segmento de Mercado

La segmentacion de mercados es el proceso mediante el que se identifica o
se toma a un grupo de compradores homogéneos, es decir se divide en el
mercado en varios submercados o segmentos de acuerdo con los diferentes

deseos de compra y requerimientos de los consumidores.

Los elementos de cada submercado son similares en cuanto a preferencias,
necesidades y comportamientos; por lo anterior, tiene que elaborarse un

programa de mercadotecnia para cada uno de ellos.

4.1.12. Proceso de Segmentacion de Mercados

El proceso de segmentacion de mercados implica:
e Conocer las necesidades del consumidor.
e Crear un producto y un programa de mercadotecnia para alcanzar ese
submercado y satisfacer sus necesidades.
e Producir una variedad del mismo producto para cada segmento del

mercado.

4.1.13. Producto

La estrategia de producto es una de las mas importantes dentro de la
mercadotecnia ya que los productos fracasaran si no satisfacen los deseos,
necesidades y expectativas de los consumidores.

Un producto se puede considerar como el conjunto de beneficio y servicios

que ofrece un comerciante en el mercado. (Fisher, 2002)

Stanton Willan en su libro de Fundamentos del Marketing publica que el
producto engloba atributos tangibles (embalaje, color, precio, prestigio del
fabricante y del vendedor, etc.) que el comprador acepta como algo que

ofrece satisfaccion a sus deseos o0 necesidades. (Stanton, 2006)
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4.1.14. Precio

En el libro de Fisher, Laura. se establece que; el precio de un producto es
solo una oferta para probar el pulso de mercado si los clientes aceptan la
oferta, el precio asignado es el correcto; si la rechazan, debe cambiarse el
precio con rapidez o bien retirar el producto del mercado, en resumen el
precio es la cantidad de dinero que se necesita para adquirir en intercambio

la combinacién de un producto y los servicios que lo acomparien.

4.1.15. Publicidad

Publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas
para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables, trasmitidas a
través de los diferentes medios de comunicacion, pagada por un
patrocinador y dirigida a una persona o grupo con el fin de desarrollar la

demanda de un producto, servicio o idea.

4.1.16. Promocion

Es dar a conocer los productos en forma directa y personal, ademas de
ofrecer valores o incentivos adicionales del producto a vendedores o
consumidores. Este esfuerzo de ventas no es constante como es el caso de
la publicidad sin embargo, con frecuencia los responsables de
mercadotecnia utilizan la promocion de ventas para mejorar la eficacia de

otros elementos de la misma. (Fisher, 2002)

4.1.17. El Marketing De Servicios

En el médulo de Marketing Turistico elaborado con informacion recopilada
por los docentes de la Universidad Nacional Loja de la carrera de
Administracion Turistica se menciona que; el marketing como disciplina ha
experimentado su maximo desarrollo impulsado por las organizaciones del
sector secundario o industrial de la economia de mercado, pues el
crecimiento economico de la mayoria de paises industrializados se ha

basado hasta hace pocas fechas en dicho sector.
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Sin embargo, el espectacular crecimiento de los servicios en la sociedad
actual esta llevando a las organizaciones de servicios a aplicar el enfoque
de Marketing en la gestion de sus intercambios. Estas organizaciones, al
igual que las firmas de bienes, deben tratar de gestionar una oferta que
satisfaga las necesidades y deseos de sus cliente, pero las caracteristicas
diferenciales de los servicios y las forma en que éstas son percibidas por los
usuarios determinan que dicha aplicacion no pueda hacerse de forma

directa.

4.1.18. Servicio.

Se entiende por servicio cualquier actividad eminentemente intangible, que
no da lugar a una trasferencia de la propiedad y que pueda ser objeto de
intercambio, este 0 no asociada a un producto fisico. Esta ultima cuestion es
de especial relevancia en la sociedad actual, pues practicamente todas las
organizaciones incluyen algin tipo de servicios con el producto que
comercializan, ya sea de asistencia técnica, postventa, asesoramiento, etc.
Todo ello lleva a considerar la existencia de cuatro tipos de bienes, en
funcidbn de la proporcion que el componente intangible tenga en su

composicion:

a) Productos Fisicos, eminentemente tangibles, que no incorporan ningun
tipo de servicio, como podria ser un martillo, un boligrafo, o una
magquinilla de afeitar desechable.

b) Productos con servicios anexos, caso e un automoévil o un equipo
informativo, que suelen incorporar servicios de asistencia técnica,
asesoramiento, garantia, etc.

c) Servicios sustentados en un producto, como seria el caso de un crucero,
o un hotel, que necesitan para realizar su actividad un equipamiento
intensivo.

d) Servicios totales, en los que practicamente no existe componente de

bien tangible, como, por ejemplo el ofrecido por un pediatra.
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4.1.19. Caracteristicas diferenciales de los servicios

Los servicios presentan una serie de caracteristicas que los diferencian de

los productos tangibles y que justifican por si solas la aplicacién a los

mismos de un Marketing adaptados a sus peculiaridades. Son los siguientes:

a)

b)

d)

Intangibilidad. Los servicios no pueden verse, olerse o tocarse, es decir,
no pueden ser percibidos a través de los sentidos. Este caracter
intangible dificulta enormemente la tarea de evaluacion del comprador,
gue no puede probar ni ver el servicio antes de comprarlo. Para ayudar a
apreciar y evaluar el servicio, los responsables del Marketing se suelen
ayudar de una serie de elementos, que permitan su tangibilizacion, como
puede ser los locales en que se presta, el personal, la marca, o cualquier
objeto fisico que permita o facilite su representacion.

Inseparabilidad. En la mayoria de los servicios, su produccion y
consumo se produce de forma simultanea en el tiempo, en las
instalaciones del fabricante y en presencia del cliente. Esto obliga a que
el producto y el comprador entren necesariamente en contacto, dandose
una participacion del cliente en la produccion del servicio que puede
afectar a la capacidad de la empresa y, lo que es mas importante, a la
imagen del servicio.

Heterogeneidad. Los servicios son prestados por personas, que hace
casi imposible obtener dos iguale. Asi, el humor, el cansancio, y otras
condiciones de la situacion influiran en el resultado de la prestacion. Por
lo tanto, las empresas de servicios deben ser conscientes de que el
personal es uno de los elementos fundamentales de su producto.
Caducidad. El producto que no se consume cuando es ofertado se
pierde, ya que no es posible almacenar servicios. Esta caducidad
provoca problemas cuando la demanda sufre grandes fluctuaciones, asi,
en momentos punta, la capacidad del servicio puede ser insuficiente y
provocar grandes colas, con el consiguiente riesgo de pérdida de
clientes. (8vo Mddulo de Marqueting Turistico, 2007)
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4.2. MARCO REFERENCIAL

4.2.1. Ubicacion del canton Loja.

Figura: 1.- Ubicacion geografica del PNP sector San Francisco en la
Provincia de Loja.
Mapa de Ubicacion Cantén Loja.

UBICACION EN EL ECUADOR

Fuente: Tesis Geologia PNP sector San Francisco.
Autor: Las Autoras

Loja, ciudad perteneciente a la Republica del Ecuador, situada en la parte
oriental de la provincia de Loja, en el sur del pais. Es la capital de la

provincia y cantbn homonimos.

El cantén Loja comprende las parroquias: Chantaco, Chuquiribamba, El
Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos (Valladolid), San Lucas, San Pedro de
Vilcabamba, Santiago, Taquil (Miguel Riofrio), Vilcabamba (Victoria),
Yangana (Arsenio Castillo), Quinara, Loja y las parroquias urbanas: El

Sagrario, San Sebastian, Sucre, Valle.
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4.2.2. Hidrografia.

La hidrografia de la hoya de Loja se caracteriza porque su parte central esta
drenada por los rios Zamora y Malacatos. Estos dos rios se unen en la
ciudad, continuando hasta el recinto Las Juntas, en donde cambian
radicalmente de direccion hacia el Este, pasando por Jimbilla y tomando el
nombre Unico de Zamora. El rio Zamora es un afluente del rio Amazonas
que desemboca en el océano Atlantico.

Como drenajes o ramales hidrograficos secundarias o subsecuentes, que
circulan en direcciones mas o menos perpendiculares a los drenajes
principales antes mencionados, se pueden citar los rios Zamora Huayco y
Jipiro, asi como las quebradas Monica, Quillollaco, Potrerillos, Violeta,
Alumbre, Las Pavas, San Cayetano, La Banda, El Salado, etc. (Anexo 2),
que conforman una red dendritica. Los caudales de estas corrientes son en
la mayoria de casos poco considerables. Hay una mayor densidad de
drenaje en la parte oriental de la cuenca (estribaciones de la Cordillera
Real), basicamente debido a la baja conductividad hidraulica de las rocas
metamorficas que limita la infiltracién; y también a la mayor cantidad de
lluvias (precipitacibn media mensual de 160 mm, Estacibn Zamora). En
contraste, la parte central y occidental de la zona de estudio, presenta un
drenaje espaciado subparalelo, debido a la presencia mayoritaria de rocas
sedimentarias, mas erosionables y meteorizadas.

4.2.3. Clima.

En el portal del INAMHI, 2009 se establece que clima de la ciudad de Loja se
ubica en el area del clima templado Andino ya que se asienta en la cuenca
alta del Zamora influenciado por el clima tipo amazoénico y los vientos alisios.
Las mesetas, pequerios valles se encuentran sobre los 2 000 m.s.n.m.

El clima es similar al resto de la serrania del pais, con temperaturas que
fluctan entre los 14° C y 21° C, una humedad relativa del 75%, ademas, el
viento se desplaza en diferentes direcciones con velocidades que varian
entre 1 y 4.3 m/s. La oscilacion anual de la temperatura lojana es de 1,5 °C,
generalmente calido durante el dia y mas frio y himedo a menudo por la
noche.
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Los meses de menor temperatura fluctian entre junio y septiembre, siendo
julio el mes mas frio. De septiembre a diciembre se presentan las
temperaturas medias mas altas, sin embargo en esos mismos meses se han
registrado las temperaturas extremas mas bajas. Particularmente en el mes
de noviembre se registra el 30% de las temperaturas mas bajas del afio.

En los ultimos cuarenta afos, la temperatura de la ciudad se ha elevado en
0,7 °C, habiéndose registrado en los afios 2 003-2 004 las temperaturas mas
altas, las cuales han llegado a 28° C, de acuerdos a los datos registrados
por el INAMHI.

De acuerdo a datos climaticos del INAMHI, se desprende que las lluvias al
interior de la cuenca, se incrementan desde los sectores orientales con
precipitaciones entre los 1 069 a 760 mm de lluvia anual. Junio y julio, traen
una llovizna oriental con los vientos alisios, y se conoce como la "temporada
de viento", el periodo de lluvia de mayor intensidad se da en los meses de
Diciembre — Abril. (INAMHI, 2009)

4.2.4. Zamora

Figura 2.- Ubicacion geogréfica del PNP sector San Francisco Provincia de
Zamora Chinchipe.
Mapa de Ubicacion del sector San Francisco

UBICACION EN EL ECUADOR
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Fuente: Tesis Geologia PNP sector San Francisco.
Autor: Las Autoras
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Zamora es la capital de la provincia de Zamora Chinchipe y cabecera del
canton homonimo. Ubicada al sureste del Ecuador, es una de las seis
ciudades que integran la region Amazonica. Posee una extension de 15556
km2 que comprende una orografia montafiosa Unica que la distingue del
resto de las ciudades. Se encuentra situada alrededor de 970 metros sobre
el nivel del mar, entre la confluencia de los rios Zamora, Bombuscaro y
Jamboé. Su produccion minera; sus grupos étnicos indigenas con su rico
legado arqueoldgico; su inmensurable biodiversidad y sus atractivos

turisticos identifican a la ciudad de Zamora.

Zamora ha sido conocida a nivel nacional como la Capital Minera del
Ecuador, por que alberga yacimientos de oro de las minas de Nambija,
Chinapinza y Guayzimi. También se la conoce como la ciudad de las Avesy
Cascadas, dada a la constante presencia de diversas aves y cascadas que

sobresalen de las quebradas que rodean la ciudad.

4.25. Clima

La temperatura media no sobrepasa los 22 grados, es una region que
soporta el maximo de lluvias con relacion al resto del pais,
a mas de la humedad constante que durante algunos meses esta arriba
del 90%.

Los meses de clima térmico templado corresponden de Octubre a Marzo,

correspondiendo a los meses restantes el clima térmico frio.

Media para Zamora: 21,1 °C
Media para San Fco.: 17,0°C

Segun datos registrados en la estacion meteoroldgica localizada en la
Central Hidroeléctrica Carlos Mora Carrion a 1900 m s.n.m. Las lluvias son
en todo el afio casi uniformemente distribuidas, los meses mas lluviosos son
de Marzo a Agosto y los meses mas secos de Octubre a Diciembre con una

precipitacion anual de 2335 mm.
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4.2.6. Orografia

El relieve orografico de la provincia de Zamora Chinchipe es accidentado,
ya que la cordillera Oriental y Occidental de los Andes llega a estrecharse
formando nudos y ramificaciones que se extienden a esta provincia; hacia el
Oriente estd la cordilera del Condor o Tercera cordillera en
la regibn amazonica. En la parte norte estan las estribaciones
y el Valle de Yacuambi, que se desprenden de la cordillera de
Chuchumbleza; al sur estan las estribaciones del Condorcillo, del Chivato y
de los rios Tigre y Jimbilla. En la parte sur estan las estribaciones
del Zamora, Paredones, Numbala, Caluma y El Vergel. Estas estribaciones
dan origen a los principales rios de la provincia que corren tanto de norte
a sur o viceversa, como de este a sur por los flancos de la cordillera del
Céndor.

4.2.7. Hidrografia

Los principales rios son el Zamora que viene de Loja por la cordillera
Oriental de los Andes, recibe agua de las vertientes centrales de la cordillera
central, de los paramos de Malanga y Shincata, y de los rios Yacuambi
e Indanza, el Nangaritza que va hacia el norte recibiendo las aguas del
Sabanilla; también estan el Chinchipe y el Jambue. En la parte sur vierten
los nos Palanda, Jibaro e Isimanchi; por la derecha esta el Canchis,

gue sirve de limite con el Pera.

4.2.8. Parque Nacional Podocarpus

El Parque Nacional Podocarpus (PNP) lleva el nombre cientifico de un arbol
caracteristico del bosque siempre verde montano bajo de esta zona, que al
mismo tiempo es la Unica conifera nativa del pais —romerillo o sinsin-, a
veces también llamado guabisay. El interés en declarar al Podocarpus como
Parque Nacional, y en adoptar este nombre cientifico, nacié de los estudios
realizados por PREDESUR (CONSORCIO DE CONSULTORIA FRANCO

ECUATORIANO), que revelaron la importante presencia de esta especie,
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principalmente en una faja de no mas de 100 km sobre la base este de la

Cordillera Oriental de los Andes.

Bajo declaratoria ministerial se establece que el PNP fue declarado con el
objetivo de proteger la extension mas grande de coniferas andinas del tipo
Podocarpus, y ademés asegurar el buen estado de los ecosistemas,
especies y fuentes hidricas que proveen de agua a las poblaciones de Loja y
Zamora Chinchipe. (Ministerio del Ambiente, 1982)

El PNP es considerado como una de las areas mas ricas del mundo en
cuanto a diversidad de aves, en él se han encontrado mas de 560 especies.
Por esta razon se ha convertido en una de las zonas mas visitadas por
aficionados a las aves de todo el mundo. Por otra parte el area alberga,
remanentes del arbol chinchona de la cual se extrae la quinina, compuesto

guimico que actua contra la malaria.

Segun estudio realizado por Fundacion Natura; INEFAN; Es la Unica zona
del sur del Ecuador con grandes extensiones de bosque virgen. Posee mas
de 4.000 especies de plantas, arboles que pueden medir hasta 40 metros. El
parque posee ademas mas de 100 lagunas. Este es habitat del oso de

anteojos Tremarctos ornatos. (Fundacion Natura; INEFAN;, 2000)

El clima en el Parque Nacional Podocarpus (PNP) cambia segun las zona.
El lado oriental se caracteriza por sus abundantes precipitaciones, las
mayores pueden alcanzar los 5.000 mm / afio. Los meses mas lluviosos van
de marzo a julio; mientras que octubre, noviembre y diciembre se consideran
los meses mas "secos", aunque no es posible hablar de un déficit hidrico,
esta situacion sumada a aspectos geoldgicos ha permitido el surgimiento de
diversas formaciones vegetales, con caracteristicas unicas en la region. En
el lado occidental se da el fenémeno de sombra y lluvia. La cordillera genera
una barrera que hace caer el agua, en mayores cantidades, en el lado
oriental. La época de precipitaciones va de febrero a abril con déficit hidrico

entre los meses de julio y septiembre.
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A diferencia de la gran mayoria de las cuencas andinas, las fuentes hidricas
del PNP se originan a partir de las precipitaciones; estas son absorbidas y
filtradas través del suelo de los bosques. (INAMHI, 2009)

El volumen de visitantes se ha mantenido en ascenso durante los ultimos 10
afios. Por su parte, el numero de visitantes extranjeros se mantiene
constante. La proyeccion de visitantes permite prever que en el caso de que
se realice alguna inversion de mejora del producto turistico ofertado, el
ndmero de turistas se veria incrementado como resultado de las acciones de
desarrollo realizadas. (ECUADOR) El Parque Nacional Podocarpus del 2000
al 2009 recibe actualmente un total aproximado de 35.836 visitantes, de los
cuales 23.784 (66,37%) son nacionales y 12.052 (33,63%) son extranjeros.

4.2.9. Geologia, Geomorfologia y Suelos

El parque tiene varios aspectos geomorfolégicos ideales para la
interpretacion, entre las que se destacan las lagunas del compadre, la regién
se ha formado en el area glaciar del cuaternario, como se observa en los
origenes del rio Sabanilla, Bombuscaro, y Campana junto a las Lagunas de

los Compadres.

En la region oriental, con la alta humedad, los suelos presentan poca
fertilidad siendo en su mayoria arcillosos y arcillo arenosos. En los valles de
algunos rios pueden encontrarse suelos limosos provenientes de aluviones

recientes.

4.2.10. Clima

El clima del Parque Nacional Podocarpus varia de acuerdo con la altura y la
ubicacion geogréfica, la Cordillera Central de los Andes marca el limite entre
dos regiones diferentes, la parte andina y la parte amazdnica es notoria la
diferencia de temperatura y pluviosidad entre las dos regiones, en la primera

se puede encontrar temperatura de 5 a 15 grados centigrados y menos de
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100 mm de precipitacion, en la segunda las temperaturas van de 20 a 23
grados centigrados con precipitaciones mayores a 2000 mm. (INAMHI, 2009)

4.2.11. Hidrografia

Segun Estudio de Factibilidad del Turismo de Naturaleza y Comunitario —
Zona Sur de Ecuador; se dice que el area abarca tres cuencas hidrograficas
importantes en la zona interandina incluye la cuenca alta del rio Catamayo y
parte de la del Zamora. En la parte oriental incluye parte de las cuencas de
los rios Zamora, Chinchipe, Nangaritza. Vertientes de la cuenca del
amazonas que desemboca en el atlantico, a acepcion de la del rio Catamayo

gue pertenece a la vertiente del pacifico.

4.2.12. Floray Fauna

En el portal Web del Fundacion Arcoiris se detalla que el Parque Nacional
Podocarpus esta clasificado con los siguientes tipos de vegetacion: Bosque
Humedo Montano Bajo, Bosque Nubloso, vegetacion arbustiva del sur

ecuatoriano, vegetacion seca arbustiva del sur Ecuatoriano y Paramo.

Entre las principales especies de flora tenemos: el romerillo, podocarpus
oleifolius; el cedro, Cedrela montana; pumamaqui, Oreopax sp; el cashco,

weinmannia glabra; la cascarilla, Cinchona officinalis; miconias, entre otras.

En la fauna sobresalen: la danta, tapirus, pinchaque; el oso de anteojos,
Tremactos ornatus; ratdbn marsupial, Caenoleste fuliginosus; puma
americano, Felis concolor; el ciervo enano, Pudu mephistofeles; el mono

lanudo o chorongo, Lagothryx logothrichia entre otros.

Entre las principales especies de aves tenemos: Pava barbada, Penelope
barbata; gallo de la pefia, Rupicola peruviana; colibri frentiestrella Arcoiris,
Coeligena iris; loro de cuello blanco, Pyrrhura albipectur; tucan esmeralda,
Alaucorhynchus prasinus; pajaro paraguas, Cephalopterus ornatus; lorito
cahetirrojo, Leptosittaca branickii; entre otros.
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Existen 25.000 especies de plantas vasculares, registradas mas de 6000
especies de aves, en afio de 1998 se descubridé una especie Antpitta nueva

para la ciencia. (Fundacion Ecologica Arcoiris, org;, 2006)

4.2.13. Fundacién Ecoldgica Arcoiris

La Fundacion Ecolégica Arcoiris es una organizacion no gubernamental sin
fines de lucro, fundada el 24 de enero de 1989 en la ciudad de Loja, por un
grupo de estudiantes universitarios interesados en la conservacion del
patrimonio natural de la Region Sur del Ecuador. Fue reconocida legalmente,
mediante Acuerdo Ministerial N° 0267 del 13 de junio de 1991 del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, publicado en el Registro Oficial N° 711 del 24 de
junio de 1991.

Arcaoiris, tiene su ambito de trabajo en el sur del Ecuador en las provincias
de El Oro, Loja, Zamora Chinchipe y Morona Santiago, siendo su sede
principal la ciudad de Loja. Tiene presencia nacional, pues es miembro del
Comité Ecuatoriano para la Defensa de la Naturaleza y el Medio Ambiente
(CEDENMA), miembro de la Union Mundial para la Naturaleza (UICN) y de
la Secretaria de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion. A
nivel local, forma parte y coordina el Grupo de Trabajo en Paramos de Loja.

El area de intervencion incluye los ecosistemas de manglares, bosques
secos, paramos, bosques nublados y amazénicos en el sur del Ecuador.
Institucionalmente esta dividida en los programas de conservacion Amazonia
Sur, Ander Sur, Bosques Occidentales y Manglares. Ademas administra tres
areas privadas: La Reserva Natural ElI Tundo, el Bosque de Hanne y la

Reserva Arcoiris.

La Fundacién Ecol6gica Arcoiris con el fin de orientar sus acciones a favor
de la conservacion de la Regién, ha estructurado cuatro programas que se
ubican desde la costa sur del Ecuador hasta la Amazonia ecuatoriana, asi

tenemos:
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Est4 orientado especialmente a la conservacion de los Bosques Nativos y
Sistemas Lacustres Alto Andinos del sur del Ecuador. Dentro de estos
ecosistemas se desarrollan y mantienen procesos ecoldgicos que brindan
importantes beneficios ambientales como es el de proveer agua a
poblaciones como Loja y Zamora, por sus condiciones alberga importante
endemismo y alta biodiversidad, ademas regula la dinamica climatica y la

calidad de aire de la region.

4.2.14. Bosque Nublado - San Francisco

La Reserva Arcoiris, se encuentra en el bosque nublado del sector de San
Francisco al norte del Parque Nacional Podocarpus, en la provincia de
Zamora Chinchipe a 23 Km de la ciudad de Loja, cuya altitud es de 2180
m.s.n.m. aproximadamente. Su temperatura varia entre los 12 °C y 18° C.
Esta destinada a acciones de investigacion, capacitacién, recreacion,
educacion e interpretacion ambiental. Es administrada por la Fundacion
Ecologica Arcoiris, ONG que viene trabajando por la conservacion de los

recursos naturales y la biodiversidad de la Region Sur del Ecuador.

Aqui se puede observar facilmente especies de flora en peligro de extincion
como: los Romerillos o Podocarpus, Unicas coniferas nativas del Ecuador
que dieron el nombre al Parque Nacional Podocarpus, la Cascarilla o
Chinchona, planta famosa y medicinal declarada “Arbol Nacional del
Ecuador”. Ademas, este bosque nublado mantiene una gran variedad de
plantas como: musgos, bromelias, orquideas, helechos entre otras, que
ayudan a mantener las vertientes de agua. También especies de aves como:

pavas de monte, tangaras, quetzales, tucanetes, colibries entre otras.

Igualmente este lugar es el habitat natural del oso de anteojos, el venado
enano, puma, tapir o danta de monte, ranas arboricolas, entre los mas
representativos. La Reserva cuenta con un refugio con capacidad para 25

personas, el mismo que tiene tres habitaciones con camas literas y un

30



amplio dormitorio general adecuado con colchonetas. Se cuenta con cocina,
sala de descanso, bafio con agua caliente.

4.2.15. Como Llegar a la Reserva San Francisco.

El bosque de San Francisco se ubica en el sector norte del Parque Nacional
Podocarpus y pertenece al Cantdbn Zamora, provincia de Zamora Chinchipe.

Lleva este nombre debido a que en el sector nace el rio San Francisco.

En el lugar existe un centro para visitantes ubicado junto a la carretera y
senderos que conducen al bosque. Se puede llegar al sitio trasportandose
en buses que parten desde la ciudad de Loja cada hora, desde las cinco de
mafiana. El recorrido es 22 kilbmetros se lo realiza en treinta minutos. De
igual manera, se viene desde la ciudad de Zamora puede encontrar trasporte
cada hora. Si viene en vehiculo particular debe tomar la via Zamora, que se
ubica al norte de la ciudad de Loja, en el barrio el Valle. La via. Es de primer

orden hasta San Francisco y no se requiere un vehiculo especial.

4.2.16. Sitios Para La Observacion De Aves.

San Francisco Posee una gran diversidad de especies de aves
caracteristicas del bosque temperado, asi como especies del bosque
subtropical. A continuacion presentamos una descripcidon de los lugares mas

destacados para la observacion de aves.

4.2.17. Entrada Principal A San Francisco.

Todo el sector donde se encuentra ubicada el Centro de visitantes es un
buen lugar para la observacion de algunas especies consideradas comunes
como Penelope barbata. Chamapaetes goudotii, Pionus seniloides,
Synallaxis azarae,Tangara parzudakii, Tangara xanthocephala, Tangara
nigroviridis,Sericossypha albocristata, Cacicus leucorhampus y Vireo

leucophrys.
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4.2.18. Sendero Los Romerillos.

Cuenca,J. cita en su tesis que; el sendero tiene una extension de
aproximadamente 1km y medio. Se inicia en el centro de visitantes y llega
hasta los Romerillos. Este sendero esta habilitado para los visitantes y es el
mejor sitio para observar aves. En este lugar se han registrado Aves de
paramo y de bosque nublado y es muy comun observar el Andigena y
Hipoglauca, Heliangelus amethysticoyis, Cyanocoraxyncas, Paromachrus
auriceps, Aulacorhyncus prasinus y en la quebrada misma puede
observarse, Sinclus leucocephalus Tangara parzudakii, Anisognathus

flavinucha y Sericossypha albocristata.

4.2.19. Sendero San Ramoén

El ingreso se lo puede hacer desde el centro de visitantes. Parte del sendero
corresponde a una antigua via que era utilizada por colonos para ir en busca
de nuevas tierras en el denominado Oriente, durante los afios 40. El
descenso por este sendero es un poco empinado y llega hasta la repesa de
captacion de agua de la planta de San Ramoén, en el rio San Francisco.
Desde este lugar se puede tomar un sendero que se interna al bosque
siguiendo la direccién del tinel de descarga de agua a las turbinas. La
experiencia en la parte baja de San Francisco es diferente debido a que es
posible observar algunas aves acuaticas y migrantes como Tringa Solitaria y
Actitis Macularia. Otras especies que se destacan son Rupicola peruviana y

Oroaetus isidori. (Cuenca, 2010)
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5. MATERIALES Y METODOS
5.1 MATERIALES

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion del

proyecto de tesis fueron los siguientes:

Utiles de oficina

Computadora

Camara digital

Vehiculo

Cémara de fotografica Profesional
Linterna

5.1.1. Metodologia para el Primer Objetivo: Realizar un analisis y
diagnéstico de la situacién turistica del Parque Nacional Podocarpus

sector San Francisco

Para alcanzar el presente objetivo se utilizd el método INDUCTIVO -
DEDUCTIVO el cual parte de lo general a lo particular, con la aplicacion de
este método se recopild informacion bibliografica analizando y revisando
diferentes documentos, libros, revistas, prensa, Internet y folletos con la
finalidad de tener un conocimiento mas amplio acerca del tema. También se
utilizé el METODO CIENTIFICO-DESCRIPTIVO para la elaboracion del
proyecto, realizando analisis y sintesis de la informacién, logrando de esta
manera conocer las potencialidades turisticas, mediante trabajo de campo,
observacion directa y recopilacion bibliogréfica. Las Fuentes y Técnicas para
la recopilacién de informacion. Se utilizé fuentes primarias como entrevistas,
aplicadas al Presidente y los técnicos de la “Fundaciéon Ecoldgica Arcoiris,
quienes nos proporcionaron informacion importante para continuar con el
desarrollo del Proyecto Investigativo, y ademas se recurrié a las visitas de
campo que sirvieron para lograr un conocimiento general de las diferentes
Actividades y servicios que ofrece la Reserva, para la encuesta a los
posibles demandantes de nuestro producto, hemos procedido a estratificar la
encuesta en dos grupos. tomando como criterio la capacidad economica de
nuestro mercado y la afinidad con carreras relacionadas al ambiente,
ecoturismo y asi obtener mejor informacion sobre cada uno de los items
planteados, los grupos se dividen en jovenes estudiantes de primero,
segundo y terceros afios de bachillerato de colegios particulares de la
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ciudad de Loja. de los cual obtenemos una poblacién de 1474 jévenes,

utilizando la siguiente formula:

Formula Muestreo Estudiantes de Educacion Secundaria:

Formula de Muestreo Simple.
N = 1474 S€ =0,015 o” =(s&” =(0,015° =0.00022¢

s? = p(l- p) = 0,90(1—0,90) = 0,09

Por lo que
po S 009 g n:1+nn/ :1+44000 =3
o?  0,000225 N i

Para los estudiantes de nivel superior de las carreras de Turismo, Medio
ambiente, Forestal de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Hoteleria y
Turismo, Gestion Ambiental de la Universidad Técnica Particular de Loja,
carrera de Administracion Turistica Universidad Internacional del Ecuador,
carrera de Turismo del Instituto Tecnologico Superior Sud Americano,
tenemos una poblacion de 1227 estudiantes Universitarios de las diferentes

carreras antes mencionadas, la formula utilizada fue:

Formula Muestreo Estudiantes de Nivel Superior:

Formula de Muestreo Simple.

N = 1227 se=0,015

o° =(s&? =(0,015? =0.00022¢ s* = p(l— p) = 0,90(1-0,90) = 0,09
s2 0,09 n' 400

o2 ~ 0000225 _ Y09 n =302

N 1+ N 1+40/f227_

n'=

Por lo que

Ademas se visitd los refugios de los sectores de Cajanuma, Bombuscaro y
Vilcabamba y el refugio de Copalinga. que permiti6 determinar nuestro
posibles competidores, como también conocer las actividades y servicios

que estas ofrecen.
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5.1.2. Metodologia para el Segundo Objetivo: Elaborar las estrategias
de marketing (producto, precio, plaza y promocion), en el PNP. sector

San Francisco.

Culminado la ejecucion del primer objetivo se procedio al desarrollo de la
propuesta Plan de mercadeo para el PNP sector de San Francisco, que fue
elaborada debido a la falta de un plan de Marketing Turistico para el PNP
sector San Francisco. Para el desarrollo de esta Propuesta se realizé6 una
recopilacion bibliografica de los antecedentes de la reserva, para lo cual se
procedié a indagar, seleccionar y sintetizar los elementos teéricos a través
de la recopilacion de informacion en libros, revistas, documentos de Internet
y en tripticos, toda esta informacion nos sirvié para Optimizar la calidad de
servicios ofertados con nuevas propuestas de venta, determinar precios de
los servicios que se ofertaran para el sector San Francisco, Promocionar
eficientemente la reserva San Francisco como punto de interés turistico
dentro de la Region sur del pais para turistas nacionales y extranjeros,
atraer a nuestros clientes sensibilizados por la importancia de la
conservacion de los recursos naturales. Otro de los puntos que se habla en
la propuesta es el presupuesto que fue elaborado con la ayuda de una
proforma proporcionadas por una agencias de publicidad.

5.1.3. Metodologia para el Tercero Objetivo: * Realizar la Socializacion
de resultados obtenidos al término del proyecto de tesis para el PNP
Sector San Francisco.

La socializacion se realizd en la ciudad de Loja, oficinas de la Fundacion
Arcoiris, para dar a conocer la propuesta a los encargados del manejo de la
fundacion, quienes seran los artifices de la ejecucion de la propuesta. En
esta reunién se contd con la presencia del Administrador, y encargado del
manejo de la reserva y dos Técnicos. Con quienes se mantuvo un dialogo
sobre el tema relacionado Plan de Marketing turistico para el PNP sector
San Francisco. Se realizo la exposicion sobre la propuesta. Luego de la
exposicion se procedid a escuchar las sugerencias para el mejoramiento de

la propuesta.
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6. RESULTADOS

6.1. REALIZAR UN ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
TURISTICA DEL PNP SECTOR SAN FRANCISCO.

6.1.1. Situacion Actual Parque Nacional Podocarpus

El Parque Nacional Podocarpus (PNP) se encuentra atravesado por la
cordillera de los andes dividiendo el sector en dos partes con un 30% en la
region Andina y un 70% esta ubicado en la region Amazédnica, en el sector
sur oriente se encuentre climas amazonicos mientras que en la region sur
se encuentra climas Andinos, este es un factor que le da una ubicacién
excelente para que exista gran cantidad de especies de flora y fauna,
ubicandolo en uno de los parques con mayor variedad y variabilidad de
especies y de aves del mundo. ElI PNP deberia ser considerado como un
santuario para la humanidad puesto que en este sector se encontro la
conifera conocida comun mente como cascarilla que ayudo a encontrar la
cura para la enfermedad de la malaria, ademés en el sector se encuentra el
Podocarpus conifera que le da el nombre al parque, de igual manera
podemos observar gran variedad de orquideas, bromelias en majestuosos
colores, el parque esta lleno de paisajes extraordinarios rios, cascadas, que

hacen que este lugar se magico digno de admiracion.

El PNP se encuentra legalmente constituido bajo acuerdo ministerial, en la
actualidad se encuentra administrado por el Ministerio del Ambiente. Uno de
los mayores desafios para la administracion es la erradicacion de las
actividades mineras en algunos sectores del parque, situacion de riesgo
para el ecosistema del sector, este tipo de actividades se da segln nuestro
criterio por la poca cantidad de personal especificamente de guarda

parques.

Los sectores del PNP con mayor afluencia de turistas son: Cajanuma a
pocos minutos de la ciudad de Loja, Bombuscaro en Zamora y San
Francisco, el mismo que se encuentra ubicada entre las provincias de Lojay

Zamora.
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La demanda actual de los turistas al PNP ha ido aumentando
paulatinamente en los Ultimos 10 afios, siendo este visitado en mayor
porcentaje por turistas nacionales, seguido de turistas extranjeros, el
aumento de turistas se da por la importancia que van teniendo en actualidad
los sitios naturales ya que estos cuentan con escenarios conservados ricos
en flora y fauna, los meses de que recibe mayor visitas el PNP son los
meses de junio, julio, agosto, septiembre y por qué se ha trabajado
paulatinamente con las autoridades de turno para adecuar sitios que puedan
ser visitados par los turistas sin necesidad de degradar el ambiente o

ecosistema.

6.1.2. Situacion Actual F. Ecoldgica Arcoiris Y PNP San Francisco

La Fundacion Arcoiris se encuentra ubicada en la ciudad de Loja, fue creada
en Enero de 1989, por un grupo de jovenes voluntarios y universitarios, las

primeras actividades consistieron en:

Exposiciones fotograficas, visitas educativas a escuelas de la ciudad de
Loja, NATIONAL WILDLIFE FEDERATION es la primera organizacion que

apoya las actividades enfocadas principalmente a detener la mineria.

Basandose en la misién y el plan estratégico elaborado para la reserva se ha
ido trabajando en diversos sitios de la provincia del Oro, Loja, y en proyectos
binacionales con ONGs del Peru. Dentro de los programas establecidos a
largo plazo especificamente de la autosuficiencia financiera que tiene como
objetivo primordial la sostenibilidad administrativa de la Fundacién Arcoiris.
Entre las actividades planteadas se tiene el desarrollo de actividades
ecoturisticas de forma planificada, y un trabajo continuo en proyectos de

conservacion.

La Fundacion Arcoiris viene trabajando desde 1989 en la reserva del
bosque nublado de San Francisco que se encuentra ubicada en la Provincia
de Loja a 23 Km. de Zamora Chinchipe a 40 Km. Este sector se caracteriza
por una gran variedad de especies de flora y fauna, se encuentra habilitada

con senderos, y un refugio que cuenta con una sala de interpretacion
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ambiental que es utilizado para charlas de educacién y concientizacion

ambiental dirigida a sus visitantes.

El sector de San Francisco es un punto estratégico para el desarrollo del
ecoturismo no solo por su ubicacion de facil acceso y cercania a la ciudad de
Loja, sino también por su gran variedad de flora y fauna. En este sector
podemos observamos gran variedad de helechos. Ver figura 3.

Figura 3 .- Flora PNP Sector San Francisco (helechos)

Helechos sector San Francisco

Y

Fuente: Parque Nacional Podocarpus
Autor: Las Autoras.

Variedad de &rboles como el romerillo o podocarpus (PODOCARPACEAE)
que es caracteristico del lugar.  Miconias SP. (MELASTOMATACEAE).
Clethra revoluta (CLETHRACEAE) Chusquea scandens (POACEAE),
Palicourea ovalis (RUBIACEAE), Erato polymnoides (ASTERACEAE),
Munnozia senecionides (ASTERACEAE), Cavendishia sp. (ERICACEAE),
Blechnum sp. (BLECHNACEAE), Polypodium fraxinifolium
(POLYPODIACEAE), Tibouchina lepidota(MELASTOMATACEAE),
Palicourea ovalis (RUBIACEAE), Solanum sp. (SOLANACEAE).

Entre la fauna las aves son las mas destacadas en el sector : Aguila
Solitaria (ACCIPITRIDAE), Picocono Cinéreo (COEREBIDAE), Afapero
Ventrirrufo (CAPRIMULGIDAE), Urraquita Turquesa (COTINGIDAE), Pava
Barbada (CRACIDAE), Picoespina Gorrirufa (Chalcostigma ruficeps),
Hermitafio verde (TROCHILIDAE), Tucan Andino Pechigris, Tucanete

Filicastano, Tucanete Esmeralda, Tucan Mandibula Negra
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(RAMPHASTIDADE), Carpintero Dorsicarmesi, Carpintero Olividorado,
Picolete de Lafresnaye, Carpintero Lineado, Carpintero Café, Carpintero
Ventriamarillo, Carpintero Crestirrojo (PICIDAE), Cacique Montano
(ICTERIDAE), Solangel Gorjiamatista (TROCHILIDAE); Barbudo Cabecirrojo
(CAPITONIDAE); Monjecito Lanceolado (BUCCONIDAE).

6.1.3. EL AGUA: Valores excepcionales del PNP Sector San Francico

El agua es un recurso estratégico en un mundo que estd cambiando muy
rapidamente. El agua dulce, en particular, estructura el paisaje fisico, es la
base de las caracteristicas climéticas, y tiene una gran influencia en los
patrones de crecimiento econémico y demografico. Mientras mas crecen las
poblaciones humanas, mayores son los requerimientos y demandas de este

recurso. El agua es, literalmente, la fuente de vida en la tierra.

La Hidrografia en el PNP es un sistema de montafia configurado por micro
cuencas hidrograficas de Zurita, Navidades, del Diablo y del rio San
Francisco con un total de 5800 hectareas, de las cuales se ha estimado que
dos tercios se encuentran dentro del parque, los rios que se originan en
parque proporcionan la mayor parte de agua que es utilizada para
programas de riego en Loja y Zamora, en el sector de San Francisco se
encuentra la central de San Ramoén, La cuenca presenta un paisaje
espectacular con buenas potencialidades de desarrollar el ecoturismo e
investigacion cientifica. En el sector de San Francisco podemos observar la
quebrada del Diablo. Ver figura 4.

Figura 4.- Quebrada del Diablo en el PNP sector San Francisco.
Quebrada del Diablo

Fuente: Parque Nacional Podocarpus
Autor: Las Autoras
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Una de las amenazas para las cuencas hidrograficas se esta dando por la
destruccion de habitats y tala de bosque, mineria, agricultura, ganaderia,
manejo inadecuado de animales que contribuyen a la contaminacion por la
gran cantidad de bacterias, falta de tratamiento de aguas negras en

ciudades y poblaciones aledafas al parque.

6.1.4. EL CLIMA: Valores excepcionales del PNP Sector San Francico.

La Reserva San Francisco se encuentra en la parte sur de los Andes

Ecuatorianos. Ver figura 5.

Figura 5.- Refugio San Francisco en PNP Sector San Francisco

Fuente: Parque Nacional
Autor: Las Autoras.

A

Podcrpus

La cordillera central de los Andes marca el limite entre dos regiones con

caracteristicas climaticas diferentes:

Las regiones andina y amazénica. En consecuencia, el clima del PNP varia

de acuerdo a la altura y a la ubicacion geogréfica.

En el sector San Francisco el clima por su ubicacién es de Muy humedo
Sub-tropical, con una temperatura media anual que oscila entre 18y 22,8- C

y una precipitacion promedio de 1500 a 2900 m.s.n.m.

6.1.5. LAS PLANTAS: Valores excepcionales del PNP sector San

Francisco

SU FLORA la gran variedad de especies representativas de flora, como la

40



gran diversidad de orquideas que podemos observar en sector de San

Francisco. Ver figura 6.

Autor: Las Autoras.

Su flora tiene una importancia mundial por encontrarse dentro del sector las
coniferas conocidas como Romerillo, Podocarpus especie por lo que lleva el
nombre el Parque Nacional Podocarpus, clethra revoluta (CLETHRACEAE)
estos hermosos arboles se los puede observar en Ecuador en el sector San
Francisco alcanzan hasta 15 m estas especies se encuentran en Perd,

Ecuador, Bolivia, Colombia.

e Miconia quadripora (MELASTOMATACEAE), Son nativos de zonas
calidas y tropicales de América. También habitan en las Islas Galapagos
en Ecuador, que al parecer han sido invadidas par la quina o cascarilla.
La mayoria de las especies son arbustos y pequefios arboles de hasta
15 m de altura. Se caracteriza por tener el haz verde oscuro y de color
parpura.

e Chusquea scandens (POACEAE), se caracteriza por abundantes
ramificaciones, gran altura, gran tamafio posee la condicion de trepadora
facultativa, pudiendo subir adosada a los arboles, alcanzando alturas
mayores a 20 m, situando su follaje en estratos medios y bajos del
bosque nativo.

e Blechnum cordatum (BLECHNACEAE), es un género botanico de
entre 150-220 especies de helechos se da en regiones tropicales del
Hemisferio Sur, con solo unas pocas especies tolerando temperaturas

frescas de latitudes en el Hemisferio Sur, son helechos arboles con tallos
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a mas de 3 m de altura.

Pilea trichosantes (URTICACEAE), es un género botanico con
758 especies de plantas de flores perteneciente, la mayoria de las
especies son plantas herbaceas suculentas que se distribuyen por todas
las zonas templadas tropicales y subtropicales del mundo, son planta de
interior o también como planta de jardin.

Pourouma cecropiifolia (CECROPIACEAE), es una especie de arbol
frutal originario de la selva amazonica, que produce una fruta
denominada caimarona o uva de monte tiene de 12 a 15 m de altura. El
tronco es cilindrico, delgado, con copa, corteza gris provista de anillo,
sus hojas son, alternas, profundamente lobuladas, Se desarrolla en
zonas humedas no inundables con precipitacion anual entre 1.000 y
3.400 mm, a menos de 1.200 msnm con temperaturas entre 17 y 25° C.
Begonia parviflora (BEGONIACEAE), Son plantas terrestres Son
oriundas de la regiones tropicales y subtropicales, crecen y florecen
durante todo el afio, posee bonitas hojas en forma de corazén, finamente
arrugadas, de color verde amarillento y con un dibujo interior en marrén
oscuro muy sefialado.

Xanthosoma cf. (ARACEAE), La planta crece en un ciclo de 9 a 11
meses, produce un vastago subterraneo llamado cormo, comestibles
mas pequefios, del tamafio de papas, Sus cormos son ricos en
almidones su gusto se ha descrito como de nueces terrosas y son un
ingrediente comun de sopas y guisados, las hojas jovenes pueden
comerse hervidas como verduras.

Hedyosmun goudotianum (CHLORANTHACEAE),arbustos o hierbas
aromatico flores pequefias.

Selaginella articulata (SELAGINACEAE), se reconoce facilmente por
los tallos pelosos, generalmente mas oscuros que las hojas, tallos 2-3
mm de ancho.

Entre la flora existente también encontramos la Cascarilla que constituye una

de las plantas representativas del sector, es un alcaloide natural, blanco y

cristalino, con propiedades antipiréticas, antipaliudicas y analgésicas

medicinales que curan principalmente la malaria y el paludismo.
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6.1.6. LAS AVES: Valores excepcionales del PNP Sector San Francico.

Existen més de 300 especies de aves entre ellas endémicas y migratorias
dentro del sector San Francisco, estas han sido descritas segun su
distribucion en las diferentes cotas altitudinales: zona subtropical, desde los
15002 2500 m.s.n.m., y zona temperada, desde los 2500 a 2900m.s.n.m.,
cabe mencionar todas aquellas que por su belleza o importancia son
relevantes para el sector, entre estas tenemos las tangaras con majestuosos

y diversos colores. Ver figura 7.

Figura 7.- Tangara del PNP Sector San Francisco.

Fuente: Paue Nacional oocarpus '
Autor: Ministerio del Ambiente Loja.

e La pava barbada (Penelope barbata) mide 55 cm, es una especie de
ave endémica de Ecuador y Peru especie en peligro de extincién. Una
caracteristica especial de esta ave es que una vez emparejada pasan
sus vidas en las copas de los arboles.

e Loro Gorriblanco (Pionus Seniloides) mide 29 cm, es una especie
andina se localiza en bosques subtropicales se lo ve en regiones de
paramo.

e Solangel Gorjiamatista (Heliangelus Amethysticollis) silueta tipica de
colibri, mide aproximadamente 11cm, especie propia de los bosques

subtropicales y regiones temperadas.

e Tucanete Esmeralda (Alaucorhynchus Prasinus) mide

aproximadamente 34 cm, habita en los bosques montanos humedos
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de las regiones subtropicales Andinas en el Ecuador se lo encuentra

Unicamente en las vertientes Andinas.

Caciqgue montano Nortefio (Cacicus Leucorhamphus) mide
aproximadamente 30cm, especie distribuida por los Andes, en el
Ecuador esta en las zonas subtropicales y temperadas al Oriente de

los Andes.

Figura 8.- Tangara

Tangara Caretiblanca.(Sericossypha
Albocristata) mide aproximadamente
24cm, se distribuye en poblaciones
aisladas en regiones montafosas, se lo
ha reportado en regiones subtropicales
y temperadas en las vertientes
orientales de los Andes.

Candelita (Myioborus Miniatus) mide
aproximadamente 12 cm, se la
encuentra en las zonas tropical
hameda subtropical, y temperada en
ambas vertientes de los Andes, es una

de las aves mas comunes en los

bosques de neblina. Fuente: Ministerio de Turismo

Matorrolero Nuquirufo (Atelapetes Rufinucha) mide
aproximadamente 17 cm, se lo encuentra en las regiones
subtropicales y temperadas a ambos lados de los Andes y en la

region.
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6.1.7 ANALISIS ADMINISTRATIVO

La informacion base para este analisis administrativo fue obtenida de las
diferentes entrevistas realizadas al personal de la fundacion, las preguntas

de la ficha se las ubicara en los documentos. Anexos 8.

6.1.7.1 Analisis Interno

Historia de la fundacidén Arcoiris

La Fundacion Ecologica Arcoiris Inicio sus operaciones desde hace algunas
décadas en La ciudad de Loja. Esta fundacion fue creada por un grupo de
jovenes estudiantes universitarios y voluntarios que tenian como finalidad
dedicarse a la conservacion del PNP y el medio ambiente de la region sur
del Ecuador, esta conformado por junta directiva cuyos miembros tienes
distintas ocupaciones como un sacerdote, medico, gerente de un banco, un
profesor, un director ejecutivo, comité de biodiversidad. Hay que destacar
que si bien el orden jerarquico empieza por la junta directiva no
necesariamente esta toma las decisiones de los programas y proyectos en
los que se va a trabajar, los programas de conservacion, programa de
manglares, programas en la amazonia, programa Andisur todos los rige el
comité de biodiversidad, y los proyectos ejecutarse van bajo la supervision

de cada programa.

6.1.7.2 Descripcién de la Empresa

Fundacién Ecoldgica Arcoiris, cuyo principal y Unico servicio es el de dar
conocer la importancia de la conservacion de los recursos naturales a través
del trabajo continuo con proyectos de conservacion y ecoturismo en la regién
sur del Ecuador, buscando siempre el mantenimiento y preservacion del

medio ambiente y de los recursos naturales.

Mediante una atencion personalizada garantizan el contacto con los recursos

naturales en estado puro, donde no solo se podra conocer los atractivos si
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no el aprender a valorar el los diferentes ecosistemas a través de la

educacion ambiental.
6.1.7.3 Tamafo de la Empresa

La Fundacién Ecolégica Arcoiris.- cuenta con 7 miembros conformado por:
Director General, contador, secretaria, técnicos. La fundacion tiene
desarrollada su estructura organizativa a través de un organigrama. La

distribucién de los mismos es la siguiente. Ver figura 10.

Figura 10.- Organigrama Estructural

( Junta Administrativa )

1l

( Director Ejecutivo )

( Area Administrativa )

| |
( Contador ) ( Secretaria )
’ ( Comitéde Biodiversidad )

ProgE ama de Programa de Programa Programa
conservacion manglares Amazonia Andy-Sur

Fuente: Fundacion Ecolégica Arcoiris.

El horario en que labora la fundacién es de 8:30 am a 13:00pm y de 14:30
pm a 17h00 pm es de lunes a viernes sabados y domingos segun los

proyectos que se estén desarrollando.

La relacién existente entre el personal es de respeto y confianza, todos
colaboran en diferentes actividades para contribuir con el crecimiento de la
fundacion, los nuevos se rigen por el director, los antiguos tienen autonomia,

dependiendo las habilidades se ubica el personal.
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6.1.7.4 Filosofia de la Empresa

6.1.7.5 Misién

Conservar la biodiversidad y los recursos naturales, con la participacion

local, en beneficio de las actuales y futuras generaciones.

6.1.7.6 Visioén

En el 2015 los actores de la Region Sur del Ecuador han tomado mayor
liderazgo en la conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales, sus
gobiernos locales han establecido un marco legal - técnico claro, el cual
propende hacia el manteniendo de la funcionalidad ecosistémica,
asegurando asi la viabilidad de especies de flora y fauna silvestres, lo cual

ha permitido mejorar la calidad de vida de los pobladores.

6.1.7.7 Objetivos de la Fundacion

e Fortalecer la conservacion y manejo de los manglares del
Archipiélago de Jambeli y su zona de influencia con un enfoque de
conservacion binacional.

e Contribuir a la conservacion de los bosques tropicales amazdénicos
del Sur del Ecuador, manteniendo la funcionalidad ecosistémica y
asegurando asi la viabilidad de especies de flora y fauna presentes
en la Region, y, respetando la identidad cultural.

e Contribuir a la conservacion y manejo sostenible de los recursos
naturales y biodiversidad de la Regién Tumbesina del Sur del
Ecuador.

e Mantener la integridad ecolodgica en los sistemas alto andinos del

sur del Ecuador.

6.1.7.8 Estrategias para la conservacion

e Fortalecimiento de las organizaciones de base y poblacién local
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e Fortalecimiento de Unidades Ambientales Municipales vy
Provinciales

e Fortalecimiento de los sistema productivo y comercializacion

e Gestion para el establecimiento de areas de conservacion

¢ Investigacion bioldgica, ecoldgica y social

e Ordenamiento territorial con enfoque de conservacion

e Valoracion de la cultura autoctona

¢ Manejo de informacién bioldgica, ecologica y social

e Educacion ambiental

e Ecoturismo

6.1.8 ANALISIS FINANCIERO

El diagnostico financiero nos muestra la situacion actual y la trayectoria
histérica de la Fundacion en el manejo del sector San Francisco de esta
manera podemos utilizar esta informacion para anticiparnos iniciando
propuestas para resolver problemas y tomar ventaja de las oportunidades
econdémicas que puedan presentarse.

A través de aplicacién de entrevistas y basandonos en la informacion
obtenida en la Fundaciébn podemos hacer un breve andlisis financiero
sobre los aspectos econdmicos de mayor relevancia para la elaboraciéon de

nuestro proyecto de tesis.

El monto de facturacién anual por concepto de ingreso de turistas para el
sector San Francisco presento un declive en el ultimo afio tomando como
referencia desde los aflos 2007 al 2009 graficado en el siguiente cuadro.

Ver cuadro 1.

Cuadro 1.- TOTAL INGRESOS RESERVA SAN FRANCISCO

SERVICIOS ANO 2007|ANO 2008|ANO 2009
INGRESO POR ENTRA 375,50 925,5 863,5
ALOJAMIENTO 1015 1880 760
ALIMENTACION 178 329 133
GUIANZA 81 150 61

TOTAL| 1649,50 3284,5 1817,5

Fuente: Fundacion Ecolégica Arcoiris

Autor: Las Autoras.
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El cuadro de visitantes desde 1999 nos muestra un ingreso generado

principalmente por estudiantes secundarios y universitarios.

La baja rentabilidad de los ingresos en el ultimo afio facturado 2009 se debe
a la disminucion de visitas que recibi6 la reserva, hay que sefialar que el afio
2010 no presenta ningun ingreso puesto que la via que conduce hasta el
sector estuvo en construccion por lo que era imposible el ingreso de
vehiculos, a esto se sumo la inseguridad del sector por lo que se decidié no

laborar de manera constante durante todo este afio y mediados de 2011.

En los afios anteriormente mencionados se contaba con personal estable
para el sector como: una persona para el mantenimiento de senderos y de la
casa de alojamiento, guias contratados para los grupos que asi lo
solicitaban, y con una hasta dos personas para aspectos logisticos. En la
actualidad la contratacion de personal para mantenimiento del sector,
guardia de seguridad, entre otros se limitan en un 99% debido a los
poquisimos ingresos generados por el sector, sin embargo la fundacién no
niega las solicitudes de permiso para que realicen Vvisitas grupos de

estudiantes al sector San Francisco.

Basandonos en la informacién obtenida con la Fundacién Arcoiris podemos
resumir que los precios que se han venido manejando durante todos estos
afios pese a ser precios asequibles para el publico en general no estan
basados en un estudio previo que sustente el mantenimiento adecuado de la
reserva por lo que los gastos econdmicos para que la fundaciéon pueda

mantener el sector San francisco son relativamente altos.

Actualmente el turismo como actividad econémica no posee en esta area de
estudio un presupuesto acorde a sus necesidades minimas reales. Esto
origina un gasto que no alcanza el umbral de sustentabilidad, y pone en

riesgo proyectos de concientizacion ambiental y de ecoturismo.
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6.1.9 Caracterizacion Actual del Producto Turistico PNP San Francisco.
(Ver anexo 6.)

El atractivo natural del sector de San Francisco, gracias a que su
administracion la adquirié para la conservacion de los recursos naturales del
sector, esto contribuye para que en su ecosistema se alberge una gran
biodiversidad de especies de flora y fauna mas de 300 especies de aves
registradas, ademas la reserva limita con un recurso de vital valor para la
humanidad y uno de los més importantes en el mundo, el agua ya que desde
aqui se puede llegar al rio de San Francisco y a la represa hidroeléctrica de
San Ramon, todos estos factores le dan a la reserva un valor esencial para
el desarrollo del ecoturismo ademas dentro de la reserva se brinda servicios
de hospedaje, alimentacion, guias naturalistas, un centro de Interpretacion,
para charlas a los visitantes sobre educacion ambientar y caminatas por
senderos habilitados, ademas se estd trabajando en proyectos de

adecuacion y mantenimiento de los mismos.

El sector de San Francisco se encuentra ubicado en la provincia de Zamora
a 23 km en la via Loja Zamora, el atractivo no se encuentra comunidades
qgue puedan perjudicar el ecosistema del sector, el atractivo se caracteriza
por tener un escenario natural inalterado por la mano del hombre, en el
podemos disfrutar de las cristalinas aguas del rio San Francisco admirar la
caida de agua, los arafiazos de tigre que se han formado por los deslaves
naturales y los podemos observar realizando recorridos a través del rio, esta
conformado por el bosque nublado de San Francisco el bosque esta
compuesto por el bosque montano bajo (bmb), bosque premontano bajo
(bpmb), gracias a su ubicacion y al clima que aqui podemos encontrar a
convertido a el sector en el hogar de gran variedad y variabilidad de

especies de aves podemos observar especies endémicas de faunay flora.

6.1.9.1 Descripcion de la infraestructura

La infraestructura del alojamiento que se encuentra en el sector San

Francisco es de construccion mixta de hormigdbn armado, y madera,
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disefiadas y concebidas de acuerdo al tipo de servicio que prestan.

El sector esta habilitado para ser visitado durante todo el afio a acepcion de
los meses de octubre y marzo donde la presencia de lluvia dificulta el
recorrido por los diferentes senderos. Las visitas se pueden realizar desde
las 5:30 de mafana hasta las 17:30 pm, las visitas son frecuentes de lunes a
viernes, con una demanda estacional en las temporadas de los meses de
julio, Agosto y septiembre la mayoria de las visitas que recibe el atractivo

son turistas y estudiantes Nacionales de las provincias de Loja y Guayas.

Los senderos constituyen un factor primordial para el desarrollo de la
actividad turistica ya que constituyen un medio adecuado para conocer “in
situ” los diferentes atractivos ecoldgicos que el lugar nos ofrece, el sector. La
fundacion ha venido realizando gestiones y convenios para la mejora del
sector, convenios que se ha realizado con la Universidad Nacional de Loja,

Universidad Técnica Particular de Loja y la Universidad Internacional.

Existen dos tipos de convenios, Marco y Especificos, dentro de lo que son
los convenios Marco implica colaborar con las universidad en Proyectos de
Tesis, Investigacion, Videos , en cuanto a los convenios Especificos, se
colabora a los egresados de las tres universidades en el desarrollo de sus
tesis, con capacitacion, investigacion, y a su vez trasmitir informacién de
campo para el desarrollo de sus tesis Las regulaciones que se usan para el

atractivo son las normativas establecidas para las areas protegidas.

6.1.9.2 Normas para el visitante que ingresen a la reserva San

Francisco

Muchos Ecosistemas Silvestres han sido alterados por no acatar a las

normas. Ayudenos a conservar este sitio cumpliéndolas.

e Deposite los desperdicios en los basureros, si puede regrésela a Loja o
Zamora.

e Este es el habitat de muchas especies, por favor no recolecte plantas ni

animales.
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e Camine en silencio y siempre por los senderos. El ruido y el caminar por
otros lugares perturba las especies de flora y fauna.

¢ Respete las normas, a los guarda parques y guias naturalistas. Acuda a
ellos en caso de necesidad.

e Las fogatas en este sector estan prohibidas, es un area muy vulnerable
para los incendios.

¢ No lleve mascotas (perros, gatos, etc.) ellos pueden causar dafios a las
especies silvestres o trasmitirles enfermedades, y molestar a los otros
visitantes.

e Registre su llegada antes de recorrer los senderos.

e Los Senderos, letreros y toda la infraestructura son de mucha utilidad
para la conservacién de esta area, por favor no los destruya.

e Las bebidas alcohdlicas y drogas no son permitidas en esta area, asi
como las personas que se encuentren bajo su efecto.

e Evitemos los ruidos innecesarios producidos por radios, grabadoras, etc.

esta es un area natural, disfrutemos de ella.

En el area existen factores sociales ambientales positivos, negativos que de
una otra forma influyen en la calidad estética del sector, aspectos positivos
como: El parque ha creado Oportunidades para potencializar el sector con
actividades de recreacidon, educacion ambiental, turismo, investigacion y
proteccion, en la actualidad se esta trabajando con un proyecto de bafios
dentro del refugio con ducha de agua caliente, estudios para adecuacién de
senderos y sefalética. La biodiversidad ecosistematica a lo interno de la
reserva se conservan en buen estado, con una gran existencia de arboles de
Romerillo, ya que desde el afio 1995 no han existido incendios en la reserva.
En cuanto a los aspectos que influyen de manera negativa tenemos falta de
recursos econdémicos y humanos no permiten cumplir actividades de
proteccion y mantenimiento de la reserva, el Ruido que emiten los medios
de trasportacion es un factor que influye de manera negativa al sector por
estar el atractivo cerca de la carretera, los robos de insumos que se
encuentran en el refugio, el Ministerio del Ambiente no incide en obras

Mayores, Concesiones de Agua.
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La via de acceso al sector se encuentra en buen estado esta totalmente
pavimentada y es accesible durante todo el afio hay que destacar que la via
tiene sefalizacion vial en todos sus tramos pero carece de sefializacion
turistica, existen diversos tipos de transportacion publica como buses,
camionetas, taxis que tienen frecuencias constantes de cada hora
aproximadamente que salen desde el terminal terrestre de las provincias de
Loja y Zamora.

Los servicios y facilidades turisticas que brinda la reserva son la
alimentacion siempre y cuando esta sea contratada y solicitada con
anticipacion por el visitante, se brinda servicio de hospedaje, guianza para
turistas nacionales o extranjeros y un pequefia sala para charlas de
interpretacion ambiental. Se pueden realizar actividades de recreacién y de
ecoturismo en el sector como deportes de aventura y riesgo, caminatas,
visitas guiadas, actividades de apreciacién y conocimiento de la naturaleza
a través del contacto con la misma, como la observacion de flora y fauna,
camping, picnic. Ademas la reserva cuenta un mirador, tres circuitos de
senderos, todos estos factores lo convierten en un atractivo turistico digno
de visitar.

El atractivo en la actualidad se encuentra conservado y esta manejado por la
fundacion Ecoldgica Arcoiris en coordinacion con el ministerio del ambiente
para ingresar hay que contactar a los numeros telefénicos de la resera 2
572926,2577449 al correo electronico e-mailarcoiris2@utpl.net todos los tour

0 visitas son bajo previo aviso a los encargados de la reserva, ya que hay
qgue destacar que si bien es cierto la reserva forma parte del PNP y del
sistema nacional de é&reas protegidas, toda actividad a realizarse esta
estrictamente a cargo de la fundacién Ecologica Arcoiris ya que la tenencia
de las tierras del sector pertenecen a la fundacion.

6.1.9.3 Delimitacion de espacios abiertos al publico.

La reserva cuenta con un sitio de estacionamiento que se localiza en el
punto inicial del area y tiene capacidad para 6 vehiculos tipo buseta, la
entrada principal a la reserva esta a una altitud de 2175m.s.n.m., El Refugio
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estd a una altura de 2165 m.s.n.m., esta constituido por dos pisos, la planta
baja se encuentra la cocina, sala de descanso, bafio con agua caliente la
misma que tiene que ser utilizada en un periodo maximo de 5 minutos por
persona, cuenta con dos dormitorios con camas literas para dos personas
cada uno , en el segunda planta existe un amplia habitacién donde se puede
colocar 15 colchonetas dando una capacidad para unas 23 personas, Este
refugio se construyé con la finalidad de brindar un buen servicio de
hospedaje a los visitantes e investigadores, cuenta con una area de 91.38
m2, tiene un estilo campestre que resulta acogedor y contribuye a la belleza
escénica del lugar. Ha sido construido con materiales de piedra, ladrillo,
cemento, el techo de madera y teja. Como también cuenta con una terraza
de 7 m de ancho y 9.40 m de largo, que permite observar el paisaje de la
flora y fauna del lugar, este refugio se construy6 gracias a fondos provistos
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
Cuenta con una sala de Interpretacion ambiental, construida con el apoyo
del Programa Podocarpus y The Nature Conservancy a través de su
programa Alas de las Américas. Se encuentra en la parte subterranea del
refugio, tiene capacidad para 25 personas, cuenta con tres amplios
ventanales que permiten la entrada de luz. Ademas se observan cuadros
gue describen la flora y fauna existente en el sector. Esta dotado de mesas y
sillas para la comodidad de sus visitantes y investigadores. Su area de
construccion es 50.12 m2.

En cuanto se refiere a la dotacion de servicios basicos de infraestructura, la
Reserva no dispone de energia eléctrica, mientras que la dotacién de agua
se la obtiene de un riachuelo. Esta tiene un proceso de captacion y
sedimentacion a través de un tanque, el cual cuenta con filtros caseros que
detienen sedimentos como hojas y rocas, antes de llegar al refugio, donde el
agua se la debe hervir para garantizar su consumo. Esta zona carece de un
sistema de alcantarillado, por tal razén, en la reserva se ha creado un pozo
séptico, como también, no existe un sistema de recoleccion de basura
municipal, por lo que el tratamiento de los desechos soélidos se lo realiza
mediante la clasificacion y separacion de la basura organica e inorganica. La
basura inorganica se la lleva a la ciudad de Loja para su posterior

tratamiento y la basura organica es depositada en una compostera. No
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existe telefonia celular ni convencional de ninguna compaiiia, lo cual seria

necesario e importante para los turistas que visitan la fundacion.

La

reserva cuenta con tres senderos, Sendero Romerillo, sendero

Golondrinas y el sendero Bosque Nublado, que son de gran importancia

para poder observar la riqueza excepcional de la flora y fauna con que

cuenta la reserva.

Sendero Romerillos.- este es el sendero mas largo con una distancia
aproximada de un kilbmetro y medio se inicia en el centro de visitantes y
llega hasta los romerillos, es uno de los mejores sitios en los que se
puede observar aves, tiene una longitud de 1919.30 m, inicia a 2 m del
refugio a una altitud de 2142 m.s.n.m., a través de este se puede
descender a los 2060 m.s.n.m., al recorrerlo se pasa por quebradas, la
mas importante es la del Diablo, ya que sus aguas son las mas
caudalosas, desembocando en el Rio San Francisco. Esta quebrada se
ubica a 738 m; y a partir de aqui a 127.90 m se puede ingresar al arbol
de romerillos mas antiguo del area, se calcula que tiene mas de cien
afios aproximadamente, con un diametro de 3 m, se caracteriza por
tener un hoyo en su tronco, convirtiéndose en el atractivo mas
interesante del sendero y por ello el nombre del mismo; el sendero
termina en el Rio San Francisco, en el cual se formé hace algun tiempo
atrds y de manera natural una hermosa cascada. Este sendero es de
doble via. El nUmero maximo de visitas que puede soportar este sendero
es de 5.15 visitas al dia.

Sendero Golondrinas.- cuenta con una longitud de 137.60 m, inicia a
8 m del refugio, en este sendero existe un mirador que permite observar
la flora y fauna que posee la reserva, especialmente aves, asi como el
Rio San Francisco. Asi mismo, existe un graderio a 64.10 m, que sirve
como descanso. Este sendero se une con los senderos Romerillos y
Bosque Nublado. Es un sendero con mucha facilidad para recorrerlo,
por lo que puede ser utilizado por personas de toda edad. En este
sendero el numero maximo de visitantes que puede soportar es de
21.78 visitas al dia.
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e Sendero Bosque Nublado.- su longitud es de 274.80 m, su ancho es
de 90 cm a 1 m. Este sendero es muy corto, toma un tiempo de 40
minutos aproximadamente. Tiene un rango altitudinal desde los 2142
m.s.n.m. hasta los 2160 m.s.n.m. Su punto final es en la interseccion del
sendero Romerillos. Su nombre se debe a la zona donde se encuentra la
Reserva, el nUmero maximo de visitas que puede soportar este sendero
es de 13.29 dia.

6.1.10 Determinacion del Universo a Investigar

6.1.10.1 Analisis del Mercado

El andlisis de mercado nos ayudara a identificar los atributos mas
importantes para los visitantes de la reserva de San Francisco. Determinar
si nuestros posibles usuarios estarian dispuestos a utilizar servicios

adicionales, cuanto estarian dispuestos a pagar.

6.1.10.2 Unidad de muestreo

En el presente estudio se considera como unidad de muestreo a los
estudiantes pertenecientes a los primero, segundo y terceros cursos de
bachillerato, de los colegios particulares de la ciudad de Loja y estudiantes
de nivel superior de las carreras de Turismo, Medio ambiente, Forestal de la
Universidad Nacional de Loja, carrera de Hoteleria y Turismo, Gestién
Ambiental de la Universidad Técnica Particular de Loja, carrera de
Administracion Turistica Universidad Internacional del Ecuador, carrera de
Turismo del Instituto Tecnologico Superior Sud Americano, de los cuales
obtenemos una poblacion de 1474 jovenes estudiantes de la Ciudad de Loja,
y una poblacion de 1227 estudiantes Universitarios de las diferentes carreras
antes mencionadas, para poder obtener un mejor mercado hemos procedido
a estratificar la encuesta en dos grupos, jévenes estudiantes de 1,2y3 cursos

de bachillerato de colegios particulares y estudiantes universitarios.

Dentro de las encuentras realizadas a los estudiantes universitarios se tomo
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encuentra a las carreras de Medio Ambiente, Forestal y Turismo afines a la
investigacion que se esta desarrollando, ya que estas carreras son las que
realizan visitas a areas naturales con el fin de adquirir conocimientos de
como se pueden mejorar y conservar las areas Naturales y como se podria
realizar un turismo sustentable y de conservacion dentro de una area
natural ,asi como también conozcan todas las normativas ambientales

establecidas por el ministerio del ambiente.

Se realiza las encuestas a los estudiantes de los colegios particulares de la
ciudad de Loja de primero ,segundo y tercer afio de bachillerato desde el
aspecto econdmico por el motivo que existe una mayor cantidad de ingresos
por parte de las instituciones particulares por lo que cuentan con los
recursos econdmicos suficientes para poder solventar los gastos al realizar
las visitas a estas areas naturales, tanto practica, educacién ambiental
,recreacion y turismo ya que en el caso de los colegios fiscales algunas
instituciones no cuentan con todos los recursos econémicos suficiente para
poder realizar actividades de visitas a estos lugares y cuando se lo realiza se
lo hace mediante solicitudes de descuentos enviadas a la Fundacion para
su ingreso ,lo cual con ello no genera beneficio econémico a la .fundacion vy
asi no poder solventar los gastos que genera el poder mantenerla en un

buen estado y poder brindar un buen servicio a sus visitantes.

Justificacién para el segmento de mercado que escogimos

La demanda turistica se encuentra basicamente en la ciudad de Loja: esta
posee un nivel de desarrollo econ6mico que permite realizar transacciones
comerciales y goza de un nivel administrativo regional que facilita el
desarrollo de dicha actividad turistica; ademas cuenta con 22 agencias de
viajes y operadoras de turismo que podrian comercializar nuestro producto.
Y finalmente la cercania que existe entre la ciudad de Loja y la PNP sector
San Francisco a 23 km de distancia a tan solo 25 minutos de recorrido en

bus.
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Las variables que justifican por qué escogimos el segmentacion de mercado
son: SocioeconOmicas por el nivel de ingresos de nuestro segmento de
mercado escogido a nivel de los estudiantes secundario permite vender
dicho producto turistico, el segmento de nivel superior no solo nos permite
vender el producto si también por el tipo de convenios que se pueden
establecer con dicho segmento de mercado de ya que estos tienen carreras
afines a nuestro producto, por su edad ya porque ellos ya tienen la edad
para discernir la encuesta que hemos aplicado, y acceso usual a los medios

de promocion actualmente utilizados.
6.1.10.3 Disefio de la investigacién

Para determinar los estimadores que serian mas idéneos en el disefio de la
investigacién se recurrid a una investigacién exploratoria que en primera
instancia tuvo como finalidad la recoleccion de informacion mediante la
aplicacion del benchmarking y basandonos en los lineamientos
establecidos por la Fundaciobn San Francisco, que permitieron definir el
marco de referencia que nos permitira identificar mejor éste tipo de mercado.
Tomamos una muestra a quien entrevistamos bajo algunas condiciones
adecuadas; un nivel de error estandar de menos de 0,015 al 90% de nivel de

confiabilidad.

6.1.10.4 Formula de Muestreo Simple. (Colegios particulares)
N =1474
€ =0,015

o? =(s&? = (0,015 =0.00022¢
s2 = p(l- p) = 0,90(1— 0,90) = 0,09

Por lo que
s? 0,09 '
ST\ ] L, L N
o?  0,000225 1+7% 1+ ‘%474

Encuestas a aplicar.

Para desarrollar el muestreo estratificado, tomamos como base la muestra
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seleccionada 315 jévenes estudiantes muestreados a quienes les asighamos

el atributo de los diferentes colegios existentes.

Dividimos la muestra o nueva poblacién en subpoblaciones o estratos. A
través de la estratificacion aumentamos la precision de la muestra,
implicando también el uso de diferentes tamafios de muestra para cada

estrato, reduciendo la varianza de cada unidad maestral.

Para ello aplicamos la siguiente formula de reduccion de varianza para la

estratificacion de nuestra muestra:

fh

: Es la fraccion del estrato

N: Tamarfio de la muestra

N Tamafio de la poblacion

sh La desviacion estandar de cada elemento del estrato D

K': Una proporcién constante que nos darad como resultado una 77c’)ptima

para cada estrato

fh=""—Ksh
N

Nuestra poblacion general fue de 1474 jovenes y el tamafio de la muestra es

n = 315 la fraccion para cada estrato th es:

N _315 55131
N 1474

Ahora el total de la muestra la multiplicamos por esta fraccion constante con

el objetivo de obtener el tamafio de muestra para cada estrato. Ver cuadro 2.

Nhx fh =nh
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Cuadro 2.- Repartos de colegios particulares de la ciudad de Loja

Total

Repartos de colegios particulares de la Muestra
Estratos poblacion* B
ciudad de Loja estratificada
(fh) = 0.2137
Nh (fh) = nh
1 COLEGIO PARTICULAR JOSE MARIA 74 16
VIVAR CASTRO
2 CORDILLERA 59 13
3 JOSE ANTONIO EGUIGUREN LA SALLE 228 49
4 UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL 79 17
SUDAMERICANO
5 UNIDAD EDUCATIVA LA PORCIUNCULA 86 18
6 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LA 193 a1
INMACULADA
7 UNIDAD EDUCATIVA SANTA MARIANA DE 139 30
JESUS
8 COLEGIO PARTICULA R JUAN 95 20
MONTALVO
9 LICEO DE LOJA 63 13
10 TAGESSCHULE Y COLEGIO SAN 26 6
GERARDO
11 COLEGIO PARTICULAR EUGENIO 183 39
ESPEJO
12 IBEROAMERICANO SAN AGUSTIN 70 15
13 MIGUEL ANGEL SUAREZ ROJAS 30 6
14 UNIDAD EDUCATIVA TENIENTE 149 32

CORONEL LAURO GUERRERO

N = 1474 n =315

Fuente: Ministerio de Educacién de Loja
Autor: Las Autoras

6.1.10.5 Formula de Muestreo Simple. (De las universidades de la
ciudad de Loja que cuentan con las Carreras de Turismo, Medio

Ambiente y Forestal)

En nuestro caso en una poblacion de 1227 jovenes pertenecientes a
estudiantes de nivel superior de las universidades de la ciudad de Loja, de
las carreras de Turismo, Medio ambiente y Foresta, como son
Universidades Nacional de Loja, Universidad Técnica Particular de Loja.

Internacional e Instituto Sudamericano.

Tomamos una muestra a quien entrevistamos bajo algunas condiciones
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adecuadas; un nivel de error estandar de menos de 0,015 al 90% de nivel de

confiabilidad.

Formula de Muestreo Simple.

N  =1227 se =0,015
o° =(s8° =(0,015° =0.00022¢
s? = p(l- p) =0,90(1-0,90) = 0,09

s> 009
o? 0,000225 n' 400
n 02

I+ 14495, Encuestas a aplicar.

Para desarrollar el muestreo estratificado, tomamos como base la muestra
seleccionada 1227 jovenes estudiantes muestreados a quienes les
asignamos el atributo de las diferentes Carreras de las universidades.

Dividimos la muestra o nueva poblacién en subpoblaciones o estratos. A
través de la estratificacion aumentamos la precision de la muestra,
implicando también el uso de diferentes tamafios de muestra para cada

estrato, reduciendo la varianza de cada unidad muestral.

Para ello aplicamos la siguiente formula de reduccién de varianza para la
estratificacion de nuestra muestra:

fh

: Es la fraccion del estrato

N: Tamarfo de la muestra
N': Tamafio de la poblacion
sh La desviacion estandar de cada elemento del estrato h

K: Una proporcion constante que nos dara como resultado una 77éptima

para cada estrato

fr="" = KSh
N

Nuestra poblacion general fue de 1227 estudiantes y el tamafio de la
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muestra es n = 302 la fraccion para cada estrato th es:

Ahora el total de la muestra la multiplicamos por esta fraccion constante con
el objetivo de obtener el tamafio de muestra para cada estrato. Ver cuadro 3.

Nh x h =nh

Cuadro N° 3.-Repartos de las Universidades de la ciudad de Loja

Total
E Repartos de las Universidades de la ciudad poblacion* Muestra
stratos . = -
de Loja (fh) = estratificada
0.2461
Nh (fh) = nh
1 Un.|verS|dad Nacional de Loja carrera de 460 113
turismo.
2 Umvgr&dad_ Nacional de Loja carrera de 139 34
medio Ambiente.
3 Universidad Nacional de Loja carrera de
.y 112 28
Ingenieria Forestal.
4 Universidad Técnica Particular de Loja
. . 234 58
Carrera de Hoteleria y Turismo.
5 Universidad Técnica Particular de Loja 155 38
Carrera de Medio Ambiente.
6 Universidad Internacional Carrera de Gestién
) . 89 22
Ambiental y Turismo.
7 Instituto superior sudamericano 38 9
N-127 | 7=302

Fuente: Universidades de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras

DISENO DEL CUESTIONARIO

Para la realizacidon del cuestionario nos basamos en los objetivos planteados
para la investigacién. Las encuestas contenian preguntas cerradas, abiertas

y de multiples opciones. Ver Anexo 7.

6.1.11 DIAGNOSTICO EXTERNO

6.1.11.1 Analisis de Mercado.

Se entiende por andlisis de mercados como la distincion y separacion de las
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partes del mercado para llegar a conocer los principios o elementos de este.
Para el andlisis de mercado vamos a utilizar la técnica del benchmarking nos
va a servir para buscar las mejores practicas comparando las actuaciones
propias de la reserva con las de otros, los rasgos beneficios basicos que
obtendremos sera medir y mejorar en comparacion con el lider de las
mismas caracteristicas, y ademas adaptar informacion obtenida sobre el

trabajo y actuaciones realizadas llevadas a cabo por este lider.

6.1.11 .2 Anédlisis de la competencia.

Analizar la competencia implica conocer la situacion real del plan en el
mercado, en funcion de los competidores, y las posibilidades de
posicionamiento. Se define como la oferta inmediatamente sustituida de los
bienes y servicios que serian producidos por la organizacién. En inversiones
novedosas se consideran como competencia a instituciones similares.

Es un sitio floristicamente interesante, por presentar una combinacién de
especies de bosques nublados y paramos, asi como zonas de transicidn con
formaciones vegetales altas y bajas Unicas. existe una alta diversidad de

flora donde se destacan las lianas, helechos, orquideas. Ver figura 11.

Figura 11.- Orquidea del sector Cajanuma del PNP

Fuente: Ministerio del Ambiente Loja

En los bosques montanos de Cajanuma se han registrado 70 especies de
arboles y en sus paramos 135 plantas vasculares. Adicionalmente, se
considera un sitio de concentracion de especies endémicas, con 40 especies

de flora exclusivas de esta zona.

63


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

Otro grupo importante de estos bosques son las orquideas, reportandose 63
especies (la mayoria empleadas con fines ornamentales), 25 de las cuales

se encuentran bajo alguna categoria de amenaza.

Es una poblacion pequefia donde existe infraestructura informativa e
interpretativa sobre el Parque. Ademas, aqui inicia el sendero que conduce
hasta las Lagunas del Compadres.

LAGUNAS DE EL COMPADRE: Sobre el nudo de Sabanillas se ubica este
sistema lacustre de increible valor escénico, que es el resultado de antiguos

glaciares que han dejado su huella en el terreno.

En este sector es famosa la pesca deportiva de truchas, a la que se accede
luego de una caminata de 14 km desde el Centro Administrativo de

Cajanuma.

Es posible acampar en sus orillas y recorrer los alrededores; con un poco de
suerte se puede encontrar al tapir de montafia, relativamente comun en este
sector. Pese a que segun hemos constatado el sector de Cajanuma cuenta
con una gran relevancia en lo que respecta a flora y fauna los servicios que
se brindan para visitar la reserva son limitados, es decir el visitante se
encarga de conseguir todos aquellos implementos necesarios para realizar

la visita.

Existen en la cuidad alunas operadoras que ofrecer tour al sector hemos
tomado en consideracion el mas relevante de todos.

Los tours a Cajanuma tienen un itinerario y un costo aproximado de:

salida en la tarde desde Loja.

¢ llegada al refugio.

e en latarde se hace senderos cortos.

e siguiente dia caminata hacia el mirador 5 hrs.

e incluye: 1 desayuno, 1 almuerzo, 1 cena, transporte.

e no incluye equipo de acampar.
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¢ no incluye tickets de ingreso al parque.

e 25.00 incluido impuesto.

El costo del equipo de acampar es de $15.00 por pax.
Los tickets de ingreso al pargue tienen un costo de 2.00 para turistas
nacionales.

Por lo que el costo real para el turista nacional seria $ 42.00 por pax.

En el sector de bombuscaro se encuentra una gran diversidad de mariposas

de finas formas y colores. Ver figura 12

Figura 12.- Fauna mariposas del BOMBUSCARO PNP

i

Fuente: Las Autoras

Bombuscaro alto tienen mas de 10 especies endémicas exclusivas. Otro sitio
con diversidad de orquideas es Bombuscaro, donde existen hasta 8
especies en un tronco de un arbol de 6 m de altura. En Bombuscaro existe
un salén de uso multiple, regularmente usado para actividades de educacién
ambiental, y dos senderos autoguiados que recorren el bosque entre
especies de flora y fauna propias de este ecosistema. Al igual que
Cajanuma este sector es administrado por el Ministerio del Ambiente. Uno
de los principales problemas de los sectores anteriormente mencionado es el
desinterés de las autoridades encargadas en lo que respecta al cuidado y el
poco trabajo que se hace por el potencial del sector.

e salida en la tarde desde Loja

¢ llegada al refugio
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e en latarde se hace senderos cortos

e siguiente dia caminata hacia el mirador 5 hrs.

e incluye: 1 desayuno, 1 almuerzo, 1 cena, transporte.
e no incluye equipo de acampar.

e no incluye tickets de ingreso al parque.

e 55,00 incluido impuestos.

El costo del equipo de acampar es de $15.00 por pax. Los tickets de ingreso
al parque tienen un costo de 2.00 para turistas nacionales. Por lo que el

costo real para el turista nacional seria $ 72.00 por pax.

En el sector de Zamora la reserva de Copalinga tiene una infraestructura

totalmente ecolégica. Ver figura 13

Figura 13.- Infraestructura Copalinga

Fuente: Las Autoras

Este lugar es el suefio de todo pajarero: donde la comodidad de la casa, y
amistad de los propietarios es un punto de partida para ver algunas aves
fantasticas. Copalinga se encuentra entre la ciudad de Zamora a la entrada
del Parque Podocarpus Bambuscaro. Se encuentra a una altura de 900
msnm, pero los senderos acienden hasta los 1.300 m. Hay una gran lista de
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aves, mas de seiscientos, que pertenecen al Parque Nacional Podocarpus

por su gran extension. Este maravilloso lugar es un albergue ecolégico con

muchas practicas verdes y una impresionante hidroeléctrica 2 kw(casera)

gue suministra energia a toda la operacién 09 a.m.-9 pm

Luego de la visita y andlisis de la competencia se establecio la informacion

mas relevante de cada sector. Ver cuadro 4

Cuadro 4. Anélisis de la competencia

o Sitios de visita Actividades
Nro. Nombre Descripcion
En la Zona Acceso
1 CAJANUMA Es el punto de|e Refugio.
inicio para lale Sendero ACTIVIDADES
Mayoria de Oso de e Senderismo.
actividades en Anteojos e Ruterismo.
PNP que se (400m) e Escalada.
ubica en Loja. Acceso e Observacion de
En el sector se facil. aves.
encuentran e Sendero e Fotografia
launas que se Bosque Panoramica.
pueden Nublado e Acampar
observar luego (700m) ACCESO
de 7 horas de|  Acceso A 10 km desde la
camino, cuenta|  fcil. ciudad de Loja por la

con un pequefo
Centro

Administrativo,
aqui se
encuentra  un
refugio donde
se puede
albergar, cuenta
con un servicio
de control de
turistas con
guardaparques,
una area de

camping, un

e Sendero a

Mirador
(5km)
acceso
medianame
nte dificil.

e Sendero a

las
de
compadre
(14km)
acceso
dificil.

lagunas

via Loja —Vilcabamba -

Zumba.
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Nro. Nombre Descripcion Sitios de visita Actividades
En la Zona Acceso

punto de
informacién
para el visitante
en la entrada
del sector

2 BOMBUSCARO |Es el punto de|e Refugio. ACTIVIDADES
ingreso en los|e Sendero e Fotografia
limites del Oso de Panoramica.
Parque Anteojos e Acampar
Nacional (400m). e Senderismo.
Podocarpus en|e Acceso e Ruterismo.
la Provincia de facil. e Escalada.
Zamora, En el e Observacién de
sector se aves.
encuentra  un ACCESO
refugio que esta A 10 km desde la
equipado  con ciudad de Zamora por
una casina la via Loja — Zamora
agua para que
de ser
necesario cada
grupo prepare
sus alimentos,
cuenta con 3
senderos
autoguiados, en
el lugar se
puede observar
varias
cascadas,
variedad de
mariposas.

3 COPALINGA Es un punto|e Refugio. ACTIVIDADES

donde se puede

e Senderos

e Fotografia
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administracion
privada, a 3km
de la entrada
principal del
PNP en
Zamora, cuenta
con un refugio
con hospedaje
6 habitaciones
con bafio
privado cada
una, 2 mas con
bafio
compartido.

L Sitios de visita Actividades
Nro. Nombre Descripcion
En la Zona Acceso
observar gran|e Areas Panoramica.
variedad de camping. e Acampar
aves de e Senderismo.

e Ruterismo.
e Observacion de
aves.
ACCESO
A 3 km desde la ciudad
de Zamora por la via

Zamora - Bombuscaro

Fuente: Andlisis de la competencia, entrevistas, visitas de campo.
Autor: Las Autoras.

6.1.12 ANALISIS AMBIENTAL.

Mientras que nivel global se presentan un aumento en la contaminacion

ambiental disminucion de la capa de ozono, especies en peligro de extincion.

A nivel de Pais El sector industria especificamente en procesamiento de

alimentos, plasticos, productos quimicos, metalurgia, cuero, entre otros-

merece una mencion especial, ya que su contribucion alcanza un 7,6% del

PIB, y aunque no hace un uso extractivo de los recursos naturales, los

impactos y pasivos generado de esta actividad son fuertes y repartidos en

general en los centros poblados en especial la generacion de desechos

liquidos, solidos y gaseosos, En términos de contaminacion atmosférica, se
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puede establecer que del total de contaminantes al aire que genera el sector,
las industrias que mas aportan corresponden a: Productos alimenticios,
Fabricacion de papel, productos de papel, Refinacion de petréleo,
extraccion de oro, Fabricacion de sustancias y productos quimicos. Sin
contar con la contaminacion que se da en las zonas urbanas por la

trasportacion.

En cuanto a los impactos de la mineria, el Proyecto Desarrollo Minero y
Control Ambiental, PRODEMINCA financiado por el Banco Mundial, destaca
la existencia de contaminacion de varios rios de sudoeste del Ecuador, en la
zona de mayor concentracion minera de oro (Fundacién Ambiente y
Sociedad, 2000). Las cantidades de so6lidos en suspension en estos rios son
visibles y afectan a grandes tramos de las areas mineras, excediendo sus
concentraciones los mil miligramos por litro, identificandose ademas que
éstos transportan mercurio, y poseen altas concentraciones de cianuro
(4.109 Ug/l) Ademas, diversos informes hablan de procesos significativos de
deforestacion, pero el area de vegetacion primaria afectada no ha sido

cuantificada.

El Turismo es el sector que utiliza de forma no extractiva los recursos
naturales del pais, por cuanto uno de los mayores atractivos es su
biodiversidad, belleza escénica y patrimonio cultural. En el 2006, por
ejemplo, el 43% del total de turistas visitaron areas pertenecientes al
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), incluyendo pero no
limitado a las Galapagos, lo que lo posiciona como uno de los principales

atractivos del pais.

En este sentido, el PANE cumple un papel vital para mantener el foco de
atencion para la visita de turistas, tanto nacionales como extranjeros, y

produce sinergias importantes entre el turismo y la conservacion.

En el 2007, el Ecuador para impulsar el sector del turismo, lanzo el Plan de
Desarrollo del Turismo Sostenible del Ecuador (PLANDETUR 2020).
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6.1.13 ANALISIS ECONOMICAS

Este analisis permite perfilar las caracteristicas de la economia del pais,
ventajas comparativas, competitividad y sostenibilidad en términos
ambientales, La amplia y variada dotacion de recursos naturales que posee
el Ecuador, desde yacimientos mineros y petroleros hasta atractivos
naturales reconocidos internacionalmente, caracteriza y da forma a su
estructura econémica. Un indicativo de este hecho, puede ser observado en
las exportaciones totales del pais, gracias a la subida de los precios del
crudo en los mercados internacionales. Si a la contribucion del petréleo en
las exportaciones totales, agregamos otras exportaciones —productos:
agricolas (banano, cacao, café y flores), del mar (pescado, camaron y
conservas) y forestales (madera tratada y corcho)— las cuales estan
relacionas al uso y extraccion de recursos naturales, observamos que, por
ejemplo, el 85% de las exportaciones dependieron de alguna forma del uso

directo de recursos naturales.

Petrdleo y Minas La contribucion de este sector a la economia ha sido
creciente ya que contribuye de forma significativa al presupuesto General del
Estado, el cual se ha beneficiado gracias al incremento de precios del crudo

en el mercado internacional.

A pesar de la importancia econdmica de la biodiversidad como atractivo
principal para el turismo esto no se refleja en la atencidon que el mismo sector
turistico y el Estado brinda al funcionamiento del Patrimonio de Areas
Naturales del Estado (PANE) Asi, se registra que tan solo 0,001 % de los
beneficios de la actividad turistica van al Sistema en calidad de patentes de
operacion turistica o entradas a las areas naturales; en tanto que el aporte
del Estado al mantenimiento de las areas, representa solo el 0,025% de su
presupuesto anual (1,7 mill. USD) (MAE).

6.1.14 ANALISIS POLITICO

El pais cuenta con una restructuracion de la conservacion de los recursos
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naturales, La Nueva Constitucion y sus avances legales en Derecho
Ambiental logrados en Ecuador durante la Gltima década, se ven aun mas
fortalecidos en el nuevo marco legal que se constituye en la norma suprema

del Estado ecuatoriano.

Actualmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 (PND), plantea doce
objetivos, siendo el cuarto el “Promover un medio ambiente sano y
sustentable y garantizar el acceso seguro al agua, aire y suelo”. Para el
cumplimiento de este objetivo, se plantean diez politicas, y treintidos
estrategias. Especificamente, la politica 4.8 del PND, sefial que se debe
“Articular la dimension ambiental con politicas sociales y econdmicas que
permitan una transversalizacion de la politica ambiental en todos los ambitos
productivos, econémicos y sociales del pais”. Para la implementacion de
esta politica, se plantean cinco estrategias, especialmente es clave la
estrategia 4, la “Incorporacion de la dimensién ambiental en el disefio de las

politicas publicas.”

Se aprecia como un factor preponderante en este ambito, el débil
posicionamiento que tiene la problematica ambiental en la agenda politica
del Estado. Con base a esta situacion y, mas alla de los notables avances
registrados en la legislacion ambiental en la Ultima década, se desprenden
las siguientes limitantes que merman severamente las capacidades y el

desemperio de la institucionalidad para la gestibn ambiental:

e La precaria asignacion de recursos econémicos para financiar la gestion
publica ambiental;

e El ejercicio desarticulado de las competencias ambientales y la falta de
un sistema efectivo de control y seguimiento de las actividades que
generan riesgo o dafilo ambiental;

¢ Una escasa internalizacion a nivel de entidades publicas y privadas, de

las politicas, estrategias, normas e instrumentos de la gestion ambiental.

El Gobierno esta emprendiendo la formulacion el Plan de Accion de Energia
Sostenible para Ecuador (PAES), que se prevé contara con el apoyo del
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Banco, pese a que el nuevo gobierno tiene mas de cuatro afios que se
manifiesta de ser un gobierno verde, y dice tener la constitucion mas verde
del plantea pero es letra muerta pues si seguimos tratando como tratamos
los desechos sélidos y contaminando todos los dias el planeta e incluso
desperdiciando un recurso, porque la basura no se tiene que ver como un

problema sino como un recurso.

Si esto le sumamos la poca capacidad de asombro que tiene el pais es parte
del problema porque es normal ver desperdicios al filo de las carreteras del
pais. “Todo el mundo bota por la ventana las cosas y a nadie le molesta eso.
El reciclaje es practicamente cero, los desechos organicos no se reutilizan,

no hay un correcto manejo de los desechos sélidos”.

Pese a que se declaré como prioridad nacional la gestién de residuos solidos
en el pais, las cifras reflejan una realidad desalentadora. De los 221
municipios, el 76% cuenta con un botadero de basura a cielo abierto,
considerado como un foco de infeccion e insalubridad, ademas que se
convierte en una mala imagen para los turistas que transitan por las
carreteras. El 77% de los municipios contaminan los suelos con desechos
sélidos y el 56% contaminan las aguas superficiales subterraneas por los

liguidos que se generan por la descomposicion de la basura.
6.1.15 ANALISIS LEGALES

Un avance realmente novedoso que incluye nuevo texto constitucional, son
los derechos de la naturaleza, incluidos en titulo Il, capitulo séptimo,
articulos 71 al 74. El articulo 74 sefala que “La naturaleza o Pachamama,
donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respeten
integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. El Estado incentivara a
las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la
naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un
ecosistema.” Sin embargo, la pregunta obvia es quien va a ser el titular de

esos derechos (la propia naturaleza?) y si existiria la contraprestacién obvia
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de los derechos (las obligaciones?). Este sera un tema que requerira en el
futuro inmediato, todo un desarrollo conceptual y sobre todo de aplicacion
juridica. Ademas que dice que “...el Estado se compromete a: 1. Permitir que
cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer las
acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos, sin
perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en
materia ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares
que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental materia de litigio. La
carga de la prueba sobre la existencia del dafio potencial o real recaera

sobre el gestor de la actividad o el demandado.”

Temas que se incluyen en la nueva Constitucion son el referente al Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP), con subsistemas estatal, autonomo
descentralizado, comunitario y privado (articulo 405); la prohibicion de
extraccién de recursos no renovables en el SNAP, excepto por pedido del
Presidente con declaratoria de interés nacional por parte de la Asamblea
Nacional (articulo 406); el declarar como interés publico la conservacion de
la biodiversidad, y el Estado ejercera soberania sobre la misma (articulo
400); y declarar al Ecuador libre de cultivos y semillas transgénicas (articulo

401), entre los puntos més relevantes.

Otros temas que se encuentran en la constitucion en cuanto a la Ley de
turismo son el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309
de 19 de abril del 2001, declar6 como politica prioritaria de estado el

desarrollo del turismo en el pais. De manera general, la ley establece:

e Principios de la actividad turistica.

e Objetivos de la politica estatal en el tema de turismo.

e Definicion de las actividades turisticas.

e Procedimiento para la emision de licencias Unicas de funcionamiento.

e Atribuciones, competencias, directrices y lineamientos del Ministerio de
Turismo.

e Tiposy temas de coordinacion con otros organos, entre ellos el

Ministerio del Ambiente para el tema del turismo en Areas Protegidas.
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e Patrimonio del Ministerio de Turismo.

e Financiamiento de las actividades turisticas.

e Creacion de Fondos para financiamiento.

e Establecimiento de sanciones.

e Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas. el que
recoge lo referente al tema de turismo en el SNAP.

e Entérminos generales, el reglamento establece:

e Procedimientos aplicables a la actividad turistica en el SNAP.

e Regulacién de la actividad SNAP, de acuerdo a las competencias y
ambito de accion del Ministerio de Turismo y del Ministerio de Ambiente.

e Procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones y permisos dentro
del SNAP.

e Modalidades turisticas permitidas en el SNAP.

¢ Instrumentos para las actividades turisticas en el SNAP.

e Marco general del turismo en el SNAP

e Procedimientos aplicables a la actividad turistica en el SNAP.

e Regulacién de la actividad SNAP, de acuerdo a las competencias y
ambito de accion del Ministerio de Turismo y del Ministerio de Ambiente.

e Procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones y permisos dentro
del SNAP.

e Modalidades turisticas permitidas en el SNAP.

¢ Instrumentos para las actividades turisticas en el SNAP.

¢ Reglamento general de aplicacion de la ley de turismo.
6.1.16 ANALISIS DEL FODA

Para la determinacibn de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas, hemos recopilado la mayor cantidad de informacion relevante del
area a planificar, de modo tal que permita establecer los factores mas

primordiales. Ver cuadro 5

75



Cuadro 5. Anélisis FODA

ANALISIS FODA

© 0N O

11.

12.
13.

14.

FORTALEZAS - F
Variedad y variabilidad de especies.
La biodiversidad ecosistematica a lo interno de la
reserva se conservan en buen estado.
Pocas Reservas en Loja con grandes Ventajas.
Invierten los ingresos que se perciben para la
conservacion del Area Natural.
El ecoturismo
ambiental.
Entrada limitadas de visitantes.
Buena condicion vial.

mejoran el nivel educacién

Cercania a la ciudad.
Gran cantidad de transporte publico.

. Infraestructura para alojamiento con capacidad

para 23 personas.

Iniciativa de los socios para un nuevo proyecto de
ecoturismo.

Alto nivel organizacional.

Cuentan con estudios cientificos que abalan la
relevancia del sector.

La belleza escénica de la zona ofrecen un
ambiente propicio para el desarrollo de
actividades relacionadas con el turismo.

DEBILIDADES - D
Falta de presupuesto para proteccion
de los recursos Naturales.
Inseguridad del sector.
Falta de un sistema de administracion
estratégica.
No sistema de contactos con agencias
de viajes de prestigio.
No tiene una pagina web actualizada.
Falta de utilizaciéon de internet como
estrategia de publicitaria.
Precios no estan basados en un
estudio previo que sustente el
mantenimiento adecuado.
Carencia de un sistema de alianzas
con los entes publicos para el
desarrollo y conservacion del Area.
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OPORTUNIDADES - O

1. La relevancia de la educacion
Ambiental.

. Guias turisticos capacitados.

. Material publicitario especifico.

. Relevancia de los sitios web.

aa b~ W DN

. Existencia de ferias
internacionales.

6. Apoyo de los ministerios para
proyectos turisticos.

7. El potencial del Ecoturismo como
fuente de ingreso y conservacion
de la biodiversidad.

8. Gran

Turisticas dispuestas a incluir el

cantidad Operadoras

sector en sus circuitos

promocionales.

ESTRATEGIAS - FO
Realizar actividades enmarcadas en
la educacion ambiental (F1:01).
Introducir un sistema especifico con
los mejores guias de la localidad.
(F3:02).
Mayor sensibilizacién a nivel local
sobre la proteccion de los Recursos
Naturales. (F5:05).
Realizar alianzas estratégicas con
los ministerios. (F11:06).
Realizar un Plan de Ecoturismo con
las entidades educativas

seleccionadas (F13:07).

ESTRATEGIAS - DO

Disefar material promocional,
afiches,

Tripticos, video en YouTube, registré
en redes sociales. (D6:03).
Mejoramiento del sitio web existente.
(D5:04)

Participacion en ferias
internacionales de turismo permitiria
difundir la imagen del sector (D3:05).
Introduccion de un sistema
especifico de alianzas y contactos

con Agencias Operadoras (D4:08).
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AMENAZAS - A

1.

El ejercicio desarticulado de las
competencias ambientales y la falta
de un sistema efectivo de control y
seguimiento de las actividades que
generan riesgo o dafio ambiental.

Significativos indicios de

deforestacion en las areas de
vegetacion primaria afectada sin ser
cuantificada.

falta de atencion por el mismo sector
turistico y el Estado en el

funcionamiento del SNAP.

. Una escasa internalizaciéon a nivel de

entidades publicas y privadas, de las

politicas, estrategias, normas e
instrumentos de la gestion ambiental.
Poca capacidad de asombro que
tiene el pais por la degradacion del

ambiente.

+ Minimizar el

ESTRATEGIAS - FA
impacto del turismo
mediante el desarrollo de actividades
de caracter ecoturistico basados en
el estudio de Capacidad de Carga.
(F6: Al).

Concientizar a nuestro nicho de
mercado sobre la importancia de la
conservacion de los

naturales (F5: A5).

recursos

ESTRATEGIAS - DA
Desarrollo econémico (A3:D1).
Promocion agresiva del PNP sector
San Francisco integrado en los
clusters y la comunidad por medio
de estrategias e incentivos aptos
para conservar las AP (A5:D3).
Mejoramiento de la coordinacion vy
del

rectores

colaboracion  organizacional
SNAP con otros entes
publicos (sobre todo con Ministerios
de

representaciones de la sociedad civil

Turismo 'y Ambiente) vy

afines al conservacion

desarrollo. (A4:D8).

nexo

Fuente: Diagndstico Turistico, entrevistas, visitas de campo.
Autor: Las Autoras.
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Es importante usar términos estratégicos especificos, no generales, cuando
se elabora una matriz FODA. Ademas, es importante incluir un tipo de
anotaciones como "F1, O2," después de cada estrategia de la matriz revela

la I6gica que sustenta cada una de las estrategias alternativas.

Analisis de la Demanda Turistica

Con la finalidad de conocer nuestro posicionamiento de mercado, la
demanda potencial, medios publicitaros mas utilizados por nuestro segmento
de mercado y poder establecer los precios mas adecuados para la Reserva
Arcoiris de Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco, se elaboro
una encuesta de 14 preguntas , 620 encuestas estratificadas entre los

estudiantes secundarios y universitarios de la ciudad de Loja.

El analisis de cada una de las interrogantes arrojo los siguientes resultados:

Andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
estudiantes de los Colegios de la ciudad de Loja

1. ¢Ha visitado el Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco?

Cuadro Nro. 6: Visitas al PNP sector San Francisco.

X Si NO %
f % f %

Colegio Particular José Maria Vivar Castro 1 0.32 15 4.76 | 5.08
Cordillera 0 0.00 13 4.13 | 4.13
José Antonio Eguiguren La Salle 3 0.95 46 |14.60] 15.56
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 5 1.59 12 3.81 | 5.40
Unidad Educativa La Porciuncula 1 0.32 17 5.40 | 5.71
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 1 0.32 40 |12.70]13.02
Unidad Educativa Santa Mariana De Jesus 0 0.00 30 9.52 | 9.52
Colegio Particular Juan Montalvo 0 0.00 20 6.35 ] 6.35
Liceo de Loja 1 0.32 12 3.81 | 4.13
Tagesschule y Colegio San Gerardo 0 0.00 6 1.90 | 1.90
Colegio Particular Eugenio Espejo 0 0.00 39 [12.38]12.38
Iberoamericano San Agustin 0 0.00 15 4.76 | 4.76
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0.00 6 1.90 | 1.90
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero 3 0.95 29 9.21 | 10.16

T OTAL 15( 4.762| 300| 95.24 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras
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Figura Nro. 14 .- Representacion grafica de visitas al PNP sector San
Francisco
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Fuente: La Encuesta.
Autora: Las Autoras.

Analisis.

De 315 estudiantes que se les aplicd al encuesta nos supieron manifestar
que el 95.4% no conocen y no han visitado el Parque Nacional Podocarpus
sector San Francisco, asi lo constata la muestra poblacional que consta de
16 alumnos que representan el 5,08% del Colegio Particular José Maria
Vivar Castro, asi mismo del Colegio Cordillera con 13 alumnos que
representan el 4,13%, del José Antonio Eguiguren La Salle los 49
estudiantes que representan el 15,56%, asi mismo la Unidad Educativa
Experimental Sudamericano con 17 alumnos que suman el 5,40%; la Unidad
Educativa Particular la Porciincula con 18 alumnas que representan el
5,71%; la Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus con 30 alumnas que
representan el 9,52%; Colegio Particular Juan Montalvo con 20 alumnos que
representan el 6,35%; el Liceo de Loja con 12 estudiantes que representan
el 3,81%; Tagesschule y Colegio San Gerardo con 6 alumnos que suman el
1,90%; Colegio Particular Eugenio Espejo con 39 alumnos con 12,38%; el
Iberoamericano San Agustin, con 15 alumnos que representan el 4,76%, la
Miguel Angel Suarez Rojas con 6 alumnos que suman el 1,90%, y la Unidad
Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero con 33 estudiantes que suman
el 10,48%, mientras que el 4.76% sefalan que si conocen la reserva
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nacional Podocarpus donde el 032% es del Colegio José Maria Vivar Castro;
1.56% de la Unidad Educativa Experimental Sudamericano, el 0.32%
corresponde tanto al Colegio la Inmaculada como al Liceo de Loja vy
finalmente el 095% de la Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro

Guerrero.

Interpretacion

Las visitas al Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco no se
producen por la poca publicidad y falta de promocién del centro turistico,
ninguno de los estudiantes de los colegios manifiestan haberla visitado
porque reamente la desconocen, no existe una real promocion para
promover sus visitas y desconocen de lugares que les permitan practicar
acciones de diversion y distraccion propias de un parque de proteccion
natural, permitiéndoles apreciar las necesidades de la reserva y el objetivo

principal de la misma.

Lo que nos da a entender que se requiere de una intervencion directa de los
medios privados y publicos para que disefien un plan de abordaje para
promocionar sus lugares turisticos, atractivos y demas caracteristicas que
capte la atencién de las personas jovenes debido a que la mayoria de sus
visitantes son extranjeros y los nacionales son en su mayoria personas

adultas.
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2. ¢Cual fue el motivo de su visita?

Cuadro7: Motivo de las visitas al PNP sector San Francisco.

X TURISMO RECREACION INVESTIGACION OTROS NO CONTESTA
f % f % f % f % f % B
Colegio Particular José Maria Vivar Castro 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 15 4.76 5.08
Cordillera 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 13 413 4.13
José Antonio Eguiguren La Salle 1 0.32 2 0.63 0 0.00 0 0.00 46 14.60 15.56
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 3 0.95 2 0.63 0 0.00 0 0.00 12 3.81 5.40
Unidad Educativa La Porciuncula 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 17 5.40 5.71
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 40 12.70 13.02
Unidad Educativa Santa Mariana De Jesus 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 30 9.52 9.52
Colegio Particular Juan Montalvo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 20 6.35 6.35
Liceo de Loja 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 3.49 3.81
Tagesschule y Colegio San Gerardo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 1.90 1.90
Colegio Particular Eugenio Espejo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 39 12.38 12.38
Iberoamericano San Agustin 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 15 4.76 4.76
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 1.90 1.90
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero 2 0.63 1 0.32 0 0.00 0 0.00 30 9.52 10.48
TOTAL 10 3.175 5 1.587 0 0| 300 95.2 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras.
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Figura Nro. 15 .- Representacion grafica motivo de las visitas al PNP sector San Francisco
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Fuente: La Encuesta.
Autor: Las Autoras.
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ANALISIS

Podemos verificar que en la alternativa Turismo se obtiene el 3.17% de los
encuestados de la que se derivan de la siguiente manera: el 0.32 coinciden
proporcionalmente los Colegios José Maria Vivar, La Salle, La Porciuncula,
La Inmaculada y el Liceo de Loja, mientras que la Unidad sudamericano
obtiene el 0.95 y el Colegio Lauro Guerrero adquiere el 0.63; mientras que la
alternativa no contesta se obtiene el total del 95.2% asi lo constata la
muestra poblacional que consta de 15 alumnos que representan 4.76% del
Colegio Particular José Maria Vivar Castro, asi mismo del Colegio Cordillera
con 13 alumnos que representan el 4,13%, del José Antonio Eguiguren La
Salle los 46 estudiantes que representan el 14.6%, asi mismo la Unidad
Educativa Experimental Sudamericano con 12 alumnos que suman el 3.81%;
la Unidad Educativa Particular la Porcidncula con 17 alumnas que
representan el 5,40%; LE Colegio la Inmaculada con 40 alumnas que
representan el 12.70%; la Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus con 30
alumnas que representan el 9,52%; Colegio Particular Juan Montalvo con 20
alumnos que representan el 6,35%; el Liceo de Loja con 11 estudiantes que
representan el 3,49%; Tagesschule y Colegio San Gerardo con 6 alumnos
gue suman el 1,90%; Colegio Particular Eugenio Espejo con 39 alumnos con
12,38%; el Iberoamericano San Agustin, con 15 alumnos que representan el
4,76%, la Miguel Angel Suarez Rojas con 6 alumnos que suman el 1,90%, y
la Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero con 30 estudiantes

gue suman el 10,48%, mientras que el 9.52%.

INTERPRETACION

Confirmando una vez mas el desconocimiento de parte de las nuevas
generaciones sobre los atractivos turisticos de los cuales dispone la Reserva
natural Podocarpus, siendo necesaria una difusion a través de los medios de
comunicacion para atraer en las temporadas de vacacion y fuera de ellas a

mas visitantes.
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3. ¢Usted

Francisco?

Cuadro 8: Objetivo de la Reserva San Francisco.

conoce cual es el objetivo que tiene la reserva San

X Sl NO %
f % f %

Colegio Particular José Maria Vivar Castro 4 1.27 12 3.81 5.08
Cordillera 10 3.17 3 0.95 4.13
José Antonio Eguiguren La Salle 29 9.21 20 6.35 | 15.56
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 9 2.86 8 2.54 5.40
Unidad Educativa La Porciincula 11 3.49 7 2.22 5.71
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 36 11.43 5 1.59 | 13.02
Unidad Educativa Santa Mariana De JesUs 25 7.94 5 1.59 9.52
Colegio Particular Juan Montalvo 13 4.13 7 2.22 6.35
Liceo de Loja 13 4.13 0 0.00 413
Tagesschule y Colegio San Gerardo 6 1.90 0 0.00 1.90
Colegio Particular Eugenio Espejo 22 6.98 17 540 | 12.38
Iberoamericano San Agustin 15 4.76 0.00 4.76
Miguel Angel Suarez Rojas 6 1.90 0.00 1.90
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro | 23 7.30 2.86 | 10.16
Guerrero

TOTAL 222 | 70.48 93| 29.52 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras.

Figura Nro. 16 .- Representacion grafica conocimiento del objetivo de la

reserva de San Francisco.
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Fuente: La Encuesta.
Elaboracion: Las Autoras.
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ANALISIS

La alternativa Sl se obtiene el total del 70.48% asi lo constata la muestra
poblacional que consta de 4 alumnos que representan 1.27% del Colegio
Particular José Maria Vivar Castro, asi mismo del Colegio Cordillera con 10
alumnos que representan el 3.17%, del José Antonio Eguiguren La Salle los
29 estudiantes que representan el 9.21%, asi mismo la Unidad Educativa
Experimental Sudamericano con 9 alumnos que suman el 2.86%; la Unidad
Educativa Particular la Porciincula con 11 alumnas que representan el
3.49%; el Colegio la Inmaculada con 36 alumnas que representan el
11.43%; la Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus con 25 alumnas que
representan el 7.94%; Colegio Particular Juan Montalvo con 13 alumnos que
representan el 4.13%; el Liceo de Loja con 13 estudiantes que representan
el 4.13%; Tagesschule y Colegio San Gerardo con 6 alumnos que suman el
1,90%; Colegio Particular Eugenio Espejo con 22 alumnos con 6.98%; el
Iberoamericano San Agustin, con 15 alumnos que representan el 4,76%, la
Miguel Angel Suarez Rojas con 6 alumnos que suman el 1,90%, y la Unidad
Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero con 23 estudiantes que suman
el 7.30%, mientras que la alternativa NO obtiene el 29.52% asi lo constata la
muestra poblacional que consta de 12 alumnos que representan 3.81% del
Colegio Particular José Maria Vivar Castro, asi mismo del Colegio Cordillera
con 3 alumnos que representan el 0.95%, del José Antonio Eguiguren La
Salle los 20 estudiantes que representan el 6.35%, asi mismo la Unidad
Educativa Experimental Sudamericano con 8 alumnos que suman el 2.54%;
la Unidad Educativa Particular la Porciincula con 7 alumnas que
representan el 2.22%; el Colegio la Inmaculada con 5 alumnas que
representan el 1.59%; la Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus con 5
alumnas que representan el 1.59%; Colegio Particular Juan Montalvo con 7
alumnos que representan el 2.22%; Colegio Particular Eugenio Espejo con
17 alumnos con 5.40%; el Iberoamericano San Agustin, con 17 alumnos que
representan el 5.40%, y la Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro

Guerrero con 9 estudiantes que suman el 2.86.
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INTERPRETACION

El objetivo de las Reservas Naturales no son conocidas por la mayoria de
las personas incluyendo sus fines, nivel de propiedades y especies que
contienen cada reserva es un desconocimiento de las personas pese a que
la Reserva del PNP sector San Francisco es considerada un habitat natural
del oso de anteojos y no se identifica que a mas de ello sirve como medio de
reserva natural para conservar la afluencia de agua para la potabilizacion de
la ciudad, situacion que preocupa por el bajo cocimiento y posicionamiento
que tiene la reserva en los estudiantes de nivel secundario por lo cual

debemos trabajar en el posicionamiento de la reserva.
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4. ¢Cuéles fueron las actividades que realizo en su visita a la reserva?

Cuadro 9: Actividades realizadas en la visita al PNP sector San Francisco.

CAMINATAS

OBSERVA

CAMINATAS EDUCACION | OBSERVACION | OBSERVACION | ALMUERZO . p NO
X GUIADAS NO AMBIENTAL DE PAISAJES DE FLORA DE CAMPO ACAMPAR | FOTOGRAFIA CION DE OTRA CONTESTA %
GUIADAS AVES
f % f % f % f % f % f % f % f % f % % f %

Colegio Particular José 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15 4.76 5.08
Maria Vivar Castro
Cordillera 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 13 4.13 4.13
José Antonio Eguiguren 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.32 0 0.00 1 0.32 0 0.00 1 0.32 0 0.00 0.00 46 | 14.60 | 15.56
La Salle
Unidad Educativa | 0 0.00 2 0.63 1 0.32 0 0.00 1 0.32 0 0.00 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0.00 12 3.81 5.40
Experimental
Sudamericano
Unidad Educativa La | 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 17 5.40 5.71
Porcilincula
Unidad Educativa | 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.32 0 0.00 0.00 40 | 12.70 | 13.02
Particular La Inmaculada
Unidad Educativa Santa | 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 30 9.52 9.52
Mariana De JesUs
Colegio Particular Juan 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 20 6.35 6.35
Montalvo
Liceo de Loja 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 12 3.81 4.13
Tagesschule y Colegio 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 6 1.90 1.90
San Gerardo
Colegio Particular | 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 39 | 12.38 | 12.38
Eugenio Espejo
Iberoamericano San 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 15 4.76 4.76
Agustin
Miguel Angel Suarez 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00 6 1.90 1.90
Rojas
Unidad Educativa | 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.32 0 0.00 1 0.32 1 0.32 0 0.00 0 0.00 0.00 29 9.21 | 10.16
Teniente Coronel Lauro
Guerrero

TOTAL 3 0.952 2 0.635 1 0.317 2 0.635 1 0.32 2 063 | 2 0.63 2 0.63 0 0 0| 100 0 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras.
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Figura 17: Representacion grafica actividades realizadas en el PNP sector San Francisco
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Fuente: La Encuesta.
Autor: Las Autoras.
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ANALISIS

Podemos apreciar que por la opcion caminatas guiadas se adquiere el
0.95% de donde el 0.32% corresponden a los Colegios José Maria Vivar
Castro, Unidad Educativa La Porciincula, y del Liceo de Loja
respectivamente, mientras que en la opcibn caminatas no guiadas
obtenemos el 0.63% correspondiente a los alumnos de la Unidad Educativa
Sudamericano; en la alternativa educacion ambiental obtenemos el 0.31%
de la Unidad Educativa Sudamericano; la opcién Observacion de paisajes
adquiere el 0.63% que se deriva La Salle y el mismo resultado en el Colegio
Lauro Guerrero; ademas en la alternativa Observacion de flora se adquiere
el 0.32% que corresponde al colegio Sudamericano; en la alternativa
almuerzo de campo se adquiere el 0.63% que corresponden a los colegios
La Salle y lauro Guerrero con el 0.32% respectivamente; de igual manera
Acampar obtiene el 063% que corresponde a los colegios Sudamericano y
Lauro Guerrero; fotografia adquiere el 0.63% que son del colegio La
Inmaculada y la Salle la opcion no contesta obtiene el 95.24%, asi lo
constata la muestra poblacional que consta de 15 alumnos que representan
4.76% del Colegio Particular José Maria Vivar Castro, asi mismo del Colegio
Cordillera con 13 alumnos que representan el 4,13%, del José Antonio
Eguiguren La Salle los 46 estudiantes que representan el 14.6%, asi mismo
la Unidad Educativa Experimental Sudamericano con 12 alumnos que
suman el 3.81%; la Unidad Educativa Particular la Porciincula con 17
alumnas que representan el 5,40%; LE Colegio la Inmaculada con 40
alumnas que representan el 12.70%; la Unidad Educativa Santa Mariana de
Jesus con 30 alumnas que representan el 9,52%; Colegio Particular Juan
Montalvo con 20 alumnos que representan el 6,35%; el Liceo de Loja con 11
estudiantes que representan el 3,49%; Tagesschule y Colegio San Gerardo
con 6 alumnos que suman el 1,90%; Colegio Particular Eugenio Espejo con
39 alumnos con 12,38%; el Iberoamericano San Agustin, con 15 alumnos
que representan el 4,76%, la Miguel Angel Suarez Rojas con 6 alumnos que
suman el 1,90%, y la Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero

con 29 estudiantes que suman el 10,48%, mientras que el 9.21%.
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INTERPRETACION

Las actividades son de distraccion y poder enriquecerse un poco sobre la
naturaleza y sobretodo la que esta dentro de nuestra ciudad, por lo tanto
existe un potencial atractivo turistico del lugar que requiere ser explotado y
transmitido a la sociedad para que sea un atractivo en turistas locales,
nacionales y extranjeros haciendo que la reserva sea conocida a nivel

internacional con su importancia forestal y natural.

5. ¢Usted visitaria una reserva natural a una distancia de 23km

partiendo desde Loja?

Cuadrol0: Visitaria una reserva Natural.

X Si NO
%
f % f %

Colegio Particular José Maria Vivar Castro 16 | 5,08 0 0,00 | 5,08
Cordillera 9 2,86 4 1,27 | 4,13
José Antonio Eguiguren La Salle 38 |12,06| 11 3,49 [ 15,56
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 17 5,40 0 0,00 | 5,40
Unidad Educativa La Porcitncula 15 | 4,76 3 0,95 | 5,71
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 41 (13,02] O 0,00 (13,02
Unidad Educativa Santa Mariana De JesUs 30 | 9,52 0 0,00 | 9,52
Colegio Particular Juan Montalvo 20 6,35 0 0,00 | 6,35
Liceo de Loja 7 2,22 6 1,90 | 4,13
Tagesschule y Colegio San Gerardo 6 1,90 0 0,00 | 1,90
Colegio Particular Eugenio Espejo 22 6,98 17 5,40 12,38
Iberoamericano San Agustin 9 2,86 6 1,90 | 4,76
Miguel Angel Suarez Rojas 4 1,27 2 0,63 | 1,90
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro| 22 | 6,98 | 10 | 3,17 |10,16
Guerrero

TOTAL 256 | 81,27 59|18,73| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras
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Figura 18 : Representacion grafica visitas a una reserva natural.
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Fuente: La Encuesta.
Autor: Las Autoras.

Anaélisis.

De 315 estudiantes que se les aplic6 al encuesta obtenemos que 16
alumnos que representan el 5,08% del Colegio Particular José Maria Vivar
Castro sefialan la opcion si, en cambio del Colegio Cordillera con 9 alumnos
que representan el 42,86% sefialan la opcion si, del José Antonio Eguiguren
La Salle los 38 estudiantes que representan el 12,06%, asi mismo la Unidad
Educativa Experimental Sudamericano con 17 alumnos que suman el 5,40%;
la Unidad Educativa Particular la Porcidncula con 15 alumnas que
representan el 4,76%; la Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus con 30
alumnas que representan el 9,52%; Colegio Particular Juan Montalvo con 20
alumnos que representan el 6,35%; el Liceo de Loja con 7estudiantes que
representan el 2,22%; Tagesschule y Colegio San Gerardo con 6 alumnos
gue suman el 1,90%; Colegio Particular Eugenio Espejo con 22 alumnos con

6,98%; el Iberoamericano San Agustin, con 9 alumnos que representan el
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2,86%, la Miguel Angel Suarez Rojas con 4 alumnos que suman el 1,27%, y
la Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero con 22 estudiantes
gue suman el 6,98%, lo que nos un total de 81,27% de alumnos que sefalan

gue si estarian dispuestos a visitar la reserva.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes mantienen una expectativa de conocer areas
naturales que presten las condiciones de poder establecer una permanencia
de uno a dos dias para conocer la reserva natural y apreciar el entrono
natural de manera mas detenida por lo que la mayoria de los estudiantes
consideran necesaria su visita y para ello consideran necesario establecer

medios de comunicacion sobre los atractivos de la reserva San Francisco.
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6. ¢ Si usted visitara la reserva natural cual serian las 3 actividades que mas le gustaria realizar?

Cuadro 11: Actividades que mas realizaria en la reserva

CAMINATAS | CAMINATAS | EDUCACION OBSE‘RDVI?C|O OBSERVACIO| ALMUERZO ACAMPAR |FOTOGRAFIA OBSERVACI OTRA
X GUIADAS NO GUIADAS | AMBIENTAL PAISAJES N DE FLORA | DE CAMPO ON DE AVES %
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Co|egi0 Particular José Maria Vivar| ° 1,59 2 0,63 1 0,32 3 0,95 1 0,32 1 0,32 2 0,63 1 0,32 0 0,00 0 0,00 51
Castro
Cordillera 1 0,32 2 0,63 1 0,32 1 0,32 1 0,32 3 0,95 4 1,27 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4,1
José Antonio Eguiguren La Salle 9 2,86 8 2,54 5 1,59 7 2,22 5 1,59 1 0,32 2 0,63 8 2,54 2 0,63 2 0,63 15,6
Un|dad Educa“va Experlmental 2 0,63 2 0,63 1 0,32 2 0,63 1 0,32 1 0,32 3 0,95 5 1,59 0 0,00 0 0,00 5,4
Sudamericano
Un|dad Educat|va La Porcu'JnCLIla 1 0,32 3 0,95 5 1,59 1 0,32 2 0,63 3 0,95 1 0,32 1 0,32 0 0,00 1 0,32 57
Un|dad Educat|va Partlcular La 0 0,00 7 2,22 10 3,17 3 0,95 2 0,63 3 0,95 6 1,90 1 0,32 4 1,27 5 1,59 13,0
Inmaculada
Un|dad Educat|va Santa Ma”ana De 2 0,63 10 3,17 9 2,86 3 0,95 2 0,63 1 0,32 0 0,00 1 0,32 1 0,32 1 0,32 9,5
Jesus
Coleg|0 Par“cular Juan Montalvo 1 0,32 3 0,95 1 0,32 1 0,32 2 0,63 4 1,27 2 0,63 3 0,95 2 0,63 1 0,32 6,3
Liceo de Loja 1 0,32 1 0,32 2 0,63 1 0,32 1 0,32 1 0,32 5 1,59 0 0,00 1 0,32 0 0,00 4,1
Tagesschl_”e y Co|egi0 San Gerardo 2 0,63 2 0,63 1 0,32 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,32 0 0,00 1,9
C0|egi0 Particular Eugenio Espejo 5 1,59 2 0,63 1 0,32 3 0,95 3 0,95 6 1,90 2 0,63 6 3,00 6 1,90 5 1,59 13,5
|beroamer|can0 San Agusun 1 0,32 2 0,63 1 0,32 1 0,32 2 0,63 2 0,63 1 0,32 3 0,95 1 0,32 1 0,32 4,8
M|gue| Angel Suarez Ro]as 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 0,95 0 0,00 1 0,32 0 0,00 1 0,32 0 0,00 1 0,32 1,9
Unidad Educativa Teniente Coronell © 1,90 3 0,95 3 0,95 2 0,63 3 0,95 3 0,95 4 1,27 5 1,59 1 0,32 2 0,63 10,2
Lauro Guerrero

TOTAL 36 11,4 47 14,9 41 13,0 31 9,8 25 7,9 30 9,5 32 10,2 35 12,2 19 6,0 19 6,0 101

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figural9: Representacion grafica actividades que mas realizaria en una reserva natural.
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Fuente: La Encuesta.
Autor: Las Autoras.
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Anédlisis

De la poblacion estudiantil encuestada podemos evidenciar que 36 alumnos
que suman el 11,14% manifiestan la opcién caminatas guidas, mientras que
47 estudiantes que representan el 14,9% sefalan la alternativa caminatas no
guiadas; 41 alumnos que representan el 13% sefialan la opcion Educacion
Ambiental, 31 estudiantes que suman el 9,8% sefalan la alternativa
observacion de paisajes; 25 alumnos que suman el 7,9% sefalan la
alternativa Observacién de la flora; mientras que 30 personas que
representan el 9,5% sefialan la opcién almuerzo en el campo, 32 personas
que representan el 10,20% determinan la alternativa acampar mientras que
35 estudiantes que representan el 12,2% sefialan la alternativa fotografia, 19
alumnos que suman el 6% determinan la alternativa observacion de aves, y

ademas 19 alumnos que suman el 9% sefialan la alternativa otros.
Interpretacion

Las caminatas no guiadas son uno delos atractivos de la mayoria de las
personas porque esto despierta su sentido comun dela orientacion y del
descubrimiento de cosa nuevas del entrono natural, pero para lo cual se
requiere de la existencia de documentos y sefalética establecida en la
reserva que le permita a los turistas orientarse basados en un mapa de
caminos a donde las personas que no requieren de guias turisticas, mapas

gue ayuden a la orientacion de los visitantes.

Ademas se requiere de una educacion ambiental sobre los cuidados del
entrono y sobre los materiales o cosa que deben llevar y aquellas que estan
prohibidas de llevar por se consideradas nocivas para el medio y su entorno

natural.

Ademas requieren de espacios para acampar dentro de la reserva para ello
se requiere de que los guardaparques que conozcan de zonas seguras en
donde los turistas puedan acampar y establecer medios de abrigo como
fogatas pero seguras que no ocasionen incendios forestales y que no corran

riesgo de la flora y fauna existentes en la reserva.
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7. ¢, Qué servicio le gustaria que le ofrezca lareserva?

Cuadrol2: Servicios que les gustaria recibir.

IMNPLEMENTOS

« ALIMENTACION | HOSPEDAJE GUIANZA TRANSPORTE | "2 S \VbaR OTRAS %
f % f % f % f % f % f %
Colegio Particular José Maria Vivar Castro 3 0,95 2 0,63 3 0,95 3 0,95 2 0,63 2 0,63 | 4,8
Cordillera 1 0,32 4 1,27 1 0,32 2 0,63 1 0,32 4 127 | 41
José Antonio Eguiguren La Salle 7 2,22 8 2,54 8 2,54 9 2,86 8 2,54 9 2,86 | 15,6
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 5 1,59 7 2,22 1 0,32 2 0,63 1 0,32 1 0,32 | 54
Unidad Educativa La Porcitncula 2 0,63 3 0,95 5 1,59 2 0,63 3 0,95 3 0,95 | 5,7
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 2 0,63 9 2,86 10 3,17 3 0,95 8 2,54 9 2,86 | 13,0
Unidad Educativa Santa Mariana De Jesus 5 1,59 10 3,17 9 2,86 3 0,95 2 0,63 1 0,32 | 9,5
Colegio Particular Juan Montalvo 1 0,32 3 0,95 4 1,27 5 1,59 3 0,95 4 1,27 | 6,3
Liceo de Loja 2 0,63 1 0,32 2 0,63 2 0,63 5 1,59 1 0,32 | 41
Tagesschule y Colegio San Gerardo 2 0,63 2 0,63 1 0,32 0 0,00 1 0,32 0 0,00 1,9
Colegio Particular Eugenio Espejo 7 2,22 7 2,22 7 2,22 6 1,90 5 1,59 7 2221124
Iberoamericano San Agustin 1 0,32 2 0,63 1 0,32 7 2,22 2 0,63 2 0,63 | 4,8
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0,00 1 0,32 1 0,32 3 0,95 0 0,00 1 |1032( 1,9
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero 6 1,90 6 1,90 3 0,95 5 1,59 5 1,59 7 2,22 | 10,2
TOTAL 441 14,0 65| 20,6 56| 17,8 52| 16,5 46 14,6| 51| 16,2 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: La Autoras
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Figura 20: Representacion grafica de los servicio que le gustaria recibir de la reserva natural.
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Anédlisis

Podemos evidenciar que el 44 estudiantes que representan el 14% sefalan
la alternativa la existencia e incorporacion de alimentacion dentro del centro
turistico, asi mismo 65 estudiantes que representan el 20,6% sefialan la
alternativa hospedaje, mientras que 56 personas que representan el 17,8%
sefalan la alternativa la existencia de transporte, 46 estudiantes que suman
el 14,6% sefalan la alternativa implementos de acampar, y 51 alumnos que

suman el 16,20% nos sefialan la opcion otras.

Interpretacion

La existencia de hospedaje es necesaria para hacer de la visita un paseo
prolongado y poder recorrer toda el area de la reserva natural apreciando de
su entorno, para complementar dicha estadia se requiere de una guianza
instructiva que les permita a los turistas dirigirse a las zonas mas relevantes
0 mas atractivas de la Reserva Arcoiris sin que se pierdan de apreciar
dichos atractivos.

Para poder fortalecer las visitas se debe de implementar un sistema de
trasportacién de los turistas debido a que los lugares de entrada a la reserva
no son conocidos salvo la de que se encuentra en la carretera via a Zamora.
Los implementos de acampar son requeridos por las personas porque
mediante este ejercicio se convive con los amigos y demas familiares que
visitan dicha reserva, mientras que la alimentacién es una sugerencia
secundaria debido a que los suministros son llevados por las personas que

van a acampar.
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8. Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por los servicios que ofrezca la Reserva. (precio estimado para grupo de 4 pax)

Cuadrol3: Cuanto pagaria por los servicios recibidos

CHARLAS SOBRE

3 TRANSPORTE SEGURO DE
EDUCACION
. , PRIVADO ; . VIAJE
X GUIA PROFESIONAL | INGRESO AL PARQUE AMBIENTAL ALIMENTACION DIARIA | HOSPEDAJE GUIA BILINGUE | IMPLEMENTOS DE ACAMPAR
15 A 20 A 20 A 20 A
10 A 20 20 A 30 1A3 3A5 10 A 20 20 A 30 10 A 15 15A20 | 10A 15 10 A 20 15A 20 10 A 15 15A 20 10 A 20
20 30 30 30
fl % [flw| | % [flw| f | % |f|%n | | % |f|%|f]% |f|lw] f| % |[f|lw| | % [f|lw| f % | f| % | f| % [f|lw
Colegio Particular José
o 16 5079 [ 0| O 16 5,079 o| o 16 5,08 ol o 16 5,08 0 0 |16 |508|0| 0| 16 | 5079 |0| 0 | 16 | 5079 |0 | O 16 5,079 0 0 16 | 51 |0] O
Maria Vivar Castro
Cordillera 13 4127 |0 | 0O 13 4,127 o| o 13 4,13 o| o 13 4,13 0 0 |13 [413|0| 0| 13 | 4127 |0| 0| 13 | 4127 |0 | O 13 4,127 0 0 13 | 41 |00
José Antonio Eguiguren
49 1556 | 0| O 49 15,56 o| o 49 15,6 o| o 49 15,6 0 0 |49 |156|0| 0| 49 | 1556 |0 | O | 49 | 1556 |0 | O 49 15,56 0 0 49 | 156 (0| 0
La Salle
Unidad Educativa
Experimental 17 5397 | 0| O 17 5,397 0| o 17 5,4 o| o 17 5,4 0 0 |17 |54|0|0| 17 | 5397 |0| 0 | 17 | 5397 |0 | O 17 5,397 0 0 17 | 54 |0] O
Sudamericano
Unidad Educativa La
» 18 5714 [ 0| O 18 5,714 0| o 18 5,71 o| o 18 5,71 0 0 |18 |571|0|0| 18 | 5714 |0| 0 | 18 |5714|0| O 18 5,714 0 0 18 | 57 |0] O
Porcilncula
Unidad Educativa
] 41 1302 |0 | O 41 13,02 0| o 41 13 o| o 41 13 0 0 |41]13|0|0| 41 | 1302 |0| O | 41 |1302|0| O 41 13,02 0 0 41 |1301]0]| 0
Particular La Inmaculada
Unidad Educativa Santa
. i 30 9524 [0 ]| O 30 9,524 o| o 30 9,52 o| o 30 9,52 0 0 |30(952|0|{0| 30 | 9524 |0| 0|30 |9524|0|0 30 9,524 0 0 30 | 95 |0]0
Mariana De Jesus
Colegio Particular Juan
20 6,349 [0 | O 20 6,349 o| o 20 6,35 o| o 20 6,35 0 0 |20(635|0|{ 0| 20 | 6349 |0| 0| 20 | 6,349 |0 | O 20 6,349 0 0 20 | 63 [0] 0O
Montalvo
Liceo de Loja 13 4127 |0 | O 13 4,127 o| o 13 4,13 o| o 13 4,13 0 0 |13 [413|0| 0| 13 | 4127 |0| 0 | 13 | 4127 |0 | O 13 4,127 0 0 13 | 41 |00
Tagesschule y Colegio San
6 1,905 |0 | O 6 1,905 o| o 6 1,9 o| o 6 1,9 0 0 6 [19]|0|0]| 6 1,905 [0| 0| 6 | 1905 (|0 0 6 1,905 0 0 6 | 19 (0|0
Gerardo
Colegio Particular Eugenio
_ 39 1238 |0 | O 39 12,38 o| o 39 12,4 o| o 39 12,4 0 0 |39 [124|0| 0| 39 | 1238 |0| 0| 39 |1238|0| O 39 12,38 0 0 39 | 124 (0] 0
Espejo
Iberoamericano San
i 15 4762 |0 | 0O 15 4,762 o| o 15 4,76 o| o 15 4,76 0 0 |15 |476|0| 0| 15 | 4762 |0| 0 | 15 | 4762 |0 | O 15 4,762 0 0 15 | 48 |0] O
Agustin
Miguel Angel Suarez Rojas 6 1,905 |0 | O 6 1,905 o| o 6 1,9 o| o 6 1,9 0 0 6 [19|0|0]| 6 1,905 (0| 0| 6 | 1,905 (|0 0 6 1,905 0 0 6 | 19 |00
Unidad Educativa Teniente
32 10,16 |0 | O 32 10,16 o| o 32 10,2 o| o 32 10,2 0 0 |32]102|0|{0| 32 | 1016 |0| 0| 32 |1016|0| O 32 10,16 0 0 32 {102 (0|0
Coronel Lauro Guerrero
TOTAL 315 100 0| 0| 315 100 o| o 315 100 o| o 315 100 0 0 |315/100|0|0|315| 100 |0| 0 |315| 100 |O| O 315 100 0 0 |[315| 100 |00

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura2l: Representacion grafica de los precios seleccionados por los encuestados
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Fuente: Las Encuestas.
Autor: Las Autoras
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Anédlisis

Los 315 alumnos de los colegios que representan el 100% sefialan la
alternativa de 10 a 20 ddlares pagar por guia profesional; del mismo modo
los 315 estudiantes acuerdan en la opcion de ingreso al parque cancelar de
1 a 3 dolares; los 315 estudiantes que representan el 100% consideran
pagar por las charlas sobre educacion ambiental la cantidad de 10 a 20
dolares; mientras que los 315 alumnos que suman el 100% nuevamente
acuerdan en la opcion alimentacion diaria cancelar la cantidad de 10 a 15
dolares; los 315 estudiantes que suman el 100% sefialan en la alternativa
hospedaje cancelar de 10 a 15 ddlares; los mismos 315 alumnos que suman
el 100% sefalan que por transporte privado cancelar la cantidad de 10 a 20
dolares; mientras que el mismo 100% acuerdan en la opcién guia bilingte
cancelar de 10 a 20 dolares; ademas el mismo 100% sefialan que por
implementos de acampar cancelarian de 10 a 15 ddlares; y finalmente los
315 estudiantes que representan el 100% sefialan en la opcidén seguro de

viaje cancelar la cantidad de 10 a 20 dolares.

Interpretacion

La economia de los estudiantes es dependiente por lo tanto buscan costos
baratos para poder acceder a las visitas, no obstante ellos estan dispuestos
a pagar por cada uno de los servicios por lo que se podria establecer precios
para grupos con buenos descuentos, dar un valor agregado a este precio
con: incentivos, certificaciones y garantizarles una experiencia diferente en
contacto con el ambiente natural, involucrdndolos con la protecciéon de la

reserva natural.
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9. ¢Cudles son los tres medios que mas utiliza usted para informarse de viajes y turismo.

Cuadro 14: Medios informativos mas utilizados

AGENCIA

2 GUIAS REDES | REVISTAS O OBSERVACION
. TELEVISION V|R]EES TURISTICAS INTERNET SOCIALES | PERI®DICOS RADIO | AMIGOS/FAMILIARES DE AVES OTROS %
f % f % f % f % f % f % fl % f % f % fl %

Colegio José Maria Vivar Castro 5 159 | 2 |063] 1 0,32 3 1095| 1 |0,32 1 0,32 | 20,63 1 0,32 0 0,00 | 0]0,00( 5,1
Cordillera 1 032 | 2|063| 1 0,32 1 /032 10,32 3 09 |4 (127 0 0,00 0 0,00 | 0|0,00| 41
La Salle 9 286 | 8 254 5 1,59 7 1222 5 ]159 1 032 [2]063 8 2,54 2 0,63 |2]063]15,6
Unidad Experimental Sudamericano 2 063 ] 2 |063| 1 0,32 2 1063 1 |0,32 1 0,32 | 310,95 5 1,59 0 0,00 | 0|0,00| 5,4
Unidad Educativa La Porcitncula 1 032 ]| 3095 5 1,59 1 1032 2 | 0,63 3 095 | 1]0,32 1 0,32 0 0,00 | 110,32 5,7
Unidad  Educativa  Particular La 0 0,00 | 7 |222| 10 3,17 3 1095| 2 | 0,63 3 0,95 | 6 |1,90 1 0,32 4 1,27 | 511,59]13,0
Inmaculada
Unidad Educativa Santa Mariana De 2 0,63 |10 |3,17| 9 2,86 3 1095| 2 | 0,63 1 0,32 | 0 | 0,00 1 0,32 1 0,32 | 110,32 9,5
Jesus
Colegio Particular Juan Montalvo 1 032 3|095( 1 0,32 1 (0,32| 2 | 0,63 4 1,27 | 20,63 3 0,95 2 063 |[1]032] 6,3
Liceo de Loja 1 032 1032 2 0,63 1 (0,32 1 ]0,32 1 0,32 | 51,59 0 0,00 1 0,32 [0]000] 41
Tagesschule y Colegio San Gerardo 2 063 ] 2 |063| 1 0,32 0 |0,00| O | 0,00 0 0,00 | 0 | 0,00 0 0,00 1 0,32 | 00,00 1,9
Colegio Particular Eugenio Espejo 5 159 | 2 |063] 1 0,32 3 1095| 3 | 0,95 6 1,90 | 20,63 6 1,90 6 1,90 | 5]1,59]|12,4
Iberoamericano San Agustin 1 032 ]| 2 |063| 1 0,32 1 1032 2 | 0,63 2 0,63 | 1]0,32 3 0,95 1 032 |1]0,32| 4,8
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0,00 | 0 000 O 0,00 3 ]1095( 0 | 0,00 1 0,32 | 0 |0,00 1 0,32 0 0,00 | 10,32 1,9
Unidad Educativa Teniente Coronel 6 1,90 | 3 1095| 3 0,95 2 1063 3 ]0,9 3 095 |4 ]1,27 5 1,59 1 0,32 | 2]0,63]10,2
Lauro Guerrero

TOTAL | 14| 47| 149| 41| 130| 31| 98| 25| 79| 30 95|32 10,2 35 11,1 19 6,0(19| 60| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 22: Medios informativos mas utilizados
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Fuente: La Encuesta
Autor: Las Autoras.
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Anédlisis

De los 315 estudiantes encuestados 36 que representan el 11,4% sefialan
la opcidn television, mientras que 47 estudiantes que representan el 14,9%
sefialan la alternativa agencia de viajes, 41 alumnos que representan el 13%
sefalan la alternativa guia turistica, 31 personas que representan el 9,8%
sefalan la opcion internet, 25 estudiantes que representan el 7,9% sefalan
la opcion redes sociales, 30 personas que suman el 9,5% sefalan la opcion
revistas o periddicos 32 estudiantes que representan el 10,2% la opcién
radio, 35 alumnos que representan el 11,1% sefialan la opcién
amigos/familiares; 19 estudiantes que suman el 6% manifiestan la opcion
observacion de aves, y 19 alumnos que suman el 6% sefalan la alternativa

otros.

Interpretacion

El manejo de la informacion mediante la publicidad se la establece en base a
las necesidades de las personas y en consideracion de los avances
tecnoldgicos los mismos que marcan el ritmo publicitario, y es asi que la
mayoria de estudiantes manejan el sistema de internet y paginas sociales si
se considera los resultados de estas dos variables se puede establecer que
un medio mas confiable para la emision dela comunicacién es a través del
internet por medio de las péaginas en red social donde la mayoria de
adolescentes mantienen cuentas activas y se transmiten la comunicacion en
base a experiencias e imagenes que incentivan al resto de personas a
arribar a los lugares donde ellos publican dichas imagenes permitiendo asi

una difusién a nivel local, nacional e internacional.
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10.¢Con que frecuencia visitaria la reserva natural?.

Cuadrol5: Frecuencia de visitas

DOS
) |_L,JA\N'SAE\|</|EAZN': UNAMVEESZ AL VEEAEESS AL UNAA\’%%Z AL OTROS ”
f % f % f % f % f %
Colegio Particular José Maria Vivar Castro 3 0,95 1 0,32 | 3 | 0,95 3 0,95 6 1,90 51
Cordillera 3 0,95 4 1,27 | 3 | 0,95 2 0,63 1 0,32 4,1
José Antonio Eguiguren La Salle 15 4,76 8 254 | 8 2,54 10 3,17 8 2,54 15,6
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 5 1,59 7 222 | 1 | 0,32 3 0,95 1 0,32 54
Unidad Educativa La Porciincula 2 0,63 3 095 | 8 | 254 2 0,63 3 0,95 57
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 2 0,63 9 2,86 | 15| 4,76 3 0,95 12 3,81 13,0
Unidad Educativa Santa Mariana De Jesus 5 1,59 10 317 | 9 | 2,86 3 0,95 3 0,95 9,5
Colegio Particular Juan Montalvo 1 0,32 3 09 | 4 1,27 5 1,59 7 2,22 6,3
Liceo de Loja 2 0,63 2 0,63 | 2 | 0,63 2 0,63 5 1,59 4,1
Tagesschule y Colegio San Gerardo 2 0,63 2 0,63 11 032 0 0,00 1 0,32 1,9
Colegio Particular Eugenio Espejo 14 4,44 7 2,22 7 2,22 6 1,90 5 1,59 12,4
Iberoamericano San Agustin 1 0,32 4 1,27 { 1 | 0,32 7 2,22 2 0,63 4.8
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0,00 1 032 | 2 | 0,63 3 0,95 0 0,00 1,9
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero 6 1,90 6 1,90 | 3 | 0,95 5 1,59 12 3,81 10,2
T OTAL 61 19,4 67 21,3 67 21,3 54 17,1 66 21,0 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras
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Anédlisis

De los 315 alumnos encuestados 61 estudiantes que representan el 19,4%
sefalan la opcion una vez a la semana, 67 alumnos que representan el
21,3% sefalan la alternativa una vez al mes, 67 estudiantes que suman el
21,3% sefialan la alternativa dos veces al mes 54 estudiantes que suman el
17,1% sefialan una vez al afio y 66 estudiantes que suman el 21% sefalan

la alternativa otros.

Interpretacion

La mayoria de las personas gustan de la visita a lugares tranquilos que los
relacione con la naturaleza y los ayude a olvidar del ruido y de la agitacion
de la vida de la ciudad, es por ello que se manifiesta una visita casi repetitiva
al centro natural por la tranquilidad, distraccién y demas acciones de campo
gue ayudan a las personas a olvidarse de las preocupaciones y establecer
un medio de descanso que ayude a las personas a mejorar su estado de
salud, es por ello que se sefiala una visita seguida de por lo minimo una vez
al mes, con lo cual al mantener una continuidad en la visita de los turistas se
requiere de la publicidad y de la difusién de dicho medio turistico como

opcién de las personas.
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11..Qué horario de atencion le gustaria que le brinde la reserva natural?

Cuadrol6: Horarios de atencion.

X 5:00 a 16:00 7:00a 17:00 8:00a 18:00 9:00 a 19:00 OTROS %
f % f % f % f % f %

Colegio Particular José Maria Vivar Castro 14 4,44 1 0,32 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4,8
Cordillera 3 0,95 7 2,22 1 0,32 1 0,32 1 0,32 4,1
José Antonio Eguiguren La Salle 22 6,98 7 2,22 8 2,54 7 2,22 5 1,59 15,6
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 10 3,17 1 0,32 1 0,32 3 0,95 2 0,63 54
Unidad Educativa La Porcitncula 8 2,54 1 0,32 2 0,63 4 1,27 3 0,95 57
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 15 4,76 6 1,90 3 0,95 5 1,59 12 3,81 13,0
Unidad Educativa Santa Mariana De Jesus 12 3,81 5 1,59 7 2,22 3 0,95 3 0,95 9,5
Colegio Particular Juan Montalvo 5 1,59 1 0,32 2 0,63 5 1,59 7 2,22 6,3
Liceo de Loja 2 0,63 2 0,63 2 0,63 2 0,63 5 1,59 4,1
Tagesschule y Colegio San Gerardo 2 0,63 2 0,63 1 0,32 0 0,00 1 0,32 1,9
Colegio Particular Eugenio Espejo 22 6,98 7 2,22 1 0,32 8 2,54 1 0,32 12,4
Iberoamericano San Agustin 1 0,32 4 1,27 1 0,32 7 2,22 2 0,63 4.8
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0,00 1 0,32 2 0,63 3 0,95 0 0,00 1,9
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero 12 3,81 2 0,63 1 0,32 5 1,59 12 3,81 10,2

T OTAL 128 40,6 47 14,9 32 10,2 53 16,8 54 17,1 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 24: Horarios de atencion
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras

Analisis

De los 315 encuestados 128 estudiantes que representan el 40,6% sefialan
la opcién de 05:00 a 16:00, mientras que 47 estudiantes que representan el
14, 9% sefialan de 7:00 a 17:00; 32 estudiantes que representan el 10,2%
sefalan la opcion de 8:00 a 18:00; 53 estudiantes que representan el 16,8
sefalan la alternativa de 9:00 a 19:00 vy finalmente 54 alumnos que

representan el 17,1% sefialan la opcion otros.

Interpretacion

La mayoria de las personas gusta de las caminatas en el amanecer debido a
que ofrece un aire mas puro y saludable a la vez que acostumbran del
habitat natural donde los animales y las demas especies empiezan a
movilizarse en busca de comida, asi mismo otros deciden en horarios mas
coémodos con un inicio desde las 6 hasta las 8 horas de la mafiana con la
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finalidad de aprovechar las primeras brisas de aire y rayos de sol a la vez
gue mantienen una imagen y perspectiva del amanecer en el medio natural
como son los bosques, aunque existe gran pasion también por los
atardeceres en otros individuos en donde pueden ver el cambio de la fauna
con la ocultacion del sol y de como salen en la noche insectos a cazar
aprovechando la nocturnidad del medio, siendo estos algunas facultades que
requieren del aprovechamiento mediante una planeacién de quienes hacen
la administracion del parque San Francisco y establecer una adecuada guia
turistica que asista a las personas que visitan el parque a considerar estos
puntos a los cuales accedan y satisfagan sus curiosidades.

12..,Qué dias dedica o dedicaria realizar visitas para practica de

turismo de naturaleza?

Cuadrol7: Dias que visitaria la reserva.

LUNES A JUEVES A SABADO Y
X MIERCOLES VIERNES DOMINGO %

f % f % f %

Colegio Particular José Maria Vivar| 0 0,00 1 0,32 | 15 | 4,76 | 51
Castro

Cordillera 1 0,32 1 0,32 11 349 | 41

José Antonio Eguiguren La Salle 7 222 | 15 | 476 | 27 | 8,57 | 15,6

Unidad Educativa Experimental | 4 1,27 0 0,00 | 13 | 4,13 | 54
Sudamericano

Unidad Educativa La Porcilncula 4 1,27 4 1,27 10 3,17 | 5,7

Unidad Educativa Particular La|l 12 3,81 9 2,86 20 6,35 | 13,0
Inmaculada

Unidad Educativa Santa Mariana De 2 0,63 6 1,90 22 6,98 | 9,5
Jesus

Colegio Particular Juan Montalvo 2 0,63 1 0,32 | 17 (540 | 6,3
Liceo de Loja 0 0,00 0 0,00 13 |1 4,13 | 4,1
Tagesschule y Colegio San Gerardo 0 0,00 0 0,00 6 190 | 1,9
Colegio Particular Eugenio Espejo 1 0,32 2 0,63 | 36 (11,43]| 124
Iberoamericano San Agustin 0 0,00 0 0,00 | 15 (4,76 | 4,8
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0,00 2 0,63 4 1,271 1,9
Unidad Educativa Teniente Coronel| 2 0,63 4 1,27 | 26 | 8,25 | 10,2

Lauro Guerrero

TOTAL 35| 11,1 45| 14,3| 235| 74,6| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras

111



Figura 25: Representacion grafica de los dias de mayor visita a la reserva.
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i:uente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras

Analisis

De los 315 alumnos de los colegios objeto de estudio 35 estudiantes que
representan el 11,1% sefalan la opcion lunes a viernes, mientras que 45
estudiantes que representan el 14,3% sefalan la opcidn jueves a viernes;
mientras que 235 personas que representan el 74,6% sefialan la alternativa
sabados y domingos.

Interpretacion

Los fines de semana son los dias mas selectos por los turistas a razén de
gue disponen del tiempo para compartir con sus amigos, padres y demas

familiares luego de haber cumplido con sus obligaciones laborales, u
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hogarefias que impiden su visita entre semana, por lo que se requiere de

una planificacion eficiente y mediata en las vistas que puedan organizar los

cuidadores del parque forestal para atraer a los estudiantes en sujecién a la

disponibilidad de su tiempo.

13.¢,De existir una Reserva con las caracteristicas que usted

selecciono en precios, servicios, actividades usted la visitaria?

Cuadrol8: de existir una Reserva con las caracteristicas que usted

selecciono usted la visitaria.

X Sl NO
%
f % f %

Colegio Particular José Maria Vivar Castro 16 5,08 0 0,00 | 5,08
Cordillera 13 4,13 0 0,00 | 4,13
José Antonio Eguiguren La Salle 49 | 15,56 0 0,00 | 15,56
Unidad Educativa Experimental Sudamericano 17 5,40 0 0,00 | 5,40
Unidad Educativa La Porcitncula 18 571 0 0,00 | 5,71
Unidad Educativa Particular La Inmaculada 41 |13,02 0 0,00 (13,02
Unidad Educativa Santa Mariana De Jesus 30 9,62 0 0,00 | 9,52
Colegio Particular Juan Montalvo 20 6,35 0 0,00 | 6,35
Liceo de Loja 13 4,13 0 0,00 | 4,13
Tagesschule y Colegio San Gerardo 6 1,90 0 0,00 | 1,90
Colegio Particular Eugenio Espejo 39 (12,38 0 0,00 |12,38
Iberoamericano San Agustin 15 4,76 0 0,00 | 4,76
Miguel Angel Suarez Rojas 6 1,90 0 0,00 | 1,90
Unidad Educativa Teniente Coronel Lauro Guerrero 32 |[10,16 0 0,00 | 10,16

TOTAL 315| 100 0 0| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura26: De existir una Reserva con las caracteristicas que usted
selecciono usted la visitaria.
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras

Anélisis

Podemos apreciar que todos los estudiantes de los distintos colegios objeto
de estudio sefialan los 315 estudiantes que representan el 100%

manifiestan la alternativa si, mientras que la opcién no adquiere el 0%.

Interpretacion

Ante la disponibilidad de poder visitar un bosque de proteccidbn ambiental
existe una disponibilidad de hacerlo siempre y cuando contengan las
caracteristicas antes anotadas en relacion a los medios de distraccion,
precios accesibles y demas incorporacion de actividades que son novedosas
y necesarias para establecer un descanso placentero y educativo, por lo que
la mayoria sefiala visitarlo en el caso que contenga tales caracteristicas

antes anotadas.
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14..Si usted no visitara una Reserva que lugares visitara?

Cuadrol19: Si no visita una reserva que lugares visitaria.

X HOSTERIAS PLAYAS TURISMO DE | IGLESIAS PARQUES TURISMO DE | PARQUES MUSEOS
SALUD RECREACIONALES | AVENTURA | TEMATICOS %
0
f % % % % f % f % f % %

Colegio Particular José Maria Vivar| 1 0,32 0 0,00 0 0,00 0 (0,00 0 0,00 15 | 476 | O |[0,00[ O |0,00]| 5,08
Castro
Cordillera 0,00 0,00 0,32 0,00 0,32 11 | 3,49 0,00 O |0,00]| 4,13
José Antonio Eguiguren La Salle 0,00 0,00 1,59 0,00 1,59 36 11,43 0,63 0,32 [ 15,56
Unidad Educativa Experimental 0,00 0,00 0,32 0,00 0,32 15 | 4,76 000 3 |0,95] 6,35
Sudamericano
Unidad Educativa La Porcitncula 0,00 0,00 1 0,32 0,00 2 0,63 15 | 4,76 0,00 0,00 | 5,71
Unidad Educativa Particular La 0,00 0,00 1 0,32 0,32 1,59 34 110,79 0,00 0,00 [ 13,02
Inmaculada
Unidad Educativa Santa Mariana De| 0 0,00 0 0,00 1 0,32 0 ]0,00 2 0,63 26 [ 825| 0 |0,00] 1 ]0,32|9,52
Jesus
Colegio Particular Juan Montalvo 0 0,00 0 0,00 1 0,32 0 |[0,00 2 0,63 17 | 540 O [000|( O |0,00]| 6,35
Liceo de Loja 0 0,00 0 0,00 2 063 0 |[0,00 1 0,32 10 | 3,27 O |[000f O |0,00] 4,13
Tagesschule y Colegio San Gerardo 0 0,00 0 0,00 1 0,32 0 |0,00 0 0,00 5 1,59 0O [(0,00] O [0,00] 1,90
Colegio Particular Eugenio Espejo 5 1,59 0 0,00 1 0,32 0 |0,00 3 0,95 29 | 9,21 0 (000] 1 (0,32|12,38
Iberoamericano San Agustin 1 0,32 0 0,00 1 0,32 0 ]0,00 2 0,63 11 [ 349 0 |0,00f O [0,00]| 4,76
Miguel Angel Suarez Rojas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 0 ]0,00 0 0,00 5 11591 0 [(000]| O |0,00]| 1,59
Unidad Educativa Teniente Coronel | 6 1,90 0 0,00 3 095 0 (0,00 3 0,95 20 | 635 0 (0,00 O |0,00](10,16
Lauro Guerrero

TOTAL 13| 41 0| 0,0f 19| 6,0 1, 03 27 8,6 249| 79,0 2| 0,6 19| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Colegios de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 27: Representacion grafica si no visita una reserva que lugares visitaria
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Fuente: Las Encuestas
Autora: Las Autoras
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Anédlisis

De los 315 estudiantes de colegios encuestados 13 estudiantes que
representan el 4,1% sefialan la opcidon hosterias; mientras que la opcion
playas adquiere el 0%, 19 alumnos que representan el 6% sefalan la
alternativa turismo de salud; mientras que 1 alumno que representa el 0,3%
sefala la opcion iglesias; 27 estudiantes que representan el 8,6% sefalan
parques recreacionales; mientras que 249 estudiantes que representan el
79% sefalan la opcion turismo de aventura; 2 alumnos que suman el 0,6%
sefialan los parques teméticos y 6 alumnos que representan el 1,9%

sefalan los museos.

Interpretacion

Los viajes de aventura son los mas llamativos para las personas dejando de
lado la playa que es uno de los atractivos mas promocionados a nivel
nacional, pero las nuevas generaciones estan considerando las visitas de
riesgo y de emociones fuertes. Los viajes de aventura son aquellas que
mantienen ascensos, descensos de montafias de riesgo y alto riesgo, donde
la adrenalina fluya les ayude a demostrar sus habilidades de supervivencia y
desempeiio en medios adversos, que son lo contrario a la vida dentro de la

urbe.
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Andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los

estudiantes de las Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

1. ¢Havisitado el Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco?

Cuadro 20: Ha visitado el Parque Nacional Podocarpus

X Sl NO
f % f % "

U.N.L. Carrera de Turismo 109 36.09 4 1.32 [37.42
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 34 11.26 0 0.00 | 11.26
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio Ambiente 28 9.27 0 0.00 | 9.27
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 55 18.21 3 0.99 | 19.21
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 38 12.58 0 0.00 | 12.58
UIDE Carrera de Gestiobn Ambiental y Turismo. 22 7.28 0 0.00 | 7.28
Instituto Superior Sudamericano 9 2.98 0 0.00 | 2.98

TOTAL 295| 97.682 7123179 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras

Figura 28: Representacion grafica ha visitado el

Podocarpus
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Anédlisis

Podemos apreciar que de los 302 estudiantes correspondiente a la poblacion
de las Universidades e Institutos de la ciudad de Loja, de la Universidad
Nacional de Loja de la Carrera de Turismo 64 estudiantes que representan
el 21,19% sefalan la opcidon si mientras que 49 estudiantes que suman el
37,42% sefnalan la alternativa no; de la Carrera de Medio Ambiente 10
estudiantes que representan el 3,31% sefalan la opcién si, mientras que 24
estudiantes que suman el 7,95% sefialan la alternativa no; de la Carrera de
Ingenieria y Medio Ambiente 8 estudiantes que representan el 2,65%
sefialan la alternativa si, mientras que 20 alumnos que representan el
6,62%, en cambio los alumnos de la Universidad Técnica Particular de Loja
la Carrera de Hoteleria y Turismo 17 estudiantes que representa el 5,63,
mientras que 41 estudiantes que representan el 13,58% sefialan la
alternativa no; de la Carrera de Medio Ambiente 13 estudiantes que
representan el 4,30% sefialan la alternativa si, mientras que 25 personas
que representan el 8,28% sefialan la opcion no, de la Carrera de Gestion
Ambiental y Turismo 7 estudiantes que suman el 2,32% sefialan la opcion si,
mientras que 8 alumnos que suman el 2,65% sefialan la alternativa no, en
cambio del Instituto Superior Sudamericano 1 estudiante que representa el
0,33% sefiala la opcién si, mientras que 8 estudiantes que representan el
2,65% sefalan la alternativa no.

Interpretacion

Los estudiantes universitarios no conocen en su mayoria el Parque Nacional
Podocarpus sector San Francisco, debido a la falta de publicidad de la
misma lo que hace un lugar desconocido por la mayoria de la poblacion
encuestada, pero la pocas personas que la conocen realmente consideran
necesaria una difusion de la reserva a nivel local y nacional para que sea un

lugar turistico que capte la atencion de la mayoria de las personas.
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2. ¢Cual fue el motivo de su visita?

Cuadro 21: Motivo de su visita

X TURISMO | RECREACION | INVESTIGACI OTROS
ON %
f % f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 16 5.30 35 11.59 55 18.21 7 2.32 37.42

U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 1 0.33 1 0.33 27 8.94 5 1.66 11.26

U.N.L. Carrera de Ingenieria en| O 0.00 0 0.00 28 9.27 0 0.00 9.27

Medio Ambiente

U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y| 5 1.66 2 0.66 40 13.25 11 3.64 19.21

Turismo

U.T.P.L. Carrera  de Medio| 1 0.33 3 0.99 33 10.93 1 0.33 12.58
Ambiente

UIDE Carrera de Gestion Ambiental | 1 0.33 2 0.66 17 5.63 2 0.66 7.28

y Turismo.

Instituto Superior Sudamericano 1 0.33 1 0.33 5 1.66 2 0.66 2.98
TOTAL 25 828 | 44 1457 | 205 67.88 28 9.27 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras

Figura 29: Representacion gréafica motivo de su visita
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Analisis

Podemos apreciar que de los 302 estudiantes correspondiente a la poblacién
de las Universidades e Institutos de la ciudad de Loja, de la Universidad
Nacional de Loja de la Carrera de Turismo 21 estudiantes que representan
el 6,95% sefalan la opcién turismo, mientras que 17 estudiantes que
suman el 6,63% sefalan la alternativa recreacion; 14 estudiantes que suman
el 4,64% sefialan la alternativa investigacion; 12 estudiantes que suman el
3,97% sefalan la alternativa otros; de la Carrera de Medio Ambiente 1
estudiantes que representan el 0,33% sefialan la opcion turismo, mientras
que 1 estudiantes que suman el 0,33% sefalan la alternativa recreacion; 5
estudiantes que suman el 1,66% sefalan la alternativa investigacion;
3studiantes que suman el 0,99% sefalan la alternativa otros; de la Carrera
de Ingenieria y Medio Ambiente 8 estudiantes que representan el 2,65%
seflalan la alternativa si, mientras que 20 alumnos que representan el
6,62%, en cambio los alumnos de la Universidad Técnica Particular de Loja
la Carrera de Hoteleria y Turismo 17 estudiantes que representa el 5,63,
mientras que 41 estudiantes que representan el 13,58% sefialan la
alternativa no; de la Carrera de Medio Ambiente 13 estudiantes que
representan el 4,30% sefialan la alternativa si, mientras que 25 personas
qgue representan el 8,28% sefialan la opcién no, de la Carrera de Gestion
Ambiental y Turismo 7 estudiantes que suman el 2,32% sefialan la opcioén si,
mientras que 8 alumnos que suman el 2,65% sefialan la alternativa no, en
cambio del Instituto Superior Sudamericano 1 estudiante que representa el
0,33% sefiala la opcién si, mientras que 8 estudiantes que representan el
2,65% sefalan la alternativa no.

Interpretacion

El motivo del turismo y de la investigacidn son circunstancias que los
promueven para realizar una visita a la reserva natural Podocarpus sector
San Francisco y son causales para poder aprovechar la difusion de las
propiedades del pargque y hacer que se difunda a través de la sociedad local
e incentivar a los turistas extranjeros a que la visiten y conozcan esta
reserva natural.
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3. ¢Usted conoce cudl es el objetivo que tiene la reserva San

Francisco?

Cuadro 22: Conoce cudl es el objetivo que tiene la reserva San
Francisco

X Sl NO %
f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 113 37.42 0 0.00 | 37.42
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 34 11.26 0 0.00 |11.26
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio Ambiente 28 9.27 0 0.00 | 9.27
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 58 19.21 0 0.00 | 19.21
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 38 12.58 0 0.00 |12.58
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y Turismo. 22 7.28 0 0.00 | 7.28
Instituto Superior Sudamericano 9 2.98 0 0.00 | 2.98
U.N.L. Carrera de Turismo 113 37.42 0 0.00 | 37.42

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras

Figura 30: Representacion grafica Conoce cudl es el objetivo que tiene la
reserva San Francisco
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras
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Anédlisis

De los 64 estudiantes que han visitado la Reserva Natural Podocarpus
Sector San Francisco de la Universidad Nacional de Loja, Carrera de
Turismo 11 estudiantes que representan el 3,64% sefalan la opcion si
mientras que 53 alumnos que representan el 17,55% sefialan la opcidén no;
de la Carrera de Medio Ambiente 2 estudiantes que representan el 0,66%
sefalan la opcién si, mientras 8 alumnos que suman el 2,65% sefalan la
alternativa no; de la Carrera de Ingenieria en Medio Ambiente 4 estudiantes
que representan el 1,32% sefalan la alternativa si, mientras que 4
estudiantes que representan el 1,32% sefialan la alternativa no; de la
Universidad Técnica Particular de Loja de la Carrera de Hoteleria y Turismo
3 estudiantes que suman el 0,99 sefiala la alternativa si, mientras que 14
estudiantes que suman el 4,64% sefala la alternativa no; Carrera de Medio
Ambiente 2 estudiantes que suman el 0,66% sefala la alternativa si,
mientras que 11 estudiantes que suman el 3,64% sefiala la opcién no; de la
Carrera de Gestion Ambiental y Turismo 2 estudiantes que suman el 0,66
sefialan la alternativa si, mientras que 5 estudiantes que suman el 1,66%
sefala la opcion no, y finalmente del Instituto Sudamericano 1 estudiante

gue suma el 0,33% que sefiala la opcién no.

Interpretacion

El objetivo que mantiene la reserva San Francisco es desconocida por la
mayoria de los visitantes lo que demuestra una alta de difusion de sus
intereses y de su potencial turistico de la reserva que en la actualidad
garantiza las reservas de agua potable de la ciudad de Loja y de Zamora
Chinchipe, por contener un area boscosa libre dela explotacién minera y del
crecimiento urbanistico, es necesario dar a conocer a nivel local, nacional e
internacional la situacion actual y el principal objetivo que cumple esta
reserva con la finalidad de que sea visitada y preservada por la poblacion

mundial.
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4. ¢Cudles fueron las actividades que realizo en su visita a la reserva?

Cuadro 23: Actividades que realizo en su visita a lareserva

CAMINATAS |CAMINATAS NO| EDUCACION | OBSERVACION | OBSERVACION | ALMUERZO DE | oBsERVACION
X GUIADAS GUIADAS AMBIENTAL | DEPAISAJES | DEFLORA CAMPO ACAMPAR | FOTOGRAFIA DE AVES OTRA %

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 23 | 762 | 15 | 497 | 32 |10.60| 5 1.66 | 12 | 3.97 1 0.33 1 0.33 | 16 | 5.30 7 2.32 1 0.33 | 37.42
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 2 0.66 6 1.99 2 0.66 3 0.99 5 1.66 0 0.00 0 0.00 | 10 | 3.31 5 1.66 1 0.33 | 11.26
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio Ambiente | 2 | 0.66 2 1066 | 9 | 2.98 7 232 | 4 1.32 1 0.33 0 | 0.00 1| 0.33 2 0.66 | 0 | 0.00 9.27
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 5 166 | 14 | 464 | 11 | 364 | 9 2.98 5 1.66 0 | 000 | 3 099 | 11| 364 | O | 0.00 | O | 0.00 | 19.21
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 1 0.33 5 1.66 9 2.98 6 1.99 5 1.66 0 0.00 0 0.00 9 2.98 0 0.00 3 0.99 | 12.58
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y Turismo. 8 | 265 0 | 000 | O | 000] 9 298 | 0 | 00O | O | 000 [ O | 0.00 5 | 1.66 0 | 0.00 | O | 0.00 7.28
Instituto Superior Sudamericano 0O |00O0O (| O |J]OOO| O |000]| 4 132 | 0 | 000 | O | 0.0OO | O | 0.00 5 | 1.66 0 | 0.00 | O | 0.00 2.98

TOTAL 41|13.576| 42|13.907| 63|20.861| 43|14.238| 31|10.265| 2|0.6623| 4|1.3245| 57|18.874| 14|4.6358| 5|1.6556 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 31: Representacion gréafica Actividades que realizo en su visita a la reserva
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Andlisis

Podemos apreciar que en la alternativa caminatas guiadas se obtiene a 17
estudiantes universitarios que representan el 5,6% de la poblacion
encuestada; mientras que 20 estudiantes que representan el 6,6% de la
poblacion manifiesta por la alternativa caminatas no guiadas; 7 estudiantes
que representan el 2,3% sefalan la alternativa educacion ambiental; 15
estudiantes que suman el 5,0% sefalan la alternativa observacion de
paisajes; 12 estudiantes que suman el 4,0% afirman la alternativa
observacion de la flora; mientras que 4 estudiantes que suman el 1,3%
sefalan la alternativa almuerzo en el campo; 27 estudiantes que suman el
8,9% sefalan la alternativa acampar; mientras que 9 estudiantes que
representan el 3% sefiala la alternativa fotografia, 5 estudiantes que suman
el 1,7% sefiala la alternativa observacion de aves; y finalmente 5

estudiantes que suman el 1,7% sefala la alternativa otros.

Interpretacion

La mayoria de los visitantes realizan caminatas dentro de la reserva sean
estas bajo guia o sin ella, es por ello que se requiere del establecimiento de
una adecuada sefialética dentro de la reserva para evitar desorientacion de
los turistas dentro de la misma, a la vez se requiere de una guia donde
explique los riesgos de la reserva y las ventajas de su visita para evitar
accidentes y en el caso de presentarse como dar a conocer o solicitar dicha

ayuda a los guardianes de la reserva.

126



5. ¢Usted visitaria una reserva natural a una distancia de 23km

partiendo desde Loja?

Cuadro 24: Visitaria una reserva natural a una distancia de 23km

partiendo desde Loja

X Sl NO
%
f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 113 37.42 0 0.00 37.42
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 34 11.26 0 0.00 11.26
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio Ambiente 28 9.27 0 0.00 9.27
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 58 19.21 0 0.00 19.21
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 38 12.58 0 0.00 12.58
UIDE Carrera de Gestién Ambiental y Turismo. 22 7.28 0 0.00 7.28
Instituto Superior Sudamericano 9 2.98 0 0.00 2.98
U.N.L. Carrera de Turismo 113 37.42 0 0.00 37.42

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras

Figura 32: Representacion grafica Visitaria una reserva natural a una
distancia de 23km partiendo desde Loja
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras

127



Analisis

Podemos apreciar que de los 302 estudiantes correspondiente a la poblacién
de las Universidades e Institutos de la ciudad de Loja, de la Universidad
Nacional de Loja de la Carrera de Turismo 116 estudiantes que representan
el 38,41% sefalan la opcidon si, mientras que la alternativa no adquiere el
0%; de la Carrera de Medio Ambiente 34 estudiantes que representan el
11,26% sefalan la opcion si, mientras que la alternativa no adquiere el 0%;
de la Carrera de Ingenieria y Medio Ambiente 28 estudiantes que
representan el 9,27% sefialan la alternativa si, mientras que la alternativa no
adquiere el 0%, en cambio los alumnos de la Universidad Técnica Particular
de Loja la Carrera de Hoteleria y Turismo 58 estudiantes que representa el
19,21, mientras que la alternativa no adquiere el 0%; de la Carrera de Medio
Ambiente 38 estudiantes que representan el 12,58% sefialan la alternativa
si, mientras que la alternativa no adquiere el 0%, de la Carrera de Gestion
Ambiental y Turismo 22 estudiantes que suman el 7,18% sefialan la opcion
si, mientras que la alternativa no adquiere el 0%, en cambio del Instituto
Superior Sudamericano 9 estudiante que representa el 2,98% sefiala la

opcién si, mientras que la alternativa no adquiere el 0%.

Interpretacion

La visita a zonas forestales es uno de los atractivos turisticos mas llamativos
en la actualidad es por ello que existe la predisposicion de la mayoria de los
encuestados en visitarla, es decir que existe el potencial turistico adecuado
como para poder innovar en el sistema de difusion de los atractivos de la
reserva a la vez de captar su visita de turistas locales, nacionales y

extranjeros haciendo de la reserva un potencial turistico de gran importancia.
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6. ¢Siusted visitara lareserva natural cual serian las 3 actividades que mas le gustaria realizar?

Cuadro 25: Si visitara la reserva natural cual serian las 3 actividades que mas le gustaria realizar

CAMINATAS

CAMINATAS NO

EDUCACION

OBSERVACION

OBSERVACION

ALMUERZO

OBSERVACION

ACAMPAR |FOTOGRAFIA OTRA
X GUIADAS GUIADAS AMBIENTAL | DE PAISAJES DE FLORA DE CAMPO DE AVES %
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 15 4,97 8 2,65 | 11 | 3,64 54 |17,88| 5 1,66 7 2,32 | 11 | 3,64 1 1]033 1 0,33 0 | 0,00 | 37,4
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 5 1,66 3 0,99 11033 1 0,33 9 2,98 3 099 | 4 1,32 | 5 1,66 0 0,00 3 1099 | 11,3
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio
] 3 0,99 5 166 | 2 | 0,66 5 1,66 1 0,33 1 0,33 2 0,66 | 5 1,66 2 0,66 2 | 066 | 93
Ambiente
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria vy
. 9 2,98 2 0,66 | 13 | 4,30 2 0,66 | 22 7,28 1 0,33 3 099 | 5 1,66 0 0,00 1 |033] 192
Turismo
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 1 0,33 3 09 | 1 | 0,33 1 033 | 11 | 3,64 5 1166 | 1 |03 9 (298] 5 1,66 1 ]033]| 126
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y
. 0 0,00 3 099 | 4 1,32 3 0,99 2 0,66 3 0,99 2 0,66 1 1]033 2 0,66 2 | 066 | 73
Turismo.
Instituto Superior Sudamericano 1 0,33 1 0,33 11033 1 0,33 1 0,33 1 0,33 0 | 0,00 1 1]033 1 0,33 11033 30
TOTAL 34 11 25 8 33 11 67 22 51 17 21 7 23 8 27 9 11 4 10 3 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 33: Representacion grafica Si visitara la reserva natural cual serian las 3 actividades que mas le gustaria realizar
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras
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Anédlisis

Podemos apreciar que en la alternativa caminatas guiadas se obtiene a 34
estudiantes universitarios que representan el 11% de la poblacion
encuestada; mientras que 25 estudiantes que representan el 8% de la
poblacion manifiesta por la alternativa caminatas no guiadas; 33 estudiantes
que representan el 11% sefalan la alternativa educacion ambiental;, 67
estudiantes que suman el 22% sefalan la alternativa observaciéon de
paisajes; 51 estudiantes que suman el 17% afirman la alternativa
observacion de la flora; mientras que 21 estudiantes que suman el 7%
sefalan la alternativa almuerzo en el campo; 23 estudiantes que suman el
8% sefalan la alternativa acampar; mientras que 27estudiantes que
representan el 9% sefiala la alternativa fotografia, 11 estudiantes que suman
el 4% sefiala la alternativa observacion de aves; y finalmente 10 estudiantes

gue suman el 3% sefala la alternativa otros.

Interpretacion

Las caminatas guiadas y sin guia son el atractivo principal de los visitadores
gue desean ser parte del habitat natural y recorrer la naturaleza de la misma
e ir conociendo cada parte de la reserva con su flora y fauna, es por ello que
se requiere de un manual que contenga la informacion necesaria a los
turistas y que salgan a la reserva en busca de la diversidad de orquideas
gue mantiene la reserva y de los animales que dependen de ellas para la
existencia asi como de los cuidados de lugares donde habitan animales

salvajes de mayor peligro o riesgo.
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7. ¢Qué servicio le gustaria que le ofrezca la reserva?

Cuadro 26: Servicio le gustaria que le ofrezca la reserva

IMNPLEMENT
ALIMENTACION | HOSPEDAJE | GUIANZA | TRANSPORTE OS DE OTRAS
X ACAMPAR %
f % f % f % f % f % f %

U.N.L. Carrera del 3 099 | 39 |1291] 19 [ 6.29 | 3 0.99 45 (1490 | 4 | 1.32 (374
Turismo
U.N.L. Carrera del 2 066 | 11 | 364 | 9 [ 298 | 5 1.66 3 (099 | 4 |132 |113
Medio Ambiente
U.N.L. Carrera del 1 033 ]| 2 |066 | 8 [265] 9 2.98 6 [199 | 2 | 066 |93
Ingenieria en Medio|
IAmbiente
U.T.P.L. Carrera de| 5 166 | 7 | 232 | 33 [1093| 2 0.66 6 [199 | 5 | 1.66 |19.2
Hoteleria y Turismo
U.T.P.L. Carrera del 2 066 | 7 | 232 |16 [ 530 | 3 0.99 5 [166 | 5 | 1.66 |12.6
Medio Ambiente
UIDE Carrera del 1 033 ]| 2 |066 | 1 [033] 3 0.99 6 [199 | 9 | 298 |73
Gestion Ambiental |
Turismo.
Instituto Superior] 3 099 | 1 1033 ] 1 [033] 1 0.33 2 066 | 1 |033 |30
Sudamericano

TOTAL 17 |5.6291| 69 |22.848 | 87 |28.808| 26 | 8.6093 | 73 |24.172| 30 [9.9338 (100.0

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras

Figura 34: Representacion grafica Servicio le gustaria que le ofrezca la

reserva
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Fuente: Las Encuestas

Autor: Las Autoras
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Anédlisis

En esta pregunta los estudiantes manifestaron lo siguiente: 17 alumnos que
representan el 6% sefalan la alternativa alimentacion, mientras que 69
alumnos que representan el 23% sefialan la alternativa hospedaje; 87
alumnos que representan el 29% sefalan la alternativa guianza; 26 alumnos
que representan el 9% sefialan la alternativa transporte; 73 alumnos que
representan el 24% sefalan la alternativa implementos de acampar; 30

alumnos que representan el 10% sefialan la alternativa otros.

Interpretacion

La mayoria de visitantes requeririan en primer la existencia de una guianza
ya sea mediante documentos que detallen los senderos de la reserva y
luego la proporcionalidad de equipos de acampar para que ellos practiquen
dicha accién dentro de la reserva previa sefialética de lugares donde puedan
ejercerlas, es necesario mantener sistema de hospedaje y de alimentacién
para hacer de los paseos turisticos mas livianos y poco exigidos porque el
hecho de llevar los suministros alimenticios implica un mayor esfuerzo fisico
y la necesidad de crear fogatas para preparar alimentos lo que implicar la
creacion de riesgos de incendios forestales por el mal manejo de dichas

fogatas.
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8. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por los servicios que ofrezca la Reserva. (precio estimado para grupo de 4 pax)

Cuadro 27: Estaria dispuesto a pagar por los servicios que ofrezca la Reserva

CHARLAS SOBRE
GUIA PROFESIONAL [INGRESO AL PARQUE EDUCACION ALIMENTACION DIARIA HOSPEDAJE TRANSPORTE GUIA BILINGUE IMPLEMENTOS DE ACAMPAR SEGURO DE
AMBIENTAL PRIVADO VIAJE
X 10A 20 20A 30 1A3 3A5 10A 20 20 A 10A 15 15A 20 10A 15 15A 10A 20 20A | 15A20 | 20A 30 10A 15 15A 20 10A 20A 30
30 20 30 20
fl % | f|l% | f | % |f|%|[f]|] % [flow | f | % | f % [f| % [fl]% |f|% |f|l% |[f]|%» |f|% [ f [ % | f | % |f|% [f | %
U.N.L. Carrera de| 74 (2450| 39 |12,91| 94 31,13 (19 |6,29 (113 |37,42 010,00 39 [12,91| 74 |24,50 (113 (37,420 ]0,00 |113 |37,42 |0 (0,00 |39 [12,91 |74 |24,50| 113 37,42 0 0,00 100,00 (113 37,42
Turismo
U.N.L. Carrera de|23 (7,62 (11 (3,64 | 34 |11,26|0 (0,00 |34 |11,26|0|0,00| 2 |0,66 | 32 (10,6034 (11,26 /00,00 |34 (11,26 [0 |0,00| 2 (0,662 |32 |10,60| 34 11,26 | O 0,00 |00,00 (34 (11,26
Medio Ambiente
U.N.L. Carrera de| 15 (4,97 |13 (4,30 | 28 |9,27 |0 (0,00 |28 |9,27 |0|0,00| 6 1,99 | 22 (7,28 |28 [9,27 |0|0,00 (28 [9,27 [0(0,00| 6 (1,987 |22 |7,28 28 9,27 0 0,00 (00,00 (28 |9,27
Ingenieria en Medio
Ambiente
U.T.P.L. Carrera de| 33 (10,9325 (8,28 | 55 [18,21|3 (0,99 |58 |19,21|0|0,00| 55 |18,21| 3 (0,99 |58 (19,21 |0 (0,00 |58 (19,21 |0 (0,00 |55 (18,21 | 3 | 0,99 58 19,21 | O 0,00 |010,00 |58 (19,21
Hoteleria y Turismo
U.T.P.L. Carrera de| 32 (10,60 6 [1,99 | 32 |10,60|6 (1,99 |38 |12,58|0|0,00| 31 |10,26| 7 |2,32 (38 (12,58 00,00 |38 (12,58 [0 (0,00 |31 (10,26 | 7 |2,32 38 12,58 [ 0 0,00 |010,00 (38 (12,58
Medio Ambiente
U.T.P.L. Carrera de| 20 (6,62 | 2 |066 | 21 |6,95 |1 |0,33 |22 |7,28 |0]|0,00( 36 [11,92| 2 0,66 (22 | 7,28 [0(0,00|22 [7,28 |0]0,00 (36 |11,92| 2 | 0,66 22 7,28 0 0,00 |0[0,00(|22 |7,28
Gestion Ambiental y
Turismo
Instituto Superior | 8 265 | 1 ]0,33 8 265 |1 (033 |7 (232 |2|0,66| 8 2,65 1 033 (9 |298 [0[0,00| 9 [2,98 |0|0,00( 8 |2,649|1 |0,33 9 2,98 0 0,00 |0|0,00| 9 |2,98
Sudamericano
T OTAL 205 68| 97 32| 272 90| 30 10 | 300 99 |2 1) 177 59| 141 47 1302 | 100 |0 0]302| 100 |0 01177 59 141 47 302 100 0 0 01302 | 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 35: Representacion gréfica Estaria dispuesto a pagar por los servicios que ofrezca la Reserva
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras
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Andlisis

Los estudiantes encuestados manifiestan lo siguiente: 205 estudiantes que
representan el 68% sefalan la opcion 10 a 20 ddlares, mientras que 97
estudiantes que suman el 32% sefialan la opcion de 20 a 30 ddlares en lo que
respecta a la alternativa guia profesional; 272 estudiantes que representan el
90% sefialan la opcién 1 a 3 ddlares, mientras que 30 estudiantes que suman
el 10% sefalan la opcion de 3 a 5 dolares en lo que respecta a la alternativa
ingreso al parque; 300 estudiantes que representan el 99% sefialan la opcion
10 a 20 dolares, mientras que 2 estudiantes que suman el 1% sefalan la
opcion de 20 a 30 dodlares en lo que respecta a la alternativa charlas sobre
educacién ambiental; 177 estudiantes que representan el 59% sefialan la
opciébn 10 a 20 délares, mientras que 171 estudiantes que suman el 47%
sefialan la opcibn de 20 a 30 ddlares en lo que respecta a la alternativa
alimentacion diaria; 302 estudiantes que representan el 100% sefialan la
opcion 10 a 20 ddlares, mientras la opcion de 20 a 30 délares adquiere el 0%
en lo que respecta a la alternativa hospedaje; 302 estudiantes que representan
el 100% sefalan la opcion 10 a 20 ddlares, mientras la opcion de 20 a 30
dolares adquiere el 0% en lo que respecta a la alternativa transporte privado;
177 estudiantes que representan el 59% sefialan la opcién 10 a 20 doélares,
mientras que 171 estudiantes que suman el 47% sefialan la opcién de 20 a 30
dolares en lo que respecta a la alternativa guianza bilingtie; 302 estudiantes
gue representan el 100% sefalan la opcion 10 a 20 dolares, mientras la opcién
de 20 a 30 dolares adquiere el 0% en lo que respecta a la alternativa
implementos de acampar; 302 estudiantes que representan el 100% sefalan la

opcién 20 a 30 dolares, en lo que respecta a la alternativa a seguro de viajes.

Interpretacion

Se aprecia que a mayoria busca precios comodos en lo que concierne a los
pagos de alimentacion guianza, charlas, pero sin embargo consientes de los
riesgos que pueden tener en el viaje consideran pagar 0 reconocer un seguro

de viajes que les garanticen el bienestar fisico y saludable de los visitantes a la
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reserva, ante estas circunstancias es necesario establecer tarifas especificas
considerando la calidad del visitante ya sea de modo estudiantil, turistico
nacional y turistico extranjero con una leve modificacion en sus costos para
permitir el ingreso a la reserva natural, y con lo cual sostiene econémicamente

al proyecto turistico.
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9. ¢Cudles son los tres medios que mas utiliza usted para informarse de viajes y turismo.

Cuadro 28: Tres medios que mas utiliza usted para informarse de viajes y turismo

AGENCIA

GUIAS

REDES

REVISTAS O

« TELEVISION DEVIAJES | TURISTICAS INTERNET socLEs | PERIODICOS RADIO AMIGOS/FAMILIARES OTROS %
f % f % f % f % f % f % f % f % f %

U.N.L. Carrera de Turismo 4 1,31 8 262 | 11 | 3,61 15 4,92 55 118,03 7 2,30 11 3,61 1 0,33 1 0,33 37,0
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 5 164 | 3 | 0,98 11033 1 0,33 9 2,95 3 0,98 4 1,31 5 1,64 0 0,00 10,2
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio 3 0,98 2 0,66 2 0,66 2 0,66 9 2,95 1 0,33 2 0,66 5 1,64 2 0,66 9,2
Ambiente

U.T.P.L. Carrera de Hoteleria 'y Turismo 9 295 | 2 | 0,66 | 13 | 4,26 2 0,66 22 7,21 1 0,33 3 0,98 5 1,64 0 0,00 18,7
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 033 3 ]098 | 1033 0,33 11 361 | 5 1,64 1 0,33 9 2,95 5 1,64 12,1
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y Turismo. 0 0,00 | 2 | 066 | 2 | 0,66 3 0,98 8 262 | 2 0,66 2 0,66 1 0,33 2 0,66 7,2
Instituto Superior Sudamericano 1 033 | 0 | 000 | 1 | 0,33 1 0,33 5 1,64 1 0,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3,0

TOTAL 23 8| 20 7| 31 10 25 8 119 39| 20 7 23 8 26 9| 10 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 36: Representacion grafica Tres medios que mas utiliza usted para informarse de viajes y turismo
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras

139




Anédlisis

Los estudiantes universitarios sefialan 23 alumnos que representan el 8%
por la alternativa television, mientras que 20 estudiantes que suman el 7%
sefalan las agencias de viajes; 31 estudiantes que representan el 10%
sefalan el empleo de guias turisticas; 25 estudiantes que representan el 8%
sefalan la alternativa internet; 119 estudiantes que representan el 39%
sefalan la opcion redes sociales; 20 estudiantes que representan el 7%
sefalan la alternativa revistas o periédicos; 23 estudiantes que representan
el 8% sefialan la alternativa radio; 26 estudiantes que representan el 9%
sefalan la alternativa amigos/familiares; y 10 estudiantes que representa el

3% sefialan la alternativa otros medios.

Interpretacion

La juventud actual hacen uso en su mayoria de las redes sociales y
consideran que a través de este medio se puede sugerir a los familiares,
amigos y grupos para que visiten este medio turistico, a través de las redes
sociales, es necesario realizar una publicacion a través de las cuentas de
facebook, twiter, bwing, etc., y demas medios de redes sociales donde se
pueda informar de los planes de visita, campamentos y demas eventos

turisticos que planifique la reserva San Francisco.
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10.¢Con que frecuencia visitaria la reserva natural?.

Cuadro 29: ¢Con que frecuencia visitaria la reserva natural?

UNAVEZAL yna VEZ DOS UNA VEZ
LA AL MES VECES AL AL ANO OTROS
X SEMANA MES %
f % f % f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 7 2,30 19 | 6,23 3 0,98 | 69 | 22,62 | 15 | 4,92 37,0
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 6 1,97 3 0,98 3 0,98 | 19 | 6,23 3 0,98 | 11,1
U.N.L. Carrera de Ingenieria en| 3 | 098 | 2 | 0,66 2 1066 |15 | 492 6 1,97 9,2
Medio Ambiente
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y| 10 | 3,28 7 2,30 2 0,66 | 33 10,82 6 1,97 | 19,0
Turismo
U.T.P.L. Carrera de Medio| 2 0,66 7 2,30 10 | 3,28 | 14 | 4,59 5 1,64 12,5
Ambiente
UIDE Carrera de Gestion Ambiental | 3 0,98 1 0,33 1 0,33 | 11 | 3,61 6 1,97 7,2
y Turismo.
Instituto Superior Sudamericano 1 0,33 1 0,33 1 0,33 4 1,31 2 0,66 3,0
TOTAL 32 10| 40 13| 22 71| 165 54| 43 14| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: La Autoras

Figura 37: Representacion grafica ¢ Con que frecuencia visitaria la reserva

natural?
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras
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Analisis

En esta pregunta 32 estudiantes que representan el 10% sefalan la
alternativa una vez por semana; mientras que 40 estudiantes que
representan el 13% sefialan la alternativa una vez al mes; 22 estudiantes
que representan el 7% sefialan la alternativa dos veces al mes; 165
estudiantes que representan el 54%; mientras que 43 estudiantes que

suman el 14% sefala la alternativa otros.

Interpretacion

La reserva natural San Francisco mantiene sus atractivo turistico y establece
un nivel de visita por lo menos de 1 vez al afio, y dada la poblacion local,
nacional y la extranjera se puede prever entre 50 a 100 visitantes como
minimo en un fin de semana, lo cual seria como un inicio, con tendencia de

crecimiento de visitantes en lo venidero.

11. ¢Qué horario de atencion le gustaria que le brinde la reserva
natural?

Cuadro 30: Horario de atencién le gustaria que le brinde la reserva

natural
5:00 a 9:00 a
7:00a 17:00 | 8:00a 18:00 OTROS
X 16:00 19:00 %
f % f % f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 1 033 ]| 19| 6,23 | 51 |16,72]| 19 | 6,23 | 23 | 7,54 | 37,0

U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 1 0,33 9 295 | 17 | 557 4 1,31 3 0,98 | 11,1

U.N.L. Carrera de Ingenieria en| 1 | 0,33 | 4 1,31 8 2,62 9 2,95 6 1,97 9,2
Medio Ambiente
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y| 2 | 066 | 7 | 2,30 | 35 (11,48 | 6 197 | 8 2,62 | 19,0
Turismo
UT.P.L. Carrera de Medio| 1 | 033 | 7 | 230 ] 19| 6,23 5 1,64 6 1,97 | 12,5
Ambiente
UIDE Carrera de Gestion Ambiental | 1 | 033 | 2 [ 066 | 11 | 361 | 2 [ 066 | 6 | 1,97 7,2
y Turismo.

Instituto Superior Sudamericano 1 0,33 1 0,33 5 1,64 1 0,33 1 0,33 3,0

TOTAL 8 3| 49 16 | 146 48| 46 15| 53 17| 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras

142



Figura 38: Representacion grafica Horario de atencion le gustaria que le
brinde la reserva natural
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras

Andlisis

En el horario de atencion segun datos de la encuesta aplicada a los
estudiantes universitarios nos sefialan, 8 estudiantes que representan el 3%
sefalan la alternativa de 5:00 a 16:00; mientras que 49 estudiantes que
representan el 16% sefialan la alternativa de 700 a 17:00; en la alternativa
de 8:00 a 18:00 se obtiene el 47.87% en el horario de 9:00 a 19:00 el

15.08% y la alternativa no contesta el 17.38%

Interpretacion

La mayoria de personas establecen un horario muy avanzado para empezar
las visitas debido a que con la luz solar pueden apreciar mejor los paisajes a
la vez que avizoran las sefialéticas del sector y evitan perderse entre la
reserva cuya extensién es amplia y existen variaciones de temperatura que

pueden afectar a los turistas que se pierdan dentro de la reserva.
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12. ¢Qué dias dedica o dedicaria realizar visitas para practica de

turismo de naturaleza?

Cuadro 31: ¢Qué dias dedica o dedicaria realizar visitas para practica

de turismo de naturaleza?

LUNES A JUEVES A SABADO Y
X MIERCOLES VIERNES DOMINGO %
f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 1 0.33 19 6.23 93 30.49 37.0
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 4 131 9 2.95 21 6.89 111
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio 1 0.33 5 1.64 22 7.21 9.2
Ambiente
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 5 1.64 11 3.61 42 13.77 19.0
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 4 1.31 15 4.92 19 6.23 12.5
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y 1 0.33 5 1.64 16 5.25 7.2
Turismo.
Instituto Superior Sudamericano 3 0.98 1 0.33 5 1.64 3.0
TOTAL 19| 6.2295 65| 21311 218 | 71475 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja
Autor: La Autoras

Figura 39: Representacion grafica ¢Qué dias dedica o dedicaria realizar
visitas para practica de turismo de naturaleza?
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Fuente: Las Encuestas
Autor: Las Autoras
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Anédlisis

En los dias de visitas en la opcion de Lunes a Miércoles se adquiere el
6.23% de los encuestados, en la opcion de Jueves a Viernes el 21.31% vy

Sabados y Domingos el 71.48%

Interpretacion

De esta manera podemos constatar que los fines de semana son los dias
preferidos por los turistas a la vez que lo hacen en conjunto a sus familiares
y mejores amigos y se cuenta con mas tiempo para disfrutar de la visita sin

la presion del cumplimiento laboral o estudiantil.

13. De existir una Reserva con las caracteristicas que usted

selecciono en precios, servicios, actividades usted la visitaria?

Cuadro 32: De existir una Reserva con las caracteristicas que usted

selecciono en precios, servicios, actividades usted la visitaria?

X | NO
%
f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 101 33.11 12 3.93 | 37.05
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 34 11.15 0 0.00 |11.15

U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio 28 9.18 0 0.00 9.18

Ambiente

U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 44 14.43 14 459 |19.02
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 38 12.46 0 0.00 [12.46
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y Turismo. 17 5.57 5 1.64 7.21
Instituto Superior Sudamericano 9 2.95 0 0.00 2.95
TOTAL 271 188.852| 31 |10.164| 99

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja
Autor: Las Autoras
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Figura 40: Representacion grafica De existir una Reserva con las
caracteristicas que usted selecciono en precios, servicios, actividades usted
la visitaria?
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Analisis

Podemos apreciar que de los 302 estudiantes correspondiente a la poblacién
de las Universidades e Institutos de la ciudad de Loja, de la Universidad
Nacional de Loja de la Carrera de Turismo 295 estudiantes que representan
el 97.68% sefalan la opcidén si mientras que 7 estudiantes que suman el
2.31% sefalan la alternativa no; de la Carrera de Medio Ambiente 109
estudiantes que representan el 36.09% sefialan la opcion si, mientras que 4
estudiantes que suman el 1.32% sefialan la alternativa no; de la Carrera de
Ingenieria y Medio Ambiente 34 estudiantes que representan el 11.26%
sefialan la alternativa si; en cambio los alumnos de la Universidad Técnica
Particular de Loja la Carrera de Hoteleria y Turismo 55 estudiantes que
representa el 18.21, mientras que 3 estudiantes que representan el 0.99%
sefalan la alternativa no; de la Carrera de Medio Ambiente 38 estudiantes
que representan el 12.58% sefialan la alternativa si; de la Carrera de
Gestion Ambiental y Turismo 22 estudiantes que suman el 7.28% seialan la
opcion si, , en cambio del Instituto Superior Sudamericano 9 estudiante que

representa el 2.98% sefala la opcion si.
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Interpretacion

La mayoria de las personas la visitaria porque se acoge a su economia a
sus horarios de visitas y mantiene todas las comodidades y demas ventajas
que hagan del viaje un disfrute mediado de distraccion y apreciacion del
entorno natural de la Reserva Podocarpus, por lo que es necesaria la
implementacion de varios planes de visitas que contemplen transporte,

sefalética del sector y hospedaje en el caso de asi requerirlo.
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14.Si usted no visitara una reserva que lugares visitaria?

Cuadro 33: Si usted no visitara una reserva que lugares visitaria?

HOSTERIAS PLAYAS TURISMO DE IGLESIA PARQUES TURISMO DE PAR,QUES MUSEOS
X SALUD RECREACIONALES | AVENTURA | TEMATICOS %
f % f % f % f % f % f % f % f %
U.N.L. Carrera de Turismo 23 7.54 15 4.92 32 10.49 5 1.64 12 3.93 2 0.66 3 0.98 21 6.89 37.05
U.N.L. Carrera de Medio Ambiente 2 0.66 6 1.97 2 0.66 3 0.98 5 1.64 2 0.66 6 1.97 8 2.62 11.15
U.N.L. Carrera de Ingenieria en Medio| 2 0.66 2 0.66 9 2.95 7 2.30 4 131 1 0.33 1 0.33 2 0.66 9.18
Ambiente
U.T.P.L. Carrera de Hoteleria y Turismo 5 1.64 14 4.59 11 3.61 9 2.95 5 1.64 0 0.00 3 0.98 11 3.61 19.02
U.T.P.L. Carrera de Medio Ambiente 1 0.33 5 1.64 9 2.95 6 1.97 5 1.64 2 0.66 1 0.33 9 2.95 12.46
UIDE Carrera de Gestion Ambiental y| 8 2.62 0 0.00 0 0.00 9 2.95 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 1.64 7.21
Turismo.
Instituto Superior Sudamericano 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 1.31 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 1.64 2.95
TOTAL 41| 13.443 42 13.77 63| 20.656 43| 14.098 31 10.164 7| 22951 14| 4.5902 61 20 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de Universidades e Institutos de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras
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Figura 41: Representacion grafica Si usted no visitara una reserva que lugares visitaria?
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Anédlisis

La alternativa hosteria obtiene el 13.44%, la alternativa visitar playas obtiene
el 13.77% ejecutar turismo de salud el 20.66% mientras que conocer
iglesias nos representa el 14.1% en cambio parques recreacionales el
10.16% el ejecutar turismo de aventura del 2.29% el conocer parques
tematicos adquiere el 4.59% vy visitas a museos el 20% de los encuestados

de las universidades.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados escogen como opcion alternativa el turismo
de salud, por lo que se podria aprovechar esta eleccién, promocionando la

reserva, orientando a sus visitantes en el gran aporte que le dan las areas

naturales a la salud de sus visitantes.
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6.2 Aplicar las estrategias del Marketing (Producto, Precio, Plaza,
Promocion) En el PNP sector San Francisco

PLAN DE MERCADEO
PNP Sector San Francisco
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6.2.1 PLAN DE MERCADEO

Dentro de el plan de mercadeo describiremos el producto (diseiio y
caracteristicas), el precio del producto; y la promocion y distribucion del
mismo. Ademas, se establecera el presupuesto necesario para el desarrollo

del plan.

a). Mision

Ofrecer a los turistas nacionales y extranjeros relajacion, salud y recreacion,
educacion en un ambiente natural a través de los distintos servicios

existentes.

b). Vision

Convertirse en una de las mejores reservas de la region sur del Pais, en un
periodo de cinco afios, satisfaciendo la demanda de los turistas locales,

nacionales y extranjeros que visitan la regién Sur del Pais.

c). Filosofias y Valores

Creemos en la Naturaleza, respetamos el Ambiente, Siempre teniendo como
maéaxima aspiracion apoyar la proteccion del ecosistema, nuestro método de
trabajo es totalmente respetuoso con la Naturaleza.

Por otra parte, rechazamos cualquier actividad que sea agresiva con la biota.

En una sociedad con un modo de vida cada vez mas frenético y poco
saludable, los pequefios detalles son muy importantes.
Conectar con lo simple, con lo esencial, es nuestra filosofia. Lograr que la

simplicidad de la Naturaleza adquiera valor por si misma.

d). Valores

e Innovacion y creatividad.
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e Honestidad y ética con clientes, proveedores, colaboradores y

competidores.

e Calidad en todos nuestros servicios.

¢ Responsabilidad Social y del Ambiente.

6.2.2 MERCADEO ESTRATEGICO

6.2.2.1 Objetivo General

Mejorar la imagen ecoturistica y promocionar la visita a la reserva de San
Francisco como uno de los principales punto de interés de la Regién Sur,

aplicando las estrategias de Marketing.

6.2.2.2 Objetivos Especificos

e Optimizar la calidad de servicios ofertados con nuevas propuestas de
venta.

e Determinar precios de los servicios que se ofertaran para el sector San
Francisco.

e Promocionar eficientemente la reserva San Francisco como punto de
interés turistico dentro de la Region sur del pais para turistas nacionales
y extranjeros.

e Atraer a nuestros clientes sensibilizados por la importancia de la

conservacion de los recursos naturales.

6.2.3 Produservicio.

Nuestros servicios tienen muchos beneficios tangibles e intangibles para
presentarles a los turistas y visitantes, porque les brinda la oportunidad de

estar en contacto directo con los recursos naturales del sector, y pueden
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conocer, aprender, disfrutar sin que se tenga que degradar los recursos

existentes.

6.2.3.1 Diferenciacion

Los resultados del andlisis de la competencia nos hacen notar que somos la
Unica reserva del PNP que presenta un plan propio y organizado para la
realizacion de las actividades ecoturisticas y de educaciéon Ambiental para
los turistas locales, nacionales y extranjeros.

Cuenta con convenios para instituciones educativas, trabaja con estudiantes

de carreras afines al ambiente.

6.2.3.2 Diversificacion

Nuestros Paquetes también seran diversificados, es decir con una amplia
oferta capaz de que el turista o visitante lo pueda utilizar de acuerdo a sus
necesidades. Caminata al Aire Libre, Observacion de aves, Observacion de
Flora y fauna, Servicio de Alojamiento, Servicio de trasporte, Servicio de

Guianza y Educacion Ambiental.

6.2.3.3 PAQUETES:

a). TOUR Quebrada del Diablo: consta de dos recorridos, el primero se lo
realiza por el sendero bosque nublado, se llega hasta el Rio San Francisco
este tiene una distancia de 1919.30 m, es guiado.

Pendientes de 20% hasta 40%, con grado de dificultad alta. El tiempo para
recorrer este sendero es de 3 a 4 horas aproximadamente. Se llegara al rio
San Francisco solo cuando las condiciones climéticas lo permitan, de no
poderse hacer todo el recorrido se llegara hasta la quebrada del Diablo cuyo
tiempo de recorrido es de 2 a 3 horas, sin importar el recorrido el costo del
paquete sera el mismo.

El segundo recorrido por el sendero las golondrinas tiene una distancia de

137.60 m, es guiado, de un solo sentido.
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Pendientes de 5% a 10% grados de dificultad bajo. El tiempo de recorrido es
de 45 minutos a 1 hora 30 minutos.

b). TOUR Bosque nublado: costa de dos recorridos el primero consiste en
caminar por todo el sector del bosque nublado el sendero es de un solo
sentido puesto que es circular, tiene una distancia de 274.80 m, puede ser
autoguiado, pendientes de entre 15 % y 10% con grado de dificultad medio,

para su recorrido se estima un tiempo de 1 a 2 horas.

El segundo recorrido del sendero de las golondrinas tiene una distancia de
137.60 m, es guiado, de un solo sentido. Pendientes de 5% a 10% grado de

dificultad bajo. El tiempo de recorrido es de 45 minutos a 1 hora 30 minutos.

c). Estructuracion de Paquetes Turisticos:

Se han establecido dos paquetes turisticos, el primero tiene una duracién de
un dia, donde se recorren los senderos de los Bosque Nublado y el sendero
de las Golondrinas.

Este tour incluye alimentacién, hospedaje, gianza, transporte, seguro,
material de trabajo, certificado de asistencia.

El servicio de alimentacion incluye: desayuno, coffee break, almuerzo, coffee
break, merienda.

El servicio de Hospedaje incluye: sleeping, colchoneta, una cobija.

El servicio de Guianza incluye: un guia por cada 11 pax.

El servicio transporte incluye: salida Loja — Reserva Ecologica San
Francisco, retorno Reserva Ecolégica San Francisco — Loja.

Seguro incluye: proteccion contra accidentes desde el inicio del tour desde
Loja hasta el termino del itinerario de visita el mismo que termina en la
ciudad de Loja.

El materia de trabajo incluye: carpeta, hojas, esfero.

El certificado de asistencia: avalado por la Fundacion Ecoldgica Arcoiris.

El segundo Tour consta de dos dias que combina actividades ecoturisticas

se recorre los senderos de Bosque Nublado y de las golondrinas.
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Este tour incluye alimentacién, hospedaje, guianza, transporte, seguro,
material de trabajo, certificado de asistencia.

El servicio de alimentacidn incluye: dos desayunos, dos coffees breaks, dos
almuerzos, dos coffee break, una merienda.

El servicio de Hospedaje incluye: sleeping, colchoneta, una cobija.

El servicio de Guianza incluye: un guia por cada 11 pax.

El servicio transporte incluye: salida Loja — Reserva Ecologica San
Francisco, retorno Reserva Ecoldgica San Francisco — Loja.

Seguro incluye: proteccion contra accidentes desde el inicio del tour desde
Loja hasta el termino del itinerario de visita el mismo que termina en la

ciudad de Loja.

Para la elaboracion de los paquetes se tomo referencia nuestro segmento de
mercado, se ha complementado las actividades basandonos en la misién y

vision de la Fundacion Ecologica Arcoiris.

Trabajamos con los resultados obtenidos mediante nuestro primer objetivo
es decir el perfil del visitante y las actividades complementarias de
conformidad con los gustos y preferencias de nuestros segmento de
mercado, por lo que trabajamos con los estudiantes de los colegios
particulares de la Ciudad de Loja y de los estudiantes de nivel superior de

carreras afines a medio ambiente.

No se descarta que durante la ejecucidn de este proyecto podamos tener un
mercado adherente los mismos que podran ser acoplados en los diferentes
paquetes, de un porcentaje que generen estos paquetes se guardara un
fondo a cargo de la Fundacion Ecoldgica Arcoiris para poder trabajar dentro
de la reserva con los jovenes de los colegios publicos de la Ciudad de Loja,

se ha considerado una capacidad maxima de 22 personas por dia.
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FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Paquetes San Francisco.

ESTRUCTURACION Y COSTOS PAQUETES RESERVA SAN FRANCISCO.

Paquete 1: Quebrada del Diablo

PAQUETE : RECORRIDO ROMERILLOS — QUEBRADA DEL DIABLO
Cédigo: 1919.30 | Duracién: Dos dias Caracter: Natural Dificultad: Alta

Idioma de Guianza: Inglés - Espafiol Recorrido: Ecoturistico

Centro de Operaciones: Fundacion Ecoldgica Arcoiris.

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
07:00 Salida desde Loja (Parque Simén Bolivar)
07:45 Llegada a Sector de San Francisco. (Refugio)
08:00 Charla

Bienvenida, normas y valores

08:30 Desayuno
09:30 La Biodiversidad
10:30 La Educacibn Ambiental herramienta clave para la
1 conservacion
12:00 Importancia del PNP- Sector San Francisco.
13:00 Almuerzo
14:30 Descanso
15:00 Problemas ambientales (deforestacién, basura, incendios
forestales)
16:30 Importancia de la Biodiversidad
18:00 Cena.
20:00 Caminata Nocturna (Sendero Circular con antorchas)
20:30 Fogata en el Mirador (si las condiciones climaticas lo
permiten)
Noche
1 21:00 Historias y Leyendas del Bosque Nublado.
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Incluye

Requisitos
para la visita

Restricciones
para la visita

Precios

23:00 Regreso al Refuguio

24:00 Descanzar
5:30 Salida Observacion de aves. (Liternas)
8:00 Desayuno.
9:00 Recorrido hacia el rio San Francisco
14:00 Regreso al Refugio.
14:15 Almuerzo.
e Entrada al | No incluye e Comidas y bebidas extras.
sitio de visita. e Lo no especificado en el programa.

e Alimentacion.
e Guianza.

e Transporte.

Ropa abrigada, impermeable, linternas, botas, sandalias, medicamentos si los
utilizan, documentos personales para el registro de visitantes en caso de
menores de edad documento de permiso autorizado por su representante
legal, protector solar, gafas, camara fotogréfica o filmadora, gorra.

Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armas blancas y de fuego,

bebidas alcohdlicas.

$ 148,2 a 93,60 por persona. [J[JDe 4 a 10pax.
$ 93,60 a 83,20 por persona. [JDe 10 a 14 pax.
$ 83,20 a 75,40 por persona. [JDe 14 a 20 pax.
$ 75,40 por persona. [1[1De 20 pax.
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FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Paquetes San Francisco.

Paquete 2: Bosque Nublado

PAQUETE : BOSQUE NUBLADO

Duracion:1 dia Caracter: Natural Dificultad: Alta

Idioma de Guianza: Inglés - Espafiol Recorrido: Ecoturistico

Centro de Operaciones: Fundacion Ecolégica Arcoiris.

Dia

Incluye

Requisitos

para la visita

Itinerario Técnico

Hora Actividades
07:00 Salida desde Loja (Parque Simén Bolivar)
07:45 Llegada a Sector de San Francisco. (Refugio)
08:00 Charla
Bienvenida, normas y valores
08:30 Desayuno
09:30 Charlas: Eucacion Ambiental.

La Educacién Ambiental herramienta clave para la conservacion

Importancia del PNP- Sector San Francisco.

13:00 Almuerzo

14:30 Descanso

15:00 Problemas ambientales (deforestacion, basura, incendios
forestales)

Importancia de la Biodiversidad

18:00 Cena.
19:30 Retorno ciudad de Loja.
e Entrada  al | Noincluye e Comidas y bebidas extras.
sitio de visita. e Lo no especificado en el programa.

o Alimentacion.

e Guianza.

e Transporte.

Ropa abrigada, impermeable, linternas, botas, sandalias, medicamentos si los utilizan,

documentos personales para el registro de visitantes en caso de menores de edad

documento de permiso autorizado por su representante legal, protector solar, gafas,
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cémara fotografica o filmadora, gorra.

Restricciones Fuertes cantidades de dinero, equipos de sonido, armas blancas y de fuego, bebidas
para la visita | @lcohdlicas. Frase sustancias psicotr6picas.
$ 92,3 a 57,20 por persona. [[1De 4 a 10pax.
: $ 57,20 a 50,51 por persona. [1['De 10 a 14 pax.
Precios
$ 50,51 a 45,50 por persona. [11De 14 a 20 pax.
$ 45,50 por persona. [1[1De 20 pax.

d). MAPA PARA EL RECORRIDO DENTRO DE LA RESERVA ARCOIRIS.
Ver figura 42.

Figura 42: Mapa de recorrido de la reserva Arcoiris.
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Fuente: Tesis Plan de sefialética PNP sector San Francisco

e) Los Precios: que se determind para los diferentes paquetes se

detallan en los siguientes cuadros. Ver cuadro 34, 35.
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Cuadro 34: Precios Paguete Bosque Nublado.

Estructuracion de precios de paquete BOSQUE NUBLADO

DURACION 1 Dia
Costos del Tour.
Rangos Paxs 1 4 10 14 20
Costos generales del Tour.
Guia $100 $25 $10| $7,14 $5
Transporte $80 $20 $8| $571 $4
Desayuno $3 $3 $3 $3 $3
Almuerzo $3 $3 $3 $3 $3
Cena $3 $3 $3 $3 $3
2 Coffe Breik $3 $3 $3 $3 $3
Seguro $12 $12 $12 $12 $12
Materiales $2 $2 $2 $2 $2
Precio Neto $206 $71 $44 | $38,86 $35
30% $61,8| $21,3| $13,2| $11,66 | $10,5
Precio venta Gross Final $267,8| $92,3| $57,2 | $50,51 | $45,5
Precio por Grupo $267,8 | $369,2 | $572 | $707,2| $910
Fuente: Encuetas aplicadas al segmento de mercado.
Autor: Las Autoras.
Cuadro 35: Precios Paquete Quebrada del Diablo.
Estructuraciéon de costos de paquete QUEBRADA DEL DIABLO
DURACION 2 Dias
Costos del Tour. Rangos Paxs
1 4 10 14 20
Costos generales del
Tour.
Guia $200 $50 | $20| $14,29 $10
Hospedaje $12 $12 | $12| $12,00 $12
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Estructuracién de costos de pagquete QUEBRADA DEL DIABLO

DURACION 2 Dias
Costos del Tour. Rangos Paxs

1 4 10 14 20
Transporte $80 $20 $8 $5,71 $4
Desayuno $6 $6 $6 $6 $6
Almuerzo $6 $6 $6 $6 $6
Cena $3 $3 $3 $3 $3
Seguro $12 $12 | $12 $12 $12
2 Coffe Breik $3 $3 $3 $3 $3
Materiales $2 $2 $2 $2 $2
Precio Neto $324 | $114| $72 $64 $58
30% $97,2 | $34,2|%$21,6 $19,2 | $17,4
Precio venta Gross
Final $421,2 | $148,2 | $93,6 $83,2 | $75,4
Precio por Grupo $421,2 | $592,8 | $936 | $1164,8 | $1508

Fuente: Encuetas aplicadas al segmento de mercado.

Autor: Las Autoras.

f) POLITICAS DEL PRODUCTO

Transporte este servicio se alquilara bajo las especificaciones legales,
todos los paquetes incluyen servicio de transporte desde la Ciudad de
Loja hasta el PNP Sector San Francisco siempre que los turistas asi lo
soliciten.

El precio del alquiler trasporte variara dependiendo del tipo de vehiculo y
segun los precios establecidos por los duefios.

Cada guia que participa en la actividad turistica dentro de la Fundacion
Ecolbgica Arcoiris, manejara grupos de 11 pax. Se requiere un guia por
dia, y de 11 pax en adelante se requiere al menos de dos guias al dia,
dependiendo del nimero de grupos y tipo de actividades programadas.
El precio del guia varia dependiendo de los dias y el perfil profesional

del guia.
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6.2.3.4 PRECIO
6.2.3.5 ESTRATEGIA: BASADO EN COSTOS.

Para establecer los precios nos basamos en los costos que implican la
realizacion del paquete, consiste en definir un margen de ganancia sobre el

costo total unitario del producto o servicio. Ver cuadro 36.

Cuadro 36: Definicién de Precios

Definicién de Precios

Servicio Nacionales Extranjeros
Guianza 30,00 60,00
Alimentacién 12,00 12,00
Transporte 80,00 80,00
Hospedaje 12,00 24,00
Conferencista 200,00 200,00

Fuente: Encuestas aplicadas al segmento de mercado.
Autor: Las Autoras.

a) Precio de Paquetes para las operadoras

Las operadoras que trabajen con la Fundacién Ecologica Arcoiris tendran un

descuento del 15% en los precios totales de los paquetes. Ver cuadro 37.

Cuadro 37: Precios Paquete Bosque Nublado.

Estructuracion de costos de paquete QUEBRADA DEL DIABLO

DURACION 1

Dia

Costos del Tour.

Rangos Paxs 1 4 10 14 20
Costos generales

del Tour.

Guia $100 $25 $10| $7,14 $5
Transporte $80 $20 $8| $5,71 $4
Desayuno $3 $3 $3 $3 $3
Almuerzo $3 $3 $3 $3 $3
Cena $3 $3 $3 $3 $3
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Estructuracién de costos de paquete QUEBRADA DEL DIABLO

DURACION 1

Dia

Costos del Tour.

2 Coffe Breik $3 $3 $3 $3 $3

Seguro $12 $12 $12 $12 | $12

Materiales $2 $2 $2 $2 $2

Precio Neto $206 $71 $44 | $38,86 | $35

ARCOIRIS 15% | $30,9 | $10,65 $6,6 | $5,83 | $5,25
15% | OPERADORA $30,9 | $10,65| 46,6 | $5,83 | $5,25

Precio venta

Gross Final $267,8| $92,3| $57,2 | $50,51 | $45,5

Fuente: Encuetas aplicadas al segmento de mercado.
Autor: Las Autoras.

6.2.4 PLAZA — CANALES DE DISTRIBUCION

Los turistas que visiten de la reserva Arcoiris llegaran a traves de:

e Tours organizados por la fundacion ecologica arcoiris, dirigida
principalmente a nuestro segmento estudiantil.

e Paseos organizados por operadoras de turismo, las mismas que

deberan coordinar con la Fundaciéon Arcoiris.

6.2.5 MEZCLA DE COMUNICACION
e Publicidad: Redes Sociales, Prensa, Revistas, Venta Directa,
Souvenirs.
6.2.5.1 Publicidad
Para la elaboracion de la informacién que preparamos para la publicidad nos

basamos en dos aspectos basicos:

1. Informacion clara y relevante del sector San Francisco para los
medios de comunicacion.
2. Utilizar las redes sociales ya que son los medios mas vistos y

escuchados por nuestro mercado.

164



Elaboracion de materiales, articulos, fotografias, para ser difundidos entre
los medios de comunicacién mencionados.
a) INTERNET

Actualizacion de la portada y el contenido de la pagina Web cuya

informacion solo corresponde al sector san francisco.

Redes sociales

facebook !J

Estas redes sociales fueron las mas utilizadas por nuestro mercado por lo
gue seran manejadas como herramientas basicas de difusion y publicidad.

6.2.6 Logotipo Reserva Arcoiris

Se elabordé un logotipo para la reserva del Bosque Nublado de San
Francisco, perteneciente a la Fundacion Ecologica Arcoiris éste sera
utilizado en afiches y tripticos. Ver figura 43.

Figura 43: logotipo de la reserva de San Francisco

Autor: Las Autoras.
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6.2.6.1 DESCRIPCION DE LOGOTIPO

El logo se compone de dos elementos: el icono, puramente gréafico y el logo
la parte literal.

El icono.- la imagen utilizada ha sido escogida por que representa la
variedad y variabilidad de especies de aves que podemos observar en el
sector, la flor del icono representa la gran cantidad de flora existente en San

Francisco especialmente las bromelias.

a) La Parte literal

La parte literal del logotipo representa el nombre con el que se conocera a la
reserva del parque nacional podocarpus sector San Franciscano, “Reserva

Arcoiris” .

El color verde significa, una fuerte afinidad con la naturaleza y nos conecta
con ella, El verde nos crea un sentimiento de confort y relajacion, de calmay
paz interior, que nos hace sentir equilibrados interiormente. El color de la
fucsia representa la gama de colores existentes, de las diferentes especies
de flora que encontramos en el sector .

b) Slogan

Hemos considerado el siguiente slogan:

‘Reserva Arcoiris........ El equilibrio entre usted y la naturaleza”

Dicha frase encierra los beneficios que obtienen las personas al visitar la

reserva.

Equilibrio de Usted: la relajacion y la recreacion de la cual disfrutaran en la
reserva de Arcoiris, haran que las personas estén con nuevas energias para

enfrentar sus labores.

Equilibrio de la naturaleza:
puesto que todas las visitas estan siendo supervisada por la fundacion y bajo

estudios de capacidad de carga.
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6.2.7 Merchandising
utilizaremos todo el material que permitan presentar al posible comprador el
producto o servicio que se quiere vender en las mejores condiciones

materiales y psicoldgicas. Ver figuras 44, 45, 46, 47, 48.
6.2.7.1 ARTICULOS DE MUESTRA

a) Triptico para el Bosque Nublado de San Francisco.
Figura 44: Triptico Informativo y promocional de la reserva Arcoiris.
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Autor: Las Autoras.
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b). Articulos del Bosque Nublado de San Francisco.

Figura 45: Material informativo pagina web.
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La Fundacién Arcoiris viene trabajando en la reserva del bosque nublado de San Francisco que se encuentra
ubicada a 23k de Provincia de Loja, Este sector se caracteriza por una gran variedad de especies de flora y
fauna, se encuentra habilitada con senderos, y un refugio que cuenta con un centro de interpretacién ambiental

que es utilizado para charlas de educacién y concienciacion ambiental dirigida a sus visitantes.

El sector de San Francisco es un punto estratégico para el desarrollo del ecoturismo no solo por su ubicacién de
facil acceso y cercania a la ciudad de Loja, si no por su gran variedad de especies representativas de flora y fauna,
tiene una importancia mundial por encontrarse dentro del sector las coniferas conocidas como Romerillo,

Podocarpus especie por lo que lleva el nombre el Parque Nacional Podocarpus.

Autor: Las Autoras.
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Figura 46: Material informativo pagina web.

Fhkslekkeni o)y NHele D LI O, K (S0 <

i

Autor: Las Autoras.
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Figura 47: Material informativo pagina Web.
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Autor: Las Autoras.
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Figura 48: Material informativo pagina web.
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Autor: Las Autoras.
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c). Afiches

Los afiches se colocardan en el Ministerio de Turismo, en los diferentes
departamentos de Turismo de la ciudad de Loja, Camara de turismo,
Ministerio del Ambiente. Ver figura 49.

Figura 49: Afiche Reserva Arcoiris
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Autor: Las Autoras.

172



d). Articulos varios
Se pondran a disposicion de los visitantes los siguientes articulos que a su
vez forman parte de las estrategias del Merchandising: gorras, llaveros,
plumas, lapices, camisetas, adhesivos, postales. Ver figuras 50, 51, 52, 53,
54, 55.

Figura 50: Disefio camisetas mujer.

Autor: Las Autoras.

Figura 51: Disefio camisetas para Hombre.

Autor: Las Autoras.
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Figura 52: Disefio jarros Reserva Arcoiris.

Autor: Las Autoras.

Figura 53: Disefio llaveros y manillas Reserva Arcoiris.
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Autor: Las Autoras.
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Figura 54: Disefio peluches Reserva Arcoiris.

Autor: Las Autoras.

Figura 55: Disefio gorra Reserva Arcoiris.

Autor: Las Autoras.
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6.2.8 Promociones:

Para las instituciones publicas se gestionara los recursos para que su visita
sea con los precios mas bajos posibles, de ser posible seran de manera
gratuita, donde no existira ningin margen de ganancia para la reserva. Tours
organizados por la fundacion ecologica arcoiris, dirigida principalmente a

nuestro segmento estudiantil, que incluyan certificacion de participacion.

6.2.9 Precios Publicidad en Radio

Pese a que la publicidad por radio no fue el medio mas utilizado por nuestro
segmento de mercado, hemos investigado los precios que cobran algunos
de los medios de la ciudad de Loja, ya que estos pueden ser considerados
por la Fundacion Ecologica Arcoiris, como medio informativo de los trabajos
gue se esta ejecutando en Pro de la educacion ambiental y a su vez adherir
nuevos segmentos de mercado al proyecto. Ver cuadro 38

Cuadro 38: Precios publicidad.

Radio HORARIO Tipo Duracion Valor OBSERVACIONES Contactos
total
Radio 09:30 - 18:30 | PUBLICIDAD | Cufiade 22" | 3545% | Material requerido para | Director: Alvaro

pautar. Cualquier )
fuente de audio de Ojeda

Léser Viernes por mes actualidad y/o texto Tel.: 2571797.
minimo 24 horas antes
al dia de iniciacion de la
pauta publicitaria Via
correo  electronico o
mediante servicio de
courieres a domicilio.

Stper Lunes a 280 cufias 450 $

J.C. 09:30 - 18:30 Curiade 20" | $16.50 | Sise escoger horarios www.jcradio.com
Radio Lunes a Cufiade 40" | $20.00 | se considera la tarifa
Viernes Cufiade 60” | $22.00 | correspondiente.
Mencionen | Tiempo 15" | $15.00
Vivo
RADIO 09:30 - 18:30 Cufiade 10" | $6.50 Teléfono: 07-
PODER Lunes a Cuiiade 20" | $8.00 2584900; Celular:
Viernes Cufiade 30” | $10.00 097081184

Tiempo 60" | $12.00

Fuente: medios radiales de la ciudad.
Autor:Las Autoras.
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6.2.10 PRESUPUESTO PLAN DE ACCION.

Cuadro 39: Presupuesto plan de accion.

c Detalle Valor Unit. | Valor Total
Camiseta tipo Polo pique con logo
100 | bordado 9 900
Camiseta impresas con transfer serigrafico
100 | o impresién full color dos lados 6 600
Gorras en gabardina o tela con malla o sin
100 | mallas impresas o bordadas full color 5 500
100 | Camiseta sin mangas impresa full color 8 800
100 | Boligrafos impresos un color 0,65 65
100 | Toma todos impresos full color metalico 8 800
100 | Jarros Térmicos impresos full color 12 1200
100 | Llaveros impresos de metal full color 2,5 250
100 | Peluches oso personalizado (mediano) 10 100
100 | Tripticos 0,07 70
50 | Material publicitario (paquetes) 0,2 20
50 | Afiches 0,70 35
SUBTOTAL 5340
IVA 640,8
TOTAL 5980,8

Fuente: proforma centro publicitario Metamorfosis, imprenta Grafimundo.
Autor: Las Autoras.

6.2.11 PLAN DE ACCION

6.2.11.1 ACCIONES A SEGUIR
Dentro de las acciones que se siguid para tener toda la informacién

relevante para la aplicacion de los paquetes turisticos tenemos: las visitas a

las diferentes entidades educativas previamente establecidas en nuestro

segmento de mercado,
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a) Socializacion de los paquetes para Parque Nacional Podocarpus
Sector San Francisco.

En la gran mayoria de los establecimientos Educativos los rectores
socializaran para el proximo afio lectivo la posible participacién de sus
estudiantes en este tipo de salidas, dejaron en claro su felicitacion a
quienes conforman la Fundacion Ecologica Arcoiris por su participacion
activa en la educacion ambiental con los jovenes nifios y la comunidad en

general.

No obstante detallaremos alguna informacién relevante de algunos

Colegios:

UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL SUDAMERICANO.- Durante la
socializacion con este instituto se determind un gran interés por este tipo de
salidas de parte de su rectora, nos manifestd6 que la propuesta sera
socializada con el resto de la planta docente y de ser aprobada la aplicaran
para el proximo ciclo académico, de igual forma se puso a consideracion de
la Fundacion Ecoldgica Arcoiris la colaboracion de sus estudiantes para
actividades sociales en las que puedan participar, se puso a disposicion de
la fundacién la colaboracién con los jovenes de disefio grafico para la

elaboracién de tripticos.

TAGESSCHULE Y COLEGIO SAN GERARDO.- El Vicerrector Ing. Diego
Pilco Correa nos manifestd su interés en este tipo de salidas por su
interesante cardacter educativo, y por tener el aval de la fundacion ecolégica
arcoiris. Luego de reunirse y analizar la propuesta con el resto de la planta
de educadores nos llamaran a los numeros asignados a las personas

responsables de la ejecucién del proyecto.

UNIDAD EDUCATIVA TENIENTE CORONEL LAURO GUERRERO.- EI
Dr. Franklin Sanchez Rector del colegio, se manifestd gustoso de hacer
participar a sus estudiantes en este tipo de salidas para el proximo periodo
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lectivo. Nos indicé de desearia que los jovenes g ganaron el concurso de
ecologia que se realizado dentro de la institucion se les podria premiar en
este periodo lectivo con una guia como la planteada por la fundacion,
mostré su interés en que sus alumnos se involucren en actividades que
realice la fundacion ecolégica arcoiris.

4.2.11.2 Cronograma de Actividades.

Para la aplicacion de los paquetes le elaboro un cronograma de actividades,
en el cual se plasman y distribuyen en el tiempo, las acciones claves que
requerird el proceso de socializacién y venta de los paquetes turisticos. Para
efectivizar la posterior venta de los paguetes se necesita de una persona
encargada de la comercializacion de los tours, la misma que debera tener la
identificacion respectiva por parte de la Fundacion Ecolégica Arcoiris donde
se le autorice para que realicé la promocion y venta de los tours, sus
funciones seran las de vender y promocionar la Reserva Arcoiris por medio
de: visitas personales, via mail y por llamadas telefénicas. Ver cuadros 40,
41, 42, 43.
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CUADRO 40: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
ACTIVIDAD SUB 4
ES ACTIVIDADES ¢ COMO SE VA HACER? RESPONSABLE COSTO | E|F J
VENTA eLlamada e Concretando sitas para venta de |Supervisor: 2,60
PAQUETES telefonica. paquetes. Ing. Angel Hualpa
Departamento de
e Enviar propuestas Educativas via| Marketing. 20,16
eComunicados via| mail.
COITeo.
o Visitas directas para tratar temas de
Educacion Ambiental IN SITU. 26,00
o Visitas
personales
PUBLICIDA | o Realizar « Por medio de anuncios radiales de | Supervisor: 450,00
D Propaganda. 280 cufias al mes de 22'de| Ing.Angel Hualpa
duracion. Departamento de
Marketing.
« Utilizando y actualizando pagina
Web, creando redes sociales.
* Entrega de tripticos a
o Realizar representantes  de  entidades
Publicidad via educativas.
Internet. 70,00
« Colocacion de afiches Ministerio de
Turismo, en departamentos de
Turismo, Camara de turismo,
Ministerio del Ambiente.
* Publicidad 35,00
gréfica
SOUVENIRS | o Articulos « Elaborando los souvenirs y | Supervisor: 5215,00
publicitarios Articulos Publicitarios Ing. Angel Hualpa
Departamento de
Marketing
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Cuadro 41: Contactos de segmento de mercado de colegios.

Colegios particulares de la

ciudad de Loja Encargados Teléfonos Correos
COLEGIO  PARTICULAR JOSE Rector 2552 - 312
MARIA VIVAR CASTRO Victor Santana
CORDILLERA Rectora 2565 - 682 cordillera.loja@gmail.c
Gladis Arrobo om
JOSE ANTONIO EGUIGUREN LA Rector 07-2570431 m_aochoal@hotmail.c
SALLE Dr. Miguel Ochoa 094020422 om
UNIDAD EDUCATIVA Rectora 07-2564262
EXPERIMENTAL SUDAMERICANO Ana Cordero
UNIDAD EDUCATIVA LA Rectora 07-2570-511
PORCIUNCULA Fanny Ramén
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR Rectora 07-2570461
LA INMACULADA Esperanza Ramén
UNIDAD EDUCATIVA  SANTA Rectora 07-2550367
MARIANA DE JESUS Hna. Guillermina
Carrién
LICEC DE LOJA Rector 2577249 sudamericano_loja@y
Marco Lozano ahoo.com
TAGESSCHULE Y COLEGIO SAN Vicerrector 092266745 diego@sangerardo.ed
GERARDO Ing. Diego Pilco u.ec
COLEGIO PARTICULAR EUGENIO Rector 2615137
ESPEJO Manuel Abarca
IBEROAMERICANO SAN AGUSTIN Rector 2614144 info@colegioiberoamer
Dr. Luis icano.edu.ecail:
Samaniego
MIGUEL ANGEL SUAREZ ROJAS Rectora 2583-714
Maria Ivelda
UNIDAD EDUCATIVA TENIENTE Rector 2540-639 franklinsanchez@hotm
CORONEL LAURO GUERRERO Dr. Franklin Ext.22 ail.com
Sanchez 093463302

Fuente: Visitas colegios particulares de la ciudad de Loja

Autor: Las Autoras.
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Repartos de las Universidades de la ciudad de Loja

Cuadro 42: Contactos de segmento de mercado de Universidades.

Repartos de las .

Universidades de ENCARGADO TEL(ESFON CORREO

la ciudad de Loja
Universidad Ing. Isadora R 2545187
Nacional de Loja | Coordinadora
carrera de turismo.
Universidad Ing. Jorge 2545531
Nacional de Loja Garcia
carrera de medio | Coordinador
Ambiente.
Universidad Ing. Manuel 2547241
Nacional de Loja Quishpe
carrera de Coordinador
Ingenieria Forestal.
Universidad Técnica Lic. Fernanda 2587-258 | jvtorres@utpl.edu.ec
Particular de Loja Valarezo ext: 2224
Carrera de Hoteleria | Coordinadora
y Turismo.
Universidad Técnica Ing. Rosa 2587-258 | rearmijos@utpl.edu.ec
Particular de Loja Gonzélez ext: 2234
Carrera de Medio
Ambiente.
Universidad Ing. Juan 2584 - 567 | jvaldivieso@internacionaled
Internacional Valdivieso u.ec
Carrera de Gestidn
Ambiental y
Turismo.
Instituto superior 2587 - 258 | sudamericano_loja@yahoo.
sudamericano Rector com

Ana Cordero

Fuente: Visitas colegios particulares de la ciudad de Loja
Elaboracién: Las Autoras.

PREPARACION DE LA ALIMENTACION

La preparacion de la alimentacion estara bajo la responsabilidad de la Sra.
Lastenia Erazo, para la contratacion de los alimentos se le tendra que hacer
un adelanto del 50% del pago total, y se le tendra que proveer a diario de

los alimentos que necesiten de refrigeracion.
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6.3 Tercer Objetivo: Realizar la Socializacion de resultados obtenidos
al término del proyecto de tesis para el Parque Nacional Podocarpus Sector

San Francisco.

6.3.1 Informe de Socializacién de Propuesta.

Tema de propuesta: Plan de Mercadeo para el PNP Sector de San

Francisco.

Proponentes: Yaneth Gonzélez y Maria Jaramillo.

Objetivo: Dar a conocer como mejorar la imagen ecoturistica y promocionar
las visitas a la Reserva Ecologica Arcoiris como uno de los principales punto

de interés de la Region Sur, aplicando las estrategias de Marketing.

Realizacion de la Socializacion: el dia 6 de julio del 2012, se llevé a cabo
la presentacion de la propuesta del plan de Marketing ante los principales
actores involucrados en el proyecto. La reunion se desarrollé en la ciudad de
Loja en las instalaciones de la Fundacion Arcoiris. Para la socializacion se

hizo la respectiva convocatoria. Ver Anexo 9.

Asistentes: Ing. Angel Hualpa, encargado de la Administracion de la
Reserva, Pablo Ludefia contador de la Fundacion Ecolégica Arcoiris.

Presentacion de la propuesta: en esta presentacién se tomaron en cuenta

los siguientes contenidos, segun el orden mencionado:

*+ Temade la propuesta

«  Misién
* Visién
*  Objetivos
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6.3.2 Desarrollo de Propuesta: se explicé sobre la estructuracion y costos
de los paquetes a la reserva Arcoiris asi como sus diferentes tour que la

reserva ofrecera.

Elaboracion de un mapa que es muy importante para el recorrido dentro de
la reserva arcoiris.

Triptico para la Reserva Ecologica Arcaoiris.

Slogan que sera utilizado por la Reserva Ecoldgica Arcoiris

Elaboracion de varios Articulos que se pondran a disposicion de los
visitantes como: gorras, llaveros, plumas, lapices, camisetas, adhesivos,

postales.
Elaboracion un logotipo para la reserva del Bosque Nublado de San

Francisco, perteneciente a la Fundacién Ecoldgica Arcoiris éste sera

utilizado en afiches vy tripticos.
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7. DISCUSION

7.1 Discusion de Resultados Primer Objetivo.

Mediante la elaboracion de este objetivo se pudo analizar los valores
excepcionales del Parque Nacional Podocarpus del Sector de San
Francisco, asi como pudimos constatar la gran variedad y variabilidad de
especies de Aves, de Flora y Fauna, que son de gran relevancia para la
conservacion de los recursos naturales, abriendo asi una pauta para el
desarrollo del ecoturismo y educacién ambiental en el sector. Mediante las
visitas de campo y entrevistas a los directivos y personal encargados de el
manejo de la reserva, nos permitieron conocer la situacion interna y externa
de la Fundacién Ecolégica Arcoiris. Conociendo sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Asi como también se realizo un
analisis financiero que nos permitié conocer cuales son los costos reales que
en su momento maneja la reserva para las visitas al refugio. Para medir
posicionamiento, gustos, preferencias, medios publicitarios, precios y
competencia para la Reserva Arcoiris.

7.2 Discusion de Segundo Objetivo.

Todo el andlisis y diagnostico realizado en nuestro primer objetivo, nos
permiti6 obtener informacion relevante para la elaboracion del segundo
objetivo “ Plan de Mercadeo para el Parque Nacional Podocarpus sector San
Francisco”. Se realizo una vision, mision, filosofia y valores. Se establecio
un produservicio el mismo que nos permitird llegar de manera mas
organizada y atractiva a nuestro segmento de mercado, apoyando asi a la
potencializacion del sector de San Francisco, como punto estratégico para el
desarrollo del ecoturismo. Se establecié souvenirs y dos paquetes turisticos
(produservicio) los mismos que generar un ingresos extra para la reservay a

su ves serviran de material de posicionamiento y estrategias publicitarias.
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Una parte de los ingresos se utilizaran para el sustento del sector y para
promover la educacion ambiental entre los jovenes de los colegios publicos

de la ciudad de Loja.

Los precios se han establecido basdndonos en la capacidad de pago de
nuestro segmento de mercado y utilizando la estrategia de establecer los

precios basandonos en los costos.

Se ha socializado con las diferentes autoridades de los colegios particulares
y de las universidades de la ciudad Loja, teniendo un gran apoyo para este
tipo de iniciativas, esta socializacion nos permitié establecer los contactos y
nexos necesario para su posterior ejecucion a través del encargado del

departamento de marketing de la Fundacion Ecoldgica Arcoiris.

7.3 Discusion de Tercer Objetivo.

Una vez culminada la presentacion de la propuesta se procedié a escuchar
las sugerencias y recomendaciones por parte de las personas presentes en

la socializacion.

Ing. Angel Hualpa la propuesta le pareci6 interesante y, manifesto que seria
conveniente la ejecucion del proyecto, especialmente con la elaboracion de
los paquetes que fueron socializados con los colegios particulares de
nuestra ciudad, para poder promocionar y aumentar las visitas a la Reserva,
Sr. Pablo Ludefia de igual forma la opinidbn acerca de la propuesta fue
favorable, sin embargo nos sugeria que se podria aumentar disefios

publicitarios nuevos que sorprendan a los visitantes.
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CONCLUSIONES

Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco presenta una gran
variedad y variabilidad de especies las cuales lo convierten en un

sitio propicio para la practica del ecoturismo.

A través de la elaboracion del primer objetivo de este proyecto, se
pudo identificar las debilidades principales que afectan de manera
directa a la Reserva, como el no contar con un plan de Marketing

Turistico, que promueva el potencial turistico del Sector.

Mediante la aplicacién de las encuestas se pudo constatar que la
mayoria de estudiantes estarian dispuestos a visitar y practicar

Ecoturismo en la Reserva Arcoiris.

Los souvenirs ayudaran a generar un ingreso extra para la reserva, y
a su ves ayudaran promocionarla y posicionarla en nuestro segmento

de mercado.

Los Tripticos, afiches, y el material visual de Internet serviran, como

medio publicitario e informativo para la Reserva Arcoiris.

La elaboracion y socializacion de los dos paquetes para la reserva
Arcoiris, ayudaran de manera directa, aumentado el numero de
visitantes al sector para la practica de Ecoturismo y Educacion
Ambiental.

El desarrollo y potencializacion turistica de la reserva representara un
mejoramiento en la concientizaciéon de los jovenes mejorando su
compresion en la importancia de la conservacion de los recursos

naturales.
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La aplicacion del Plan de Marketing para la reserva tendrd como
consecuencia el aumento del nivel promocional que posee en la
actualidad y un incremento de la demanda del destino por parte de los

turistas potenciales de la region sur del pais.

La implementacion del Plan de Marketing para la reserva tendrd un
costo total de 5980,8 ddlares.

La socializacién de la propuesta con las personas encargadas del
manejo de la Reserva fue primordial para dar a conocer su contenido
y finalidad, asi como también fue un aporte indispensable para poder

considerar sus sugerencias.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Instituciones publicas como el Ministerio de
Turismo y Ministerio del Ambiente apoyar y gestionar recursos para el

desarrollo de actividades turisticas y de educaciéon ambiental.

Se recomienda a la Fundacion Ecologica Arcoiris apoyar a los
encargados del departamento de marketing, para que trabajen en la
potencializacion de la reserva a través de las herramientas de
promocion y difusion para que estas ayuden atraer a un mercado

cada vez mas competitivo y exigente.

Se recomienda a la Fundacion tomar en consideracion el presupuesto
como inversion y no como gasto, ya que el plan de marketing
proporcionara resultados en corto y largo plazo, dependiendo de la
eficacia con que se apliquen las estrategias y se desarrollen las

actividades.

Se recomienda a la Fundacién Ecologica Arcoiris realizar alianzas con

las diferentes operadoras a nivel local, nacional e internacional.

Se recomienda a la Fundacion Ecol6gica Arcoiris realizar convenios

con las diferentes entidades educativas de la ciudad de Loja.

Se recomienda a la Fundacién Ecolégica Arcoiris hacer la habilitacién
y adecuacion de los senderos existentes en el sector.

Se recomienda a la Universidad Nacional de Loja, carrera de Turismo

tomar en cuenta este proyecto como punto de referencia para las

salidas de campo de sus estudiantes.
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11. ANEXOS

ANEXOS 1.- INGRESOS POR ENTRADA 2007

Cuadro 43.- INGRESOS POR ENTRADAS 2007

NACIONALES
ADULTO

T. INGRS.
ADULTOS

NIN
(o]

EXTRAN
JEROS

PRE
CIO

T. INGRS.
EXTRANJEROS

PRE
CIO

TOT
AL

SUMATORI
A TOTAL

194

209,00

90,00 | 153

76,5

375,50

INGRESOS POR ALOJAMIENTO 2007 (50% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT. NAC.

50% del Total Adulto Nac/Ext

PRECIO

TOTAL

203

101,5

10,00

1015

INGRESOS POR ALIMENTACION 2007 (25% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT. NAC.

25% del Total Adulto Nac/Ext

PRECIO

TOTAL

203

50,75

3,50

178

INGRESOS POR GIANZA 2007 (10% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT. NAC.

25% del Total Adulto Nac/Ext

PRECIO

TOTAL

203

20,3

4,00

81
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ANEXOS 2.- INGRESOS POR ENTRADA 2008

Cuadro 44.- INGRESOS POR ENTRADAS 2008

T.
NACIONALE | T.INGRS. | EXTRAN |PRE | INGRS. [NIN|PRE | TO | SUMATORI
S ADULTO ADULTOS | JEROS | CIO | EXTRAN | OS | CIO |TAL| A TOTAL
JEROS
146,
333 350,00 43 10 430,00 292| 05| 00 926,00

INGRESOS POR ALOJAMIENTO 2008 ( 50% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT.
NAC.

50% del Total
Adulto Nac/Ext

PRECIO

TOTAL

376

188

10,00

1880

INGRESOS POR ALIMENTACION 2008 ( 25% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT.
NAC.

25% del Total
Adulto Nac/Ext

PRECIO

TOTAL

376

94

3,50

329

INGRESOS POR GIANZA 2008 ( 10% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT.
NAC.

25% del Total
Adulto Nac/Ext

PRECIO

TOTAL

376

37,6

4,00

150
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ANEXOS 3.- INGRESOS POR ENTRADA 2009

Cuadro N° 45.- INGRESOS POR ENTRADAS 2009

T.
NACIONALE | T.INGRS. | EXTRAN |PRE | INGRS. [NIN|PRE | TO | SUMATORI
S ADULTO ADULTOS | JEROS | CIO | EXTRAN | OS | CIO |TAL| ATOTAL
JEROS
101 506,
130 137,00 22 10 220,00 3| 05| 50 863,50

INGRESOS POR ALOJAMIENTO 2009 ( 50% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT. | 50% del Total
PRECIO TOTAL
NAC. Adulto Nac/Ext
152 76 10,00 760

INGRESOS POR ALIMENTACION 2009( 25% del Total Adulto Nac/Ext)

T. ADULTOS EXT. | 25% del Total
PRECIO TOTAL
NAC. Adulto Nac/Ext
152 38 3,50 133

INGRESOS POR GUIANZA 2009 (10% del Total Adulto Nac/Ext)

25% del Total
T. ADULTOS EXT. NAC. Adulto PRECIO TOTAL
Nac/Ext
152 15,2 4,00 61
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ANEXOS 4.- TOTAL INGRESOS RESERVA SAN FRANCISCO

Cuadro 46.- TOTAL INGRESOS RESERVA SAN FRANCISCO

SERVICIOS ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
INGRESO POR ENTRADAS 375,50 925,5 863,5
ALOJAMIENTO 1015 1880 760
ALIMENTACION 178 329 133
GUIANZA 81 150 61

TOTAL 1649,50 3284,5 1817,5

195




ANEXOS 5.- VISITAS A LA RESERVA SAN FRANCISCO

'FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Visitantes del afio 2000

:lgz}ié’it Nifios Nac/Ext fAdultos Nac. |Nifios Nac. Adultos Ext. Nifios Ext Nacionales Extranjeros [Total
Enero 0 ] 0 0 0 0 0 0 8]
Febrero 12 0 9 0 3 [s] 9 3 12
Marzo 14, 0 12 0 1 0 12 1 13
Abril 8 Q 3 0 3 0 3 3 6
Mayo 7 0 5 0 2 0 5 2 7
Junio ] 0 1 0 3] 3] 1 5] 9
Julio 81 3 50 13 21 7] 83 21 84
Agosta 31 0 29 0 2 0 29 2 31
Septiembre » 19 4 15 4 4 0 19 4 23
Octubre 56 4 38 11 11 i} 49 11 60
Noviembre 35 24 25 24 10 0 49 10 59
Diciembre 48 67 39 &7 10 ] 108 10 116
Total 318 102 226 119 75 0 345 75 420
420 420 420

! Enero Feb::ero Ma;zo Abril

' Diciembre 97— 4% 4% 29 Mayo

15% T 0

Noviembre
11%

Septiembre Agosto

6%

10%




FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Visitantes del aino 2001

Adultos o Adultos Nifios Adultos Nifios Total Total
Nac/Ext NInGE NacExt Nacionales Nacionales Extranjeros Extranjeros Nacionales Extranjeros oAl
ENERO 75 1 62 1 13 0 63 13 76
FEBRERQ 34 4 31 4 8 0 35 3 38
MARZO 15 1 9 0 6 1 9 7 16
ABRIL 42 2 37 2 5 0 39 5 44
MAYO 67 0 39 0 28 0 39 28 87
JUNIO 106 a5 85 35 21 Y] 120 21 141
JULIO 50 Q 45 0 5 Q 45 5 50
AGOSTO 12 3 8 3 4 0 11 4 15
SEPTIEMBRE 26 0 15 0 11 0 15 11 26
OCTUBRI 105 15 82 12 23 3 94 26 120
NOVIEMBRE 63 2 47 2 16 0 49 18 65
DICIEMBRE Ta 9 59 9 18 0 68 18 86
TOTAL 672 72 519 68 153 4 587 157 744
744 744 744
[ Adultos Nac/Ext
|
DICIEMBRE ENERO
12% 11%
NOVIEMBRE :
9%
b ABRIL
ocTusrel 7 o
=
SEPTIEMBRE — —
AGOSTO JUNIO
2% JULIO 16%
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FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Visitantes del afo 2002

ﬁgg‘éz Nifios Nac/Ext |Adultos Nac. |Nifios Nac.  |Adultos Ext.  |Nifios Ext :;:L o ;g:f;njems Total
[Enero 38 ] 75 ] 13 ] 25 13 38
Febrero 44 6 25 3 21 0 29 21 50
Marzo 42 0 20 ] 13 0 29 13 42
Abril 47 0 36 0 11 0 36 1 a7
Mayo 71 19 61 19 10 0 80 10 90
Junio 63 3 52 3 11 0 55 1 66
Julio 18 i 8 1 8 0 5 3 17
Agosto 28 2 13 2 15 0 15 15 30
Septiembre ) 2 62 2 28 0 64 28 a2
Oclubre 64 0 38 0 26 0 38 26 64
Noviernbre 53 i 35 1 18 0 36 18 54
Diciembre 30 4 17 3 13 7 20 74 24
Total 586 38 401 35 187 1 438) 188 624
524 624 624
Diciembre Enero
) 5o, 6% Febrero
i Noviembre 8%
9% 4
Octubre Marzo
11%

Septiembre N\
15%
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FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Visitantes del afio 2003

){:(;EEED; Nifios Nac/Ext jAdultos Nac.  [Nifios Nac, Adultos Ext.  INifios Ext ;:I:iil:males E:::njeroa Total

Enero 57 a3 32 33 25 0 65 25
Febrero 56 0 15 0 41 0 15 41
Marzo 61 0 50 0 11 4] 50 11
Abril 31 26 22 25 10 0 47 10
Mayo 36 4 16 4 20 0 20 20
Junio 57 30 15 20 42 10 35 52
Julio 20 0 18 1 1 0 19 1
Agosto 90 13 22 13 68 0 35 68
Septiembre 30 4 23 4 7 0 27 7
Octubre 37 9 23 18 4 0 42 4
MNoviembre 100 0 67 0 33 0 87 33
Diciembre 133 6 118 ] 14 1 124 15
Total 708 125 401 125 276 17 546 287

833 833 833

o Enerc
D|{:.1|egr}%bra 3 Febrero

MNoviembre

14% \ : ot
A

5% /%/f

Septiembre./ Agosto Julio 8%
4% 13% 3%

|
i
Octuhre
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FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Visitantes del afio 2004

ARG Nifios Nac/Ext |Adultos Nac. |Nifios Nac.  |Adultos Ext.  |Nifios Ext Total Yol Total
Nac/Exi Nacionales  |Extranjeros
Enero 120 0 113 0 7 0 113 7 120
Febrero 102 1 87 1 5 0 o8 5 103
Marzo 186 1 176 1 10 0 177 10 187
Abril 4 5 36 5 5 0 41 5 45
Mayo 78 24 68 24 10 0 02 10 102
Junio 5] 0 1 0 5 0 1 5 5
Julio g3 2 57 2 36 0 36 36 95
Agosto 24 0 20 0 4 0 43 4 24
Septiombre 24 0 14 0 10 0 74 10 24
Ociubre a3 [ 90 0 3 0 30 ) g3
Noviembre 125 0 121 0 4 0 121 4 125
Diciembre 29 6 18 & i ] 24 (k] 35
Total 927 79 B11 39 110 0 850| 710 960
960 860 860
. Diciembre Enero .
Noviembre .~ g 139 O Enero
Octubre "~ 1o, %o o
10% b @ Febrero
. Febrero
Septiembre 1% 0O Marzo
3% Aot O Abril
osto
g0 m Mayo
3% Marzo J .
Julio o 20% O Junio
10% Mayo Abrit_Junio :
8% 4% 1%
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FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

YVisitantes del afio 2005

Qﬂgtgz Nifios Nac/Ext JAdultas Nac. [Nifios Nac. Adultos Ext. Nifios Ext ;:z:ima!es ;::?;_njeros Total
Enero 99 0 89 0 0 0 99 99
Febrero 140 5 127 ) 13 o] 132 13 145
Marzo 102 7 56 7 36 0 73 38 109
Abril 59 105 53 105 6 0 158 [5] 164
Mayo 17 89 15 89 2 0 104 2 106
Junio 58 230 43 230 i5 ] 273 15 288
Julio 177 4 174 4 3 [°] 178 3 181
Agosto 23 11 10 11 13 Q 21 13 34
Septiembre 50 189 29 19 21 a 48 21 69
Octubre 47 45 35 45 12 4] 80 12 92
Noviembre 25 13 a8 12 17 1 20 18 38
Diciembre 12 8 1 8 11 [3] E] 11 20
Total 809 536 &60 535 149 1 1195 150 1345
1345 1345 1345
Visitantes del aiio 2006

n ‘:l‘;‘é:gft Nifios Nac/Ext Adultos Nac.  |Nifios Nac.  |Adultos Ext.  |Nifios Ext EL?Lniles é‘:;‘fa'njems Total

Enero 16 1 16 1 0 0 17 0 17
Febrero 5 3 0 3 5 0 3 5 8
Marzo 8 4 5 4 2 0 10 2 12
Abril 14 11 12 11 2 0 23 2 25
Mayo 28 g 19 g 9 0 28 9 37
Junio 9 3 9 3 0 0 12 0 12
Julio 11 14 11 14 0 Q 25 0 25
Agosto 19 22 15 22 4 0 37 4 41
Septiembre 26 E] 21 9 5 0 30 5 35
Octubre 36 21 34 21 2 0 55 2 57
Noviembre 28 26 22 28 5] 0 48 8 54
Diciembre 5 19 [+] 18 5 1 18 6 24
Total 205 142 16 141 40 1 308 41 347

347 347 347
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Visitantes del afo 2007

s Nifios Nac/Ext [adultos Nac. [Nifios Nac.  |Adultos Ext.  |Nifios Ext |T°“’_" Eisdis i Total

i Nac/Ext Nacionales Extranjeros

Enero 11 & | 11 8 0 5] 19 0 19
Febrero 15 11 15 11 0 0| 26 Q 26
Marzo 7 12| 7 12 0 0| 19 0 19
Abril 11 27 11 27 0 0 38 0 28
Mayo 17 13 17 13 0 0 30 0 30
Junio 8 7 8 7 0 0 15 Q0 15
Julio 9 21 9 21 0 0 30 0 30
Agosto 38 35 31 35 5 ] [ 5 71
Septiembre 18 2 16 2 0 o} 18 0 18
Qctubre 21 5 21 5 0 0 26 0 26
Moviembre 1 12 17 12 0 0 29 0 29
Diciembre 35 o] 31 0 4 0 31 4 35
Total 303 53 04 153 g [ 347 K 356

358 356 356 |
Visitantes del afio 2008
’;";;ﬂt‘;’:t Nifios Nac/Ext lAdultos Nac. [Mifios Mac. Adultos Ext. Mifos Ext :;:t;:m ales E:tt::njeros Total
Enero 38 10/ 30 10 [:] 0 40 3 46
Febrero 39 4 35 4 4 0 39 4 43
Marzo 51 5] 43 5] 8 bl | 49 8 57
Abril B 49 0 49 5 0 49 5] 55
Mayo 36 31 31 31 5 D 82 5 67
Junio 21 29 16 29 5 a 45 3 50
Julio 24 22 24 22 0 0 46 0 46
Agosto 15 36 15 36 9] 0 51 0 51
Septiembre 45 31 41 31 4 o] | 72 4 76
Octubre 43 28] 42 28 1 of 70 1 71
Noviembre 38 12 36 12 2 ol 48 2 50
Diciernbre 23 33) 20 33 2 0 53 2 55
Total 3786 291 333 291 43 0 624 43 867
667 567 | 667
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Visitantes del afo 2009

203

a‘;‘;:'g:‘ Nifios Nao/Ext JAduttos Nac. |Nifios Nac.  |Adultos Ext.  |Niios Ext ngimales E::f;njem Total
Enero 12 31 12 31 0 0 43 0 43
Febrero 17 143 17 143 0 0 160 0 160
Marzo 6 121 3 121 3 0 124 3 127
Abril 15 259 15 259 0 0 274 0 274
Mayo 14 157 14 157 0 0 171 0 171
Junio 5 59§ 11 69 0 6] 80 0 80
Julio 10 37 10 37 0 0 47 0 47
[Agosto 5 5 5 5 0 0 10 0 10
Septiembre 12 23} 7 23 5 0 30 5 35
Octubre 45 1561 31 156 14 0 187 14 201
Noviembre 5 1 2] 5 12 0 0 17 0 17
Diciembre 0 o] 0 0 0 0 0 0 0
ﬁotal 152 1013 130 1013 22 0 1143 22 1165
1165 1165 1165




ANEXOS 6.- ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE
ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

Utilice una de estas fichas por cada uno de los atractivos 0 recursos
turisticos que identifique en la comunidad. Toda la informacion que se
recaba a través de esta ficha tiene que ver con el atractivo o recurso turistico

especificamente.

DATOS GENERALES

1.1. Nombre del recurso o atractivo.

1.2. Ubicacién del atractivo.

1.3. El atractivo se encuentra:
e DENTRO DE LA COMUNIDAD (EN EL AREA URBANA)
e FUERA DE LA COMUNIDAD (EN LOS ALREDEDORES)

1.4. Lacomunidad méas cercana al atractivo es:

1.5. El atractivo dista de la comunidad mas cercana a Km.

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

1.1  Natural.
1. PLAYA DE RIO/LAGUNA
2. BAHIA
3. PLAYA DE MAR
CAIDA DE AGUA
RIO/LAGUNA SIN PLAYA
AGUAS TERMALES

o 0 k&
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7. MAR SIN PLAYA
8. BOSQUE
9. ISLA/ISLOTE

OBSERVACION DE FLORA O FAUNA

RECURSOS TURISTICOS

1.2

1. ESTERO
2. OTRO

Cultural

1. MUSEO

ARTESANIA

3. ARQUITECTURA

N oo g A

8.
9.

TRADICIONAL

ARTES (ESPECIFIQUE)
LUGAR HISTORICO

COMIDA Y/O BEBIDA TiPICA
RUINA /SITIO
ARQUEOLOGICO

GRUPO ETNICO
MANIFESTACION RELIGIOSA

10.ACONTECIMIENTO

PROGRAMADO

11.FERIA Y/O MERCADO
12.0TRO
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1.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:
1. TODO EL ANO
2. POR TEMPORADAS (ESPECIFIQUE)
3. EVENTO PROGRAMADO (ESPECIFIQUE FECHA)

1.4 Horarios de atencién / horas de disfrute del recurso

1.5 El atractivo o recurso tiene alglin uso por parte de la comunidad
local
1. Si
2. NO
¢ CUAL?
3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. El atractivo tiene una demanda aproximada de (puede hacer un
calculo por observacién directa o puede preguntar a informantes

clave).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES
VISITANTES LOS DIAS SABADO
VISITANTES LOS DIAS DOMINGO
VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacion:

3.2. Frecuenciade demanda que posee el atractivo (Marcar con X)
1. PERMANENTE (TODO EL ANO)

2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)

3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXISTENTE

5. OTRA
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Fuente de informacion:

3.3. Tipo de demanda que posee el atractivo (Marcar con una X)
1. INTERNACIONAL
2. NACIONAL
3. REGIONAL
4. LOCAL

SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

3.4. Elrecurso o atractivo se encuentra actualmente
a. CONSERVADO
b. DETERIORADO CON POSIBILIDAD DE RECUPERACION
c. DETERIORADO SIN POSIBILIDAD DE RECUPERACION

3.5. El atractivo estd a cargo de y el

numero de teléfono o direccidn de contacto es:

3.6. Tenenciade latierradonde se asienta el recurso o atractivo

1. PRIVADA
2. PUBLICA
3. COMUNAL
4. OTRA

3.7. Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion
1. Si 2. NO

¢,Cuales?
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3.8. Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del

atractivo

1. Sl 2. NO

CUALES:

3.9. El atractivo tiene impactos ocasionados por el turismo u otras
actividades productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD
ESTETICA (puede contestar esta pregunta por observacion

directa o a través de informantes clave)

POSITIVOS NEGATIVO

Positivos Negativos

IMPACTOS SOCIALES
Positivos Negativos

POSITIVOS NEGATIVOS
IMPACTOS AMBIENTALES

4. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD
4.1. Las vias de acceso que conducen al atractivo especificamente,

son accesibles durante:

TODO EL ANO

POR TEMPORADAS,

LOS MESES DE:

208



4.2. Principales vias de acceso al atractivo:

1. PAVIMENTADA/ ASFALTADA 6. FLUVIAL

2. ADOQUINADA 7. MARITIMA
3. EMPEDRADA 8. AEREA
4. LASTRADA 9. SENDERO
5. DE TIERRA (CARROSABLE) 10. OTRO

4.3. Parallegar al atractivo existe sefalizacion:

a) VIAL
1.Si 2. No
b) TURISTICA
1. Si 2. No
4.4. Parallegar al atractivo existen los siguientes tipos de transporte

publico (puede marcar mas de una opcién):

1. BUS 5. CANOA

2. CAMIONETA 6. AVION

3. TAXIS 7. AVIONETA

4. LANCHA 8. NINGUNO
9. OTRO

4.5. Descripcién del transporte publico terrestre disponible para

llegar al atractivo
ESTACION/TIPO DE TRANSPORTE (MARQUE CON UNA X)
NOMBRE DE LA COOPERATIVA

TERMINAL LOCAL INTER.-
CANTONAL
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FRECUENCIA DEL SERVICIO
TIPO DE VEHICULO

ACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

5.1. Servicios turisticos que existen actualmente en el atractivo o sus
alrededores
TIPO DE SERVICIO #
1. RESTAURANTES
2. KIOSCOS DE COMIDA
3. BARES
4. SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
5. OTRO

5.2.  En caso de que el atractivo no cuente con servicios turisticos,
marque con una (x) los que usted considera necesarios para

satisfacer las necesidades de la demanda

1. RESTAURANTES

. KIOSCOS DE COMIDA

. BARES

. SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
. OTRO

o 00 A~ W N

. NINGUNO

5.3. Actividades recreativas que se pueden realizar en el recurso o
atractivo. Sefale todas las actividades recreativas que se
realizan actualmente con un asterisco (*), y las que usted
recomienda que podrian realizarse con un visto (V). Recuerde
gue cuenta con espacios en blancopara las actividades que no
se hayan incluido en el formulario.
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. NATACION

. PESCA DEPORTIVA

. CAZA

. DEPORTES DE CANCHA

. DEPORTES DE AVENTURA/RIESGO
. COMPETENCIAS DEPORTIVAS
. CAMINATAS

MONTANA

8. PASEOS EN BOTE/LANCHA

9. PASEOS A CABALLO/MULA

10 VISITAS GUIADAS

~N O o B~ WDN P

12 COMPRAS

13 GASTRONOMIA

14 CONOCIMIENTO ANTROPOLOGICO
15 EVENTOS PROGRAMADOS

16 CAMPING

17 PICNIC

18 CICLISMO/ BICICLETA DE

19 PARAPENTE
20 BUCEO / SNORKEL
21

11 OBSERVACION DE FLORA Y/O FAUNA 22

Comentarios:

5.4. Instalaciones con que cuenta actualmente el atractivo para la

realizacion de actividades

recreativas y turisticas (indique

cuantas unidades existen de cada instalacion).

1. PISCINA 6. PUENTES

2. VESTIDORES 7. CIRCUITOS DE SENDEROS
3. CANCHAS DEPORTIVAS 8. REFUGIO

4. MUELLE 9. PASARELAS

5. MIRADOR 10. OTRO

Comentarios con respecto a la calidad de las instalaciones existentes:

5.5. En caso de que el atractivo no cuente con instalaciones, marque
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con una (x) qué instalaciones cree usted que el atractivo necesita

para larealizacion de actividades recreativas y turisticas.

1. PISCINA 6. PUENTES

2. VESTIDORES 7. CIRCUITOS DE SENDEROS
3. CANCHAS DEPORTIVAS 8. REFUGIO

4. MUELLE 9. PASARELAS

5. MIRADOR 10. OTRO

CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espacio, haga sus comentarios sobre las caracteristicas intrinsecas
del recurso o atractivo, para lo cual puede utilizar la clasificacion de
atractivos y la metodologia del MINTUR 2004. Otros factores a describir son
si se considera que el atractivo es relevante, si con acondicionamiento
podria ser desarrollado turisticamente, si podria atraer demanda local,
regional, nacional o internacional, si la calidad estética del atractivo es
Optima, como deberia manejarse el atractivo, la comunidad quiere que el

atractivo se use para turismo o para otras actividades productivas, etc.

Auxiliar de campo:

Fecha:
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ANEXOS 7.- ENCUESTA A INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

INTRODUCCION:

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental obtener informacion
para desarrollar nuestro proyecto de tesis “plan de Marketing Turistico para
el Parque Nacional Podocarpus sector San Francisco”, enfocado
principalmente a, Colegios y Universidades. Por lo que le pedimos que
responda con la mayor seriedad posible ya que sus respuestas nos

ayudaran a desarrollar de mejor manera nuestro proyecto de tesis.

DATOS GENERALES:
Institucion
Educativa:
Edad:
Especialidad

4. ¢Havisitado el Parque Nacional Podocarpus sector San

Francisco?
Sl NO(JPreg 5
5. ¢Cual fue el motivo de su visita?
Turismo
Recreacion

Investigacion

Otros

6. ¢Usted conoce cual es el objetivo que tiene la reserva San

Francisco?

si () NO ()



7. ¢,Cuales fueron las actividades que realizo en su visita a la

reserva?

Caminatas guiada Almuerzo de
campo
Caminatas no Acampar
guiadas
Educacién Fotografia
Ambiental
Observacion de Observacion de
paisajes aves
Observacion de Otra
flora (especificar)...............

8. ¢Usted visitaria una reserva natural a una distancia de 23km

partiendo desde Loja?

S O No 0

9. ¢Si usted visitara la reserva natural cual serian las 3 actividades que

mas le gustaria realizar?

Caminatas Almuerzo de campo

guiada

Caminatas no Acampar

guiadas

Educacion Fotografia

Ambiental

Observacion de Observacion de aves

paisajes

Observacion de Otra

flora (ESPECIfICAr). ..t

10. ¢Qué servicio le gustaria que le ofrezca la reserva?

Alimentacion

Hospedaje

Guianza
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Transporte

Implementos de Acampar

Otras

(ESPECITICAN). ..t

11. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por los servicios que

ofrezca la Reserva. (precio estimado para grupo de 4 pax)

Servicios Precios por Persona
Guia Profesional 10.00 — 20.00 | 20.00 — 30.00
Ingreso al Parque 1.00 — 3.00 3.00 - 5.00
Charlas sobre 10.00 - 20.00 | 20.00 - 30.00
Educacién Ambiental
Alimentacion diaria 10.00 -15.00 15.00 — 20.00
Hospedaje 10.00 — 15.00 | 15.00 — 20.00
Trasporte Privado 10.00 - 20.00 | 20.00 - 30.00
Guia bilingue 15.00 — 20.00 | 20.00 — 30.00
Implementos de 10.00 - 15.00 | 15.00 - 20.00
acampar
Seguro de viaje 10.00 — 20.00 | 20.00 —30.00

de viajes y turismo.

12. ;Cuales son los tres medios que mas utiliza usted para informarse

TELEVISION: Noticias
y reportajes.

REVISTAS/PERIODICOS

REDES SOCIALES

AGENCIAS DE RADIO

VIAJES

GUIAS TURISTICAS AMIGOS/FAMILIARES
INTERNET

FACEBOOK |

| TWITTER

OTROS

13. ¢Con que frecuencia visitaria la reserva natural?.

UNA VEZ A LA DOS VECES AL

SEMANA MES

UNA VEZ AL MES UNA VEZ AL
ANO

OTROS
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14.

15.

16.

17.

¢, Qué horario de atencién le gustaria que le brinde lareserva

natural?
HORARIO DE ATENCION
5:00 a 16:00 8:00 a 18:00
7:00a17:00 9:00 a 18:00
OTROS

¢Qué dias dedica o dedicaria realizar visitas para practica de
turismo de naturaleza?

LUNES A MIERCOLES
JUEVES A VIERNES
SABADO Y DOMINGO

¢De existir una Reserva con las caracteristicas que usted

selecciono en precios, servicios, actividades usted la visitaria?

s (J No (]

¢ Si usted no visitara una Reserva que lugares visitara?

Hosterias Parques
Recreacionales

Playas Turismo de
Aventura

Turismo de Salud Parques Tematicos

Iglesias Museos

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 8 Encuesta Directivos de Fundacién Arcoiris
GERENTE DE LA FUNDACION ARCOIRIS.

La presente entrevista es con la finalidad de obtener informacion para el
proyecto de tesis, por lo cual le solicitamos muy cordialmente contestar las

siguientes preguntas.

A) DATOS GENERALES

Razon Social de lafundacion............o.oviiiii
Conformacion JUuridiCa. ..........c.oviiii e
Fecha de inicio de actividades..............cccooiiiiiiii
Logotipode lafundacion ...
DOMUCHIO. .t
VIS ON. .

Estructura Organizativa de la fundacién....................ocoiin.

3. ¢Cuentan con un Administrador encargado de manejar la Reserva?
Sl () NO ( )

4. ¢Lareserva cuenta con hospedaje?
St () NO ()
capacidad para cuantas PersonNas ..............cceeeeeeeiiiiiieeeeeeeeien
5. ¢Por medio de qué organismo reciben ayuda para mantenimiento de

la Reserva?



6. ¢Como establecen precios para hospedaje de los turistas?

7. ¢Cual es su demanda de Turistas?
Locales ( ) Nacionales ( ) Extranjeros ( )
8. ¢Cuentan con personal calificado para brindar un buen servicio al
Turista?
St () NO ()
TIPO A€  PEISONAL......eieie e

11. ¢ A través de qué medios realiza publicidad para la Reserva?

Programa: cuantas veces al dia
Tl G |t s r s e | e,

Hora Costo
Programa cuantas veces al dia
Hora Costo

RAdIO | e | e
Diario cuantas veces al mes

PrEMSa Lot e |
Costo
Paginas de internet

Internet -----------------------------------------------------------------------------------------




12.¢Cuentan con convenios para la Reserva?
Sl () NO ()

I o JoJX e 0 V7= o1 T

13. ¢ Realiza algun tipo de descuento para los turistas?
SI () NO ( )
I oJo R e [N e [T To U L= o | (o T
14. ¢ Realiza algun tipo de promocion?
Sl () NO ( )
TR T oTo e (SN o] ] T o7 o) o 1R
16.¢La reserva ha elaborado estudios de mercado para conocer la
demanda, competencia, precio y forma de comercializar su producto?
Sl () NO ( )

17.¢La reserva tiene establecida su Mision?
Sl () NO ( )

18. ¢ La reserva tiene establecida su Vision?
Sl () NO ( )

19.¢ La reserva tiene establecidos sus Objetivos?
Sl () NO ( )

219



Describalos

20. ¢ Cuales son las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
que posee la Reserva?

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

21. ¢ Considera que la reserva ofrece servicios que satisfacen
completamente al turista?
Sl () NO ( )

Le agradecemos por su amable atencion y colaboracion
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ANEXOS 9. REGISTRO DE ASISTENCIA EN LA
SOCIALIZACION

Fotos de la Socializaciéon

Fotografia de Expaosicién de Propuesta a miembros de la Fundacion Arcoiris
La Actoras

. w4 l/ 4
Fotografia de Exposicién de Propuesta a miembros de la Fundacién Arcoiris
La Actoras
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Fundacion Ecolégica

Arcoiris

Loja, 12 de Julio del 2012

Angel Hualpa
COORDINADOR
PROGRAMA DE CONSERVACION

CERTIFICA:

Que la Srta. Yaneth Maricela Gonzalez Elizalde y la Srta. Maria Magdalena Jaramillo
Jaramillo egresadas de la Carrera de Administracion Turistica de la Universidad
Nacional de Loja, han desarrollado a satisfaccion de nuestra organizacion la
“propuesta de Elaboracion de Plan de Marketing Turistico para el Parque Nacional
Podocarpus — Sector San Francisco” como su tema de tesis.

La informacién de diagndstico, andlisis y propuesta técnica ha sido revisada,
socializada y validada por el equipo técnico de Arcoiris, por lo que certificamos que
dicha propuesta esta lista para ser entregada a la Universidad Nacional de Loja para
los respectivos tramites para la graduacion de las egresadas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a las interesadas
hacer uso del presente en lo que estime conveniente.

Atentamente,

>

S A2 _qa( )
Angel Hualpa
COO}DINADOR

PROGRAMA DE CONSERVACION
FUNDACION ECOLOGICA ARCOIRIS

Membro dz fa
U I C N Buganvillas 24-22 y Gobernacion de Mainas - Teléfono: (593-7) 2588680 / 2577449 / 2572026 / 2560244
Unidn Murdic pya i Natvaeza Casilla 11-01-860 - Web site: www.arcoiris.org.ce - E-mail: info@arcoiris.org.ce - Loja - Ecuador
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