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a. Titulo

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LOGRONO, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO

2016 - 2020”



b. Resumen

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo general Elaborar un
Plan Estratégico Institucional para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdén Logrofio, Provincia de Morona Santiago, para el
periodo 2016-2020, que permita determinar los objetivos institucionales, a
definir estrategias y acciones que se van a ejecutar para alcanzarlos en la

entidad.

Para el cumplimiento del objetivo general y objetivos especificos se utilizo
la metodologia que incluye de varios métodos vy técnicas, de las cuales
se destacan: meétodo inductivo, método deductivo, método histérico,
método descriptivo, método sintético y el método estadistico, asi mismo

la utilizacion de técnicas como: la entrevista, la encuesta.

Para la elaboracién del Plan Estratégico se cumplié con el siguiente
procedimiento en funcion de los objetivos especificos, de esta manera se
diagnosticé el contexto interno y externo de la entidad para determinar el
(FODA) fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, mediante
una entrevista efectuada al Sefior Alcalde y a 110 funcionarios; al igual
que la ejecucion de encuestas a 282 usuarios cuya informacion permitid

establecer la propuesta.

Por lo expuesto, entre las fortalezas se encontraron tales: Gestion

alineada un plan de desarrollo, plan operativo anual y presupuesto,



existencia de un organigrama institucional, se cuenta con un excelente
ambiente laboral, puntualidad en el pago de sueldos a empleados, se
cuenta con tecnologia adecuada para ejecutar el servicio, predisposicion y
adaptabilidad al cambio. Ademas entre las debilidades se pueden anotar:
Filosofia institucional desactualizada, no se dispone de un plan de
capacitacion para los funcionarios, se carece de un manual de funciones y
procesos, toma decisiones de tipo vertical, no se ejecutan los procesos de
integracion, motivacion, comunicacion formal y supervision, no se ejecuta
la evaluacion de desempefio del personal y no se aplican indicadores de

cumplimiento.

En la matriz MEFI, se determina un valor ponderado de 2,49 y en la matriz
MEFE de 2,72. Asi mismo se estructuro la matriz FODA y la de alto
impacto, de la cual se originan objetivos estratégicos, que la organizacion

debe poner en marcha para lograr los objetivos deseados.

Asi también se pudo encontrar diferentes objetivos de GADML como son:
Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion
de los intereses locales, planificar e impulsar el desarrollo fisico del
cantdon y de sus areas urbanas y rurales, acrecentar el espiritu de
integracion de todos los actores sociales y econdmicos, el civismo y la
confraternidad de la poblacion para lograr el crecimiento y progreso del
cantdon, coordinar con otras entidades, el desarrollo y manejo de la

cultura, educacion y la asistencia social, investigar, analizar y recomendar



las soluciones mas adecuadas a los problemas que enfrenta el Gobierno
Municipal, con arreglos a las condiciones cambiantes, en lo social, politico
y economico, estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de
técnicas de gestion racionalizada y empresarial, con procedimientos de
trabajo uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la
gestion del gobierno local, auspiciar y promover la realizacion de
reuniones permanentes para discutir los problemas municipales, mediante
el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias, simposios,
cursos y otras actividades de integracion y trabajo, capacitacion de los
recursos humanos, que apunte a la profesionalizacion de la gestion

municipal.

Las conclusiones del trabajo investigativo tienen sus respectiva
recomendacion, en las que se destaca lo mas importantes de los
resultados del investigativo, con el fin de que el Alcalde tome las medidas
correctivas necesarias en beneficio de del GAD Municipal del cantén

Logroiio.



Abstract.

The main purpose of the present project is to prepare an Institutional
Strategic Plan for the Municipal Autonomous Decentralized Government of
the Logrono Canton, Province of Morona Santiago, for the period 2016-
2020, which allows determining the institutional objectives, defining

strategies and actions to be they will execute to reach them in the entity.

For the fulfillment of the general objective and specific objectives, the
methodology was used which includes several methods and techniques,
of which stand out: inductive method, deductive method, historical method,
descriptive method, synthetic method and the statistical method, as well

as the use of techniques such as: the interview, the survey.

For the elaboration of the Strategic Plan the following procedure was
fulfilled according to the specific objectives, in this way the internal and
external context of the entity was diagnosed to determine the (SWOT)
strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats, through an interview
conducted to the Lord Mayor and 110 officials ;, as well as the execution
of surveys to 282 users whose information allowed to establish the

proposal.



Therefore, among the strengths were found such: Management aligned a
development plan, annual operating plan and budget, existence of an
institutional organization chart, it has an excellent work environment,
punctuality in the payment of salaries to employees, it has adequate
technology to execute the service, predisposition and adaptability to
change. Also among the weaknesses can be noted: outdated institutional
philosophy, there is no training plan for officials, it lacks a manual of
functions and processes, making vertical decisions, the integration
processes are not executed, motivation, formal communication and
supervision, staff performance evaluation is not executed and compliance

indicators are not applied.

In the MEFI matrix, a weighted value of 2.49 is determined and in the
MEFE matrix of 2.72. Likewise, the SWOT matrix and the high impact

matrix are structured, from which the objectives originate.

strategic, that the organization must put in place to achieve the desired

objectives.

Likewise, it was possible to find different GADML objectives such as:
Procure the welfare of the community and contribute to the promotion and
protection of local interests, plan and promote the physical development of
the canton and its urban and rural areas, increase the spirit of integration
of all social and economic actors, citizenship and the confraternity of the
population to achieve the growth and progress of the canton, coordinate

with other entities, the development and management of culture,



education and social assistance, research, analyze and recommend most
appropriate solutions to the problems faced by the Municipal Government,
with adjustments to changing conditions, socially, politically and
economically, to study the municipal theme and recommend the adoption
of rationalized and business management techniques, with uniform and
flexible work procedures , tending to professionalize and specialize the
management of local government, auspic promote and promote the
holding of permanent meetings to discuss municipal problems, through the
use of round tables, seminars, workshops, conferences, symposiums,
courses and other integration and work activities, training of human

resources, aimed at professionalizing municipal management.

The conclusions of the research work have their respective
recommendation, which highlights the most important results of the
investigation, in order for the Mayor to take the necessary corrective

measures for the benefit of the Municipal GAD of the Logrofio canton.



c. Introduccion

La Planificacion estratégica considerada como un proceso sistematico de
desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propdésitos u
objetivos, tiene algunas aplicaciones, como por ejemplo, en estrategias
empresariales, en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de
recursos humanos u organizativos, en desarrollos de tecnologia de la

informacion y crear estrategias de marketing, por citar algunas.

En tal virtud y haciendo referencia al GAD Municipal del cantén Logrofio,
se puede mencionar que, la alta dependencia economica de los
municipios de los recursos del Gobierno Central, empeorada por la
creciente crisis econdémica por la que atraviesa el pais, las mdiltiples
necesidades basicas de los pueblos que no estan satisfechas, generan la
importancia de realizar una planificacidn estratégica de la utilizacion y
optimizacién de los escasos recursos econdomicos con los que cuentan las
Instituciones, como una herramienta de gestion para toma de decisiones
por parte de la gerencia institucional, tendientes a la consecucién de sus
objetivos planteados. El gran problema que se observa al respecto en el
GAD Municipal de Logrofio, es que no existen lineamientos, politicas y
metas bien definidas de la inversién publica, destinadas a satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion, por o que es necesario contar con
un instrumento de gestion puablica, definido en el Plan Estratégico

Institucional.



Por ello con el presente estudio se pretende proponer un conjunto de
estrategias, fundamentadas en la realidad actual de la entidad y asi
mismo definir de mejor manera los escenarios en los que se desenvuelve.
Para el desarrollo de la presente investigacion cumple con una estructura
basadas en los lineamientos de la Universidad Nacional de Loja (UNL) y
permite que el presente documento sea de facil entendimiento para el
lector. Es asi que se inicia con el titulo “PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LOGRONO,
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2016 - 20207,
posteriormente se expone el resumen, el cual sintetiza lo mas importante

de trabajo, asi también se incluye la introduccién que hace mencién a la

importancia de trabajo investigativo y a la estructura del documento.

Continuando con la estructura referida, la revisién de la literatura
presenta los contenidos tedricos relativos a la temética y a los objetivos
planteados, los materiales y métodos en dénde se sefiala los métodos y
técnicas utilizadas para alcanzar los objetivos planteados; en los
resultados se tabula y analiza los datos de la entrevista y las encuestas
realizadas, cuya informacion permite en la discusion establecer la
propuesta, que en si se constituye el Plan de Marketing y que a su vez da
lugar a la formulacién de las conclusiones y recomendaciones; Yy
finalmente se muestra las referencias bibliogréaficas que sirvieron para la
fundamentacion tedrica de la investigacion y los anexos donde se

encuentra el material de apoyo del trabajo investigativo.
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d. Revision de Literatura

Marco Referencial

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Art. 5: La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autébnomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucibn comprende el derecho y la capacidad efectiva de
estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de
gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo
su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en

beneficio de sus habitantes (COOTAD, 2010, pag. 8).

Segun el art. 28 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y descentralizacion “COOTAD” (2016).

Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del
buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara
integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes
ejerceran su representacion politica.

Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados:
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a) Los de las regiones;
b) Los de los cantones o distritos metropolitanos;
c) Los de las parroquias rurales; y

d) Los de las provincias.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran
conformarse circunscripciones territoriales indigenas,

afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucion y

la ley (pag. 8)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Art.  53.- Naturaleza juridica. Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion
y fiscalizacién: y, ejecutiva, previstas en este Cdédigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden

(COOTAD, 2016, pag. 17).

Objetivos de los GAD Municipales

e Contribuir al fomento y proteccién de los intereses locales.
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Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Canton, sus areas
urbanas y rurales, realizando las obras y servicios que fueran
necesarios para una convivencia humana plausible de la
comunidad, obteniendo como fin la dotacion de servicios basicos
como: agua potable de calidad, alcantarillado, energia eléctrica,

adoquinado de calles, aceras y bordillos.

Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y
econdémicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para

lograr el creciente progreso del Canton.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la

cultura, de la educacion y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a
los problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las

condiciones cambiantes, en lo social, politico y econémico.

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de
técnicas de gestibn racionalizada 'y empresarial, con
procedimientos de trabajo uniformes y flexibles, tendientes a

profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para

discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas
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redondas, seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y

otras actividades de integracion y trabajo.

Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la
profesionalizacion de la gestion municipal, complementando la
formaciébn académica con miras a lograr que la gestidn
gubernamental se desenvuelva dentro de un ambiente ético y de
transparencia, caracterizado por la aplicacion de criterios técnicos y
cientificos a fin de crear condiciones apropiadas para impulsar la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico, cultural y la implementacion
de cambios necesarios, para alcanzar su desarrollo econémico y

social.

Funciones de los GAD Municipales

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo

descentralizado municipal las siguientes:

a)

b)

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacién del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de
sus competencias constitucionales y legales;

Disefiar e implementar politicas de promocién y construccién de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus

competencias constitucionales y legales;



c)

d)

f)

g)

14

Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacién, parcelacion,
lotizacion, division o cualquier otra forma de fraccionamiento de
conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes
para zonas verdes y areas comunales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el
ejercicio de los derechos y la gestion democratica de la accion
municipal;

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas en el @&mbito de sus
competencias y en su circunscripcion territorial, de manera
coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y
rendicibn de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas
por la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios
publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente, con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios
de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad,
solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion vy
equidad;

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica

cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos autonomos



h)

)

K)
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descentralizados, promoviendo especialmente la creacion vy
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su
jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el sector de la
economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los otros
niveles de gobierno;

Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar
planes y programas de vivienda de interés social en el territorio
cantonal;

Implementar los sistemas de proteccion integral del cantdn que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluird la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccién de derechos
de los grupos de atencion prioritaria. Para la atencion en las
zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos
parroquiales y provinciales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el
territorio cantonal de manera articulada con las politicas
ambientales nacionales;

Restar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de
los que no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles

de gobierno, asi como la elaboracion, manejo y expendio de
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viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado Yy

cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de

P)

Q)

s)

manera particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se
desarrolle en él, la colocacién de publicidad, redes o sefializacion;
Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal,
con la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales
formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencién, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana;

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion
cantonal, con especial atencion a las normas de control y
prevencion de riesgos y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econOmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en
locales ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el
objeto de precautelar los derechos de la colectividad,

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas
y recreativas en beneficiode la colectividad del cantén;

Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas
integrales y participativas en torno a la regulacion del manejo
responsable de la fauna urbana; vy,

Las demas establecidas en la ley (COOTAD, 2011, pags. 31-41)
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Competencias de los GAD Municipales

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno autébnomo
descentralizado municipal.-

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la
ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores
de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural, en el marco de la interculturalidad vy
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantdn;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la
ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,
tarifas y contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre

dentro de su circunscripcion cantonal,



)

h)

)

K)
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Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de
acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural
y natural del cantén y construir los espacios publicos para estos
fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de
las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas

de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y

n)

extincion de incendios; y,
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias (COOTAD, 2011, pag. 41).
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Marco Conceptual

Plan

‘El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y
condicionar el resto de niveles de la planificacion para el mismo.
Determina prioridades vy criterios, cobertura de equipamientos vy
disposicion de recursos, su prevision presupuestaria y horizonte temporal”

(Armstrong, Kotle & Phillip, 2006).

Plan estratégico

El plan estratégico constituye la herramienta con la cual la alta
gerencia recolecta las estrategias a las medidas dispuestas en la
toma de decisiones “hoy” (se indica, en el instante en el que
elabord la reflexion estratégica con su equipo de orientacion),
permitiendo obtener una organizacibn competitiva que logre
satisfacer los beneficios de todos los grupos de interés. (Sainz d.

V., 2012, pag. 38)

Etapas de un plan estratégico

Diagnostico

El diagnéstico de la situacion supone una sintesis del analisis
previo, en la que se identifican las oportunidades y amenazas que

se presentan en el entorno (y que, por tanto, no son controlables) y
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las fortalezas y debilidades con las que cuenta nuestra empresa

(necesariamente controlables) (Ancin, 2009).

Diagndstico interno
La empresa dada su condicion de sistema abierto interactlia con su
entorno, es decir, debe adaptarse a los requerimientos o
condiciones del mismo. Tales requerimientos o condiciones son
cambiantes, con lo cual el entorno no es algo “estatico” sino que es
“‘dinamico”. Es por ello que resulta importante conocer los
principales factores del entorno, primero desde una perspectiva
global para llegar finalmente a un andlisis especifico. Al mismo
tiempo la empresa debe conocer las formas de actuacion de los
agentes que lo componen para poder llegar a realizar una buena
direccion de las empresas actuales (Ramos, Lopez, Gonzales,

Yaguez, & Merig6, 2008 ).

Matriz de Factores Internos (MEFI)

Fortalezas: “Son todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir

ventajas competitivas” (Arnstrong, 2012).
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Debilidades: “Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los
gue se es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que

se puede mejorar” (Arnstrong, 2012)

Rodriguez (2013), menciona que “una vez identificados los factores
internos de la empresa, se ha procede a realizar la matriz de evaluacion

de factores internos para lo cual se sigue los siguientes pasos”:

1. Identificacion de fortalezas y debilidades.
2. Asignar una calificacién de 1 a 4 para indicar el impacto de cada
factor:

3. Asignar una ponderacion a cada factor:

Para lo cual se utiliza la formula estadistica para obtener la
frecuencia relativa, que se obtiene dividiendo la frecuencia para el

numero total de casos.

!

Formula: fr = -

En donde
fr = frecuencia relativa
f = frecuencia

N = nUmero total de casos.
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La frecuencia relativa se constituye en la ponderacion que se

asigna a cada factor:

1. La ponderacion esta dada en los valores que oscilan entre 0.01 y
1.00.

2. La ponderacion indica la importancia que tiene cada uno de los
factores, ya sea si este se refiere a las fortalezas y debilidades.

3. La suma de las ponderaciones de los factores internos, deben
dar como resultado la unidad (1.00).

4. El producto de multiplicar cada ponderacion por la calificacion de
cada factor, da el resultado ponderado.

5. La sumatoria de los resultados obtenidos de las fortalezas como
las debilidades de la empresa, dan los totales requeridos de las
fortalezas como las debilidades de la empresa, dan los totales
requeridos para conocer la posicibn en que se encuentra la

empresa en el mercado.

El resultado se lo interpreta de la siguiente manera: Sin tomar en
cuenta el niumero de fortalezas y debilidades incluidas en una
matriz de evaluacion de factor interno, el resultado ponderado méas
alto posible para una organizacién es de 4.0 y el resultado total

ponderado menor posible es 1.0.
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El resultado ponderado promedio por tanto es de 2.5. Si el valor
obtenido es de 2.5 nos indica que la empresa se mantiene
internamente o existe equilibrio entre las fortalezas y las
debilidades.

Si el resultado es menor a 2.5 muestran una organizaciéon con

debilidades internas.

Si el resultado es superior a 2.5 indican una organizaciéon de una

fuerte posicion interna.

Nota: “Los valores asignados a la calificacion de los factores
internos estaran basados a criterio personal, en la investigacion, a
través de diagnédstico situacional, entrevistas, y encuestas”
(Rodriguez, 2013).

Cuadro 1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

FACTOR PESO CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
1.
2.
3.

DEBILIDADES
1.

2.

1

TOTAL 1
Fuente: (Rojas, 2014)
Elaborador por: La Autora
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Para la formulacion de Ila estrategia se requiere realizar
previamente un analisis del entorno externo con el propésito de
identificar las oportunidades y amenazas para la empresa. Las
empresas que operan en varios paises deberan realizar el andlisis

externo para cada pais en particular (Francés, 2006).

Factor Politico

Ayala & Arias (2011), manifiestan que, el primer elemento del
Andlisis PEST que debemos estudiar es el constituido por los
factores politicos. Cuando estamos considerando los factores
politicos, tenemos que evaluar el impacto de todo cambio politico o
legislativo que pueda afectar nuestros negocios. Si uno esta
operando en varios paises, es necesario aplicar el andlisis a cada
uno de ellos y al bloque politico o comercial de naciones al que

pertenece (Parr. 10).

Factor Econdmico

Estos factores, segun Jobber & Fahy (2011) “hacen referencia a cambios

de los precios, clases de interés, presion fiscal, empleo, oferta crediticia,

indices de produccion del sector en el que se desarrolla la actividad

comercial de la empresa y la capacidad adquisitiva de la poblacion”
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Factor Social

También son importantes para las empresas. “La cultura es todo
complejo que abarca conocimientos, creencias, artes, normas morales,
leyes, costumbres, otras capacidades y habitos que el hombre adquiere
por ser miembro de la sociedad”, ni no se tiene en cuenta esta cultura a la
hora de desarrollar una actividad empresarial, se pueden llegar a cometer
muchos errores que pueden llevar al fracaso aun producto o a una

empresa (Vértice, 2008).

Factor Tecnologico

Quiza ningun factor ha influido mas en la Capacitacion y Desarrollo
gue la tecnologia. En particular, la computadora y el internet
afectan drasticamente la conduccion de todas las funciones de
negocios. Como hemos destacado a lo largo de este capitulo, la
tecnologia ha desempefiado un papel muy importante en la nueva
manera de impartir conocimientos a los empleados y este cambio

se expande constantemente (Noe, 2005).

El Modelo de las cinco fuerzas de Porter

“Porter plantea en su esquema la existencia de cinco fuerzas que actian
sobre una organizacion. Estas cinco fuerzas, si bien son todas
potencialmente competitivas, se mueven sobre los ejes perpendiculares”

(Porter M. , 1985).
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Amenaza de entrada de nuevos competidores

Menciona que cuando en un sector de la industria hay muchas
ganancias y muchos beneficios por explorar entonces no tardara la
llegada de nuevas empresas para aprovechar las oportunidades
qgue ofrece ese mercado, y como es obvio lanzaran sus productos,
aumentara la competencia y bajard la rentabilidad (Villalobos,

2012).

Rivalidad entre competidores

Al respecto Porte (1997) menciona lo siguiente:
La rivalidad entre los competidores existentes tiene como objetivo
mejorar la posicion de las empresas competidoras utilizando
tacticas como la competencia en precios, batallas publicitarias,
introduccién de nuevos productos e incrementos en el servicio al
cliente o de la garantia. La rivalidad se presenta porgue uno o mas
de los competidores sienten la presion o ven la oportunidad de

mejorar su posicion (pag. 191)

Servicios sustitutos

Con relacion a los productos sustitutos Allen & Gorgeon (2008),

mencionan:
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Los productos sustitutos se refieren a productos de otros
sectores, productos que pueden realizar la misma funcién que
el del sector en cuestion. Los sustitutos satisfacen
basicamente las necesidades de los clientes. Las empresas que
ofrecen sustitutos son, por tanto, competidores en potencia y
plantean una amenaza a las empresas que fabrican el
producto original. La disponibilidad de sustitutos afines puede
ejercer presidn en un sector para que se mantengan los precios

a un nivel competitivo, limitando asi la rentabilidad del sector (pag.

14).

Poder de negociacién de los usuarios.

Para Cuestas (2012), el poder de negociaciéon de los clientes hace

referencia:
Al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la
industria para obtener buenos precios y condiciones. Un mercado o
segmento no es atractivo cuando los clientes estdn muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, o el
producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente,
lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual 0 muy bajo

costo.
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Mufis (2016) por su parte menciona que “a mayor organizacion de los
compradores, mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de
precios, de mayor calidad y servicios y, por consiguiente, la corporacion

tendra una disminucion en los margenes de utilidad”

Es decir “la situacion se hace mas critica si a las organizaciones de
compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse” (Soriano,

2012).

Poder de negociacion de los proveedores

De acuerdo con Macias (2015), el poder de negociacion de los

proveedores consiste en:

Evaluar la posibilidad de que los proveedores puedan fijar las
reglas del juego en las relaciones con la empresa. Cuando existe
un elevado poder de negociacion de los proveedores significa que
éstos pueden modificar las condiciones de venta de sus
productos/servicios (en cuanto al precio o la calidad) y, por tanto,
los beneficios de las empresas a las que proveen pueden verse

disminuidos.

Segun el mismo autor, el poder de negociacion de los proveedores
depende de:

e El numero de proveedores y su grado de concentracién.
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e EIl grado de diferenciacion de los productos/servicios que
ofrecen los proveedores.

e lLa existencia de productos/servicios sustitutos al
producto/servicio que ofrece el proveedor.

e La importancia que nuestra empresa (e incluso el sector
industrial en el que operamos) tiene para el proveedor.

e La amenaza de integracidon vertical hacia delante por parte
del proveedor.

e La importancia del producto/servicio del proveedor sobre el

coste final de nuestro producto/servicio (Macias, 2015)

Matriz de Factores Externos

Oportunidades: “Son tendencias o eventos que pueden llevar a la
empresa a un cambio significativo incrementando las ventas y las

utilidades, siempre y cuando sé de una respuesta estratégica apropiada

(Anglada, 2012).

Amenaza: “Son tendencias o eventos futuros que provocaran un severo
impacto disminuyendo las ventas y utilidades, si no se da una respuesta

de caracter estratégico a tiempo” (Arnstrong, 2012)

Czikota & Ronkainen (2011), menciona que la matriz de evaluacién de

factores externos EFE “es la herramienta a través de la cual la direcciéon
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empresarial elabora estrategias econémicas y de marketing tomando en
cuenta los factores determinantes arrojados por estudios externos que

afectan el crecimiento empresarial” (p. 387).

Una vez identificados los factores externos de la empresa se
procede a realizar la matriz, con el siguiente proceso:

1. Identificacion de oportunidades y amenazas de la empresa.

2. Asignar una calificacion de 1 a 4 para identificar el impacto de
cada factor.

3. Asignar una ponderacion a cada factor.

Se utiliza la formula estadistica para obtener la frecuencia relativa,
gue se obtiene dividiendo la frecuencia para el numero total de

casos:

Formula: fr = £

fr: frecuencia relativa
f: frecuencia

N: nimero total de casos.

La frecuencia relativa se constituye en la ponderacion que se

asigna a cada factor:

1. La ponderacion esta dada en los valores que oscilan entre 0.01 y

1.00.
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2. La ponderacion indica la importancia que tiene cada uno de los
factores, ya sea si este se refiere a las oportunidades y amenazas.
3. La suma de las ponderaciones de los factores externos debe dar
como resultado la unidad (1.00).

4. El producto de multiplicar la calificacion de cada factor por cada
ponderacion, da el resultado ponderado.

5. La sumatoria de los resultados obtenidos de las oportunidades
como las amenazas para la empresa, dan los totales requeridos
para conocer la posicidbn en que se encuentra la empresa en el

mercado.

El resultado se lo interpreta de la siguiente manera: Sin tomar en
cuenta el nimero de amenaza y oportunidades claves incluidas en
una matriz de evaluacién de factor externo, el resultado ponderado
mas alto posible para una organizacién es de 4.0 y el resultado

total ponderado menor posible es 1.0.

El resultado ponderado promedio por tanto es de 2.5. Si el valor
obtenido es de 2.5 nos indica que la empresa se mantiene
externamente, o existe un equilibrio entre las oportunidades y
amenazas. Si es menor a 2.5 denotan preponderancia sobre las
oportunidades, es decir que la empresa tiene muchas amenazas
gue hacen que la misma no se desenvuelva con tanta facilidad

dentro de su entorno exterior.
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Si el resultado es superior a 2.5 indica predominio de las
oportunidades sobre las amenazas, significa que la empresa tiene
muchas oportunidades que puedan hacer que esta se desenvuelva
sin muchos contratiempos dentro de su entorno exterior, en el
mercado. (Rodriguez, 2013).

Cuadro 2. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFE)

FACTORES PESO CALIFICACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES

1.
2.
3.

AMENAZAS
1.
2.
3

TOTAL 1

Fuente: (Rojas, 2014)
Elaborador por: La Autora

Analisis FODA.

Muchos consideran al andlisis FODA, como una de las
herramientas analitica que facilita sistematizar la informacién de
marketing, constituye en un marco de referencia sobre el mercado
y sus variables, con fin de definir su capacidad competitiva en un
periodo determinado. Por lo general es utilizada por los niveles
directivos, reuniendo informacion externa e interna a efectos de
establecer caracteristicas como; Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA) (Arnstrong, 2012, pag. 22).
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Cuadro 3. Modelo de matriz FODA

" Fortalezas Oportunidades "
o |1 1. o)
e |2 2. &

[
= |3 3. tn
i | Debilidades Amenazas &0
o |1 1. (o)
5 [
|2, 2. <

3. 3.

Fuente: (Rojas, 2014)
Elaborador por: La Autora

Matriz de alto impacto

Partiendo de la definicion de (Prieto, 2012, pag. 149), la matriz de alto

impacto indica:

Cudl es la posicién actual y cudl es la tendencia de futuro. Todas
las acciones que se emprendan a partir de la elaboracion de una
matriz, debe perseguir el mantenimiento de nuestra posicion y la
potenciacion de nuestros puntos fuertes, asi como la correccion de

nuestros puntos débiles (pag. 149)

Estrategias FO

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar
la ventaja de las oportunidades externas. Todos los gerentes
guerran que Sus organizaciones estuvieran en una posicion
donde pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar las

tendencias y hechos externos. Cuando una organizacion enfrenta
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amenazas importantes, tratard de evitarlas para concentrarse en

las oportunidades (Fred, 1997).

Estrategias DO

“‘Pretenden  superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas
clave, pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden

explotar dichas oportunidades” (Koenes, 2014, pags. 126 -127)..

Estrategias FA

“‘Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir el
impacto de las amenazas externas; esto no quiere decir que una
organizaciéon fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del

entorno externo” (Fred, 1997).

Estrategias DA

¢ Como se puede minimizar sus debilidades y evitar las amenazas? “Esta
matriz facilita el estudio interno y externo de una organizacién o negocio a
fin de tomar las mejores decisiones con los resultados obtenidos en base

a este estudio” (Koenes, 2014, pags. 126 -127).
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Cuadro 4. Modelo de matriz de alto impacto

Fortalezas Debilidades
FACTORES INTERNOS
1. 1.
2. 2.
FACTORES EXTERNOS
3. 3.
Oportunidades ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1.
2.
3.
Amenazas ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1.
2.
3.

Fuente: (Rojas, 2014)
Elaborado por: La Autora

Plan de accion

Estrategias

El término estrategia hace referencia a un conjunto consciente,
racional y coherente de decisiones sobre acciones a emprender y
sobre recursos a utilizar, que permite alcanzar los objetivos finales
de la empresa u organizacién, teniendo en cuenta las decisiones
gue, en el mismo campo, toma o puede tomar la competencia y
considerando también las variaciones externas tecnoldgicas,
econOmicas y sociales. Asi, la estrategia de marketing define las
pautas a seguir para situarse ventajosamente frente a la
competencia, aprovechando las oportunidades del mercado al
tiempo que se consiguen los objetivos de marketing previamente
fijados(Sanchez & Pintado, 2011).
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Objetivos Estratégico

Una vez conozcamos la situacion actual de la empresa,
plantearemos los objetivos a lograr en el futuro, en este punto son
muy habituales los objetivos cuantitativos como la cuota de
mercado, facturacion, margen de contribucion, captacién de nuevos
clientes o beneficio que se pretende obtener. También podemos
establecer  objetivos  cualitativos, relacionados con el
posicionamiento deseado, la imagen o la mejora del servicio

(Dominguez & Mufioz, 2011).

Problema

“El problema hace referencia al motivo y/o justificacion por el cual se
plantea la o las estrategias, que busquen la solucién de dicho problema 'y

generen valor para la empresa” (Anglada, 2012).

Estrategia

“Una vez establecidos los objetivos, es necesario definir como se va
hacer, es decir cual es la estrategia que se va a seguir’ (Sainz J. , 2010)
“En términos tedricos, la participacion de mercado es afectada por los
elementos de la estrategia” (Mardones & Géarate, 2016, pag. 2).

Meta. Carranza (2015), sostiene que las metas “son los resultados a largo

plazo que se necesitan para una empresa. Al definir las metas se debe
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considerar lo siguiente: Las metas son afirmaciones, realistas, deben ser

claras, medibles y alcanzable”

Tactica. Anglada (2012), define a las tacticas “como las acciones
concretas que se deben llevar a cabo lograr los efectos de la estrategia.
Para el es fundamental disponer de los recursos humanos, técnicos y

econdémicos, capaces de llevar a buen término el plan estrategico”

Actividades. De acuerdo con Pérez (2013), las actividades “son conjunto
de tareas que generan costos y estan orientadas a la produccion de la
organizacién, con el fin de alcanzar las metas de ella. En cada actividad

se distinguen actividades principales, su-actividades, tareas y sub-tareas”.

Politicas. Czikota & Ronkainen (2011), menciona que las politicas “son
reglas que enuncian los parametros en los cuales debe ocurrir la accion.
Muchas veces toman la forma de acciones de contingencia para
solucionar problemas que existen y se relacionan entre objetivos

especificos”

Responsables

“Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones

o realizar algo. Se utiliza asimismo, para referirse a la obligacion de

responder ante un hecho” (Armstrong, Kotle & Phillip, 2006).
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Presupuesto

El establecimiento del coste de comercializacion, de productos y
servicios constituye una parte importante del plan estratégico. En el
proceso de planificacién de estratégico se determinan los costes y
presupuestos, los mismos que pueden ser compilados en un
presupuesto general de estratégico. Las cifras que indican los
costes como porcentajes de las ventas pueden ser utilizadas para
verificar si los costes del plan estan dentro de los pardmetros
nacionales para industrias equivalentes, esto ayudara establecer si
las estimaciones de costes son realistas y eficientes. (Parmerlee,

2009, pag. 90).

Tiempo de ejecucidén

“Para realizar el tiempo de ejecucion es necesario desarrollar una
gestion que facilite su terminacién y lo deje listo para la iniciacion o
puesta en marcha (el tiempo de inicio y fin de la actividad)” (Anglada,

2012)

Control

Una vez puesto en marcha el plan de accion, estableceremos unas
medidas de control para comprobar que las acciones planificadas se

llevan a cabo con éxito, para que de este modo se cumplan los objetivos
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previstos. Estas medidas de control deben ser herramientas cuantitativas

faciles de aplicar.

Si detectaramos que las acciones planificadas no se llevan a cabo o no
consiguen el resultado esperado, debemos analizar las causas y
establecer las medidas necesarias que nos permitan corregir las
desviaciones. Podemos encontrarnos diferentes problemas como unos
objetivos demasiado ambiciosos, nuevas tendencias, un nuevo

competidor.

Podemos establecer diferentes medidas de control, a continuacion

algunas de las mas importantes:

v Ventas: nuevos clientes, incremento de ventas.

v" Rentabilidad: por producto o servicio, por area, por cliente.

v Precios

v" Producto: capacidad productiva, coste de produccion, controles de
calidad.

v Controles de calidad

v Estudios de mercado: actitudes del consumidor, eficacia de campana.

v Eficiencia: de las campafias de publicidad, de la fuerza de ventas, de
las promociones, de la distribucion.

v' Ratios: ventas-esfuerzo estratégico, nivel de actividad (Anglada, 2012)
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e. Materiales y Métodos

Materiales:

Los materiales son los medios fisicos y concretos que ayudan a conseguir

algun objetivo.

Los materiales en para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

se utilizé los materiales como:

[EEN

. Computador

2. impresora

3. Flash menory

4. Calculadora

5. Materiales de oficina
6. Hojas de papel bon
7. Copias,

8. Librosy

9. Revistas

10.0Otros

Métodos:

Los métodos de investigacion son aquellos que conducen al logro de

conocimientos.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos.
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Método descriptivo

Consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en

uno o mas puntos del tiempo.

Se utiliz6 para analizar la informacion relacionada con el diagnostico
situacional del Municipio de Logrofo, considerando principalmente los
componentes de planificacidn, estructura organizacional, talento humano,
las tecnologias de informacion y comunicacion y, los procesos y
procedimientos institucionales, que son puntos fundamentales en el

desarrollo de la planificacion estratégica.

A si también este método fue utilizado al momento de exponer los
diferentes instrumentos con los que cuenta el Municipio para la gestion de

sus actividades.

Método Analitico

El Método analitico consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,

la naturaleza y los efectos.

Se utiliz6 para analizar la informacion obtenida de la poblacion objeto a
través de las encuestas y las entrevistas, facilitando la realizacién del
analisis FODA; es decir, estudiar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del GAD, con el objeto de guiar la definicion de

estrategias y los correspondientes planes de accion.
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Método Sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a

reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis.

Este método permitio sintetizar la informacion recabada del Municipio y de
las encuestas, ayudando a realizar el diagndstico institucional y luego

construir los objetivos estratégicos del plan.

Técnicas

Las técnicas en investigacion consisten en observar atentamente el
fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior

analisis.

En el presente trabajo investigativo se utilizaron las siguientes técnicas.

La entrevista

La entrevista, es la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a

los interrogantes planteados sobre el problema propuesto.

La entrevista se la realiz6 al Alcalde de la GAD Municipal de Logrofio.
Esta técnica fue de mucha ayuda ya que permitié obtener informacion de
los involucrados directos en la elaboracion de la planificacion estratégica

institucional.
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La encuesta.
La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y

eficaz.

La encuesta se aplicé a una muestra representativa de los usuarios del
GAD Municipal del canton Logrofio, ademas se encuestdé a 110
funcionarios, los cuales incluyen a Concejales, Jefes Departamentales y
empleados de la entidad mencionada; con la finalidad de contrastar la
informacion recabada a través de la entrevista y poder realizar el
diagnéstico institucional referente a la prestacion de los servicios a la

ciudadania por parte del Municipio.

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio hace referencia a los funcionarios de la
entidad que son un namero de 110 personas y a los usuarios del GADML,
que actualmente registra 1071, a estos ultimos se les determinara una

muestra representativa, tal como se indica a continuacion.

El tamafio de la muestra esta determinada mediante la siguiente formula:

Z2xpxq* N

e2*x(NV-1)+Z2xp*q

Z = Nivel de confianza 95%



44

E = Margen de error 5%

P = Probabilidad de éxito 50%

Q = Probabilidad de fracaso 50%

N = Poblacion: 1.071 funcionarios del GADML

Desarrollo de la formula mediante la cual se realiza el céalculo de la

muestra:

ZZ*p*q*]\f

€2x(N'-1)+22+p*q

(1,96)2 * (0,50) * (0,50) * (1.071)

7)=  mmmmmmm e
(0,05)2 * (1.071-1) + (1,96)2 * (0,50) * (0,50)
(3.8416)*(0,25)*(1.071)
7’: ---------------------------------
(2,675) + (0,9604)
1.028,59
T’: ---------------------
3,6364

n= 283 encuestas a realizar
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f. Resultados

Diagndstico situacional del GAD Municipal de Logrofio

Atecedentes

Del diagnostico realizado al Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Logrofio se desprenden los siguientes resultados:

El Municipio del Cantén Logrofio fue creado mediante Ley, contenida en
el Decreto Legislativo 7, publicado en el Registro Oficial 114 de 22 de
enero de 1977. Mediante Ordenanza aprobada por el Concejo el 27 de
diciembre de 2010, cambié su denominacion a Gobierno Municipal del

Canton Logrofio.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y los articulos 7 y 57, letra a) del
Cédigo Organico de Organizacibn  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion; mediante Ordenanza de 1 de agosto de 2012, se
denomina Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Logroiio.

Visioén:

Al término de los cinco afios de mi administracion del Gobierno Autbnomo
Descentralizado el Canton Logrofio serd reconocido por ser un paraiso
natural y cultural con la mayor cobertura de servicios basicos, la mejor

vialidad urbana y rural, promoviendo una administracién transparente,
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optimizando los recursos y mejorando la calidad del gasto y la inversion
publica, con una armonica convivencia intercultural, una efectiva
coordinacion interinstitucional, una amplia participacion ciudadana y un
convivir armonico con la naturaleza que resultaran en altos estandares de

bienestar y Buen Vivir para toda la poblacion del Canton Logrofio.

Mision:

Una Administracién Descentralizada Municipal, cumpliendo los principios,
regulaciones y estandares de calidad para una Administracion publica
eficiente, enmarcados dentro de la Planificacion, Organizacion, Direccion;
Evaluacion y Retroalimentacién (control) (PODER) comprometidos a la

construccion de un sociedad Intercultural mas equitativa e incluyente.
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Estructura Organica:

Proceso Legislativo Concejo Municipal

Proceso Gobernante Alcaldia

Proceso Habilitante Asesor Comisiones especiales y

permanentes de Concejo
- Gestion Legal
- Unidad de Auditoria Interna

- Secretaria General

Proceso Sustantivo 0 - Gestion de Obras Publicas

Productivo, Generador de

Valor - Unidad de Gestion Ambiental y
Desarrollo

- Unidad de Desarrollo Social

Proceso Habilitante o de - Gestion Financiera

Apoyo
- Gestion Administrativa y Talento

Humano

Fuente: Ordenanza que reglamenta el Organico Estructural y Funcional. Deberes y Atribuciones de los
Servidores Municipales. Denominacion, Clasificacion y Valoracion de Puestos del Gobierno Municipal del

Cantén Logrofio.



Organigrama del GAD Municipal del cantén Logrofio
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Objetivos de la Entidad:

Segun el articulo 2 de la Ordenanza que reglamenta el Organico Estructural
y Funcional. Deberes y Atribuciones de los Servidores Municipales.
Denominacion, Clasificacion y Valoracion de Puestos del Gobierno Municipal

del Cantén Logrofio, entre otros, sus objetivos son:

a) Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion

de los intereses locales.

b) Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y de sus areas urbanas

y rurales.

c) Acrecentar el espiritu de integraciéon de todos los actores sociales y
econdémicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el

crecimiento y progreso del cantén.

d) Coordinar con otras entidades, el desarrollo y manejo de la cultura,

educacion y la asistencia social.

e) Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Gobierno Municipal, con arreglos a las

condiciones cambiantes, en lo social, politico y econémico.

f) Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de

gestion racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes
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y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno

local.

g) Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas,
seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de

integracion y trabajo.

h) Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la profesionalizacion

de la gestion municipal.

Planificacion

Dentro de la planificacion el Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Logrofio, para cumplir a cabalidad sus funciones utilizan el Plan de
Ordenamiento Territorial (PD y OT 2015-2019), ya que no disponen de una
herramienta sustancial como lo es el Plan Estratégico, entendiendo que esta
es una obligacion contemplada en el codigo organico como el COOTAD que

les permita orientarse en sus funciones.

Asi se puede establecer la siguiente informacion.

e Jo hay una Planificacion Estratégica para el GAD cantonal de

Logroiio.
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e Cuentan con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-
2019, debidamente actualizado.

e La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
mide el indice de cumplimiento de metas en funcién de las
competencias de cada gobierno cantonal, generalmente se sube esta
informacion semestralmente por medio del Sistema de Informacion de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (SIGAT); y el Consejo
Nacional de Gobiernos Cantonales generalmente este brinda apoyo

para la elaboracion de proyectos.

Financiamiento

Tanto el alcalde del cantén Ing. Rosendo Nurinkias como los concejales,
conjuntamente con la secretaria del despacho cantonal, manifestaron que el
presupuesto asignado por parte del estado al GAD Cantonal de Logrofio para
el afio 2016 es de 37700.000,00 dolares, destinando de éste el 40% para

gasto corriente, y el 60% para inversion.

Asi mismo manifiestan que en afios anteriores del presupuesto asignado,
hacen reduccion al mismo, quedando un presupuesto recortado, con otro

valor asignado

Dicha reduccién es una desventaja ya que no alcanza para cubrir las

necesidades que existen en el Canton.
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Gestion Administrativa

Dentro del ambito administrativo los funcionarios del GAD cantonal

manifestaron que:

e Tienen conocimiento de la mision, vision, y politicas institucionales del
GAD que estan establecidos.

e Participan en la construccion de metas y objetivos institucionales
acorde a lo previsto en el plan de desarrollo y en estrecha
coordinacion con los gobiernos descentralizados de nivel superior
Vecinos a su canton.

e Las funciones que le han sido asignadas a los miembros del GAD
municipal del canton Logrofio manifiestan que si son aplicables.

e Los funcionarios establecieron que no cuenta con un espacio fisico
adecuado para desarrollar sus funciones, pero se sienten comodos
con el que tienen.

e Mantienen una comunicacién adecuada con sus comparferos de
trabajo.

e Las evaluaciones de desempefio Unicamente se han realizado al
alcalde del cantén, asi como también solo €l ha sido capacitado para

gue pueda cumplir a cabalidad las funciones encomendadas.
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e El gobierno municipal socializa los programas, planes y proyectos
ejecutados en el periodo fiscal con cada uno de los presidentes
barriales.

e Cuentan con el apoyo del Gobierno Provincial y Estado Nacional para
la ejecucioén de obras.

e Han realizado obras como canchas deportivas en los barrios, se han
ejecutado proyectos de alcantarillado con convenio con el Gobierno
Provincial, la construccién de varios puentes.

e Manifiestan que como funcionarios del Gobierno Municipal rinden
cuentas de su gestion publicamente una vez al afio, pero que los
moradores del cantén no toman la importancia necesaria y no asisten.

e Cumplen sus funciones a través de las normativas legales que

permiten el desarrollo de la gestién del Gobierno Municipal.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional esta constituida por dos niveles previamente
establecidos: nivel ejecutivo y nivel operativo, que cumplen las funciones

asignadas a cada miembro del Gobierno Municipal.

Talento Humano

Talento Humano se encuentra conformado por 96 persona
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Tecnologia

Asi mismo dentro de los implementos tecnoldgicos para poder desarrollar
sus actividades los miembros del GAD municipal manifestaron que tienen lo
basico, pero desearian tener una tecnologia mas avanzada, y asi mismo
cuentan con una pagina web donde se sube toda la informacién de los

avances de proyectos y presupuesto.



55

Encuesta realizada a los Usuarios del GAD Municipal del canton
Logroio

1. ¢Cuales de estos aspectos considera usted que necesitan una

atencion prioritaria por parte del Gobierno Municipal de Logrofio?

Cuadro 5. Atencidn prioritaria

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Calidad del servicio 130 46%
Infraestructura 85 30%
Vialidad urbana 68 24%

TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 1. Atencion prioritaria

Calidad del
servicio
46%

Infraestructu
ra
30%

Fuente: Cuadro 5
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

De acuerdo a las respectivas encuestas realizadas en el cantén de Logrofio
se genero el resultado que el 46% manifiestan que se deberia dar atencion
prioritaria por parte del GAD municipal a la produccién, mientras que el 30%
opina que en infraestructura y espacios publicos y el 24% en vialidad,
haciendo hincapié principalmente en la produccion que es mas importantes
para los usuarios del GADML.
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2. ¢Considera que el GADML de Logrofio debe mejorar en cuanto a

agilidad de tramites y atencion al publico?

Cuadro 6. Mejoramiento de agilidad y atencion

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 202 71%
No 81 29%
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 2. Mejoramiento de agilidad y atencion

Fuente: Cuadro 6

Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo que se refiere a la agilidad de tramites y atencion al publico del

GADML, segun las encuestas realizadas a funcionarios de esta entidad, 71%

se deberia mejorar en los aspectos mencionado, en tanto que el 29% declara

que no es necesario mejorar.
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3. ¢Cudles son las necesidades que requiere mayor atencidon por

parte de los miembros del Gobierno Municipal de Logrofio?

Cuadro 7. Necesidades de mayor atencién

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Agua Potable 57 20%
Salud 51 18%
Educacién 51 18%
Alcantarillado 79 28%
Vialidad Urbana 45 16%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréfico 3. Necesidades de mayor atencién

Vialidad Agua
urbana Potable
20%

Salud
18%

Educacién
18%
Fuente: Cuadro 7
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Segun las encuestas dirigidas a la poblacion de Logrofio se obtuvo como
resultado que las necesidades que requieren mayor atencion por parte de los
miembros del Gobierno Municipal es el mejoramiento del alcantarillado con
un 28%, el 20% agua potable, asi mismo sefala el 18% en educacion, el
18% manifiesta en salud, y el 16% en salud; lo que nos indica que hay mayor
prioridad en el mejoramiento del alcantarilado. Ya que mejorando la
eliminacién de excretas ayuda a toda la poblacibn en el saneamiento,
evitando la contaminacién y por ende enfermedades, y asi se lograra una
mejor calidad de vida para la poblacion.
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4. ¢Como usted se informa de la gestion realizada por el Gobierno

Municipal de Logrofio?

Cuadro 8. Informacion de la gestion del GADML

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 40 14 %
Television 0 0%
Asamblea 71 25 %
Afiches 113 40 %
No Saben 59 21 %
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréfico 4. Informacién de la gestion del GADML

Radio
No saben 14%

21%

ndiciéon de
cuentas
25%

Afiches
40%

Fuente: Cuadro 8
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Seguidamente de acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacién de
Logrofio el 40% de los encuestados manifiestan que se informan de la
gestion realizada por el Gobierno Municipal de Logrofio a través de boletines
y avisos, el 21% no saben y no conocen, el 25% Asamblea de rendicion de
cuentas, 14% por medio de la radio. Dando como un resultado que en el
cantdon de Logrofio se informan de la gestion que realiza por medio de
Boletines y Avisos.
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5. ¢Considera que los funcionarios del GADML requieren de mayor
capacitacion para otorgar un mejor servicio?

Cuadro 9. Requerimiento de capacitacion a funcionarios

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 202 71%
No 81 29%
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 5. Requerimiento de capacitacion a funcionarios

Fuente: Cuadro 9
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Respecto de la capacitacion de los funcionarios del GADML para mejorar el
servicio, el 71% manifiestan que si es necesario dicha capacitacion, mientras
que el 29% dan a conocer que la capacitacidbn no es necesaria para mejorar

dicho servicio.
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6. ¢El Gobierno Cantonal ha realizado alguna iniciativa para mejorar
las actividades productivas, cual o cuéles de las siguientes

alternativas?

Cuadro 10. Iniciativas para mejoras

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Capacitacion en Lacteos 34 12 %
Asistencia Técnica en Semillas y Fertilizantes 34 12 %
Asesoria para Elaborar Planes 34 12 %
Crianza de animales 158 56 %

Otra 6 2%

Ninguno 17 6 %
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréfico 6. Iniciativas para mejoras

Capacitacion Asistencia
Otra — en técnica en
2% . mejoras de
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animales
56%

Fuente: Cuadro 10
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas manifestaron que el 56% ha realizado
alguna iniciativa para mejorar las actividades productivas, en crianza de
animales, el 12% manifiesta que en Asistencia Técnica en mejoras de
semillas, fertilizantes, el 12% sefala en asesoria para elaborar planes de
negocios, el 12% establece en capacitacion en procesamiento de lacteos, el
6% en ninguno y el 2% en otros.
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7. ¢Como califica usted el nivel de atencion por parte del Gobierno

Municipal del Canton Logrofio?

Cuadro 11. Nivel de atenciéon del GADML

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Buena 48 17%
Buena 34 12%
Mala 31 11%
Regular 170 60%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréafico 7. Nivel de atencién del GADML

Mala
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Fuente: Cuadro 11
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Referente al desempefio administrativo que ejercen al nivel de atencion por
parte del Gobierno Municipal, segun las encuestas realizadas en el canton
Logrofio, nos da como resultado que la atencion es regular el 60%, en
segundo lugar esta muy buena atencion con un 17%, en tercer lugar con
buena atencién esta el 12% vy finalmente contamos con el 11% que es mala
atencion.
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8. ¢De acuerdo a su experiencia cémo evalla la gestion del

Gobierno Cantonal?

Cuadro 12. Calificacién de la gestion del GADML

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Buena 184 65 %
Mala 44 16%
Regular 55 19%
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 8. Calificacion de la gestion del GADML

Regular
19%

Mala

16%
Buena

65%

Fuente: Cuadro 12
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Dentro de la evaluacién de la gestién de acuerdo a la poblacion encuestada
indica que ha sido buena en un 65%, seguidamente en regular con un 19% y

finalmente en un %16 evallan una mala gestion.
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9. ¢Usted como usuario ha realizado reclamos, sugerencias y/o

demandas al GADML?

Cuadro 13. Participacion de los usuarios en latoma de decisiones del

GADML
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Siempre 54 19 %
Ocasionalmente 142 50%
Nunca 88 31%
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 9. Participacion de los usuarios en la toma de decisiones del
GADML
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Fuente: Cuadro 13
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

De acuerdo a la poblacion encuestada con respecto a la participacion de la
ciudadania en las decisiones y acciones en beneficio del canton Logroiio,
manifestaron que nunca han participado con un 50%, el 31% ha participado
ocasionalmente y siempre ha participado un 19%. Lo que demuestra en un
mayor porcentaje que el cantdén Logrofio, la poblacion nunca ha sido participe
de las decisiones y acciones que se tomen en el Canton; es decir no hay un
involucramiento tanto de la poblacién como de las autoridades.
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10.¢,Usted cree que la tecnologia utilizada por el GADML es

adecuada para dar el servicio alaciudadania?

Cuadro 14. Tecnologia adecuada

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 212 75 %
No 71 25%
TOTAL 284 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréfico 10. Tecnologia adecuada

Fuente: Cuadro 14
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Respecto de la tecnologia utilizada por el GADM, el 75% menciona que si es

la adecuada y el 25%, manifiesta que no lo es.
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11.;.Considera usted que se han hecho mejoras en la Cantén por la
Administracion Municipal actual?

Cuadro 15. Mejoras en el cantén por parte del GADML

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 88 31 %
No 195 69%
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 11. Mejoras en el cantén por parte del GADML

Fuente: Cuadro 15
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo que respecta a que si se han hecho mejoras en el canton Logrofio por
la administracion actual el 31% de la poblacibn manifiesta que no ha
mejorado el canton y el 69% de la poblacién manifiesta que Logrofio si ha

mejorado por la administracion actual.
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12.¢;Conoce usted si el Gobierno Municipal del Cantén Logrofio ha

planteado propuestas para solucionar los problemas del Cantén?

Cuadro 16. Propuestas para soluciones

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 238 84 %
No 45 16 %
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréfico 12. Propuestas para soluciones

No

84%

Fuente: Cuadro 16
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En relacion a si el Gobierno Municipal del Cantén Logrofio ha planeado
propuestas para solucionar los problemas, el 16% de la poblacion manifiesta
que no, mientras que el 84% mostré6 que si conocen dichas propuestas,
dando un resultado de que el GAD Municipal de Logrofio ha planteado

propuestas de una manera precisa, concreta y ordenada
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13.¢En el canton Logrofio se realizan actividades culturales

periodicamente?

Cuadro 17. Ejecucion de actividades culturales

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 91 32%
No 192 68%
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Grafico 13. Ejecucion de actividades culturales

Fuente: Cuadro 17
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Dentro del aspecto cultural, segun las encuestas aplicadas en el cantdn
Logrofio la poblacién en un 68% manifiesta que no realizan actividades
culturales periddicamente, tales como recreativas, deportivas, artisticas,
folcléricas, mientras que el 32% establece que si realizan actividades

culturales.
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14.¢.El cantén Logrofio cuenta con espacios de recreacion para

usted y su familia?

Cuadro 18. Espacios de recreacion

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 207 73 %
No 76 27 %
TOTAL 283 100%

Fuente: Encuesta a los Usuarios del GADML
Elaborador por: Gabriela Ruiz

Gréfico 14. Espacios de recreacion

Fuente: Cuadro 18
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Referente a los espacios de recreacion que hay en Logrofio, tales como
parques, senderos, canchas deportivas, entre otras, sefialan que el 73%
reconoce que el cantén cuenta con estos espacios mientras que el 27% no lo

reconoce.
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Encuesta realizada a los funcionarios del GAD Municipal del canton
Logrofo

1. ¢Quétiempo lleva trabajando en el GAD Municipal de Logrofio?

Cuadro 19. Tiempo de trabajar en el GADML

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
De 1 a 2 aflos 35 32%
De 3 a 4 afos 30 27%
Mas de 4 afios 45 41%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 15. Tiempo de trabajar en el GADML
1 a2 afios
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Fuente: Cuadro 19
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Respecto a tiempo que los funcionarios llevan laborando en el GADML, se
obtiene como resultado que el 41% presta sus servicios a la entidad por mas
de 4 afos, el 32% labora de 1 a 2 afios y el 27% de 3 a 4 afios, haciendo
hincapié es la estabilidad laboral que existe para los funcionarios, ello
permite un mejor desarrollo de los procesos y por ende mejor desempefio del
Talento Humano del GADML.
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2. ¢Conoce si en el GAD Municipal existe mision, mision y valores?

Cuadro 20. Conocimiento de la vision y mision

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 89 81%
No 21 19%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 16. Conocimiento de la vision y mision

Fuente: Cuadro 20

No
19%

Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

81%

Respecto al conocimiento de la mision, vision vy valores del GADML, el 81%

de los funcionarios manifiestan tener conocimiento del tema, mientras que el

19% declaran que no conocen. Importante es anotar que pese a que la

mayor parte de funcionarios conocen la misién, misiéon y los valores, estas

nos han sido actualizadas, por lo que seria fundamental su reestructuracion.



71

3. ¢Conoce si en la empresa existen, objetivos, estrategias,

politicas, documentadas?

Cuadro 21. Conocimiento de objetivos, estrategia y politicas

documentadas
VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 71 65%
No 22 20%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 17. Conocimiento de objetivos, estrategia y politicas
documentadas

Si
65%

Fuente: Cuadro 21
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo que se refiere a que si los funcionarios conocen de objetivos,
estrategias y politicas documentadas del GADML, el 65% mencionan que Si
conocen, mientras que el 35% no, es importante hacer conocer que el
porcentaje que si conocen del tema, se refiere al plan de desarrollo, al plan
operativo anual y al presupuesto de la institucién.
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4. ¢Conoce si el GADML cuenta con un plan de capacitacion para

los funcionarios?

Cuadro 22. Plan de capacitacién a empleados

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 8 20%
No 102 18%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 18. Plan de capacitacién a empleados

Si

No
93%

Fuente: Cuadro 22
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Con respecto a que si los funcionarios reciben capacitaciones para
desarrollar sus labores, el 93% menciona que no recibe, mientras que tan
solo el 7% declara que si le ha sido capacitado. Conociendo que el Talento
Humano es el activo mas importante de la empresa, por ello debe ser
constantemente capacitado para que se mantenga actualizado y por ende
pueda realizar un mejor desenvolvimiento de sus funciones, los cual su vez
redundard en el bienestar y satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
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ORGANIZACION

5. Conoce si en el GADML existe un organigrama que permita

estructurar las diferentes areas de la institucion.

Cuadro 23. Conocimiento de la existencia de organigrama

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si /1 65%
No 22 20%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 19. Conocimiento de la existencia de organigrama

Si
65%

Fuente: Cuadro 23
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo que se refiere a que si los funcionarios conocen de la existencia de un
organigrama del GADML, el 65% mencionan que si conocen, mientras que el

35% desconoce del tema.
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6. ¢Conoce usted si existe un manual de funciones que describa las

tareas y obligaciones que debe cumplir?

Cuadro 24. Conocimiento sobre manual de funciones del GADML

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 110 110%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 20. Conocimiento sobre manual de funciones del GADML

100%

Fuente: Cuadro 24
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis
Con respecto al manual de funciones el 100% de los funcionarios,

manifiestan que desconocen de dicho manual, que Unicamente las funciones

se las dicta de manera verbal a cada trabajador segun el puesto.
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7. ¢Conoce Usted si es que en el GADML existe un manual de
procesos y procedimientos, que permita medir los tiempos en la

ejecucion del servicio?.

Cuadro 25. Conocimiento sobre manual de funciones del GADML

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 110 110%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML

Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréafico 21. Conocimiento sobre manual de funciones del GADML

Fuente: Cuadro 25

Elaborado por: Gabriela Ruiz

100%

Con respecto al manual de procesos y procedimientos el 100% de los

funcionarios, manifiestan que desconocen de dicho manual, que

Unicamente las funciones se las dicta de manera verbal a cada

trabajador segun el puesto



8. ¢Como califica el ambiente laboral dentro del GADML?

Analisis

Cuadro 26. Calificacion del ambiente laboral

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 85 25 %
Bueno 25 36 %
Malo 0 15 %
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 22. Calificacion del ambiente laboral

Malo
Bueno 0%

Excelente
77%

Fuente: Cuadro 26
Elaborado por: Gabriela Ruiz
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Con relacion al ambiente de trabajo el 77% manifiesta que es excelente

mientras que el 23%. El ambiente de trabajo es determinante para la

productividad del personal en donde se genera mayor valor tanto para la

entidad como para los usuarios.
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9. ¢Cuenta el GADML, con la tecnologia adecuada para prestar los
servicios ala ciudadania?

Cuadro 27. Tecnologia adecuada

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 97 88 %
No 13 12 %
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 23. Tecnologia adecuada

Fuente: Cuadro 27
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis
En lo relacionado a la tecnologia para otorgar el servicio, el 88% de
los funcionarios mencionan que se es adecuada, mientras que el 12%

declaran que no.
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10.,El GADML, realiza con oportunidad y puntualidad el pago de
sueldos?

Cuadro 28. Puntualidad en el pago de sueldos

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 97 88 %
No 13 12 %
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 24. Puntualidad en el pago de sueldos

No
12%

88%
Fuente: Cuadro 28
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Con relacion al pago puntual de sueldos el 88% declaran que si recibe su
remuneracion de manera puntual y oportuna, mientras el 12% menciona que

no.
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11.;,Usted cree que si existe en los funcionarios del GADML,
predisposicion y adaptabilidad al cambio?

Cuadro 29. Predisposicion por el cambio

VARIABLE |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Si 85 77%
No 25 23%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 25. Predisposicion por el cambio

No
23%

Fuente: Cuadro 29

Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

De acuerdo a la pregunta anterior sobre la predisposicion de los funcionarios

hacia el cambio, el 77% de ellos manifiestan que si existe tal predisposicion y

adaptabilidad, mientras que el 23% mencionan que no.
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12.;,Se toma en cuenta su criterio para la toma de decisiones en el
GADML?

Cuadro 30. Consideracion del criterio de los funcionarios parala toma
de decisiones

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 13 12 %
No 97 88 %
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 26. Consideracion del criterio de los funcionarios parala toma
de decisiones

Si

No
88%

Fuente: Cuadro 30
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo relacionado a que si se toma en cuenta la opinion de los funcionarios
para tomar decisiones, el 88% menciona que no se le toma en cuenta para
tal efecto mientras que el 12% indica que si se le considera su criterio para
tomar decisiones. Es importante que los funcionarios, especialmente
aguellos estan directamente relacionados con los usuarios, expongan sus
opiniones, ya que son ellos los que conocen mas de cerca las verdaderas
necesidades los usuarios.
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13.¢,Al momento de ingresar a laborar en el GADML, se recibe el

respectivo proceso de integracion (induccion)

Cuadro 31. Proceso de integracion

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 25 23 %
No 85 7%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 27. Recibe motivacion

Fuente: Cuadro 31
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Andlisis

Respecto del proceso de induccion al momento de ingresar a laborar
en la institucién, el 77% de los funcionarios mencionan que no reciben
dicha integracion, en tanto que el 23% declaran si recibirla,
conociendo que este es un factor fundamental para mejorar las
competencias y que el personal se empodere con rapidez a los

procesos y por ende se logre incrementar la calidad del servicio.



82

14.¢;Recibe motivacion por parte de sus superiores?

Cuadro 32. Recibe motivacion

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 25 23 %
No 85 7%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 28. Recibe motivacion

Fuente: Cuadro 32
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Respecto de la motivacion, el 77 de los funcionarios mencionan que no
reciben dicha motivacion, en tanto que el 23% declaran si recibirla,
conociendo que este es un factor fundamental para generar mayor calidad
del servicio y por ende mayor satisfaccion del usuario, la direccion de la

entidad deberia trabajar en este tema.
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15.¢La comunicacion en la empresa se realiza considerando un

proceso adecuado y de caracter formal?

Cuadro 33. Comunicacion formal

VARIABLE
FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Si 34 31 %
No 76 69%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 29. Comunicacion formal

Fuente: Cuadro 33
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo referente a que si la comunicacion dentro del GADML se realiza de tipo
formal, el 69% manifiesta que si, mientras que el 31% menciona que no;
conociendo que la comunicacion es un indicador de direccion debe manejar
con toda la fluidez posible, y de manera vertical, se deberia manejar de la

mejor manera este aspecto.
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16.¢Existe un proceso definido de supervision adecuada de sus

tareas?

Cuadro 34. Proceso de supervision

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 49 45 %
No 61 55%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 30. Proceso de supervision

Si
45%

No
55%

Fuente: Cuadro 34
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

Con respecto a que si en el GADML, existe un procesos definido de
supervision de tareas, el 55% manifiesta que no existe tal proceso, mientras
que el 45% menciona que si lo hay. Este tipo de procesos es importante en
toda organizacién puesto que ello permite una retroalimentacion adecuada y
por lo tanto se pueden corregir errores y ser mas eficientes y eficaces en el
servicio a la ciudadania.
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CONTROL

17.¢Existen mecanismos para medir su desempefio?

Cuadro 35. Mecanismos para evaluar el desempefio del personal

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 30 27 %
No 80 73 %
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Gréfico 31. Mecanismos para evaluar el desempefio del personal

Fuente: Cuadro 35
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

En lo referente a los mecanismos de control y evaluacién del desempefio del
personal del GADML, el 73% da a conocer que no existe tal mecanismo en

tanto que el 27% menciona que si existe.
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18.¢Se aplican en la entidad indicadores para medir el cumplimiento

de actividades?

Cuadro 36. Mecanismos para evaluar el desempefio del personal

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 110 100%
TOTAL 110 100%

Fuente: Encuestas a Funcionarios del GADML
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Grafico 32. Mecanismos para evaluar el desempefio del personal

Si
0%

No
100%

Fuente: Cuadro 36
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis
Lo relacionado a la aplicacion de indicadores de cumplimiento de
actividades del personal del GADML, el 100% manifiesta que no existe

0 no se aplican dichos indicadores.
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Entrevista realizada al Alcalde del GAD Municipal de Logrofio

1. ¢(El GADML, cuenta con filosofia institucional actualizada?

El Sr. Alcalde manifiesta que si se cuenta con, una vision, mision y
valores, pero se han dado algunos cambios en la entidad por lo tanto ya

se debe actualizar la filosofia institucional.

2. ¢Qué instrumentos de planificacion utiliza para ejecutar gestion

del GADML?

Segun el Alcalde, los instrumentos utilizados actualmente para realizar su
gestion, son, el plan de desarrollo, el plan operativo anual y el
presupuesto, sin embargo de existir otros se puede analizar a fin de

incorporarlos a la institucion para su ejecucion.

3. ¢(Creé aspectos como, agilidad en los tramites y atencion al
publico, deberian mejorar los funcionarios del Gobierno

Municipal de Logrofio?

El Entrevistado manifiesta estar totalmente de acuerdo en que estos
aspectos deben mejorar ello depende mucho de la predisposicion de
los funcionarios por dar un servicio de calidad, ademas de ello es

fundamental, una mejor organizacion en cuanto a la implementacion
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de un manual de funciones (pese a existir un organigrama) Yy

procesos.

4. ¢Harecibido reclamos, sugerencias y denuncias por parte de los

Usuarios?

El Sr. Alcalde manifiesta que efectivamente si se ha recibido los
aspectos mencionados, especialmente reclamos en el servicio,
justamente por hace falta mas organizacién en cuanto a funciones y
actividades y ademas un sistema de gestién por procesos que permita

medir los tiempos en la prestacién del servicio.

5. ¢Los pagos de sueldo a los empleados se realiza de manera

puntual y oportuna?

Segun respuesta del Sr. Alcalde el Municipio de Logrofio, informa que se
viene ejecutando acciones planificadas para contar con el presupuesto
necesario de manera que los pagos a los empleados se realiza de

manera puntual y oportuna.
6. ¢El GADML dispone de la tecnologia necesaria para ejecutar sus

labores?

Segun el Alcalde del GADML, declara que la tecnologia como el

internet, equipos de computacién y equipo caminero se encuentra
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renovado, por lo que el aspecto tecnologico es una fortaleza para la

entidad.

¢ Se toma en cuenta a los funcionarios para la toma de decisiones

y acciones en beneficio del Cantén?

El Entrevistado da a conocer que siempre se coordina y se toma
decisiones con los Jefes Departamentales y los Concejales y muy rara

vez con otros funcionarios.

¢Existe por parte de los empleados apertura al cambio e

innovacion?

El Sr. Alcalde informa que los empleados siempre has demostrado

predisposiciéon y adaptabilidad para hacer cosas nuevas por el

bienestar de la entidad y de la ciudadania.

¢ Considera usted que existe un buen ambiente de trabajo?

Segun el sefior Alcalde menciona que en la entidad si existe buen

ambiente de trabajo.
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¢El' GADML dispone de un plan de capacitacion para los

funcionarios?

Segun el Sr. Alcalde actualmente en la entidad no se ha elaborado
una plan de capacitacion, por ello es que no se ha dado la importancia

necesaria a mantener capacitado y actualizado al personal.

¢El GADML, aplica un proceso adecuado de direccion en cuanto

a induccioén, motivacion, comunicacion formal y supervision?

El sefior Alcalde manifiesta que si se realizan los procesos
mencionados, sin embargo no se ha establecido un documento en el

gue se pueda ejecutar de manera planificada y ordenada.

¢El GADML aplica algun instrumento para evaluar el desempefio
del talento humano y medir el cumplimiento de actividades?

Segun el Sr. Alcalde menciona que no se esta aplicando de manera
técnica instrumentos para evaluar el desempeiio y cumplimiento de
actividades, sin embargo se ser necesario se podria recibir una

capacitacion para tal efecto.
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Conclusiones de la entrevista al Sr. Alcalde del GADML

De la informacion recabada en la entrevista al Sr. Alcalde del GADML, se

puede sacar las siguientes conclusiones:

Actualmente el GADML cuenta con una filosofia institucional, pero
esta no se encuentra actualizada en funcion de la realidad actual de la
entidad, ademas hoy por hoy la gestidon en esta institucion se realiza,
considerando el Plan de desarrollo, el plan operativo y el presupuesto
del GADML, lo cual se convierte en una debilidad para la institucién en
estudio.

El GADML, no cuenta con un manual de funciones (pese a existir un
organigrama) Yy procesos que le permita a la entidad mejorar el
servicio, en cuanto a calidad y agilidad, ello conlleva a que la
institucion reciba por parte de los Usuarios, reclamos y denuncias y en
el mejor de los casos, sugerencias, justamente por hace falta mas
organizaciéon en cuanto a funciones y actividades y ademas un
sistema de gestion por procesos que permita medir los tiempos en la
prestacion del servicio, representando una debilidad para el GADML.
Se ejecutan acciones planificadas para contar con el presupuesto
necesario de manera que los pagos a los empleados se realiza de
manera puntual y oportuna, sumado a ello es importante destacar, que

la tecnologia como el internet, equipos de computacion y equipo
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caminero se encuentra renovado. En este sentido el presupuesto para
pago de sueldos y el aspecto tecnolégico son una fortaleza para la

entidad.

Para la toma de decisiones en el GADML frecuentemente se hace
considerando la participacion de los Jefes Departamentales y los
Concejales y muy rara vez con otros funcionarios, lo cual se
transforma en una debilidad, puesto que aquellos funcionarios que
estan al dia a dia atendiendo a los usuarios, por lo tanto conocen mas
de cerca sus expectativas y por tanto son ellos quienes puede hacer
mejores propuestas de desarrollo, aprovechando ademas la fortaleza
que tiene la entidad que contar con buen ambiente laboral y con
empleados abiertos al cambio, es decir siempre han demostrado
predisposicién y adaptabilidad para hacer cosas nuevas por el

bienestar de la entidad y de la ciudadania.

El GADML no cuenta con un plan de capacitacion, por ello es que no
se ha dado la importancia necesaria a mantener capacitado y
actualizado al personal. Sumado a ello no se ejecuta un proceso
adecuado de direccion en cuanto a induccion, motivacion,
comunicacién formal y supervision ya que no se ha establecido un
documento en el que se pueda ejecutar de manera planificada y
ordenada. Finalmente no se aplican de manera técnica instrumentos

para evaluar el desempeiio y cumplimiento de actividades.



93

Cuadro 37. Matriz de Evaluacion de factores internos (MEFE)

Fortalezas Fuente Peso | Calificacién | Ponderacion
1. Gestion alineada un plan de : .
. Preg. 3 funcionarios y
desarrollo, plan operativo anual y P 0,08 4 0,32
reg. 2 Alcalde
presupuesto
2. Existencia de un organigrama Preg. 5 funcionarios y
o 0,06 3 0,18
institucional preg. 3 Alcalde
3. Se cuenta con un excelente Preg. 8 funcionarios y
) 0,07 3 0,21
ambiente laboral preg. 9 Alcalde
4. Puntualidad en el pago de Preg. 5 Alcalde y
- . 0,08 4 0,32
sueldos a empleados preg. 10 funcionarios
5. Se cuenta con tecnologia Preg. 6 Alcalde,
) ! ga preg. 9 funcionarios y | 0,09 3 0,27
adecuada para ejecutar el servicio :
perg. 10 a usuarios
Predisposicion y adaptabilidad al Preg. 8 Alcalde y
: =) 0,1 4 0,4
cambio preg. 11 funcionarios
Debilidades 0
1. Filosofia institucional Preg. 2 fucnionarios y
. 0,09 2 0,18
desactualizada preg. 1 Alcalde
2. No se dispone de un plan de Preg. 4 funcmngnos,
capacitacion para los funcionarios preg. 5 a usuarios y| 0,1 2 0.2
preg. 10 Alcalde
Preg. 6 y 7
3. Se carece de un manual de |funcionarios, perg. 3
X 0,1 1 0,1
funciones y procesos y 4 Alcalde y pregun.
1,2,7y9ausuarios
4. Toma decisiones de tipo vertical Preg. 12 funcionarios 0,07 1 0,07
y perg. 7 Alcalde
5. No se ejecutan los procesos de |Preg. 13, 14, 15y 16
integracion, motivacion, | funcionarios y preg.| 0,08 1 0,08
comunicacion formal y supervision 11 Alcalde
6. No se ejecuta la evaluacion de |Preg. 12 Alcalde vy
desempefio del personal y no se|preg. 17 'y 18| 0,08 2 0,16
aplican indicadores de cumplimiento | funcionarios
Total 1 2,49

Fuente: Encuestas y entrevista
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

La matriz MEFI, arroja un valor ponderado de

ponderado que es de 2,50; determina que las

2,49, al ser menor al

debilidades en el GAD

Municipal de Logrofio estan superando a las fortalezas.
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ANALISIS EXTERNO

Analisis PEST

Factores politicos

La normativa legal principal que rige a los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales es la Constitucion de la Republica del Ecuador
y el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), en los cuéles se encuentran establecidos las
funciones, derechos, obligaciones, prohibiciones y competencias de este
nivel de gobierno. Adicionalmente deben cumplir con los objetivos
establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir, los funcionarios que laboren
en instituciones publicas deberd cumplir con lo establecido en la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su respectivo reglamento o de ser

el caso por el Cédigo de Trabajo.

El Art. 5 del COOTAD, sefiala a la vez la autonomia politica, administrativa y
financiera de los GAD’s, que comprende el derecho y la capacidad efectiva
para regirse mediante normas y Organos de gobierno propios en sus
respectivos territorios, bajo su responsabilidad, sin intervencién de otro nivel
de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Mientras que en el parrafo
3, de este articulo sefala que “La autonomia administrativa consiste en el
pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de gestion de sus talentos

humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
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cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme

a lo previsto en la Constitucion Ley.

Impuesto de plusvalia

El Ayuntamiento de Logrofio seguira cobrando el impuesto de plusvalias
"porque tenemos la obligacion legal de seguir aplicando la ley", pero
garantiza, al mismo tiempo, que cuenta "con los mecanismos necesarios y
suficientes" para realizar devoluciones en caso de que haya una sentencia

firme del Tribunal Constitucional sobre su inconstitucionalidad.

Asi lo ha afirmado este miércoles el portavoz del equipo de Gobierno
municipal, Miguel Séinz, quien, en la habitual rueda de prensa para informar
de los asuntos tratados en Junta de Gobierno Local, ha apuntado que se ha
valorado la situacién creada en torno al impuesto "después de una sentencia

contraria del TC a una norma de Guipuzcoa".

En este sentido, Miguel Sainz ha explicado que "el equipo de Gobierno del
Ayuntamiento de Logrofio tiene claro que la sentencia del Tribunal
Constitucional no anula la actual regulacién de las plusvalias en la Ley de
Haciendas Locales, que es de aplicacion nacional, sino que so6lo anula una

norma foral de Guipuzcoa", segun ha informado Europa Press.

Sainz ha sefalado que la Ley de Haciendas Locales, que regula para todo el

ambito nacional el Impuesto de Plusvalias, "es constitucional y, como tal,



96

hasta que se modifique la configuracion del impuesto, s6lo podemos seguir

aplicandola".

No obstante, Sainz ha asegurado que el Ayuntamiento de Logrofio "seguira
las directrices y las instrucciones que la Federacion Espafiola de Municipios y

Provincias (FEMP) ha consensuado y las del propio Tribunal Constitucional”.

Con todo, el portavoz municipal ha apelado a "urgir a que, lo antes posible,
se modifique el disefio de este impuesto para poder calcular adecuadamente

la variacion del valor de los bienes vendidos".

Ha insistido en que "no es momento de precipitarse, de dejar de liquidar un
impuesto de ambito nacional y cuya ley reguladora es, en este momento,

constitucional".

Por ello, Sainz ha transmitido "tranquilidad" a los logrofieses que se vean
afectados por este impuesto ya que, "existen los mecanismo legales para
revertir la situacion si se declarasen inconstitucionales los articulos que

regulan esta ley a nivel nacional”.

Analisis

La normativa que rige a los GAD Municipales y particularmente al GAD
Municipal de Logrofio, como son: la constitucion de la republica, el COOTAD,
la LOSEP, Cddigo de Trabajo en algunos casos, dan lugar a que la entidad

rija a pardmetros legales y juridicos que amparan un direccionamiento hacia
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la busqueda del mejoramiento continuo y sobre todo que trabaje por el
beneficio de la colectividad, lo cual representa una oportunidad para el
crecimiento institucional, y consecuentemente mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion. Ademas es importante anotar que los GAD también
gozan de autonomia para establecer el pleno ejercicio de la facultad de
organizacién y de la gestiéon de sus talentos, ello representa también una

oportunidad.

Por otro lado actualmente el Municipio de Logrofio se beneficia del ingreso
por concepto de impuesto de plusvalias, lo cual se convierte en una
amenaza, ya que la mencionada Ley podria derogarse en la proxima

consulta popular, lo cual generaria problemas en la gestion del GADML.

Factores econdmicos

Segun el COOTAD, en el articulo 192 manifiesta:

Articulo 192.- Monto total a transferir.- Los gobiernos auténomos
descentralizados participaran del veintiuno por ciento (21%) de ingresos
permanentes y del diez por ciento (10%) de los no permanentes del
presupuesto general del Estado. En virtud de las competencias
constitucionales, el monto total a transferir se distribuir4 entre los gobiernos
autonomos descentralizados en la siguiente proporcion: veintisiete por ciento

(27%) para los consejos provinciales; sesenta y siete por ciento (67%) para
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los municipios y distritos metropolitanos; y, seis por ciento (6%) para las

juntas parroquiales.

El total de estos recursos se distribuird conforme a tamafo y densidad de la
poblacidn; necesidades basicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas
en relacion con la poblacion residente en el territorio de cada uno de los
gobiernos autbnomos descentralizados; logros en el mejoramiento de los
niveles de vida; esfuerzo fiscal y administrativo; y, cumplimiento de metas del
Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo del gobierno auténomo

descentralizado.

Pese a lo expuesto anteriormente, los GAD Municipales han sufrido retrasos
en las transferencias del Gobierno Central. ElI Ministerio de Finanzas
contabilizé un saldo de 628,7 millones de ddélares en deuda a los municipios
y consejos provinciales del pais, segun el informe de la Subsecretaria de
Financiamiento Publico para ese mes. La cifra es el segundo pico méas alto
de deuda durante el 2016 superado solo por el saldo de octubre que alcanzé

los 630,4 millones de délares.

El Gobierno Nacional anticip6 la dificil situacion economica para el afio que
culmind por el bajon del precio del petréleo. La apreciacion del dolar en los
paises vecinos y el pago de casi 1.000 millones de dolares a la petrolera Oxy

agravaron el ya delicado diagnostico.
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Analisis

El financiamiento que se realiza desde el Presupuesto General del Estado a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales es importante, lo
cual les ayuda a cubrir costos internos, lo significa una oportunidad para el
GAD Municipal de Logrofio, ademas de ello mucho dependera de la gestion
del Sr. Alcalde, para gestionar con entidades publicas y privadas, nacionales
o internacionales el fondeo para generar desarrollo al cantén,
considerandose la calidad de Autbnomo y Descentralizado, lo cual constituye
también una gran oportunidad, a pesar de ello debido a la inestabilidad
econdémica del pais, existe retraso en la realizacion de transferencia ello,
obliga a la gestiébn municipal a buscar otros medios para financiar los gastos

corrientes, representando una amenaza.

Factores socio-culturales

La Constitucion de la Republica reconoce los derechos culturales de la
poblacion (Art. 1), declarando que el Ecuador es un Estado constitucional de
derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se
gobierna de manera descentralizada. En el Art. 21, se declara que las
personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a

expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
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historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus
propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales

diversas.

Con la participacién de los pueblos y nacionalidad es se han construido e
implementado politicas publicas interculturales en beneficio de las comunas,
comunidades, pueblos (Indigena, Afroecuatoriano y  Montubio),
nacionalidades y ciudadania en funcion del Buen Vivir. Entre las acciones
destacadas en la construccién del Estado plurinacional e intercultural
podemos destacar politicas para fortalecer la educacion intercultural bilingie,
la salud intercultural con la implementacion del parto culturalmente
adecuado, el apoyo a emprendimientos productivos que tienen como base

practicas cultural es ancestrales, entre otros

Analisis

La Constitucion de la Republica del Ecuador estipula la suficiente autonomia
para que se respete la identidad socio cultural de los pueblos ecuatorianos
ello representa una gran oportunidad para que el municipio de Logrofo
emprenda nuevos proyectos culturales, en donde la ciudadania pueda dar a
conocer su identidad, sin embargo, en la practica no se evidencia una
cooperacion entre regiones para el desarrollo cultural, especialmente con los

cantones mas grandes de la provincia de Morona Santiago, ello impide la
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generacion de proyectos sociales y productivos, lo cual se convierte en una

amenaza

Factor tecnoldgico

Durante los ultimos afios se ha mejorado la accesibilidad a la tecnologia de
punta, permitiendo que los avances e innovaciones tecnoldgicos coadyuven
al desarrollo de las capacidades de las instituciones del sector publico,

teniendo una mejora en la gestién, creando nuevos sistemas y aplicaciones.

Ecuador es reconocido como un pais que implementa politicas publicas para
universalizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), ejecutadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacion (MINTEL).

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, promueve la implementacion de politicas
publicas para que la poblacién acceda a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) de manera equitativa para erradicar el analfabetismo

digital.

Hoy en dia el desarrollo tecnolégico forma parte del dia a dia de los
habitantes del cantdn Logrofio, celulares inteligentes (smartphones) y el
servicio de telefonia fija, principalmente en la cabecera cantonal, han

permitido una comunicacion facil y veloz entre los pobladores. Ademas el
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GADML cuenta con un Infocentro, que es un espacio comunitario de
participacion y desarrollo que garantizan el libre acceso a las TIC's,
facilitando el acceso al servicio de internet de manera gratuita, motivando a
los habitantes a emplear la tecnologia, impulsando el desarrollo al canton al
acceder a productos y servicios tanto locales como internacionales, que se

ofertan via on-line.
Analisis

El desarrollo tecnologico a nivel nacional y concretamente en el cantén
Logrofio resulta beneficioso para ejercer una comunicacion mas rapida ya
sea internamente en los procesos institucionales, como eternamente a otras
entidades, lo cual facilita y agilita la gestion admirativa y operativa, ademas
gracia al internet el GADML, a través de su pagina web institucional puede
mostrarle al mundo sus servicios a la ciudania, ademas puede a través de
este medio puede realizar la rendicion de cuentas a efectos de transparentar
la gestion, ademas de fortalecer su imagen institucional. Lo expuesto

representa una oportunidad para el GADML.



103

Cuadro 38. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Oportunidades Fuente Peso | Calificaciéon | Ponderacion
1'. Presupuesto General del Estado Factqr _ 012 4 048
financia a los GADM econdmico
2. Amparo de la Constitucion y el -
COOTAD Factor politico 0,12 3 0,36
3. Autonomia para establecer | . oolitico 0,12 3 0,36
politicas internas
4, qutaIeC|m|ento socio-cultural | Factor socio- 0.12 4 0,48
del cantén cultural
5. Factor tecnoldgico apoya
comunicacién interna y externa Factor
(Sistemas operativo SIG AME - tecnoléaico 0,12 3 0,36
Financiero- y SIM — Recaudaciones- 9
)
Amenazas
1. Retrasos en las transferencias a Factor
los GAD Municipales por parte del - 0,14 2 0,28
) econémico
Gobierno Central.
2. Qerogatona de la ley de Factor politico 0,14 2 0,28
plusvalia
3. Falta de cooperacion Eactor SOCio-
interinstitucional para generar 0,12 1 0,12
. . cultural
proyectos sociales y productivos
Total 1 2,72

Fuente: Analisis PEST
Elaborado por: Gabriela Ruiz

Analisis

La matriz MEFI, arroja un valor ponderado de 2,72, al ser mayor al

ponderado que es de 2,50; determina que las oportunidades en el GAD

Municipal de Logrofio estan superando a las amenazas




Cuadro 39. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Oportunidades

1. Gestion alineada un plan
de desarrollo, plan operativo
anual y presupuesto

1. Presupuesto General del
Estado financia a los GADM

2. Existencia de
organigrama institucional

un

2. Amparo de la Constitucion
y el COOTAD

3 Se cuenta con

. un
excelente ambiente laboral

3. Autonomia para establecer
politicas internas

4. Puntualidad en el pago de
sueldos a empleados

4. Fortalecimiento  socio-

cultural del canton

5. Factor tecnolégico apoya

5. Se cuenta con tecnologia | comunicacion interna y externa
adecuada para ejecutar el|(Sistemas operativo SIG AME
servicio —Financiero- y SIM -
Recaudaciones-)
6. Predisposicion y
adaptabilidad al cambio
Debilidades Amenazas
1. Retrasos en las
1. Filosofia institucional transferencias a los GAD
desactualizada Municipales por parte del

Gobierno Central.

2. No se dispone de un plan
de capacitacion para los
funcionarios

2. Derogatoria de la ley de
plusvalia

3. Se carece de un manual de
funciones y procesos

3. Falta de
interinstitucional
proyectos
productivos

cooperacion
para generar
sociales y

FACTORES EXTERNOS

4. Toma decisiones de tipo
vertical

5. No se ejecutan los procesos
de integracion, motivacion,
comunicacién formal y
supervision

6. No se ejecuta la evaluacion
de desempefio del personal y
no se aplican indicadores de
cumplimiento

Fuente: Cuadro 37y 38
Elaborado por: Gabriela Ruiz
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Cuadro 40. Matriz de alto impacto

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas Debilidades
1. Gestion alineada un
plan de desarrollo, plan | 1. Filosofia institucional
operativo anual y | desactualizada
presupuesto
2. Existencia de un | 2. No se dispone de un plan de

organigrama institucional

capacitacion para los funcionarios

3 Se cuenta con

. un
excelente ambiente laboral

3. Se carece de un manual de
funciones y procesos

4. Puntualidad en el pago de
sueldos a empleados

4. Toma decisiones de tipo vertical

5. Se cuenta con tecnologia
adecuada para ejecutar el
servicio

5. No se ejecutan los procesos de
integracion, motivacion,
comunicacién formal y supervision

6. Predisposicion y
adaptabilidad al cambio

6. No se ejecuta la evaluacion de
desempefio del personal y no se
aplican indicadores de
cumplimiento

Oportunidades

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Presupuesto General del
Estado financia a los GADM

D1-03. Reestructurar la filosofia
institucional

2. Amparo de la Constitucion
y el COOTAD

F1, F2, F3-03. Satisfaccion
ciudadana con la calidad y
oportunidad de nuestros
servicios

D3, D4 - 02, 03. Analizar y mejorar
los procesos y funciones para
incrementar la calidad de los servicios

3. Autonomia para
establecer politicas internas

D3, D4-03, O5 Establecer un sistema
de gestion por procesos

4, Fortalecimiento  socio-

cultural del cantén

F5, F6 -O5. Establecer una
nueva imagen institucional para
el GAD

5. Factor tecnoldgico apoya
comunicacion interna y
externa (Sistemas operativo
SIG AME —Financiero-y SIM —
Recaudaciones-)

Gobierno Central.

Amenazas ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Retrasos en las

transferencias a los GAD

Municipales por parte del D6-A3. Articular convenios

estratégicos

2. Derogatoria de la ley de
plusvalia

D5-A3. Fomentar actividades sociales,
culturales recreativas y deportivas

3. Falta de cooperacion
interinstitucional para generar
proyectos sociales y
productivos

F3-A3. Politica de gestion de
talento y tecnoldgico

D3-A3. Formulacion, seguimiento y
evaluacion del desempefio
institucional

Fuente: Cuadro 39
Elaborado por: Gabriela Ruiz
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Cuadro 41. Objetivos estratégicos

ACCIONES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F1, F2, F3-0O3. Satisfaccion
ciudadana con la calidad y
oportunidad de nuestros
servicios

Lograr que los wusuarios se sientan
satisfechos de los servicios que reciben.

D3, D4 - 02, O3. Analizar y
mejorar los procesos Yy
funciones para incrementar
la calidad de los servicios

D3, D4-0O3, O5 Establecer
un sistema de gestién por
procesos

Desarrollar procedimientos y tramites
simples que permitan una atencién al
usuario agil y répido, mediante un
mecanismo de medicidbn y mejoramiento
sistematico de los resultados de nuestra
gestion.

D3-A3. Formulacion,
seguimiento y evaluacion
del desempefio institucional

Disefiar y poner en marcha un proceso de
control de gestion, sistemas de monitoreo
y reporte de cada una de las areas

Fuente: Cuadro 40
Elaborado por: Gabriela Ruiz




107

g. Discusion

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON LOGRONO.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Una vez realizado el andlisis de los factores externos e internos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Logrofio se procede a plantear un
modelo de planificacion estratégica, el mismo que serd disefiado para un
periodo de cinco afios, estableciendo los objetivos estratégicos que los
representantes del GAD deberan tomar en cuenta para mejorar la eficiencia

en la gestion administrativa.

Los objetivos estratégicos seran planteados en funcion de las necesidades y
las falencias detectadas en la administracion del GADML, estableciendo el

procedimiento a seguir para su ejecucion.
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Reestructuracién de la misién y vision

Interrogantes para formular la misién

¢, Quiénes somos?

Somos una institucion gubernamental encargada de brindar bienes y

servicios publicos de calidad para consolidar el desarrollo del cantén

¢, Qué hacemos?.

Ofrecer a los habitantes del cantén Logrofio infraestructura fisica necesaria
para el desarrollo del cantén, equipamientos y espacios publicos seguros;
acondicionamiento de las vias publicas; actividades productivas en pro de la
comunidad y el medio ambiente y la administracion y vigilancia de la
ejecucion de obras y servicios publicos de calidad garantizando la

satisfaccion de las necesidades de los conciudadanos

¢Para qué lo hacemos? Para garantizar el buen vivir de todos los

habitantes del canton.

¢Para quienes trabajamos? Para el cantdon Logrofio
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Mision propuesta

Somos una institucion gubernamental encargada de brindar bienes y
servicios publicos de calidad para consolidar el desarrollo del cantén,
utilizando la infraestructura fisica necesaria, equipamientos y espacios
publicos seguros ofreciendo acondicionamiento de las vias publicas;
actividades productivas en pro de la comunidad y el medio ambiente y la
administracion y vigilancia de la ejecucion de obras y servicios publicos de
calidad garantizando la satisfaccion de las necesidades de los
conciudadanos, para garantizar el buen vivir de todos los habitantes del

cantén Logrofio.

Interrogantes para formular la visién

¢Horizonte de tiempo?

5 afos

¢,Cual es laimagen deseada?
Entidad Gubernamental reconocida a nivel provincial por lograr eficiencia en

la gestion administrativa
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¢, Coémo seremos en el futuro?
Una institucidon consolidada, capaz de satisfacer las necesidades de los

pobladores de manera oportuna

¢,Qué haremos en el futuro?

Trabajo en equipo sin conflictos politicos, logrando un clima organizacional

adecuado para trabajar en beneficio

Vision propuesta

En proximos 5 afios seremos una Entidad Gubernamental reconocida a nivel
provincial por lograr eficiencia en la gestion administrativa, una institucion
consolidada, capaz de satisfacer las necesidades de los pobladores de
manera oportuna, ejecutando un trabajo en equipo sin conflictos politicos,
logrando un clima organizacional adecuado en beneficio de la ciudadania del

cantén Logrofio.

Valores institucionales propuestos

» Transparencia.- Poner a disposicion de todos y cada uno de los
habitantes del cantén, el acceso oportuno a toda la informacion posible de

entregar con respecto a la gestion administrativa del GADML.
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Equidad.- Distribucion adecuada de recursos, concediendo a cada

parroquia, barrio y comunidad un trato justo e igualitario.

Compromiso.- Cumplir con los objetivos propuestos trabajando siempre
en beneficio del cantén.

Honestidad.- Proceder correcto en cada actividad que desempefian
cada uno de los miembros que integran el GADML

Trabajo en Equipo.- Valorar el aporte de cada miembro del equipo,

trabajando comprometidamente para alcanzar las metas en comuan
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Desarrollo de los objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1

Lograr que los usuarios se sientan satisfechos de los servicios que reciben.

Problema

El Municipio de Logrofio ha tenido ciertas dificultades en la prestacion del
servicio a la ciudadania, ello se ve reflejado en las quejas, denuncias y
sugerencias que se reciben en la entidad, derivado de una organizacion de

funciones y procesos desactualizada.

Meta
e Lograr un incremento semestral de la eficiencia en los procesos del
10%
e Encuestar trimestralmente al 20% de los usuarios

e Solucionar el 80% de las quejas y reclamos de los usuarios

Estrategia

e Evitar la duplicidad de funciones por parte de los funcionarios

e Definir tiempos en la ejecucion del servicio
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e Medir constantemente la satisfaccion de los usuarios mediante

encuestas

Actividades

Andlisis con los involucrados para reduccion de tiempos de espera

e Creacion de encuestas periédicas a usuarios

¢ Implementacion de las encuestas

e Medicion de los resultados

e Medicidn de accién

Politicas

e Los involucrados deben de informar permanentemente el

cumplimiento de actividades.

e Aplicar los tiempos y recursos suficientes para la ejecucion de

actividades
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Presupuesto

Cuadro 42. Presupuesto para el cumplimiento del objetivo Nro.1

CANTIDAD DETALLE TIEMPO TOTAL
1 Implementacién de encuestas Conyo 11 $800.00

afo
TOTAL $ 800.00

Fuente: Investigacién propia
Elaborador por: La Autora

El presupuesto para cumplir con el primer objetivo, concretamente en la

realizacion de encuestas de USD 800,00

Tiempo:

El periodo de tiempo estimado para el cumplimiento de este obijetivo

estratégico es de 1 afio, con periodos de cumplimiento de cada 3 meses.

Responsables:

- Grupo de trabajo

Indicadores

# de procesos con reduccion de tiepos

Eficiencia =
# de procesos



# de encuestas realizadas

Eficiencia =
# de encuestas propuestas
. . # de encuestas implementadas
Eficiencia =
# de encuestas
o . # Usuarios satisfechos
Eficiencia = .
# de usuarios
. . # de casos resueltos
Eficiencia =

# de casos

Resultados Esperados
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Lograr la satisfaccién ciudadana con el cumplimiento de los servicio de

manera eficiente y oportuna.
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Objetivo Estratégico N° 1. Lograr que los usuarios se sientan satisfechos de los servicios que reciben.

META ESTRATEGIAS POLITICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO TI%MP RESPIE)ENSAB INDICADOR
Eficiencia
Lograr un Los . y )
incremento . : Andlisis con los # de procesos con reduccion de tiepos
Evitar la | involucrados invol =
semestral L involucrados  para # de procesos
de la duplicidad de | deben de | reduccion de
fcienci funciones por | informar tiempos de espera
;cg:ma parte  de los | permanentem Eficienciq 1 d¢ encuestas realizadas
funcionarios ente el 9 lciencia =
Procesos cumplimiento Creacién de # de encuestas propuestas
del 10% L o encuestas
Definir tiempos en | de actividades. | o 4 icag a
Encuestar | 2, Slecucion  del usuarios Grupo de Eficiencia
i al servicio $800.00 lafo | trabajo
rimestraim L, # de encuestas implementadas
ente al . . Implementaciéon de = d -
20% de los | Medir Aplicar los | |as encuestas e encuestas
USUArIoS constz_intemglnte tiempos y
la satisfaccion de | recursos Medicion de  los
) los usuarios | suficientes . . . #Usuarios satisfechos
Solucionar | o jiante para la | resultados Bllclencia =~ e usuarios
0, . -z
el 80% _de encuestas ejecucién  de o y
las quejas actividades Medicion de accion
y reclamos L. # de casos resueltos
de |0§ Eficiencia = # de casos
usuarios

Fuente: Diagnostico del GADML
Elaborador por: La Autora
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Objetivo estratégico 2

Desarrollar procedimientos y tramites simples que permitan una atencion al
usuario &gil y rapido mediante mecanismos de medicion y mejoramiento

sistematico de los resultados de nuestra gestion.

Problema

El Municipio de Logrofio no dispone de un sistema de medicion de los

tiempos de la ejecucion de actividades en la prestacion del servicio, lo cual

conlleva a demoras en el mismo y al desperdicio de recursos para la

institucion.

Meta

e Satisfaccion de los usuarios y sus expectativas de calidad

Estrategia

e Analizar cuellos de botella que impiden una mejor fluidez del servicio
e Conocer cuales son las expectativas de los usuarios

e Fomentar el trabajo en equipo

Actividades
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e Comunicacion a todo el personal comprometiéndolo a trabajar

eficientemente

e Capacitacion al personal sobre procesos y levantamiento de

procedimientos

e Levantamiento de procesos de todas las areas

e Mejoramiento y optimizacion de los procesos

e Aprobacién de los nuevos procesos y puesta en marcha

Politicas

e Aplicar la normativa correspondiente.

¢ Involucrar a todo el personal

e Fijar reuniones en la que todos los involucrados deban asistir y de

manera puntual
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Presupuesto

Cuadro 44. Presupuesto para el cumplimiento del objetivo Nro.2 Nro. 2

CANTIDAD DETALLE TIEMPO TOTAL

Capacitacion al personal sobre
y levantamiento de $600,00 $ 600.00

1 procedimientos

2 Levantamiento de,procesos en $400,00 $400,00
todas las areas

3 Mejoramiento y optimizacion $400,00 $400,00

de los procesos
TOTAL $ 1400.00

Fuente: Investigacién propia
Elaborador por: La Autora

El presupuesto para cumplir con el primer objetivo, concretamente en la

realizacion de encuetas de USD 1.400,00

Tiempo:

El periodo de tiempo estimado para el cumplimiento de este obijetivo

estratégico es de 2 afos, con periodos de cumplimiento de cada 6 meses.

Después de haber ejecutado el objetivo 1.

Responsables:

- Grupo de trabajo



Indicadores

# areas comprometidas

Eficiencia = -
# de areas
. . # de personal capacitado
Eficiencia =
# de personas
.. . # procesos levantados
Eficiencia =
# total procesos
. . ) # Procesos optimizados
Eficiencia =
# de procesos
. . # de procesos aprobados
Eficiencia =

# de procesos presentados

Resultados Esperados
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Administrar de manera eficiente los recursos cumpliendo con los servicios de

calidad



Cuadro 45. Matriz de operatividad del objetivo estratégico N° 2.
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Objetivo Estratégico N° 2. Desarrollar procedimientos y tramites simples que permitan una atencién al usuario agil y rapido mediante mecanismos de

medicion y mejoramiento sistematico de los resultados de nuestra gestion.

META ESTRATEGIAS POLITICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO TI%MP RESPI?ENSAB INDICADOR
polcar 1| Conunesen s
normativa comprometiéndolo L. # 4reas comprometidas
correspondient ) Eficiencia = -
. a trabajar # de dreas
Analizar  cuellos | eficientemente
qe . botella que o . # de personal capacitado
impiden una Capacitacién  al Eficiencia = # de personas
mejor fluidez del personal sobre
Satisfaccig | Servicio {n\éolucrar "’} procesos y
odo e i
n de los levantamiento  de # procesos levantados
. < personal dimient Grupo de Eficiencia =
usuariosy | Conocer cuales procedimientos < : # total procesos
sus on las $1.400.00 2 afios | trabajo
expectativa expectatiyas de Levantamiento de
s de los usuarios -~ _ procesos de todas # Procesos optimizados
calidad Fijar reuniones | |35 areas Eficiencia = # de procesos
Fomentar el end la qlue
trabajo en equipo ?gvglicra dosos Mejoramiento y
L optimizacion de los #d bad
deban asistir Yy procesos Eficiencia = © Procesos aprobados
de manera # de procesos presentados
puntual

Aprobaciéon de los
Nnuevos procesos Yy
puesta en marcha

Fuente: Diagnostico del GADML
Elaborador por: La Autora
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Objetivo estratégico 3

Disefiar y poner en marcha un proceso de control de gestion, sistemas de

monitoreo y reporte de cada una de la areas.

Problema

El Municipio de Logrofio no lleva sus operaciones y actividades sin conocer
de una manera técnica y exacta su cumplimiento, ello impide que se realice
una evaluacién y control de la gestion de manera oportuna a efectos de

hacer los correctivos que sean necesarios.

Meta

e Monitorear anualmente los principales indicadores de desempefio del

GADML

Estrategia

e Asesoramiento sobre los indicadores de gestion aplicables a un GAD
e Determinar qué actividades y/o procedimientos son los que requieren

evaluarse
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e Establecer los mecanismos correctivos o de retroalimentacion para

cambiar o mejorar determinada actividad.

Actividades

e Reunion por areas para identificar los indicadores de gestion
e Revision de los indicadores y creacion de un formato para su
monitoreo

e Creacion de un sistema de monitoreo de indicadores

e Evaluacion y retroalimentacion

Politicas

Aplicar la normativa correspondiente.

¢ Involucrar a todo el personal

e Fijar reuniones en la que todos los involucrados deban asistir y de

manera puntual

e La aplicacion de los formatos de indicadores es de manera obligatoria

y oportuna
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Cuadro 46. Presupuesto para el cumplimiento del objetivo Nro.2 Nro. 2

CANTIDAD DETALLE TIEMPO TOTAL

Reunion por areas para

1 identificar los indicadores de $400,00 $ 400.00
gestion
Revision de los indicadores y

2 creacion de un formato para su $200,00 $200,00
monitoreo

3 Creacion de un sistema de | $1.200,00 $1.200,00
monitoreo de indicadores

4 Evaluacion y retroalimentacion 00,00

TOTAL $ 1.800.00

Fuente: Investigacién propia
Elaborador por: La Autora

El presupuesto para cumplir con el primer objetivo, concretamente en la

realizacion de e

Tiempo:

ncuetas de USD 1.800,00

El periodo de tiempo estimado para el cumplimiento de este obijetivo

estratégico es de 2 afios, con periodos de cumplimiento anuales, después de

haber ejecutado el objetivo nimero 2.

Responsables:

- Grupo de trabajo
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Indicadores

# 4reas con indicadores identificados

Eficiencia = -
# de areas

# Indicadores revisados

Eficiencia = —
# de indicadores

# de indicadores monitoreados

Eficiencia = —
# de indicadores

# de indicadores evaluados

Eficiencia =
# de indicadores

Resultados Esperados

Contar con un sistema de informacién y control de gestién que monitoree los

indicadores de desempefio municipal priorizados
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Objetivo Estratégico N° 2. Disefiar y poner en marcha un proceso de control de gestién, sistemas de monitoreo y reporte de cada una de la areas.

META ESTRATEGIAS POLITICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO TIEOMP RESPI?ENSAB INDICADOR

Asesoramiento | Aplicar la | Reunién por areas
sobre los | normativa para identificar los Eficiencia
indicadores  de | correspondient | indicadores de
gestion aplicables | e, gestion # areas con indicadores identificados
aun GAD Involucrar  a - # de areas
Determi . :)oedrgonal el Revision de los

Monitorear et_e_r(;mgar qL;e indicadores y

mensualme actvi de_x es N yio . ] creacion de un

nte los proce Irlmen 0s Fijar reuniones formato para su Eficl . # Indicadores revisados

prinCipaIeS feOnL“erero-]s que end la qlue monitoreo Grupo de lciencia = # de indicadores

indicadores eviluarse ?r?vols rad 0s $1.800.00 2 afios | trabajo

de q t?l:]C aiot?r Creacién de un L

desempefio Establ | d: a ar:asnerg sistema de Eficiencia

del GADML | =stablecer 0s i o .
mecanismos puntual mgirg:';%"groes de _ # de indicadores monitoreados
correctivos o de # de indicadores
retroalimentacion | La aplicacion
para cambiar o | de los
mejorar formatos de . . . #deindicadores evaluados
determinada Evaluacion y Eficiencia = # de indicadores

actividad.

indicadores es

de manera
obligatoria vy
oportuna

retroalimentacion

Fuente: Diagnostico del GADML
Elaborador por: La Autor
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OBJETIVOS ACTIVIDAD CUOTA
Andlisis con los involucrados para
N° 1: Lograr que los reducc.:i,c')n de tiempos de espera
Usuarios se sientan Creac_|on de encuestas periddicas a
. usuarios
satisfechos de los .
o ) Implementacién de las encuestas $ 800
servicios que reciben. Medicion de los resultados
Medicion de accién
N° 2: Desarrollar Comunicac@c:)n a todo el pgrsonal
L . comprometiéndolo a trabajar
p_roced|m|entos y t.ram|tes eficientemente
simples que permitan una | Capacitacion al personal sobre procesos y
atencion al usuario agily | levantamiento de procedimientos
rapido, mediante un Levantamiento de procesos de todas las
mecanismo de mediciény | &reas L
mejoramiento sistematico mijgézcrgento y optimizacion de los $ 1400
de los resultgfdos de Aprobacién de los nuevos procesos y
nuestra gestion. puesta en marcha
. L Reunién por areas para identificar los
N® 3: Disefiar y poner en | jngicadores de gestion.
marcha un proceso de Revision de los indicadores y creacion de
control de gestion, un formato para su monitoreo.
sistemas de monitoreo y Creacion de un sistema de monitoreo de
reporte de cada una de indicadores. $1800
las &reas . . .
Evaluacion y retroalimentacion.
PRESUPUESTO TOTAL $ 4000

Fuente: Diagnostico del GADML
Elaborador por: La Autor

Cuadro 49. Matriz de Cronograma de Actividades del Plan

Estratégico.

OBJETIVOS

servicios que reciben.

1. Lograr que los Usuarios se sientan satisfechos de los

2. Desarrollar procedimientos y tramites simples que
permitan una atencidn al usuario agil y rapido, mediante
un mecanismo de medicién y mejoramiento sistematico
de los resultados de nuestra gestion.

las areas

3. Disefiar y poner en marcha un proceso de control de
gestion, sistemas de monitoreo y reporte de cada una de

Fuente: Diagnostico del GADML
Elaborador por: La Autor
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Conclusiones

En el presente trabajo se puede observar que el GAD Municipal del
Cantén Logrofio, no mantiene una planificacion acertada para el
accionar de su politica administrativa, para mejorar los aspectos
negativos y fortalecer los aspectos positivos que se han
determinado.

Se observa que no existe una capacitacién del personal, falta de
planificacion y coordinacion con otras direcciones, la falta de
recursos econdémicos y el no pago a proveedores muestra una
imagen negativa ante algunos sectores de la comunidad.

Los contribuyentes no realizan el pago de los impuestos debido a
gue existe poca credibilidad de las autoridades municipales, lo que
ha incrementado la cartera vencida, no existe una planificacion
adecuada de mantenimiento vial, se desconoce las competencias
por niveles de gobierno y se asignan recursos por clientelismo
politico.

Los aspectos positivos que se deben mejorar son el suficiente y
actualizado equipamiento tecnolégico, fotogréafico, video, material
didactico y herramientas de trabajo, se cuenta con una moderna
infraestructura fisica, excelencia en la atencién al usuario interno y

externo.
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Recomendaciones

Coordinacion e intercambio de informacion entre las diferentes
unidades municipales, involucrar a las direcciones departamentales
en la planificacién, programacién y formulacion del presupuestos,
evaluacion de cumplimiento de indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad.

Desarrollo de proyectos segun los resultados y prioridades
establecidas en el Plan de Desarrollo Cantonal y Ordenamiento
Territorial- PDOT, dentro de proceso de planificacion estratégica es
muy importante la implementacion de un proceso de planificacion,
seguimiento y evaluacion del plan.

Preparar, revisar, actualizar y evaluar para adaptar las estrategias,
ya que permite a la municipalidad medir constantemente sus logros
y redefinir su curso cuando sea necesario; es decir, se propone
mantener una informacion oportuna, pertinente y de buena calidad
sobre el alcance de los proyectos y su impacto en las estrategias
planteadas.

La aplicacibn del presente presupuesto del Plan Estratégico
Institucional para el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

del Cantén Logrofio para mejorar el accionar del municipio.
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k. Anexos

ANEXO N° 1: Perfil de tesis

a. Tema

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LOGRONO, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO

2016 - 2020”

b. Problematica

Actualmente, la direccion y planeacion estratégica son vitales en cuanto al
éxito de las compafiias. Hace afios, era la parte operativa a la que se le
prestaba mayor atencién en la direccion de una empresa. Uno de los
problemas mas importantes era cémo usar eficientemente aquellos
escasos recursos disponibles para producir bienes y servicios a precios

aceptables para los consumidores.

Se pensaba que al cumplir con este objetivo las ganancias serian
maximizadas. Ahora, el uso eficiente de recursos escasos todavia es una
de las preocupaciones principales de las direcciones en cualquier

organizacion.

Esta problematica trasciende la barrera de lo privado y se traslada al
sector publico. La alta dependencia econémica de los municipios de los

recursos del Gobierno Central, empeorada por la creciente crisis
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econdmica por la que atraviesa el Pais, las multiples necesidades basicas
de los pueblos que no estan satisfechas, generan la importancia de
realizar una planificacion estratégica de la utilizacion y optimizacion de
los escasos recursos econémicos con los que cuentan las Instituciones,
como una herramienta de gestion para toma de decisiones por parte de la
gerencia institucional, tendientes a la consecucién de sus objetivos

planteados.

La planificacion descentralizada y participativa del Plan Nacional del Buen
Vivir, establece que la instancia institucional, corresponde a la
planificacion estratégica y operativa de las instituciones publicas. Define
los procesos programaticos e implementacion de las politicas publicas
gue incluye la planificacidon plurianual y anual y que es responsabilidad de

cada una de las instituciones publicas.

Estas instancias tienen en la medida de su alcance, responsabilidad sobre
todo el ciclo de la politica publica nacional, intersectorial, sectorial y local;
es decir, sobre la coordinacion para su formulacion, Optima

implementacion, evaluacion y seguimiento.

La instancia de coordinacion territorial corresponde al proceso que
permite la particularizacion de lo definido en el Plan Nacional de
Desarrollo y en la Estrategia Territorial Nacional para cada una de las
zonas de planificacion, asi como también la coordinacion y articulacion de
la planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en

coherencia con los objetivos y politicas nacionales.



135

El gran problema que se observa al respecto en el GAD Municipal de
Logrofio, es que no existen lineamientos, politicas y metas bien definidas
de la inversion publica, destinadas a satisfacer las necesidades basicas
de la poblacion, por lo que es necesario contar con un instrumento de

gestidn publica, definido en el Plan Estratégico Institucional.

c. Justificacion

Justificacion Académica

Una de las razones por las cuales se realizara este proyecto, es porque
es un requisito para obtener el titulo de Ingeniero Comercial, ya que este
trabajo de investigacion esta ligado a una problemética que guarda
relacion directa con el perfil académico y profesional como estudiante de

la Universidad Nacional de Loja.

Justificaciéon Econdmica

La planeacion estratégica ayudara a encontrar la solucion a la falta de
procesos para la toma de decisiones, que permita que los recursos sean
utilizados de manera eficaz y eficientemente para la consecuciéon de las

metas y objetivos planteados.

Justificacion Social

Con el presente proyecto se pretende dotar a los funcionarios, empleados
y trabajadores del GAD Municipal de Logrofio, de una herramienta de

gestion, la misma que mediante los lineamientos, politicas y guias,
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faciliten la canalizacion de los recursos en sus presupuestos anuales, de
manera articulada con las necesidades y los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Canton Logrofio, para la atencion de sus competencias exclusivas
determinadas en el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), para mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos del canton.

d. Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico Institucional para el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Logrofio, Provincia de Morona

Santiago, para el periodo 2016-2020.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico interno para determinar fortalezas y
debilidades del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del canton Logrofio.

e Realizar un diagnéstico externo para determinar oportunidades
y amenazas del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

del canton Logrofio.

e FElaborar un analisis FODA.

e Disefiar los objetivos estratégicos y definir las estrategias.
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e Elaborar el plan estratégico para el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del canton Logrofio.

e Formular el cronograma de ejecucion del plan estratégico del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn

Logroiio.

e. Metodologia

Métodos

. Método Deductivo.- El método deductivo logra inferir algo observado a
partir de una ley general. Se empleara para la formulacion de la
problematica partiendo de lo general a lo particular con la identificacion de
las necesidades de la poblacion y los inconvenientes con los que

encuentran los ejecutivos al momento del ejercicio de sus funciones.

Método Inductivo.- EI método inductivo es aquel que es aquel que
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares.
Permitira llegar a una conclusién partiendo de la problematica y la
formulacion de los objetivos, establecer los lineamientos, politicas vy
metas que permitan alcanzar los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo, alcanzar el Buen Vivir dentro del territorio cantonal.

Método Estadistico.- La Investigacién cuantitativa asume el Método
Estadistico como proceso de obtencion, representacion, simplificacion,
analisis, interpretacion y proyeccion de datos. Permitira tabular las

encuestas que se realizara y a describir todos los procesos durante la
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investigacibn para una mejor comprension de la realidad y una
optimizacién en la toma de decisiones para el disefio del Plan Estratégico

Institucional.

Técnicas

Revision Bibliogréafica.- Esta técnica se utilizara4 para consultar términos
necesarios para obtener informacion en el desarrollo de la investigacion a
la vez que ayudard a ampliar los conocimientos relacionados con el

marco teorico.

Encuestas.- Al ser instrumento cuantitativo de investigacion social
mediante la consulta a un grupo de personas elegidas de forma
estadistica, realizada con ayuda de un cuestionario impreso. Se la

realizara a 364 usuarios del GAD Municipal del canton Logrofio.

Entrevistas.- La entrevista es una conversaciéon entre dos personas y que
estd basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre las que la persona entrevistada da su respuesta o
su opinién. Se realizara al Alcalde y a 3 jefes departamentales del GAD
Municipal del canton Logrofio para identificar sus verdaderas

necesidades.



ANEXO N° 2: Moderno Edificio Municipal

ANEXO N° 3: Reuniones de trabajo con los jefes departamentales y
obreros para la obtencién de informacion previa a la elaboracion del

analisis FODA.
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ANEXO N° 4: Mesas de trabajo en las comunidades para elaboracion del

presupuesto participativo.

ANEXO N° 5: Revisando documentos dentro del GAD del Canton
Logroiio.
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ANEXO N° 6: Ruc de la Institucion

I} hitps://declaraciones.sri.gob.ec

Bi da de Contribuy / Informacicn de! Contribuyent

g

' informacién del Contribuyente

Autorizacion de Razén Social GOB/ERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LOGRORO
umentos
Dacumento RUC: 01770001
Establecimiento Matriz
No. de Nombre AL N Estado ded
Establecimiento Comercial S Sl ik Establecimiento
001 MORONA SANTIAGO / LOGRORNO /AV. SANTIAGO LAFEBRE S/NY Abiesto
ke AV 10 DE AGOSTO R
Establecimientos Adicionales
No. de Establecimiento | Nombre Comercial | Ubicacidn del Establecimiento Estado del Establecimiento
| |
Lineas por pagina;| [ Cambiar __J
Regresar
)
© Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador ﬂ

ANEXO N° 7: Autorizacion de documentos

Biisqueda de Contribuyentes / Informacidn del Contribuyente

A e —

Autorizacion de Fecha: 20-05-2016
Documentos Razdn Social: GOBIERNO AUTONCMC DESCENTRAUZADO MUNICIPAL DEL CANTON LOGROP
RUC: 1460001770001
Nombre Comercial:
Estado del Contribuyente en el RUC
Clase de Contribuyente Especial
Tipo de Contribuyente Sociedad
Obligado alllevar Contabilidad Sl
Actividad Econémica Principal OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL
Fecha de inicic de actividades 22-01-1987
Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion

¢ Establecimientos registrados

Regresar

© Copyright S

vicio de Rentas Internas def Ecuador sRi
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Anexo 8

Poblacion y tasa de crecimiento poblacional del canton Logrofio.
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Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/resultados/

Anexo 9. Porcentaje de P.E.A., del canton Logrofio

FICHA DE CIFRAS GENERALES

CANTON [- Cantén LOGRONO, Provincia de MORONA SANTIAGO se encuentra en la Zona 6 de planificacién. ]

UBICACION
GEOGRASICA

- El cantén LOGRONO cuenta con 3 parroquias.

» Representa ol 4.9% del temritorio de la provincia de MORONA SANTIAGO (aproximadamente 1.2 mil km2).

Peblacién: 5.7 mil hab. ( 3.9% respecto a la provincia de MORONA SANTIAGO).

Urbana: 25.9%

Rural: J741% ]
Mujeres 49.8%

Hombres: 50.2%

PEA. 53.0% ( 3 6% de la PEA de la provincia de MORONA SANTIAGO)

anta nle: - Cenxode Po on giends 2010 bt [l ook oo -

link/sni/Portal%20SNI%202014/FICHAS%20F/1410 LOGRO%C3%910 MORO
NA%20SANTIAGO.pdf



http://app.sni.gob.ec/sni-link/sni/Portal%20SNI%202014/FICHAS%20F/1410_LOGRO%C3%91O_MORONA%20SANTIAGO.pdf
http://app.sni.gob.ec/sni-link/sni/Portal%20SNI%202014/FICHAS%20F/1410_LOGRO%C3%91O_MORONA%20SANTIAGO.pdf
http://app.sni.gob.ec/sni-link/sni/Portal%20SNI%202014/FICHAS%20F/1410_LOGRO%C3%91O_MORONA%20SANTIAGO.pdf
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Anexo 10. RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

=
= SOCIEDADES ,
‘ bk < e bove bleg af paid
] NUMERO RUC: 1460001770001

GOEBIERNO AUTO_NOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

= RAZON SOCIAL:
CANTOM LOGROND

NOMZSRE COMERCIAL:

3

CLASE CONTRIEUYENTE ESPEZIAL
REPRESENTANTE LEGAL NURINKIAS MASHIANT JINTIACH ROSENDO
CONTADOR SARMIENTO GU TIERREZ RiTA GRACIELA

2101:1997 FEC. CONSTITUCION:

EEC.INICIO ACTIVIDADES 2
£ECHA DE ACTUALIZACION

FEC. INSCRIPCION:

ACTIVIDAD ECCNOMICA PRINC FAL: -

OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADVINISTRACICN PUBLICA EN GENERAL.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia MORGNA SANTIAGO Cantdn LOGRORO Parroquia! LOGRONO Barrio: CENTRO Calle AV. SANTIAGD
LAFEBRE Nimere: S/N Inte-seccidn: AV 20 DE AGCSTO Referencia ubic 3n' FRENTE A PARQUE SERAFIN VALLEIC
Telefono Trabeje: 073911222 £ax 073911254 Telefono Trabaj2: 0739112
municip elogrofc@hotmail cam Web WWW MUNIC'F\CLOGRO&O GUOB EC

DOMICILIO ESPECIAL:
CERTIFICA DO
Que el documento €S fiel copia del

nsa-QR

Telefono Trabajo: 073311158 Email

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 4
—orgtaaat

+ ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
LARACION DE RETENCIONES ENLA FUENTE
LARACION MENSUAL DE IVA '

TR NITY| | RN

0 A LA PRCPIEDAD DE VERICULOS MOTORUZADOS
gel 001 al 001 " ABIERTOS 1
CERRADOS! c

*IMPUEST

% DE ESTABLECIMIENTCS RE SISTRADOS
JURISDICCION \ ZONA B\ MORONA SANTIAGO

=
s ]
]
=5
=9
=)
)
=
=
=
=9
=4
=
=]
=
=9
: * ANEXO RELACION DiEPENDENCIA Logofo.
-9
=
=9
=
=4
==
=
E

R —
/e == )
) \ = L
SERVKCIO?QENTAS INTERNAS
ponsac:r.sad legal que de elia s¢
L RUC)
y hora: 26/0a/2015 14114 09

FIRVA D EL\CU?’NQ\IBUYE:NTE
Deciaro que los Zatos tonleniadss of este decumento sen exaclos y verdaderds, por lo que asumo [a /e
deriven (An. 37 Coargo Tnoutanio, At 9 Ley del RUC yAn 3 Reglamenlo para 13 Aplicacion de 'a Ley
Usuario:  CBLS030113 Cugar de emision: MACASIAVE 24 DE MAYOY Fecha

Paga ide 2

e SRE Gob
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— \_} ~
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
SOCIEDADES
- Je face bien f pait!
NUMERO RUC: 1460001770001
RAZON SOCIAL: COBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON LOGRONO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

ESTADO  ABIZRTO MATRIZ FEC INICIO ACT, 22/01/1997
FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO

No. ESTABLECIMIENTO: on
NOMBRE COMZRCIAL

ACTIVIDADES SCONOMICAS:
OTRAS AGTIVIDADES CE LA £DMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

DIRECCION ESTAELECIMIENTO:

Provincia MORONA SANTIAGO Canton LOGRONO Parroquia LOGRGNO Barrio: CENTRO Calle -AV: SANTIAGO LAFEBRE
Numero: SIN In‘arseccion. AV, "0 DE AGOSTO Referencia: FRENTE A PARQUE SERAFIN VALLEJO Telefono Trabajo: 073811220
Fax 073811254 Telefono Trabajo: 0738%1275 Telefona Trabajo 073917158 Email municipiclegrofio@hotmail. com Web

WWW MUNICIFIOLOGRONG GOB EC

CERTIFICADO
Oue el documento es fiel copia del
0iginal QUE FEPOSA BN, -« -iisme.iwriseiiinin
Logrono. ol del 20,40k

Responsabl:

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SE&!CIO DE RENTAS INTERNAS

Dec'aro que ios dalos conteridps en esie documento son exaclos y verdaderes, porio que asumo ia responsabilidad legal que ce ela se
denven (Ar 87 Codiga Trtutano, Art 8 Ley del FUC y Art § Reglamento parz Iz Aplicacion de iz Ley de! RUC)
Usuario: CoCS030113 Lugar de emision: MACAS/AVE 2¢ DE MAYO Y Fechay hora; 26/08/2015 14.74 08

Pégina2de 2
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

NOMINA DE EMPLEADOS PERMANENTES

Ne LISTA DE EMPLEADOS CARGO
01 | ANKUASH ATAMAINT NASHIR OLGUER TECNICO DE SISTEMAS
02 | ASTUDILO CEDILLO MARTHA RAQUEL CONTADORA GENERAL

03 | BARRERA LEON EDE. BEATRIZ

04 | CHUINT NURINKIAS RAUL MESIAS

ASIT. ADMINISTRA.

ASIT, ADMINISTRA.

05 | CHAMICO CHUINDI/. FELICIANG FREDDY

ASIT. ADMINISTRA,

06 | ETSA WAJARAI JAIME PEDRO

PROMOTOR CULTURAL
07 | HERAS ALVARADO EUGENIO GONZALO PROMOTOR SANITARIO
08 | IDROVO CORCNEL MILTON MARCELO JEFE DE TRANSITO “
09 | ZAMBRANO V=RA ISIDRO LEONARDO FISCAUZADOR
10 | MASHINKIASH CHINKIAS MARCELINO LEONARDO AST. DE DIBUIO —

11 | NAYAPI CHAMIK DA'IA CARMEN

ASIT. ADMINISTRA.

NARANZA NANCHIIAIME TITO

TEC. AVALUOS Y CATAS.

13 | ORTIZ LOZADO AUR:LIO GEOVANNY

TEC. PARQ. JARDNES

14 | ORTIZ GARAY MIRTHA MARGOT

ASIT. ADMINISTRA.

15 | ORTIZ PARRA IMARL:NI ELIZABETH

ASIT. ADMINISTRA.

16 | ORELLANA VALLEIQ IRENE LEUVINA

AST, ADMINISTRATIVO

17 | PONSHERA ANKUASH NELLY FAVIOLA PROVEDORA

18 | CLAUDIO ERMEL RODRIGUEZ GUARDALMACEN
19 | SARMIENTO GUTIERREZ RITA GRACIELA CONTADORA

20 | SOLDADO CHACHA HENRY PAUL TEC. AN

21 | TAPIA VALVERDE GINA ELIANA

AST. ADMINISTRATIVO

a2t

Diraccién: ant
39N5E [ C7 3 L/ }
lio@logronc gob.ec / Sitio Web:

municiy

VIBI3I3333333333333353333333333333333J333333ITJ3TJ

L Emalt rre
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

. -
e 4 NOMINA DE EMPLEADOS CONTRATADOS
LoGrofio
Uis Godirr Conflatin J1
Ne APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 ' WAJACH ANTUA%H JAKY MARYTZA DIGITADORA ANT

P FRANCISCO JAVIER LEON PAZMIRO
|

JEFE ADMINSITRATIVO Y COMPRAS PUBLICAS

3 MARVIN SANTIAGO AROCA RIVERA

INSTRUCTOR DE DANZA

| NAYAP PUENCH! MESIAS

4

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

5 BENITO YAGORA

TECNICO DE REGISTRO DE LA PROPIEDAD

l_ 6 |ERIK ADRIAN VALLEIO SANMARTIN

COMISARIO MUNICIPAL

f 7 [ ANTICH CARRILLO JUAN VICENTE

JEFE DE DESARROLLO SOCIAL

8 J MIGUEL ANGEL FOMERO CATOTA

JEFE DE PLANIFICACION

9 RICHARD QUEZADA

TECNICO DEPORTIVO

10 TMONTUFAR NUREZ JHON CARLOS

TECNICO DE AGUA POTABLE

11 PIEDAD EDUVIGIS WAMPASH

TECNICO DE RELACIONES PUBLICAS Y TURISMO

12 |OSE GABRIEL GCMEZ ATARIGUANA

13 LUCERO BONILLA ROSA CONCEPCION

DIRECTOR FINANCIERO

TESORERA -

hi S
L

14 | REA CORONEL ELVA VERONICA

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO

15 HUGO CuevA

PROCURADOR SINDICO

16| SAMIENTO GUTIERREZ MARIELA CECILIA

TECNICO DE DESARROLLO INFANTIL

17 | ELSA ROMELIA MIVELO LANDI

9

COORDINADORA DEL CENTRO DE GERONTOLOGIA

18 TOTOY GUARACA FERNANDO EDUARDO

JEFE DE TALENTO HUMANO

19 HEREDIA SANUNGA WILSON GUILLERMO

TECNICO DE PROYECTOS

-

20 TATIANA DENISSE SOLANG ZURIGA

TECNICO ORDENAMIENTO TERRITORIAL

21 LEDESMA VILLALTA WILMER DAMIAN

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

22 ROSA VASQUEZ

COORDINADORA DE GOBERBABILIDAD Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

—
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&
: 3 2 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
’;\;.

: Lo G roﬁ O NOMINA DE LOS TRABAJADORES PERMANENTES

D ‘2) tin Godiarro Cortiadie. )

»

5 N2 | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

: 1 |ANANGONG CARLOSAMA SIXTO ANGEL OPERADOR DE AGUA

] , | ANTICH CHUMPI ANGEL OBRERO

» 3 |AREVALO NIETO HUMBERTO CHOFER

; 4 | CACEPA NAANCHI LUCIC TIMOTEQ OBRERO ~RECOLECCION

» 5 | CASTILLO CALLE EDUARDD BOLIVAR CHOFER

5y 5 |COYAGO GUAMAN MANUEL JESUS GUARDIAN

) 5 co‘\;,;; ;J;'l;{wkkd) &Elao B AYLJ;f;E DE FOTOCOPIADORA

: g | DOMINGO CATIFI LAURO PATRICIO AYUDANTE -ALBARIL

» g | KANIRAS MAMACH CARLOS AGUSTIN OBRERO

L] 10 | KAYUK CHUINT JORGE WILSON GUARDIAN

: 11 |LAFEBRE ROJAS RAFAEL LEONIDAS GUARDIAN

» 12 | LOJA BUENO MANUEL JiSUS OPERADOR DE AGUA e

n - - o
13 | MASHANDA TZEREMP NELSON FLORES CADENERQ B TRy

: 14 | MORALES RODRIGUEZ BYRON SANTIAGO OPERADOR MOTONIVELADORA ' :

) i !MOROCHOLEON MANUEL ELIAS OBRERO

) 16 | MAANCH TSEREMP PEDRO PABLO OBRERO

L] 17 | ORTIZ GARAY NERIO ELOY CHOFER

: 13 |PERALTA TAPIA IESUS ALEIANDRO CHOFER

) | 19 | PUANCHIR MASHINKIASH MILTON AYUDANTE DE MAQUINARIA

) 20 | QUIZHPE GUZNAY MAURO RENE AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

) 51 | RAMONES MANUEL GUILLERMO OPERADOR DE AGUA (RESIDENTE)

: 22 | RIVERA ROJAS NAPOLEON ENRIQUE JEFE DE TRABAJO T

P 23 | MOJAS BAUTISTA CARLOS MARCELO CHOFER
94 | SANCHEZ TAPIA NIXON ROBERTO AUXILIAR DE BODEGA
25 | SANCHEZ TAPIA TELMO GERMAN GUARDIAN {RESIDENTE)

Sitio Weo:  wng

"Emcit

lagrono gob ec
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“
” " UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AP
: Lo {;Eoﬁmcm FLAVIO RUFINO GUARDIAN- OPERADOR DE AGUA
- :;w*fmhosms FLAMARION EUDOFILO CHOFER
= 5 | TSANIMP LISAM NAINT GERMAN CADENERO
i 29 | TSANIMP TIMIAS CHUMPI SAMUEL GUARDIAN
: 30 | TUMINK WASHIKIAT NAJAMTA! AGUSTIN OBRERO
= 51 |UNKUCHKUIA VALMER AYUDANTE DE ALBARIL
= 3, | VALLEIO RODRIGUEZ EDGAR ERMEL OPERADOR DE L A RETROEXCAVADORA
2 43 |WISUMWAUMP SHAKAIM JOSE OBRERO
= s | YAKUMCHIRIAP TSEATIK JORGE CHOFER
) 35 | YAKUM TSANIMP CESAR ROBERTO CARPINTERO
- 36 | UNUP CHIRIAP E'SA JUAN TOPOGRAFO ‘
: 57 | CHAMIK PUWAINCHIR PABLO MAURICIO OBRERO-RECOLECCION - %
= s | CHIRIAP CHUMP! PUILPAT LUIS OBRERO- RECOLECCION
=8 s lUKAM NURINKIAS MONICA ROSALINA OBRERO- AUXILIAR DE SERVICIOS
: - | CAIAMARCA MARILES NESTOR ALFREDO OPERADOR DE RODILLO
- 41 | ORELLANA PALACIOS GUILBERT FABIAN OBRERO — AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
- [ | YACUMA wARNICORDELID osREn0 '
= 43 | OIAS AMON RAUL PATRICIO CHOFER
: 44 | ONCE ROIMS JOIGE SANTIAGO MECANICO
- 45 | NIVELOLANDI WiLsoN PATRICIO ALBARUIL
) a6 | “INCHU W/AIARAL AIDA ORFELINA OBRERO
ad 47 | YAKUM SUNTANC ARTURO CLEMENTE OBRERO
: 28 ETSA WAJARAI YAMPANIAKX MONICA OBRERO
= 4o | NURINZA ENTZA ALBERTO DOMINGO OBRERO
so | LTUMA MARIN JLGER AMARILDO OBRERO
5y |JARAMILLC URGILES JAMES PATRICIO OBRERO
g, |RIVERA RIERACARLOS ALFONSO ° CHOFER
g3 PUWAINCHIR SAANT AMARU RODOLFO CHOFER

Telfs: ¢
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Ne APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
L NANCH CHINKIAWIAT MIRIAM WARICELA ARG SENIOE
| KAYUK KITIAR ROMAN EDUARDO P—
5 3 UNKUCH VICTOR ELIAS " [operapor b excavanora
" NURINKIAS WAJARAT OLG-R ERNESTO . B
2 KAYAP ANTUN LEVIN OTILIO P
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Anexo 12

lllJJJJJJ1

Logroiio, 11 de abril de 2016

Senor
Jintiach Rosendo Murinkias Mashiant )
ALCALDE DEL (GAD MUNICIPAL DE LOGRONO W ;

Logrono

De mi consideraciin:

Yo, Renelda Gabriela Ruiz Cabrera, con cédula de Ciudadania N° 1400802110,
estudiante del Décimo Ciclo de ia Carrera de Administracidn de Empresas de Ia
Universidad Nacional de Loja, Sede Zamora, solicito a usted muy comedidamente, se
digne autorizarme desarrollar en la Institucién que Usted acertadamente administra, la
Tesis denominada: “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL GOBERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LOGRONO, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2016 -
2019 previo a la obtencién del Titulo de Ingeniero Comercial.

De igual manera, solicito conferirme una certificacion de que en ¢l Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Logrono no existe un estudio similar al tema propuesto.

Segura de contar con su aceplacion le expreso mis agradecimientos,

Atentamente,

T .

ey ™y |

1 s \ L

Renelda Gabriela Ruiz Cabrera
ESTUDIANTE DE LA UNIV ERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, SEDE ZAMORA
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Anexo 13

Logroiio, 11 de abril de 2016

Senor

Jintiach Rosendo Nurinkias Mashiant

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE LOGRONO
Logrono E5RNEIE

De mi consideracién:

Yo, Renelda Gabriela Ruiz Cabrera, con cédula de Ciudadania N°® 1400802110,
estudiante del Déicimo Ciclo de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, Sede Zamora, solicito a usted muy comedidamente, sc
digne autorizarme desarrollar en la Institucion que Usted acertadamente administra, la
Tesis denominada: “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LOGRONO, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2016 -
2019" previo a la obtencién del Titulo de Ingeniero Comercial.

De igual manera, solicito conferirme una certificacién de que en el Gobicrno Auténomo
Descentralizado Municipal de Logrofio no existe un estudio similar al tema propuesio.

Sepura de contar con su aceptacion le expreso mis agradecimientos.

Atentamente,

j!:‘)(-' ) |

Renelda Gabriela Kiiz Cibrera
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, SEDE ZAMORA

f
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Anexo 14

®

P i ALCALDIA

Logr_g_ﬁno

Radett

LA SUSCRITA SRTA. ELBA VERONICA REA CORONEL, SECRETARIA
GENERAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LOGRON®O, EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES;

CERTIFICA:

Que revisados los archivos correspondientes a Secretaria del Gobierno Municipal
del Cantén Logroifio, se constata que no existe un Plan Estratégico Institucional
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Logroiio,
Provincia de Morona Santiago para el periodo 2016 - 2019.

Es todo cuanto puedo certificar a peticién de la parte interesada en honor a la
verdad para que hagan uso del presente, en los trémites que creyera convenientes.

Logrofo, 11 de Abril del 2016.

Atentamente,

= . [RRTE oy
% S -’7"(

Ab. Verg ";ica Rea(Coro‘nel
SECRETARIA GENERAL
DEL CANTON LOGRONO

152
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Anexo 15

z“‘@.—-’ ALCALDIA
Logrofio

LA SUSCRITA SRTA. ELBA VERONICA REA CORONEL, SECRETARIA
GENERAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LOGRONO, EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES;

CERTIFICA:

Que revisados los archivos correspondientes a Secretaria del Gobierno Municipal
del Cantén Log-ofio, se constata que no existe un Plan Estratégico Institucional
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Logrofio,
Provincia de Morona Santiago para el periodo 2016 - 2019,

Es todo cuanto puedo certificar a peticién de la parte interesada en honor a la
verdad para que hagan uso del presente, en los tramites que creyera convenientes.

Logrofio, 11 de Abril del 2016,

Atentamenite,

=
e ?f,tf_.'w--_‘j‘:'-'_(:- b
Ab. Verénica Rea Coronel
SECRETARIA GENERAL
DEL CANTON LOGRONO
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Anexo 16

@> ALCALDIA

Ny e
Logrofio

Logrofio, 11 ce Abril del 2014
Of. No. ALC-GADMCL-0122-2016

Sefiores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SEDE IAMORA
PLAN DE CONTMNGENCIA

Ciudad

De rnis considzraciones:

Per medio del presente, tengo a bien llegar a su auteridad, poara indicar que
nuestra institucion, autoriza a la Sefiora RENELDA GABRIELA RUIZ CABRERA, con
cédula de identidad No. 14008021 10. esludiante del Décimo Ciclo de la carrera
de Administraicion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja, Sede
Zamora. Por o que se le permitird recopilar informacién necesaria para el
desarrollo de su tesis en el drea administrativa, financiera y de planificacion,
para ejecutar el tema: “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL GOEBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
LOGRONC, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2014 - 2019."

Particular que hago conocer a su autoridad para fines pertinentes, no sin antes
anticipar rnis cgradecimientos, por su atencion.

(it

Sr. ROSMNJ% s 3}2
ALCALDE DEL CANTON LOGRQNO.'*

A

TELEFONES:
D7) 3910-220  3941- 158

Comea i L i d,
LOGRESO - MORCRA SANT &G0 - ECUADOR
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Anexo 17

®
ALCALDIA

Logrofio
I s R

Logrono, 11 de Abril del 2014
Of. No. ALC-GADMCL-0122-2014

Sefiores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SEDE ZAMORA
PLAN DE CONTINGEMNCIA

Ciudad

Dea mis consiceraciones:

Por medio del presente, tengo a bien llegar a su auteridad, para indicar que
nuestra institucién, auteriza a la Sefiora RENELDA GABRIELA RUIZ CABRERA, con
cédula de identidad No. 1400802110, estudiante del Décimo Ciclo de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja, Sede
Zomora. Por lo que se le permilird recopilar informacién necesaria para el
desarmrollo de su fesis en el drea administrativa, financiera y de planificacién,
para ejecutar el tema: "PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL GOBIERNO AUTOMOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
LOGRONQ, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2014 - 2019."

Farticular que hago conocer a su autoridod para fines pertinentes, no sin antes
anficipar mis agradecimientos, por su atencién.
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Sr. Rosen i__cf_Ngginﬁ}%’a qugiga%, &/

ALCALDE DE‘[’CAN‘T%&:G

TELEFONOS:
(07) 59E1- 200 3900 - 158 L=t
LOGRONC - MORONA SANT AGD - ECHUADCR
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