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b. RESUMEN  

 

La iniciativa de conocer e implementar; Estrategias de comunicación en la promoción 

de los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja y 

su aporte para el desarrollo comunitario. Periodo enero - mayo de 2017.  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Gualel ha intentado tomar 

estrategias de comunicación para dar a conocer y mostrar al mundo las bondades turísticas 

de la parroquia, por el momento se emplea a menor escala el uso de medios de 

comunicación masivos como la red social Facebook, esto ha permitido que las personas 

interesadas por difundir el turismo parroquial hagan uso de estas herramientas aun si tener 

el pleno conocimiento de cómo optimizar su uso y recepción en los usuarios. 

Se plantea la reorganización de la Pre-Asociación de Turismo Comunitario existente en 

pro del bienestar de los habitantes; lo que aportará al fortalecimiento de las raíces 

ancestrales de pueblos milenarios, especialmente de la población de Gualel.  

Es importante conocer la utilidad de saber aplicar estrategias de comunicación al 

momento de realizar la promoción de un atractivo turístico en determinado sector, esta 

investigación se realizó aplicando una metodología apropiada para darle solución al 

problema que radica en la baja difusión del turismo de la parroquia Gualel. Empleando 

desde formularios como encuestas dirigidas a turistas que arriban a la ciudad de Loja y 

parroquia, entrevistas especializadas en cuanto a turismo y comunicación digital, 

autoridades y ministerios competentes. De la misma manera se entrevistó al presidente 

del GAD Parroquial de Gualel y la aplicación de grupos focales donde fueron convocados 

los miembros de la Pre Asociación de Turismo Comunitario aportando con información 

clave sobre la situación turística de Gualel.  

A través de la aplicación metodológica se pudo cotejar que las instituciones competentes 

como Ministerio de Turismo, Consejo Provincial a excepción del Municipio de Loja,  no 

han dado el suficiente interés por promocionar los atractivos turísticos de esta Parroquia, 

se constató la necesidad que exista un plan alternativo de comunicación para la difusión 

turística y así generar economía en el sector, es por ello que proponer alianzas estratégicas 

entre instituciones como Ministerio de Turismo, Municipio de Loja, Universidad 

Nacional de Loja junto a la Carrera de Comunicación Social fortalecerá el uso e 

implemento de estrategias de comunicación en pro al desarrollo turístico y económico de 

la parroquia.   

 

Palabras Clave: Alianzas estratégicas, Estrategias de Comunicación, Promoción 

turística, Turismo Comunitario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

ABSTRACT  

The initiative to know and implement; Communication strategies in the promotion of the 

tourist attractions of the Gualel parish, Loja canton, Loja province and their contribution 

to community development. Period January - May 2017. 

The Autonomous Parochial Autonomous Government of Gualel has tried to take 

communication strategies to publicize and show the world the tourist benefits of the 

parish, for the moment it is used on a smaller scale the use of mass media such as the 

social network Facebook, this It has allowed people interested in spreading the parish 

tourism make use of these tools even if they have the full knowledge of how to optimize 

their use and reception in the users. 

The reorganization of the existing Community Tourism Pre-Association for the welfare 

of the inhabitants is proposed; which will contribute to the strengthening of the ancestral 

roots of ancient peoples, especially of the population of Gualel. 

It is important to know the usefulness of knowing how to apply communication strategies 

when carrying out the promotion of a tourist attraction in a certain sector, this research 

was carried out applying an appropriate methodology to solve the problem that lies in the 

low diffusion of the tourism of the Gualel parish. Using forms such as surveys aimed at 

tourists arriving in the city of Loja and parish, specialized interviews in terms of tourism 

and digital communication, authorities and competent ministries. In the same way, the 

president of the Parliamentary GAD of Gualel was interviewed and the application of 

focal groups where the members of the Pre-Association of Community Tourism were 

summoned, contributing with key information about the tourist situation of Gualel. 

Through the methodological application it was possible to verify that the competent 

institutions such as the Ministry of Tourism, the Provincial Council, with the exception 

of the Municipality of Loja, have not given enough interest to promote the tourist 

attractions of this Parish, it was noted the need for a plan alternative of communication 

for the tourist diffusion and thus to generate economy in the sector, is for that reason that 

to propose strategic alliances between institutions like Ministry of Tourism, Municipality 

of Loja, National University of Loja next to the Race of Social Communication will 

fortify the use and implement of communication strategies for the tourist and economic 

development of the parish. 

 

Keywords: Communication Strategies, Community Tourism, Strategic alliances, 

Tourism Promotion.  
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c. INTRODUCCIÓN  

 

La comunicación es el principal factor para poder iniciar actividades de difusión, claro 

está que mediante el planteamiento de estrategias adecuadas se puede llegar a una 

correcta y optima divulgación y recepción de la propaganda de destinos existentes en 

determinado lugar.  

El turismo es a nivel internacional una de las actividades de mayor importancia y 

crecimiento, lo que ha provocado mayor exigencia en los productos turísticos que se 

demandan por parte de los mercados, con la debida protección de los valores 

naturales, históricos y socio - culturales de los enclaves donde se desarrolla la 

actividad turística. 

En la actualidad se observa como tendencia la creación de una conciencia ambiental 

y de cansancio hacia las formas de vida urbana agitadas, abriéndose paso el deseo a 

un disfrute donde reine la tranquilidad del medio natural, el encuentro de especies 

únicas y el descubrimiento de nuevas formas tradicionales de vida. 

El turismo ha experimentado un crecimiento potencial y los sectores rurales son los 

más apetecidos, cuentan no solo con riqueza paisajística, sino también, la cultura y 

costumbres del pueblo marcan su particularidad netamente indígena, pero todo el 

bagaje de recursos naturales se constituyen en no existentes al momento que el mundo 

ignora la existencia de estos paisajes, por ello la necesidad e importancia de utilizar 

estrategias de comunicación optimas que contribuyan a la promoción del turismo, 

desarrollo comunitario y el posicionamiento turístico de Gualel.   

Como principal recurso es tener en cuenta los atractivos turísticos con los que cuenta 

la parroquia, aunque estando más dedicada a la agricultura y ganadería, el turismo 

comunitario se suma, generando fuentes de trabajo e ingresos económicos. Los 

destinos que se pueden explotar son: Lagunas: Yanacocha, Surihuiña, Tigrilla, Piedra 

Bola, La cascada Gallibón, Humuto, San Francisco (60mtrs) el Nudo de Guagrahuma, 

Plan Kerosene, y la ciudad encantada de Ganazhapa, que constituyen esplendidos 

miradores de la naturaleza. 

Crear alianzas estratégicas que permitan fomentar el uso y aplicación de estrategias 

de comunicación esperando como resultados la difusión de la riqueza turística de 

Gualel este es uno de los objetivos del presente trabajo, que se sustenta con teorías de 
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comunicación y turismo a más conceptos relevantes dentro de su literatura, la 

metodología planteada consistió en encuestas a turistas para conocer cuan conocido 

era Gualel, desde que medios han podido informarse de la existencia de este destino 

y la importancia de un plan alternativo de comunicación; se aplicó entrevistas 

especializadas con instituciones competentes y agentes activos de la parroquia; el 

taller de grupos focales con miembros de la Pre Asociación de Turismo Comunitario 

de Gualel fue otra herramienta eficiente  que ayudó a conocer más de la realidad del 

sector, no solo en el sentido económico, sino de organización como promotores en la 

difusión, promoción y explotación de los atractivos.  

La presente tesis ha sido estructurada con aspectos que en forma secuencial expone 

información referente de gran utilidad para el lector, consta de preliminares, revisión 

de literatura, metodología y con ello los resultados, en este último acápite sobresalen 

cuadros y gráficos que facilitan el análisis y la interpretación, para luego exponer la 

discusión, conclusiones y recomendaciones. Con todo esto se formuló la propuesta 

alternativa que consiste alianzas estratégicas con Ministerio de Turismo, Municipio 

de Loja, Universidad Nacional de Loja (Carrera de Comunicación Social) para 

trabajar en coordinación mejorando la utilización de herramientas de comunicación 

para promocionar los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón Loja y su 

contribución al desarrollo del turismo comunitario.   
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d. REVISION DE LITERATURA 

 

COMUNICACIÓN  

La comunicación se ha desarrollado desde la existencia del hombre en la tierra, 

como resultado de varios estudios se ha logrado determinar que siempre el ser humano 

encontró formas de comunicarse. Este es el factor más importante que predomina en la 

vida cotidiana de la humanidad, incluso se expone que, aunque se esté callado o inmóvil 

estamos comunicando algo. Paoli entiende a la comunicación como  “el acto de relación 

entre dos o más sujetos, mediante el cual se evoca en común un significado” (1983, pág. 

11) Es decir, comunicar es el acto de poder estar en relación con los demás, entender lo 

que expresa el emisor, y receptarlo de una forma clara descifrando el mensaje.  

 

La comunicación implica no solo relacionarse entre dos personas, sino llegar hasta 

masas mediante la correcta aplicación de estrategias comunicativas. Sabemos que no hay 

sociedad sin comunicación, el ejercicio de comunicar es crear, dar forma a lo que no 

existe y el lenguaje ya sea oral o corporal es su principal herramienta. 

Información 

La información es el mensaje o códigos enviados en el proceso de comunicar, 

consiste en todo el contenido que se desea enviar como mensaje hacia el receptor, se 

genera información no solo personal, o de dos personas, este proceso abarca un público 

de masas donde es importante cómo se recepta lo que se informa mediante el contexto en 

el que se está participando, al momento de informar debemos saber a qué personas 

estamos llegando, el entorno en el que viven y la cultura a la cual se rigen, según Paoli 

entiende a la información como:  

Un conjunto de mecanismos que permiten al individuo 

retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una 

manera determinada, de modo que le sirvan como guía de 

su acción” (1983, pág. 17).  
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La gran diferencia entre comunicación e información es que la comunicación 

permite el proceso de dialogo y retroalimentación con los demás, mientras que la 

información es un proceso más de emisión de mensajes sin espera de fredback o 

retroalimentación, al ser dirigido a un público masificado hace que el mensaje llegue a 

receptarse desde diferentes puntos de vista.  

Teorías  

Tras largos estudios intentado descifrar la comunicación humana en el mundo se 

han desarrollado un sin número de teorías que han aclarado el proceso comunicativo a lo 

largo de la historia. Las teorías que se citarán contribuirán a la sustentación de la presente 

investigación.   

 El proceso básico de comunicación que se conoce es el de; Emisor, receptor, 

mensaje, canal y respuesta. Parece ser el más acertado y también el que se aplica 

diariamente. Científicos estadounidenses han estudiado el fenómeno de la comunicación 

desde el siglo XX; recordando a W. Weaver y Claude Shannon, quienes publicaron el 

trabajo Teoría matemática de la comunicación (1949) donde exponen un esquema lineal 

de comunicación:  

La fuente de información es la que genera el mensaje, el 

transmisor que transforma el mensaje en signos (señales), 

para hacerlo transmisible sobre el canal. El canal es el 

medio utilizado para la transmisión de los signos desde el 

transmisor al receptor. El receptor es quién reconstruye el 

mensaje a partir de la señal; y el destino final la persona a 

la que va dirigido el mensaje (Weaver, 1949, pág. 47) 
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La comunicación que al parecer es un proceso fácil por su uso diario, depende de 

la forma o intención con la que se emita el mensaje, para obtener una respuesta concreta 

de lo que se comunica, la forma de expresión hacia el receptor debe ser clara y correcta; 

el proceso comunicativo se ha realizado con éxito si el mensaje recibido es el mismo que 

ha difundido el emisor; Schramm, citado en Psicología Social de la Comunicación (2006, 

págs. 24-25), manifiesta que “el proceso de la comunicación interpersonal es posible 

cuando existen campos comunes de experiencia” (1954) 

Para descifrar un mensaje; se parte de las experiencias que tienen el emisor y 

receptor sobre algo, lo cual ayudará a que el proceso de comunicación sea efectivo; 

haciendo contraste con el concepto de información planteado por Paoli, se reafirma la 

importancia de los campos comunes o del contexto donde se difunda el mensaje para que 

este cumpla con la intención del emisor, también se debe tener en cuenta que aunque el 

mensaje se difunde en el mismo entorno hay quienes siempre van a receptar y pensar 

diferente a la información emitida; aunque esta teoría pone  en disputa la teoría de 

Shannon y Weaver, ya que Wilbur considera que el proceso comunicativo no es lineal 

sino circular, ya que al momento de comunicar, no envía un mensaje único, por el 

contrario, transmitimos un grupo de mensajes paralelos, utilizando la pluralidad de 

canales. Estos dos puntos de vista ayudan mucho a desarrollarse en el ámbito del turismo, 

por un lado tenemos a Shannon y Weaver con su modelo lineal que se fija en emisor, 

receptor, canal y mensaje, este proceso se da al momento de difundir turismo, pero se lo 

hace de forma que puede llegar a cualquier público, sin considerar perfiles de turistas, 

experiencias, necesidades; en cambio con el modelo que plantea  Schramm, señala que la 

efectividad de la comunicación se debe a campos comunes de experiencia, en este caso, 

el turista que conozca de algún destino y difunda información del mismo, hará que existan 

personas más interesadas en realizar esta actividad en común y visitar los destinos 
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turísticos, es por ello que el mensaje que difundamos va a depender mucho del campo 

experimental que tenga tanto el emisor como el receptor, considerando esta teoría válida 

para seleccionar el público objetivo al momento de comunicar.  

Conocer estos modelos de comunicación, sirven de base para generar diversidad 

en cuanto a comunicación, que va desde la publicidad, la comunicación social y 

organizacional, que se aplican actualmente por su capacidad explicativa de cualquier 

asunto o eventualidad.   

Desde entonces se puede dar valor al proceso de comunicación como el medio 

más importante al momento de la formación y sostenibilidad de una organización, 

debemos saber que la comunicación es lo principal para las relaciones humanas, a través 

de ella no solo se conoce personas, sino, que identificamos las diferentes culturas 

existentes en el mundo. 

 Por lo que es necesario hablar de la importancia del proceso comunicativo dentro 

de la vida institucional de industrias y empresas, donde juega un papel protagónico para 

la formación sólida de una organización, esta ayudará a abordar el estudio de la industria 

del turismo, sus estrategias de comunicación para la difusión de atractivos turísticos y 

como trabajan las instituciones públicas, fomentando el turismo comunitario en la 

parroquia Gualel, cantón Loja, provincia Loja.  

El economista suizo Edmund Guyer-Freuler (1905) planteo la siguiente idea como 

una teoría en relación al turismo: 

 El turismo, en sentido moderno, es un fenómeno de nuestro 

tiempo que se explica por la necesidad creciente de 

descanso y de cambios de aires, por la aparición y desarrollo 

del gusto por la belleza del paisaje, por la satisfacción y el 
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bienestar que se obtienen de la naturaleza virgen, pero, muy 

especialmente, por las crecientes relaciones entre pueblos 

diferentes, por el aumento de empresas a que da lugar el 

desarrollo del comercio, la industria y las profesiones y por 

el perfeccionamiento de los medios de transporte. 

(Escalona, Turismo y Desarrollo, 1992, pág. 29) 

 

Compartiendo el criterio de Guyer, el turismo ha estado en constante evolución, 

desde los espacios que se ofrecen hasta los medios de transporte que hacen posible esta 

actividad, esto hace referencia a que como actividad de sustento económico despunta en 

un nivel óptimo, lo que se quiere es escapar de la ciudad, respirar aire puro, naturaleza, 

relacionarse con otras culturas, enriquecerse de ello, es importante tener en cuenta que el 

turismo por muy interpersonal que sea hoy en día, no deja de ser un negocio, como 

manifiesta Gustavo Díaz Ordás (Escalona, Turismo y desarrollo , 1992), presidente de 

México en la década de los setenta: «El mundo ya no debería considerar al turismo como 

un mero negocio, sino como un medio a través del cual los seres humanos pueden llegar 

a conocerse y entenderse mutuamente»  (pág. 40). Dando la correcta interpretación a la 

frase, es en sí el turismo es inherente al negocio es inevitable que no se convierta en algo 

comercial, se lo puede explotar como un recurso generador de economía por parte de los 

sectores donde exista riqueza turística.  

 Haciendo referencia al sistema, sociedad y turismo, se considera al turismo como 

la actividad que conecta no solo con el sistema global, Alberto Sessa manifiesta:  

El sistema turístico produce servicios y satisface 

necesidades. Existe un conjunto de inputs: la adquisición de 

bienes, la utilización de recursos, la utilización de 
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inversiones y un uso equilibrado de todos los medios de 

alcanzar el objetivo propuesto. Existen muchas relaciones e 

interrelaciones claras entre el flujo de turistas y las regiones 

que eligen visitar. (1989, pág. 20) 

 

 Como se explica, hace una interconexión de todos los factores necesarios para el 

turismo, es muy importante tener en cuenta el destino que va a ser visitado y más aún el 

destino que se va ofertar como empresa de turismo. Algo que tenga un plus para que la 

gente considere ese sitio merece la pena ser visitado.   

Tipo de comunicación:     

Comunicación comunitaria 

La comunicación comunitaria en Ecuador, esta enlazada con las radiofrecuencias, 

ante la necesidad de crear espacios para que la gente de escasos recursos económicos 

pueda expresarse, Alejandro Barranquero, en la Revista Internacional de Comunicación 

y Desarrollo (2015) manifestó que “se considera a los medios comunitarios como un 

territorio de supuesta bondad y pureza, y a los medios hegemónicos, como aparatos 

ideológicos sin fisuras al servicio de los poderes” partiendo desde esta perspectiva, la 

comunicación comunitaria en el medio radial es un elemento de ayuda para comunidades 

rurales que deseen dar a conocer novedades de su sector y más aún la promoción de sus 

atractivos turísticos, en el caso de Gualel, siendo esta una parroquia rural, se podría 

trabajar desde el lado comunitario, no por considerar lo más fácil y económico, sino, como 

un medio para empezar la difusión de los atractivos turísticos del sector.  

La comunicación comunitaria establecida en la legislación del Ecuador, según la 

ley son medios sin fines de lucro y su rentabilidad en netamente social; en la Ley Orgánica 

de Comunicación, Sección III donde habla de los medios de comunicación comunitarios, 
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Art. 85 expresa que los medios de comunicación comunitarios son aquellos cuya 

propiedad, administración y dirección, corresponden a colectivos u organizaciones 

sociales sin fines de lucro, a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades. (2014, 

pág. 106) Por ello la comunicación comunitaria, sustentada en la ley, contribuye 

positivamente, para mediante este poder emitir todo tipo de información de los atractivos 

turísticos existentes en la parroquia de Gualel, cantón Loja a través de los diferentes 

medios de comunicación masiva.   

 Comunicación organizacional 

 Actualmente la comunicación en las organizaciones es el fuerte para poder llegar 

a los diferentes públicos objetivos, aunque no solo se presenta externamente, sino que 

para lograr un buen mensaje exterior, se necesita de una eficiente comunicación interna, 

entre los miembros de la empresa.  

La comunicación organizacional se enfoca a la forma de 

cómo se dan los fenómenos de comunicación dentro y fuera 

de las organizaciones, la cual se entiende como un conjunto 

de técnicas encaminadas a facilitar el flujo de los mensajes 

que se dan entre los miembros de la organización, con el fin 

de que se cumplan de manera ágil los objetivos. Todo esto 

enfocado a conocer los problemas, necesidades y áreas de 

oportunidad en materia de comunicación (Collao, 

“COMUNICACIÓN Y TURISMO - Concepciones y 

aplicaciones de la comunicación en la industria y la práctica 

del turismo, 2005, pág. 120)  
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Así, la comunicación organizacional es la más importante dentro de las 

instituciones ya que a partir de ella se trabaja con los miembros de la organización 

coordinadamente, dando a conocer los objetivos a fines con la empresa, para de esa forma 

poder alcanzar la excelencia que se busca. “Como disciplina; la comunicación 

organizacional es un campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da 

el proceso de comunicación dentro de las organizaciones y entre éstas y su medio”  

(Andrade, 2005, pág. 16) 

La comunicación en las organizaciones está presente en todas sus actividades, 

desde el director general o presidente a las actuaciones de los miembros de base. Su 

gestión responsable no puede desatender ninguna de las manifestaciones comunicativas 

independientemente de cuál sea la persona o departamento sobre el cual se descarga esta 

responsabilidad. Ante el fenómeno de la comunicación organizacional Piñuel manifiesta: 

La comunicación como fenómenos sociales aplicada a las 

organizaciones provoca un <<sistema peculiar>> 

caracterizado porque entre la organización, como emisor y 

sus públicos, como audiencia, se produce un <<intercambio 

de expresiones>>… por el intercambio de datos codificados 

y decodificados por los actores agentes sociales… (Piñuel, 

2010, pág. 92) 

Se empieza ejecutando acciones pertinentes para el correcto funcionamiento de 

una empresas, instituciones u organización para cumplir a cabalidad con los procesos de 

comunicación que satisfagan, tanto necesidades internas como externas, que serían las de 

un público objetivo. Es a partir de ello que se generará una buena cultura comunicacional 

para la difusión de los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia 

de Loja. 
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Comunicación y turismo  

La comunicación en la industria del turismo, como en otros ámbitos económicos, 

es concebida con la intención de provocar una reacción preconcebida, ya sea en el 

pensamiento o acción del público objetivo seleccionado.  

La comunicación en el turismo, relieva el disfrute de los 

visitantes, y ayuda a establecer códigos de valoración sobre 

los atractivos turísticos, las múltiples formas de recreo en 

un lenguaje universal, la satisfacción humana sobre el 

quehacer en las actividades de solaz y la importancia de la 

contribución de los elementos y factores de la actividad 

humana en lo social, económico y político de los países. 

(OMT, Dimitrios Buhali, 2013) 

 

Es importante contar con un grupo especializado que tenga la capacidad de 

interpretar y organizar el mensaje, dando a conocer la experiencia que tendrá el turista al 

momento de desplazarse de su habitad regular a otro, donde su fin es la búsqueda de 

esparcimiento, entretenimiento y destinos con características que respondan a sus 

ilusiones y aspiraciones. 

Para una correcta funcionalidad del turismo, utilizando las estrategias optimas de 

comunicación, es fundamental que en el turismo comunitario exista contacto no solo de 

los turistas con la naturaleza, sino el contacto humano, para de esa forma dar a conocer 

desde la experiencia y vivencias de los protagonistas el modo de vida y la concepción de 

la cultura de las personas que habitan estos sectores llenos de belleza natural. “Son estas 

vivencia las que de verdad identifican a cada destino y marcan al turista” (Matias 

Gonzalez, 2013, pág. 37)  Lo que el turista busca a más de conocer un nuevo lugar, es la 
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hospitalidad y buena vibra que le da la gente del sitio al cual está explorando y a través 

del turismo comunitario esto es posible, ya que el contacto con las personas propias del 

lugar es directo, es decir, si desean saber algo, hablan directamente con las protagonistas 

del sitio, dando una experiencia más real y significativa al momento de crear vínculos 

afectivos con quienes hacen turismo.  

Aunque con el desarrollo de las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) se toma en cuenta estas herramientas para la difusión de turismo y demás 

actividades, de la misma forma el desarrollo de teorías comunicacionales, así como la 

web 2.0, actualmente se ha evolucionado a la Comunicación 2.0; Verónica Altamirano 

define a este tipo de comunicación como algo que:  “No se limita a un sitio web 

tradicional, sino a un sitio web que fomente una comunidad turística donde el usuario 

pueda interactuar y compartir su experiencia” 

Comunicación 2.0 

Con la evolución de las tecnologías de innovación y comunicación (TIC) se ha 

llegado a estudiar diferentes enfoques de comunicación digital, esto ha contribuido para 

la generación de nuevos conceptos como la comunicación 2.0 es decir: un tipo de 

comunicación en redes donde el usuario es el ente controlador de la información que 

recibe y emite.  

Comunicación turística colaborativa 2.0  

En turismo estos modelos actuales de comunicar son acertados, ya que para dar a 

conocer un atractivo por medio de redes sociales se necesita interactuar con el usuario, 

haciéndolo no solo consumidor de información, sino también productor y emisor de 

experiencias vividas a través de los sectores turísticos visitados. Según 

Túnez&Altamirano, es un hecho que:  
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La democratización de la posibilidad de ser emisor de 

mensajes con potenciales públicos de masas como 

receptores y la universalización de la conexión 

interpersonal a través de Internet permite a los usuarios 

interactuar de uno a uno, o de uno a varios o, como mucho, 

en pequeños grupos, y relacionarnos todos con todos. Han 

variado, también, los flujos del mensaje, evolucionando de 

un modo unidireccional (discursivo) a una circulación 

realmente interactiva y, en simultáneo, en varios soportes. 

De este modo, la narración se construye y se modifica desde 

varios actores, desde múltiples emisores, a través de más de 

un canal y utilizando diferentes recursos multimedia (Tunez 

& Altamirano, 2016, pág. 252) 

 

  Compartiendo con lo antes planteado, se debe tener en cuenta la evolución que 

presenta la información emitida a través de internet, los proveedores de sitios web deben 

aceptar que no son los únicos generadores de información, sino, que los usuarios, es este 

caso turistas, son el ente principal para generar productos informativos e interactuar en la 

red a través de sus experiencias.  

Estrategias de comunicación 

Debe entenderse la estrategia de comunicación como un diálogo social a través de 

un proceso donde es fundamental articular los mecanismos necesarios para obtener un 

ciclo en el que se vincule una estrecha relación entre la información y la construcción de 

la comprensión, la toma de decisiones, orientación y la acción social.  
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La idea de la estrategia como un proyecto de comprensión, 

puede ser ilustrada con la metáfora del mapa. En el marco 

de un mundo que cambia incesantemente, las estrategias -

como los mapas-son dispositivos de inteligibilidad, que 

orientan nuestra acción en busca de un objetivo de 

transformación, como los viajes (Massoni, 2013, pág. 19) 

 

De esta manera, favorecen los procesos como estrategias de comunicación, así 

mismo la descentralización y el empoderamiento de las comunidades en tanto estimula 

su participación activa en la elaboración de sus propuestas para un desarrollo sustentable 

a través de un manejo adecuado de la estrategia.   

Tipos  

Hablar de estrategias de comunicación equivale a hablar de planificación y supone 

reconocer que hay un díselo pautado de las actuaciones y de los mensajes para lograr una 

meta concreta. “La estrategia es un acto creativo, innovador, intencional y aplicable que 

genera objetivos, asigna recursos y condiciona decisiones tácticas, identifica una posición 

competitiva ventajosa en el entorno y persigue la mejora en la eficiencia de la empresa” 

(Saló, 2005, pág. 45) 

La comunicación y sus estrategias dependen no solo de comunicar al púbico 

externo, sino de crear a partir de estas herramientas innovadoras, ventajas acertadas en la 

vida interna de una organización o empresa.  

Estrategia de promoción y difusión turística   

Esto permite dar a conocer los atractivos turísticos al mayor alcance posible, 

utilizando los medios tradicionales y alternativos para hacer eco de la información 
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publicitaria, de tal manera despertar el interés de turistas definiendo contenidos de 

promoción y difusión en base a las metas y metodologías establecidas.    

Una de las estrategias comunicativas de turismo es la comunicación 2.0 que 

integra nuevos canales de comunicación como internet. Redes sociales como Facebook, 

Youtube, Instagram; forman parte de la era 2.0 donde el contenido que se muestra es más 

visual enriqueciendo la galería que se muestra al usuario, a más de ello, el usuario es el 

ente principal para que la oferta y experiencia turística den resultado; mediante la 

publicación de experiencias vividas se fortalece la veracidad de lo que ofertan los sitios 

turísticos a travez de internet.  

Estrategia de Comunicación de Marketing Integrada  

Se basa en difundir los objetivos planteados a través de diferentes canales 

comunicativos y productos comunicacionales como: página web, blog, redes sociales, 

atención telefónica, diseños divulgativos y periodísticos, eventos sociales y publicidad en 

general.  Para ello es necesario hacer uso de medios tradicionales como: oralidad, 

periódico mural, cartelera, pancarta, medios impresos; y, los medios de comunicación 

modernos que son: televisión, radio, e internet.   

Estrategia de Comunicación Organizacional  

El proceso de comunicación organizacional es indispensable para mantener la 

salud de las organizaciones, para ello se aplica la comunicación ascendente, descendente, 

lateral, formal e informal, lo que contribuye a conseguir las metas planteadas y superar 

sus retos.  

Estrategia Educomunicativa 

Hace referencia al plan de acción que se asume para el alcance de los objetivos 

propuestos, para lo cual se tomará  en consideración las interrogantes ¿Qué es lo que 
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hacemos?, ¿Qué debemos hacer? y ¿Cómo vamos a lograrlo?, de tal manera que en el 

ámbito educativo es necesario contar con  estrategias de enseñanza y aprendizaje como 

uso de las TIC en la educación y clubes de periodismo escolar y comunitario, lo que 

permite generar espacios de reflexión, análisis, valoración, creación, recreación,  e 

investigación. 

Estrategia de comunicación comunitaria 

Es una alternativa para desarrollar trabajos en beneficio de la comunidad, para ello 

es necesario estrechar vínculos entre los actores sociales que intervienen en el proceso de 

comunicación, con el fin de motivar a los integrantes de la comunidad, esto puede ser a 

través de cursos de capacitación sobre temas específicos como: radio, impresos 

comunitarios, blog, redes sociales, productos audiovisuales, fotografía, oralidad, 

tradición oral, artes populares y comunicación ciudadana, lo que generaría mecanismo de 

participación e intercambio de conocimientos.    

Estrategia de comunicación para el desarrollo rural 

Esto permite trabajar con grupos de interés en el desarrollo rural: lideres barriales, 

rurales y de opinión, así mismo con familias rurales, de tal manera que se pueda elaborar 

estrategias de comunicación teniendo en cuenta los objetivos que se planteen para 

fortalecer la capacidad de opinión y gestión comunitaria.  

 Las redes sociales como herramientas de comunicación donde se pueden plantear 

estrategias para la correcta difusión de productos ofertados mediante estas plataformas; 

en el siglo XXI donde la internet ha tomado mayor auge y provocando que se defina a 

este fenómeno de diferente manera con ideas y aportes adicionales en cada concepto 

planteado.  

 Francisco Campos; señala algunas características que definen a la red social en la 

era moderna; “Las principales características de la llamada “red social” son: concepto de 
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comunidad, a través de la creación de redes de usuarios que interactúan, dialogan y 

aportan comunicación y conocimiento” la comunidad en la que cada usuario se maneja 

no va solo dentro del contexto en el que este se desenvuelve sino se presenta un flujo 

recargado de información cultural, de pensamiento y formas de vivir incluso con usuarios 

existentes en otro continente, creando así comunidades de interacción virtual.  

 Desde la incorporación de redes sociales y la apertura para que se globalice, los 

perfiles personales en Gmail, Facebook, Instagram, YouTube; permiten la exposición de 

lo que el usuario quiere mostrar a través de este medio, Freire hace una comparación en 

la evolución de la web;  

Mientras en la web 1.0 los usuarios eran meros receptores 

de servicios, en la web 2.0 producen contenidos 

(blogosfera), participan del valor (intercambio) y colaboran 

en el desarrollo de la tecnología. El proceso de 

comunicación genera, en definitiva, un flujo activo de 

participación. (Freire, 2008) 

 Mediante la web 2.0 quien produce contenidos para mostrar a través de web es el 

usuario, se puede denotar que las redes sociales funcionan óptimamente como una 

estrategia de comunicación en la difusión del turismo de determinado sector, en este caso, 

fortalecer las estrategias para poder llegar a un público más amplio y que los atractivos 

turísticos de la Parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja; sean visitados por mayor 

flujo de personas, motiva a que se fortalezca la implementación de recursos multimedia 

en redes sociales donde se exponga la riqueza turística, de esta manera el usuario pasara 

de estar en lera era de web 1.0 y mutara a la 2.0 ya que compartirá su experiencia turística 

y motivara a que más usuarios con perfiles turísticos arriben hasta este sector.  
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TURISMO 

La industria del turismo a nivel global ha experimentado un crecimiento sostenido 

en las últimas décadas, las áreas rurales son las más apetecidas por la biodiversidad, 

tranquilidad, tradiciones y culturas existentes, se suma el contacto directo con la 

naturaleza, dando paz interior para unos agradables días de descanso luego de la semana 

estresante entre bocinas de carros y aire contaminado por smog. Así el Ministerio de 

Turismo define a esta actividad como “el ejercicio de todas las actividades asociadas con el 

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin ánimo de 

radicarse permanentemente en ellos (MINTUR, 2008) 

El turismo no es sólo una cuestión económica, ya que en él inciden los estudios y 

análisis de otras disciplinas importantes como las ciencias sociales, entre ellas la 

comunicación, y los distintos enfoques multidisciplinarios que han venido desarrollando 

el concepto de turismo.    

Este posee todas las características de un mercado, está compuesto por dos 

factores, la oferta turística y la demanda, siendo estos factores claves para que haya una 

correcta explotación del turismo como tal. Tomando en cuenta como esta industria es 

rentable se habla del siguiente elemento como lo es la oferta; “La oferta turística está 

constituida por elementos económicamente intangibles (paisaje, ambiente natural, sol, 

cultura nativa, monumentos) y las formas de superestructuras (hoteles, restaurantes) 

económicamente determinan una oferta colateral” (Corredor, 1976, pág. 23) 

Desarrollar el turismo no solo implica contar con superestructuras para dar 

comodidad a los turistas, implica la correcta conservación de la naturaleza, el 

mantenimiento que se le da al paisaje y sumándose a esto un factor más importante,  

respeto a la cultura del sector, porque ese es su espacio de vida, que de vez en cuando es 



 

22 

 

compartido con el fin de  generar ingresos económicos “En el turismo hay una 

coincidencia que permite que se de este mercado, ya que mientras unos disfrutan los otros 

tienen en el turismo una fuente de trabajo y de ingresos económicos”  (Jimenez, 1976, 

pág. 9) 

La demanda es otro de los factores que influyen, en los países desarrollados donde 

la industria es aprovechada en el tiempo libre para acudir a hacer turismo, generando alta 

demanda en los lugares donde se puede realizar esta actividad, lo mismo pasa con países 

sub desarrollados y sectores rurales, aunque en una pequeña demanda turística, de aquí 

radica la importancia que tiene la comunicación para el crecimiento del turismo a través 

de estrategias comunicativas que lleguen hasta los publico objetivos y sean receptadas 

con la finalidad de inquietar a conocer estos sitios recónditos de la naturaleza.  

Turismo Comunitario 

De las tendencias de turismo, el comunitario es de mayor aceptación actualmente, 

podemos tomar en cuenta que en Ecuador ha incrementado considerablemente debido a 

que la mayoría de los atractivos turísticos naturales se encuentran en manos de las 

comunidades indígenas “Existen gran diversidad de recursos tanto naturales como 

culturales que se encuentran en las comunidades indígenas y rurales las cuales han 

empezado lentamente a plantearse también la relación con la actividad turística, acuñando 

una propuesta propia que se denomina turismo comunitario” (Vargas, Ocaña, & 

Chaviano, 2016, pág. 4) 

Haciendo referencia a lo manifestado por los autores antes mencionados, el 

turismo comunitario surge, a partir de las necesidades de explotar los recursos generando 

de esta manera ingresos para los pueblos indígenas, y de esa forma dar a conocer sus 

atractivos existentes, hablar del vínculo existente entre turismo comunitario y pobreza,  
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Doris Solís y Esteba Ruiz  (2007, pág. 42) manifiestan en una de sus obras que las 

comunidades indígenas en general no se perciben como pobres, sino que muchas se 

definen como comunidades dotadas de una riqueza cultural y natural; el hecho de 

sobrevivir con un dólar al día no es un indicador que importe mucho cuando la cercanía 

con la naturaleza les permite satisfacer sus necesidades básicas de alimentación, ellos la 

definen como una economía no monetizada.  

Se considera importante la explotación de los recursos naturales de manera 

sostenible y más si es ejecutado por habitantes de los sectores, ya que ellos conocen su 

modelo de vida y podría ser adaptado con mayor facilidad para los turistas.  

Dentro del Plan Nacional para la excelencia Turística, se define al turismo 

comunitario como;    

Modelo de gestión en el que la comunidad local aprovecha 

el patrimonio natural y/o cultural de la región en la que se 

asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turístico 

caracterizado por la activa participación comunitaria en la 

planificación y ejecución de acciones conducentes a 

potenciar el desarrollo sostenible de la población mediante 

la reinversión de los beneficios derivados de la actividad 

turística” enmarca las siguientes actividades: Cultural, 

Naturaleza y Productivo (Ministerio de Turismo , 2014, 

pág. 25)  

 

De este modo y acogiéndose a esta definición de turismo emitida por la institución 

rectora, se puede hacer uso de los recursos naturales de un sector rural que cuente con 

atractivos potencialmente turísticos y así, contribuir al desarrollo sustentable de la 

economía.   
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Turismo Rural 

El turismo rural como su palabra lo indica, se enfoca en sectores rurales o 

distanciados de las grandes urbes, pero que poseen una riqueza, cultural, arquitectónica y 

paisajística propias para desarrollar actividades turísticas. 

 Turismo Rural: se utiliza esta denominación cuando la cultura rural es un 

componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo 

rural es la oferta a los visitantes de un contacto personalizado dándoles la oportunidad de 

disfrutar del entorno físico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, 

de participar en la actividades, tradiciones y estilos de vida de la población local. (Cabrini, 

2008) 

El turismo rural, como parte integrante del engranaje turístico global, implica una 

actividad turística orientada hacia el beneficio económico, salvaguardando el legado 

paisajístico e histórico del sector.  

El turismo rural comunitario (TRC) es entonces en la 

actualidad una gran oportunidad de desarrollo para las 

comunidades indígenas de escasos recursos ubicadas en 

zonas de alto potencial turístico, ya que les permite acceder 

a los beneficios que brindan las actividades económicas 

relacionadas con el turismo (CODESPA, 2011, pág. 10) . 

 

Es de conocimiento general, que el turismo es una de las industrias que más 

recursos económicos genera, pues de esta forma se puede ayudar a los sectores rurales, 

realizar turismo que le brinde una experiencia de sostenibilidad con la naturaleza al turista 

es enriquecedor, ya que, a través de este, se intenta estar en armonía con la naturaleza y 

la cultura existente en el sector.  
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En este marco, el TRC fomenta la inclusión 

socioeconómica de comunidades rurales, creando tejido 

micro empresarial, como una fuente complementaria de 

diversificación de ingresos que permite a las comunidades 

el desarrollo y/o mejora de productos turísticos, la 

generación de capacidades de negociación y mercadeo 

(promoción) de sus destinos turísticos (CODESPA, 2011, 

pág. 13) 

 

De esta forma también se muestra al turismo rural comunitario como una 

alternativa óptima para la difusión de la cultura, dando al turista una experiencia no solo 

de interacción con la naturaleza, sino con tradiciones que enriquecen más el hacer turismo 

en estos sectores.  

Pero para poder lograr que el turismo comunitario crezca a gran escala en las 

parroquias rurales, como Gualel, perteneciente al cantón Loja, provincia de Loja, es 

importante saber manejar estrategias para la difusión de los atractivos turísticos existentes 

a través de los medios de comunicación, tanto tradicionales como o alternos (internet, 

redes sociales)   

Desarrollo comunitario 

El desarrollo comunitario es una alternativa destinada a crear condiciones de 

progreso económico y social, con la participación de los integrantes, sus estructuras y en 

base al ideal humano: dignidad y responsabilidad social. En América Latina tiene sus 

raíces en los procesos populares (educación popular o del pueblo) creados por la actitud 

o contextos reales de organización-equilibrio-pobreza-clases sociales-oportunidades, de 

los gobiernos u organizaciones al observar un incremento en la problemática social: 
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pobreza, falta de servicios, acrecimiento de enfermedades, escasez de fuentes de trabajo, 

por lo tanto, el desarrollo comunitario basado en el turismo es una gran alternativa de 

desarrollo social. 

La organización de la comunidad es un proceso para 

suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser 

los agentes activos y responsables de su propio progreso, 

usando para ello como medios: la investigación, su común 

de los problemas locales, el planeamiento y la ejecución por 

sí mismos de las soluciones que antes convinieron y la 

coordinación voluntaria con los demás grupos y con las 

autoridades oficiales de modo que se obtenga el bienestar 

de la comunidad. (Aguiano, 2012, pág. 222) 

 

En este sentido se cree que es conveniente que todos actúen en función de sus 

intereses, por cuanto el bienestar es prioridad en las comunidades y que mejor si se lo 

hace a través de la búsqueda de alternativas viables para su desarrollo comunitario. Una 

actividad que en la actualidad está contribuyendo para su progreso justamente es el 

turismo rural. 

Un derivado de este tipo de turismo con las comunidades indígenas para dar a 

conocer su biodiversidad y potenciar la riqueza natural, también se da importancia al 

turismo comunitario aplicado en parroquias rurales con alto potencial, cultural, 

paisajístico y turístico.  

Desarrollo Sostenible 

La sostenibilidad se enfoca a consideraciones ambientales, económicas y sociales 

para obtener una mejor calidad de vida, satisfaciendo necesidades y generando igualdad 
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de oportunidades económicas, especialmente para construir una sociedad más justa y 

sostenible.     

Es importante destacar que el desarrollo sustentable no se 

refiere a un estado inalterable de la naturaleza y de los 

recursos naturales, pero sí incorpora una perspectiva de 

largo plazo en el manejo del mismo. Es decir, ya no se 

apunta a una explotación de los recursos naturales, sino a 

un manejo de estos. Así mismo se destacan las necesidades 

de solidaridad hacia las futuras generaciones (Diaz, 2013, 

pág. 15)   

 

Es decir, refleja un grado de responsabilidad alto para desarrollar, impulsar y 

motivar actividades que permitan concientización a ciudadanos de todas las edades 

logrando así una vida saludable y sustentable.  

En caso de Gualel, cuenta con extensos espacios naturales que permiten mantener 

una estrecha relación entre el ser humano y la naturaleza, por lo que es necesario ejecutar 

actividades de comunicación en la responsabilidad ciudadana para mejorar y conservar el 

entorno ambiental.  Se consideran importante tres factores esenciales dentro del desarrollo 

de turismo, definir al público o turista objetivo, definir el producto que ofertamos, la 

infraestructura del sector.   

 

Turista 

El turista cumple el rol más importante al momento de generar turismo rural o 

cualquier tipo de turismo, pues es la persona que ayudara a la generación de ingresos 

económicos en el sector donde se desarrolle la actividad, un punto importante que se debe 

manejar desde las estrategias para la difusión de los paquetes y productos turísticos, es 
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conocer el perfil del turista al cual se dirige el turismo que se ésta promoviendo, según 

Luis y Wilson Jiménez  (2013, pág. 36) en su obra manifiesta, que identificar el perfil de 

un turista rural es una labor compleja ya que se debe estudiar no solo experiencias, 

ingresos económicos, ocio y cultura, se debe tener en cuenta un perfil muy genérico, pero 

con varios aspectos comunes que son los que lo diferencian del resto de grupos turísticos: 

interés por la naturaleza, voluntad de autonomía, búsqueda de estilo de vida de la 

autenticidad y no de los procesos clásicos de la industria turística.  

Producto o paquete turístico.  

Se debe tener claro el tipo de paquete turístico que se va a ofertar para no caer en 

lo común, aunque no se puede complacer cada uno de los gustos de los turistas, se debe 

definir a cabalidad y con precisión una sola línea de venta o un producto distintivo, es 

decir crear una marca con un perfil definido poco común, esto dará mayor realce y 

credibilidad al turista al momento de elegir los atractivos.  

El producto turístico está formado por el conjunto de bienes y servicios que se 

ofrecen en el mercado para el confort material y espiritual, en forma individual o en 

ampliadas combinaciones resultantes de las necesidades resultantes de los deseos del 

consumidor. Para Lambin, criterio que asume el autor, este es “una marca, visto desde el 

punto de vista del comprador, puede definirse como un conjunto específico de atributos 

que aporta al comprador; no únicamente el servicio básico propio de la clase del producto, 

sino también un conjunto de servicios secundarios o añadidos, que constituyen elementos 

distintivos entre marcas, susceptibles de influir las preferencias de los compradores.” 

(Lambin, 1995, pág. 114) 

Infraestructura 

“La infraestructura es todo aquel servicio gubernamental y privado que coadyuva 

al desarrollo de la actividad turística de un país, como el transporte y las 
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telecomunicaciones.” (Acuña, 2002) Por ello que la infraestructura al momento de ofertar 

un destino turístico es fundamental, resultaría contraproducente ofrecer turismo si no 

contamos con los servicios adecuados para ofrecer al turista; Luz Clara Gonzaga, 

coordinadora zonal 7 del Ministerio de Turismo, manifiesta que la infraestructura en lo 

primordial a considerarse antes de ofrecer un sector turístico, “se debe incluir y empezar 

a trabajar desde la empresa privada para que invierta en infraestructura para el sector 

rural”  

Turismo y Cultura.  

Se debe tener claro que hacer turismo, es también enriqueceré y tener contacto 

directo con las culturas receptoras, el turista va en busca de conocer de la fuente oficial o 

de los ancestros del sector la verdad de ese paisaje, las historia, las connotaciones el 

modus vivendi y demás actividades propias de la región que enriquezca su estadía en 

aquel sitio. Según el seminarista José Luis Cabezas:  

La cultura es el contexto general en que se desarrolla la 

actividad turística, en cualquier clase de turismo que se 

realiza siempre hay un tipo de contacto con la cultura 

receptora, contacto que se incrementa a medida que el 

patrimonio, las costumbres y las actividades de las 

comunidades rurales y urbanas se asumen como recurso 

para el despliegue de actividades turísticas. (Cabezas, 2006) 

 

 Turismo y cultura son interdependientes, lo cual reclama una ubicación 

equilibrada en la cual el turismo no sea percibido como la panacea a los problemas del 

subdesarrollo y tampoco como amenaza destructora que pone en peligro el patrimonio y 

la identidad de los pueblos. 
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ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE GUALEL 

La parroquia Gualel ubicada al noroccidente del cantón Loja, a 91 km de la ciudad 

capital, situada al noroeste de la provincia, rodeada por el nudo de Guagrahuma y la 

cordillera de Fierrohurco después del ángulo de unión con la cordillera occidental de los 

Andes, abarca la ramificación naciente que sirve de muro meridional a la gran hoya de 

Zaruma y Portovelo. 

El sustento económico de la parroquia es la agricultura y ganadería, actividades 

que han tomado impulso y permiten satisfacer el consumo interno y abastecer otros 

mercados. 
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Tabla Nº 1 

Recurso Categoría Detalles 

San 

Francisco 
Cascada 

Ubicada a 30 min de la cabecera parroquial, tiene 30m de 

altura y se realizan juegos extremos como treaking. 

Humuto Cascada 

A 25 min de la cabecera parroquial, tiene aproximadamente 

10m de altura, recorre parte de la parroquia, en un punto se 

une el rio Aurinoco (principal) y Fierrohurco formando el 

rio Gualel. 

Gallibón Cascada 
Ubicada en la vía Gualel Chuquiribamba, tiene una altura 

de 10m, se puede llegar por un pequeño sendero. 

Surihuiña Laguna 

Ubicada aproximadamente a 3 o 4 horas por camino de 

herradura, se pude acampar y realizar actividades de pesca 

deportiva; posee   gran extensión de agua dulce, ubicada en 

la cordillera de Fierrohurco, esta es una laguna encantada 

visitada por los vecinos shamanes del Perú en el mes de 

agosto. 

Yanacocha Laguna 
Ingresando por camino de herradura, con un tiempo 

estimado de una hora y media 

Tigrilla Laguna Sin detalles 

Piedra Bola Laguna 
Característica singular, existencia de grandes piedras bien 

formadas de forma circular. 

Plan 

Kerosene 
Mirador 

Pan de Kerosene el cual se encuentra ubicado en el nudo de 

Guagrahuma después de la unión con la cordillera 

occidental de los Andes, para poder acceder a este lugar se 

lo hace por un camino de herradura este lugar tampoco 

cuenta con señalización, para conocer este sitio se camina 

alrededor de 4 a 5 horas. 

Cuiudad 

Encantada 

de 

Ganazhapa 

Paisaje 

El sitio está lleno de agujeros puesto que ahí se encuentran 

enterrados los vestigios de oro y bronce de los primeros 

habitantes, todo esto está ligado con la historia de la 

Campana de bronce que está enterrada en el lugar y que 

según cuentan se la escucha el viernes santo y el 2 de 

noviembre a las 3 de la tarde. 

Fuente: COOTAD Gualel 2013 – entrevista Lic. Franco Angamarca  

Elaboración: La autora 
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Festividades patronales y religiosas.  

- Gualel se considera como parroquia eclesiástica a partir del 5 de junio de 1986, 

con la presencia de sacerdotes del Instituto del Verbo Encarnado, las fiestas 

religiosas se efectúan el primer domingo del mes de octubre en honor a 

Nuestra Señora del Rosario.  

 La caminata de La Virgen del Cisne (La Churonita) tiene dos aspectos 

fundamentales en el tema turístico:  

- La cabalgata: tiene una duración de dos días partiendo desde Cuenca con 

destino al Cisne, cuenta con la presencia de 80 a 100 caballos 

aproximadamente, y se desarrolla en dos días intercalados en el mes de julio, 

este acontecimiento significa la apertura del camino para quienes pasaran 

después, todo se organiza internamente, las personas de Gualel los reciben, 

colaboran con alimentación, hospedaje, guíanza durante el trayecto de los 

jinetes; una vez llegados los caballos al Cisne finaliza el recorrido y son 

trasladados en camiones de regreso a la ciudad de Cuenca.  

- La noche de abuelos: se da la noche del 4 de agosto, como anfitriones están 

los abuelitos de la parroquia, todo iniciaba en horas de la tarde, salían un grupo 

de viejitos a la casa de chicas solteras donde realizan baile, serenatas, fono 

mímicas y como respuesta las señoritas daban tortillas, bebidas, comida típica, 

una vez finalizado los actos los abuelos seguían su camino nocturno hasta la 

parroquia del Cisne.  

Tradiciones significativas. - 

- Trasquilado de la jimba: se realiza a los niños de entre 3 o 4 años, en una 

ceremonia con padrinos y actividades culturales del sector se procede al 
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cortado de la jimba por el padrino de la ceremonia, este acto se realiza en 

memoria de los antepasados, quienes para poder ser aceptados en la hacienda 

debieron renunciar a sus características físicas de la sierra norte.  

- Shamanismo: actividad practicada por personas del sector y hermanos de 

vecino país de Perú, se puede practicar en la Laguna de Suriguiña, Yanacocha 

e incluso en las cascadas de Humuto o San Francisco, los shamanes, mediante 

ceremonias ancestrales realizan algún tipo de sanación espiritual, malas 

energías y los males que aquejan a una persona en relación al cosmos y la 

naturaleza. 

Promoción de recursos turísticos 

Es importante resaltar la importancia e informar a los poderes tanto públicos como 

privados la trascendencia de la producción, organización, distribución y gestión de 

información turística, la misma que debería estar dirigida a las personas interesadas en 

conocer un determinado destino y también como una forma de promocionarlo. 

Los organismos oficiales de turismo deben estar atentos a las exigencias de los 

visitantes con la finalidad de que se pueda mostrar lo que en cada parte de la geografía 

ecuatoriana y lojana en particular existe. Así, es fundamental que se modernice por parte 

de las instituciones encargadas como GAD Parroquial y demás, las estrategias de 

promoción, planificación y gestión para acompañar dichos cambios en las  

El propósito fundamental es que los turistas cuenten con información suficiente 

con relación a los distintos sitios turísticos que existen en el medio, por cuanto ellos deben 

planear y saber que sitio o lugar le gustaría visitar, entonces se requiere de información 

confiable, caso contrario no sabrán a dónde acudir o quizá escojan otros lugares que 

posiblemente no pueda ser de su agrado. 
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El turismo es uno de los principales sectores económicos a nivel internacional y 

ha empezado a desarrollarse en todos sus niveles.  

Así, desde hace años, se viene trabajando en el desarrollo 

de nuevas formas de turismo, que se practican de forma 

sostenible, y tienen como finalidad mejorar el desarrollo 

socioeconómico de las comunidades locales a través de su 

potencial cultural, patrimonial y natural, así como mejorar 

la conservación de los recursos naturales, culturales y 

patrimoniales. (Fran, 2013, pág. 2) 

 

Compartiendo estas ideas se puede afirmar que los pueblos podrán desarrollarse 

teniendo presente siempre las opciones que les ofrece la misma naturaleza, por ello el 

objetivo de realizar esta investigación en analizar el aporte de las estrategias de 

comunicación, en el desarrollo sostenible de destinos subdesarrollados, como es el caso 

de la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja. 

Instituciones Públicas:   

Establecimiento, empresa o persona moral fundada con aspiraciones de 

permanencia cuyos intereses son independientes de las personas físicas que la integran, 

la definición de institución pública, que significa que es de todos y para todos.  

Las instituciones públicas que trabajan para la potencialización y regulación del 

turismo en el país son: Ministerio de Turismo, Municipio de Loja y GAD Parroquial de 

Gualel.  

Ministerio de Turismo: Es el organismo rector de la actividad turística 

ecuatoriana con sede en la ciudad de Quito, dirigido por un ministro que tendrá 
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atribuciones para el mejoramiento del sector turístico y su legalidad acorde a la 

Constitución, Ley de Turismo y reglamentos.  

En el Art. 10, se expresa claramente el rol de las instituciones como El Ministerio 

de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, 

les transfiera esta facultad, concederán a los establecimientos turísticos, Licencia única 

Anual de Funcionamiento. Para poder explotar el turismo en zonas enriquecidas por estos 

paradisiacos atractivos. También, se regula dentro del Art. 12 de la misma ley, la apertura 

para que las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios 

turísticos, recibirán del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de 

condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las 

que no tendrán exclusividad de operación en el lugar en el que presten sus servicios y se 

sujetarán a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.  

Municipio de Loja: El GAD Municipal de Loja es un organismo de gobierno 

local, encargado de promover el desarrollo sustentable del cantón utilizando 

adecuadamente la Planificación Estratégica como herramienta de gestión. "El Municipio 

es la sociedad política autónoma subordinada al orden jurídico constitucional del Estado, 

cuya finalidad es el bien común local y, dentro de éste y en forma primordial, la atención 

de las necesidades de la ciudad, del área metropolitana y de las parroquias rurales de la 

respectiva jurisdicción. 

El territorio de cada cantón comprende parroquias urbanas cuyo conjunto 

constituye una ciudad, y parroquias rurales. 

En cuanto a las Municipalidades de cada cantón y provincia, la Ley de Turismo en su  

Art. 33, manifiesta que; “Los municipios y gobiernos provinciales podrán establecer 

incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate 
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de bienes históricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones” 

(MINTUR) generando responsabilidades para potenciar aún más el turismo comunitario 

en los sectores rurales con riqueza cultural y paisajística, como es el caso de la Parroquia 

Gualel.  

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Gualel: Como la gestión 

del territorio rural es una competencia de los Gobiernos Autónomos Parroquiales, en este 

caso la parroquia Gualel debe a través de la planificación territorial, el fomento 

productivo y la conservación ambiental; estipulada en el Art. 65 del Código Orgánico de 

Organización Territorial, Autonomía y Descentralización. Es por esto que se plasma en 

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD Parroquial de Gualel lo 

siguiente, referente al turismo comunitario.  

Se encuentra conformado un grupo capacitado en temas de 

turismo, que es la Pre-asociación de turismo comunitario y 

solidario con la finalidad de ofertar el servicio de 

convivencia comunitaria, para el efecto se cuenta con 

viviendas patrimoniales para alojamiento de los turistas. La 

parroquia cuenta con importantes cascadas en las que se 

puede practicar deportes extremos, para el efecto se tiene a 

disposición de los interesados equipos de Canon- ping para 

el descenso de cascadas. (GAD parroquial Gualel, 2015, 

pág. 133) 

 

Esto nos permite ya tener un indicador de la realización de turismo comunitario 

en el sector, lo cual, apoyado con estrategias de comunicación aplicadas en la difusión de 

los atractivos turísticos, contribuirá al desarrollo económico de la parroquia rural de 

Gualel. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 GAD Parroquial de Gualel ha brindado todas las facilidades para poder desarrollar 

actividades con los miembros de la Pre Asociación de Turismo, ocupando el salón 

social, infocus, altoparlante, micrófono, materiales de oficina, cámara de video donde 

se archiva en digital el desarrollo del taller.  

Para realizar esta investigación se aplicó un conjunto de técnicas y procedimientos 

metodológicos en torno al objeto de estudio, con la finalidad de esclarecer la 

problemática y plantear alternativas a la misma.  

Método científico: se lo utilizó en todo el proceso investigativo y para conocer el 

nivel de importancia que ha tenido o tiene la difusión de los atractivos turísticos de 

Gualel, con datos que permitan contrastar información en relación al problema 

central.   

Este método rige a todos los demás, ayudando a obtener datos a través de los métodos 

cualitativos y cuantitativos, que van de la mano con:   

Método inductivo: Sirvió para obtener información a través la observación 

directa al objeto de estudio; cómo se emplean estrategias de comunicación y la 

promoción que se ha dado a los atractivos turísticos de Gualel, cantón Loja, 

provincia de Loja. 

Método deductivo: Se utilizó para comprobar las hipótesis durante el desarrollo 

de la investigación abordando conclusiones y recomendaciones. 

 Para la sustentación el presente trabajo de investigación, se revisó todo tipo de 

 literatura que ayudó a la argumentación y formación de una propuesta alternativa 

de  comunicación en el turismo de Gualel.   



 

38 

 

Técnicas e instrumentos:  

Observación  

Se dio al observar el objeto de estudio, acudí hasta el sector y tras la observación de 

la comunidad en cuanto a turismo comunitario, se puede tener en cuenta el factor que 

hace falta y que se debería reforzar a partir de un plan alternativo de comunicación, 

se pudo verificar la falta de iniciativa por parte de los miembros de la directiva de 

turismo de la parroquia. 

Grupos focales 

Se lo realizó con los miembros de la Directiva de Turismo Comunitario de la 

parroquia Gualel, con un taller de duración de dos horas, la temática que se trató fue; 

Estrategias de Comunicación en la promoción de turismo en la parroquia Gualel y su 

aporte al desarrollo de turismo comunitario, se logró obtener información clave, de la 

labor de la directiva, cómo están organizados, qué hacen para dar a conocer los 

atractivos de Gualel y todos los procesos que se han realizado para generar turismo 

en el sector.  

Entrevistas especializadas:  

Mediante esta técnica se conoció cómo las instituciones públicas cómo Ministerio de 

Turismo, Municipio de Loja y GAD Parroquial de Gualel, dan promoción a los 

atractivos turísticos de Gualel, lo que contribuyó a proponer una propuesta alternativa 

de comunicación que se podría aplicar en la Parroquia.  

Encuesta 

Sirvió para corroborar la falta de organización y la necesidad de la existencia de una 

propuesta alternativa de comunicación que difunda los atractivos turísticos de la 

parroquia. Para ello se tomó en cuenta el universo de 82 mil turistas que arriban a la 
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ciudad de Loja, de acuerdo al censo realizado por el INEC en el 2010, así como a los 

3.500 habitantes de la parroquia Gualel, se aplicó la fórmula para públicos finitos.  

Muestra poblacional  

 𝑛 =
82000𝑥22𝑥50𝑥50

102(82000−1)+22𝑥50𝑥50
 = 99,87= 100 
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f. RESULTADOS  

TABULACIÓN DE ENCUESTAS 

Para la realización del presente trabajo de investigación se planteó algunos recursos 

investigativos, entre ellos encuestas cuyos resultados se describen a continuación. Se 

utilizaron pasteles que representan datos informativos y barras para la representación 

de datos estadísticos.  

DATOS GENERALES 

Cuadro # 1 – Género  

VARIABLE FRECUENCIA % 

Hombres 58 58 

Mujeres 42 42 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel (Inec) 

Elaborado por: la autora. 

 

Gráfico # 1  

 
Elaborado por: La autora  

 

 

Análisis e interpretación 

Tomando en consideración la totalidad de encuestados, se puede afirmar que el 

58% son de género masculino, en tanto, el 42% restante lo constituyen las mujeres, 

dando un total de 100%. 

58%

42%

Género

Hombres Mujeres



 

41 

 

Según datos oficiales del INEC de la población de turistas que ingresan a la ciudad 

de Loja, se puede constatar que mayor turismo realizan hombres que mujeres, por 

lo tanto, se cuenta con criterios diversos en función inclusive de las actividades 

que realizan, tomando en consideración edades que van desde los 18 a 60 años. 

Cuadro # 2 - Edad 

VARIABLE FRECUENCIA % 

18 a 25 46 46 

26 a 60 54 54 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel (Inec) 

Elaborado por: la autora 

 

Gráfico # 2 

 

Elaborado por: la autora 

 

Análisis e interpretación 

El 46% de encuestados se ubica entre los 18 a 25 años de edad; en tanto que, el 

54% oscilan entre los 26 a 60 años.  

Tomando en consideración los porcentajes, la mayoría de indagados son adultos, 

pudiéndose aseverar que los criterios dados muestran confiabilidad y sobre todo 

46%54%

Edad

18 a 25 26 a 60
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porque conocen directamente el espacio geográfico donde actúan, 

independientemente de la actividad que realicen. 

Cuadro # 3 - Edad hombres y mujeres 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Edad Hombres 18 a 25 22 22 

26 a 60 36 36 

Edad mujeres 18 a 25 22 22 

26 a 60 20 20 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel (Inec) 

Elaborado por: la autora 
 

Gráfico # 3 

 
Elaborado por: la autora 

Análisis e interpretación 

 De 18 a 25 y de 26 a 60 años de edad se ubica el 58% que representan a hombres, 

en tanto que de 18 a 25 y de 26 a 60 años constituyen 42% mujeres.  

Hay que considerar que la mayor parte de criterios corresponde a hombres y el 

resto mujeres; con ello, se puede asegurar que se cuenta con criterios diversos y 

sobre todo conocimiento sobre el tema que se investiga, por cuanto son personas 

que conocen de cerca la realidad de la comunidad de Gualel, especialmente en 

22%

36%

22%

20%

Hombres y mujeres

18 a 25 26 a 60 18 a 25 26 a 60
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materia de turismo y desarrollo, en este contexto se argumenta y profundiza en el 

fenómeno motivo de indagación.  

DATOS ESPECÍFICOS  

Cuadro # 4  

VARIABLE FRECUENCIA % 

SI 40 40 

NO 60 60 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel 

Elaborado por: La autora 

 

Gráfico # 4 

Elaborado por: la autora 

 

Análisis e interpretación 

Que el turismo se convierta en un ingreso económico para una parroquia rural es 

muy importante, de esa manera mejorará la calidad de vida de los habitantes no 

solo generando ingresos económicos sino fuentes de trabajo para que la 

ciudadanía no tenga que emigrar a buscar trabajo en destinos alejados de sus 

familias.  

Del 100% de encuestados el 60% no conocen de la existencia de atractivos 

turísticos. El 40% restante afirman que sí. 

0%

20%

40%

60%

Sí No

40%
60%

¿Conoce usted los atractivos turísticos de la parroquia 
Gualel, cantón Loja, 
Provincia de Loja?

Sí No
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De acuerdo a los criterios, muchas personas desconocen de la existencia de 

atractivos turísticos en la parroquia Gualel, pese a existir organismos que deben 

encargarse de la promoción de los mismos, en este sentido resulta preocupante el 

desinterés de los organismos autónomos descentralizados para que actúen en 

función de contribuir al desarrollo de la zona, un menor porcentaje afirma lo 

contrario, sin embargo hay que buscar las alternativas que permitan la promoción 

de los distintos espacios turísticos con que cuenta esta comunidad, tomando en 

consideración que el turismo se ha constituido en una fuente de ingresos para 

sectores que han permanecido olvidados por años.  

Cuadro # 5 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Sí 80 80 

No 20 20 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel 

Elaborado por: la autora 

 
Gráfico # 5 

 
Elaborado por: la autora 

 

 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

Sí No

80%

20%

¿Realizaría usted turismo en la parroquia Gualel, 
cantón Loja, provincia de Loja? 
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Análisis e interpretación 

Realizar turismo no solo es importante para generar economía en el destino a 

visitar, sino conocer el mundo, abrir la mente, experimentar, enriquecerse de otras 

culturas; realizar turismo nos enseña y ayuda a entender respetando el modus 

vivendi de comunidades con costumbres distintas.  

El 80% de encuestados, afirman que sí realizarían turismo, en tanto 20% señalan 

que no. 

Según los criterios dados, se puede verificar que si existiese promoción de los 

rincones turísticos de Gualel las personas los visitarían; sin embargo, aquello no 

ocurre, pese a su existencia; por lo tanto, es deber de los organismos encargados 

de la promoción planificar acciones para dar a conocer los atractivos en cualquier 

espacio de la geografía, especialmente de aquellos desconocidos. Un porcentaje 

menor afirma que no lo haría por cuanto falta atención y vías de acceso, además 

de ser una comunidad muy poco conocida, por ello la necesidad de buscar los 

medios pertinentes para lograr su desarrollo. 

Cuadro # 6 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Sí 18 18 

No 82 82 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel  

Elaborado por: la autora 

 

 

 

 

 

 

 



 

46 

 

Gráfico # 6 

 
Elaborado por: la autora  

Análisis e interpretación 

Todo se mueve a partir de la organización y fomentación de las instituciones, es 

importante que se generen alianzas con los miembros de parroquias rurales para 

impulsar el turismo, Gualel es una parroquia llena de atractivos turísticos, su 

cultura e identidad del sector enriquece aún más su paisaje. Pero en los resultados 

de encuestas hacia los turistas han manifestado que no ha encontrado información 

de instituciones públicas oficiales que presenten un flujo de información continua 

para animarse a visitar la parroquia.  

Del 100% de encuestados, el 82% indican que no hay promoción. El 18% afirman 

que sí. 

Teniendo presente los resultados se puede colegir que las entidades como: 

Ministerio, Dirección Municipal de Turismo, instituciones tanto públicas como 

privadas están en la responsabilidad de promocionar a este sector de la comunidad 

lojana, especialmente de los espacios turísticos para muchos desconocidos, un 

porcentaje menor afirma que sí, hay difusión, pese a que las opiniones de los 
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consultados muestran una gran diferencia en ponderación a los porcentajes dados 

a cada una de las variables propuestas. 

Cuadro # 7 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Televisión 24 24 

Internet 58 58 

Otros 18 18 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel 

Elaborado por: la autora 

 

Gráfico # 7 

 
Elaborado por: la autora 

 

Análisis e interpretación 

Los medios de comunicación son canales diversos de conexión e interacción a 

través de ello se pude dar a conocer cualquier tipo de información, con las nuevas 

tecnologías como internet y redes sociales se puede llegar a cualquier parte del 

mundo, por ello es importante la existencia de estos medios pero más aún el 

correcto manejo que fomente el desarrollo turístico, generando buen contenido de 

sectores rurales y dándolos a conocer a través de estos medios se puede fomentar 

y dinamizar la economía de Gualel.  
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El 58% afirman que internet es un medio adecuado. El 24%, prefieren la 

televisión y un 18% apuestan por otros medios.  

Uno de los espacios que en la actualidad toma relevancia, es internet, por cuanto 

es un recurso utilizado por la mayoría de personas, un medio alternativo de lo 

tradicional, ya que se puede promocionar cualquier producto o servicio a través 

de redes sociales, páginas web, blogs y más espacios virtuales. La televisión es 

otra herramienta que tiene buena aceptación, en vista que es un medio 

acompañado de imágenes y colores, lo que le hace que tenga una mayor 

penetración en la mente de los ciudadanos, aunque también existen criterios 

dirigidos en la utilización de; periódicos, revistas, folletos; en fin, una diversidad 

de instrumentales que pueden ser aprovechados para promoción. 

Cuadro # 8 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Sí 100 100 

No 0 0 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y parroquia Gualel 

Elaborado por: la autora 

 

Gráfico # 8 
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Análisis e interpretación 

En el caso de Gualel, el turismo es una importante fuente de ingresos y sustento 

económico para la parroquia y sus habitantes, por ello se debe emplear estrategias 

acertadas de comunicación para dar a conocer Gualel a través de los diferentes 

medios digitales y tradicionales, implementar un correcto plan integral mediante 

alianzas hará despuntar este paraíso turístico, convirtiéndose en un sitio apetecido 

por turistas nacionales y a largo plazo internacionales.  

Del total de encuestados el 100% afirma que si es necesaria la implementación de 

un plan de comunicación. 

Un plan integral de comunicación para la promoción de los atractivos turísticos 

de la parroquia Gualel sería indispensable, en virtud de las perspectivas y 

objetivos, que se persiguen, pues la finalidad es poner a la comunidad en un sitial 

reconocido en materia turística, en la promoción de aquellos rincones constituidos 

en espacios de atracción para quienes lo visitan. Un diseño comunicacional 

enmarca metas que cumplir, a mediano y largo plazo, en función de los 

requerimientos y exigencias propuestas dentro del plan, con sus propias 

estrategias y tácticas, a fin de conseguir lo esperado; por ello, el interés de poner 

en consideración esta propuesta, que resultaría efectiva en función de los 

requerimientos y sobre todo de las exigencias de los habitantes del lugar.  
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Cuadro # 9– Criterio personal 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Fomento de ingresos 30 30 

Desarrollo económico 30 30 

Fuentes de trabajo 37 37 

Gualel no es turístico 3 3 

TOTAL 100 100% 

Fuente: flujo de turistas en la ciudad de Loja y habitantes de la parroquia Gualel 

Elaborado por: la autora 

 

Gráfico # 9 

 

Elaborado por: la autora 

 

Análisis e interpretación 

El 37% de encuestados, afirman que se generarán fuentes de trabajo, un 60%, 

dividido en porcentajes semejantes y con igual frecuencia apuestan por la 

generación de fuentes de ingresos y desarrollo económico; mientras un 3% 

señalan que no es un lugar turístico. 

Teniendo presente estos criterios, se afirma que con el turismo este sector puede 

mejorar sus condiciones de vida, en especial de aquellas personas que se dedican 
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a esta actividad, aunque a una escala menor. El turismo, es una fuente de ingresos 

económicos que contribuye al fomento de fuentes de trabajo, para los habitantes 

de lugares donde residen, consecuentemente las entidades encargadas del 

desarrollo turístico deberían buscar las alternativas propicias para la promoción 

de la comunidad de Gualel como un sitio emblemático para ser visitado, con lo 

que se estaría contribuyendo a su desarrollo, para ello también se deberían escoger 

los medios adecuados para hacer la promoción correspondiente.  
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ANÁLISIS DE ENTREVISTAS 

Lic. Franco Angamarca, Presidente del Gobierno Parroquial de Gualel, cantón 

Loja, provincia de Loja.  

1. Dentro de todos los atractivos turísticos que posee Gualel, ¿En qué nivel de 

explotación de turismo lo considera? 

El turismo en la parroquia, se encuentra en un proceso inicial de explotación, también 

comenta de la existencia de un grupo preparado en convenio entre gobierno parroquial y 

municipio, dentro de lo cual se han realizado algunas actividades internas ayudando de 

esa forma a despegar un poco más en esta industria.  

2. Las instituciones públicas, ministerio de turismo y municipio de Loja, ¿Cómo 

trabajan en conjunto con el GAD para la realización de turismo comunitario, 

explotando todos los atractivos existentes en Gualel?  

La administración anterior del Municipio de Loja realizó capacitación en turismo 

comunitario a la ciudadanía interesada, a partir de ello, ahora, existe en la parroquia un 

comité de turismo comunitario con el que han venido trabajando e impulsando hasta la 

presente fecha, el Gad parroquial ha impulsado por su cuenta el mejoramiento de la 

cascada de Humuto y San Francisco, consideradas unos de los principales atractivos de 

la parroquia. Declara que la administración actual ha retomado el impulso del turismo a 

paso lento, pero, se está tratando de ejecutar en conjunto con gobierno parroquial el 

proyecto de mejoramiento de los caminos. 

3. ¿Cómo viene trabajando la Pre Asociación de turismo comunitario en el impulso 

de turismo, hablando de estrategias de comunicación? 

Los miembros han tenido una capacitación de casi seis meses, con formación en 

atención a turistas y guiansa para la gente que gusta de subir a la laguna de Suriguiña, en 
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cuanto al tema de estrategias de comunicación, se ha hecho un trabajo inicial en redes 

sociales destacando zonas interesantes del sector. 

4. ¿En qué nivel considera la afluencia de turistas, que han llegado hasta la 

parroquia para conocer los diferentes atractivos? 

     Cada vez esta aumentado el flujo de turistas que llegan a la parroquia, el tema de la 

caminata de agosto al Santuario de El Cisne ha contribuido para que los turistas de paso 

quieran volver a visitar Gualel, sus costumbres, atractivos y su gente, contribuyendo ellos 

también a la difusión de sus experiencias provocando que más gente desee ir a Gualel. 

Asegura que el hecho de la apertura de un local más de comida, es un indicador de que 

las cosas van mejorando y que se debe dar mayor énfasis al tema turístico.  

5. ¿Cómo viene trabajando el GAD Parroquial para mantener estos espacios 

turísticos en armonía con la naturaleza? 

     Se viene trabajando con un proyecto de mejoramiento de senderos ecológicos hacia 

las cascadas, se suma a ello también la señalética de madera en la cascada San Francisco, 

la conservación del patrimonio, y sus casas patrimoniales en adobe y tapial, Gualel tiene 

un atractivo único, conservando en su mayoría la arquitectura del sector. Se está 

intentando impulsar desde el municipio que la gente conserve la arquitectura y cultura 

identitaria del pueblo. Mantienen el hilado y tejido realizado por las mujeres de la zona.  

6. ¿A más del turismo de naturaleza, que otro tipo de turismo se desarrolla? 

   También se da el turismo religioso, debido a la celebración de la Virgen del Rosario, 

organizada en octubre de cada año por priostes azuayos, también se fomenta el turismo 

de salud o shamanismo en las cascadas del sector.  
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7. ¿Considera importante y necesaria la difusión de estos atractivos turísticos a 

través de medios digitales como portal web, páginas de Facebook, twitter, 

Instagram? 

     Posicionarse en medios digitales sería fantástico, pero es un proceso que toma tiempo, 

han impulsado turismo desde Facebook en una página denominada Gualel Vive, donde 

se ha subido información de los atractivos de la parroquia, teniendo un nivel de 

interacción y aceptación medio.  Detallo también que no cuentan con herramientas 

definidas, pero tiene muchas ganas y entusiasmo por aprender.  

8. ¿Emplean algún tipo de estrategia comunicacional en redes? 

     Esa formación falta para los miembros del comité de turismo comunitario, para poder 

difundir con un lenguaje correcto y de manera acertada los atractivos, aunque Facebook 

ha sido aprovechada hasta la fecha.  
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ANÁLISIS DE ENTREVISTA  

Mg. Sc. Verónica Paulina Altamirano Benítez. Docente en la Universidad Técnica 

Particular de Loja.  

1. ¿Cómo evaluaría usted la industria del turismo en la ciudad de Loja? 

En turismo tenemos mucho que explotar, pero lamentablemente no reconocemos 

nuestras fortalezas; se debe comenzar por rescatar la identidad y raíces de los pueblos, ya 

que Loja como ciudad no cuenta con productos turísticos como tal, pero desde el sector 

rural y su provincia tiene mucha fortaleza que aún no ha sido explotada. Se necesita un 

producto establecido para de ahí despuntar al mercado nacional e internacional. 

2. ¿En las parroquias rurales como Gualel, es un espacio bueno para poder 

explotarlo turísticamente? 

Efectivamente, si se desarrolla un proyecto turístico seria de mucho éxito, 

dependiendo también a que turista se quiere llegar, ya que probablemente a un turista 

local no le sea muy atractivo, pero si se trata de un turista extranjero o turista internacional 

les llamara la atención, porque realmente ellos están más encaminado al turismo 

comunitario.   

3. ¿Cuáles serían las estrategias de comunicación más óptimas a desarrollarse para 

la difusión del turismo? 

     Primero se debe establecer cuál es el producto y el servicio turístico que vamos a 

brindar, y a partir de esto desarrollar un mensaje comunicacional, una vez listo podemos 

desarrollar un plan de comunicación digital, es este plan debemos incluir estrategias sobre 

todo 2.0, es decir interactuar con los usuarios interesado por hacer turismo.  
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4. ¿Cuáles son los medios digitales más utilizados para difundir información 

turística? 

El sitio web es el más adaptable considerado como un espacio oficial y verídico donde 

se puede encontrar información del destino a visitar.  En mayor porcentaje se debe usar, 

redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, pues estas son herramientas a través 

de las cuales el turista puede compartir sus experiencias de los sitios que visita.  

5. ¿Cuál es el lenguaje primordial para comunicar a través de medios sociales? 

Se debe utilizar un lenguaje sencillo o sociable, esto no quiere decir que deba 

convertirse en algo vulgar, manifestó; debe tener en cuenta que no se puede hacer una 

migración de información en bruto a las redes, sino utilizar fotografías con un pie de foto 

sugerente.  

6. ¿Cree que se puede explotar el turismo en los sectores rurales como Gualel? 

Sí, es muy importante la explotación y difusión del turismo en Gualel, haciendo una 

observación, en la implementación previa de infraestructura, accesibilidad, servicios 

básicos necesarios para ofrecer al turista una experiencia inolvidable.  
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CRITERIOS CONSENSUADOS DEL DIÁLOGO CON MIEMBROS DE 

INSTITUCIONES PÚBLICAS COMO MINISTERIO DE TURISMO Y 

MUNICIPIO DE LOJA  

Dra. Luz Clara Gonzaga, Coordinadora Zonal 7 de Ministerio de Turismo; Ing 

Diego Castro, Jefe de Turismo del Municipio de Loja 

1. Actualmente se habla y se trabaja mucho en cuanto al turismo comunitario y al 

desarrollo sostenible, ¿Cómo las instituciones públicas vienen trabajando en 

este campo del turismo comunitario?  

Los entrevistados manifiestan que todas las acciones realizadas en el territorio deben 

ser sostenibles y por ello vienen trabajando en temas de calidad; aunque el jefe de turismo 

del municipio se centró más, en el sector urbano destacando el proceso que se dio en el 

festival de artes vivas y supo manifestar que actualmente no están trabajando con la zona 

rural de Loja.  

2. ¿Qué hace falta en la zona rural del cantón Loja, para poder potenciar el 

turismo existente? 

 En esta interrogante los entrevistados manifestaron criterios similares, al considerar 

la importancia de tener en el sector rural la infraestructura y accesibilidad adecuada para 

poder brindar al turista un servicio de calidad. Una observación que comentó la Dra. 

Gonzaga, es la inversión de la empresa privada para que pueda impulsar este tipo de 

proyectos turísticos en el sector rural. 

3. También está la formación en quienes ofrecen el servicio de turismo comunitario. 

¿Cómo debemos trabajar con ellos? 

Ing. Diego Castro, mencionó que hay que desarrollar un trabajo fuerte en el sector 

rural para irlo mejorando en cuanto a territorio, debe tener liderazgo para que puedan 
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solventar y mantener los servicios turísticos que prestan por si solos, sin necesitar o 

depender exclusivamente de las instituciones municipales, concluyendo que el problema 

es que una vez que se deja de hacer el acompañamiento no logran mantener esa oferta 

turística, siendo esta la debilidad más grande que hay en el sector rural, según 

capacitaciones brindadas en otras parroquias rurales.  

Por otro lado la Dra. Clara comento que el Ministerio donde ella labora, trabaja con 

capacitaciones para mejorar la atención que estos den al turista, la observación es que, si 

el Gad parroquial solicita capacitación ellos brindarían este servicio, acudiendo a 

territorio y dando capacitaciones a los operadores turísticos de la parroquia solicitante.  

Considerando los dos criterios se puede constatar que el municipio de Loja ha dejado 

de lado el fomento del turismo comunitario, según palabras del Ign. Diego Castro, 

comentó que por ahora no están trabajando en el sector rural y más se concentró en hablar 

del pasado Festival de Artes Vivas Loja; en cuanto que el Ministerio de Turismo se ha 

hecho presente con capacitaciones on line que pueden ser solicitadas por cualquier GAD 

Parroquial; interpretando estos criterios se puede constar la hipótesis principal dejando al 

descubierto la falta de interés de las instituciones públicas por fomentar el turismo 

comunitario en parroquias rurales, sino que debido a esta falta de interés no existe un 

adecuado uso y manejo de estrategias comunicacionales que favorezcas a la difusión de 

los atractivos turísticos existentes en Gualel. Esto permite también corroborar la falta de 

un plan alternativo de comunicación, por ello mediante esta investigación e intentado 

resolver el problema se propondrá un plan alternativo de comunicación para la difusión 

de turismo comunitario en la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja. 
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ANÁLISIS DE GRUPOS FOCALES 

Desarrollado en la Parroquia Gualel con los miembros de la Pre Asociación 

de Turismo Comunitario de la parroquia.  

Dentro del grupo focal, se realizó una introducción expositora donde se 

planteó la importancia del turismo comunitario, desarrollo sostenible, factores 

turísticos y las estrategias comunicacionales más óptimas para difundir los atractivos 

turísticos de la parroquia, a través de un foro de preguntas se pudo conocer algunas 

dinámicas de organización social que se manejan internamente, permitiendo saber 

sobre los procesos de operatividad y funcionalidad con que los miembros de la 

organización vienen cumpliendo los procesos de promoción de los atractivos 

turísticos de la parroquia Gualel.  

Luego de realizar la exposición, se organizó a los miembros en grupos donde 

analizaron diferentes factores necesarios para el desarrollo del turismo.  

Tema 1: Turismo Comunitario – Sustento Económico. 

  

¿Consideran importante el desarrollo de turismo comunitario para el 

sustento económico de la parroquia? 

En su mayoría manifestaron que es muy importante darle más prioridad al 

desarrollo turístico, en ocasiones ha vivido experiencias enriquecedoras con la llegada 

de turistas que se ha impresionado por la riqueza turística que poseen, de ahí, se toma 

en cuenta y se valora y respeta mucho los espacios que puedan ser adaptados para 

difundirlos y explotarlos turísticamente. Cecilia Angamarca, habitante del sector, 

manifiesta que el incremento del turismo en el sector ha favorecido para que ella 

pueda iniciar su propio negocio de comida, en el cual se ofrecen los platos típicos del 
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sector, siendo estos siempre los más apreciados por los turistas.  Por ello considera 

muy importante dar impulso y empuje al tema turístico en el sector.  

Luis Angamarca, vocal del Gad parroquial y principal impulsador de turismo 

comunitario en el sector, acotó que se debe dar mayor difusión y despunte al turismo, 

ya que la actividad que los caracteriza como la agrícola está siendo un tanto limitada, 

por ello se debe optar por un plan B, en este caso hacer de Gualel un atractivo turístico 

generador de economía para el sector y merecedor de ser reconocido por su riqueza 

turística.  

Tema 2 Atractivos Turísticos – Estrategias de Comunicación  

  

 Identificar los espacios turísticos que se pueden explotar y potencializar su 

promoción, a través de estrategias alternativas de comunicación. 

 En este grupo se pudo conocer los atractivos más significativos del sector, Luis 

Angamarca, comenta que Gualel cuenta con más de treinta cascadas en las cuales se 

pude desarrollar toda actividad turística; los más apetecidos por los turistas que han 

visitado la parroquia, es la Cascada de San Francisco la cual ha sido adaptada con 

cabañas y un sendero ecológico, en este atractivos se desarrolla hace tres años atrás 

la fiesta de carnaval realizando actividades de entretenimiento como la  elección del 

Taita Carnaval, propio del sector.  

 La cascada de Humuto, ubicada a quince minutos del centro parroquial, es otro de 

los atractivos más concurridos por los turistas, aquí también se practica el 

shamanismo, donde gente de diferentes partes del Ecuador, incluso de Perú, acuden a 

practicar rituales de sanación.  

 La ciudad perdida de Ganazhapa, es un atractivo histórico cultural, en el cual los 

habitantes del sector realizan festivales culturales, con presentación de danzas propias 

del sector, y recatando la historia del descubrimiento de esta ciudad perdida, detalla, 
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Franco Angamarca: “cuenta la leyenda, que antes habitaban tribus indígenas las 

cuales han dejado sus construcciones en este llano, y aunque hayan sido encontradas 

en ruinas, se ha intentado regenerar el espacio y adaptarlo como destino turístico”.  

 La laguna de Suriguiña, es otro de los atractivos que más afluencia de turistas 

tiene, ubicada a una hora y treinta minutos de caminata del centro de la parroquia, es 

el lugar al que la mayoría de turistas quiere llegar, por su preciosa vista, aquí también 

se desarrollan los rituales de shamanismo. Cecilia Angamarca, comenta que los 

turistas extranjeros, valoran mucho este tipo de atractivos, “puedo darme cuenta que 

el turista extranjero valora mucho estos espacios de la naturaleza, y se interesan más 

por llegar hasta ellos” 

 Demás atractivos como llanos, peñascos, el Plan Kerosene, son espacios que se 

adecuaran para poder ser explotados turísticamente.  

 En cuanto a las estrategias comunicacionales de difusión, manifiestan no han 

podido trabajar mucho, pero intentan aprovechar al máximo espacios como ferias 

agropecuarias organizadas por el municipio para poder invitar a la ciudadanía a 

Gualel, está en una de las principales debilidades que presentan, el no saber utilizar 

los medios de difusión para dar a conocer Gualel, aunque cuentan con una página en 

Facebook, notan que no es suficiente hacer la promoción por un solo medio, 

reconocen también el bajo conocimiento que tienen al momento de utilizar 

herramientas de comunicación digital, lo cual incide para que el desarrollo turístico y 

económico de la parroquia sea bajo y limitado.  
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Tema 3 Turismo Comunitario – Estructura Organizativa.  

 

 Conocer la estructura organizativa que cumplen los miembros del comité en 

el desarrollo de turismo comunitario  

 Los miembros del comité, señalaron que las actividades por parte de esta 

organización, se encuentran detenidas, no se ha realizado ninguna actividad que sea 

de explotación turística de los atractivos, lo cual da como resultado la inexistencia de 

una estructura organizativa de trabajo, esto se da debido a que los responsables no 

tiene motivación, ni voluntad para trabajar en la industria turística del sector, lo cual 

agrava el problema, ya que no solo es el mal uso de la herramientas comunicativas, 

sino también la inexistencia de una organización intermediaria que motive y refuerce 

las actividades que pueden desarrollar cada uno de los miembros.   

Matilde Morocho dijo “lo que nos falta es motivación y voluntad para organizarnos 

y poder dar a conocer los atractivos de Gualel, ya que poseemos muchos, pero si no 

los trabajamos y damos a conocer al mundo, es como no tener nada”; es necesaria la 

implementación de un plan comunicativo que pueda despuntar a Gualel y darlo a 

conocer al mundo, señaló Martha Cueva, miembro del Comité de Turismo 

Comunitario.  

Cecilia Angamarca expresó, otra de las debilidades es la falta de infraestructura, 

“hace falta sitios donde los turistas puedan hospedarse, no podemos ofrecer un 

producto si aún nos falta la infraestructura necesaria”  

 Haciendo una breve interpretación de lo expuesto en el taller de grupos focales y 

contrastando con el objetivo principal se pudo conocer, que las instituciones públicas 

como Ministerio de Turismo y Municipio de Loja no ha mostrado mayor interés por 

fomentar el turismo en Gualel, aunque no se pude responsabilizar solamente a las 

instituciones este es un trabajo articulado con los habitantes del sector, quienes han 
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manifestado la falta de motivación y compromiso lo cual ha influido para que los 

atractivos no sean difundidos limitando el crecimiento turístico en el sector.  

De esta manera los miembros de la Pre Asociación expresan que es fundamental que 

Gualel se dé a conocer a través de los medios masivos de comunicación considerando 

que internet es un medio económico y universal; se podría empezar a despuntar desde 

este con contenido adecuado que motive a la gente conocer Gualel. Creen también en 

la correcta articulación con las instituciones mediante alianzas estratégicas donde se 

refuercen acuerdos que contribuyan al manejo adecuado del turismo en la parroquia.   
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g. DISCUSIÓN  

 Concluido el trabajo de investigación, y aplicadas todas las técnicas requeridas, se 

deduce, que existe un inadecuado manejo e implementación de estrategias de 

comunicación para la difusión del turismo de la parroquia Gualel, por parte de Ministerio 

de Turismo, Municipio de Loja, Gad Parroquial y miembros de la Pre Asociación de 

Turismo, incide en un 80% para que los atractivos del sector no sean conocidos ni 

visitados.  

En relación con la hipótesis: 

➢ El Ministerio de Turismo, Municipio de Loja y GAD Parroquial; no 

emplean de manera óptima las estrategias modernas de comunicación 

para la promoción de los atractivos turísticos existentes en la parroquia 

rural de Gualel, cantón Loja, provincia de Loja. 

 Aunque la información empírica obtenida es diversa, se observa una clara 

tendencia a señalar que las instituciones encargadas de la promoción del turismo en la 

parroquia Gualel no emplean de manera óptima las estrategias modernas de 

comunicación, así se tiene que el 60% (Cuadro 1) de los turistas que arriban a la ciudad 

de Loja, desconocen los atractivos turísticos de Gualel, el 82% (Cuadro 3) no conocen 

que las instituciones públicas estén promocionando los atractivos turísticos de la 

Parroquia y que a ellos se les facilita el Internet como medio para los atractivos turísticos 

de Gualel.  

 

 Franco Angamarca, Presidente del gobierno parroquial dice que “la 

administración actual ha retomado el impulso del turismo a paso lento”. Así mismo, se 

observa que la Pre-Asociación de Turismo comunitario hasta el momento no ha logrado 

promocionar el turismo, su accionar se ha limitado a la capacitación, que es buena 

actividad, pero no suficiente en la promoción del turismo. 

 

 Por su parte, los integrantes del Gad Parroquial dicen que este Organismo al 

momento solo trabajan mediante: un proyecto de mejoramiento de senderos ecológicos 
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hacia las cascadas, la conservación del patrimonio, y sus casas patrimoniales de adobe y 

tapial.  Referente a la promoción señalan que “Dentro de las estrategias modernas, solo 

facebook ha sido medianamente aprovechada por el GAD parroquial”. 

 

     Por su parte, el Jefe de turismo del Municipio de Loja señala que: “más se viene 

trabajando en el sector urbano” lo cual provoca el olvido de los sectores rurales no solo 

en intervención de estructura sino en capacitaciones.  

     Al analizar el problema desde los grupos focales “Luis Angamarca, comenta que 

Gualel cuenta con: más de treinta cascadas en las cuales se pude desarrollar toda actividad 

turística” “La ciudad perdida de Ganazhapa”, “La laguna de Suriguiña, es otro de los 

atractivos que más afluencia de turistas tiene,” Existe gran potencial turístico en la 

parroquia pero las actividades por parte de la Pre Asociación de Turismo de la parroquia 

se encuentran detenidas, puesto que no se ha realizado ninguna que sea de explotación 

turística de los atractivos” 

 Como se observa, a lo largo del trabajo de investigación se comprueba la hipótesis 

principal del tema indagado, pues conocemos que las instituciones según las encuestas y 

entrevista planteadas no dan atención ni plantean responsabilidades a quien  corresponda 

para que se aprovechen las bondades turísticas existentes en la parroquia Gualel, lo que 

provoca la falta de coordinación y motivación de la Pre Asociación que detiene el 

desarrollo y crecimiento económico turístico de la parroquia, limitando fuentes de trabajo 

que se podrían generar para las familias del sector. Esta comprobación contribuye 

también, para la propuesta alternativa, con alianzas estratégicas donde se plantee el 

trabajo consensuado y coordinado de Ministerio de Turismo, Municipio de Loja y GAD 

de Gualel; para dar difusión de las bondades turísticas y el desarrollo socio económico de 

la parroquia.  
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 Verificación del cumplimiento de objetivos.  

Objetivo General:  

➢ Contribuir al conocimiento y manejo adecuado de las estrategias de 

comunicación en beneficio del desarrollo comunitario por parte de las 

instituciones públicas competentes, para la promoción de los atractivos 

turísticos de la parroquia rural de Gualel, cantón Loja, provincia de Loja. 

 Mediante la encuesta, entrevista, y grupos focales se puede constatar que no existe 

un manejo adecuado de estrategias de comunicación para la promoción del turismo en la 

parroquia Gualel, por ninguna institución como Ministerio de Turismo, Municipio de 

Loja e incluso el Gad Parroquial se ha descuidado o no ha dado el interés necesario para  

fomentar esta actividad, pese a las facilidades tecnológicas existentes. Dentro de la 

investigación hay un porcentaje de ciudadanos que conocen de los atractivos de la 

parroquia mediante la actividad en redes sociales que realiza el presidente del Gad de las 

bondades turísticas de la parroquia. Lo cual deduce que no hay conocimiento en el manejo 

adecuado de las herramientas comunicativas para la difusión de los atractivos.  

Objetivos Específicos:  

➢ Establecer en qué medida los atractivos turísticos de la Parroquia Gualel, 

cantón Loja, Provincia de Loja han sido y son promocionados por el GAD 

parroquial de Gualel.  

 Mediante la entrevista realizada al presidente del Gad parroquial, Franco 

Angamarca, se plantea una pregunta en relación a la difusión de los atractivos turísticos 

a través de medios tradicionales y digitales, con su respuesta se pude constatar que la 

difusión de los atractivos de la parroquia ha sido limitada, tanto en medios tradicionales 

como digitales.  
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Señala que “posicionarse en medios digitales sería fantástico, pero es un 

proceso que toma tiempo, han impulsado turismo desde Facebook en una 

página denominada Gualel Vive, donde se ha subido información de los 

atractivos de la parroquia, teniendo un nivel de interacción y aceptación 

medio.  Detallo también que no cuentan con herramientas definidas, pero 

tiene muchas ganas y entusiasmo por aprender”. Así se resuelve el primer 

objetivo específico, conociendo que el nivel de difusión es medio y solo se da 

a través de redes sociales como Facebook.  

 

➢ Identificar cómo se desarrolla el turismo comunitario en la parroquia Gualel, 

cantón Loja, provincia de Loja.  

 Mediante la metodología de grupos focales desarrollada con los miembros del 

Comité de Turismo Comunitario de la parroquia, se pudo conocer que no cuentan con un 

plan estructural organizativo, puesto que las actividades del comité han estado detenidas 

desde meses atrás, la debilidad más notoria es la falta de motivación y voluntad para dar 

seguimiento a este tipo de actividades.  

 

➢ Diseñar un plan de comunicación integral que articule la difusión de 

contenidos turísticos a través de medios de comunicación tradicionales y 

digitales. 

Con la aplicación de encuestas, grupos focales y entrevistas, se llega a 

corroborar de la necesidad de “Proponer un perfil para un plan integral de 

comunicación mediante alianzas estratégicas que posibiliten el 

reconocimiento de Gualel como sitio turístico en el mercado nacional” 

Aportando con información valiosa para la propuesta de esta investigación.   
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A través de la entrevista a la Mg. Sc. Verónica Altamirano, señala que las 

herramientas primordiales al momento diseñar un plan comunicativo de 

turismo a través de redes,  son, infraestructura necesaria para prestar los 

servicios básicos al turista, establecer el producto que vamos a ofertar y 

conocer al público que vamos a dirigirnos, seguido de ello se puede elaborar 

un plan comunicativo utilizando herramientas digitales como el sitio web, 

Facebook, Twitter e Instagram, empleando un lenguaje sociable o sencillo, 

cumpliendo las políticas de la denominada Comunicación 2.0.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 

 

h. CONCLUSIONES 

 

• Por falta de difusión de los atractivos turísticos de parte de las entidades 

competentes, no se ha podido potencializar el desarrollo turístico comunitario 

del sector.  

• El desconocimiento e inadecuado uso de herramientas de comunicación no ha 

permitido que Gualel sea conocido o reconocido, primero a nivel local por sus 

mismas autoridades como el Municipio de Loja y el Gad Parroquial, a nivel 

nacional, porque el Ministerio de Turismo no ha dado mayor interés en su 

difusión y a nivel internacional por parte de los turistas que se inclinan por la 

actividad de turismo comunitario.  

• La carencia de organización comunicativa principalmente por parte de los 

miembros de la Pre Asociación de Turismo del Gad Parroquial se refleja en la 

falta de creación de proyectos de comunicación que impulsen la actividad 

turística de la parroquia.  

• La motivación es el principal instrumento para la creación e innovación en el 

plano de turismo, es por ello, que el bajo nivel de autoestima en cuanto a 

crecimiento turístico de la parroquia, provoca que los miembros de la Pre 

Asociación no pongan el interés necesario en la difusión y fomentación de esta 

actividad por falta de capacitación.  

• No existe al momento un plan alternativo que brinde estrategias de 

comunicación para la difusión de los atractivos turísticos y mucho menos 

alianzas estratégicas en coordinación con Municipio de Loja, Ministerio de 

Turismo, Gad Parroquial y la Universidad Nacional de Loja.  
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i. RECOMENDACIONES  

 

➢ Se recomienda a los miembros de la Pre Asociacion, enriquecer su 

conocimiento solicitando capacitaciones al Ministerio de Turismo y 

Municipio de Loja, donde aprendan el manejo de herramientas comunicativas 

que den a conocer Gualel no solo a nivel local, sino internacionalmente.   

➢ Se debe cubrir también el sector rural en cuanto a difusión y explotación de su 

sector turístico, mediante estrategias comunicativas aplicadas a redes sociales; 

Facebook, Youtube, Instagram y demás medios de comunicación necesarios 

por las instituciones competentes.  

➢ Implementar talleres virtuales, aprovechando el infocentro del Gad para 

solicitar cursos en relación al uso de redes sociales y la promoción del turismo 

en el mismo.  

➢ Dar mayor interés por parte de la Pre Asociación de turismo del sector para 

que puedan impulsar la organización y estructura interna de turismo, 

planteando por escrito las necesidades y debilidades que pueden mejorarse a 

través de procesos bien marcados y trabajarlos en conjunto con el presidente 

de Gad Parroquial y demás moradores.  

➢ Organizar minuciosamente un plan alternativo de comunicación donde 

trabajen alianzas estratégicas que refuercen el trabajo y aporte de Ministerio 

de Turismo, Municipio de Loja y Gad Parroquial de Gualel estableciendo 

acuerdos y compromisos.   
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Crear alianzas estratégicas para la promoción de los 

atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón 

Loja, provincia de Loja y su desarrollo al turismo 

comunitario.  
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1. TEMA 

Crear alianzas estratégicas para la promoción de los atractivos turísticos de la 

parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja y su desarrollo al turismo 

comunitario.  

 

2. PRESENTACIÓN  

La parroquia Gualel, a pesar de su pequeña extensión geográfica, posee una 

riqueza extraordinaria en el plano turístico y de autenticidad tradicional. Debido 

al uso poco eficiente de los recursos naturales existentes en el sector no se ha 

permitido la creación de una oferta turística integrada y coherente que se 

constituya en un elemento dinamizador de la economía y un instrumento de 

redistribución de la riqueza. 

Según resultados obtenidos los lugares turísticos que tiene la parroquia son 

desconocidos en el cantón, la provincia de Loja, país y el mundo, debido a la falta 

de difusión de los medios de comunicación social. 

Considerando actualmente como medios de mayor impacto redes sociales y sito 

web, la importancia de generar contenido multimedia que aporte a la difusión 

turística y dinamización económica de Gualel. 

Para determinar el impacto se utilizaron procedimientos –, métodos, técnicas e 

instrumentos- que permitieron conocer como era el trabajo de las instituciones 

competentes al momento de impulsar el turismo comunitario en Gualel; se ha 

podido recopilar varios argumentos y fuentes precisas que respaldan esta 

propuesta como un plan integral con estrategias de comunicación como alianzas 

estratégicas para promocionar a Gualel en los medios de comunicación, 

potenciando de esta forma el desarrollo socio-económico de la parroquia.  
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Una vez analizados los instrumentos aplicados, se pudo constatar que; las 

estrategias comunicacionales aplicadas por el GAD Parroquial no han dado a 

conocer los atractivos, cuentan con una página de Facebook “Gualel Vive” en la 

cual se debe reforzar el contenido audiovisual y la forma de redacción en redes 

sociales para que el mensaje no se torne largo y aburrido.   

La presente propuesta plantea acciones que pueden servir al Gad de Gualel y a las 

instituciones competentes para que trabajen en conjunto aprovechando las divisas 

económicas que generaría una difusión coordinada, prolongada y efectiva de las 

riquezas turísticas de esta parroquia. 

La compilación de resultados obtenidos en entrevistas a instituciones, encuestas a 

turistas y habitantes del sector; y el desarrollo de grupos focales con los miembros 

de la Pre Asociación de Turismo Comunitario de la parroquia, demostró que las 

autoridades parroquiales e instituciones competentes, no cuentan con un plan de 

difusión turístico de su territorio y menos aún, existe promoción mediante 

herramientas digitales como internet para dar a conocer Gualel turísticamente.  

Por lo tanto, la propuesta consiste en un plan integral de comunicación mediante 

alianzas estratégicas para la difusión de los atractivos turísticos existentes en el 

sector, esto contará con diferentes elementos que ayudaran a definir estrategias 

comunicacionales y de información.  

 

3. OBJETIVOS:  

3.1 General:  

Proponer un perfil de plan integral de comunicación mediante alianzas 

estratégicas que posibiliten el reconocimiento de Gualel como sitio turístico.  

 

3.2 Específicos:  

• Establecer un sistema de información turística de la parroquia  
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• Determinar los atributos y componentes para el posicionamiento de la marca 

Gualel como sitio turístico.   

• Diseñar estrategias comunicativas que permitan maximizar el alcance de los 

recursos turísticos.  

 Público objetivo: de acuerdo a la literatura revisada, encuestas y perfiles de 

turistas analizados, se deja constancia de que toda persona que disfrute del contacto con 

la naturaleza es bien acogida en estos sitios a explorarse, Gualel como es un lugar que ha 

tenido poca o nada difusión de sus atractivos no existe un público local, nacional o 

extranjero definido que opte por visitarlo.   

 De acuerdo a las estadísticas oficiales del INEC y con encuestas aplicadas a 382 

turistas que arriban a Loja se observó que en su mayoría son hombres con un 58% seguido 

de las mujeres con un 42% oscilando entre edades de 26 a 60 años en hombres y de 18 a 

25 años en mujeres. Teniendo de esta forma un indicador para armar paquetes de acuerdo 

a los perfiles de turistas cubriendo las necesidades de los mismo mediante la experiencia 

turística.  

4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA 

4.1  Propuesta de valor – Sistema de información turística de la parroquia 

Gualel.  

 En este apartado se refleja la búsqueda de información turística existente en el 

sector. En palabras del Lic. Franco Angamarca, presidente del GAD Parroquial de Gualel, 

se define a la parroquia con la particularidad indigenista de sus antepasados provenientes 

de Angamarca, provincia de Cotopaxi. La parroquia está ubicada al noroccidente del 

cantón Loja, a 91 km de la ciudad capital, situada al noroeste de la provincia de Loja, 

rodeada por el nudo de Guagrahuma y la cordillera de Fierrohurco, después del ángulo de 
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unión con la cordillera occidental de los Andes, abarca la ramificación naciente que sirve 

de muro meridional a la gran hoya de Zaruma y Portovelo. 

Los atractivos turísticos que posee la parroquia son:  

Tabla Nº 1 – Sitios Naturales de Gualel 

Recurso Categoría Detalles Jerarquía 

San 

Francisco 
Cascada 

Ubicada a 30 min de la cabecera parroquial, tiene 30m 

de altura y se realizan juegos extremos como treaking. 
I 

Humuto Cascada 

A 25 min de la cabecera parroquial, tiene 

aproximadamente 10m de altura, recorre parte de la 

parroquia, en un punto se une el rio Aurinoco 

(principal) y Fierrohurco formando el rio Gualel. 

I 

Gallibón Cascada 

Ubicada en la vía Gualel Chuquiribamba, tiene una 

altura de 10m, se puede llegar por un pequeño 

sendero. 

I 

Surihuiña Laguna 

Ubicada aproximadamente a 3 o 4 horas por camino 

de herradura, se pude acampar y realizar actividades 

de pesca deportiva; posee gran extensión de agua 

dulce, ubicada en la cordillera de Fierrohurco, esta es 

una laguna encantada visitada por los vecinos 

shamanes del Perú en el mes de agosto. 

I 

Yanacocha Laguna Ingresando por camino de herradura, con un tiempo 

estimado de una hora y media 
I 

Tigrilla Laguna Sin detalles I 

Piedra 

Bola 
Laguna Característica singular, existencia de grandes piedras 

bien formadas de forma circular. 
I 

Plan 

Kerosene 
Mirador 

Pan de Kerosene el cual se encuentra ubicado en el 

nudo de Guagrahuma después de la unión con la 

cordillera occidental de los Andes, para poder acceder 

a este lugar se lo hace por un camino de herradura este 

lugar tampoco cuenta con señalización, para conocer 

este sitio se camina alrededor de 4 a 5 horas. 

 

Cuiudad 

Encantada 

de 

Ganazhapa 

Paisaje 

El sitio está lleno de agujeros puesto que ahí se 

encuentran enterrados los vestigios de oro y bronce de 

los primeros habitantes, todo esto está ligado con la 

historia de la Campana de bronce que está enterrada 

en el lugar y que según cuentan se la escucha el 

viernes santo y el 2 de noviembre a las 3 de la tarde. 

 

Fuente: Entrevista Lic. Franco Angamarca.  

Elaborado por: la autora 
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 Lo antes expuesto demuestra que solo existe información turística del sector, en 

sí, Gualel no cuenta con una instancia que permita aglutinar el flujo de información 

referente al mercado turístico, lo que provoca que la información disponible como soporte 

para la difusión y explotación de área turística sea insuficiente y deficiente.  

 Licenciado Franco Angamarca, presidente del GAD Parroquial de Gualel señala 

que actualmente se cuenta con la presencia de actores activos como dueños de 

restaurantes, guías de turismo e incluso quienes actualmente cuentan con puestos de 

comida y abastos  en el mercado parroquial, se convierten en una fuente de ayuda para la 

recopilación de información directa con las personas que llegan a la parroquia para 

conocer sus bondades paisajísticas; esta recopilación de información se puede obtener a 

través de la implementación de un cuestionario con preguntas puntuales para valorar el 

público que visita Gualel y desde que perfil se debe despuntar para promocionarlo 

turísticamente.  

En la presentación del cuestionario sería recomendable aplicar un formato donde se 

refleje información como:  

- Sexo 

- Edad 

- Lugar de procedencia 

- Actividades a realizar en el sitio visitado 

- A través de qué medios supo la existencia de Gualel:  

 - Televisión; 

 - Medios impresos;  

 - Radio; 

 - Internet;  
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 - Redes sociales: Facebook, Instagram, Youtube.  

 Con el objetivo de lograr una visión integradora y significativa a través de un 

diagnostico periódico mediante el cual se pueda moldear el flujo informativo para generar 

de forma coordinada la difusión y prestación de la experiencia turística.  

Nota: Las personas responsables de cumplimiento de este cuestionario deberán 

comprometerse al cumplimiento del mismo y su entrega será trimestralmente para hacer 

la valoración y las estrategias comunicacionales necesarias.  

4.2 Propuesta de Valor - Atributos y componentes para el posicionamiento 

de Gualel como sitio turístico. 

 Definir un mensaje que pueda percibir el público objetivo, la marca Gualel Vive, 

como un lugar donde se pueda experimentar el turismo comunitario se justifica con las 

tradiciones y el patrimonio, dándole un plus a la oferta turística con la convivencia y el 

compartimiento de las tradiciones culturales y las bondades turísticas que posee el sector.  

 Gualel tiene la particularidad de ser un pueblo indígena que se cortó el pelo y se 

puso pantalón porque no eran aceptados como indígenas en la hacienda antiguamente 

denominada Gualel, no es un pueblo nativo, se origina a raíz de los inmigrantes de 

Cotopaxi, norte de Ecuador, que pasaban a la caminata de La Virgen del Cisne y se 

quedaban, esta es la raíz primaria del apellido más conocido en la parroquia como 

Angamarca, toda la conservación cultural es auténticamente serrana.  

 La caminata de La Virgen del Cisne (La Churonita) tiene tres aspectos 

fundamentales en el tema turístico:  

- La cabalgata: tiene una duración de dos días partiendo desde Cuenca con destino 

al Cisne, cuenta con la presencia de 80 a 100 caballos aproximadamente, y se 

desarrolla en dos días intercalados en el mes de julio, este acontecimiento significa 
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la apertura del camino para quienes pasaran después, todo se organiza 

internamente, las personas de Gualel los reciben, colaboran con alimentación, 

hospedaje, guíanza durante el trayecto de los jinetes; una vez llegados los caballos 

al Cisne finaliza el recorrido y son trasladados en camiones de regreso a la ciudad 

de Cuenca.  

- La noche de abuelos: se da la noche del 4 de agosto, como anfitriones están los 

abuelitos de la parroquia, todo iniciaba en horas de la tarde, salían un grupo de 

viejitos a la casa de chicas solteras donde realizan baile, serenatas, fono mímicas 

y como respuesta las señoritas daban tortillas, bebidas, comida típica, una vez 

finalizado los actos los abuelos seguían su camino nocturno hasta la parroquia del 

Cisne.  

 Una de las tradiciones más significativas de la parroquia es el trasquilado de la 

jimba a los pequeños de la parroquia y la particularidad de los casamientos, a más de ello, 

el shamanismo practicado en la laguna de Suriguiña por los viajeros del Perú es un acto 

de enriquecimiento cultural para la parroquia y los turistas que gusten viajar a vivir de 

estas experiencias.  

- Trasquilado de la jimba: se realiza a los niños de entre 3 o 4 años, en una 

ceremonia con padrinos y actividades culturales del sector se procede al cortado 

de la jimba por el padrino de la ceremonia, este acto se realiza en memoria de los 

antepasados, quienes para poder ser aceptados en la hacienda debieron renunciar 

a sus características físicas de la sierra norte.   

- Shamanismo: actividad practicada por personas del sector y hermanos de vecino 

país de Perú, se puede practicar en la Laguna de Suriguiña, Yanacocha e incluso 

en las cascadas de Humuto o San Francisco, los shamanes, mediante ceremonias 
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ancestrales realizan algún tipo de sanación espiritual, malas energías y los males 

que aquejan a una persona en relación al cosmos y la naturaleza.  

 Como un evento extra que realizan los moradores del sector es la fiesta deportiva 

donde se reúnen los residentes, quienes tuvieron que migrar a otras ciudades o países para 

buscar mejores condiciones de vida a su familia; el acto deportivo se realiza cada dos 

años durante los últimos cinco días del mes de diciembre. Los residentes radicados en 

Quito, Cuenca, Zamora, El Oro, Estados Unidos y Europa participan en actos de 

hermandad y confraternidad; con actividades de diferente índole, generando actividades 

comerciales en esta época, de esa forma 12 familias se organizan para ofrecer gastronomía 

en la parroquia.  Esta actividad ha permitido generar en los jóvenes el amor por su pueblo 

y no olvidar sus raíces, lo que es importante para impulsar el desarrollo socio- económico 

de la parroquia y el impulsar el turismo comunitario.  

 Como una actividad de subsistencia de la parroquia la agricultura es el principal 

aporte económico, el cultivo y cosecha de montes para la elaboración de horchata es 

importante, su producción abastece la demanda de empresas lojanas como Tisanita y La 

Sureñita, lo interesante es observar cómo se hace la siembra en las alturas de la montaña, 

vista desde la carretera mientras se traslada a la cascada de San Francisco.  

 A partir de la literatura planteada, se puede evidenciar que el bagaje cultural y 

turístico existente en Gualel permiten que se convierta en un sitio a visitar por 

ecuatorianos y extranjeros; el autor considera necesario proponer alianzas estratégicas 

que refuercen estos espacios y actividades, a través de las cuales se puedo posicionar la 

parroquia como un destino turístico a visitar a largo plazo; considerado por su historia y 

realidad como un pueblo “Tradicionalmente auténtico”   
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5. Alianzas estratégicas – Plan integral de comunicación para la difusión de 

turismo.  

 De lo resultados obtenidos en el desarrollo de la investigación se plantean alianzas 

que puedan hacer despuntar Gualel como una marca turística en el mercado tanto local, 

nacional e internacional a largo plazo. El trabajo de las organizaciones gubernamentales 

y privadas es importante al momento de proponer alianzas estratégicas que contribuyan 

al reconocimiento de la parroquia como un sitio turístico.  

 Se puede proponer alianzas con:  

 Ente partidor para la aplicación de las alianzas propuestas: Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Gualel, quien según el (COOTAD , 2010) art. 64 literal g 

se debe cumplir el.- Fomentar la inversión y el desarrollo económico especialmente de 

la economía popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganadería, artesanía 

y turismo, entre otros, en coordinación con los demás gobiernos descentralizados.  

Instituciones Públicas: 

• Ministerio de Turismo   

• Ministerio de Cultura  

• Ministerio de Agricultura  

• Ministerio del Ambiente 

• Municipio de Loja  

• Universidad Nacional de Loja (Carrera de Comunicación Social)  

Dentro de las estratégicas que se pueden recomendar para posicionar Gualel como un sitio 

turístico, se plasman diferentes alianzas que refuercen este proceso.  
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Ministerio de Turismo - GAD Parroquial:  

 Planificación conjunta con el GAD Parroquial en la participación activa de los 

miembros en ferias que impulsen su reconocimiento turístico, elaborando productos o 

paquetes de turismo a raíz de los recursos existente en la parroquia; ejemplo:  

Talleres 

 Solicitados por el Gad con el objetivo de reforzar el conocimiento de la Asociación 

de Turismo Comunitario en temas como:  

• Conceptos generales: Importancia de turismo, turismo sostenible y comunitario; 

acciones:  

- Exponer de manera verbal la definición y aplicación de estos conceptos en 

relación al entorno existente.  

• Identificar los recursos turísticos y culturales (patrimonios): ¿Qué hacer con 

nuestros patrimonios naturales y culturales?  

- Reconocer los recursos naturales y culturales que pueden convertirse en 

atractivos turísticos.  

- promedio de aceptación comunitaria: mide la actitud de la comunidad, favorable 

o desfavorable para utilizar un recurso natural y convertirlo en producto turístico.  

• Plan de manejo: definir lo que queremos impulsar y como llegaremos hasta ahí; 

se desarrolla mediante dos acciones:  

- Aprovechar los patrimonios sin dañarlos, obteniendo mejores ganancias. 

- Tips que muestren como se debe vender mejor la experiencia turística.   

 El taller tendrá una duración de 40 horas mensuales divididas en 10 horas por 

semana. (La fecha dependerá de la coordinación del GAD y Ministerio)  
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NOTA 1: todo estará estipulado bajo las leyes y códigos vigentes.  

NOTA 2: Para reforzar de manera visual el taller se usarán recursos multimedia y de 

información escrita.  

Ministerio de Agricultura - Ministerio del Ambiente - GAD Parroquial:  

 Mediante el impulso de alianzas para la fomentación de proyectos productivos, se 

integran dos ministerios rectores.  

Generando proyectos de productividad como el agrícola; ejemplo:  

- Cultivo de plantas medicinales para la elaboración de horchata, el GAD impulsa 

esta actividad con los moradores de la parroquia en sus fincas, este proceso se 

genera de acuerdo a las fases lunares de siembra y cultivo, todo esto en armonía 

con el medio ambiente, la particularidad del paisaje donde son sembradas las 

plantas genera un atractivo turístico desde la parte superior de la parroquia. Cómo 

es el proceso de entrega para las empresas privadas como Tisanita y La Sureñita, 

suma un punto a favor para fomentar el turismo de conocimiento y relación con 

la comunidad.  

 Se puede elaborar un plan comunicativo para difundir este proceso agrícola que 

impulsa la parroquia; como:  

 Realización de convocatorias e invitaciones a entidades privadas como Tsanita y 

La Sureñita para ofertar las plantas medicinales como el mejor producto para el mercado 

de masas; esto se puede exponer mediante:  

• Reportajes: donde se muestren los procesos que marca la singularidad en cuanto 

a siembra y cultivo de este tipo de plantas. 

• Trípticos 
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• Boletines  

• Transiciones  

 El Ministerio del Ambiente y el GAD Parroquial trabajaran en conjunto para la 

capacitación de las personas encargadas de realizar actividades agrícolas que no afecten 

al medio ambiente y no altere el paisaje de la parroquia.  

• Conceptos generales:  

- Exponer de manera verbal la definición y aplicación de estos conceptos en 

relación al entorno existente.  

• Identificación de factores: ¿Qué hacer con los espacios de siembra? ¿Cómo 

sembrar y cultivar en armonía con el medio ambiente?   

- Reconocer espacios óptimos para la siembra y cultivo de plantas medicinales 

para Horchata 

- Promedio de aceptación comunitaria: mide la actitud de la comunidad, favorable 

o desfavorable para realizar las actividades agrícolas.  

• Plan de manejo: definir lo que queremos impulsar y como llegaremos hasta ahí; 

se desarrolla mediante dos acciones:  

- Aprovechar los espacios y recursos sin dañar el medio ambiente, obteniendo 

mejores ganancias. 

- Tips que muestren como se debe manejar la tierra para la mejora de la producción 

en armonía con el medio ambiente.  

 De esa forma, crear un modelo de siembra peculiar que genere un plus para la 

fomentación turística.   
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 Ministerio de Cultura - GAD Parroquial:  

 De acuerdo al presupuesto anual designado para cada Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial se puede gestionar a través de alianzas estratégicas con el 

objetivo de fomentar acciones para el reconocimiento y difusión del turismo en Gualel. 

Rescatando el patrimonio natural y arquitectónico de la parroquia y por qué este debe ser 

reestructurado y conservado; se puede lograr:  

- Presentación de un proyecto articulado donde se exponga y justifique la necesidad 

de mantener el patrimonio arquitectónico y natural para la fomentación turística.  

 Una vez realizado el proyecto, se debe difundir como un aporte al turismo y su 

desarrollo a través de:  

Elaboración de productos con información turística de Gualel como:  

• Trípticos 

• Postales 

• Fotografías 

• Reseñas históricas 

• Crónicas 

 Presentación en las instalaciones de la Casa de la Cultura, donde se puede 

convocar a turistas y ciudadanía para dar a conocer mediante exposición fotográfica o 

audiovisual los lugares turísticos de la parroquia (alianza conectada con instituciones de 

educación superior como la Carrera de Comunicación Social)  

Municipio de Loja + GAD Parroquial:  

 Para la conformación de esta alianza refleja el rol las instituciones o 

Municipalidades; la Ley de Turismo en su  Art. 33, manifiesta que; “Los municipios y 
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gobiernos provinciales podrán establecer incentivos especiales para inversiones en 

servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes históricos, culturales y naturales 

en sus respectivas circunscripciones” (MINTUR, 2008) 

 Se puede proponer una estrategia que refuerce la participación de Gualel en ferias 

agrícolas a través de una capacitación a los miembros que van a participar en estas 

actividades, mostrándoles protocolos de atención al cliente y tips de venta de la 

producción que están presentando, no solo en el ámbito agrícola, sino, poniendo más 

énfasis en la difusión turística del sector.  

Capacitación:  

• Conceptos generales:  

- Exponer de manera verbal y audiovisual la definición y aplicación de conceptos 

generales en protocolo y atención al cliente o turista.    

• Identificación de factores: ¿Cómo ofertar la experiencia turística?    

- Reconocer espacios óptimos para la explotación de los recursos turísticos 

existentes e intervenir en la accesibilidad y comodidad de los mismos.  

- Promedio de aceptación comunitaria: mide la actitud de la comunidad, favorable 

o desfavorable para realizar la actividad de prestación de servicio al turista.  

• Plan de manejo: definir lo que queremos impulsar y como llegaremos hasta ahí; 

se desarrolla mediante dos acciones:  

- Aprovechar los espacios y recursos sin dañar el medio ambiente, obteniendo 

mejores ganancias. 

- Tips que muestren como se debe atender al turista para la mejorar la experiencia.  
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NOTA: La fecha de aplicación de la capacitación dependerá de las dos instituciones 

involucradas, de la misma forma los temas de interés a tratarse son flexibles a las 

necesidades de los actores prestadores del servicio turístico.  

GAD Parroquial + Institución de Educación Superior (UNL) - Carrera de 

Comunicación Social + Ministerio de Cultura + Medios de Comunicación públicos 

y privados:  

 Las instituciones de educación superior darán un aporte significativo para la 

difusión del turismo de la parroquia, pues según la Constitución y Leyes vigentes 

manifiestan;   

 Que, el Art. 87 de la (LOES , 2010), determina como requisito previo a la 

obtención del titula; las y los estudiantes deberán acreditar servicios a la comunidad 

mediante prácticas o pasantías pre profesionales, debidamente monitoreadas, en los 

campos de su especialidad, de conformidad con los lineamientos generales definidos por 

el Consejo de Educación Superior. Dichas actividades se realizarán en coordinación con 

organizaciones comunitarias, empresas e instituciones públicas y privadas relacionadas 

con la respectiva especialidad;  

 Dentro de las Políticas institucionales para las prácticas pre profesionales, la 

Universidad Nacional de Loja plantea en sus artículos; el proceso de prácticas a cumplirse 

por los estudiantes de determinadas carreras; desde la organización, número de horas, 

instructivos, y planta docente responsable del seguimiento para dar cumplimiento a las 

prácticas.  

 En el caso de la Carrera de Comunicación Social de la UNL se debe cumplir con 

prácticas de; 

- Televisión 

- Radio 
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- Medios impresos 

- Comunicación institucional.  

 Con la elaboración de los diferentes productos se puede abrir espacios donde los 

estudiantes al momento de necesitar realizar sus prácticas puedan participar de manera 

activa no solo en su beneficio sino también en beneficio del sector en el cual están 

realizando la actividad.   

Tabla Nº 2 -  Tabla de contenidos para productos audiovisuales.  

Producto 

 

Contenido 

 

Duración Presentación Responsab

le 

 

 

 

 

Reportajes 

 

 

Se resaltarán 

mediante video los 

paisajes existentes 

en la parroquia con 

información que 

destacan sus 

atractivos. 

 

20 min 

 

Canales Locales: UV TV.  

Canal de Youtube: 

Carrera de Comunicación 

Social 

Ecotel Expres.  

Redes Sociales: 

Facebook, Intagram 

 

 

Carrera de 

comunicaci

ón social.  

 

Spots 

multimedia 

 

 

 Recopilación de 

información visual 

para fomentar el 

turismo.  

 

 

0seg a 45 

seg 

 

Redes Sociales  

 

 

Carrera de 

Com. 

Social 

 

 

 

 

Transiciones 

 

 

Presentación power 

point con 

información y 

recursos multimedia 

(puede ser usado por 

los estudiantes y 

miembros de la 

parroquia)  

 

 

 

 

Relativo 

 

Exposiciones en ferias por 

los miembros de la pre 

Asociación de Turismo e 

incluso usada por 

estudiantes de las carreras 

de Comunicación Social y 

Turismo.  

 

Carrera de 

Com. 

Social – 

GAD 

Parroquial 

 

Pastillas o 

cuñas 

 

 

Invitaciones 

verbales donde se 

exponen actividades 

 

30seg 

 

Radio Universitaria 

Radio Guagrahuma  

Radio Matovelle  

 

Carrera de 

Com. 

Social 
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u otro tipo de 

información  

 

 

Boletines 

 

 

Información escrita, 

pueden ser 

invitaciones para 

realización de 

actividades turísticas 

concretas.  

 

 

S/T 

 

Publicación en redes 

sociales.  

Stand de información de 

agencias de viaje y 

turismo.  

Agencias de trasnporte. 

 

Carrera de 

Com. 

Social 

 

Trípticos 

 

Información escrita 

donde se destaquen 

actividades turísticas 

determinadas, 

incluso sirve para la 

difusión de paquetes 

turísticos.  

 

  

Publicación en redes 

sociales.  

Stand de información de 

agencias de viaje y 

turismo.  

Casa de la Cultura y 

demás centros de 

manifestaciones 

culturales.  

Agencias de transporte. 

 

Carrera de 

Com 

Social.  

 

Internet 

 

 

Todos los recursos 

informativos antes 

mencionados.  

 

S/T 

 

Canales digitales 

Facebook 

Instagram  

 

Carrera de 

Com Social 

y GAD de 

Gualel.  

Elaborado por: La autora  

 

 Todos los productos antes elaborados por los estudiantes de la carrera de 

comunicación social sirven a los medios de comunicación tanto públicos como privados; 

la vigente Ley de Comunicación (LOC, 2013) en el Titulo IV referente a la 

REGULACIÓN DE CONTENIDOS, Art. 60.- Identificación y clasificación de los 

tipos de contenidos, señala que; los contenidos de radiodifusión sonora, televisión, los 

canales locales de los sistemas de audio y video por suscripción, y de los medios impresos, 

se identifican y clasifican en:  

1. Informativos- I; 

2. De opinión – O;  
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3. Formativo/Educativo/Culturales – F; 

4. Entretenimiento – E; 

5. Deportivo -  D; y, 

6. Publicitario – P.   

 De esa manera se justifica y refuerza la participación coordinada y prolongada de 

las instituciones antes mencionadas; planteando acciones que generen beneficios mutuos, 

dando cumplimiento a diferentes normativas del país; generando campos de experiencia 

donde los estudiantes puedan poner en práctica lo aprendido en las aulas universitarias, y 

los medios de comunicación tanto públicos como privados cuenten con el contenido 

necesario para su legal funcionamiento.  

NOTA: El Ministerio de Cultura a través de la Casa de la Cultura – Loja participa 

mediante la prestación de sus instalaciones para la exposición de los productos antes 

mencionados lo cual genera criterio de credibilidad y mayor importancia para quienes 

receptan la información presentada.  

5.1 Beneficios para las instituciones involucradas. -  

 De acuerdo a lo estipulado en las Leyes y Constitución vigente, es obligación de 

todas las entidades públicas contribuir para dar cumplimiento a la misma; en el caso del 

plan integral de comunicación mediante alianzas estratégicas, propone una coordinación 

efectiva y prolongada donde se desarrollen diferentes espacios que den a conocer a la 

parroquia Gualel como un sitio turístico a explorarse y explotarse.  

 Dentro de todas las alianzas planteadas y de acuerdo al presupuesto anual del GAD 

Parroquial, se considera posible su ejecución ahorrando recursos económicos, 

contribuyendo al cumplimiento de actividades académicas y generando el correcto uso de 

los recursos naturales existentes.  
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Tabla Nº 3  

Inst. Responsable Actividad Costo $ Beneficiado 

 

Ministerio de 

Turismo 

 

 

Talleres  

Movilización de 

personal para 

impartir los 

talleres. Aprox. 2 

personas.  

 

 

Parroquia Gualel 

 

Ministerio de 

Agricultura 

 

 

Talleres  

Movilización de 

personal para 

impartir los 

talleres. Aprox. 2 

personas. 

Equipados 

correctamente para 

realizar trabajo de 

campo.  

$200.00   

 

 

Parroquia Gualel, 

Pre Asociación de 

Turismo 

Comunitario y 

personas interesadas 

en trabajar sus 

suelos 

correctamente.   

 

Ministerio de Cultura  

 

Elaboración de 

Proyecto articulado 

para el rescate de 

patrimonio 

arquitectónico.  

De acuerdo al 

presupuesto anual. 

Aprox. 

$2.000  

Parroquia Gualel 

Ministerio del 

ambiente  

 

Talleres Movilización de 

recursos humanos 

destinados a 

impartir los 

talleres 

$0.00 

Parroquia Gualel 

 

Municipio de Loja 

 

 

Capacitación: atención 

al cliente y protocolo.  

Movilización de 

recursos humanos 

destinados a 

impartir la 

capacitación. 

Aprox. $0.00 

 

 

Miembros de la Pre 

Asociación de 

Turismo 

Comunitario de 

Gualel.   

UNL – Carrera de 

Comunicación 

Social.  

Elaboración de 

productos 

audiovisuales, 

impresos, radiales. 

Manejo de Redes 

sociales.  

Est. UNL: $ 20.00 

(por persona)  

Parroquia: lugar de 

alojamiento y 

personal que 

colabore para la 

elaboración de los 

productos  

Parroquia Gualel y 

estudiantes de la 

carrera con el 

cumplimiento de 

sus prácticas.  

Elaborado por: La autora. 



 

91 

 

NOTA: La inversión generada a través del presupuesto anual correspondiente al GAD y 

planificada en conjunto con el Ministerio de Cultura, una vez cumplida la primera 

reestructuración del patrimonio; se reprogramará de acuerdo al tiempo y condiciones 

físicas – estructurales de los espacios considerados como patrimonio arquitectónico, lo 

cual no implica un egreso anual para la parroquia.   

 La inversión que se genera con las demás instituciones se da con el uso de recursos 

humanos y de estructura para la impartición de talleres, capacitaciones y elaboración de 

los productos audiovisuales; en el caso de los estudiantes de la Universidad Nacional de 

Loja, los gastos de movilización será responsabilidad de los mismos, el alojamiento y 

alimentación corre por cuenta de los miembros del GAD Parroquial.  

6. Resultados esperados. 

 De acuerdo a las actividades mencionadas a realizarse y la cantidad de productos 

para la explotación de los recursos y reconocimiento turístico de Gualel se esperan los 

siguientes resultados.  

- Reforzar la organización de la Pre Asociación para brindar un servicio 

satisfactorio al turista poniendo en práctica lo aprendido en los talleres de 

protocolo.  

- Mediante los recursos multimedia, dar a conocer Gualel a través de redes sociales 

y demás medios de comunicación.  

- Colaborar con los medios de comunicación facilitando la prestación de productos 

culturales (de acuerdo a la LOC) y de esa forma contribuir a la difusión de Gualel 

como destino a visitar.  
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- A través de los talleres impartidos por el ministerio de Agricultura, mejorar el uso 

del suelo y de los recursos naturales en armonía con el medio ambiente 

provocando el mínimo impacto ambiental.  

- Lugares turísticos de Gualel promocionándose 

- Rescate cultural  

- Difusión de las manifestaciones culturales 

- Mejoramiento del nivel socio económico de la población  

- Generación de fuentes de empleo. 

- Elevación de la identidad y autoestima de los Gualesenses.  

7. Factibilidad del Plan.  

 De acuerdo a la investigación planteada y las alianzas propuestas, se corrobora la 

factibilidad del plan antes mencionado. Actualmente el Ecuador cuenta con Instituciones 

y Ministerios competentes mencionados a lo largo de la propuesta, quienes que aportaran 

activamente a la prestación de recursos humanos como personal que conoce y maneja  

herramientas comunicativas y de conservación ambiental para la difusión turística, y, con 

su aporte se generen y regulen actividades que involucren el patrimonio natural tangible 

o intangible del país, aportando al desarrollo sostenible y a la correcta dinamización 

económica en sectores donde la actividad turística y agrícola van de la mano para la 

prestación de un servicio generando ingresos económicos para el sustento de una 

parroquia rural como Gualel.  

 Este plan se proyecta a impartir una cultura de educación no solo turística sino, 

ambiental y de producción audiovisual, que pueda generar el reconocimiento de la 

parroquia a nivel turística y lo más importante, el correcto uso y explotación de los 

recursos naturales en el sector en armonía con el medio ambiente.  
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 Es factible porque contamos con ministerios que imparten talleres mediante 

personal correctamente capacitado y con gran conocimiento de los temas que aporten a 

la organización y educación de los miembros de la Pre Asociación de Turismo 

Comunitario de Gualel.  
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b. PROBLEMÁTICA 

 

Ubicación y Contextualización  

La comunicación es la herramienta universal de interacción con nuestro entorno. 

Paoli (1981) define a la comunicación como “el acto de relación entre dos o más sujetos, 

mediante la cual se evoca en común un significado” es decir la interacción y 

retroalimentación que hay al momento de comunicarnos.   

Podemos considerar que esta herramienta es indispensable, desde el hecho de 

comunicarnos para hacer vida social, hasta el momento de querer emprender con una 

empresa u organización, todo en lo absoluto, está ligado a la comunicación.  

El cantón Loja, provincia que lleva el mismo nombre, tiene una población 

aproximada de 218.000 habitantes, se ubica al Sur del  Ecuador, siendo la capital 

provincial, fundada por primera vez en 1546 y en una segunda y definitiva ocasión el 8 

de diciembre de 1548, por su ubicación geográfica fue nombrada sede administrativa de 

la Región Sur o zona 7 comprendida por las provincias de El Oro, Loja y Zamora 

Chinchipe, su geografía es bastante irregular bañada por ríos, quebradas y por algunas 

montañas que componen principalmente los páramos del Parque Nacional Podocarpus. 

El cantón Loja se encuentra dividido en 4 parroquias urbanas (El Valle, El 

Sagrario, San Sebastián, Sucre) y 13 rurales, dentro de ellas se encuentra la parroquia 

Gualel; ubicada a 91 km de la ciudad capital, situada al noroeste de la provincia de Loja, 

rodeada por el nudo de Guagrahuma y la cordillera de Fierrohurco, después del ángulo de 

unión con la cordillera occidental de los Andes, abarca la ramificación naciente que sirve 

de muro meridional a la gran hoya de Zaruma y Portovelo. 
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Situación Actual del Problema. 

 La industria del turismo es considerada una de las más productivas, a través de 

esta, se puede obtener recursos para un país o región, contribuyendo con el incremento 

de fuentes de trabajo en sectores rurales pobres, pero con riqueza turística.  

El turismo como fenómeno de masas, tal como se conoce y se vive hoy en día es 

reciente, ya que según Fuster (1991) este tipo de turismo se inicia hacia los años 50 del 

siglo XX, teniendo como enfoque el sector de servicios, el cual, desde la economía es el 

factor más importante. Sin embargo, el turismo no es sólo una cuestión económica, ya 

que en él inciden los estudios y análisis de otras disciplinas importantes como las ciencias 

sociales, entre ellas la comunicación, y los distintos enfoques multidisciplinarios que han 

venido desarrollando el concepto de turismo.  

Ecuador es un país biodiverso, multiétnico y pluricultural, en el que se pueden 

vivir experiencias únicas, razones que lo convierten en potencia turística; esta actividad 

en el caso de sectores rurales debe ser impulsada por las instituciones públicas de su 

dependencia, como GAD Parroquiales y Municipales. En el año 2013 se hizo un cambio 

en la matriz productiva del país impulsando el turismo, se implementó el Plan Nacional 

del Buen Vivir, con el objetivo de garantizar la vivencia equilibrada del hombre con la 

naturaleza.  

El Buen Vivir apunta a la felicidad de la gente en base a la permanencia de la diversidad 

cultural y ambiental, por otro lado, procura armonía, igualdad, equidad y solidaridad, 

valores que permiten entre otros aspectos el desarrollo humano. Para el caso ecuatoriano 

no es solamente el crecimiento económico, es la construcción de una visión del mundo 

desde las sociedades indígenas. Es una nueva forma de convivencia ciudadana, en 

diversidad y armonía con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el Sumak Kawsay). 

(Asamblea Nacional del Ecuador , 2008, pág. 15) 

 

De aquí parte la iniciativa de crear herramientas estratégicas de difusión de los 

atractivos turísticos de la parroquia Gualel, generando un desarrollo sustentable y 

sostenible en la economía del sector.  
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Delimitación del Problema     

Haciendo una relación de comunicación con turismo, se puede deducir que estos 

dos factores deben tener una complementación adecuada, pues sabemos que todo depende 

de la comunicación y solo a través de ella podremos, difundir y demostrar al turismo 

como una potencia de determinado sector, el aplicar estrategias de difusión con mensajes 

claros que logren persuadir al público objetivo, es lo que con éxito hará crecer la demanda 

turística de un país o sector rural.  

Para Soledad Buendía, asambleísta del Movimiento País “el turismo comunitario 

se constituye en una alternativa para poner una mirada en territorio donde los recursos 

deben ser manejados de manera colectiva con una gestión comunitaria que permita el 

cambio de la matriz productiva” (Sala de Prensa, 2015) 

Ante esto y con la necesidad de generar nuevas fuentes de ingreso en la parroquia 

rural Gualel de la provincia de Loja, cantón Loja, el GAD parroquial está trabajando por 

la implementación del turismo comunitario.  

En la actualidad se encuentra conformado un grupo capacitado en temas de 

turismo, que es la Pre-asociación de turismo comunitario y solidario con la 

finalidad de ofertar el servicio de convivencia comunitaria, para el efecto se 

cuenta con viviendas patrimoniales para alojamiento de los turistas. La parroquia 

cuenta con importantes cascadas en las que se puede practicar deportes extremos, 

para el efecto se tiene a disposición de los interesados equipos de Canon- ping 

para el descenso de cascadas. (GAD parroquial Gualel, 2015, pág. 133) 

 

Al saber que Gualel es un sector rural donde se puede impulsar el turismo 

comunitario, se debe potenciar más la parte de comunicación, por esto es necesario 

conocer cuáles y cómo son empleadas las estrategias de comunicación por parte de las 

instituciones públicas, para la difusión de la riqueza cultural, arqueológica y paisajística 

del sector.  
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La comunicación más que la transmisión de información y contenidos, es una 

relación dialógica y de intercambios de saberes y cultura. Este es el medio dentro de la 

economía de Gualel que se va a investigar acerca de la existencia de estrategias de 

comunicación que permita explotar nuevas herramientas y canales de comunicación 

digital, para así, dar a conocer el turismo de esta parroquia, en sitios web y redes sociales. 

La revisión de toda la literatura antes planteada, ha servido para corroborar la 

importancia de la comunicación en el turismo, ello indica advertir el problema que será 

tratado a lo largo de la investigación:  

¿El mal manejo de las estrategias de comunicación por parte de instituciones 

responsables de promover el turismo rural comunitario, provoca que los atractivos de la 

parroquia Gualel no sean difundidos adecuadamente?       
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c. JUSTIFICACIÓN  

Los países en vías de desarrollo como Ecuador y en provincias abandonadas como 

Loja, y sobre todo en el cantón Loja, parroquia Gualel, lugar seleccionado para esta 

investigación, requiere conocer sus problemas, necesidades, con la finalidad de buscar y 

proponer alternativas para su desarrollo.  

Justificación Técnica: Como conocemos hoy en día, la comunicación, es el ente 

rector sobre el cual marcha la vida diaria de las personas, instituciones y organizaciones, 

la industria del turismo es la que más crece potencialmente a nivel mundial garantizando 

ingresos económicos sustentables a un país y también a determinado sector rural donde 

exista riqueza natural, esta investigación se justifica desde la parte técnica ya que se va a 

indagar cómo la comunicación puede contribuir a acrecentar la demanda turística de un 

sector, en este caso, la difusión de los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón 

Loja, provincia de Loja.  

Justificación  Social: La comunicación y turismo van de la mano ya que para 

realizar una correcta difusión del turismo y los atractivos de determinado sector se 

necesita de estrategias comunicacionales que permitan llegar hasta usuarios interesados 

en visitar nuevos lugares, a más de ello, esta actividad se sitúa como primera factor 

generador de economía de un país, por lo cual, es fundamental también para el desarrollo 

y sustento económico de sectores rurales como la parroquia Gualel, cantón Loja, 

provincia de Loja.    

Justificación Académica: la presente investigación constituye un requisito para 

la obtención del grado de Licenciada en Ciencias de la Comunicación Social de la 

Universidad Nacional de Loja. Aquí se pondrán en práctica los conocimientos obtenidos 

a lo largo de este proceso investigativo.  
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Justificación Ambiental: La importancia de la comunicación y sus estrategias 

constituyen herramientas indispensables para la difusión de los atractivos turísticos de la 

parroquia Gualel para fomentar el turismo rural comunitario y el desarrollo económico 

del sector.  

Justificación Económica: La implementación de este proyecto, permitirá generar 

beneficios económicos a partir de una buena difusión de los atractivos turísticos en los 

sectores rurales, actualmente los ingresos económicos se limitan a la práctica de 

agricultura y ganadería. El turismo será un medio de sustento y desarrollo de la parroquia 

Gualel, cantón Loja, provincia de Loja.  
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d. OBJETIVOS 

General.   

• Contribuir al conocimiento y manejo adecuado de las estrategias de comunicación 

en beneficio del desarrollo comunitario por parte de las instituciones públicas 

competentes, para la promoción de los atractivos turísticos de la parroquia rural 

de Gualel, cantón Loja, provincia de Loja. 

Específicos:  

- Establecer en qué medida los atractivos turísticos de la Parroquia Gualel, cantón 

Loja, Provincia de Loja han sido y son promocionados por el GAD parroquial de 

Gualel.  

- Identificar cómo se desarrolla el turismo comunitario en la parroquia Gualel, 

cantón Loja, provincia de Loja  

- Diseñar como propuesta alternativa un perfil de comunicación que articule la 

difusión de contenidos turísticos a través de medios de comunicación. 

Hipótesis Principal 

El Ministerio de Turismo, Municipios y GAD Parroquiales; no emplean de manera 

óptima las estrategias modernas de comunicación para la promoción de los atractivos 

turísticos existentes en la parroquia rural de Gualel, cantón Loja, provincia de Loja. 

Hipótesis Alternas 

El turismo rural comunitario no se apoya en los medios de comunicación tradicionales y 

modernos para la difusión de los atractivos turísticos existentes en la parroquia Gualel.  

Se deben elaborar estrategias de comunicación que contribuyan al mejoramiento del 

turismo rural comunitario en la parroquia Gualel.   
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No existe un plan de comunicación alternativo que contribuya a que el turismo 

comunitario sea considerado como un medio de sustento económico en la parroquia 

Gualel.  
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e. MARCO TEÓRICO 

Comunicación  

La comunicación existe desde el inicio de la historia del hombre, como resultado 

de varios estudios se ha logrado determinar que siempre el ser humano encontró formas 

de comunicarse a pesar de que no desarrollaba aún el lenguaje. Este es el factor más 

importante que predomina en la vida cotidiana de la humanidad, incluso se dice que, 

aunque se esté callado o inmóvil estamos comunicando algo. “Entiendo la comunicación 

como el acto de relación entre dos o más sujetos, mediante el cual se evoca en común un 

significado” (Paoli, 1983, pág. 11) 

Es decir, comunicar es el acto de poder estar en relación con los demás, entender 

lo que expresa el emisor, y receptarlo de una forma clara, ya que si nos podemos entender 

y descifrar el mensaje.  

La comunicación es inherente en el ser humano, implica no solo relacionarse entre 

dos personas, sino, llegar hasta masas mediante la correcta aplicación de estrategias 

comunicativas. Sabemos que no hay sociedad sin comunicación el ejercicio de comunicar 

es crear, dar forma a lo que no existe y el lenguaje ya sea oral o corporal es su principal 

herramienta. 

Información 

La información es el mensaje o códigos enviados en el proceso de comunicar, 

como receptamos lo que se nos informa mediante el contexto en el que nos desarrollamos 

es importante, al momento de informar debemos saber a qué personas estamos llegando, 

el contexto en el que viven y la cultura a la cual se rigen, ya que no es lo mismo enviar 

información a alguien que se desenvuelve en el mismo contexto, con alguien que no 

conoce nada de mi entorno, citando nuevamente a Paoli “Entiendo por información un 
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conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y 

estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guía de su acción” 

(1983, pág. 17) 

La gran diferencia entre comunicación e información es que la comunicación nos 

permite el proceso de diálogo y retroalimentación con los demás, mientras que la 

información es un proceso más de emisión de mensajes sin espera de retroalimentación o 

fredback.  

Teorías  

El proceso básico de comunicación que se conoce es el de; Emisor, receptor, mensaje, 

canal y respuesta. Parece ser el más acertado y también, el que se aplica diariamente. 

Científicos estadounidenses han estudiado el fenómeno de la comunicación desde el 

siglo XX; recordemos a W. Weaver y Claude Shannon, quienes presentaron un modelo 

clásico de comunicación “Teoría matemática de la comunicación” (1949) donde 

exponen un esquema lineal de comunicación:  

La fuente de información es la que genera el mensaje, el transmisor que 

transforma el mensaje en signos (señales), para hacerlo transmisible 

sobre el canal. El canal es el medio utilizado para la transmisión de los 

signos desde el transmisor al receptor. El receptor es quién reconstruye 

el mensaje a partir de la señal; y el destino final la persona a la que va 

dirigido el mensaje (Teoria matemática de la comunicación , 1981, pág. 

47) 

 

La comunicación, que al parecer es un proceso tan fácil, debido a que lo utilizamos 

todos los días, depende mucho de cómo emitamos el mensaje, pues para obtener una 

respuesta a lo que estamos comunicando, debemos expresarnos correctamente hacia 

nuestro receptor. Saber la importancia de diferentes modelos comunicativos nos permite 

entender y conocer el mundo de la comunicación y como este factor, tan nato de los seres 

humanos es la base de la sociedad, aquí entra en discusión dos teorías, lo cual nos sirve 

para orientar mejor la investigación y fijar la línea que se debe seguir para el correcto 

manejo de un plan alternativo de comunicación; Wilbur Schramm, citado en Psicología 
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Social de la Comunicación (2006, págs. 24-25), manifiesta que “el proceso de la 

comunicación interpersonal es posible cuando existen campos comunes de experiencia” 

(1954) 

Esto significa que, para descifrar un mensaje, se parte de las experiencias que 

tienen el emisor y receptor sobre algo, lo cual ayudará a que el proceso de comunicación 

sea eficaz y claro.  

Conocer estos modelos de comunicación, sirven de base para generar diversidad 

en cuanto a comunicación, que va desde la publicidad, la comunicación social y 

organizacional, que se aplican actualmente por su capacidad explicativa de cualquier 

asunto o eventualidad.  

Desde entonces se puede dar valor al proceso de comunicación como el medio 

más importante al momento de la formación y sostenibilidad de una organización, 

debemos saber que la comunicación es lo principal para las relaciones humanas, a través 

de ella no solo conocemos a demás personas, sino, que nos identificamos con las 

diferentes culturas existentes en el mundo. 

Es por ello que es necesario hablar de ella dentro de la vida institucional de 

industrias y empresas, donde juega un papel sumamente importante para la formación 

sólida de una organización, esta nos ayudará a abordar el estudio de la industria del 

turismo, sus estrategias de comunicación para la difusión de atractivos turísticos y como 

trabajan las instituciones públicas y privadas, fomentando el turismo rural comunitario en 

la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia Loja.  

Comunicación comunitaria 

La comunicación comunitaria en ecuador, viene más enlazada con el tema de 

radiofrecuencias, ante la necesidad de crear espacios para que la gente de escasos recursos 
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económicos pueda expresarse, Alejandro Barranquero, en la Revista Internacional de 

Comunicación y Desarrollo (2015) manifestó que “se considera a los medios 

comunitarios como un territorio de supuesta bondad y pureza, y a los medios 

hegemónicos, como aparatos ideológicos sin fisuras al servicio de los poderes” partiendo 

desde esta perspectiva, la comunicación comunitaria en el medio radial es un elemento 

de ayuda para comunidades rurales que deseen dar a conocer novedades de su sector y 

más aún la promoción de sus atractivos turísticos, en el caso de Gualel, siendo esta una 

parroquia rural, se podría trabajar desde el lado comunitario, no por considerar lo más 

fácil y económico, sino, como un medio para empezar la difusión de los atractivos 

turísticos del sector.  

La comunicación comunitaria establecida en la legislación del Ecuador, según la 

ley son medios sin fines de lucro y su rentabilidad en netamente social; en la Ley Orgánica 

de Comunicación, Sección III donde habla de los medios de comunicación comunitarios, 

Art. 85 expresa que los medios de comunicación comunitarios son aquellos cuya 

propiedad, administración y dirección, corresponden a colectivos u organizaciones 

sociales sin fines de lucro, a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades. (2014, 

pág. 106) Por ello la comunicación comunitaria, sustentada desde la ley contribuye desde 

un punto positivo, para mediante este poder emitir todo tipo de información de los 

atractivos turísticos existentes en la parroquia de Gualel, cantón Loja a través de los 

diferentes medios de comunicación masiva.   

Comunicación organizacional 

Actualmente la comunicación en las organizaciones es el fuerte para llegar a los diferentes 

públicos objetivos, aunque no solo se presenta externamente, para lograr un buen mensaje 
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exterior, se necesita de una eficiente comunicación interna, entre los miembros de la 

empresa.  

La comunicación organizacional se enfoca a la forma de cómo se dan los 

fenómenos de comunicación dentro y fuera de las organizaciones, la cual se 

entiende como un conjunto de técnicas encaminadas a facilitar el flujo de los 

mensajes que se dan entre los miembros de la organización, con el fin de que se 

cumplan de manera ágil los objetivos. Todo esto enfocado a conocer los 

problemas, necesidades y áreas de oportunidad en materia de comunicación 

(Collao, “COMUNICACIÓN Y TURISMO - Concepciones y aplicaciones de la 

comunicación en la industria y la práctica del turismo, 2005) 

 

La comunicación organizacional es la más importante dentro de las instituciones 

ya que a partir de ella se trabaja con los miembros de la organización coordinadamente, 

dando a conocer los objetivos a fines, para alcanzar la excelencia que se busca. “Como 

disciplina; la comunicación organizacional es un campo del conocimiento humano que 

estudia la forma en que se da el proceso de comunicación dentro de las organizaciones y 

entre éstas y su medio”  (Andrade, 2005, pág. 16) 

La comunicación en las organizaciones es omnipresente, desde el director general 

o presidente hasta los miembros de base. Su gestión responsable no puede desatender 

ninguna de las manifestaciones comunicativas independientemente de cuál sea la persona 

o departamento sobre el cual se descarga esta responsabilidad. Ante el fenómeno de la 

comunicación organizacional Piñuel manifiesta: 

La comunicación como fenómeno social aplicada a las organizaciones provoca 

un <<sistema peculiar>> caracterizado porque entre la organización, como 

emisor y sus públicos, como audiencia, se produce un <<intercambio de 

expresiones>>… por el intercambio de datos codificados y decodificados por los 

actores agentes sociales… (Piñuel, 2010, pág. 92) 

  

Partiendo de ello se puede empezar a ejecutar acciones pertinentes, que 

contribuyan al correcto funcionamiento de la empresa, institución y organización, 

cumpliendo a cabalidad los procesos de comunicación que satisfagan, necesidades 

internas y externas como su público objetivo. Así se generará una óptima cultura 
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comunicacional para la difusión de los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón 

Loja, provincia de Loja. 

Estrategias de comunicación 

Debe de entenderse la estrategia de comunicación como un diálogo social a través 

de un proceso donde es fundamental articular los mecanismos necesarios para obtener un 

ciclo en el que se vincule una estrecha relación entre la información y la construcción de 

la comprensión, la toma de decisiones, orientación y la acción social.  

La idea de la estrategia como un proyecto de comprensión, puede ser ilustrada 

con la metáfora del mapa. En el marco de un mundo que cambia incesantemente, 

las estrategias -como los mapas-son dispositivos de inteligibilidad, que orientan 

nuestra acción en busca de un objetivo de transformación, como los viajes 

(Massoni, 2013, pág. 19) 

 

De esta manera se favorecen los procesos como estrategias de comunicación, así 

mismo la descentralización y el empoderamiento de las comunidades en tanto estimula 

su participación activa en la elaboración de sus propuestas para un desarrollo sustentable 

a través de un manejo adecuado de la estrategia.   

Tipos  

Hablar de estrategias de comunicación equivale a hablar de planificación y supone 

reconocer que hay un díselo pautado de las actuaciones y de los mensajes para lograr una 

meta concreta. “La estrategia es un acto creativo, innovador, intencional y aplicable que 

genera objetivos, asigna recursos y condiciona decisiones tácticas, identifica una posición 

competitiva ventajosa en el entorno y persigue la mejora en la eficiencia de la empresa 

(…)” (Saló, 2005, pág. 45) 

La comunicación y sus estrategias dependen no solo de comunicar al púbico 

externo, sino de crear a partir de estas herramientas innovadoras, ventajas acertadas en la 

vida interna de una organización o empresa.  
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Estrategia de promoción y difusión turística   

Esto permite dar a conocer los atractivos turísticos al mayor alcance posible, 

utilizando los medios tradicionales y alternativos para hacer eco de la información 

publicitaria, de tal manera despertar el interés de turistas definiendo contenidos de 

promoción y difusión en base a las metas y metodologías establecidas.    

Estrategia de Comunicación de Marketing Integrada  

Se basa en difundir los objetivos planteados a través de diferentes canales 

comunicativos y productos comunicacionales como: página web, blog, redes sociales, 

atención telefónica, diseños divulgativos y periodísticos, eventos sociales y publicidad en 

general.  Para ello es necesario hacer uso de medios tradicionales como: oralidad, 

periódico mural, cartelera, pancarta, medios impresos; y, los medios de comunicación 

modernos que son: televisión, radio, internet.   

Estrategia de Comunicación Organizacional  

El proceso de comunicación organizacional es indispensable para mantener la 

salud de las organizaciones, para ello se aplica la comunicación ascendente, descendente, 

lateral, formal e informal, lo que contribuye a conseguir las metas planteadas y superar 

sus retos.  

Estrategia Educomunicativa 

Hace referencia al plan de acción que se asume para el alcance de los objetivos 

propuestos, para lo cual se tomará  en consideración las interrogantes ¿Qué es lo que 

hacemos?, ¿Qué debemos hacer? y ¿Cómo vamos a lograrlo?, de tal manera que en el 

ámbito educativo es necesario contar con  estrategias de enseñanza y aprendizaje como 

uso de las TIC en la educación y clubes de periodismo escolar y comunitario, lo que 

permite generar espacios de reflexión, análisis, valoración, creación, recreación,  e 

investigación. 
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Estrategia de comunicación comunitaria 

Es una alternativa para desarrollar trabajos en beneficio de la comunidad, para ello 

es necesario estrechar vínculos entre los actores sociales que intervienen en el proceso de 

comunicación, con el fin de motivar a los integrantes de la comunidad, esto puede ser a 

través de cursos de capacitación sobre temas específicos como: radio, impresos 

comunitarios, blog, redes sociales, productos audiovisuales, fotografía, oralidad, 

tradición oral, artes populares y comunicación ciudadana, lo que generaría mecanismo de 

participación e intercambio de conocimientos.    

Estrategia de comunicación para el desarrollo rural 

Esto permite trabajar con grupos de interés en el desarrollo rural: lideres barriales, 

rurales y de opinión, así mismo con familias rurales, de tal manera que se pueda elaborar 

estrategias de comunicación teniendo en cuenta los objetivos que se planteen para 

fortalecer la capacidad de opinión y gestión comunitaria.     

Medios de comunicación social 

La importancia de los medios de comunicación no sólo es como herramientas más 

que útiles para una de las necesidades más primarias del ser humano, la interacción social. 

Sino que además han jugado un papel imprescindible en la formación de la opinión 

pública llegando incluso a ser utilizados para la creación o hundimiento de algunos 

gobiernos. En este sentido, como ejemplo gráfico, se puede recordar la influencia de los 

medios de comunicación desplegada por Hitler como táctica para manipular a la sociedad 

alemana, sino que fue usada incluso, para llegar a justificar los pavores cometidos en su 

nombre. 

El Diccionario de Comunicación, editado por Ignacio de la Mota indica que los medios 

de comunicación social son: 
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Un sistema de transmisión de un mensaje a un público numeroso, disperso, 

heterogéneo a través de los diferentes instrumentos técnicos existentes: prensa, 

radio, cine, televisión, la Internet, también por extensión se da este nombre a las 

empresas de la realidad y suministradores de la información, cuyos fines son 

servir al sistema político concienciando al público para su participación en la 

sociedad a fin de salvaguardar sus derechos frente al Estado, sirviendo al sistema 

económico mediante la publicidad, y colaborando al entretenimiento y a la 

cultura popular en sus más diversos aspectos dentro de la libertad de expresión 

que le debe conceder la autosuficiencia económica suficiente para liberarse de 

cualquier tipo de presión externa (De la MOTA, 2011, pág. 94) 

 

Compartiendo con las ideas de De la Mota, se puede afirmar también que los 

medios de comunicación se constituyen en instrumentos de trascendencia para el 

desarrollo mancomunado de las comunidades, especialmente de aquellas que buscan 

relacionarse con el resto de instituciones con la finalidad de no permanecer aisladas. 

Los medios de comunicación cuando son de propiedad pública también son 

entendidos como instituciones políticas encargados de desarrollar un servicio público en 

beneficio de la sociedad.  

El enfoque idealista señala que cuando un medio es público en un ambiente 

competitivo, no responde a las necesidades de un gobierno, sino que se convierte en el 

transmisor de una infinidad de valores democráticos y constitucionales de todo ese 

engranaje que significa el Estado. A pesar de los deseos de libertad que se puedan exigir, 

los contenidos forman parte de una política pública gubernamental, con lo cual los medios 

están sujetos a los criterios del partido, grupo político o líder que está en el poder. Por 

ello, es fundamental garantizar la independencia en todos sus niveles para así garantizar 

el acceso de la ciudadanía y el desarrollo de informaciones de calidad que tanta falta 

hacen hoy en día. 

 
Los medios de comunicación de masas como actores políticos. Los ciudadanos 

deben disponer de información plural e independiente acerca de las diferentes 

alternativas existentes para definir y formular sus preferencias en el marco de 

cualquier sistema poliárquico. Los medios de comunicación desempeñan un 

papel fundamental como transmisores de información, creadores de opinión y 

agentes de socialización, esto es, instrumentos de difusión y transmisión de los 

valores (Castells, 2010, pág. 221) 
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Por su lado el enfoque materialista de la comunicación se la considera como una 

teoría de forma mercancía/público en el capitalismo monopólico, que está ligada a los 

medios como productores de mercancías, dada su importancia como creadores de público 

y provocando necesidades a través de la publicidad, de tal manera producen grandes 

demandas de consumo en diferentes actores y sectores sociales, dejando a un lado 

intereses de desarrollo común. 

Si los medios de comunicación dejaran de lado sus intereses particulares la 

sociedad en que vivimos sería con toda seguridad diferente, porque todos estamos en la 

capacidad de contribuir para aquello. Sin ciudadanía, no existirían medios y sin medios 

no existiría ciudadanía, por lo tanto, se debe buscar una interrelación basada siempre en 

encontrar el bien común de los pueblos. 

Comunicación y turismo  

La comunicación en la industria del turismo, como en otros ámbitos económicos, 

provoca una reacción preconcebida, ya sea en el pensamiento o acción del público 

objetivo seleccionado.  

La comunicación en el turismo, relieva el disfrute de los visitantes, y ayuda a 

establecer códigos de valoración sobre los atractivos turísticos, las múltiples 

formas de recreo en un lenguaje universal, la satisfacción humana sobre el 

quehacer en las actividades de solaz y la importancia de la contribución de los 

elementos y factores de la actividad humana en lo social, económico y político 

de los países. (OMT, Dimitrios Buhali, 2013) 

 

Es importante contar con un grupo especializado que tenga la capacidad de 

interpretar y organizar el mensaje, dando a conocer la experiencia que tendrá el turista al 

momento de desplazarse de su habitad regular a otro, donde su fin es la búsqueda de 

esparcimiento, entretenimiento y destinos con características que respondan a sus 

ilusiones y aspiraciones. 
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Para una correcta funcionalidad del turismo, utilizando las estrategias correctas de 

comunicación, es fundamental que en el turismo rural comunitario exista contacto no solo 

de los turistas con la naturaleza, sino el contacto humano, para de esa forma dar a conocer 

desde la experiencia y vivencias de los protagonistas el modo de vida y la concepción de 

la cultura de las personas que habitan estos sectores llenos de belleza natural. “Son estas 

vivencia las que de verdad identifican a cada destino y marcan al turista”  (Matias 

González, 2013, pág. 37) Lo que el turista busca a más de conocer un nuevo lugar, es la 

hospitalidad y buena vibra que le da la gente del sitio al cual está explorando y a través 

del turismo rural comunitario esto es posible, ya que en contacto con las personas propias 

del lugar es directo, es decir, si desean saber algo, hablan directamente con las 

protagonistas del sitio, dando una experiencia más real y significativa al momento de 

crear vínculos afectivos con quienes hacen turismo. 

TURISMO 

La industria del turismo a nivel global ha experimentado un crecimiento sostenido 

en las últimas décadas, las áreas rurales son las más apetecidas, por la biodiversidad, 

tranquilidad, tradiciones y culturas existentes, a más se suma el contacto directo con la 

naturaleza, dando paz interior para unos agradables días de descanso luego de la semana 

estresante entre bocinas de carros y aire contaminado por smog. Así el Ministerio de 

Turismo define a esta actividad como “el ejercicio de todas las actividades asociadas con el 

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin ánimo de 

radicarse permanentemente en ellos (MINTUR, 2008) 

El turismo no es sólo una cuestión económica, ya que en él inciden los estudios y 

análisis de otras disciplinas importantes como las ciencias sociales, entre ellas la 

comunicación, y los distintos enfoques multidisciplinarios que han venido desarrollando 

el concepto de turismo.    
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Este posee todas las características de un mercado, está compuesto por dos 

factores, la oferta turística y la demanda, siendo estos factores claves para que haya una 

correcta explotación del turismo como tal. Tomando en cuenta como esta industria es 

rentable se habla del siguiente elemento como lo es la oferta; “La oferta turística está 

constituida por elementos económicamente intangibles (paisaje, ambiente natural, sol, 

cultura nativa, monumentos) y las formas de superestructuras (hoteles, restaurantes) 

económicamente determinan una oferta colateral” (Corredor, 1976, pág. 23) 

Desarrollar el turismo no solo implica contar con superestructuras para dar 

comodidad a los turistas, implica la correcta conservación de la naturaleza, el 

mantenimiento que se le da al paisaje y sumándose a esto un factor más importante,  

respeto a la cultura del sector, porque ese es su espacio de vida, que de vez en cuando es 

compartido con el fin de  generar ingresos económicos “En el turismo hay una 

coincidencia que permite que se de este mercado, ya que mientras unos disfrutan los otros 

tienen en el turismo una fuente de trabajo y de ingresos económicos”  (Jimenez, 1976, 

pág. 9) 

La demanda es otro de los factores que influyen, en los países desarrollados donde 

la industria es aprovechada en el tiempo libre para acudir a hacer turismo, generando alta 

demanda en los lugares donde se puede realizar esta actividad, lo mismo pasa con países 

sub desarrollados y sectores rurales, aunque en una pequeña demanda turística, de aquí 

radica a importancia que tiene la comunicación para el crecimiento del turismo a través 

de estrategias de comunicación que lleguen hasta los publico objetivos y sean receptadas 

con la finalidad de inquietar a conocer estos sitios recónditos de la naturaleza.  

Turismo Comunitario 

Turismo comunitario es  el de mayor aceptación actualmente, podemos tomar en 

cuenta que en Ecuador ha incrementado considerablemente debido a que la mayoría de 
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los atractivos turísticos naturales se encuentran en manos de las comunidades indígenas 

“Existen gran diversidad de recursos tanto naturales como culturales que se encuentran 

en las comunidades indígenas y rurales las cuales han empezado lentamente a plantearse 

también la relación con la actividad turística, acuñando una propuesta propia que se 

denomina turismo comunitario” (Vargas, Ocaña, & Chaviano, 2016, pág. 4) 

Dentro del Plan Nacional para la excelencia Turística, se define al turismo 

comunitario como;    

Modelo de gestión en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural 

y/o cultural de la región en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio 

turístico caracterizado por la activa participación comunitaria en la planificación 

y ejecución de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la 

población mediante la reinversión de los beneficios derivados de la actividad 

turística”  enmarca las siguientes actividades: Cultural, Naturaleza y Productivo 

(Ministerio de Turismo , 2014, pág. 25)  

 

De este modo y acogiéndose a esta definición de turismo emitida por la institución 

rectora, se puede hacer uso de los recursos naturales de un sector rural que cuente con 

atractivos potencialmente turísticos y así, contribuir al desarrollo sustentable de la 

economía.  

Turismo Rural 

El turismo rural como su palabra lo indica, se enfoca en sectores rurales o 

distanciados de las grandes urbes, pero que poseen una riqueza, cultural, arquitectónica y 

paisajística propias para desarrollar actividades turísticas. 

 Turismo Rural: se utiliza esta denominación cuando la cultura rural es un 

componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo 

rural es la oferta a los visitantes de un contacto personalizado dándoles la oportunidad de 

disfrutar del entorno físico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, 

de participar en la actividades, tradiciones y estilos de vida de la población local. (Cabrini, 

2008) 
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El turismo rural, como parte integrante del engranaje turístico global, implica una 

actividad turística orientada hacia el beneficio económico, salvaguardando el legado 

paisajístico e histórico del sector.  

El turismo rural comunitario (TRC) es entonces en la actualidad una gran 

oportunidad de desarrollo para las comunidades indígenas de escasos recursos 

ubicadas en zonas de alto potencial turístico, ya que les permite acceder a los 

beneficios que brindan las actividades económicas relacionadas con el turismo 

(CODESPA, 2011, pág. 10) . 

 

Es de conocimiento general, que el turismo es una de las industrias que más 

recursos económicos genera, pues de esta forma se puede ayudar a los sectores rurales, 

realizar turismo que le brinde una experiencia de sostenibilidad con la naturaleza al turista 

es enriquecedor, ya que, a través de este, se intenta estar en armonía con la naturaleza y 

la cultura existente en el sector.  

En este marco, el TRC fomenta la inclusión socioeconómica de comunidades 

rurales, creando tejido micro empresarial, como una fuente complementaria de 

diversificación de ingresos que permite a las comunidades el desarrollo y/o 

mejora de productos turísticos, la generación de capacidades de negociación y 

mercadeo (promoción) de sus destinos turísticos (CODESPA, 2011, pág. 13) 

 

De esta forma también se muestra al turismo rural comunitario como una 

alternativa óptima para la difusión de la cultura, dando al turista una experiencia no solo 

de interacción con la naturaleza, sino con tradiciones que enriquecen más el hacer turismo 

en estos sectores.  

Pero para poder lograr que el turismo comunitario crezca a gran escala en las 

parroquias rurales, como Gualel, perteneciente al cantón Loja, provincia de Loja, es 

importante, saber el poder que tiene la comunicación y las estrategias de la difusión de 

atractivos turísticos existentes través de los medios de comunicación, tanto tradicionales 

como modernos o alternos (internet, redes sociales)   

Desarrollo comunitario 

El desarrollo comunitario es una alternativa destinada a crear condiciones de 

progreso económico y social, con la participación de los integrantes, sus estructuras y en 
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base al ideal humano: dignidad y responsabilidad social. En América Latina tiene sus 

raíces en los procesos populares (educación popular o del pueblo) creados por la actitud 

o contextos reales de organización-equilibrio-pobreza-clases sociales-oportunidades, de 

los gobiernos u organizaciones al observar un incremento en la problemática social: 

pobreza, falta de servicios, acrecimiento de enfermedades, escasez de fuentes de trabajo, 

por lo tanto, el desarrollo comunitario basado en el turismo es una gran alternativa de 

desarrollo social. 

La organización de la comunidad es un proceso para suscitar grupos funcionales 

de ciudadanos capaces de ser los agentes activos y responsables de su propio 

progreso, usando para ello como medios: la investigación, su común de los 

problemas locales, el planeamiento y la ejecución por sí mismos de las 

soluciones que antes convinieron y la coordinación voluntaria con los demás 

grupos y con las autoridades oficiales de modo que se obtenga el bienestar de la 

comunidad. (Aguiano, 2012, pág. 222) 

 

En este sentido se cree que es conveniente que todos actúen en función de sus 

intereses, por cuanto el bienestar es prioridad en las comunidades y que mejor si se lo 

hace a través de la búsqueda de alternativas viables para su desarrollo comunitario. Una 

actividad que en la actualidad está contribuyendo para su progreso justamente es el 

turismo rural. 

Un derivado de este tipo de turismo con las comunidades indígenas para dar a 

conocer su biodiversidad y potenciar la riqueza natural, también se da importancia al 

turismo comunitario aplicado en parroquias rurales con alto potencial, cultural, 

paisajístico y turístico.  

Desarrollo Sostenible  

La sostenibilidad se enfoca a consideraciones ambientales, económicas y sociales 

para obtener una mejor calidad de vida, satisfaciendo necesidades y generando igualdad 

de oportunidades económicas, especialmente para construir una sociedad más justa y 

sostenible.     
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Es importante destacar que el desarrollo sustentable no se refiere a un estado 

inalterable de la naturaleza y de los recursos naturales, pero sí incorpora una 

perspectiva de largo plazo en el manejo del mismo. Es decir, ya no se apunta a 

una explotación de los recursos naturales, sino a un manejo de estos. Así mismo 

se destacan las necesidades de solidaridad hacia las futuras generaciones (Diaz, 

2013, pág. 15)   

 

Es decir, nos encontramos frente a un grado de responsabilidad bastante alto para 

desarrollar, impulsar y motivar actividades que permitan concientización a ciudadanos de 

todas las edades para lograr una vida saludable y sustentable.  

En el caso de Gualel, cuenta con extensos espacios naturales que permiten 

mantener una estrecha relación entre el ser humano y la naturaleza, por lo que es necesario 

ejecutar actividades de comunicación en la responsabilidad ciudadana para mejorar y 

conservar el entorno ambiental.          

ATRACTIVOS TURISTICOS DE GUALEL 

La parroquia Gualel está ubicada al noroccidente del cantón Loja, a 91 km de la 

ciudad capital, situada al noroeste de la provincia de Loja, rodeada por el nudo de 

Guagrahuma y la cordillera de Fierrohurco, después del ángulo de unión con la cordillera 

occidental de los Andes, abarca la ramificación naciente que sirve de muro meridional a 

la gran hoya de Zaruma y Portovelo. 

El sustento económico de la parroquia es la agricultura y ganadería, actividades 

que han tomado impulso y permiten satisfacer el consumo interno y abastecer otros 

mercados. 

En el aspecto turístico, que es el factor de estudio de esta investigación, cuenta 

con hermosas lagunas: Yanacocha, Surihuiña, Tigrilla, Piedra Bola, la cascada Gallibón, 

el nudo de Guagarhuma, Plan de Kerosene, y la ciudad encantada de Ganazhapa, que 

constituyen esplendidos miradores de la naturaleza. Los cuales, con la correcta difusión, 

pueden convertirse en otro factor de sustento económico para la parroquia.  
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Cada dos años organizan mini olimpiadas, a cargo del club 20 de Junio, y tienen 

realización del 25 al 31 de diciembre. 

Gualel se considera como parroquia eclesiástica a partir del 5 de junio de 1986, 

con la presencia de sacerdotes del Instituto del Verbo Encarnado, las fiestas religiosas se 

efectúan el primer domingo del mes de octubre en honor a Nuestra Señora del Rosario.  

Promoción de recursos turísticos 

Es importante resaltar la importancia e informar a los poderes tanto públicos como 

privados la trascendencia de la producción, organización, distribución y gestión de 

información turística, la misma que debería estar dirigida a las personas interesadas en 

conocer un determinado destino y también como una forma de promocionarlo. 

Los organismos oficiales de turismo deben estar atentos a las exigencias de los 

visitantes con la finalidad de que se pueda mostrar lo que en cada parte de la geografía 

ecuatoriana y lojana en particular existe. Así, es fundamental que se modernice por parte 

de las instituciones encargadas como GAD Parroquial y demás, las estrategias de 

promoción, planificación y gestión para acompañar dichos cambios en las  

El propósito fundamental es que los turistas cuenten con información suficiente 

con relación a los distintos sitios turísticos que existen en el medio, por cuanto ellos deben 

planear y saber que sitio o lugar le gustaría visitar, entonces se requiere de información 

confiable, caso contrario no sabrán a dónde acudir o quizá escojan otros lugares que 

posiblemente no pueda ser de su agrado. 

El turismo es uno de los principales sectores económicos a nivel internacional y 

ha empezado a desarrollarse en todos sus niveles.  

Así, desde hace años, se viene trabajando en el desarrollo de nuevas formas de 

turismo, que se practican de forma sostenible, y tienen como finalidad mejorar 

el desarrollo socioeconómico de las comunidades locales a través de su potencial 
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cultural, patrimonial y natural, así como mejorar la conservación de los recursos 

naturales, culturales y patrimoniales. (Fran, 2013, pág. 2) 

 

Se puede afirmar que los pueblos podrán desarrollarse teniendo presente las 

opciones que les ofrece la misma naturaleza, por ello el objetivo de realizar esta 

investigación es analizar el aporte de las estrategias de comunicación, en el desarrollo 

sostenible de destinos subdesarrollados, como es el caso de la parroquia Gualel, cantón 

Loja, provincia de Loja. 

Instituciones públicas  

Establecimiento, empresa o persona moral fundada con aspiraciones de 

permanencia cuyos intereses son independientes de las personas físicas que la integran, 

la definición de institución pública, que significa que es de todos y para todos. Un ejemplo 

de ello los colegios públicos, institutos, escuelas infantiles, residencias, hospitales, 

ministerios, delegaciones, universidades.  

Las instituciones públicas que trabajan para la potencialización y regulación del 

turismo en el país son: Ministerio de Turismo, Municipalidades y GAD Parroquiales en 

este caso del cantón Loja y parroquia Gualel.  

Ministerio de Turismo: Es el organismo rector de la actividad turística ecuatoriana 

con sede en la ciudad de Quito, dirigido por un ministro que tendrá atribuciones para el 

mejoramiento del sector turístico y su legalidad acorde a la Constitución, Ley de Turismo 

y reglamentos.  

En el Art. 10, se expresa claramente el rol de las instituciones como El Ministerio 

de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, 

les transfiera esta facultad, concederán a los establecimientos turísticos, Licencia única 

Anual de Funcionamiento. Para de esta manera poder explotar el turismo en zonas 

enriquecidas por estos paradisiacos atractivos. A más de ello, se regula dentro del Art. 12 
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de la misma ley, la apertura para que las comunidades locales organizadas y capacitadas 

deseen prestar servicios turísticos, recibirán del Ministerio de Turismo o sus delegados, 

en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas 

actividades, las que no tendrán exclusividad de operación en el lugar en el que presten 

sus servicios y se sujetarán a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.  

En cuanto a las instituciones o Municipalidades la Ley de Turismo en su  Art. 33, 

manifiesta que; “Los municipios y gobiernos provinciales podrán establecer incentivos 

especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes 

históricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones” (MINTUR) 

generando responsabilidades para potenciar aún más el turismo comunitario en los 

sectores rurales con riqueza cultural y paisajística, como es el caso de la Parroquia Gualel.  

Como la gestión del territorio rural es una competencia de los Gobiernos 

Autónomos Parroquiales, en este caso la parroquia Gualel debe a través de la 

planificación territorial, el fomento productivo y la conservación ambiental; estipulada en 

el Art. 65 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización. Es por esto que se plasma en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial del GAD Parroquial de Gualel lo siguiente, referente al turismo comunitario.  

Se encuentra conformado un grupo capacitado en temas de turismo, que es la 

Pre-asociación de turismo comunitario y solidario con la finalidad de ofertar el 

servicio de convivencia comunitaria, para el efecto se cuenta con viviendas 

patrimoniales para alojamiento de los turistas. La parroquia cuenta con 

importantes cascadas en las que se puede practicar deportes extremos, para el 

efecto se tiene a disposición de los interesados equipos de Canon- ping para el 

descenso de cascadas. (GAD parroquial Gualel, 2015, pág. 133) 

 

Esto nos permite ya tener un indicador de la realización de turismo comunitario 

en el sector, lo cual, apoyado con estrategias de comunicación, aplicadas en la difusión 

de los atractivos turísticos, contribuirá al desarrollo económico de la parroquia rural de 

Gualel. 
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f. METODOLOGÍA 

Para realizar esta investigación acudirá a un conjunto de técnicas y procedimientos 

metodológicos en torno al objeto de estudio, con la finalidad de dar un aporte a esta 

problemática.  

Método Bibliográfico: Permitirá hacer una selección de materiales y contenidos 

bibliográficos relacionados con la presente temática, dentro de ello existirá la necesidad 

de apoyarse en algunas técnicas para realizar una selección adecuada tanto de autores de 

obras, como para ordenar los contenidos de manera lógica.   

Método científico: Permitirá conocer las razones por las que no se ha dado 

importancia a la difusión de los atractivos turísticos de Gualel, con datos que permitan 

contrastar información en relación al problema central.  

Este es el método que rige a todos los demás, pues también se obtendrán datos a 

través de los métodos cualitativos y cuantitativos, los cuales van de la mano con:  

Método inductivo: Será utilizado para conocer la información obtenida de la 

observación directa que se realice al objeto de estudio. Cómo se emplea las estrategias de 

comunicación y la promoción que se ha dado a los atractivos turísticos de Gualel, cantón 

Loja, provincia de Loja. 

Método deductivo: Será utilizado para comprobar las hipótesis durante el 

desarrollo de la investigación abordando conclusiones y recomendaciones.  

Técnicas e instrumentos:  

Observación  

Será la primera técnica, ya que, al observar el objeto de estudio, se establecerá 

relaciones de trabajo con quienes hacen turismo comunitario, y, cuáles son las estrategias 
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comunicacionales que emplean para dar a conocer los atractivos turísticos. Será necesario 

interactuar con las personas del GAD Parroquial para conocer lo antes planteado.  

Grupos focales 

Con la Pre-Asociación de Turismo Comunitario del GAD Parroquial de Gualel, 

se realizará una charla donde se expongan los diferentes puntos clave para el desarrollo 

de la investigación y de la misma forma, se receptará todo tipo de ideas.  

Encuesta 

Se realizará a través de un grupo seleccionado de turistas para saber el tipo de 

información turística que hay en relación a la de la parroquia Gualel y también si ellos 

visitarían el lugar por sus atractivos turísticos. Con un cuestionario de 6 preguntas, como 

instrumento de medición, para ello se tomará el universo de 82 mil turistas que arriban a 

la ciudad de Loja, de acuerdo al censo realizado por el INEC, en el 2010, así como a los 

2.275 habitantes de la parroquia Gualel, se aplicará la fórmula para públicos finitos.  

Entrevistas especializadas:  

Permitirá conocer en qué medida las instituciones públicas como Ministerio de 

Turismo, Municipalidad de Loja y GAD Parroquial de Gualel, promocionan los atractivos 

turísticos de Gualel, lo que contribuirá para elaborar un plan alternativo de comunicación.   
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g.  CRONOGRAMA 

  

ACTIVIDADES 

2016 2017 

DIC  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTBR 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 1 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación del proyecto x x                                           

Correcciones del proyecto  
 

x  x x                                       

Aprobación del proyecto     
 

 x x                                     

Designación de un tutor      
 

           x                           

Sustento bibliográfico        
 

          x x                         

Aplicación de técnicas e 

instrumentos  

        
 

        
 

 x x x x                      

Tabulación de las 

herramientas utilizadas 

                    
 

x x x                     

Revisión de Literatura                      
  

 x x                   

Conclusiones y 

Recomendaciones  

                       
 

  x                  

Elaboración de la 

propuesta 

                        
  

  x x               

Revisión y ajustes de la 

propuesta 

                          
 

   x x             

Redacción del informe 

final  

                           
  

    x x          

Presentación del borrador 

de tesis  

                            
 

      x x        

Presentación del informe 

final de tesis  

                             
 

       x x      

Aprobación de la tesis                               
 

         x    

Defensa Pública                                
 

         x x x 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO  

 

CANTIDAD CONCEPTO EGRESO VALOR 

TOTAL 

 

TRANSPORTE  

 

 

3 días 

 

 

Bus y taxi  

 

 

$20.00  

 

$20.00 

 

 

EQUIPOS TÉCNICOS 

 

 

3 días 

Cámara Cannon Reflex  

- 

 

- 

 

 

15 días 

 

 

Grabadora de sonido 

 

 

$25.00 

 

 

$25.00 

 

 

5 días 

 

Celular con saldo $3.00 $15.00 

 

 

 Computadora portátil - -  

2 Memoria rápida 32GB $12.00 $24.00  

2 Infocus/por día $100 $200  

 

MATERIALES E INSUMOS  

 

 

3 

 

Plancha para poner hojas 

 

 

$1.00 

 

 

$3.00 

 

 

400 Hojas impresas de encuesta 

 

$0.03 

 

$12.00 

 

 

10  Lápiz para dar a encuestados 

 

$0.35 $3.50  

6 Hojas con preguntas de 

entrevista 

$0.03 

 

$0,18  

50 Boletines para grupos focales $50.00 $50.00  

 

SERVICIOS ADICIONALES 

 

 Almuerzo o cena entrevistados $40.00 $40.00  

  TOTAL: 

 $392.68 
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Formulario 1 
Encuesta 

Elaborado por: Stefanía García  

Comunicación Social 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Área de la Educación, el Arte y la Comunicación 

Comunicación Social 
 

Apreciado (a) Sr (a) (ita): la Carrera de Comunicación Social de la Universidad Nacional 

de Loja, con el fin de conocer si los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón 

Loja, provincia Loja, son visitados por turistas que llegan hasta la ciudad de Loja, y así 

poder generar estrategias comunicativas de difusión. En tal virtud solicitamos su valiosa 

colaboración contestando el siguiente cuestionario, agradeciendo de antemano su 

generosa ayuda.  
 

Edad ______               Género M (    )       F (     ) 
 

1. ¿Conoce usted los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón Loja,  

Provincia de Loja?  

Si (    )                                          NO (     )  
 

2. ¿Realizaría usted turismo en la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de 

Loja?  

Si (    )                                          NO (     )  
 

3. ¿Conoce usted si las instituciones públicas promocionan los atractivos turísticos 

de la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja?   

Si (    )                                          NO (     ) 
 

4. ¿A través de qué medios de comunicación se le facilitaría conocer los 

atractivos turísticos de la parroquia Gualel? 
 

Televisión (    ) 

Radio        (     ) 

Medios impresos    (     ) 

Internet   (    ) 

Otros………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………. 
 

5. ¿Estaría de acuerdo con la implementación de un plan alternativo de 

comunicación para la difusión de los atractivos turísticos de la parroquia 

Gualel?  

Si (    )                                          NO (     )  
 

6. A su criterio personal ¿Cree usted que a través de la promoción de los 

atractivos turísticos de la parroquia Gualel, se podría mejorar la economía del 

sector? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

ANEXOS 
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Entrevistas Especializadas. 

La presente entrevista tiene por objetico conocer en qué medida las instituciones 

públicas como Ministerio de Turismo, Municipalidad de Loja y GAD parroquial de 

Gualel, promocionan los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, Mediante la 

entrevista a la Mg. Sc. Verónica Altamirano docente UTPL, contribuirá para elaborar un 

plan estratégico de comunicación.  En tal virtud solicito muy comedidamente su valiosa 

ayuda contestando el siguiente cuestionario.   

Formulario 2 

Entrevista: Franco Angamarca, Presidente del Gad Parroquial de Gualel.  
Elaborado por: Stefanía García  

Comunicación Social. 

 
 

1. Dentro de todos los atractivos turísticos que posee Gualel, ¿En qué nivel de 

explotación de turismo lo considera? 

2. Las instituciones públicas, ministerio de turismo y municipio de Loja, ¿Cómo 

trabajan en conjunto con el GAD para la realización de turismo comunitario, 

explotando todos los atractivos existentes en Gualel?  

3. ¿Cómo viene trabajando la Pre Asociación de turismo comunitario en el impulso 

de turismo, hablando de estrategias de comunicación? 

4. ¿En qué nivel considera la afluencia de turistas, que han llegado hasta la parroquia 

para conocer los diferentes atractivos? 

5. ¿Cómo viene trabajando el GAD Parroquial para mantener estos espacios 

turísticos en armonía con la naturaleza?  

6. ¿A más del turismo de naturaleza, que otro tipo de turismo se desarrolla? 

7. ¿Considera importante y necesaria la difusión de estos atractivos turísticos a 

través de medios digitales como portal web, páginas de Facebook, twitter, 

Instagram?  

8. ¿Emplean algún tipo de estrategia comunicacional en redes? 
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Formulario 3 
Entrevista: Verónica Altamirano – Docente UTPL representante de la DIRCOM  

Elaborado por: Stefanía García  

Comunicación Social. 

 

ENTREVISTA 

1. ¿Cómo evaluaría usted la industria del turismo en la ciudad de Loja?  

2. ¿En las parroquias rurales como Gualel, es un espacio bueno para poder explotarlo 

turísticamente? 

3. ¿Cuáles serían las estrategias de comunicación más óptimas a desarrollarse para 

la difusión del turismo? 

4. ¿Cuáles son los medios digitales más utilizados para difundir información 

turística?  

5. ¿Cuál es el lenguaje primordial para comunicar a través de medios sociales? 

6. ¿Cree que se puede explotar el turismo en los sectores rurales como Gualel? 

Formulario 3 
Entrevista: Funcionario del Ministerio de Turismo y Jefatura de turismo de la Municipalidad 

Elaborado por: Stefanía García  
Comunicación Social 

ENTREVISTA 

1. Actualmente se habla y se trabaja mucho en cuanto al turismo comunitario y al 

desarrollo sostenible, ¿Cómo las instituciones públicas vienen trabajando en este 

campo del turismo comunitario?  

2. ¿Qué hace falta en la zona rural del cantón Loja, para poder potenciar el turismo 

existente? 

3. También está la formación en quienes ofrecen el servicio de turismo comunitario. 

¿Cómo debemos trabajar con ellos? 
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GRUPOS FOCALES 

En cuanto a personas del sector que conforman el Comité de Turismo 

Comunitario, se realizará una charla donde se expongan los diferentes puntos claves para 

el desarrollo de la investigación y de la misma forma, se receptará todo tipo de ideas.  

Dinámicas de organización social que se manejan internamente, para a través de 

estos procesos estudiar la operatividad y funcionalidad con la que los miembros de esta 

organización vienen cumpliendo los procesos de promoción en los atractivos turísticos de 

la parroquia Gualel.  

Discutir posibles opciones de difusión o promoción con sus integrantes, para 

contribuir a plantear alternativas factibles al problema estudiado.  

Un taller que se desarrollará en el transcurso de dos horas, 12 integrantes del 

Comité Turismo Comunitario. (3 grupos de 4 personas) 

Taller 

Participantes: Comité de Turismo Comunitario de la parroquia Gualel y personas 

interesadas en el desarrollo turístico del sector.  

Lugar: Oficinas del GAD Parroquial de Gualel.  

Materiales: Infocus, Cámara Cannon Reflex, Grabadora de sonido, información 

importante, hojas, esferográfico, videos de apoyo.  

Temática: Importancia del manejo de herramientas de comunicación en la 

difusión de los atractivos turísticos de la parroquia Gualel, cantón Loja, provincia de Loja, 

fomentando el turismo comunitario y el desarrollo económico del sector.  

Inicio: 10h00 

Socializar el proyecto o propuesta, lo cual permita dar conocer la importancia del 

turismo comunitario y la correcta difusión a través de estrategias comunicacionales con 

la finalidad de generar mayores ingresos económicos para la parroquia a través de los 

siguientes temas.  
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Grupo 1: Importancia del turismo comunitario 

Temas:  

✓ Turismo 

✓ Turismo comunitario  

✓ Perfil del Turista  

¿Por qué el turismo comunitario es importante para el sustento económico de 

la parroquia? 

Materiales de apoyo: impresiones relacionadas a la temática.  

Grupo 2: Propuesta alternativa para la promoción de los atractivos turísticos 

✓ Identificar los espacios turísticos que se pueden explotar y 

potencializar en su promoción, a través de estrategias alternativas de 

comunicación. 

✓ Atractivos de Gualel.  

✓ Estrategias de Comunicación 

✓ Comunicación 2.0 en turismo.  

Materiales de apoyo con relación a estrategias de comunicación.  

Grupo 3: Dinámica, cómo están organizados  

✓ Conocer la estructura organizativa que tienen para la realización 

del turismo comunitario.  

Ejes transversales después de las exposiciones:  

✓ Exposición de las temáticas planteadas en la mañana  

✓ Acuerdos y compromisos con la Pre-Asociación de Turismo 

Comunitario. 

 

- ¿Cuál ha sido la mejor experiencia de turismo que han realizado? 

- Con quien se considera que se realiza el turismo comunitario 

- Ha existido capacitación  

- Se ha mejorado la calidad de vida  

- ¿Cómo se desarrolla el turismo interno? 
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