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b. RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación trató de: DETERMINAR LA 

FACTIBILIDAD DE LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y 

COMERCIALIZADORA DE BARRAS DE CHOCOLATE DULCE EN LA PROVINCIA 

DE ZAMORA CHINCHIPE., con esta finalidad se elaboraron los diferentes estudios que han 

permitido determinar esta factibilidad. 

Para conseguir el trabajo se utilizaron diferentes métodos investigativos como el 

Científico, deductivo, inductivo, analítico, sintético, descriptivo y el estadístico, que 

facilitaron la realización de la investigación, entre las técnicas de recopilación de información 

se utilizaron la observación directa la entrevista y la encuesta aplicada a la población de 

Zamora que consistió. Por lo que después de la aplicación de 394 encuestas, de acuerdo al 

tamaño de la muestra, se determinó que existe un consumo per cápita o consumo por familia 

de 210 unidades de 25 gramos y una demanda efectiva anual de: 4.801.743,58 unidades: con 

una oferta de 64800 unidades y la demanda insatisfecha arroja un resultado de 4.736.943,58 

unidades para el año base. Al realizar el estudio técnico se verifico una capacidad a utilizar de 

la maquinaria del 8.22% de su capacidad instalada lo que proyecta una producción de 1 

704.000 unidades anuales, con la misma que se lograra satisfacer un 35.97% de la demanda 

insatisfecha. Mediante una matriz de valuación por puntos se decidió sobre la mejor 

ubicación para levantar el proyecto, quedando en el barrio PITA calle principal Iván Riofrio, 

tomando en cuenta que es un lugar semi-rural y cuenta con todas las facilidades para la 

producción y ejecución de las actividades. En el estudio organizacional se aprecia que la 

empresa contara con todos los niveles jerárquicos organigramas estructural, posicional, 

funcional y manual de funciones. Contando con una nómina de empleados de 13 personas 

además se conformara por tres socios y estará legalmente constituida bajo el nombre de 
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compañía de sociedad limitada “CHOCOYAN CIA LTDA” En el estudio económico se 

delimito que es necesario una inversión inicial de 99.720,91 dólares, divididos en activos 

fijos, $ 73.492,98 diferidos, $ 905,12 y circulantes, $ 25.322,82 respectivamente. Esta 

inversión se financiara con un capital propio correspondiente al 72.01% y con un crédito 

productivo en el Banco Nacional de Fomento correspondiente al 25,07%: este crédito tendrá 

un interés del 11% anual y se contraerá para tres años plazo con cuotas trimestrales. El costo 

de producción para el primer año es de 310.760,96 que determina un costo unitario de 

producción de 0.18USD por cada unidad de producto con un peso de 25 gramos, tomando en 

cuenta una producción anual de 1.704000 unidades. Resultando un monto de ingresos de 

419.527,29 dólares, lo que en el estado de resultados o de pérdidas y ganancias arroja una 

utilidad liquida de 62.404,68 dólares en el primer año. En el análisis del punto de equilibrio 

para el primer año, la empresa debe trabajar al 46.51 % de su capacidad utilizada y mantener 

sus ventas en 195.129.00 dólares. El estudio o evaluación financiera permitió conocer los 

flujos de caja en el cual el primer año es de 73.631,31 dólares y consecutivamente los 

siguientes años muestran resultados positivos. De acuerdo a los flujos de caja y un factor de 

actualización  del 5.83% el VAN del proyecto es de 710.553.78 dólares, la relación de 

beneficio- costo determina una recuperación de 0,32 centavos por cada dólar invertido; el 

Periodo de recuperación de capital es de 1 año más 8 meses y 1 días, así mismo la Tasa 

Interna Retorno es de 76,80%; en cuanto al análisis de sensibilidad el proyecto soporta un 

incremento de sus costos en un 28%, y una disminución de sus ingreso del 20.20%; con estos 

valores el análisis de sensibilidad es menor a 1. Los resultados de las razones financieras son 

positivos lo que demuestra la factibilidad del proyecto.  

Posteriormente se plantea las conclusiones y recomendaciones más significativas de la 

investigación. 
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ABSTRACT  

The general objective of the present investigation tried of: TO DETERMINE THE 

FEASIBILITY OF THE CREATION OF A COMPANY PRODUCER AND 

COMERCIALIZADORA OF BARS OF SWEET CHOCOLATE IN THE COUNTY DE 

ZAMORA CHINCHIPE., with this purpose the different studies were elaborated that have 

allowed to determine this feasibility. 

To get the work investigative different methods they were used as the Scientist, deductive, 

inductive, analytic, synthetic, descriptive and the statistical one that you/they facilitated the 

realization of the investigation, among the techniques of summary of information was used 

the direct observation the interview and the survey applied Zamora's population that 

consisted. For that that after the application of 394 surveys, according to the size of the 

sample, it was determined that a consumption exists per capita or consumption for family of 

210 units of 25 grams and an effective annual demand of: 4.801.743,58 units: with an offer of 

64800 units and the unsatisfied demand throws a result of 4.736.943,58 units for the year it 

bases. When carrying out the technical study you verifies a capacity to use of the machinery 

of 8.22% of their installed capacity what projects a production of 1 704.000 annual units, 

with the same one that was possible to satisfy 35.97% of the unsatisfied demand. By means 

of a rating womb for points decided on the best location to lift the project, being in the 

neighborhood main street WHISTLES Iván Riofrio, taking into account that it is a semi-rural 

place and it has all the facilities for the production and execution of the activities. In the 

organizational study it is appreciated that the company had all the structural levels 

hierarchical flowcharts, posicional, functional and manual of functions. Having a payroll of 

13 people's employees also conformed to for three partners and it will be legally constituted 

under the name of company of limited society "CHOCOYAN CIA LTDA" In the economic 

study you defines that it is necessary an initial investment of 99.720,91 dollars, divided in 
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active fixed, $ 73.492,98 differed, $ 905,12 and circulating, $ 25.322,82 respectively. This 

investment was financed with an own capital corresponding to 72.01% and with a productive 

credit in the National Bank of Development corresponding to 25,07%: this credit will have an 

interest of 11 annual% and term will contract for three years with quotas trimestrales. The 

production cost for the first year is of 310.760,96 that it determines an unitary cost of 

production of 0.18USD for each product unit with a weight of 25 grams, taking into account 

an annual production of 1.704000 units. Being an I mount of revenues of 419.527,29 dollars, 

that that in the state of results or of losses and earnings it throws an utility it liquidates of 

62.404,68 dollars in the first year. In the analysis of the balance point for the first year, the 

company should work to 46.51% of its used capacity and to maintain its sales in 195.129.00 

dollars. The study or financial evaluation allowed to know the box flows in which the first 

year is of 73.631,31 dollars and consecutively the following years they show positive results. 

According to the box flows and a factor of upgrade of 5.83% VAN of the project is of 

710.553.78 dollars, the relationship of benefit - cost determines a recovery of 0,32 cents for 

each invested dollar; the Period of capital recovery is of 1 year more 8 months and 1 days, 

likewise the Rate Internal Return is of 76,80%; as for the analysis of sensibility the project 

supports an increment of its costs in 28%, and a decrease of its entrance of 20.20%; with 

these values the analysis of sensibility is smaller at 1. The results of the financial reasons are 

positive what demonstrates the feasibility of the project.  

Later on he/she thinks about the conclusions and more significant recommendations of the 

investigation. 
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c. INTRODUCCION 

El Ecuador es un país mayoritariamente consumidor y exportador de su materia prima, 

existen pocas industrias dedicadas a la transformación especialmente de los productos 

orgánicos como lo es el fruto del cacao; la industrialización de este producto no ha sido 

posible en gran parte por: la falta de apoyos a los emprendedores por parte de los gobiernos 

seccionales; la falta de créditos enfocados a estos sectores productivos; la baja calidad de los 

productos elaborados en forma artesanal. La provincia amazónica de Zamora Chinchipe 

cuenta con variedad de materia prima de buena calidad en cuanto al cacao por lo que 

aprovechar este recurso para darle un valor agregado y generar ingresos económicos es una 

excelente oportunidad de negocio. 

La tesis titulada “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA 

EMPRESA PRODUCTORA DE BARRAS DE CHOCOLATE DULCE Y SU 

COMERCIALIZACION EN LA PROVINCIA DE  ZAMORA CHINCHIPE" busca cumplir 

los objetivos específicos referentes a, desarrollar  el estudio de mercado para determinar la 

oferta y demanda de la empresa productora y comercializadora de barras de chocolate dulce 

en la provincia de Zamora Chinchipe. Elaborar el estudio técnico con el fin de definir el 

tamaño, localización, distribución y requerimientos físicos del proyecto. Efectuar el estudio 

organizacional para delimitar la estructura orgánica de la empresa. Realizar el estudio 

económico útil para determinar, inversión inicial, Costos, gastos e ingresos: en la empresa 

previa a su implementación. Realizar la evaluación financiera para determinar la factibilidad 

de la implementación de la empresa empleando los criterios: VAN, TIR, RCB, PRI. 

El presente trabajo inicia con el Título de investigación; en forma posterior se expone el 

resumen con su correspondiente traducción al inglés; la introducción consiste en el detalle de 

lo que el lector encontrará en el informe de tesis; una parte fundamental la constituye la 
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revisión de literatura, en la que se fundamenta toda la teoría sobre los estudios a efectuarse, 

los materiales y métodos permiten tener una guía de desarrollo del trabajo; los resultados 

constituyen el análisis de la información recolectada a través de los instrumentos; la discusión 

de resultados comprende los datos que facilitan la propuesta; en las conclusiones se establece 

a lo que llega la investigadora para luego establecer las recomendaciones finalmente se 

presenta la bibliografía y anexos. 

En la discusión se detallan los diferentes estudios efectuados en el trabajo como el estudio 

de mercado; el estudio técnico; estudio organizacional; estudio financiero y el estudio 

ambiental. Se describen las conclusiones a las que se llega una vez culminado el trabajo, en 

las recomendaciones se establecen las sugerencias para futuras investigaciones, en la 

bibliografía se define cada uno de los autores que aportaron con sus conocimientos sobre los 

estudios que determinan la factibilidad de creación de una empresa. 

Entre las conclusiones a las que se llega se determina que la empresa tiene factibilidad de 

creación por lo que se recomienda efectuar esta inversión. 
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d. REVISION DE LITERATURA 

MARCO REFERENCIAL 

 

HISTORIA DEL CACAO 

 

El cacao es uno de los productos emblemáticos de Ecuador, más aún cuando un hallazgo 

arqueológico reciente determina que el origen del cacao está en Ecuador; en la región 

amazónica. Los vestigios encontrados determinan que la variedad Teobroma cacao se 

utilizaba hace más de 5.300 años antes del presente, es decir 3.300 a.C., en la alta Amazonía. 

Y es por ello que Ecuador busca la denominación de origen, lo cual traería innumerables 

beneficios al cacao fino de aroma nacional. No olvidemos tampoco que la „pepa de oro‟ fue 

en sus orígenes también utilizada como bebida y como patrón de intercambio, lo que le 

permitió abrir nuevas rutas hacia la costa del Pacífico y otras zonas del continente.  

 

En buena hora, la calidad del cacao nacional, fino de aroma o de arriba, es ya reconocida 

en los grandes centros de producción. Y con orgullo podemos decir que con el cacao 

ecuatoriano se produce el mejor chocolate del mundo. Y Ecuador es el líder con una 

producción de más del 50% de todo el cacao fino disponible en el mundo. Se estima que 

actualmente más de cien mil familias lo cultivan en las tierras bajas de las cuatro regiones del 

país. Y constituye, junto al petróleo y el café, los productos emblema de Ecuador.” (Salgado, 

2015) 

 

 “El cacao es amazónico, y no centroamericano como se creía hasta ahora, y ya se 

consumía hace 5.500 años, o eso al menos se desprende de la investigación desarrollada por 

varios arqueólogos ecuatorianos y franceses, que hallaron restos de una gran cultura en el 



9 

 

 

 

sureste de nuestro país. Este grupo encontró evidencias químicas y físicas de cacao, de la 

variedad “fino de aroma”, muy apetecida actualmente por la industria del chocolate en el 

mundo, en los vestigios de unos recipientes hallados en la provincia de Zamora Chinchipe, en 

la Amazonía ecuatoriana. (Universo, 2013) 

 

“BREVE HISTORIA DEL CACAO EN EL PAIS 

 

Durante los siglos de lucha por la independencia (1800-1822), la producción de cacao fue 

la fuente más importante para su financiamiento. Significaba entre el 40 y 60% de las 

exportaciones totales del país y pagaba hasta el 68% de los impuestos del Estado. Así el 

cacao se convirtió en una de las fuentes principales de divisas durante el siglo XIX, 

conformándose una clase poderosa de productores y exportadores poseedores de latifundios a 

quienes se les denominaría los grandes cacaos. En las provincias de Los Ríos, Guayas y El 

Oro, se asentaron las principales tierras destinadas al cacao y es justamente en estas zonas en 

la parte de arriba de la cuenca del rio guayas donde se produciría el Cacao Fino de Aroma, 

con denominación de origen de “Arriba” un cacao muy apreciado en el mercado internacional 

que obtiene buenos precios por su calidad.” (INIAP, 2010) 

 

“Ecuador por sus especiales condiciones geográficas y su riqueza en recursos biológicos, 

es el productor por excelencia de cacao Nacional Fino y de Aroma con el tradicional “Sabor 

Arriba” que ha sido reconocido durante siglos en el mercado internacional. De 1880 a 1890, 

Ecuador fue el mayor exportador mundial de cacao. Con estos recursos se crearon los 

primeros bancos del país y fue el principal motor para dinamizar la economía y el comercio 

nacional, enriqueciendo a toda una generación de latifundistas ecuatorianos, no por 

coincidencia se le llamo la “pepa de oro” 
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“CLASIFICACION DEL CACAO. 

Por su origen y características genéticas se ha clasificado al cacao en cuatro tipos: 

 CRIOLLO.- conocido como de buen sabor o de alta calidad. Son arboles 

relativamente bajos y menos robustos respecto de otras variedades. Las almendras 

son generalmente de color blanco. 

 FORASTERO AMAZONICO.- constituyen el 80% de la producción mundial. Se 

llaman forasteros amazónicos porque se encuentran distribuidos en la cuenca del 

rio amazonas y en la de sus afluentes, poseen mazorcas amarillas con un pequeño 

cuello de botella en la base. Las almendras son aplanadas y pequeñas, de color 

morado. 

 TRINITARIO.- diferente y heterogéneo, es el resultado del cruce entre el cacao de 

tipo criollo y forastero, puesto que su calidad es intermedia. Originalmente fueron 

seleccionados en la isla de trinidad y de ahí su nombre. Sus almendras son de color 

variable. Los cacaos trinitarios representan del 10% al 15% de la producción 

mundial. 

 NACIONAL DE ECUADOR.- presenta características semejantes al tipo forastero 

amelonado. Sin embargo existen pocas plantaciones puras de cacao Nacional. Lo 

que más se ve son plantaciones producto del cruzamiento natural de la variedad. 

(INIAP, 2010, pág. 12) 

 “Cacao y productos derivados. 

Las legislaciones española y europea definen los granos de cacao, como las semillas de 

Teobroma cacao L. fermentadas y secada. También contemplan las siguientes 

denominaciones en cuanto al cacao, el chocolate y los productos derivados: 
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Cacao en pasta: o pasta de cacao: es el cacao en grano reducido a pasta por medio de un 

procedimiento mecánico y que no ha sido privado de ninguna parte de su materia grasa 

natural. 

Torta de cacao: se trata del cacao en grano o en pasta transformado en torta por medio de 

un procedimiento mecánico y que contiene, como mínimo, un 20 % de manteca de cacao. 

Manteca de cacao.- corresponde a la materia grasa del cacao. 

Cacao en polvo.- se obtiene triturando la torta de cacao y debe contener al menos un 20% 

de manteca de cacao. Se denomina cacao magro en polvo o cacao desgrasado cuando 

contiene un mínimo de 8% de manteca de cacao.” (Gil, 2010) 

“Cacao azucarado en polvo, cacao azucarado o chocolate en polvo.- se obtiene 

mediante la mescla de cacao en polvo y sacarosa con un contenido mínimo de cacao en polvo 

de 32%. Se añade el apelativo familiar (a este y otros productos citados a continuación) 

cuando la proporción de cacao en polvo es menor, en este caso, concretamente es como 

mínimo de 25%. 

Chocolate.- es el producto preparado a partir del cacao en grano, de cacao en pasta, de 

cacao en polvo o de cacao magro en polvo y de sacarosa, con adición de manteca de cacao o 

sin ella. Contiene al menos un 35% de materia seca total del cacao, un 14% de cacao 

desgrasado y un 18% de manteca de cacao. 

Chocolate blanco.- es un producto libre de materias colorantes y que se obtiene a partir de 

manteca de cacao, sacarosa, leche entera o materias solidas procedentes de la deshidratación 

total o parcial de la leche, la leche total o parcialmente desnatada, mantequilla o grasa láctea. 
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Chocolate a la taza.- obtenido a partir del cacao en grano, cacao en pasta, cacao magro en 

polvo y sacarosa, harina o fécula de trigo, arroz o maíz, con adición de manteca de cacao o 

sin ella.”  (Gil, 2010) 

MARCO CONCEPTUAL 

EMPRESA 

“La empresa es una organización que persigue obtener beneficios proporcionando bienes 

(productos o servicios) que demanda el mercado, la busca de beneficios – diferencia entre 

ingresos y gastos – distingue a una organización empresarial de otras organizaciones tales 

como las universidades públicas y los hospitales. El beneficio es la compensación que reciben 

los propietarios por arriesgar su dinero. Una forma de entender la empresa consiste en 

analizar sus principales elementos constituyentes, visión, negocio, objetivos, recursos, cadena 

de valor y desempeño.” (Sanchez E. F., 2010, pág. 61) 

La empresa está conformada por elementos humanos, técnicos y materiales, que juntos 

realizan actividades administrativas y operacionales en cuanto a la producción de un bien o 

un servicio y al cumplimiento de objetivos y metas que se proponga el inversionista; la 

empresa siempre tiene un fin lucrativo económico o social, mediante la intervención activa en 

el mercado. 

Responsabilidad social de la empresa.- 

“La empresa mediante su actividad incide sobre las personas y sobre las cosas que la 

rodean. Esta incidencia puede ser positiva como el empleo, las rentas y los salarios generados 

por la actividad económica de la empresa: pero también puede ser negativa cuando ciertos 

costes son repercutidos sobre empleados, medio ambiente o clientes. (Nuñez, 2010, pág. 25) 
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La empresa es creadora de productos, bienes o servicios que benefician a la sociedad de 

múltiples maneras y logrando satisfacer sus necesidades de acuerdo al ámbito en el que se 

desarrollen sus actividades, por cuanto es necesario conocer su clasificación para ser 

beneficiarios de sus servicios o decidir emprenden en ellas. 

Clasificación de empresa 

 Según el sector en el que se desenvuelven. 

“Sector primario.- Tratan los recursos directamente presentes en la naturaleza. Ejemplo 

agrícolas o ganaderas.  

Sector secundario.- realizan actividades de transformación.  

Sector terciario.- relacionadas con la prestación de servicios como transporte 

comunicaciones, o finanzas. (Fuentes, 2011) 

 Por su tamaño.- las empresas pueden ser de tamaño: grandes, medianas, 

pequeñas, microempresas y mini empresas. 

 Por la procedencia de capital.- estas pueden ser de tipo público o privadas. 

También se pueden clasificar de acuerdo  

 Al pago de impuestos.- Personas naturales, sociedades, contribuyentes especiales, 

entre otros; y  

 Por la función social.- empresas con ánimo de lucro, sin ánimo de lucro, de la 

economía solidaria, etc. 

PROYECTO 

Se puede definir como la planificación de la futura materialización de una idea resultante 

de una necesidad, la cual mediante la aplicación de diferentes procesos y actividades 
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coordinadas, empleando conocimientos y habilidades, para determinar, presupuestos y 

recursos necesarios que puedan integrar la consecución de metas y objetivos propuestos, que 

pueden ser parte de un emprendimiento a realizar en un tiempo determinado. 

“Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un único producto, servicio o resultado. 

Un proyecto es temporal: no significa de corta duración, sino que se refiere a que tiene un 

principio y un final definido. En positivo, este final dependerá de que se hayan conseguido 

los objetivos del proyecto. En negativo el final ocurrirá cuando se tenga la certeza de que es 

imposible cumplir con sus objetivos o simplemente que el proyecto ya no es necesario. Un 

proyecto es único. Se refiere a que los proyectos se desarrollan para hacer algo (un producto 

o servicio) que no se ha realizado con anterioridad aunque conlleve un gran número de tareas 

repetitivas. Y un proyecto es de elaboración progresiva, es decir paso a paso”  (Ocaña, 2013, 

pág. 9.10). 

“Tipos de proyectos de inversión. 

Desde el punto de vista económico, los proyectos pueden ser de dos tipos: 

 Proyectos marginales.- no afectan las condiciones económicas de una zona o país. 

En este caso se estaría hablando de todos aquellos proyectos de mediano tamaño, 

desarrollados ya sea por la empresa privada o el Estado. 

 Proyectos no marginales.- si afectan las condiciones económicas de una región o 

país. En este caso se estaría hablando de proyectos privado a gran tamaño, como 

zonas francas, desarrollo turístico, instalación de grandes empresas industriales o 

los proyectos al nivel de infraestructura pública como carreteras, puertos, vivienda, 

hospitales. etc.” (Fernandez Espinoza, 2010) 
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 Proyectos sociales.- son aquellos que destinan sus actividades y recursos para 

brindar un servicio que genere bienestar social a la comunidad. No tiene fines de 

lucro. 

FACTIBILIDAD 

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse. 

Iniciar un proyecto de producción o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo, 

dinero, materia prima y equipos. Como los recursos siempre son limitados, es necesario 

tomar una decisión; las buenas decisiones sólo pueden ser tomadas sobre la base de 

evidencias y cálculos correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio 

se desempeñará correctamente y que producirá ganancias. 

“El estudio de factibilidad es el análisis de una empresa para determinar:  

 Si el negocio que se propone será bueno o malo, y en cuales condiciones se debe 

desarrollar para que sea exitoso.  

 

 Si el negocio propuesto contribuye con la conservación, protección o restauración 

de los recursos naturales y el ambiente.  

Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que cualquier 

proyecto, individual o grupal, es una empresa. Comprender e incluir esto en el concepto de 

proyecto es muy importante para el desarrollo de criterios y comportamientos, principalmente 

si se trata de propiciar cambios culturales y de mentalidad. Esto incluye los conceptos de 

ahorro, generación de excedentes e inversiones, imprescindibles para desarrollar proyectos 

sostenibles.” (Chaves, 2012) 
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ETAPAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD. 

El estudio de factibilidad se compone de cinco estudios: 

 Estudio de mercado 

 Estudio técnico 

 Estudio organizacional 

 Estudio económico 

 Estudio financiero 

ESTUDIO DE MERCADO 

Es una parte fundamental del estudio de factibilidad, el estudio de mercado es la primera 

actividad que debe realizar, s no existe un mercado positivo para cierto ben o servicio la 

factibilidad de la idea de negocio es incierta. 

Mercado; “Conjunto de personas individuales u organizadas que necesitan o desean un 

producto o servicio con capacidad económica y legal para adquirirlo.” (Talaya & Jimenez, 

2013, pág. 67) 

El estudio de mercado abarca la realización de una investigación acerca delos gustos, 

necesidades y preferencias de los clientes o consumidores y el análisis de las características 

de la competencia dentro de un lugar físico determinado, lo cual permite crear e innovar 

nuevas ideas de servicio o productos para planes de emprendimiento o negocio; lo que 

implica el movimiento económico o las transacciones que se pudieren dar en cuanto al bien o 

servicio.  

El estudio de mercado permite considerar la cantidad de consumidores que adquirirán el 

nuevo producto o servicio del negocio que se desee implantar en el mercado, se puede 
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conocer los precios de la competencia con lo que se podrá determinar el precio de nuestro 

bien o servicio. 

Segmentación del mercado.- es la separación de la población en estudio de acuerdo a las 

características propias de cada segmento: pueden ser, 

o Por familias 

o Por género (masculino, femenino) 

o Por ingresos económicos 

o Por factores de ubicación geográfica 

o Por necesidades similares, psicológicas. 

o Por costumbres, etnias y demografía, entre otros. 

Componentes del estudio de mercado 

 Estudio de la demanda 

 Estudio de la oferta 

Estudio de la demanda. 

Demanda. 

“La demanda es la cantidad de un bien que los compradores están dispuestos y son 

capaces de comprar. A menor precio, mayor demanda y a mayor precio, menor demanda. 

(Rojas, 2015) 

Determinantes de la demanda. 

 Precio del propio bien. 

 Ingresos  de los consumidores 

 Precio de bienes relacionados. A) Sustituto b) complementario. 

 Gustos y preferencias de los consumidores. 



18 

 

 

 

 Otros factores (físicos, psicológicos, económicos) 

Población: Depende de la cantidad de población y sus características. A más personas, 

mayor demanda. Además se debe tomar en cuenta si esa población en aumento es realmente 

el público objetivo al cual está dirigido nuestro producto. (Rojas, 2015)   

Estacionalidad: Se refiere a los factores tales como el momento del año en que se consume 

el producto dependiendo de una temporada.  

Ingreso de los consumidores: Si el nivel de ingreso de las personas aumenta estas, 

usualmente, tenderán a demandar más bienes, ya que está dentro de sus posibilidades 

económicas.   

Gustos: Debido a que los gustos de las personas suelen cambiar, esto también podría generar 

que un producto deje de ser tan demandado por sus consumidores.” (Rojas, 2015)  

TIPOS DE DEMANDA 

“Demanda Efectiva.- está compuesta por el conjunto de personas que en un 

momento dado, están dispuestas de forma efectiva a la adquisición de un producto 

o servicio determinado”. (Martinez, 2015) 

Demanda Real.- es la población existente, en general que podría adquirir nuestro 

producto. 

“Demanda Potencial.- conformado por el número máximo de personas 

susceptibles de adquirir un producto o servicio determinado, en un periodo de 

tiempo concreto”. (Martinez, 2015) 

 

Estudio de la oferta 

La cantidad ofertada es la cantidad de un bien que los vendedores están dispuestos y son 

capaces de vender en el mercado. Conocer la oferta de un mercado en cuanto a un bien o 
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servicio, es conocer al competidor, es decir el estudio de la oferta involucra estudiar a la 

competencia de forma singular y global. 

Factores que influyen en la oferta 

 La competencia: Los precios de otros bienes y servicios en el mercado.  

 Costos de producción: El aumento o disminución del precio de los recursos 

productivos o materia prima.  

 Cambios en la tecnología: Desde nueva maquinaria hasta nuevos métodos de 

innovación. Los cambios en la tecnología permitirán a la empresa reducir costos y 

obtener mayores ganancias.   

Expectativas de los productores: Toman en cuenta factores del entorno. Por 

ejemplo, si se sabe que se construirá una carretera, esto podría facilitar el acceso de 

los productos a los consumidores.” (Rojas, 2015)  

Las cuatro Ps. 

 “Producto: Un producto es algo que puede adquirirse por medio del intercambio 

para satisfacer una necesidad o un deseo. Esta definición permite clasificar un 

amplio número de “cosas” como productos. Bienes, servicios e ideas. 

 Precio: El precio es el único elemento de la mezcla de marketing que lleva a 

ingresos y utilidades. Tiene una conexión directa con la demanda del cliente, y es 

el elemento más fácil de cambiar, y es señal de calidad para los clientes. 

 Plaza o distribución: Llevar el producto al lugar correcto, en el momento 

correcto, en las cantidades adecuadas, al costo más bajo posible. 

 Promoción: Es la coordinación de todas las actividades promocionales (publicidad 

en medios, correo directo, venta personal, promoción de ventas, relaciones 
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públicas, empaque, exhibiciones en tienda, diseño de sitio web, personalización).” 

(Ferrel, 2012) 

Estudio técnico 

“Se define y se justifica el proceso de producción y la tecnología a emplear para obtener el 

producto: además se define el tamaño del proyecto y los costos relacionados con la 

producción, la operación y el monto de las inversiones a realizar para que el proyecto inicie 

su operación.” (Fernandez Espinoza, 2010) 

El estudio técnico se basa en los resultados del estudio de mercado, de acuerdo a la 

cantidad de consumidores que adquirirá el bien o servicio se puede determinar los aspectos 

técnicos de la empresa, como es el tamaño y la localización; este estudio debe tener relación 

con los objetivos que pretenda alcanzar la implantación del nuevo negocio. El estudio técnico 

aporta información importante acerca del área productiva, las operaciones, niveles de trabajo, 

maquinaria y materiales útiles para el desarrollo de las actividades, además permite tener una 

idea de las cantidades de inversión que se necesitaran para la puesta en marcha del proyecto. 

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN 

Tamaño. 

Definir el tamaño de la empresa se constituye como un factor importante porque de 

acuerdo al tamaño se destinaran los recursos necesarios para la puesta en marcha y de estos 

recursos dependerá la inversión y el porcentaje de la demanda insatisfecha que la empresa se 

haya propuesto satisfacer. Al concretar el tamaño de la empresa se debe considerar el estudio 

de mercado: el tamaño de la demanda y las unidades de producción que puede abastecer la 

empresa anualmente, esto considera la capacidad utilizada; el tamaño de la empresa debe 

estar relacionado con la capacidad productiva, si la empresa es de mayor tamaño la 



21 

 

 

 

producción debe ser mayor, con esto se evitara el desperdicio de recursos y minimizará los 

riesgos a futuro de la empresa. 

 “Capacidad Instalada.- se refiere al volumen máximo de producción que puede 

generar una empresa en un periodo determinado, siempre que produzca el menor 

coste posible asociado a dicha capacidad.” (Martos, 2010) 

La capacidad instalada corresponde a la potencia o actividad que puede tener una 

maquina o toda el área de producción en relación a un día completo de operación. 

(24 horas) 

 Capacidad Utilizada.- es el volumen de producción real y actual de la empresa en 

un periodo determinado. 

La capacidad utilizada corresponde a la potencia o actividad que puede tener una 

maquina o toda el área de producción en relación a un día laboral normal 

horas/hombre (8 horas). 

Localización 

Permite definir de acuerdo al estudio de mercado el lugar óptimo para la implantación del 

negocio, tomando en cuenta aspectos de geografía, condiciones urbanísticas, competencia, 

accesos y cuidado ambiental. 

 Macro localización.- indica la localización a nivel general de la empresa es decir 

desde el país, región, provincia, cantón hasta el poblado en el que se encuentra. Es 

necesario identificar con mapas geográficos o políticos. 

 Micro localización.- indica de manera específica la localización de la empresa desde 

la ciudad barrio, calles o avenidas en que se encuentra, Es necesario identificar con 

croquis. 

 



22 

 

 

 

 Factores de localización 

 Ingeniería del proyecto.- lo conforman todo el conjunto de procesos que se utiliza 

para elaborar el producto. 

 Componente Tecnológico.- son toda la maquinaria y los equipos necesarios para 

llevar a cabo el proceso en el proyecto.  Es necesario que se realice cotizaciones de 

los mismos, la energía y los costos de mantenimiento en que pueda incurrir su uso.  

 Infraestructura Física.- es el área, edificio o instalaciones donde se va a realizar 

todas las actividades de producción, y administrativos. 

 Proceso de Producción.- son los pasos detallados mediante los cuales se 

transforma la materia prima en un producto final determinado. 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

“Este apartado tiene que ver con la definición de la estructura administrativa que se hará 

responsable del proyecto tanto en la fase de ejecución como en la de operación. Para la fase 

de ejecución se hace necesario diseñar una estructura organizacional dentro de la empresa 

que le permita manejar el proceso de contratación, compra, adquisiciones, construcciones, 

montajes de equipos etc.”. (Fernandez Espinoza, 2010)  

Estructura Administrativa: es la encargada de estudiar, analizar y coordinar 

adecuadamente todas funciones o actividades y relaciones laborales de los departamentos. 

Cargos y puestos.- la empresa debe contar con los cargos necesarios para el desarrollo de 

las actividades en cada departamento, el número de puestos en cada cargo dependerá del 

nivel de actividades que se desempeñen en la misma. 

La estructura Funcional: Se encarga de detallar las funciones y actividades que tienen 

que realizar los departamentos.  
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Organigramas.- los organigramas pueden ser: estructural, funcional y posicional, son 

útiles para definir el orden de jerarquía y el nivel de mando dentro de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gráfico N° 1 

Título: Formato de Organigrama estructural  

Fuente: Empresa 

Elaborado por: La Autora 

Manual de funciones.- se describe de forma detallada el cargo, las funciones nivel de 

estudios, requerimientos físicos y técnicos, capacidades y aptitudes de cada uno de los cargos. 

Estos manuales resultan útiles para el conocimiento y realización de cada una de las 

funciones dentro de cada departamento de la empresa. 
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MANUAL DE FUNCIONES- GERENTE GENERAL 

NIVEL DE MANDO  

SUPERVISA A   

 
OBJETIVO  

ACTIVIDADES DEL CARGO   

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

 

ESPECIALIZACION 

 

 

INSTRUCCION TECNICA  

APTITUDES  

EDAD  

EXPERIENCIA   

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

 

La estructura legal: es el estudio o descripción detallada de la constitución legal y jurídica 

de la organización de la empresa, como es la minuta de constitución de la compañía, que tipo de 

compañía, y como se denominara. 

ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO 

El estudio de los costos y gastos intervienen en la conformación de la empresa debido a 

que interviene en la inversión de empresa, por lo que resulta muy importante para la 

iniciación del proyecto. La agrupación y clasificación de los diferentes rubros permite 

deducir los montos de inversión que requerirá la empresa y calcular factores de costo 

unitario, precios, ingresos y utilidades en un tiempo dado. 

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO 

Inversiones.- “Toda inversión económica o financiera es a la vez una inversión jurídica 

puesto que al adquirir un elemento para destinarlo a la fabricación o al colocar dinero en el 
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mercado financiero se está adquiriendo la propiedad sobre el objeto de la inversión y por 

tanto esta pasa a formar parte del patrimonio.” (Fuentes, 2011) 

Estas inversiones se las puede agrupar en tres tipos: activos fijos, activos diferido y 

circulantes. 

Financiamiento.- Se estudia de donde se puede obtener los fondos que pueden ser: 

propios, prestamos, o de inversionistas, para poner en marcha las actividades de la empresa.   

DETERMINACIÓN DE COSTOS DE PRODUCCIÓN 

Costo total de producción.- Se encarga de identificar minuciosamente en el proceso de 

producción, como mano de obra directa, indirecta, materia prima directa, indirecta, 

mantenimiento depreciación de bienes y gastos de administración. 

Costo unitario de producción.- Se la obtiene mediante la sumatoria total de los gastos de 

producción y se divide para el número de unidades producidas 

Establecimiento de Precios.- Para obtener el precio de venta al público del producto es 

necesario sumar el margen de utilidad al costo unitario de producción. 

PRESUPUESTOS PROFORMADOS 

Estado de Pérdidas y Ganancias.- es el estado contable que representa la situación 

patrimonial de una empresa se compone del activo (bienes y derechos) y patrimonio neto más 

pasivo (fondos propios y deudas a corto plazo). En el activo tenemos reflejadas las 

inversiones que ha realizado la empresa y en el pasivo más neto el origen de fondos que 

originan estas inversiones. El activo debe ser igual a pasivo más patrimonio neto siempre.  

(Muniz, 2010, pág. 27) 
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También llamado estado resultados muestra la utilidad o perdida de la las actividades 

económicas de la empresa en un tiempo determinado (anual), este ejercicio muestra 

detalladamente los gastos e ingresos en distintas categorías, calculando las cifras antes y 

después de los impuestos de ley.  

Análisis de costos 

Realizar el análisis de costos implica determinar la cantidad delos recursos necesarios para 

que la empresa pueda entrar en operación, esto en función del valor económico, incluyendo el 

mantenimiento, tiempo requerido y mano de obra necesaria. 

El análisis de costos permite calcular la viabilidad del negocio, los costos siempre deben 

ser menores a los ingresos y para determinarlos adecuadamente es necesario clasificarlos, 

estos es en costos fijos y costos variables. 

Costos fijos.-son los costos que la empresa debe pagar constantemente sin tomar en 

cuenta cuanto venda o produzca la empresa, estos son por ejemplo. Los sueldos y salarios, 

servicios básicos, agua, luz teléfono, seguros e impuestos. 

Costos variables.-estos costos se relacionan con el nivel de producción y ventas de la 

empresa mientras más ventas existan la producción será mayor y por lo tanto los costos 

variables irán en aumento o de igual manera disminuirán, pueden ser, las materias primas, 

insumos directos, mano de obra directa, y lo que tenga relación con el área de producción. 

El análisis de costos es útil en la determinación de precios, y para el cálculo del punto de 

equilibrio lo cual dará una imagen más amplia de hasta qué punto la empresa iguala los 

costos con los ingresos para no perder ni ganar. 

Punto de Equilibrio.- es por el cual los costos y los ingresos totales se igualan es decir no 

hay perdidas ni ganancias.  
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 En función de ventas= costos fijos totales/ 1-( costos variables totales/ventas totales) 

 En función de capacidad instalada= costos fijos totales/(ventas totales- costos de ventas 

totales) multiplicado x 100 

 En función de unidades producidas= costos fijos totales/ precio de venta unitario – costo 

variable unitario 

 El costo variable unitario resulta de dividir el costo de venta unitario sobre el número de 

unidades. 

Representación gráfica.- Consiste en presentar gráficamente las curvas de costos y de 

ingresos dentro de un plano cartesiano. Indica la intersección donde se unen los puntos de la 

gráfica indicando el equilibrio de la empresa. 

EVALUACIÓN FINANCIERA 

La evaluación financiera tiene como fin determinar la rentabilidad de un proyecto de 

inversión, considerando los ingresos, costos y el costo de oportunidad del mercado, esta 

información por lo general es manejada por el área de contabilidad de toda empresa. 

Flujo de Caja.- Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de efectivo, en 

un período dado para una empresa. La determinación de los flujos de caja deberán servir de 

referencia para que el inversionista tenga una idea del capital que circula en la empresa, si los 

flujos de caja resultaren positivos, se percibe como un indicio de que la empresa marcha ben 

en cuanto a su implementación.  

“Valor Actual Neto.- el valor actual neto (VAN), es la diferencia entre el valor actual de 

todos los cobros y todos los pagos de la inversión, teniendo en cuenta la inversión inicial 

necesaria. El valor actual exige convertir in importe futuro en su valor presente para lo que 

hay que utilizar una tasa de actualización. Esta tasa suele ser el coste financiero que tiene la 

empresa o bien la tasa mínima de rentabilidad que exige la empresa a sus inversiones. De 
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acuerdo con este método una inversión será aconsejable siempre que su valor actual neto sea 

positivo. (Mallo & Rocafort, 2014) 

FORMULA: VAN = Σ  FNC  - I  

                                     (1+n)
-1

 

VAN = Valor actual neto. 

FNC = Flujo Neto de Caja. 

I    = Tasa de Interés, 

N   = Número de periodos, 

FA = Factor de actualización. Y su fórmula. FA =   1/(1+i)
n
 

“Tasa Interna de Retorno.- es la tasa de actualización que hace que el valor actual de 

todos los cobros, sea igual al valor actual de todos los pagos incluyendo el desembolso inicial 

necesario. Dicho de otra manera, la tasa interna de rentabilidad es la que hace que el valor 

actual neto de una inversión sea igual a cero.” (Mallo & Rocafort, 2014) 

FORMULA: TIR= TIR= Tm +Dt (van menor/van menor – van mayor) 

La tasa interna de retorno o rentabilidad corresponde a comparar que el valor resultante de 

esta variable sea mayor que la tasa de oportunidad del mercado vigente, lo cual significará la 

rentabilidad de la puesta en marcha del plan de inversión, caso contrario el inversionista 

deberá tomar decisiones de no realizar el proyecto porque este no será factible. 

“Relación de Beneficio Costo.- o el índice de deseabilidad, es el complemento del valor 

actual neto. El índice de deseabilidad de un proyecto es el resultado de dividir los flujos 

positivos descontados el año cero entre los flujos negativos descontados el año cero, siendo 

estos últimos por lo general la inversión inicial.” (Jimenez, Espinoza, & Fonseca, 2007) 

Esta relación demuestra cuanto se gana por cada dólar invertido.  

R(B/C). = INGRESO ACTUALIZADO/ COSTO ACTUALIZADO 
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“Recuperación del Capital.- los periodos de recuperación se usan comúnmente para 

evaluar las inversiones propuestas. El periodo de recuperación de la inversión es el tiempo 

requerido para que una compañía recupere su inversión inicial en un proyecto, calculado a 

partir de las entradas de efectivo.” (J.Gitman & Zutter, 2012).  

Este tiempo de recuperación debe ser el menor posible, por cuanto la empresa podrá 

mantenerse o financiarse sola rápidamente en el mercado, y los riesgos serian disminuidos. 

Formula: PRC= AÑO ANTERIOR A CUBRIR LA INVERSIÓN + INVERSIÓN - 

∑PRIMEROS FLUJOS / FLUJO DE AÑO QUE SUPERA LA INVERSIÓN 

“Análisis de sensibilidad.- es un procedimiento que permite conocer la elasticidad del 

proyecto, hasta qué punto se pueden elevar o disminuir sus costos e ingresos, considerando la 

tasa interna de retorno del proyecto. 

Formula: SENSIBILIDAD= % DE VARIACION/ NUEVA TIR 

El cálculo de los ratios financieros permite al inversionista tomar decisiones de la 

rentabilidad de la idea de negocio y la conveniencia de la puesta en marcha, tomando en 

cuenta el nivel de riesgo y la posibilidad de éxito en el mercado. Una vez que la empresa 

inicia sus operaciones el inversionista no debe descuidar el reajuste permanente de las cifras 

de los estados financieros de la empresa, es decir de manera planificada los ratios financieros 

deben ser calculados anualmente para mantener la información actualizada y evitar posibles 

riesgos. 
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e. MATERIALES Y METODOS   

El presente trabajo investigativo ha supuesto la utilización de información 

primaria y secundaria y para su desarrollo ha sido necesario la utilización de 

materiales y métodos útiles para la recopilación y síntesis de la información. 

a. Materiales  

Los materiales utilizados en la realización del proyecto fueron los siguientes. 

ACADÉMICO TECNOLÓGICO 

Hojas de papel bond Flash Memory 

Esferos lápices Computadora  

Cuaderno, borrador  

Libros, revistas, periódico  

 

b. Métodos 

La aplicación y utilización de métodos de investigación han sido útiles para la recolección, 

almacenamiento y procesamiento de datos de relevancia para el desarrollo de cada uno de los 

objetivos de este proyecto, por cuanto los métodos más importantes que se ha tomado en 

cuenta son los siguientes: 

Método científico.- “El método científico es un proceso destinado a explicar fenómenos, 

establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliquen los fenómenos físicos 

del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos, aplicaciones útiles al hombre”.  

Este método permitió orientar la presente investigación en su objetivo específico que es 

realizar un proyecto de factibilidad para la creación de una empresa productora de barras de 

chocolate dulce y su comercialización en la provincia de Zamora Chinchipe. 
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Método deductivo.-se trata de un procedimiento que consiste en desarrollar una teoría 

empezando por formular sus puntos de partida y deduciendo luego sus consecuencias. El 

pensamiento va de lo general a lo particular. (Romero, 2013) 

Este método fue útil para la generación de ideas de emprendimiento, basándose en la 

necesidad de la provincia de Zamora Chinchipe, la delimitación de la información de la 

problemática, tomando en cuenta sucesos relevantes a nivel nacional como local. 

 “Método inductivo.- consiste en basarse en enunciados singulares tales como 

descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados 

universales tales como teorías.” (Sanchez J. C., 2012) 

La utilización de este método fue importante para ordenar la información obtenida tanto de 

fuentes primarias, como lo es la aplicación de la encuesta y como de fuentes secundarias en 

base a libros, revistas y noticias que fueron útiles para obtener datos verificados. 

Método analítico.- el método analítico es aquel método de investigación que consiste en 

la desmembración de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las 

causas, la naturaleza y los efectos. Este método nos permite conocer más del objeto de 

estudio con lo cual se puede explicar, hacer analogías, comprender mejor su comportamiento 

y establecer nuevas teorías. (Eumed.net, Metodo analitico, 2010) 

Este método fue de gran utilidad para el análisis de los resultados obtenidos de la 

aplicación de encuestas a los demandantes, resumir, comparar y analizar la información y 

posteriormente delimitar la demanda potencial, real y efectiva 

Método sintético.- implica la síntesis, unión de elementos para formar un todo. Este 

método fue útil para resumir, simplificar y organizar toda la información necesaria para 



32 

 

 

 

abordar correctamente cada uno de los objetivos de la presente información; desde la 

tabulación de los resultados de las encuestas hasta el desarrollo de las razones financieras. 

Método descriptivo.- consiste en describir y evaluar ciertas características de una 

situación particular en uno o más puntos del tempo. Se analizan los datos reunidos para 

descubrir ha si cuales variables están relacionadas entre sí.  

Este método fue utilizado en el desarrollo de algunas fases de los objetivos como por 

ejemplo en la descripción del estudio organizacional; manual de funciones, organigramas; en 

el estudio técnico, descripción de herramientas, equipos, ingeniería del proyecto, 

localización. En el estudio financiero se describió precios costos y valores de ganancias 

futuras.  

Método estadístico 

Éste método de acuerdo con Chamba (2012) quien manifestó “consiste en una secuencia 

de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la 

investigación” (p. 94) 

Éste tipo de método fue utilizado en forma principal en los resultados de la investigación 

al posibilitar la realización de cuadro y gráficos estadísticos que salieron de la tabulación de 

resultados para lograr detallar los datos que se obtuvieron. 

c. TÉCNICAS 

“Encuesta.- La encuesta es una técnica de recogida de información que consiste en la 

formulación de unas preguntas a las personas que deben responderlas sobre la base de un 

cuestionario.” (Eumed.net, La encuesta, 2010) 

Después de calcular la muestra adecuada, se la aplico al número de familias determinada 
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por el tamaño de la muestra en la provincia de Zamora Chinchipe.  

Se aplicó una media de 4 personas por familia,  

Determinación de la muestra 

Población proyectada 

Pf= Pb (1+i) n 

Pf=91376(1+0.0137)7 

Pf=91376(1, 099932731)                          Pf=100507. 

 

Proyección de la población al 2017 

CUADRO # 1 

Año 

Población 

actual censo 

2010 

Tasa de 

crecimiento 

(1,37%) 

Población 

aumentada 

2010   0,0137 91376 

2011 91376 1252 92628 

2012 92628 1269 93897 

2013 93897 1286 95183 

2014 95183 1304 96487 

2015 96487 1322 97809 

2016 97809 1340 99149 

2017 99149 1358 100507 

 

Fuente: Inec. Censo 2010 

Elaborado: Autor 

 

Población total dividida para número aproximado de integrantes por familia. 

100507/ 4 = 25127 familias 
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DISTRIBUCION MUESTRAL 

Cuadro # 2 

  CANTÓN  
POBLACIÓN 

2010 

POBLACION 

2017 

POBLACION 

POR 

FAMILIA 

PARTICIPACION MUESTRA 

ZAMORA 

CHINCHIPE  

CENTINELA 

DEL CONDOR 
6479 7126 1782 7% 28 

CHINCHIPE 9119 10030 2508 10% 39 

EL PANGUI 8619 9480 2370 9% 35 

NANGARITZA 5196 5717 1429 6% 24 

PALANDA 8089 8897 2224 10% 39 

PAQUISHA 3854 4239 1060 4% 16 

YACUAMBY 5835 6418 1605 6% 24 

YANTZAZA 18675 20541 5135 20% 79 

ZAMORA 25510 28059 7015 28% 110 

 
TOTAL 91376 100.507 25127 100% 393 

 

Fuente: (INEC, 2010).  

Municipio de Yantzaza.  

Elaborado: Autor 

OFERTA. 

En la ciudad de Zamora Chinchipe no existen empresas que se dediquen a la 

transformación del cacao a chocolate dulce, pero si existen micro empresas dedicadas a 

transformar pasta de cacao, los cuales serán tomados en cuenta como una posible 

competencia.  
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 ASOPROMAS.  

 PRODUCTORES DEL PANGUI 

 APEOSAE.  

 RANCHO ALEGRE 

 FINCA DOÑA ANITA 
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f. RESULTADOS 

ENCUESTA APLICADA A LAS FAMILAS DE LA PROVINCIA DE ZAMORA 

CHINCHIPE. 

Pregunta N° 1. 

¿compra usted chocolate? 

                                                             Cuadro # 3 

IMPEDIMENTOS 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 394 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 394 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 1 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De las personas encuestadas, el 100% respondieron que si compran chocolate para su uso y 

degustación dentro de la familia 

 

 

SI 
100% 

NO 
0% 

Compra Chocolate 
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Pregunta N° 2 

¿Le gusta a usted y a su familia, el chocolate dulce? 

Cuadro # 4 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 359 91% 

NO 35 9% 

TOTAL 394 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                     

GRAFICO # 2 

CONSUME CHOCOLATE 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Las personas que si les gusta el chocolate en la actualidad son: un 91 %, mientras que las 

personas que no consumen chocolate corresponde al 9 % de los encuestados. 

 

 

 

 359 ; 91% 

35; 9% 

CONSUME CHOCOLATE 

SI NO
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Pregunta N° 3. 

¿Con que frecuencia consume usted chocolate dulce? 

CUADRO # 5 

FRECUENCIA DE CONSUMO 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 3 

FRECUENCIA DE CONSUMO 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Los resultados arrojan que el 14 % consumen chocolate diariamente, el 46% consume 

semanalmente, el 34% lo consume mensualmente; el 5% consume chocolate solo en 

ocasiones especiales, el 1% consume rara vez. 

 

50; 14% 

164; 46% 

122; 34% 

19; 5% 4; 1% 

Consumo 

diario semanal mensual ocasiones especiales otros

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

diario 50 14% 

semanal 164 46% 

mensual 122 34% 

En ocasiones especiales 19 5% 

otros 4 1% 

TOTAL 359 100% 
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Pregunta N° 4. 

¿Cuál es la presentación de chocolate dulce que adquiere con mayor frecuencia? 

CUADRO # 6 

PRESENTACIÓN QUE COMPRA ACTUALMENTE 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

BARRAS 

INDIVIDUALES 
248 69% 

CAJAS DE 

BOMBONES 
99 28% 

OTROS 12 3% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                      GRAFICO # 4 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Un 69% de los encuestados respondió que adquiere el producto en barras individuales; un 

28 % que adquiere en bombones; un 3% prefiere comprar en otras presentaciones. 

 

248; 69% 

99; 28% 

12; 3% 

Ventas 

barra induviduales cajas de bonbones otros
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Pregunta N° 5. 

¿Cuál es el peso aproximado de las barras de chocolate dulce que usted adquiere? 

CUADRO # 7 

PESO DE LA UNIDAD DE CHOCOLATE 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

5-10 GRAMOS 144 40% 

11- 15 GRAMOS 65 18% 

20- 30 GRAMOS 20 5% 

113 GRAMOS  2 0% 

225 GRAMOS 17 5% 

NO SABE  111 31% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 5 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

El 40 % de los encuestados respondió que la presentación que ha comprado de 5 a 10 

gramos. El 18% que ha comprado de 11 a 15 gramos cada unidad; el 6% que ha comprado de 

20 a 30 gramos cada unidad de chocolate; el 0% ha comprado de 113 gramos de peso: el 5% 

que ha comprado en unidades de 225 gramos; y un 31% de encuestados que no saben. 

144; 40% 

65; 18% 

20; 6% 

2; 0% 

17; 5% 

111; 31% 

Ventas 

5-10 GRAMOS 10- 15 GRAMOS 20- 30 GRAMOS 4 HONZAS MEDIA LIBRA NO SABE
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Pregunta N° 6. 

¿Cuál es la cantidad de chocolate dulce que usted y su familia adquieren en un mes? 

CUADRO# 8 

CANTIDAD DE CONSUMO 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

 

 

GRAFICO # 6 

CANTIDAD DE CONSUMO

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

El 20% de los encuestados consume aproximadamente de 1 a 10 unidades al mes: el 34% 

consume 11 a 20 unidades mensual: el 46 % consume de 21 a 30 unidades aproximadamente 

 

73; 20% 

122; 34% 

164; 46% 

Ventas 

1 – 10 Und. 25gr 11 – 20 Und. 25gr 21 - 30 Und. 25gr

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 – 10 Und. 25gr 73 20% 

11 – 20 Und. 25gr 122 34% 

21 - 30 Und. 25gr 164 46% 

TOTAL 359 100% 
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Pregunta N° 7. 

¿A qué precio adquiere actualmente una barra de chocolate dulce? 

CUADRO # 9 

PRECIO QUE HA PAGADO 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

0.25-0.50 132 37% 

0.51-1.00 89 25% 

1.01-1.50 21 6% 

1.51- 2.00                 117 32% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                      GRAFICO # 7 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

El 37% de las personas encuestadas ha pagado de entre 0.25 y 0.50 centavos por una 

unidad de chocolate; el 25 % ha pagado entre 0.51 centavos y un dólar; el 6% ha pagado 

entre 1.01 y 1.50 dólares por una barra de chocolate; un 32% de los encuestados ha 

pagado entre 1.50 y dos dólares. 

132; 37% 

89; 25% 21; 6% 

117; 32% 

PRECIO QUE HA PAGADO 

0.25-0.50 0.51-1.00 1.01-1.50 1.51- 2.00
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Pregunta N° 8. 

¿Si se implementara una nueva productora y comercializadora de chocolate dulce en 

esta provincia, estaría usted dispuesto a adquirir su producto? 

CUADRO # 10 

DISPOSICION DE PROBAR EL NUEVO PRODUCTO 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 359 100% 

NO 0 0 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                      GRAFICO # 8  

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

El 100% de las personas encuestadas respondió que tienen la disposición y voluntad de 

que si se crea una nueva empresa de elaboración de chocolate dulce en la provincia de 

Zamora Chinchipe probaría el nuevo producto, correspondiente a los 359 encuestados. 

 

 

393; 100% 

DISPOSICION DE PROBAR EL NUEVO PRODUCTO 

si
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Pregunta N° 9. 

¿Dónde le gustaría adquirir el nuevo producto? 

                                              CUADRO # 11 

DONDE COMPRARIA EL NUEVO PRODUCTO 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

TIENDAS 132 42% 

SUPERMERCADOS 53 13% 

EN LA EMPRESA 

PRODUCTORA 
174 44% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                                 GRAFICO # 9 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Al 42 % de los encuestados le gustaría adquirir el nuevo producto en tiendas de su 

localidad; al 13% le gustaría comprar en los supermercados de sus respectivas 

ciudades y a un 44 % de los consumidores prefieren acercarse a la empresa productora 

a adquirir el nuevo producto. 

132; 37% 

53; 15% 

174; 48% 

1,2; 0% 

DONDE COMPRARIA EL NUEVO PRODUCTO 

TIENDAS SUPERMERCADOS EN LA EMPRESA PRODUCTORA
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Pregunta N° 10. 

¿Qué   factores considera usted al momento de adquirir chocolate dulce? 

CUADRO # 12 

FACTORES QUE CONSIDERA  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

CANTIDAD 18 5% 

SABOR 120 34% 

CALIDAD 198 55% 

PRECIO 18 5% 

PRESENTACION 5 1% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                    

GRAFICO # 10 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo con el cuadro, al 5% de los encuestados les importa mucho la cantidad del 

producto; al 34 % le interesa el sabor; al 55 % de los consumidores les importa la calidad del 

chocolate; al 5% toma en consideración la conveniencia del precio y un 1% toma mucho en 

cuenta la presentación del producto. 

18; 5% 

120; 34% 

198; 55% 

18; 5% 5; 1% 

FACTORES QUE CONSIDERA  

CANTIDAD SABOR CALIDAD PRECIO PRESENTACION



46 

 

 

 

Pregunta N° 11. 

¿Qué   es lo que más le llama la atención en la etiqueta de un producto? 

CUADRO # 13 

EN CUANTO A LA ETIQUETA 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                      GRAFICO # 11 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Al 18 % de los encuestados se interesa en un producto al ver el color de la etiqueta; a un 

59 % le llama la atención la imagen del producto; a un 21 % le atrae el tamaño de la etiqueta 

y a un 2% le llama la atención el detalle de los ingredientes en la etiqueta. 

64; 18% 

214; 59% 

75; 21% 

6; 2% 

EN CUANTO A LA ETIQUETA 

COLOR IMAGEN TAMAÑO DETALLE DE INGREDIENTES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

COLOR 64 18% 

IMAGEN 214 59% 

TAMAÑO 75 21% 

DETALLE DE 

INGREDIENTES 
6 2% 

TOTAL 359 100% 
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Pregunta N° 12. 

¿Le gustaría que la empresa ofrezca promociones a sus clientes? 

CUADRO # 14 

 PROMOCIONES 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 359 100% 

NO 0 0 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 12 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo a la descripción del cuadro y el grafico se puede comprobar que el 100% de 

los encuestados están de acuerdo en que les gustaría que la empresa ofrezca promociones a 

sus clientes. 

359 

 PROMOCIONES 

SI
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Pregunta N° 13. 

¿Qué promociones desearía que la empresa ofrezca a sus clientes? 

CUADRO # 15 

TIPO DE PROMOCIONES  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SORTEOS 

MENSUALES 
75 21% 

DESCUENTOS 219 61% 

PRODUCTOS 

GRATIS 
65 18% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                      GRAFICO # 13 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Al 21 % de los encuestados le gustaría que la empresa realice sorteos mensuales; al 61% 

prefiere recibir descuentos por compra y a un 18% le gustaría obtener producto gratis. 

 

 

75; 21% 

219; 61% 

65; 18% 

TIPO DE PROMOCIONES  

SORTEOS MENSUALES DESCUENTOS PRODUCTOS GRATIS
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Pregunta N° 14. 

¿Cuáles son los medios de comunicación que utiliza con más frecuencia? 

CUADRO # 16 

MEDIO DE COMUNICACIÓN QUE UTILIZA 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

TELEVISION LOCAL 60 17% 

TELEVISION NACIONAL 86 24% 

RADIO SAN ANTONIO 0 0% 

RADIO LA ROMANTICA 72 20% 

RADIO AMAZONAS 114 32% 

DIARIO CENTINELA 0 0% 

DIARIO LA HORA DE LOJA 6 1% 

INTERNET 21 6% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

                                      GRAFICO # 14 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo a la información obtenida como se detalla en el cuadro, el 17% de los 

encuestados expresa que acostumbra informarse mediante la televisión local que es el 

canal de la parroquia Los Encuentros de la ciudad de Yantzaza; a un 24% prefiere la 

televisión nacional; el 20% sintoniza con frecuencia la radio la Romántica;  un 32%  

sintoniza la radio Amazonas; un 1% de los encuestados se informa leyendo el diario La 

Hora de la ciudad de Loja mientras que un 6% de los consumidores prefieren informarse 

por medio del internet. 

60; 17% 

86; 24% 

0; 0% 
72; 20% 

114; 32% 

0; 0% 

6; 1% 
21; 6% 

Ventas 

TELEVISION LOCAL TELEVISION NACIONAL RADIO SAN ANTONIO

RADIO LA ROMANTICA RADIO AMAZONAS DIARIO CENTINELA

DIARIO LA HORA DE LOJA INTERNET
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Pregunta N° 16. 

¿En qué horarios comúnmente usted tiene acceso a estos medios publicitarios? 

CUADRO # 17 

HORA EN QUE TIENE ACCESO A LOS MEDIOS 

RESPUESTA 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

DE 7AM A 12 PM 172 47% 

DE 13 PM A 18 PM 62 18% 

DE 19 PM EN ADELANTE 125 34% 

TOTAL 359 100% 

Fuente: Familias de la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 15 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, al 48% de los demandantes sintonizan los 

medios de comunicación en el horario de la mañana; el 17 % prefiere el horario de la 

tarde de 1 a 6pm: mientras que el 35 % de la población encuestada prefiere sintonizar 

los medios en el horario de la noche y madrugada. 

 

172; 48% 

62; 17% 

125; 35% 

Ventas 

DE 7AM A 12 PM DE 13 PM A 18 PM DE 19 PM EN ADELANTE
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ANALISIS DE LA OFERTA 

ENCUESTA DIRIGIDA A OFERENTES DE CHOCOLATE EN PASTA Y SUS 

DERIVADOS, (CHOCOLATE ENDULZADO). 

Pregunta N° 1 

¿CUAL ES EL NOMBRE DEL NEGOCIO O EMPRESA QUE UD DIRIGE? 

CUADRO # 18 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJ

E 

RANCHO ALEGRE 1 20% 

CAFICULTORES DEL PANGUI 1 20% 

PRODUCTORA FINCA DOÑA ANA 1 20% 

APEOSAE 1 20% 

ASOPROMAS 1 20% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 16 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

En la provincia de Zamora Chinchipe existen algunas empresas dedicadas a la elaboración 

de pasta de cacao y algunos derivados, entre ellas están: Apeosae, Caficultores del Pangui, 

Asopromas, Rancho Alegre y Productora Doña Anita que en este caso fueron objeto de 

estudio. 

EMPRESAS ZAMORANAS RANCHO ALEGRE

CAFICULTORES DEL PANGUI

PRODUCTORA FINCA DOÑA ANA

APEOSAE

ASOPROMAS
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Pregunta N° 2 

¿CUAL ES EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO EN EL MERCADO, DE SU 

EMPRESA? 

CUADRO # 19 

RESPUEST

A 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 A 5 AÑOS 2 40% 

6 A 10 

AÑOS 

3 60% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO# 17 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Dos de las empresas llevan posesionadas en el mercado de 1 a5 años mientras que tres de 

ellas tienen de 6 a 10 años de funcionamiento 

2; 40% 

3; 60% 

AÑOS EN EL MERCADO 

1 A 5 AÑOS 6 A 10 AÑOS
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Pregunta N° 3. 

¿CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU EMPRESA? 

CUADRO # 20 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTA

JE 

1 A 10 4 80% 

11 A 20 1 20% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 18 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

El 80% de las empresas tienen a cargo de 1 a 10 trabajadores, y el 20% de 11 a 20 

trabajadores.  

 

 

4; 80% 

1; 20% 

PERSONAS QUE TRABAJAN 

1 A 5 AÑOS 6 A 10 AÑOS
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Pregunta N° 3 

¿CUALES SON LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE CHOCOLATE QUE SE 

ELABORAN EN SU EMPRESA? 

CUADRO #21 

RESPUESTA 
FRECUENCI

A 
PORCENTAJE 

PASTA DE CACAO 3 60% 

CHOCOLATE ENDULZADO O 

SABORIZADO 
2 40% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO #19 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

El 60% de los encuestados elabora pasta de cacao mientras que el 40% se dedica 

principalmente a la elaboración de chocolate endulzado y saborizados. 

3; 60% 

2; 40% 

Productos  

PASTA DE CACAO CHOCOLATE ENDULZADO O SABORIZADO
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Pregunta N° 4. 

¿CUAL ES EL PRECIO QUE EL CLIENTE DEBE PAGAR POR CADA UNIDAD 

DE LOS PRODUCTOS ANTES MENCIONADOS? 

CUADRO #22 

RESPUESTA 
FRECUENCI

A 

PORCENTA

JE 

0.50 – 1.00  1 20% 

1.01 – 1.50 0 0% 

1.51 – 2.00 2 40% 

2.01 – 2.50 2 40% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 20 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo a la pregunta el 20% mantiene un precio de 0.50 a 1.00 dólar, el 40% un 

precio de 1.51 a 2.00 dólares, y otro 40% expenden sus productos 2.01 a 2.50. 

1; 20% 

0; 0% 

2; 40% 

2; 40% 

PRECIOS 

0.50 – 1.00  1.01 – 1.50 1.51 – 2.00 2.01 – 2.50 
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Pregunta N° 5. 

¿CUAL ES EL PESO DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL CACAO DE SU 

EMPRESA? 

CUADRO #23 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

50 GRAMOS 1 20% 

100 GRAMOS 2 40% 

200 GRAMOS 2 40% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 21 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Por lo general el peso en que venden las presentaciones de chocolate son: una 

empresa vende por unidades de 50gr: 2 venden por unidades de 100 gramos y dos 

empresas por unidades de 200 gramos. 

1; 20% 

2; 40% 

2; 40% 

PESO BARRAS CHOCOLATE 

50 GRAMOS 100 GRAMOS 200 GRAMOS
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Pregunta N° 6. 

¿CUAL ES LA CANTIDAD APROXIMADA DE VENTA ACTUAL MENSUAL DE 

CADA UNO DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL CACAO (EN PASTA Y 

ENDULZADO) DE SU EMPRESA? 

CUADRO # 24 

RESPUESTA 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

CHOCOLATE ENDULZADO 

60 KG 1 20% 

75KG 1 20% 

TOTAL 2 40% 

CHOCOLATE EN PASTA 

50 KG 1 20% 

100 KG 1 20% 

150 KG 1 20% 

TOTAL 3 60% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 22 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Una de las empresas encuestadas venden 60 kg por mes en chocolate dulce, otra 

vende 75 kg y 3 empresas más venden 50, 100 y 150 kg. En cuanto a chocolate en 

pasta. 

1; 20% 

1; 20% 

1; 20% 

1; 20% 

1; 20% 

Ventas 

60 KG 75KG 50 KG 100 KG 150 KG
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Pregunta N° 7 

EN EL CASO DE QUE SU EMPRESA ELABORE CHOCOLATE DULCE, CUAL 

ES EL PESO Y PRECIO DE LAS UNIDADES QUE SE OFRECE A LOS CLIENTES. 

CUADRO #25 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

20 GRAMOS 1 20% 

50 GRAMOS 1 20% 

NO RESPONDE 3 60% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 23 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

La empresa Asopromas vende el chocolate en presentaciones de 20 gramos, mientras que 

Rancho Alegre expende chocolate dulce en presentaciones de 50 gramos y las otras tres 

empresas no elaboran chocolate dulce. 

1; 20% 

1; 20% 3; 60% 

PESO CHOCOLATE DULCE 

20 GRAMOS 50 GRAMOS NO  RESPONDE
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Pregunta N° 8. 

¿QUIENES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES? 

CUADRO # 26 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

PUBLICO EN GENERAL 3 60% 

INTERMEDIARIOS 2 40% 

OTROS 0 0 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 24 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Tres de las empresas productoras expresan que sus clientes son el público en general, 

mientras que dos de las empresas que sus clientes son los negocios intermediarios. 

 

3; 60% 

2; 40% 

0; 0% 

CLIENTES 

PUBLICO EN GENERAL INTERMEDIARIOS OTROS
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Pregunta N° 9. 

¿CUALES SON SUS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD PARA DAR A CONOCER 

SU EMPRESA? 

CUADRO #27 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

CUÑAS RADIALES 1 20% 

VALLAS PUBLICITARIAS 4 80% 

CORTES DE TELEVISION 0 0 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Empresas oferentes de cacao y derivados en la provincia de Zamora Chinchipe 

Elaborado: El Autor 

GRAFICO # 25 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

En cuanto a la publicidad 1 empresa transmite cuñas radiales, mientras que las otras cuatro 

hacen publicidad por medio de vallas publicitarias. 

PUBLICIDAD 

CUÑAS RADIALES VALLAS PUBLICITARIAS CORTES DE TELEVISION
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g. DISCUSIÓN  

ANALISIS DE LA DEMANDA 

El análisis de la demanda corresponde al estudio minucioso de todas las variantes de la 

demanda, como son: demanda real, demanda potencial y demanda efectiva, para la obtención 

de datos directamente de los demandantes se aplicó una encuesta para corroborar información 

acerca de las necesidades, los gustos, preferencia y disposición de compra actual y futura. 

El análisis de la demanda implica considerar, el porcentaje de demanda que existe en el 

mercado asociado a  la oferta y de ahí determinar la demanda insatisfecha, con el fin de 

conocer si resultaría factible la a ejecución del presente proyecto. En los demandantes 

siempre influyen considerablemente los factores, del precio, la presentación y las 

características básicas del producto, conocer el mercado al que dirigir nuestra empresa su 

producción, permite elaborar un producto que resulte atractivo y vendible en el mercado.   

Para la determinación de la demanda potencial es necesaria la proyección del número de 

familias, de acuerdo al tiempo de vida útil del proyecto, que por lo general se aplica para diez 

años. En el presente proyecto de factibilidad se tomó en cuenta la población total de la 

provincia de Zamora Chinchipe y tomando como referencia la tasa de crecimiento 

poblacional según el censo del año 2010 que corresponde para la provincia de Zamora 

Chinchipe  del 1.37% anual. 

POBLACION TOTAL 2010: 91.376 HABITANTES. 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 

PROYECCION DE LA POBLACION AL AÑO 2017  

CUADRO # 28 

Año 
Población actual 

censo 2010 

Tasa de crecimiento 

(1,37%) 
Población aumentada 

2010   0,0137 91376 

2011 91376 1252 92628 

2012 92628 1269 93897 

2013 93897 1286 95183 

2014 95183 1304 96487 

2015 96487 1322 97809 

2016 97809 1340 99149 

2017 99149 1358 100507 

Fuente: Inec. Censo 2010 

Elaborado: Autor 

POBLACION TOTAL PROYECTADA 2017: 100507 HABITANTES 

POBLACION POR FAMILIAS: 100507/4= 25 127 FAMILIAS 

 CUADRO# 29   

PROYECCION DE LA POBLACION PARA DIEZ AÑOS 

Año 
Población actual 

censo 2010 

Tasa de crecimiento 

(1,37%) 
Población aumentada 

2017 99149 1358 100507 

2018 100507 1377 101884 

2019 101884 1396 103280 

2020 103280 1415 104695 

2021 104695 1434 106129 

2022 106129 1454 107583 

2023 107583 1474 109057 

2024 109057 1494 110551 

2025 110551 1515 112066 

2026 112066 1535 113601 

2027 113601 1556 115158 

 

Fuente: Inec. Censo 2010 

Elaborado: Autor 
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DEMANDA POTENCIAL 

La demanda potencial es el total de individuos o familias objeto de estudio del presente 

proyecto de factibilidad,  que tienen la capacidad para adquirir un producto, se calcula 

mediante la división de la población total proyectada para el numero promedio de integrantes 

por familia, lo cual nos da un número aproximado de consumidores que podrían llegar a 

demandar el producto. 

POBLACION TOTAL PROYECTADA 2017: 100507 HABITANTES 

POBLACION POR FAMILIAS: 25.127 FAMILIAS 

CUADRO # 30 

DEMANDA POTENCIAL 

AÑO 
POBLACION 

TOTAL 

PROMEDIO # 

PERSONAS POR 
FAMILIA 

DEMANDA 

POTENCIAL 

0               100.507  4                 25.127  

1               101.884  4                 25.471  

2               103.280  4                 25.820  

3               104.695  4                 26.174  

4               106.129  4                 26.532  

5               107.583  4                 26.896  

6               109.057  4                 27.264  

7               110.551  4                 27.638  

8               112.066  4                 28.016  

9               113.601  4                 28.400  

10               115.158  4                 28.789  

FUENTE: Cuadro # 29 

ELABORADO: Autor 
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DEMANDA REAL 

La demanda real corresponde a los demandantes que consumen el producto actualmente y 

para determinarla se toma como base el cuadro # 4 de la encuesta donde se conoce a las 

familias que si consumen chocolate, que corresponde al 91% de los encuestados. 

CUADRO # 31 

DEMANDA REAL 

AÑO 
DEMANDA 

POTENCIAL ANUAL 
% DE CONSUMO DEMANDA REAL 

0                  25.127  91,00%                 22.865  

1                  25.471  91,00%                 23.179  

2                  25.820  91,00%                 23.496  

3                  26.174  91,00%                 23.818  

4                  26.532  91,00%                 24.144  

5                  26.896  91,00%                 24.475  

6                  27.264  91,00%                 24.811  

7                  27.638  91,00%                 25.150  

8                  28.016  91,00%                 25.495  

9                  28.400  91,00%                 25.844  

10                  28.789  91,00%                 26.198  

Fuente: cuadro #4 y # 30 

Elaborado: El autor 

 

 

CONSUMO PER CAPITA DE LA POBLACION DE ESTUDIO 

El consumo per – cápita es la obtención de un número promedio de la cantidad de 

producto que consume cada familia, se calcula dividiendo la cantidad de consumo anual para 

el número total de familias que contestaron afirmativamente al consumo del producto, que en 

este caso es del 91% y se toma como referencia el cuadro # 5 que considera la cantidad de 

consumo por familia. 
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CUADRO # 32 

CONSUMO PER CAPITA  

Fuente: Cuadro # 8 

Elaborado: El Autor 

CUADRO # 33 

CONSUMO PER CAPITA ANUAL 

TAMAÑO DE 

LA 

MUESTRA 

TOTAL 

UNIDADES 

MES 

CONSUMO 

PER CAPITA 

MENSUAL TIEMPO 

CONSUMO 

PER CAPITA 

ANUAL 

359 6295 17.5 12 210 

Fuente: Cuadro # 32 

Elaborado: El Autor 

El Consumo per cápita Anual por familia es de 210 unidades de 25gr. 

 

 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 
PROMEDIO 

UNIDADES 

TOTAL 

U. POR 

MES  

1 – 10 Und. 25gr 73 5 
 

 365 

11 – 20 Und. 25gr 122 15 
 

1830 

21 - 30 Und. 25gr 164 25 
 

4100 

TOTAL 359 45 
  

 6295 
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Demanda efectiva 

La demanda efectiva está conformada por los consumidores que están dispuestos y tienen 

la capacidad de adquirir el nuevo producto a futuro. Se toma en consideración los datos 

obtenidos en la pregunta # 8 en la que existe una afirmación de estar dispuestos a adquirir y 

consumir el nuevo producto, del 100 % de los encuestados. Y se toma como referencia el 

consumo per cápita calculado anteriormente. 

CUADRO # 34 

                                                  DEMANDA EFECTIVA 

AÑO 
DEMANDA 

REAL 

% DE 

ACEPTACION 

DEMANDA 

EFECTIVA 

CONSUMO 

PER CAPITA/ 

UNIDADES 

DEMANDA 

EFECTIVA 

POR 

UNIDADES DE 

CONSUMO 

ANUAL 

0                  22.865  100%                 22.865  210 4.801.743,58 

1                  23.179  100%                 23.179  210 4.867.527,46 

2                  23.496  100%                 23.496  210 4.934.212,59 

3                  23.818  100%                 23.818  210 5.001.811,30 

4                  24.144  100%                 24.144  210 5.070.336,12 

5                  24.475  100%                 24.475  210 5.139.799,72 

6                  24.811  100%                 24.811  210 5.210.214,98 

7                  25.150  100%                 25.150  210 5.281.594,92 

8                  25.495  100%                 25.495  210 5.353.952,77 

9                  25.844  100%                 25.844  210 5.427.301,93 

10                  26.198  100%                 26.198  210 5.501.655,96 

Fuente: Cuadros #10  #30 y #32  

Elaborado: El Autor 
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ANALISIS DE LA OFERTA 

En la provincia de Zamora Chinchipe la oferta de producto en chocolate dulce es muy poco, 

la mayoría de la oferta del mercado viene de otras provincias; tomando en consideración la 

información de la encuesta realizada a las empresas de la provincia se obtuvo, una oferta de 

menor proporción pero que tiene muy buena acogida; la causa de que no se eleve la oferta 

local es la falta de refinación y mejoramiento de la calidad del producto.  

Para el análisis de la oferta local se considera la pregunta # 6 de la encuesta a las empresas 

comercializadoras en la opción de chocolate endulzado, lo cual da una cantidad de 135 kilos 

en total el mes. 

CUADRO # 35 

PROMEDIO MENSUAL DE OFERTA 

RESPUESTA OFERTA 
CHOCOLATE 

ENDULZADO 

1 60 KG 

1 75KG 

TOTAL  135KG 

PESO UNITARIO UNIDAD KG. 0.025 

OFERTA TOTAL MENSUAL 5400 

OFERTA TOTAL ANUAL 64800 

Fuente: Cuadro #24 encuesta oferta 

Elaborado: El Autor 

La oferta anual de chocolates dulces en presentaciones de 25 gramos sería de 64800 

unidades. 
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DEMANDA INSATISFECHA 

Para calcular el porcentaje de la demanda insatisfecha es necesaria la diferencia entre la 

demanda y la oferta actual y proyectar para los años de vida útil del proyecto de 

investigación. La demanda insatisfecha determina el tanto por ciento que hace falta para 

cubrir la demanda actual. También se determina la demanda insatisfecha considerando el 

factor de inflación del año 2017 que es del 3.28 %. 

CUADRO # 36 

PROYECCION DE LA OFERTA 

AÑO 
OFERTA 

ACTUAL 

TASA DE 

INFLACION 

OFERTA 

ANUAL 

2015 0 64800 3,28% 66925 

2016 1 66925 3,28% 69121 

2017 2 69121 3,28% 71388 

2018 3 71388 3,28% 73729 

2019 4 73729 3,28% 76148 

2020 5 76148 3,28% 78645 

2021 6 78645 3,28% 81225 

2022 7 81225 3,28% 83889 

2023 8 83889 3,28% 86641 

2024 9 86641 3,28% 89482 

2025 10 89482     

Fuente: cuadro #35 e Inec. Ecuador en cifras. 

Elaborado: El Autor 

Para el cálculo de la demanda insatisfecha en este caso en número de unidades se realiza la 

comparación con la demanda actual y la oferta.  
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CUADRO # 37 

DEMANDA INSATISFECHA 

AÑO 

DEMANDA 

EFECTIVA 

ANUAL EN 

UNIDADES 

OFERTA 

ANUAL 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

0 4.801.743,58 64800 4.736.943,58 

1 4.867.527,46 66925 4.800.602,02 

2 4.934.212,59 69121 4.865.091,99 

3 5.001.811,30 71388 4.930.423,55 

4 5.070.336,12 73729 4.996.606,85 

5 5.139.799,72 76148 5.063.652,13 

6 5.210.214,98 78645 5.131.569,75 

7 5.281.594,92 81225 5.200.370,13 

8 5.353.952,77 83889 5.270.063,81 

9 5.427.301,93 86641 5.340.661,40 

10 5.501.655,96 89482 5.412.173,63 

Fuente: Cuadro #34 y #35 

Elaborado: El Autor 

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO  

EL PRODUCTO 

El chocolate dulce derivado de la pasta de cacao, obtenida de los granos de cacao sometidos a 

fermentación, secado, tostado y molido. Para la obtención del chocolate dulce es necesario 

mesclar la pasta de cacao con otros ingredientes, sometiéndolo a un proceso mecánico o 

automatizado que le dan la textura suave, cremosa y agradable al gusto para el deleite del 

paladar. Por lo general el chocolate dulce se presenta en porciones individuales como barras o 

bombones debidamente sellados y etiquetados. De acuerdo a los datos obtenidos en la 

aplicación de la encuesta es muy acogida la presentación en barras y con una imagen de 

etiqueta muy llamativa. 
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Grafico # 26 

BARRA DE CHOCOLATE 

 

USO DEL PRODUCTO 

Los chocolates dulces tienen gran acogida en los consumidores ya sean niños o adultos, por 

su delicioso sabor, agradable aroma y rico valor nutritivo, los demandantes lo consumen 

como un aperitivo, golosina o como deleite en ocasiones especiales. El chocolate es utilizado 

como obsequio en la mayoría de las festividades y costumbres de la población. 

DETERMINACION DEL PRODUCTO 

NOMBRE. “CHOCOYAN” 

EMPAQUE: tendrá empaque de aluminio plastecido que permita su almacenamiento en 

perfectas condiciones. 

ETIQUETA 

GRAFICO # 27 
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La etiqueta es la presentación del producto, permite identificarlo de los productos de la 

competencia y es un medio de publicad para la empresa productora, debido a que mediante 

ella se da a conocer el producto en un mercado especifico; de acuerdo a las normas 

ecuatorianas es necesario añadir en la etiqueta, el registro sanitario, fechas de elaboración y 

vencimiento, información nutricional, el código del semáforo y el precio de venta, con el 

propósito de que el consumidor tenga clara la información del producto que va a consumir. 

INFORMACION NUTRICIONAL 

CUADRO # 38 

INFORMACION NUTRICIONAL 

TAMAÑO 20GR 

VALOR ENERGETICO 470KJ 

GRASAS TOTALES 6GR 

GRASAS SATURADAS 4,1GR 

HIDRATOS DE CARBONO 12GR 

AZUCARES 12GR 

FIBRA ALIMENTICIA 0,4GR 

PROTEINAS 1,4GR 

CALCIO 40MG 

Elaborado: Autor. 

PRECIO 

El precio de cada unidad de producto va de acuerdo a los costos incurridos en la producción y 

los gastos administrativos que tenga la empresa productora, así también se toma en cuenta los 

gastos en comercialización. Otro de los aspectos a tomar en cuenta es la capacidad 

adquisitiva del cliente, así también los precios de la competencia y los productos sustitutos 

influyen en la determinación del precio. Lo importante es considerar que el precio sea un 

valor adecuado a la satisfacción del cliente y también que sea generador de ganancias para la 

empresa. 
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PLAZA O DISTRIBUCIÓN 

El lugar y la forma de distribución del producto son determinados por los demandantes, por 

lo que es muy necesaria la investigación sobre los lugares más concurridos a los que los 

demandantes acuden con frecuencia. 

CANALES DE DISTRIBUCION 

La distribución de los productos de chocolate dulce se realizara mediante comercialización 

directa en el local de la empresa y sucursales, con expectativas a futuro de ampliar la 

distribución a través de intermediarios.  

PUBLICIDAD 

Como introducción de la empresa al mercado, la empresa realizara publicidad mediante cuñas 

radiales en la estación de Radio Amazonas, el medio más utilizado por los usuarios de 

acuerdo a la encuesta planteada, de la ciudad de Yantzaza que se constituye como el centro 

de actividad económica de la provincia de Zamora Chinchipe. 

El presupuesto para la publicidad radial estará designado de acuerdo a la necesidad de la 

empresa y será financiado con las primeras ventas que realice la empresa. 

PROMOCIONES 

Las promociones son muy comunes al inicio de las operaciones de la empresa, y tomando en 

consideración los datos obtenidos de la aplicación de la encuesta se puede hacer efectivas las 

promociones a los consumidores que adquieran el producto por mayor. De acuerdo a la 

pregunta #14; el 61% de los consumidores les gustaría promociones de tipo descuentos. 
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ESTUDIO TÉCNICO 

En esta etapa se determinara las operaciones productivas que deben realizar la empresa y 

sobre todo la planta de producción para logar un producto final.  El estudio técnico permite 

conocer la maquinaria que se debe utilizar para la elaboración del producto, determina el 

lugar adecuado donde debe posicionarse la planta de producción tomando en consideración 

permisos y reglamentos civiles de la ciudad donde se desee levantar la planta. Factores como 

la compra o el arrendamiento del terreno, la facilidad de acceso a las materias primas y a los 

demandantes así como también la predisponían de la mano de obra. 

El estudio técnico permite calcular cuánta demanda se puede abastecer con la operación de 

la planta lo que definirá la participación en el mercado de la oferta. Este análisis comprende 

el detalle de la infraestructura física y los equipos tecnológicos que se pretende, también se 

detallan cada una de las actividades del proceso productivo, hasta obtener el producto que 

será ofertado a los consumidores.   

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN 

Tamaño de la planta 

Para determinar cuál será el tamaño de la planta se debe calcular cuan será la participación 

en el mercado, o cuanto puede y va a producir la planta, por lo que es necesario realizar el 

análisis de las maquinarias y su capacidad de producción en relación horas/hombre. 

La maquinaria necesaria para las actividades de producción del presente proyecto serán las 

siguientes: 
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Capacidad instalada de la maquinaria. 

Maquinas necesarias para el proceso de elaboración de chocolate dulce. 

TOSTADORA 

GRAFICO # 28 

TOSTADORA 

 

CARACTERISTICAS.- Este tipo de tostador ha sido diseñado para el tostado de cualquier tipo 

de granos, obteniéndose un producto uniforme en su coloración sin presencia de granos quemados. 

Se construye en acero al carbono, equipado con motor eléctrico y quemador a gas y tolva de 

carga. 

Esta máquina tuesta los granos de cacao y tiene una capacidad de dos quintales por hora. 
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CUADRO # 39 

CAPACIDAD INSTALADA TOSTADORA 

MAQUINA 

CAPACID

AD POR 

HORA 

CAPACID

AD POR DIA 

CPACID

AD POR 

MES 

CAPACID

AD ANUAL 

TOSTADO

RA 200 4800 144000 1728000 

Fuente: Inmegar- Portoviejo 

Elaboración: El autor 

DESCASCARADORA 

GRAFICO # 29 

 

CARACTERISTICAS.- La peladora está diseñada para lograr mediante un proceso de fricción 

romper los granos obteniendo Nibs; la separación de la cáscara se realiza mediante ventilación 

forzada. 

En la construcción de la maquinaria se emplea acero al carbono para la estructura y acero 

inoxidable 314 el tratamiento del producto. 

Esta máquina se encarga de quitar y eliminar la cascara de los granos del cacao y tiene una 

capacidad instalada de dos quintales por hora. 
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CUADRO # 40 

CAPACIDAD INSTALADA 

MAQUINA 

CAPACIDA

D POR HORA 

CAPACIDA

D POR DIA 

CPACIDA

D POR MES 

CAPACIDAD 

ANUAL 

Descascarador

a 200 4800 144000 1728000 

Fuente: Inmegar- Portoviejo 

Elaboración: El autor 

MOLINO REFINADOR 

GRAFICO # 30 

 

CARACTERISTICAS.- El molino ha sido diseñado para la obtención de pasta de maní, 

pero por su características se puede emplear en el procesamiento de diversos granos con 

características similares. 

El material empleado en su construcción es acero inoxidable 304. 



77 

 

 

 

La utilidad de este molino es, realizar la primera y la segunda molienda en la cual los 

grumos del licor de cacao se minimizan. La capacidad de este molino es de 120 KILOS 

(264libras) por hora. 

CUADRO # 41 

CAPACIDAD INSTALADA MOLINO REFINADOR 

MAQUI

NA 

CAPACID

AD POR 

HORA 

CAPACID

AD POR DIA 

CPACID

AD POR 

MES 

CAPACID

AD ANUAL 

Molino 

refinador 
264 6336 190080 2280960 

Fuente: Inmegar- Portoviejo 

Elaboración: El autor 

BATIDORA, CONCHADORA Y TEMPLADORA 

GRAFICO # 31 

 

CARACTERISTICAS.-esta máquina ha sido creada para batir el chocolate mediante 

movimiento giratorio. Consta de un tanque doble, que permite introducir agua y calentar la 

masa de cacao, y enfriarlo rápidamente. Está fabricada en acero inoxidable y aluminio. 

Cuenta con bolillas de acero inoxidable, en el interior del tanque que permiten una mayor 

fricción y movimiento del chocolate. Tiene una potencia de 2 HP. 
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En esta máquina se tiempla el chocolate y se derrite para lograr consistencia firme. La 

capacidad es de un quintal por cada cinco horas. 

CUADRO # 42 

CAPACIDAD INSTALADA BATIDORA- TEMPLADORA 

MAQUINA 

CAPACIDAD POR 

CADA 5 HORAS 

CAPACIDAD 

POR DIA 

CAPACIDAD 

POR MES 

CAPACIDAD 

ANUAL 

TEMPLADORA 100 LIBRAS 500 LIBRAS 

15000 

LIBRAS 

432000 

LIBRAS 

Fuente: Setcomet- Loja 

Elaborado: El autor 

MAQUINA DOSIFICADORA 

GRAFICO # 32 

 

Todas las partes de la máquina en contacto con la masa están fabricadas con materiales 

aptos para uso alimentario y Acero Inoxidable. Esta máquina tiene la capacidad de dosificar 

un kilogramo de chocolate por minuto. Lo que corresponde a una producción de 132 

libras/hora o 60 kilogramos. 
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CUADRO # 43 

Capacidad instalada dosificadora 

MAQUINA 

CAPACIDAD 

POR CADA 

HORA 

CAPACIDAD 

POR DIA 

CAPACIDAD 

POR MES 

CAPACIDAD 

ANUAL 

dosificadora 132 3168 95040 1140480 

Fuente: Setcomet Loja 

Elaboración: El autor 

 

CAPACIDAD UTILIZADA DE LAS MAQUINAS 

La empresa de producción de chocolate dulce tiene estimado un horario de trabajo en 

doble jornada para el área de producción por lo que el horario seria de siete de la mañana a 

tres de la tarde y de tres de la tarde a once de la noche, dieciséis horas de producción al día. 

Este horario es apto para lograr una producción eficiente debido a la complejidad de los 

procesos. La elaboración de chocolate dulce es una actividad muy compleja por lo que los 

horarios de operación de las maquinas fluctúan de acuerdo a la necesidad de producción. Por 

lo que la empresa se pondrá en marcha con una producción máxima del 25 % de su capacidad 

instalada para cada máquina, con la expectativa de aumentar la producción gradualmente en 

un 5% anual. 

 

TOSTADORA 

La máquina tostadora funcionara dos horas y media, tiempo estimado para el tostado de la 

materia prima clasificada. 
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CUADRO # 44 

CAPACIDAD UTILIZADA TOSTADORA EN LIBRAS 

MAQUINA 
CAPACIDAD 

POR HORA 

CAPACIDA

D POR DIA 

CAPACIDA

D 

SEMANAL 

CAPACIDA

D POR MES 

CAPACIDA

D ANUAL 

TOSTADORA 107 214 1070 4708 56496 

Fuente: Capacidad instalada  

Elaboración: El autor 

DESCASCARADORA 

Esta máquina será puesta en operación durante una hora el tiempo que tardara en 

descascarar la materia prima tostada. 

CUADRO # 45 

CAPACIDAD UTILIZADA EN LIBRAS 

MAQUINA 

CAPACIDA

D POR 

HORA 

CAPACIDA

D POR DIA 

CAPACIDA

D 

SEMANAL 

CAPACIDA

D POR MES 

CAPACIDA

D ANUAL 

DESCASCARADOR

A 
200 

200 
1000 4400 52800 

Fuente: Capacidad instalada  

Elaboración: El autor 

MOLINO REFINADOR 

Este molino es útil en operación diaria al 10 % de su capacidad instalada se lo utilizara 

durante una hora al día.  
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CUADRO # 46 

CAPACIDAD UTILIZADA MOLINO REFINADOR EN LIBRAS 

MAQUINA 

CAPACIDAD 

POR HORA 

(45 min) 

CAPACIDAD 

POR DIA 

CAPACIDAD 

SEMANAL 

CAPACIDAD 

POR MES 

CAPACIDAD 

ANUAL 

MOLINO 
REFINADOR 

178 
178 

890 3916 46992 

Fuente: Capacidad instalada  

Elaboración: El autor 

REFINADORA- BATIDORA Y TEMPLADORA 

Esta máquina estará en operación durante 10 horas diarias aproximadamente. Con una 

utilización del 50% de su capacidad instalada. 

CUADRO # 47 

CAPACIDAD UTILIZADA BATIDORA- TEMPLADORA EN LIBRAS 

MAQUINA 
CAPACIDAD 

POR DIA 

CAPACIDAD 

SEMANAL 

CAPACIDAD 

POR MES 

CAPACIDAD 

ANUAL 

MOLINO 

REFINADOR 177.5 
887.5 3905 46860 

Fuente: Capacidad instalada  

Elaboración: El autor 

MAQUINA DOSIFICADORA EN LIBRAS 

Esta máquina funcionara durante el tiempo de demora en dosificar el producto conchado y 

templado listo. El tiempo aproximado es de cuatro horas.  
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CUADRO # 48 

CAPACIDAD UTILIZADA DOSIFICADORA 

MAQUINA 
CAPACIDAD 

POR HORA  

CAPACIDAD 

POR DIA 

CAPACIDAD 

SEMANAL 

CAPACIDAD 

POR MES 

CAPACIDAD 

ANUAL 

DOSIFICADORA 90 libras 355 1775 7810 93720 

Fuente: Capacidad instalada  

Elaboración: El autor 

Por lo tanto: 

Capacidad utilizada en libras= 93720/2.2 

Capacidad utilizada en KILOGRAMOS=42600 *1000GR 

Capacidad utilizada en gramos=42600000GR/25 gr c/unidad 

Capacidad utilizada por unidades= 1.704000 u 

De acuerdo a la capacidad instalada de las maquinas la empresa podría producir 518 400 

kg  al 100 % su capacidad anualmente pero  debido a condiciones por costo de maquinaria 

inteligente y la variación de potencia de cada máquina, la empresa adaptara un horario 

laborable en el que cada día se pueda obtener una cantidad uniforme de producto por lo que  

la capacidad utilizada será de 42600 kilogramos anuales de producción en chocolate dulce 

lo que equivale al uso del  8.22 % de su capacidad instalada total. 

Capacidad instalada= 518400 KILOGRAMOS= 20 736000 UNIDADES 25 gr. 
 

Capacidad utilizada=42600*100% / 518400 

% capacidad utilizada promedio= 8.22 %. 
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CUADRO # 49. 

CAPACIDAD INSTALADA 

CAPACIDAD 

UTILIZADA PORCENTAJE 

518400 42600 8,22% 

Fuente: Capacidad instalada y Capacidad utilizada 

Elaboración: El autor 

Tomando en cuenta la demanda insatisfecha que para el año base es de 4.608.120 unidades 

de 25 gr de chocolate dulce mientras que la producción por capacidad utilizada alcanza las 

1.704000 unidades anuales. 

Demanda insatisfecha =4.608.120  

Capacidad utilizada=1.704000 

Demanda que se lograra satisfacer= 1.704000 *100% / 4.608.120= 36.98% en el año 

base. 

Con la producción de la empresa se llegara a satisfacer el 36.98 % de la demanda 

insatisfecha actual en el año base. 

  



84 

 

 

 

CUADRO # 50 

PROYECCIÓN DE LA CAPACIDAD UTILIZADA EN PORCENTAJE 

AÑO 
DEMANDA 

INSATISFECHA 

CAPACIDAD 

UTILIZADA + 5% 

ANUAL 

% DEMANDA 

SATISFECHA 

0 4.736.943,6 1.704.000,0                  35,97  

1 4.800.602,0 1.789.200,0                  37,27  

2 4.865.092,0 1.878.660,0                  38,62  

3 4.930.423,6 1.972.593,0                  40,01  

4 4.996.606,8 2.071.222,7                  41,45  

5 5.063.652,1 2.174.783,8                  42,95  

6 5.131.569,7 2.283.523,0                  44,50  

7 5.200.370,1 2.397.699,1                  46,11  

8 5.270.063,8 2.517.584,1                  47,77  

9 5.340.661,4 2.643.463,3                  49,50  

10 5.412.173,6 2.775.636,4                  51,29  

Fuente: Capacidad utilizada/demanda insatisfecha 

Elaboración: El autor 

 

 

Macro localización. 

La empresa de este proyecto tendrá la siguiente macro localización: 

País: Ecuador 

Provincia: Zamora Chinchipe 

Cantón: Yantzaza 
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GRAFICO # 33 

MACROLOCALIZACION 

 

Fuente: Mapa político de Yantzaza 

Elaboración: El autor 

 

Micro localización 

La empresa de producción de barras de chocolate dulce estará ubicada en la vía principal 

del barrio Pita del cantón Yantzaza de la provincia de Zamora Chinchipe. 
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 GRAFICO # 34 

MICROLOCALIZACION

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaboración: El autor 

Factores de localización 

Existen factores que determinan la localización óptima para la ubicación de la planta por 

lo que es necesario analizar las opciones de ubicación con una matriz de ponderación para 

determinar la que cumple con los factores de manera favorable. 

Sistema de evaluación por puntos. 

Debido a que es una empresa de producción que puede generar mucho ruido se ha 

escogido dos ubicaciones que podrían ser aptas para implantar la empresa la primera, en el 

barrio Pitá un sector semiurbano y la segunda en el barrio los Hachos, un sector rural. 
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CUADRO # 51 

Matriz ponderada 

FACTORES DE 

LOCALIZACION 

PONDERACIO

N 1,00 

BARRIO 

PITA 

BARRIO 

LOS HACHOS 

DISPONIBILIDAD 

DE MATERIA 

PRIMA 

0,20 0,18 0,20 

COSTOS DEL 

TERRENO 
0,18 0,18 0,18 

ADECUACION 

FISICA 
0,16 0,16 0,14 

ACCESO AL 

CLIENTE 
0,14 0,14 0,12 

PROTECCION 

AMBIENTAL 
0,12 0,12 0,10 

ACCESO AL 

TRANSPORTE 
0,10 0,10 0,06 

SERVICIOS 

BASICOS 
0,10 0,10 0,08 

 TOTAL 1,00 0,98 0,88 
 

De acuerdo a los resultados de la matriz ponderada la mejor ubicación para la planta del 

proyecto sería en el barrio Pita debido a que, con un puntaje de 98 puntos cumple las 

siguientes condiciones: 

Disponibilidad de materia prima. 

La materia prima que necesita la empresa es la pepa del cacao, y el sector del barrio Pita, 

como también los barrios aledaños cuentan con muy buenas plantaciones de cacao, además 

que por estar cerca de la ciudad es más conveniente para el acopio del cacao, por lo que la 

disponibilidad de materia prima es positiva. 

Costos del terreno 

Debido al crecimiento económico- productivo que se desarrolla en la ciudad de Yantzaza 

los costos de los terrenos se han elevado, pero considerando la ubicación del barrio, siendo 
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una zona semi urbana, los costos son accesibles aun por lo que si es conveniente la 

adquisición del terreno en este lugar. 

Adecuación física 

La empresa requiere de una planta amplia por lo que la infraestructura debe ser levantada 

considerando la ubicación de oficinas administrativas, de gerencia, contabilidad, sala de 

reuniones, secretaria y atención al cliente como también los departamentos de producción y 

ventas respectivamente adecuados a la necesidad de la instalación de maquinarias. Es posible 

levantar la infraestructura sin inconvenientes. 

Acceso del cliente 

El tiempo de demora desde el centro de la ciudad de Yantzaza hasta la ubicación de la 

planta, es de cinco minutos en carro particular y de 10 minutos máximo en bus de transporte 

urbano, los costos en los que incurrirá el cliente hasta llegar a la planta de la empresa son 

económicos por lo que es conveniente por la accesibilidad para el cliente, como para la mano 

de obra. 

Protección ambiental 

La elaboración de chocolate dulce implica la utilización de máquinas que generan bastante 

ruido por lo que es necesario que no afecte a la tranquilidad de los habitantes ni a la 

naturaleza por lo que el área debe estar mayormente despejada. El área de la planta será de 

por lo menos 50 metros cuadrados. Otro factor son los residuos de la producción, lo cual 

puede ser fácilmente reciclado sin provocar daños al ambiente. 

Acceso al transporte 

La ubicación de la planta estaría en la vía principal de la troncal amazónica por lo que el 

transporte es fluido y no existe inconvenientes para trasportarse en cualquier momento. 
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Servicios básicos.- El barrio Pita es una zona de crecimiento poblacional, por lo que 

cuenta con los servicios básicos de agua, luz, teléfono, internet lo que permite que las 

actividades de la planta se realicen con normalidad. 

Ingeniería del proyecto 

Para la puesta en marcha de la planta es importante detallar el desarrollo del proceso de 

producción hasta obtener el producto final y la maquinaria y los equipos utilizados. 

Proceso de producción 

 Recepción de materia prima. 

La materia prima se obtiene de los proveedores y debe cumplir con ciertas características 

para que sea apta para la obtención de un chocolate de calidad por lo que en la recepción se 

verifica, fermentación,  la calidad del producto, debe ser cacao Nacional, condiciones de 

conservación, humedad y peso. 

 Selección 

El grano es transportado a la bodega donde se lo vierte en la maquina seleccionadora 

donde el cacao queda libre de impurezas como piedras, tamos, vidrios, metales, entre otros. 

Si fuera necesario se procede a la selección manual para un mejor acabado. 

 Tostado 

El grano es vertido en la maquina tostadora previamente calentada, con esta operación se 

evita el quiebre en exceso de la pepa de cacao; el tueste dura entre 45 minutos y una hora 

dependiendo de la eficiencia de la temperatura que debe oscilar entre 110 y 140 grados 

centígrados. 
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 Descascarillado 

Es necesario dejar enfriar la materia prima de entre diez a quince minutos antes de 

descascarillar para evitar quiebre en exceso del grano; el cacao se vierte en la maquina 

descascarilladora y se consigue la separación de la cascara del grano. En el caso de que la 

cascara residual en la materia prima sobrepase el cinco por ciento del total es necesaria la 

aplicación manual para eliminar las cascaras. 

 Molienda del cacao 

Cuando el grano de cacao está libre de la cascarilla se procede a molerlo, en un molino 

refinador con lo que se obtiene el licor de cacao que al dejarlo endurecer se convierte en pasta 

de cacao.  

 Molienda refinadora 

El licor de cacao obtenido en la primera molienda se mescla con azúcar y leche en polvo y 

posteriormente al pasar el producto, licor de cacao por el molino refinador se logra minimizar 

los grumos, logrando una consistencia más suave y cremosa. 

 Conchado  

La pasta de cacao azucarada se coloca en la maquina Conchadora- batidora donde 

permanecerá durante cinco horas, a una temperatura entre 30 y 40 grados centígrados, a 

continuación paulatinamente se vierte lecitina de soya para lograr fluidez en la pasta. 

  Templado  

Mientras el chocolate se bate, en su fase final se va templando hasta lograr que el producto 

tenga la consistencia el color y el sabor agradable al gusto. Es importante la manipulación 

manual del producto a base de espátulas en esta fase. 
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 Dosificación y moldeado 

El producto es colocado en un recipiente grande de donde se ira sacando poco a poco e ir 

poniendo en la maquina dosificadora, la cual dosifica por unidades del mismo peso, las dosis 

caen en un charol, el cual es llevado a una cámara  de frio por 30 segundos para 

posteriormente ser empaquetado.  

 Empaquetado y sellado 

Las unidades de chocolate solidificadas son inspeccionadas y empaquetadas y selladas una 

a una en el empaque respectivo de la empresa. 

 Almacenamiento 

Las unidades de chocolate pesaran 25 gramos cada una por lo que serán almacenadas en 

cajas de 60 unidades y posteriormente en cartones de 4 cajas respectivamente. La temperatura 

ambiente no puede sobrepasar los 26 grados. 
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS. 

El flujo grama de procesos permite identificar de forma secuencial el tiempo y los 

procesos utilizados en el proceso productivo. 

GRAFICO # 35 

SIMBOLOGÍA 

 

 

 

Actividad  

 

 

 

Inicio o fin  

 

 

 

Transporte 

 

 

 

Demora  

 

 

 

Almacenamiento  

 

 

 

Empacado  

Fuente: Flujo gramas 

Elaboración: El autor. 
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GRAFICO # 36 

Proceso de elaboración de chocolate dulce en barras de 25 gramos.

  

Fuente: Flujo gramas- Elaboración propia 

Elaboración: El autor  

El tiempo estimado para la producción es de 10 horas 31 minutos aproximadamente por 

proceso (elaboración de 100 lb de producto elaborado o 1816 unidades). 
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Distribución de la planta 

Permite identificar la estructura organizativa de cada área de la empresa y su delimitación. 

La manera de organizar cada área permite que exista un mejor acceso, tanto para los 

trabajadores como para los clientes, optimizando las actividades y ofreciendo un buen 

servicio al cliente. La empresa de producción de chocolate dulce en barras contara con los 

departamentos, administrativo, producción y ventas respectivamente. 

Área administrativa: gerencia general, secretaria, contabilidad 

Área de producción:  

Bodega # 1: recepción de materia prima, clasificación, tostado, descascarillado 

Bodega # 2; molido, conchado y templado 

Bodega # 3: dosificación, empacado, almacenado. 

Área de ventas: servicio al cliente, ventas 

GRAFICO # 37 

DISTRIBUCIÓN FISICA 

 

Fuente: Ingeniería del proyecto- elaboración propia. 

Elaboración: El autor. 
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DESCRIPCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

CUADRO # 52 

TALENTO HUMANO 

CARGO  PUESTO 

GERENTE 1 

JEFE DE PRODUCCION 1 

CONTADORA 1 

SECRETARIA 1 

SERVICIO AL CLIENTE 1 

OBREROS 6 

CHOFER 1 

VENDEDOR 1 

TOTAL 13 

Fuente: capacidad utilizada 

Elaboración: El autor 

CUADRO # 53 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

MAQUINA CANTIDAD 

TOSTADORA 1 

DESCASCARILLADORA 1 

MOLINO REFINADOR 1 

BATIDORA TEMPLADORA 2 

DOSIFICADORA 1 

CAMARA DE FRIO 1 

BALANZA QUINTALERA 1 

TOTAL 8 

Fuente: Capacidad utilizada 

Elaboración: El autor 
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CUADRO # 54 

HERRAMIENTAS O UTENSLIOS 

DESCRIPCION CANTIDAD 

BANDEJAS PLASTICO 3 

BANDEJAS ACERO INOXIDABLE GRANDES 3 

BANDEJAS ACERO IINOXIDABLE PEQUEÑAS 2 

ESPATULAS 2 

PALA DOSIFICADORA  4 

CUCHARAS ACERO INOXIDABLE 2 

TERMOMETRO PARA LIQUIDOS 1 

TOTAL 17 

Fuente: Capacidad utilizada 

Elaboración: El autor 

CUADRO # 55 

MUEBLES Y ENSERES 

DESCRIPCION CANTIDAD 

ESCRITORIO 3 

SILLA GIRATORIA 4 

MESA ALARGADA 1 

SILLAS DE ESPERA 12 

SILLAS MADERA 4 

MOSTRADOR 1 

PERCHA 2 

BASURERO 3 

UTILES DE LIMPIEZA 1 

TOTAL 31 

Fuente: Capacidad utilizada 

Elaboración: El autor 

CUADRO # 56 

EQUIPOS DE OFICINA 

DETALLE  CANTIDAD 

COMPUTADORES 4 

TELEFONO 5 

LINEA TELEFONCA  1 

SUMADORA CASIO 1 

TOTAL 11 

Fuente: Capacidad utilizada 

Elaboración: El autor  
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL   

En el estudio organizacional se elabora la constitución legal y jurídica de la empresa, así 

también lo que corresponde a la organización interna de la empresa, lo que son: 

organigramas, y manuales de funciones correspondientes a cada cargo con que cuenta la 

empresa, esto se realiza para lograr un eficiente desarrollo de las actividades y funciones de 

cada área. 

LA CONSTITUCION JURIDICA. 

De acuerdo a los reglamentos y normativas de constitución de empresas o compañías, la 

empresa de elaboración de chocolate dulce está en capacidad de constituirse como una 

compañía de responsabilidad limitada, por cuanto estará conformada por tres socios.  

El Artículo 92 de la Ley de Compañías: “La Compañía de responsabilidad limitada es la 

que se contrae entre dos  o más personas, que solamente responden por las obligaciones 

sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón 

social o denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras “Compañía 

Limitada” o su correspondiente abreviatura”. 

La empresa de producción de chocolate dulce se denominara “CHOCOYAN CIA. LTDA. 

Misma que desde su constitución jurídica estará sujeta al control y regulación de la 

Superintendencia de Compañías de la República del Ecuador. 
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MINUTA DE CONSTITUCION DE LA COMPAÑÍA DE SOCIEDAD LIMITADA 

“CHOCOYAN CIA LTDA” 

Sr. Notario 

En el protocolo de escrituras públicas a su cargo, sírvase insertar una de constitución de 

compañía, contenida en las siguientes cláusulas:  

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen En el otorgamiento de esta escritura el Sr. 

Wilman Fabián Freire Ochoa   con C.I. 1900515501de nacionalidad ecuatoriana, el Sr Freddy 

Alexander Quezada Banegas con C.I. 1900879097 de nacionalidad ecuatoriana  y el Sr. 

Kleber Isaías Quezada Banegas con C.I. 1900803584 de nacionalidad ecuatoriana, el primero 

de estado civil casado y los dos siguientes solteros.   

SEGUNDA.- DECLARACIÓN DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que 

constituyen, como en efecto lo hacen, una compañía de responsabilidad limitada, que se 

someterá a las disposiciones de la Ley de Compañías, del Código de Comercio, a los 

convenios de las partes y a las normas del Código Civil.  

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPAÑÍA. 

TITULO I  

Del Nombre, domicilio, objeto y plazo  

Artículo 1º.- Nombre.- El nombre de la compañía que se constituye es CHOCOYAN CIA 

LTDA.  

Artículo 2º.- Domicilio.- El domicilio principal de la compañía es en el barrio Pita de la 

parroquia Yantzaza cantón Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe.  Podrá establecer 

agencias, sucursales o establecimientos en uno o más lugares dentro del territorio nacional o 

en el exterior, sujetándose a las disposiciones legales correspondientes.   

Artículo 3º.- Objeto.- el objeto de la compañía consiste en… la elaboración y 
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comercialización de confitería en derivados del cacao. En cumplimiento de su objeto, la 

compañía podrá celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.   

Art. 4º.- Plazo.- El plazo de duración de la compañía es de diez años contados desde la fecha 

de inscripción de esta escritura. La compañía podrá disolverse antes del vencimiento del 

plazo indicado, o podrá prorrogarlo, sujetándose, en cualquier caso, a las disposiciones 

legales aplicables.  

TITULO II  

Del Capital  

Artículo 5º.- Capital y participaciones.- El capital social es de quince mil dólares de los 

Estados Unidos de América (15.000.oo), dividido en participaciones sociales del 33.3 % de 

valor nominal cada una.  

TITULO III  

Del Gobierno y de la Administración  

Artículo 6º.- Norma general.- El gobierno de la compañía corresponde a la junta general 

de socios, y su administración al gerente y al presidente.  

Artículo 7º.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuará el gerente de la 

compañía, mediante aviso que se publicará en uno de los diarios de mayor circulación en el 

domicilio principal de la compañía, con ocho días de anticipación, por lo menos, respecto de 

aquél en el que se celebre la reunión. En tales ocho días no se contarán el de la convocatoria 

ni el de realización de la junta   

Artículo 8º.- Quórum de instalación.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la junta general se 

instalará, en primera convocatoria, con la concurrencia de más del 50% del capital social. 

Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalará con el número de socios presentes, 

siempre que se cumplan los demás requisitos de ley. En esta última convocatoria se expresará 

que la junta se instalará con los socios presentes.   
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Artículo 9º.- Quórum de decisión.- Salvo disposición en contrario de la ley, las decisiones se 

tomarán con la mayoría del capital social concurrente a la reunión.   

Artículo 10º.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio de todas las 

facultades que la ley confiere al órgano de gobierno de la compañía de responsabilidad 

limitada.   

Artículo 11º.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los artículos anteriores, la junta se 

entenderá convocada y quedará válidamente constituida en cualquier tiempo y en cualquier 

lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto siempre que esté presente 

todo el capital pagado y los asistentes, quienes deberán suscribir el acta bajo sanción de 

nulidad de las resoluciones, acepten por unanimidad la celebración de la junta. 

Artículo 12º.- Presidente de la compañía.- El presidente será nombrado por la junta general 

para un período de un año, a cuyo término podrá ser reelegido. El presidente continuará en el 

ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado. Corresponde al presidente: 

 a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el secretario, 

las actas respectivas;   

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportación, y extender el que corresponda a 

cada socio; y,   

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se ausentare o 

estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.  

Artículo 13º.- Gerente de la compañía.- El gerente será nombrado por la junta general para un 

período de un año, a cuyo término podrá ser reelegido. El gerente continuará en el ejercicio 

de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.  

Corresponde al gerente:   

a) Convocar a las reuniones de junta general;    

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar, con el 
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presidente, las actas respectivas;    

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportación, y extender el que corresponda a 

cada socio;   

d) Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la compañía, sin perjuicio de lo 

dispuesto en el artículo 12 de la Ley de Compañías; y,  

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de Compañías.  

TITULO IV  

Disolución y Liquidación  

Artículo 14º.- Norma general.- La compañía se disolverá por una o más de las causas 

previstas para el efecto en la Ley de Compañías, y se liquidará con arreglo al  

procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.  

CUARTA.- APORTES.- Se elaborará el cuadro demostrativo de la suscripción y pago del 

capital social tomando en consideración lo dispuesto por la Ley de Compañías en sus 

artículos 137, numeral 7º, 103 ó 104, o uno y otro de estos dos últimos, según el caso. Si se 

estipulare plazo para el pago del saldo deudor, este no podrá exceder de 12 meses contados 

desde la fecha de constitución de la compañía. En aplicación de las normas contenidas en los 

artículos antes citados, se podría elaborar el cuadro de suscripción y pago del capital social a 

base de los siguientes datos generales:   

NOMBRE DEL SOCIO Capital 

total 

Capital 

aportado 

Capita

l 

adeudado 

Capital 

total 

Wilman Fabián Freire 

Ochoa    

5000 25000.00 00.0 25000.

00 

Freddy Alexander Quezada 

Banegas 

5000.00 25000.00 00.0 25000.

00 

Kleber Isaías Quezada 

Banegas 

5000.00 24720.91 00.0 24720.

91 
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QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los períodos señalados 

en los artículos 12º y 13º del estatuto, se designa como presidente  al señor Wilman Fabián 

Freire Ochoa   y como gerente de la misma al señor Kleber Isaías Quezada Banegas 

respectivamente.   

DISPOSICIÓN TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor Carlos 

Armijos para que a su nombre solicite al Superintendente o a su delegado la aprobación del 

contrato contenido en la presente escritura, e impulse posteriormente el trámite respectivo 

hasta la inscripción de este instrumento.   

Usted, señor Notario, se dignará añadir las correspondientes cláusulas de estilo. 
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

La empresa “CHOCOYAN CIA LTDA” tendrá una estructura administrativa, con todos 

los niveles de jerarquía, como son: nivel legislativo, ejecutivo, asesor, auxiliar, y operativo 

con sus respectivos departamentos, del mismo modo contara con los manuales de funciones 

para cada cargo. 

NIVELES JERARQUICOS  

Nivel legislativo 

Está conformado por la junta general de socios, o propietarios que son quienes regulan y 

reforman las políticas de la empresa y son la primera estancia en cuanto al mando 

empresarial. 

Nivel ejecutivo 

El gerente general tiene el segundo lugar en autoridad dentro de la empresa y se encarga 

de planificar, organizar, dirigir y controlas las actividades de la empresa. 

Nivel asesor 

El nivel asesor no tiene autoridad pero si responsabilidades de representación legal. Y lo 

más conveniente es que los servicios de asesoría se requieran de forma ocasional. 

Nivel auxiliar o de apoyo 

Está conformado por la secretaría y sus funciones están relacionadas al área administrativa 

de la empresa. 
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Nivel operativo 

Lo integran los diferentes departamentos, mismos que se relacionan con la producción de 

la empresa, departamento de producción; departamento de ventas: departamento de 

contabilidad. 

ORGANIGRAMAS DE LA EMPRESA “CHOCOYAN CIA LTDA 

Los organigramas permiten generar orden, definir responsabilidad y autoridad lo que hace 

que las actividades se realicen sin contratiempos.  

GRAFICO # 38 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 
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GRAFICO # 39 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL 
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GRAFICO # 40 

ORGANIGRAMA POSICIONAL 

 

Manual de funciones 

Los manuales de funciones sirven para que cada empleado o persona en el cargo o puesto 

tenga conocimiento pleno de las actividades, responsabilidades y autoridad que tiene en la 

empresa. También sirve como guía para conocer los requerimientos mínimos que debe poseer 

la persona para ocupar el cargo o puesto. 



107 

 

 

 

Es muy importante que la empresa cuente con los manuales de funciones actualizados para 

evitar inconvenientes laborales futuros. 

CUADRO # 57 

MANUAL DE FUNCIONES- GERENTE GENERAL 

NIVEL DE MANDO EJECUTIVO 

SUPERVISA A  TODO EL PERSONAL 

 
OBJETIVO Planificar, organizar, dirigir y controlar las 

actividades de la empresa. 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Representa legalmente a la empresa. 

Presenta informes  a la junta general de socios 

Participa y coordina las juntas de socios 

Direcciona las actividades de la empresa 

Realiza controles y evalúa el desempeño de todas 

las áreas de la empresa en cumplimiento de los 

objetivos. 

Recibe informes de cada una de las áreas de la 

empresa. 

Brinda motivaciones y reconocimientos a los 

empleados. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Carrera  universitaria 

ESPECIALIZACION 

 

Administración de empresas, o carreras afines. 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Ventas, contabilidad básica 

APTITUDES Liderazgo, proactivo 

EDAD De 25 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de las actividades de todo el 

personal 
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CUADRO # 58 

MANUAL DE FUNCIONES- ASESOR  

NIVEL DE MANDO ASESOR 

SUPERVISA A  NINGUNO 

 

OBJETIVO Representar a la empresa en todos los aspectos y 

trámites legales. 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Realiza contratos, actas de finiquito de trabajo. 

Asesorar a los directivos sobre el aspecto legal de 

la empresa. 

Informar sobre novedades y asuntos legales 

oportunamente al gerente general. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Carrera  universitaria 

ESPECIALIZACION 

 

Derecho, abogacía. 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Conocimiento leyes laborales 

APTITUDES Facilidad de expresión, disciplina 

EDAD De 25 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de sus labores propias. 
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CUADRO # 59 

MANUAL DE FUNCIONES- SECRETARIA 

NIVEL DE MANDO AUXILIAR 

SUPERVISA A  NINGUNO 

 

OBJETIVO Realiza actividades de tipo administrativa. 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Realiza, solicitudes, oficios, memorandos, 

convocatorias concernientes a la administración de la 

empresa 

Responde llamadas telefónicas. 

Toma apuntes por parte del gerente. 

Realiza informes de actividades y los presenta al 

gerente. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Carrera  técnica o universitaria 

ESPECIALIZACION 

 

Secretariado ejecutivo o afin. 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Contabilidad básica. Atención al cliente 

APTITUDES Responsabilidad, eficacia. Trabajo  

EDAD De 25 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de su propio trabajo. 
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CUADRO # 60 

MANUAL DE FUNCIONES- JEFE DE PRODUCCION 

NIVEL DE MANDO OPERATIVO 

SUPERVISA A  OBREROS 

 

OBJETIVO Realiza actividades del proceso productivo 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Organiza, direcciona y supervisa el proceso 

productivo. 

Inspecciona la materia prima. 

Realiza el control de calidad del producto 

elaborado 

Realiza informes de producción y rendimiento del 

área productiva 

Informa al gerente las actividades al gerente 

general periódicamente. 

 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Carrera  técnica o universitaria 

ESPECIALIZACION 

 

Ingeniería en agroindustrias: Ingeniero químico. 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Proceso de producción de chocolate 

APTITUDES Responsabilidad, eficacia. Trabajo en equipo 

EDAD De 25 a 40 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable del trabajo de toda el área de 

producción. 
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CUADRO # 61 

MANUAL DE FUNCIONES- CONTADORA 

NIVEL DE MANDO OPERATIVO 

SUPERVISA A  JEFE DE VENTAS 

 

OBJETIVO Realiza los informes o balances contables de la 

empresa. 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Genera los roles de pago de todo el personal de la 

empresa. 

Realiza oportunamente las obligaciones tributarias 

de la empresa. 

Realiza la contabilidad diaria, inventarios, 

balances generales y estado de resultados. 

Emite facturación, depósitos, cheques, 

transacciones de tipo monetario. 

Rinde informes al gerente general de sus 

actividades e inquietudes generadas. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Carrera  universitaria 

ESPECIALIZACION 

 

Contabilidad y auditoría. 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Estadística. Ventas  

APTITUDES Responsabilidad, eficacia. Trabajo  en equipo 

EDAD De 28 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de su departamento. 
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CUADRO # 62 

MANUAL DE FUNCIONES- JEFE DE VENTAS 

NIVEL DE MANDO OPERATIVO 

SUPERVISA A  VENDEDOR Y CHOFER 

 

OBJETIVO Registra los movimientos en las ventas. 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Coordina  las actividades de ventas 

Atiende a los clientes o intermediarios que visiten la 

empresa. 

Brinda asesoramiento sobre precios del producto 

Dirige las actividades de distribución del vendedor. 

Presenta informes de ventas a la contadora 

Reporta novedades al gerente. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Carrera  técnica o universitaria 

ESPECIALIZACION 

 

Ingeniero comercial, o carreras afines 

INSTRUCCION TECNICA Contabilidad básica. Atención al cliente 

APTITUDES Responsabilidad, eficacia.  

EDAD De 25 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de  su departamento 
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CUADRO # 63 

MANUAL DE FUNCIONES- VENDEDOR 

NIVEL DE MANDO OPERATIVO 

SUPERVISA A  NINGUNO 

 

OBJETIVO Distribución y venta de producto elaborado 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Surtir el vehículo de mercadería 

Negociar precios de venta a los intermediarios. 

Distribuir la mercadería a los clientes o 

intermediarios 

Promocionar el producto con el fin de elevar las 

ventas. 

Registrar las ventas 

Entregar registros e informes de ventas al jefe de 

ventas. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Bachiller 

ESPECIALIZACION 

 

Ciencias generales 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Atención al cliente 

APTITUDES Responsabilidad. Trabajo en equipo  

EDAD De 25 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno año en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de su propio trabajo. 
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CUADRO # 64 

MANUAL DE FUNCIONES- OBREROS 

NIVEL DE MANDO OPERATIVO 

SUPERVISA A  NINGUNO 

 

OBJETIVO Realizar actividades del proceso productivo 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Descargar materia prima 

Maniobrar mecanismos de la maquinaria 

Realizar actividades manuales de selección e inspección 

de materia prima 

Transportar materia prima en sus diferentes fases de 

producción 

Realizar el empaquetado y sellado del producto final 

Almacenar el producto. 

Realizar la limpieza y mantenimiento de la maquinaria y 

herramientas. 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Bachiller 

ESPECIALIZACION 

 

Ciencias generales 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Capacitación en proceso de producción de chocolate dulce 

Seguridad industrial. 

APTITUDES Responsabilidad. Trabajo en equipo  

EDAD De 20 a 35 años 

EXPERIENCIA  Seis meses en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de su propio trabajo. 
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CUADRO # 65 

MANUAL DE FUNCIONES-CHOFER 

NIVEL DE MANDO OPERATIVO 

SUPERVISA A  NINGUNO 

 

OBJETIVO Conduce el vehículo transportador de materia prima. 

ACTIVIDADES DEL 

CARGO  

Mantener el vehículo abastecido de combustible 

Verificar el buen estado del vehículo. 

Transportar la mercadería a cada punto de distribución. 

Ayudar a surtir el vehículo de mercadería 

 

REQUERIMIENTOS MINIMOS 

EDUCACION  

 

Bachiller  

ESPECIALIZACION 

 

Ciencias generales 

INSTRUCCION 

TECNICA 

Capacitación profesional con licencia tipo A1 

APTITUDES Responsabilidad. Trabajo en equipo 

EDAD De 25 a 35 años 

EXPERIENCIA  Uno a tres años en cargos similares 

RESPONSABILIDAD 

POR PERSONA 

Es responsable de su propio trabajo. 
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ESTUDIO ECONÓMICO  

Es necesario la realización del estudio económico y estudio financiero para determinar la 

inversión que se debe hacer para el funcionamiento de la empresa de elaboración y 

comercialización de barras de chocolate dulce. Para lo cual se detallara las cuentas en activos 

fijos, diferidos y circulantes con que contara la empresa. 

El estudio financiero a través de las diferentes razones financieras se concretara la 

factibilidad de la puesta en marcha del presente proyecto. 

Inversiones en activos fijos. 

Está conformado por la construcción de la infraestructura, el vehículo, la maquinaria, los 

equipos, los muebles y enseres, las herramientas, y demás elementos tangibles útiles para la 

producción y realización de actividades de oficina y que están sujetos a depreciaciones. 

TERRENO  

CUADRO # 66 

TERRENO 

DESCRIPCION   

500 METROS  15000.00 

total 15000.00 

Fuente: AVALUOS Y CATASTROS (MUNICIPIO YANTZAZA) 

Elaborado: El autor 

ADQUISICION DE UN VEHICULO 

Cuadro # 67 

VEHICULO 

DESCRPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

camioneta 4*4 marca Toyota  1 23000 23000.00 

TOTAL     23000.00 

Fuente: LOJACAR  

Elaborado: El autor 
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INFRAESTRUCTURA.- detalla la inversión necesaria para la construcción de bodegas, 

oficinas y la planta de producción. 

Cuadro # 68 

INFRAESTRUCTURA 

DESCRPCION CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

CONSTRUCCIÓN DE BODEGAS  1 3000.00 3000.00 

CONSTRUCCIÓN DE PLANTA 

PROCESADORA  1 12000.00 12000.00 

CONSTRUCCIÓN DE OFICINAS  2 2500.00 5000.00 

TOTAL     20000.00 

Fuente: FERROCOMERCIAL VERA 

Elaborado: El Autor 

MAQUINARIA Y EQUIPO.-detalla las maquinas que son necesarias para el proceso de 

producción. 

Cuadro # 69 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

DESCRPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

TOSTADORA 1                     1.600,00                   1.600,00  

DESCASCARILLADORA 1                     1.200,00                   1.200,00  

MOLINO REFINADOR 1                     1.300,00                   1.300,00  

BATIDORA TEMPLADORA 2                     2.100,00                   4.200,00  

DOSIFICADORA 1                     1.250,00                   1.250,00  

CAMARA DE FRIO 1                     1.100,00                   1.100,00  

BALANZA QUINTALERA 1                         160,00                       160,00  

TOTAL 8                  10.810,00  

Fuente: SETCOMET/ INNOGAR 

Elaborado: El autor 
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HERRAMIENTAS.- son los instrumentos útiles para la manipulación en la elaboración 

del producto. 

Cuadro # 70 

HERRAMIENTAS O UTENCILIOS 

DESCRIPCION CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

BANDEJAS PLASTICO 3 
                            

8,00  

                       

24,00  

BANDEJAS ACERO INOXIDABLE GRANDES 3 
                          

65,00  

                     

195,00  

BANDEJAS ACERO IINOXIDABLE 

PEQUEÑAS 
2 

                          

15,00  

                       

30,00  

ESPATULAS 2 
                            

4,00  

                         

8,00  

PALA DOSIFICADORA  4 
                            

6,00  

                       

24,00  

TERMOMETRO PARA LIQUIDOS 1 
                          

60,00  

                       

60,00  

CUCHARAS ACERO INOXIDABLE 2 
                            

2,00  

                         

4,00  

TOTAL 16 
  

                     

345,00  

Fuente: ALMACENES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA 

Elaborado: El autor  
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MUEBLES Y ENSERES.- corresponde a los mobiliarios o equipos útiles en la 

organización de los espacios tanto de producción como de administración. 

Cuadro # 71 

MUEBLES Y ENSERES 

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

ESCRITORIO 3 
                 90,00  

                    

270,00  

SILLA GIRATORIA 3 
                 70,00  

                    

210,00  

MESA ALARGADA 1 
               130,00  

                    

130,00  

SILLAS DE ESPERA 12 
                   6,00  

                       

72,00  

SILLAS MADERA 4 
                 15,00  

                       

60,00  

MOSTRADOR 1 
               140,00  

                    

140,00  

PERCHA 2 
                 75,00  

                    

150,00  

BASURERO 3 
                   7,50  

                       

22,50  

TOTAL 31 
  

                 

1.054,50  

Fuente: ALMACENES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA 

Elaborado: El autor  

EQUIPO DE OFICINA.- son los equipos que generalmente se utilizan en la realización 

de actividades de oficina. 

Cuadro # 72 

EQUIPO DE OFICINA 

DETALLE  CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL 

TELEFONO 5            40,00                200,00  

LINEA TELEFONCA  1            25,00                  25,00  

SUMADORA CASIO 1            35,00                  35,00  

TOTAL 11                 260,00  

Fuente: CNT/ ALMACENES DE ELECTRODOMESTICOS. 

Elaborado: El autor 
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EQUIPO DE COMPUTACION.- corresponde a los equipos informáticos o computadores 

que son necesarios para las actividades de administración. 

Cuadro # 73 

EQUIPO DE COMPUTACION 

DETALLE  CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL 

COMPUTADORES 4          600,00             2.400,00  

TOTAL 4          600,00             2.400,00  

Fuente: MASTER PC YANTZAZA 

Elaborado: El autor 

En todo proyecto es necesario recurrir a dejar reservado un porcentaje de imprevistos por 

si ocurriera un gasto extra, se toma en cuenta el 5 % del total en gastos. 

Cuadro # 74 

Fuente: Sumatoria activos fijos 

Elaborado: El autor 

RESUMEN DE LA INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 

Cuadro # 75 

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 

DETALLE COSTO TOTAL 

TERRENO              15.000,00  

VEHICULO                23.000,00  

INFRAESTRUCTURA                20.000,00  

MAQUINARIA Y EQUIPO                10.810,00  

HERRAMIENTAS                    345,00  

MUEBLES Y ENSERES                 1.054,50  

EQUIPO DE OFICINA                    260,00  

EQUIPO DE COMPUTACION                 2.400,00  

IMPREVISTOS 5 %                    623,48  

TOTAL              73.492,98  

Fuente: Cuadros del 66 al 74 

Elaborado: El autor 

IMPREVISTOS 

TOTAL ACTIVOS                     12.469,50  

 5% IMPREVISTOS                           623,48  
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ACTIVOS DIFERIDOS 

Los activos diferidos constan de los costos por trámites, los cuales son intangibles, pero 

muy importantes para el correcto funcionamiento de la empresa. 

Cuadro # 76 

TOTAL INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS 

DETALLE  COSTO 

CONSTITUCION (NOTARIA PUBLICA) 409,92 

TRAMITES DE CONSTITUCION 400.00 

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 80.00 

PERMISO DE BOMBEROS 6.00 

IMPREVISTOS 5 % 9,20 

TOTAL INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS 905,12 

Fuente: Notaria Publica Yantzaza/ Municipio/ Cuerpo de bomberos. 

Elaborado: El autor 

ACTIVOS CIRCULANTES 

Los activos circulantes sirven para la ejecución de las actividades, consta de los costos 

primos, costos indirectos, gastos administrativos, financieros, y carga fabril. 

MATERIA PRIMA DIRECTA 

Cuadro # 77 

MATERIA PRIMA DIRECTA  

DETALLE  

UNIDAD 

MEDIDA 

CANTIDAD 

MENSUAL 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL COSTO ANUAL 

CACAO QQ 48 125,00 6000,00 72000,00 

AZUCAR QQ 25 40,00 1000,00 12000,00 

LECHE EN 

POLVO QQ 7 225,00 1575,00 18900,00 

MANTECA DE 
CACAO QQ 12 270,00 3240,00 38880,00 

LECITINA DE 

SOYA KGR 0,5 12,00 6,00 72,00 

TOTAL       11821,00 141852,00 

Fuente: PRODUCTORES/ SUPERMERCADOS 

Elaborado: El autor 
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MATERIA PRIMA INDIRECTA 

Cuadro # 78 

MATERIA PRIMA INDIRECTA 

DESCRIPCION CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

ENVOLTURA PLASTICA 

aluminada 

                 

142.000,00  0,02 

                 

2.840,00  

                

34.080,00  

CAJITAS DE CARTON  X  

60 U. 

                            

2.367  0,1 

                     

236,67  

                   

2.840,00  

CAJAS DE CARTON 

                                

592  0,15 

                       

88,75  

                   

1.065,00  

MANDILES 6 15 

                       

90,00  

                      

180,00  

GUANTES DE LATEX 156 0,12 

                       

18,72  

                      

224,64  

CINTA DE EMBALAJE 

                                  

17  1,5 

                       

25,36  

                      

304,29  

TOTAL     

                 

3.299,49  

                

38.693,93  

Fuente: IMPRENTA ANDRES 

Elaborado: El autor  
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MANO DE OBRA DIRECTA 

Cuadro # 79 

MANO DE OBRA DIRECTA 

# NOMINA 

SUELDO 

BASICO 

10MO 

TERCER 

SUELDO 

10MO 

CUARTO 

SUELDO VACACIONES 

APORTE 

PATRONAL 

IESS 11,15% 

REMUNERACION 

UNIFICADA 

MENSUAL 

REMUNERACION 

UNIFICADA ANUAL 

6 OBREROS 375 31,25 31,25 15,63 41,81 494,94 5939,25 

  TOTAL           2969,625 35635,5 

Fuente: SUELDOS BASICO UNIFICADO DEL ECUADOR 2017 

Elaborado: El autor 

MANO DE OBRA INDIRECTA 

Cuadro # 80 

MANO DE OBRA INDIRECTA 

# NOMINA 

SUELDO 

BASICO 

10MO 

TERCER 

SUELDO 

10MO 

CUARTO 

SUELDO VACACIONES 

APORTE 

PATRONAL 

IESS 11,15% 

REMUNERACION 

UNIFICADA MENSUAL 

REMUNERACION 

UNIFICADA 

ANUAL 

1 
JEFE DE 
PRODUCCION 750 62,50 31,25 31,25 83,63 958,63 11503,5 

  TOTAL           958,63 11503,5 

Fuente: SUELDOS BASICO UNIFICADO DEL ECUADOR 2017 

Elaborado: El autor 
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SUELDOS ADMINISTRATIVOS 

Cuadro # 81 

SUELDOS ADMINISTRATIVOS  

# NOMINA 

SUELDO 

BASICO 

10MO 

TERCER 

SUELDO 

10MO 

CUARTO 

SUELDO VACACIONES 

APORTE 

PATRONAL 

IESS 

11,15% 

REMUNERACION 

UNIFICADA 

MENSUAL 

REMUNERACION 

UNIFICADA 

ANUAL 

1 

GERENTE 

GENERAL 850 70,83 31,25 35,42 94,78 1082,28 12987,3 

1 CONTADORA 700 58,33 31,25 29,17 78,05 896,80 10761,6 

1 SECRETARIA 375 31,25 31,25 15,63 41,81 494,94 5939,25 

1 

JEFE DE 

VENTAS 450 37,50 31,25 18,75 50,18 587,68 7052,1 

1 VENDEDOR 375 31,25 31,25 15,63 41,81 494,94 5939,25 

1 CHOFER 500 41,67 31,25 20,83 55,75 649,50 7794 

  TOTAL           4206,13 50473,5 

Fuente: SUELDOS BASICO UNIFICADO DEL ECUADOR 2017 

Elaborado: El autor
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GASTOS ADMINISTRATIVOS 

 Cuadro # 82 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

DESCRIPCION CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO TOTAL 

MES 

COSTO 

ANUAL 

RESMA DE PAPEL BOND 1 3,75 3,75 45,00 

FRASCOS DE TINTA 4 5,00 20,00 240,00 

CARPETAS 10 4,25 42,50 510,00 

LIBRO DE 

CONTABILIDAD 1 2,50 2,50 30,00 

AGENDAS ADM. 7 4,00 28,00 336,00 

FACTURERO 1 7,00 7,00 84,00 

ESFEROS 12 0,30 3,60 43,20 

GRAPAS 1 2,25 2,25 27,00 

PERFORADORA 1 1,50 1,50 18,00 

GRAPADORA 1 3,50 3,50 42,00 

TOTAL     114,60 1375,20 

Fuente: Librería y papelería Fernaber. 

Elaborado: El autor  

COSTOS INDIRECTOS 

Cuadro # 83 

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 

DESCRIPCION CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO TOTAL 

MES 

COSTO 

ANUAL 

ESCOBAS 2 4,25 8,50 102,00 

TRAPEADORES 2 6,00 12,00 144,00 

RECOGEDORES DE 

BASURA 2 6,00 12,00 144,00 

TOALLAS 10 3,00 30,00 360,00 

TOTAL     62,50 750,00 

Fuente: ALMACENES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA 

Elaborado: El autor 
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SERVICIOS BASICOS 

Cuadro # 84 

SERVICIOS BASICOS 

DESCRICION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

LUZ ELECTRICA 180,00 2160,00 

SERVICIO TELEFONICO 100,00 1200,00 

AGUA 30,00 360,00 

TOTAL 310,00 3720,00 

Fuente: EERSSA YANTZAZA/ GAD MUNICIPAL 

Elaborado: El autor 

GASTOS POR VENTAS 

Cuadro # 85 

GASTOS POR VENTAS 

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

CUÑA RADIAL 150,00 1800,00 

VALLA PUBLICITARIA 40,00 480,00 

TOTAL 190,00 2280,00 

Fuente: RADIO AMAZONAS 

Elaborado: El autor 

COSTOS DE FABRICACION 

Cuadro # 86 

COSTOS DE FABRICACION 

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

COMBUSTIBLES Y 

LUBRICANTES 200,00 2400,00 

GAS INDUSTRIAL 60,00 720,00 

 TOTAL 260,00 3120,00 

Fuente: PETROECUADOR 

Elaborado: El autor 
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RESUMEN DE LA INVERSION EN ACTIVOS CIRCULANTES 

Cuadro # 87 

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

MATERIA PRIMA DIRECTA                11.821,00             141.852,00  

MATERIA PRIMA INDIRECTA                 3.224,49               38.693,93  

MANO DE OBRA DIRECTA                 2.969,63               35.635,50  

MANO DE OBRA INDIRECTA                    958,63               11.503,50  

SUELDOS ADMINISTRATIVOS                 4.206,13               50.473,50  

GASTOS ADMINISTRATIVOS                    114,60                 1.375,20  

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA                      62,50                    750,00  

SERVICIOS BASICOS                    310,00                 3.720,00  

GASTOS POR VENTAS                    190,00                 2.280,00  

COSTOS DE FABRICACION                    260,00                 3.120,00  

IMPREVISTOS 5%                 1.205,85               14.470,18  

TOTAL                 25.322,82             303.873,81  

Fuente: Cuadros del 77 al 86 

Elaborado: El autor  
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DETALLE DE INVERSION INICIAL 

Cuadro # 88 

INVERSION INICIAL 

DETALLE  COSTO  

TERRENO              15.000,00  

VEHICULO                23.000,00  

INFRAESTRUCTURA                20.000,00  

MAQUINARIA Y EQUIPO                10.810,00  

HERRAMIENTAS                    345,00  

MUEBLES Y ENSERES                 1.054,50  

EQUIPO DE OFICINA                    260,00  

EQUIPO DE COMPUTACION                 2.400,00  

IMPREVISTOS 5 %                    623,48  

CONSTITUCION EN NOTARIA PUBLICA                    409,92  

TRAMITES DE CONSTITUCION                    400,00  

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO                      80,00  

PERMISO DE BOMBEROS                        6,00  

IMPREVISTOS 5 %                        9,20  

MATERIA PRIMA DIRECTA                11.821,00  

MATERIA PRIMA INDIRECTA                 3.224,49  

MANO DE OBRA DIRECTA                 2.969,63  

MANO DE OBRA INDIRECTA                    958,63  

SUELDOS ADMINISTRATIVOS                 4.206,13  

GASTOS ADMINISTRATIVOS                    114,60  

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA                      62,50  

SERVICIOS BASICOS                    310,00  

GASTOS POR VENTAS                    190,00  

COSTOS DE FABRICACION                    260,00  

IMPREVISTOS 5%                 1.205,85  

TOTAL                99.720,91  

Fuente: Cuadros #75, #76 #87 

Elaborado: El autor 

Para la puesta en marcha de la empresa es necesario una inversión inicial de 99.720,91 

dólares americanos. 
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FINANCIAMIENTO 

La ejecución del proyecto se pretende financiar con aportaciones de los socios 

correspondientes al 72,01% del total de la inversión y con capital de crédito en el Banco 

Nacional de Fomento por un porcentaje del 25,07 % de la inversión inicial. 

 Se realizara un crédito micro empresarial por un valor de 25 000 dólares americanos, con 

un interés del 11% anual, y los pagos se harán cada tres meses respectivamente durante tres 

años.  

Cuadro # 89 

FINANCIAMIENTO 

DETALLE MONTO PORCENTAJE 

CAPITAL SOCIAL                     74.720,91                           72,01  

CREDITO BNF                     25.000,00                            25,07  

TOTAL                     99.720,97                          100,00  

Fuente: Financiamiento 

Elaboración: El autor. 
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Cuadro # 90 

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO 

CUOTA 

CAPITAL 

AMORTIZADO 

CAPITAL 

REDUCIDO 

TASA DE 

INTERES 11% 

ANUAL 

MONTO 

INTERES 

CUOTA TOTAL 

A PAGAR 

1 
                    

25.000,00  
           

2.083,33  2,75% 
           

171,88         2.255,21  

2 22916,66667 

           

2.083,33  2,75% 

           

157,55         2.240,88  

3 20833,33667 
           

2.083,33  2,75% 
           

143,23         2.226,56  

4 18750,00667 

           

2.083,33  2,75% 

           

128,91         2.212,24  

5 16666,67667 
           

2.083,33  2,75% 
           

114,58         2.197,91  

6 14583,34667 

           

2.083,33  2,75% 

           

100,26         2.183,59  

7 12500,01667 
           

2.083,33  2,75% 
             

85,94         2.169,27  

8 10416,68667 

           

2.083,33  2,75% 

             

71,61         2.154,94  

9 8333,356667 
           

2.083,33  2,75% 
             

57,29         2.140,62  

10 6250,026667 

           

2.083,33  2,75% 

             

42,97         2.126,30  

11 4166,696667 
           

2.083,33  2,75% 
             

28,65         2.111,98  

12 2083,366667 

           

2.083,33  2,75% 

             

14,32         2.097,65  

  TOTAL 25000,0   
       

1.117,19       26.117,15  

Fuente: BANCO NACIONAL DE FOMENTO (BANECUADOR) 

Depreciación de activos fijos 

Para la depreciación de los activos fijos se toma en cuenta los rangos establecidos en el 

servicio de rentas internas. 

Vehículos: 20% anual, 5 años.      Edificaciones: 5% anual, 20 años.  

Maquinaria y equipos: 10% anual, 10 años Herramientas: 10%, 10 años 

Muebles y enseres: 10% anual, 10 años    Equipos de Oficina: 10% anual, 10 años.     Equipo 

de Cómputo 33,33% anual, 3 años  
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Cuadro # 91 

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS AÑO 1 -3 

ACTIVO 

% 

DEPRECIACION 

VIDA 

UTIL 

VALOR 

DEL 

ACTIVO 

VALOR 

RESIDUAL 

DEPRECIACION 

ANUAL 

VEHICULO 20% 5 23000 

                   

4.600,00  

              

3.680,00  

INFRAESTRUCTURA 5% 20 20000 
                   

1.000,00  
                  

950,00  

MAQUINARIA Y 

EQUIPO 10% 10 

               

10.810,00  

                   

1.081,00  

                  

972,90  

HERRAMIENTAS 10% 10 
                     

345,00  
                         

34,50  
                    

31,05  

MUEBLES Y 

ENSERES 10% 10 

                 

1.054,50  

                      

105,45  

                    

94,91  

EQUIPO DE OFICINA 10% 10 
                     

260,00  
                         

26,00  
                    

23,40  

EQUIPO DE 

COMPUTACION 33,33% 3 

                 

2.400,00  

                      

800,00  

                  

533,33  

TOTAL     
               

57.869,50  
                   

7.646,95  
              

6.285,59  

Fuente: Activos fijos, cuadro # 75 

Elaborado El Autor 

Cuadro # 92 

DEPRECIACION DE ACTIVOS AÑO 4-6 

ACTIVO 

% 

DEPRECIACION 

VIDA 

UTIL 

VALOR DEL 

ACTIVO 

VALOR 

RESIDUAL 

DEPRECIACION 

ANUAL 

VEHICULO 20% 5 23000 
                   

4.600,00  
              

3.680,00  

INFRAESTRUCTURA 5% 20 20000 

                   

1.000,00  

                  

950,00  

MAQUINARIA Y 

EQUIPO 10% 10 

               

10.810,00  

                   

1.081,00  

                  

972,90  

HERRAMIENTAS 10% 10 

                     

345,00  

                         

34,50  

                    

31,05  

MUEBLES Y ENSERES 10% 10 

                 

1.054,50  

                      

105,45  

                    

94,91  

EQUIPO DE OFICINA 10% 10 
                     

260,00  
                         

26,00  
                    

23,40  

EQUIPO DE 

COMPUTACION 33,33% 3 

                 

2.472,00  

                      

824,00  

                  

549,33  

TOTAL     
               

57.941,50  
                   

7.670,95  
              

6.301,59  

Fuente: Activos fijos cuadro 75 

Elaborado El Autor 



132 

 

 

 

Cuadro # 93 

DEPRECIACION DE ACTIVOS AÑO 7 A 9 

ACTIVO 

% 

DEPRECIACION 

VID

A UTIL 

VALOR 

DEL ACTIVO 

VALOR 

RESIDUAL 

DEPRECIACIO

N ANUAL 

VEHICULO 20% 5 23000 

                   

4.600,00  

              

3.680,00  

INFRAESTRUCTU

RA 5% 20 20000 

                   

1.000,00  

                  

950,00  

MAQUINARIA Y 
EQUIPO 10% 10 

               
10.810,00  

                   
1.081,00  

                  
972,90  

HERRAMIENTAS 10% 10 
                     

345,00  
                         

34,50  
                    

31,05  

MUEBLES Y 

ENSERES 10% 10 

                 

1.054,50  

                      

105,45  

                    

94,91  

EQUIPO DE 

OFICINA 10% 10 

                     

260,00  

                         

26,00  

                    

23,40  

EQUIPO DE 
COMPUTACION 33,33% 3 

                 
2.546,16  

                      
848,72  

                  
565,81  

TOTAL     

               

58.015,66  

                   

7.695,67  

              

6.318,07  

Fuente: Activos fijos cuadro 75 

Elaborado El Autor 

Cuadro # 94 

DEPRECIACION DE ACTIVOS AÑO 10 

ACTIVO 

% 

DEPRECIACION 

VIDA 

UTIL 

VALOR DEL 

ACTIVO 

VALOR 

RESIDUAL 

DEPRECIACION 

ANUAL 

VEHICULO 20% 5 23000 

                   

4.600,00  

              

3.680,00  

INFRAESTRUCTUR
A 5% 20 20000 

                   
1.000,00  

                  
950,00  

MAQUINARIA Y 

EQUIPO 10% 10 

               

10.810,00  

                   

1.081,00  

                  

972,90  

HERRAMIENTAS 10% 10 
                     

345,00  
                         

34,50  
                    

31,05  

MUEBLES Y 

ENSERES 10% 10 

                 

1.054,50  

                      

105,45  

                    

94,91  

EQUIPO DE 
OFICINA 10% 10 

                     
260,00  

                         
26,00  

                    
23,40  

EQUIPO DE 

COMPUTACION 33,33% 3 

                 

2.622,54  

                      

874,18  

                  

582,79  

TOTAL     
               

58.092,04  
                   

7.721,13  
              

6.335,04  

Fuente: Activos fijos cuadro 75 

Elaborado El Autor 
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Amortización de activos diferidos 

Los activos diferidos son amortizables y su cálculo se realiza para el periodo de vida útil 

del proyecto que es de 10 años 

Cuadro # 95 

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS 

DETALLE 

VIDA UTIL DEL 

PROYECTO 

VALOR DEL 

ACTIVO 

ACTIVO 

AMORTIZADO 

ACTIVOS 

DIFERIDOS 10 905,11 90,51 

TOTAL     90,51 

Fuente: cuadro # 76 

Elaborado: El Autor 

 

Análisis de costos 

El análisis de costos es útil para identificar y clasificar los costos incurridos en la puesta en 

marcha de la empresa, se separa los costos fijos de los variables que posteriormente sirven 

para determinar si el proyecto es factible de realizar. 

El análisis de costos comprende el costo primo; comprende la materia prima directa, 

materia prima indirecta, y mano de obra directa. Costos indirectos de fabricación; comprende 

la mano de obra indirecta, los gastos indirectos y los depreciaciones de los activos fijos sin 

tomar en cuenta los equipos de computación. Costos de operación; comprenden los gastos de 

administración, gastos de ventas y gastos financieros. 
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Estructura y clasificación de costos 

Costos fijos.- son los costos o valores que la empresa debe realizar independientemente de 

la producción de la planta. No cambian de acuerdo a la productividad. 

Costos variables.- están directamente relacionados con el nivel de productividad de la 

empresa mientras más se produzca más altos serán los costos. 

Cuadro # 96 

ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE COSTOS 

DETALLE  COSTO FIJO COSTO VARIABLE COSTO TOTAL 

COSTO PRIMO       

MATERIA PRIMA DIRECTA              141.852,00           141.852,00  

MATERIA PRIMA INDIRECTA                38.693,93             38.693,93  

MANO DE OBRA DIRECTA   35635,5            35.635,50  

COSTOS INDIRECTOS DE 

FABRICACION                           -    

MANO DE OBRA INDIRECTA                11.503,50               11.503,50  

GASTOS  DE FABRICACION                 3.120,00                 3.120,00  

DEPRECIACION ACTIVOS 

FIJOS                 6.285,59                 6.285,59  

IMPREVISTOS 5%                11.540,25               11.540,25  

SUBTOTAL                32.449,33             216.181,43    

COSTOS DE OPERACIÓN                            -    

GASTOS ADMINISTRATIVOS                           -    

SUELDOS Y SALARIOS                50.473,50               50.473,50  

SUMMINISTROS DE OFICINA                 1.375,20                 1.375,20  

SERVICIOS BASICOS                 3.720,00                 3.720,00  

UTILES DE LIMPIEZA                    750,00                   750,00  

GASTOS DE VENTAS                           -    

PUBLICIDAD                 2.280,00                 2.280,00  

IMPREVISTOS 5%                 2.929,94                 2.929,94  

GASTOS FINANCIEROS                           -    

INTERESES                    601,56                   601,56  

TOTAL              94.579,53           216.181,43         310.760,96  
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Proyección de costos para diez años de vida útil del proyecto 

Para la proyección de los costos de ha tomado en cuenta el índice de inflación para el 2016 que corresponde a un 2.5% tanto en los productos 

como en los sueldos y salarios  

CUADRO # 97 

DETALLE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10

COSTO PRIMO

materia prima directa 141.852,00            145.398,30           149.033,26         152.759,09          156.578,07         160.492,52           164.504,83     168.617,45       172.832,89       177.153,71       

materia prima indirecta 38.693,93              39.661,27             40.652,81          41.669,13            42.710,85          43.778,63            44.873,09       45.994,92         47.144,79         48.323,41         

mano de obra directa 35.635,50              36.526,39             37.439,55          38.375,54            39.334,92          40.318,30            41.326,25       42.359,41         43.418,40         44.503,86         

costos indirectos de fabricacion

mano de obra indirecta 11.503,50              11.791,09             12.085,86          12.388,01            12.697,71          13.015,15            13.340,53       13.674,05         14.015,90         14.366,30         

gastos  de fabricacion 3.120,00                3.198,00              3.277,95            3.359,90             3.443,90            3.529,99              3.618,24         3.708,70            3.801,42            3.896,45           

depreciacion activos fijos 6.285,59                6.285,59              6.285,59            6.301,59             6.301,59            6.301,59              6.318,07         6.318,07            6.318,07            6.335,04           

imprevistos 5% 11.540,25              11.828,75             12.124,47          12.427,58            12.738,27          13.056,73            13.383,15       13.717,73         14.060,67         14.412,19         

subtotal 248.630,76            254.689,39           260.899,48         267.280,83          273.805,31         280.492,91           287.364,17     294.390,32       301.592,13       308.990,95       

costos de operación 

gastos administrativos

sueldos y salarios 50.473,50              51.735,34             53.028,72          54.354,44            55.713,30          57.106,13            58.533,79       59.997,13         61.497,06         63.034,49         

sumministros de oficina 1.375,20                1.409,58              1.444,82            1.480,94             1.517,96            1.555,91              1.594,81         1.634,68            1.675,55            1.717,44           

servicios basicos 3.720,00                3.813,00              3.908,33            4.006,03             4.106,18            4.208,84              4.314,06         4.421,91            4.532,46            4.645,77           

utiles de limpieza 750,00                   768,75                 787,97               807,67                827,86               848,56                 869,77            891,51               913,80               936,65               

gastos de ventas

publicidad 2.280,00                2.337,00              2.395,43            2.455,31             2.516,69            2.579,61              2.644,10         2.710,20            2.777,96            2.847,41           

imprevistos 5% 2.929,94                3.003,18              3.078,26            3.155,22             3.234,10            3.314,95              3.397,83         3.482,77            3.569,84            3.659,09           

gastos financieros

intereses 601,56                   372,40                 143,23               

TOTAL 310.760,96            318.128,64           325.686,24         333.540,44          341.721,41         350.106,91           358.718,52     367.528,53       376.558,80       385.831,79       

PROYECCION DE COSTOS AÑO 1 AL 10
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Ingresos totales 

Para la determinación de los ingresos totales es necesario calcular el costo unitario de 

producción y el precio de venta al público.  

  CTP 

CUP NUP 

    

CUP=              310.760,96  

                1.704.000  

    

CUP= 0,18 

 

El costo unitario de producción para cada producto de 25 gramos de peso, es de 0.18 

centavos.  

PRECIO DE VENTA AL PÚBLICO 

        

PVP= CUP+ MU 

 

  

PVP= 0,18 + 35% 

PVP= 0,25     

 

Tomando un margen de utilidad del 35%, el precio de venta al público sería de 0.25 

centavos por cada unidad de 25 gramos de chocolate. 
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Cuadro # 98 

INGRESOS TOTALES 

AÑO 

COSTO 

ANUAL 

CAPACIDAD 

UTILIZADA 

COSTO 

UNITARIO 

MARGEN DE 

UTILIDAD PVP. 

TOTAL 

INGRESOS 

1 

             

310.760,96  1704000,00 

                   

0,18  35% 

                   

0,25  

         

419.527,29  

2 

             

318.128,64  1789200,00 

                   

0,18  35% 

                   

0,24  

         

429.473,66  

3 

             

325.686,24  1878660,00 

                   

0,17  35% 

                   

0,23  
         

439.676,42  

4 

             

333.540,44  1972593,00 

                   

0,17  35% 

                   

0,23  
         

450.279,60  

5 

             

341.721,41  2071222,65 

                   

0,16  35% 

                   

0,22  
         

461.323,91  

6 

             

350.106,91  2174783,78 

                   

0,16  35% 

                   

0,22  
         

472.644,33  

7 

             

358.718,52  2283522,97 

                   

0,16  35% 

                   

0,21  
         

484.270,01  

8 

             

367.528,53  2397699,12 

                   

0,15  35% 

                   

0,21  
         

496.163,52  

9 

             

376.558,80  2517584,08 

                   

0,15  35% 

                   

0,20  
         

508.354,37  

10 

             

385.831,79  2643463,28 

                   

0,15  35% 

                   

0,20  

         

520.872,91  

Fuente: Costo anual y Capacidad utilizada. 

Elaborado: El Autor 

Con un precio de venta de 0.25 centavos por unidad en el primer año los ingresos se 

elevaran hasta los 419527.29 dólares. 
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Estado de pérdidas y ganancias 

Cuadro # 99 

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados muestra cifras positivas en cada uno de los años de vida útil del proyecto; siendo la 

utilidad liquida para el primer año de 62.404,68. 

Separación de costos fijos y costos variables, para realizar el cálculo del punto de equilibrio del presente proyecto 

 

DETALLE /AÑO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10

INGRESO POR VENTAS 419.527,29            429.473,66           439.676,42         450.279,60          461.323,91         472.644,33           484.270,01     496.163,52 508.354,37 520.872,91 

(-) COSTO TOTAL 310.760,96            318.128,64           325.686,24         333.540,44          341.721,41         350.106,91           358.718,52     367.528,53 376.558,80 385.831,79 

(=) UTILIDAD BRUTA VENTAS 108.766,34            111.345,02           113.990,18         116.739,15          119.602,49         122.537,42           125.551,48     128.634,99 131.795,58 135.041,13 

(-) 15% UTILIDAD TRABAJADORES 16.314,95              16.701,75             17.098,53          17.510,87            17.940,37          18.380,61            18.832,72       19.295,25   19.769,34   20.256,17   

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 92.451,38              94.643,27             96.891,66          99.228,28            101.662,12         104.156,81           106.718,76     109.339,74 112.026,24 114.784,96 

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 23.112,85              23.660,82             24.222,91          24.807,07            25.415,53          26.039,20            26.679,69       27.334,93   28.006,56   28.696,24   

(= UTILIDAD NETA EJERCICIO 69.338,54              70.982,45             72.668,74          74.421,21            76.246,59          78.117,60            80.039,07       82.004,80   84.019,68   86.088,72   

(-) 10% RESERVA LEGAL 6.933,85                7.098,25              7.266,87            7.442,12             7.624,66            7.811,76              8.003,91         8.200,48     8.401,97     8.608,87     

(=)UTILIDAD LIQUIDA 62.404,68            63.884,21           65.401,87        66.979,09          68.621,93        70.305,84          72.035,16     73.804,32   75.617,71   77.479,85   

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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         CUADRO # 100  

DETALLE AÑO 1 AÑO 5 AÑO 10

COSTO PRIMO

materia prima directa 141.852,00           156.578,07          177.153,71           

materia prima indirecta 38.693,93             42.710,85            48.323,41            

mano de obra directa 35635,5 39.334,92            44.503,86            

costos indirectos de fabricacion

mano de obra indirecta 11.503,50              12.697,71          14.366,30          

gastos  de fabricacion 3.120,00                3.443,90            3.896,45            

depreciacion activos fijos 6.285,59                6.301,59            6.335,04            

imprevistos 5% 11.540,25              12.738,27          14.412,19          

subtotal 32449,33462 216.181,43           35181,46875 238.623,84          39009,97662 269.980,98           

costos de operación 

gastos administrativos

sueldos y salarios 50.473,50              55.713,30          63.034,49          

sumministros de oficina 1.375,20                1.517,96            1.717,44            

servicios basicos 3.720,00                4.106,18            4.645,77            

utiles de limpieza 750,00                   827,86               936,65               

gastos de ventas

publicidad 2.280,00                2.516,69            

imprevistos 5% 2.929,94                3.234,10            

gastos financieros

intereses 601,56                   

TOTAL 94579,53219 216.181,43         103097,5692 238.623,84        109344,3156 269.980,98        

310.760,96          341.721,41      379.325,29      

PUNTO DE  EQUILIBRIO AÑO 1-5-10
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PUNTO DE EQUILIBRIO  

En función de la capacidad instalada        Punto de equilibrio en función de las ventas 
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Punto de equilibrio año 5 

En función de la capacidad 

instalada        Punto de equilibrio en 

función de las ventas 
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Punto de equilibrio año 10 

En función de la capacidad instalada       Punto de equilibrio en función de las ventas 
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ESTUDIO FINANCIERO 

Corresponde a la aplicación de las razones financieras que permitirán medir la factibilidad 

del proyecto.  

Calcular el Valor Actual Neto permite al inversionista saber o actualizar el dinero que 

genera su empresa en relación a la tasa de oportunidad del mercado o de los bancos, esto es 

importante para saber si resulta rentable la inversión en la empresa comparada con los 

intereses que se podrían obtener si se tuviera el dinero en el banco. 

En cuanto a la razón financiera de Relación Beneficio- Costo, evidenciara cuanto 

económicamente se recupera por cada dólar que se ha invertido en la empresa, entre más se 

recupere, la empresa obtendrá mejores ganancias. 

El cálculo del periodo de recuperación de capital (PRC-PRI) permitirá medir en cuanto 

tiempo: años meses y días, se podrá recuperar el capital invertido en la ejecución del 

proyecto, mientras menor sea el tiempo de recuperación más factible será la implementación 

y éxito. 

La Tasa Interna de Retorno permite comparar si la tasa de rentabilidad de la empresa es 

mayor a la tasa de oportunidad del mercado, si la TIR del proyecto es mayor entonces la 

implementación del proyecto es factible. 

De igual manera al realizar el análisis de sensibilidad, dilatamos los costos y disminuimos 

los ingresos, esto permite al inversionista conocer hasta donde su empresa podría ser sensible 

a estos cambios y de esta manera estar preparado en el futuro. 

Para realzar el cálculo correcto de estas razones financieras es primordial hacer el cálculo de 

los flujos de caja. 
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FLUJO DE CAJA 

Cuadro # 101 

 

 

DESCRIPCION AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10

INGRESOS

VENTAS 419.527,29           429.473,66         439.676,42          450.279,60         461.323,91           472.644,33     484.270,01       496.163,52       508.354,37       520.872,91                     

CREDITO BNF 25000

CAPITAL PROPIO 74.720,91              

VALOR RESIDUAL 7.670,95             7.695,67         7.721,13                         

TOTAL INGRESOS 99720,91145 419.527,29           429.473,66         447.347,37          450.279,60         461.323,91           480.340,00     484.270,01       496.163,52       508.354,37       528.594,05                     

EGRESOS

ACTIVO FIJO 73.492,98              

ACTIVO DIFERIDO 905,1192

ACTIVO CIRCULANTE 25322,81725

REINVERSION 2.472,00            2.546,16            2.622,54                         

PRESUPUESTO DE OPERACIÓN 310.760,96           318.128,64         325.686,24          333.540,44         341.721,41           350.106,91     358.718,52       367.528,53       376.558,80       385.831,79                     

(-) DEPRECIACION Y AMORTIZACION (6.376,10)             (6.376,10)           (6.376,10)            (6.376,10)           (6.376,10)             (6.376,10)        (6.376,10)          (6.376,10)          (6.376,10)          (6.376,10)                        

(+) 25% DE IMPUESTO A LA RENTA 23.112,85             23.660,82          24.222,91            24.807,07          25.415,53            26.039,20       26.679,69         27.334,93         28.006,56         28.696,24                       

(+) 15% DISTRIBUCION DE UTILIDAD 16.314,95             16.701,75          17.098,53            17.510,87          17.940,37            18.380,61       18.832,72         19.295,25         19.769,34         20.256,17                       

(+)AMORTIZACION DE CREDITO 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333 2083,333333

TOTAL DE EGRESOS 99.720,91              345895,9875 354198,4406 362714,9111 374037,619 380784,5511 390233,9564 402484,3279 409865,9494 420041,9255 433113,9738

FLUJO DE CAJA -                       73.631,31             75.275,22          84.632,46            76.241,98          80.539,36            90.106,04       81.785,68         86.297,57         88.312,45         95.480,07                       

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 10 AÑOS
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VALOR ACTUAL NETO 

Para calcular el valor actual neto se debe calcular primero el factor de actualización. 

Considerando la tasa de oportunidad actual del 5.83%. 

FACTOR DE ACTUALIZACION (fa) 

FA=  1/(1+i)n 

  FA= 1 

 

(1+0,0583

%)1 

fa=  1,0583 

fa=  

0,9449116

51 

 

VAN= ΣFLUJOS DE CAJA ACTUALIZADO - INVERSION INICIAL 

Cuadro # 102 

VALOR ACTUAL NETO 

PERIODO FLUJO NETO FACTOR DE ACTUALIZACION VALOR ACTUALIZADO 

0              (99.720,91) 5,83%   

1                73.631,31  0,944911651            69.575,08  

2                75.275,22  0,892858028            67.210,08  

3                84.632,46  0,843671953            71.402,03  

4                76.241,98  0,797195458            60.779,76  

5                80.539,36  0,753279276            60.668,63  

6                90.106,04  0,711782364            64.135,89  

7                81.785,68  0,672571449            55.006,71  

8                86.297,57  0,635520598            54.843,88  

9                88.312,45  0,600510817            53.032,58  

10                95.480,07  0,567429668            54.178,23  

    SUMATORIA          610.832,87  

  

INVERSION INICIAL          (99.720,91) 

  
VAN          710.553,78  
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RELACION DE BENEFICIO- COSTO. 

 Cuadro # 103  

RELACION DE BENEFICIO COSTO 

PERIODO 

COSTO 

ORIGINAL 
FACTOR DE 

ACTUALIZACION 

COSTO 

ACTUALIZADO 

INGRESO 

ORIGINAL 

FACTOR DE 

ACTUALIZACION 

INGRESO 

ACTUALIZADO 

0             

1 
             
310.760,96  0,944911651          300.603,46  

          
419.527,29  0,944911651 

           
396.416,23  

2 

             

318.128,64  0,892858028          290.791,57  

          

429.473,66  0,892858028 

           

383.459,00  

3 

             

325.686,24  0,843671953          281.398,72  

          

439.676,42  0,843671953 

           

370.942,66  

4 

             

333.540,44  0,797195458          272.418,76  

          

450.279,60  0,797195458 

           

358.960,85  

5 

             

341.721,41  0,753279276          263.728,28  

          

461.323,91  0,753279276 

           

347.505,74  

6 

             

350.106,91  0,711782364          255.329,52  

          

472.644,33  0,711782364 

           

336.419,90  

7 

             

358.718,52  0,672571449          247.189,20  

          

484.270,01  0,672571449 

           

325.706,18  

8 

             

367.528,53  0,635520598          239.310,87  

          

496.163,52  0,635520598 

           

315.322,14  

9 

             

376.558,80  0,600510817          231.696,16  

          

508.354,37  0,600510817 

           

305.272,30  

10 

             

385.831,79  0,567429668       2.382.466,53  

          

520.872,91  0,567429668 

        

3.140.005,00  

 

 

 

 

 

La empresa por cada dólar invertido tendrá una recuperación de 0.32 centavos 

aproximadamente.  

 

 

 

RBC=  
INGRESO ACTUALIZADO 

COSTO ACTUALIZADO 

  
RBC= 

            3.140.005,00 

            2.382.466,53  

  RBC= 1,32 
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL 

Cuadro # 104 

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL 

PERIODO  INVERSION FLUJO NETO DE CAJA FLUJO ACUMULADO 

0 99720,91145     

1                73.631,31             73.631,31  

2                75.275,22           148.906,52  

3                84.632,46           233.538,98  

4                76.241,98           309.780,96  

5                80.539,36           390.320,32  

6                90.106,04           480.426,36  

7                81.785,68           562.212,04  

8                86.297,57           648.509,61  

9                88.312,45           736.822,06  

10                95.480,07           832.302,13  

   

      4.416.450,28  

 

PRC= año anterior a cubrir la inversión+ inversión-Σ primeros flujos/flujo del año que 

supera la inversión. 

 

PRC=  

                                    

2 + 99720,91 - 

  

148.906,52  

 

148.906,52  

  
     

PRC= 
2+   (49.185,61) 

  

 

148.906,52 

  
     PRC=  1,67 

    

El tiempo en que la empresa recuperar el capital invertido será de un año ocho meses y 1 

día. 
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Cuadro # 105 

TASA INTERNA DE RETORNO 

PERIODO FLUJO NETO 

FACTOR DE 

ACTUALIZACION 

VAN 

MENOR 

FACTOR DE 

ACTUALIZACION   

VAN 

MAYOR 

0   0,7679   0,768   

1 
               
73.631,31  0,565642853 

           
41.649,02  0,56561086 

           
41.646,67  

2 

               

75.275,22  0,319951837 

           

24.084,44  0,319915645 

           

24.081,72  

3 
               
84.632,46  0,18097847 

           
15.316,65  0,180947763 

           
15.314,05  

4 

               

76.241,98  0,102369178 

             

7.804,83  0,10234602 

             

7.803,06  

5 
               
80.539,36  0,057904394 

             
4.663,58  0,05788802 

             
4.662,26  

6 

               

90.106,04  0,032753207 

             

2.951,26  0,032742093 

             

2.950,26  

7 
               
81.785,68  0,018526617 

             
1.515,21  0,018519283 

             
1.514,61  

8 

               

86.297,57  0,010479449 

               

904,35  0,010474708 

               

903,94  

9 

               

88.312,45  0,005927625 

               

523,48  0,005924608 

               

523,22  

10 

               

95.480,07  0,003352919 

               

320,14  0,003351023 

               

319,96  

  SUMATORIA   

           

99.732,98    

             

99.719,8  

  

INVERSION 

INICIAL   

         

(99.720,91)   

           

(99.720,9) 

  VAN   

                 

12,06    -1,16 

  

TIR= Tm +Dt (van menor/van menor – van mayor) 

    
      12,06  

  TIR=  0,7679 +   0,0001                     12,06 - -1, 

TIR=  0,7679 + 0,0001 
                    
12,06  

  

    

                 
13,06 

  

TIR=  0,7679 + 0,0001 * 0,912667416 
  

TIR= 0,7679 
 

+ 0,000091247 
  TIR= 76,80% 
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Cuadro # 106 

 

 

  

PERIODO COSTO TOTAL ORIGINALCOSTO TOTAL INCREMENTADOINGRESO TOTAL ORIGINALFLUJO NETO FACTOR DE ACTUALIZACIONVAN MENOR FACTOR DE ACTUALIZACIONVAN MAYOR

0 28,00% 19,60% 19,61%

1 310.760,96            397.774,03           419.527,29         21.753,27            0,836120401 18.188,35            0,836050497 18.186,83         

2 318.128,64            407.204,66           429.473,66         22.269,00            0,699097326 15.568,20            0,698980434 15.565,60         

3 325.686,24            416.878,38           439.676,42         22.798,04            0,584529536 13.326,13            0,58438294 13.322,78         

4 333.540,44            426.931,77           450.279,60         23.347,83            0,488737071 11.410,95            0,488573648 11.407,13         

5 341.721,41            437.403,41           461.323,91         23.920,50            0,408643036 9.774,95              0,408472241 9.770,86            

6 350.106,91            448.136,84           472.644,33         24.507,48            0,341674779 8.373,59              0,34150342 8.369,39            

7 358.718,52            459.159,71           484.270,01         25.110,30            0,285681253 7.173,54              0,285514104 7.169,34            

8 367.528,53            470.436,52           496.163,52         25.727,00            0,238863924 6.145,25              0,238704209 6.141,14            

9 376.558,80            481.995,26           508.354,37         26.359,12            0,199719 5.264,42              0,199568773 5.260,46            

10 385.831,79            493.864,69           520.872,91         27.008,23            0,166989131 4.510,08              0,166849572 4.506,31            

SUMATORIA 99.735,45            99.699,85         

INVERSION INICIAL (99.720,91)           (99.720,91)        

VAN 14,54                   (21,06)                

ANALISIS DE SENSIBILIDAD NCREMENTADO EL 28% DE SUS COSTOS
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Nueva 
TIR= 19,61% + 0,01% 

                         
14,54  

  

    

                         
14,54  - 20,89558385 

       

       

NTIR= 

                              
0,20  + 0,0001 

                         
14,54  

  

    

                         
35,60  

  

       

NTIR= 

                              
0,20  

 
0,0001 * 0,408404376 

  

       NTIR= 0,20 + 

 

0.0000413074 

  

       N. TIR 

   
19,61% 

   

Tir del proyecto= 76.8% 

DIFERENCIA DE 

TIR PORCENTAJE DE VARIACION 

SENSIBILID

AD 

TIR PROYECTO - 

NUEVA TIR 

% VARIACION= (DIF. TIR +TIR 

PROYECTO)100% %variación + n tir 

(76,8-19,61)% (0,57%+76,8%)*100 (0,77+19,6)% 

0,57% 0,77 

                         

0,97  

 

El proyecto soporta un incremento en sus costos hasta un 28% sin que se le afecte a la 

empresa. 
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 20,20% DE LOS INGRESOS 

 

PERIODO INGRESO ORIGINALINGRESO DECREMENTADOCOSTOS TOTALFLUJO NETO FACTOR DE ACTUALIZACIONVAN MENOR FACTOR DE ACTUALIZACIONVAN MAYOR

0 20,20% 22,47% 22,48%

1 419.527,29            334.782,78           310.760,96         24.021,82            0,816526496 19.614,45            0,81645983 19.612,85         

2 429.473,66            342.719,98           318.128,64         24.591,34            0,666715519 16.395,43            0,666606654 16.392,75         

3 439.676,42            350.861,78           325.686,24         25.175,55            0,544390887 13.705,34            0,544257556 13.701,98         

4 450.279,60            359.323,12           333.540,44         25.782,68            0,444509583 11.460,65            0,444364432 11.456,90         

5 461.323,91            368.136,48           341.721,41         26.415,07            0,362953853 9.587,45              0,362805708 9.583,54            

6 472.644,33            377.170,17           350.106,91         27.063,26            0,296361438 8.020,51              0,296216287 8.016,58            

7 484.270,01            386.447,46           358.718,52         27.728,94            0,241986966 6.710,04              0,241848699 6.706,21            

8 496.163,52            395.938,49           367.528,53         28.409,96            0,19758877 5.613,49              0,197459748 5.609,82            

9 508.354,37            405.666,79           376.558,80         29.107,99            0,161336466 4.696,18              0,161217952 4.692,73            

10 520.872,91            415.656,59           385.831,79         29.824,80            0,131735499 3.928,98              0,131627982 3.925,78            

SUMATORIA 99.732,52            99.699,15         

INVERSION INICIAL (99.720,91)           (99.720,91)        

VAN 11,61                   (21,76)                

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 20,20% DE LOS INGRESOS
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NTIR= 
22,47% + 0,01% 

                    

11,61  

  

    

                    

11,61  - 

                

(21,76) 

       

       

NTIR= 

                        

0,2247  + 0,01% 

                    

11,61 

  

    

                    

33,38  

  

       

NTIR= 

                        

0,2247  + 0,00010  0,21 

  

       

NTIR= 

                        

0,2247  + 

 

0,000021 

 

 

        

 

NTIR= 

  

22,47% 

   

TIR DEL PROYECTO= 76.8% 

DIFERENCIA DE 

TIR PORCENTAJE DE VARIACION SENSIBILIDAD 

tir pro-NUEVA TIR 

% VARIACION= (DIF. TIR +TIR 

PROYECTO)100% %variación + n tir 

(76,8-22,47) (22,47+76,8)*100 (0,77+0,2247)% 

0,5% 0,77                       0,99  

 

El proyecto soporta una disminución de sus ingresos de 20.20% 
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h. CONCLUSIONES 

En el estudio de mercado tomando en cuenta una población de 1000507 habitantes igual a 

25.127 familias se realizó 393 encuestas dio como resultados, una demanda potencial de 

25.127 familias, una demanda real de: 22.865 familias y una demanda efectiva de acuerdo al 

consumo per cápita de 210 unidades anual por familia es de 4.801.743,58 para el año base, la 

oferta actual es de 64.800 unidades por lo tanto la demanda insatisfecha alcanza las 

4.736.943,58 unidades. 

El estudio técnico definió la localización de la empresa que será en el barrio Pita, calle 

principal Iván Riofrio, la cual estará adecuada específicamente para desarrollar las 

actividades de los departamentos de administración, producción, contabilidad y ventas. La 

capacidad instalada de la empresa es de 1.140.480 libras, pero la capacidad que la empresa 

utilizara será del 8.22% de su capacidad instalada total por lo que la empresa producirá 

1.704.000 unidades de 25 gramos. Con lo que lograra satisfacer un 36.98% de la demanda 

insatisfecha. 

En el estudio organizacional la empresa estará constituida como una compañía de 

responsabilidad limitada y se denominara “Chocoyan Cía. Ltda.” Tendrá todos los niveles de 

jerarquía, ejecutivo, legislativo, asesor, auxiliar y operativo y los respectivos organigramas, 

estructural, funcional y posicional, como también el manual de funciones. 

El estudio económico la empresa necesitara una inversión inicial de 99.720,91 USD. y 

financiara la inversión con el 72.01% de capital propio y el 25.07 % por medio de un 

préstamo en el Banco Nacional de Fomento a una tasa de interés anual del 11% para tres años 

plazo de igual manera los costos totales del primer año son de 310.760,96, por lo que el costo 

unitario de producción resulta ser de 0.18 centavos y agregando un margen de utilidad del 

35%, el precio de venta al público es de 0.25 centavos por cada unidad: los ingresos para el 
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primer año serian de 419.527,29 USD y se verá una utilidad liquida de 62.404,68 USD, por 

cuanto el punto de equilibrio para el primer año es que la empresa debe producir al 46,51% 

de su capacidad y sus ingresos deben alcanzar los 195.129.00 dólares.  

En el análisis del estudio financiero se obtuvo los flujos netos de caja con cifras positivas 

para todos los años arrojando un VAN de 710.553,78 usd. Una RBC de 1,32 dólares por cada 

dólar invertido; un PRC de un año, ocho meses y un día y una TIR DE 76.80%. Del mismo 

modo según el Análisis de sensibilidad la empresa soporta un aumento en los costos del 28 % 

y una disminución de los ingresos en 20.20%. 

El proyecto es viable de realizar por cuanto tiene una tasa interna de retorno mayor a tasa 

de oportunidad del mercado, tiene ingresos positivos y el periodo de recuperación del capital 

es menor por lo que los riesgos son mínimos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



155 

 

 

 

i. RECOMENDACIONES 

Incentivar el sector de la mercadotecnia y emprendimiento, para que con la entrada de 

productos innovados y preferentemente originarios de la zona se reactive la economía y la 

población pueda generar mejores ingresos para el sustento de sus familias. 

Mostrar interés por el desarrollo urbanístico, la adecuación de vías de accesos y el 

ordenamiento territorial para evitar la contaminación y proteger el medio ambiente de los 

efectos que puedan tener la implementación de nuevos emprendimientos y lograr que estos se 

desarrollen con éxito en el mercado. 

Coadyuvar al desarrollo integral y auto superación delas personas de las ciudades con la 

generación de empleos y brindando la oportunidad de desarrollarse de acuerdo a su profesión, 

capacidades, aptitudes y aspiraciones personales. 

Generar valor agregado a la producción local, valorando y aprovechando lo nuestro, 

aportando y aumentando ingresos económicos tanto a nivel personal como poblacional, con 

lo cual se aporta al crecimiento de las ciudades. 

Aportar con los conocimientos adquiridos para la implementación de proyectos e ideas a 

futuro que incentiven a la población en general a la creación de sus propias fuentes de 

trabajo. 
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k. ANEXOS 

ANEXO # 1 

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO DE TESIS 

TEMA:  

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 

PRODUCTORA DE BARRAS DE CHOCOLATE DULCE Y SU 

COMERCIALIZACION EN LA PROVINCIA DE  ZAMORA CHINCHIPE" 

PROBLEMÁTICA 

La provincia de Zamora Chinchipe cuenta con un clima tropical, el mismo que es 

excelente para la agricultura, de manera que se da una variedad de productos, como es el caso 

del cacao que es un producto que lo cultivan bastante y existen varias variedades como son: 

amarillo o criollo, rojo o CN51, etc., los mismos son de excelente calidad, este producto no 

ha sido explotado industrialmente por lo que se nos ha hecho de gran interés.       

Se puede decir que la industrialización de este producto no ha sido posible en gran parte 

por: 

 La falta de apoyos a los emprendedores por parte de los municipios, otras entidades 

públicas que apoyan a este sector productivo; creando proyectos. 

 La falta de créditos enfocados a estos sectores productivos  

 Algunas familias de productores en la actualidad se dedican a elaborar productos de 

forma artesanal con el fin de darle un valor agregado, ellos no generan empresa debido a 

que sus ingresos no alcanzan para invertir; estos productos artesanales resultan de baja 

calidad y no cuentan con las respectivas normas de calidad. 
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Y de lo antes expuesto se puede determinar que por la falta de una empresa transformadora 

de cacao a chocolate dulce en la provincia de Zamora Chinchipe resultaría muy factible su 

implementación, por la disponibilidad de la materia prima, en el sector, lo cual ayudaría a 

impulsar a los grandes y pequeños Agricultores de cacao a comercializar su materia prima a 

un mejor precio para darle un valor agregado.  

OBJETIVOS  

Objetivo general 

Determinar la factibilidad de la creación de una empresa productora y comercializadora de 

barras de chocolate dulce en la provincia de Zamora Chinchipe.  

Objetivos específicos 

Desarrollar el estudio de mercado para determinar la oferta y demanda de la empresa 

productora y comercializadora de barras de chocolate dulce en la provincia de Zamora 

Chinchipe.  

Elaborar el estudio técnico con el fin de definir el tamaño, localización, distribución y 

requerimientos físicos del proyecto.  

Efectuar el estudio organizacional para delimitar la estructura orgánica de la empresa. 

Realizar el estudio económico útil para determinar, inversión inicial, Costos, gastos e 

ingresos: en la empresa previa a su implementación. 

Realizar la evaluación financiera para determinar la factibilidad de la implementación de 

la empresa empleando los criterios: VAN, TIR, RCB, PRC. 
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METODOLOGÍA. 

Métodos 

Método deductivo.-se trata de un procedimiento que consiste en desarrollar una teoría 

empezando por formular sus puntos de partida o hipótesis básicas y deduciendo luego sus 

consecuencias. El pensamiento va de lo general a lo particular. (Romero, 2013) 

“Método inductivo.- consiste en basarse en enunciados singulares tales como 

descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados 

universales tales como hipótesis o teorías.” (Sanchez J. C., 2012) 

Estos dos métodos serán útiles en la delimitación y planteamiento del problema. 

Método analítico: El método analítico es aquel método de investigación que consiste en 

la desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las 

causas, la naturaleza y los efectos. Este método nos permite conocer más del objeto de 

estudio con lo cual se puede: explicar, hacer analogías, comprender mejor su comportamiento 

y establecer nuevas teorías. (Eumed.net, 2010) 

Este método es de gran utilidad para el análisis de los resultados obtenidos de la aplicación 

de encuestas a los demandantes. 

METODO SINTETICO: implica la síntesis, unión de elementos para formar un todo. 

Este método será utilizado para la tabulación de los resultados de las encuestas. 

“Método descriptivo.- consiste en describir y evaluar ciertas características de una 

situación particular en uno o más puntos del tiempo. Se analizan los datos reunidos para 

descubrir así cuales variables están relacionadas entre sí.” 
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Este método será útil en la tabulación de las encuestas 

a) TÉCNICAS 

“Encuesta: La encuesta es una técnica de recogida de información que consiste en la 

formulación de unas preguntas a las personas que deben responderlas sobre la base de un 

cuestionario.” (Eumed.net, La encuesta, 2010) 
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ANEXO # 2 

Preguntas de la Encuesta a las familias 

1) ¿Cuántas personas conforman su familia?   

2) ¿En su núcleo familiar, alguno de sus miembros tienen alguna enfermedad o 

padecimiento que le impida comer dulces? 

3) ¿A usted y/o su familia le gusta y consume chocolate dulce? 

4) ¿Con que frecuencia consume chocolate dulce? 

5) ¿Cuál es la presentación de chocolate que adquiere con mayor frecuencia? 

6) ¿Cuál es el peso aproximado de las barras de chocolate dulce que ud. Consume? 

7) ¿Cuál es la cantidad aproximada, de consumo en chocolate dulce de su familia en 

un mes? 

8) ¿Cuál es el precio que ha pagado por una barra de chocolate dulce? 

9) ¿Si en esta provincia se creara una empresa dedicada a la producción de barras 

de chocolate dulce, con calidad y sabor garantizado, probaría el producto? 

10) ¿En caso de que su respuesta anterior sea positiva; dónde le gustaría adquirir el 

nuevo producto? 

11) ¿Qué   factores considera actualmente y consideraría usted al momento de 

adquirir chocolate dulce? 

12) ¿Qué   es lo que más le llama la atención en la etiqueta de un producto? 

13) ¿Le gustaría que la empresa ofrezca promociones a sus clientes? 

14) ¿Qué promociones desearía que ofrezca la empresa? 

15) ¿Cuáles son los medios de comunicación que utiliza con más frecuencia? 

16) ¿En qué horarios comúnmente usted tiene acceso a estos medios publicitarios? 
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ANEXO 3 

Preguntas de la Encuesta aplicada a los oferentes 

1. ¿CUAL ES EL NOMBRE DEL NEGOCIO O EMPRESA QUE UD DIRIGE? 

2. ¿CUAL ES EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO EN EL MERCADO, DE SU 

EMPRESA? 

3. ¿CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU EMPRESA? 

4. ¿CUALES SON LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE CHOCOLATE QUE SE 

ELABORAN EN SU EMPRESA? 

5. ¿CUAL ES EL PRECIO QUE EL CLIENTE DEBE PAGAR POR CADA 

UNIDAD DE LOS PRODUCTOS ANTES MENCIONADOS? 

6. ¿CUAL ES LA CANTIDAD APROXIMADA DE VENTA ACTUAL MENSUAL 

7. EN EL CASO DE QUE SU EMPRESA ELABORE CHOCOLATE DULCE, 

CUAL ES EL PESO Y PRECIO DE LAS UNIDADES QUE SE OFRECE A 

LOS CLIENTES. 

8. ¿QUIENES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES? 

9. ¿CUALES SON SUS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD PARA DAR A 

CONOCER SU EMPRESA? 
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