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b. RESUMEN 

El presente trabajo se llevó a cabo en la ciudad de Zamora, teniendo 

como objetivo el estudio de la factibilidad para la creación de una 

microempresa de producción de pez tilapia. 

Para lograr el desarrollo de la investigación se utilizó diferentes métodos 

de investigación y las técnicas de recolección de información que se 

utilizaron para presentar los resultados del proyecto. Para el estudio de 

mercado se aplicaron encuestas a las familias de la ciudad de Zamora 

364 encuestas, que representaron a 7.077 familias. 

La técnica utilizada fue la encuesta y se aplicó mediante un cuestionario 

el que sirvió para obtener información de la oferta y la demanda del 

producto, los mismos que corresponde al estudio de mercado el cual 

determina la demanda existente de este producto, la demanda potencial 

existente es del 82.45%, la demanda real es de 94,73%, la demanda 

efectiva es de 94,93% y el consumo per cápita es de 36 libras anuales 

por cada familia. 

En cuanto a la oferta de dicho servicio, de acuerdo a la investigación 

realizada existen solamente 3 empresas dedicados a la producción de 

Tilapia.  

En el estudio técnico se estableció el tamaño óptimo del presente 
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proyecto, en la capacidad instalada se determina la utilización del local 

listo para el arriendo del funcionamiento de la empresa el cual consta de 5 

peceras grandes y una pequeña que servirá para la clasificación de las 

mismas. Además, se prevé la ubicación de la empresa la cual sería de 

forma macro en la Provincia de Zamora Chinchipe, Ciudad de Zamora y 

de forma micro en la Av. Troncal Amazónica. 

En cuanto a estructura organizacional se requiere la participación de 5 

personas, 3 de ellas contratadas a tiempo completo y las otras 2 con 

servicios profesionales o de manera temporal. Por tanto, la empresa se 

constituye como “Unipersonal” y se elaboran los trámites respectivos para 

los permisos de funcionamiento comenzando con la obtención del RUC 

en el Servicio de Rentas Internas. 

En el estudio Económico Financiero el total de Inversión de USD 

$32.084,88 dólares de los Estados Unidos de América; el cual será 

financiado el 62,60% con fuentes internas y el 37,40% con un préstamo al 

Ban Ecuador.  

En el Estado de Resultados los ingresos por ventas son USD $67.500,00 

dólares de los Estados Unidos de América, menos el Costo total de USD 

$42.325,71 dólares de los Estados Unidos de América; da una utilidad 

Bruta de USD $25.174,29 dólares de los Estados Unidos de América, a lo 

cual se resta el 15% de utilidad para los trabajadores, el 22% de impuesto 

a la renta y el 10% de Reserva Legal obteniendo una utilidad líquida de 
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USD $15.021,50 dólares de los Estados Unidos de América en el primer 

año de funcionamiento de la empresa. Para el cálculo del Punto de 

equilibrio en función de los ingresos por ventas para el primer año es de 

USD $20.449,01 dólares de los Estados Unidos de América en función de 

la capacidad instalada un porcentaje de 30.37% donde el proyecto no 

representa ni ganancia ni pérdida. 

En la Evaluación Financiera los principales criterios determinaron que el 

valor actual neto es positivo con USD $89.804,22 dólares de los Estados 

Unidos de América. Siendo conveniente aceptar el proyecto, por otro lado, 

la tasa interna de retorno es de 27,46% que comparándola a la tasa de 

costo de oportunidad del capital de 11.20% es mayor, por ello también es 

aceptable el proyecto. En cuanto al periodo de recuperación de capital en 

el presente proyecto es 1 año, 10 meses y 8 días, en RBC Relación 

Beneficio-Costo es de USD $1.61 dólares de los Estados Unidos de 

América de los Estados Unidos de América y esto nos indica que por 

cada dólar invertido se obtendrá USD $0,61 centavos de dólar de los 

Estados Unidos de América de rendimiento; y en base al análisis de 

sensibilidad se demuestra que el proyecto puede resistir un incremento de 

hasta 10,00% en los costos y una disminución en los ingresos del 

10,00%. En consecuencia, con los resultados obtenidos y asociados al 

resto del estudio queda demostrada la factibilidad de la implementación 

del proyecto propuesto.  
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ABSTRACT 
 
 

The present work was carried out in the city of Zamora, aiming the study of 

the feasibility for the creation of a micro-enterprise of tilapia fish 

production. 

To achieve the development of the research was used different research 

methods and data collection techniques that were used to present the 

results of the project. For the market survey, surveys were applied to the 

families of the city of Zamora 364 surveys, which represented 7,077 

families. 

The technique used was the survey and was applied through a 

questionnaire that served to obtain information on the supply and demand 

of the product, the same that corresponds to the market study which 

determines the existing demand for this product, the existing potential 

demand is Of 82.45%, the real demand is 94.73%, the effective demand is 

94.93% and per capita consumption is 36 pounds per year for each family. 

As for the offer of this service, according to the research carried out there 

are only 3 companies dedicated to the production of Tilapia. 

In the technical study, the optimum size of the present project was 

established, the installed capacity determines the use of the premises 

ready for the lease of the operation of the company which consists of 5 

large and a small fish that will serve to classify them . In addition, it is 

anticipated the location of the company which would be of macro form in 
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the Province of Zamora Chinchipe, City of Zamora and of micro form in the 

Troncal Amazon Av. 

As for organizational structure requires the participation of 5 people, 3 of 

them hired full time and the other 2 with professional services or 

temporarily. Therefore, the company is constituted as "Unipersonal" and 

the respective procedures for operating permits are drawn up, beginning 

with obtaining the RUC in the Internal Revenue Service. 

In the Economic and Financial study the total Investment of USD $ 

32,084.88 United States of America; Which will be financed 62.60% with 

internal sources and 37.40% with a loan to Ban Ecuador. 

In the Statement of Income, sales revenue is USD $ 67,500.00 United 

States of America, less the total cost of USD $ 42,325.71 United States of 

America; Gives a gross profit of USD $ 25,174.29 from the United States 

of America, which is deducted 15% of utility for workers, 22% of income 

tax and 10% of Legal Reserve obtaining a net profit Of USD $ 15,021.50 

of the United States of America in the first year of operation of the 

company. For the calculation of the Break-even point in terms of sales 

revenue for the first year, it is USD $ 20,449.01 from the United States of 

America, based on installed capacity, a percentage of 30.37% where the 

project represents neither profit nor lost. 

In the Financial Assessment the main criteria determined that the net 

present value is positive with USD $ 89,804.22 from the United States of 

America. If it is convenient to accept the project, on the other hand, the 
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internal rate of return is 27.46% which compared to the rate of opportunity 

cost of capital of 11.20% is higher, so the project is also acceptable. As for 

the period of capital recovery in this project is 1 year, 10 months and 8 

days, RBC Benefit-Cost Ratio is USD $ 1.61 dollars from the United States 

of America and this indicates to us that For every dollar invested you will 

get USD $ 0.61 cents from the United States of America yield; And based 

on the sensitivity analysis shows that the project can withstand an 

increase of up to 10.00% in costs and a decrease in revenues of 10.00%. 

Consequently, with the results obtained and associated with the rest of the 

study, it is demonstrated the feasibility of the implementation of the 

proposed project. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 
 

c. INTRODUCCIÓN  

 

La falta de apoyo gubernamental que existe en el Ecuador, que limita a 

los nuevos emprendedores del país para que puedan crear una nueva 

microempresa de producción; con la finalidad de generar trabajo y 

mejorar la economía de todo los colaboradores de la microempresa; 

además el país no  trabaja en incentivos para paliar la crisis que afecta al 

sector empresarial como consecuencia de la crisis económica mundial 

y nuestros esfuerzos como ecuatorianos están encaminados a lograr 

una empresa de calidad para mantener el liderazgo en el manejo 

sostenible empresarial;  lo cual ayuda  para  el  crecimiento  del sector 

empresarial a nivel de todo el país. 

De ahí se cree conveniente plantear este proyecto que se rá  l a  

implementación de  una m ic roempresa de producción de tilapia. De esta 

manera se estudiará la factibilidad para implementar una 

microempresa, luego de realizar el estudio de mercado, análisis 

técnico, análisis financiero y sobre todo evaluarlo para conocer la 

factibilidad de realizarlo. 

Además, se pretende que este proyecto se constituya en una fuente de 

información para posteriores investigadores o emprendedores, 

interesados en establecer empresas en la Región Sur del Ecuador. 

El aparecimiento de nuevas empresas, genera plazas de trabajo que 

contribuyen al bienestar económico de quienes las ocupan. Así como 
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dinamiza la economía. Adicionalmente con el desenvolvimiento de 

nuevos actores en el mercado se servicios, se elevan los estándares de 

calidad y se puede lograr captar gran cantidad clientes. 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la Universidad 

Nacional  de Loja, y como parte del pensum de estudios, como estudiante 

en la Carrera de Administración de Empresas, Modalidad de Estudios a 

Distancia; y con los conocimientos adquiridos durante los cinco años de 

estudio para la formación profesional que esté de acuerdo con las 

necesidades presentes y futuras de la sociedad, creo que es necesario 

la realización de un proyecto que permita aplicar los conocimientos 

teóricos adquiridos a lo largo de la Carrera y obtener resultados reales 

reforzando mi formación académica así como asegurarán el éxito en la 

realización de futuras investigaciones. 

En tal virtud la estructura del presente documento inicia por el título que 

hace referencia al objeto de estudio, en primera instancia se presenta un 

estudio de mercado para analizar la demanda. 

Este proyecto será un aporte para la sociedad, y que servirá de fuente 

de consulta por que constituye un aporte investigativo de satisfactoria 

validez para los estudiantes de la Carrera de Administración de 

Empresas. 

En primera instancia se presenta un estudio de mercado para analizar 

la demanda, de igual manera se realiza un estudio técnico para conocer 

la capacidad instalada, la capacidad utilizada, la localización y la 
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ingeniería del proyecto. El estudio económico permitió conocer costos, 

ingresos, presupuestos, balance de pérdidas y ganancias y punto de 

equilibrio; además se hizo una evaluación financiera para conocer la 

factibilidad económica del proyecto, mediante el VAN, TIR, RBC, PRC 

y Análisis de sensibilidad con incremento de costos y disminución en 

ingresos. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

Marco Referencial 

Pez Tilapia 

Las tilapias, como se les conoce a un grupo de peces africanos, 

han contribuido a lo largo de la historia moderna del hombre en 

brindarle alimento proteico de gran valor biológico, sin embargo 

también se les asocia con peces de color gris y comúnmente con 

sabor a fango, lo cual ha demeritado su importante contribución 

como fuente de alimentos, principalmente en su comercialización. 

En los últimos veinte años, las tilapias han despertado un 

importante y creciente interés como especie acuícola para fines 

comerciales, (Pronagro, 2014). 

CLASES DE TILAPIAS Y SUS CARACTERISTICAS 

TILAPIA ROJA. - la tilapia roja, también conocida como mojarra 

roja, es un pez que taxonómica mente no responde a un solo 

nombre científico. Es un híbrido del cruce de cuatro especies 

de tilapia: tres de ellas de origen africano y una cuarta israelí. Son 

peces con hábitos territoriales, agresivos en su territorio el cual 

defiende frente a cualquier otro pez, aunque en cuerpos de aguas 

http://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%ADbrido_(biolog%C3%ADa)
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grandes, típicos de cultivos comerciales, esa agresividad disminuye 

y se limita al entorno de su territorio. (Pronagro, 2014). 

Este pez se puede reproducir en grandes espacios como estanques o en 

grandes ciénagas. Este pez de origen africano tiene una buena demanda 

en el mercado, buen crecimiento y un buen desarrollo. Su hábitat es el 

fondo de la ciénaga. (Industria Acuícola, 2013) 

Especies hidrobiológicas que viven o se desplazan generalmente en la 

superficie de los ambientes acuáticos es una especie de mayor demanda 

en el mercado. 

La reproducción se caracteriza por ocurrir una incubación bucal, 

además de que se cuida la cría. En cuanto al dimorfismo sexual de 

la especie, se ha mencionado que los machos son más grandes y 

poseen mayor brillo y color, que respecto a su alimentación, la 

tilapia roja, come todo tipo de alimentos vivos, frescos y 

congelados. Así mismo, aceptan alimentos secos para peces, en 

particular pellets humectados previamente. Los machos de la tilapia 

crecen más rápidamente y alcanza un tamaño mayor que la 

hembra. En cultivo comercial alcanzan dimensiones de hasta 39 

cm, aunque en acuario un poco menos. (Industria Acuícola, 2013) 

http://es.wikipedia.org/wiki/Dimorfismo_sexual
http://es.wikipedia.org/wiki/Pellet
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Esta especie es un pez que se adapta y aguanta altas temperaturas 

dependiendo el medio donde se encuentre, también es un pez que su 

alimentación es balanceada (a base de concentrado). 

TILAPIA AZUL. - cuerpo comprimido. Boca protráctil, por lo general 

ancha a menudo bordeada por labios hinchados. Las mandíbulas 

presentan dientes cónicos. Como característica típica a nivel familia 

tiene la línea lateral interrumpida, la parte anterior termina por lo 

regular como al final de la dorsal y se inicia de nuevo dos o tres 

filas de escamas más abajo, con aletas dorsales largas. Presentan 

en todo el cuerpo un color azul verde metálico, en particular en la 

cabeza. El vientre es claro. Aleta dorsal y parte terminal de la aleta 

caudal de color roja. Su longitud patrón máxima observada es de 

unos 35 cm. con un peso aproximado algo superior a 2 kg. 

Distribución: Es una especie que se la encuentra a lo largo de la 

columna de agua y se la captura en toda la altura de las redes 

agalleras. Su dieta indica también hábitos de media agua y de 

fondo. Se le encuentra en toda la presa, pero prefiere las zonas 

someras, en especial durante la época de verano, cuando desova. 

En invierno disminuye gradualmente su captura. (Industria 

Acuícola, 2013) 

TILAPIA DEL NILO.- también conocida como tilapia plateada, este pez 

puede medir hasta 60 cm y pesar hasta 4 kg. Es fácilmente reconocible 

debido a su cuerpo comprimido, a las líneas verticales separadas de color 
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oscuro y a la barra en la aleta caudal. En época reproductiva el color de 

las aletas se vuelve rojizo. (Industria Acuícola, 2013) 

MARCO CONCEPTUAL 

Proyecto de factibilidad 

Según Varela, “se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de 

lograrse un determinado proyecto” (Valera, 2011). El estudio de 

factibilidad es el análisis que realiza una empresa para determinar si el 

negocio que se propone será bueno o malo, y cuáles serán las estrategias 

que se deben desarrollar para que sea exitoso. 

De lo antes plantado, para llevar a cabo el proyecto factible; lo 

primero que debe ejecutarse es un diagnóstico de la situación 

planteada; en segundo lugar, es plantear y fundamentar con 

plataformas teóricas la propuesta a elaborar y establecer, tanto los 

procedimientos metodológicos, así como las actividades y los 

recursos necesarios, para llevar a delante la ejecución (Valera, 

2011). 

Mercado  

"Es conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos 

compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede 
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satisfacerse mediante una relación de intercambio" (Kotler, Armstrong, 

Camara, & Cruz, 2013).   

Estudio de Mercado  

Para Kotler, Bloom y Hayes, (2011) mencionan que el estudio de 

mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera 

sistemática los datos relevantes para la situación de mercado específica 

que afronta una organización" (Kotler, Bloom , & Hayes, 2011, Pag. 62). 

Demanda 

El autor del libro "Diccionario de Economía", define a la demanda 

como: "Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o 

consumidor está dispuesto a adquirir a un precio dado y en un 

lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o 

totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su 

utilidad intrínseca" (Andrade, 2011). 

Se puede considerar tres clases de demanda: 

- Demanda potencial. - “es el límite al que se aproxima la demanda de 

mercado a medida que los gastos de mercadotecnia en la industria se 

aproximan al infinito para un ambiente o ámbito en particular.” 

(Cabezut Boo, 2009) 



16 
 

 
 

- Demanda real. - “La demanda real de un cierto producto o servicio a 

diferentes precios puede considerarse como los requerimientos de 

cualquier tipo de consumidor”. (Cabezut Boo, 2009) 

- Demanda Efectiva. - “La demanda efectiva es el deseo de adquirir un 

bien o servicio, más la capacidad que se tiene para hacerlo. Punto de 

equilibrio entre demanda global y oferta global; es decir, combinación 

de puntos en donde el sector gasto monetario y los sectores 

producción y empleo están en equilibrio.” (Cabezut Boo, 2009) 

- Consumo Per cápita. - Per cápita es una locución de origen latino de 

uso actual que significa literalmente 'por cada. También se elaboran 

índices de consumo de productos per cápita, como energía, alimentos 

y medios de comunicación, así como sus funciones. (Cabezut Boo, 

2009) 

Oferta  

Según Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia" 

(2012), la oferta se refiere a "las cantidades de un producto que los 

productores están dispuestos a producir a los posibles precios del 

mercado." Complementando esta definición, ambos autores indican que 

la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancía que los 

productores están dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a 

variar en relación directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio 

baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta". 
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Demanda Insatisfecha  

Según Kloter (2012) define a la demanda insatisfecha como: Los 

productos o servicios disponibles no son suficientes ni satisfacen la 

demanda de los destinatarios. Aquí, los especialistas deberán lograr el 

desarrollo de un nuevo producto o mejorar uno ya existente para colmar la 

brecha; cuando traten de satisfacer una demanda insatisfecha tendrán 

que distinguir entre una brecha en el nivel de satisfacción y un vacío en el 

tipo de satisfacción.  

La brecha en la clase de satisfacciones, se presenta cuando los 

destinatarios pueden obtener satisfacción, solo por medio de un producto 

mejorado o un nuevo producto que corrija las deficiencias de los 

existentes; el vacío en el nivel de satisfacción tiene que ver con una 

situación donde los productos de que se dispone no pueden brindar el 

nivel, grado o satisfacción deseados.  

Canales de Distribución  

Según Lamb, Hair y McDaniel (2010) "desde el punto de vista formal, un 

canal de marketing (también llamado canal de distribución) es una 

estructura de negocios de organizaciones interdependientes que va desde 

el punto de origen del producto hasta el consumidor, con el propósito de 

llevar los productos a su destino final de consumo".  
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Producto  

Según Patricio Bonta y Mario Farber (2013), nos brindan la 

siguiente definición de lo que es el producto:  

"El producto es un conjunto de atributos que el consumidor 

considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus 

necesidades o deseos. Según un fabricante, el producto es un 

conjunto de elementos físicos y químicos engranados de tal 

manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilización. El 

marketing le agregó una segunda dimensión a esa tradicional 

definición fundada en la existencia de una función genérica de la 

satisfacción que proporciona. La primera dimensión de un producto 

es la que se refiere a sus características organolépticas, que se 

determinan en el proceso productivo, a través de controles 

científicos estandarizados, el productor del bien puede valorar esas 

características fisicoquímicas. La segunda dimensión se basa en 

criterios subjetivos, tales como imágenes, ideas, hábitos y juicios 

de valor que el consumidor emite sobre los productos. El 

consumidor identifica los productos por su marca. En este proceso 

de diferenciación, el consumidor reconoce las marcas, a las que le 

asigna una imagen determinada "Conjunto de diseño, desarrollo, 

marca y empaque, que se transforman en un bien o servicio 

destinado a satisfacer todo tipo de necesidades de los 

demandantes   y cuyas características deben brindar atributos 
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concretos que aporten directamente a la decisión final de 

adquisición. 

Precio  

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, el precio es "la cantidad de dinero 

que se cobra por un producto o servicio. En términos más amplios, 

el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de 

los beneficios de tener o usar el producto o servicio"  

Plaza  

Según Ries Al y Trout Jack definen la plaza como: En el marketing 

mix se define también como Canales de Distribución, sin embargo, 

en algunos conceptos se da la importancia a Plaza como el 

mercado y Canales de distribución como la forma de llegar a él. Se 

puede definir como espacio en el que el producto o servicio va a 

ser puesto en venta, segmento al que va dirigido y el mecanismo 

de entrega que asegura excelentes condiciones al cliente (Ries & 

Trout, 2011).  
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Promoción  

Según Ricardo Romero, la promoción es "el componente que se utiliza 

para persuadir e informar al mercado sobre los productos de una 

empresa" 

Estudio Técnico  

Según Baca Urbina: “El estudio técnico es aquel que presenta la 

determinación del tamaño óptimo de la planta, determinación de la 

localización optima de la planta, ingeniería del proyecto y análisis 

organizativo, administrativo y legal” 

Tamaño 

Según Méndez (2013): “El tamaño de un proyecto en buena parte se 

determina al analizar en forma interrelacionada la tecnología del proyecto 

y el estudio del mercado. El tamaño es importante para conocer el monto 

de las inversiones y los costos operativos del proyecto”. 

Capacidad instalada  

Según Núñez (2011) define a la capacidad instalada como: el potencial de 

producción o volumen máximo de producción que una empresa en 

particular, unidad, departamento o sección, puede lograr durante un 
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período de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos 

que tienen disponibles, sea los equipos de producción, instalaciones, 

recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos, etc. Es 

importante señalar que el hecho de estar cerca de la capacidad instalada 

no significa necesariamente que todos los recursos están cerca de su 

capacidad máxima. 

Capacidad Utilizada 

Según Silva la capacidad utilizada se la define como: “el volumen máximo 

de producción que se genera efectivamente en cada uno de los años de 

la proyección”. 

Localización  

Según Sapag Chain (2010) define la localización como:  

Identificar el lugar cuyos servicios y condiciones satisfagan mejor 

los requisitos del proyecto y en que los beneficios netos generados 

por el mismo, sean mayores que en cualquier sitio alternativo. Al 

estudiar la localización tiene un efecto condicionador sobre la 

tecnología utilizada en el proyecto, tanto por las restricciones 

físicas que importa tanto como por la variabilidad de los costos de 

operación y capital.  
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Micro localización  

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, 

identificación de actividades productivas, y determinación de centros de 

desarrollo. Selección y re-limitación precisa de las áreas, también 

denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto dentro de la 

macro zona. (Tompeters, 2010). 

Macro localización  

También llamada macro zona, es el estadio de localización que tiene 

como propósito encontrar la ubicación más ventajosa para el proyecto. 

Determinando sus características físicas e indicadores socioeconómicos 

más relevantes. (Tompeters, 2010). 

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio 

se constituye en un proceso detallado como. Mano de obra materiales 

primas, energía eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte, 

facilidades de distribución, comunicaciones, condiciones de vida leyes y 

reglamentos, clima, acciones para evitar la contaminación del medio 

ambiente, apoyo, actitud de la comunidad, zona franca. Condiciones, 

sociales y culturales. 
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Ingeniería del proyecto  

“El estudio de ingeniería está orientado a buscar una función de 

producción que optimice la utilización de los recursos disponibles 

en la elaboración de un bien o el a prestación de un servicio. La 

transformación de insumos en productos mediante una técnica 

determinada de combinación de factores como mano de obra, 

equipo, insumos materiales, métodos y procedimientos, constituye 

el proceso de producción; en consecuencia dependiendo de la 

forma como se haga esa transformación obtendremos distintos 

procesos” (Núñez, 2011). 

Proceso de Producción  

Según Cartier (2008) define el proceso de producción como: un sistema 

de acciones dinámicamente interrelacionadas orientado a la 

transformación de ciertos elementos, denominados factores y productos, 

con el objetivo primario de incrementar su valor, concepto éste referido a 

la “capacidad para satisfacer necesidades”. 

Diagrama de flujo o flujo grama de Proceso  

Es la representación gráfica y ordenada de todos los pasos del proceso 

de producción incluyendo su descripción y tiempo estimado. Existen 

ciertos tipos de formato de un flujograma de proceso como son:  
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- Formato vertical: En él, el flujo y la secuencia de las operaciones, va 

de arriba hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un 

proceso con toda la información que se considere necesaria, según su 

propósito.   

- Formato horizontal: En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, 

va de izquierda a derecha. 

- Formato panorámico: Registra no solo en línea vertical, sino también 

horizontal, distintas acciones simultáneas y la participación de más de 

un puesto o departamento que el formato vertical no registra. 

- Formato Arquitectónico: Describe el itinerario de ruta de una forma o 

persona sobre el plano arquitectónico del área de trabajo. 

Estudio Administrativo  

Permite conocer cómo se encuentra conformada la empresa en su área 

administrativa y los niveles jerárquicos que representan en la 

organización, además describe el papel que desempeña cada uno, como 

también se conoce el tipo de sociedad o compañía. (Cartier, 2008)  

Estructura Legal 

Según MCarmen (2011)  define al estudio administrativo como:  

El estudio que determina la organización que la empresa deberá 

considerar para su establecimiento. Así tendrá presente la 
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planificación estratégica, estructura organizacional, legalidad, 

fiscalidad, aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, 

etc. Se trata de realizar un análisis para la obtención de la 

información pertinente para determinar los aspectos 

organizacionales del proyecto, procedimientos administrativos, 

laborales, aspectos legales, ecológicos, fiscales.  

Niveles Jerárquicos 

Nos referimos a los niveles de la empresa donde se encuentran los 

niveles: ejecutivo, legislativo, directivo, asesor, auxiliar y operativo. 

Organigrama  

El objetivo de presentar un organigrama es observar la cantidad total de 

personal que trabajará para la nueva empresa, ya sean internos o como 

servicio externo, y esta cantidad de personal, será la que se va a 

considerar en el análisis económico para incluirse en la nómina de pago. 

(Baca, 2010) 

Manual de funciones  

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el 

conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus 

actividades cotidianas y será elaborado técnicamente basados en 



26 
 

 
 

los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el 

establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar las 

rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades 

intelectuales, ni en la autonomía propia e independencia mental o 

profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una 

empresa ya que estos podrán tomar las decisiones más acertadas 

apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con 

claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los 

cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de 

labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente dentro 

de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen 

las labores realizadas en el período, los problemas e 

inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes 

como los manuales deberán ser evaluados permanentemente por 

los respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y 

calidad de la gestión. (Tompeters, 2010). 

Estudio Económico-financiero.  

Como resultado de la identificación y los estudios previos, 

mercado, técnico, jurídico, administrativo, etc., es importante 

determinar un modelo financiero, con el fin de determinar las 

inversiones necesarias para poner en marcha el proyecto, los 

costos, que concurren en la elaboración, administración, venta, y 

financiación de cada uno de los productos o servicios, el ingreso 
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derivado de las ventas de los mismos, toda esa información 

proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el 

horizonte del proyecto. (Tompeters, 2010). 

Activo 

Para Robert Kiyosaki (2012), activo es todo aquel bien o derecho que 

genera efectivo, o como diríamos los contadores, todos aquellos activos 

productivos, esos que generan renta 

Activos fijos 

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se 

realizan en los bienes tangibles que se utilizarán en el 

proceso de transformación de los insumos o que sirvan de 

apoyo a la operación normal del proyecto. Constituyen 

activos fijos, entre otros los terrenos y recursos naturales; las 

obras físicas, el equipamiento de la planta, oficinas y salas 

de venta (en maquinarias, muebles, herramientas, vehículos, 

y alhajamiento en general) y la infraestructura de servicios de 

apoyo. Para efectos contables los activos fijos, con la 

excepción de los terrenos, están sujetos a depreciación, la 

cual afectará al resultado de la evaluación por su efecto 

sobre los cálculos de los impuestos. (Kiyosaki, 2012) 
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Activo Diferido 

Según Méndez (2013) define al activo diferido como:  

Las inversiones fijas, existe otro tipo de inversiones en un 

proyecto. Se trata de las inversiones diferidas y se asocian a 

gastos hechos por anticipado, (antes de iniciar la fase 

operativa del proyecto). Dentro de estas inversiones se 

destacan entre otras las siguientes: estudios previos a la 

implantación (pre factibilidad, factibilidad, ingeniería de 

detalle), gastos de constitución, montaje, intereses en el 

periodo pre operativo, gastos de puesta en marcha, 

publicidad previa a la fase operativa, imprevistos. Una 

característica importante de este tipo de inversiones es que 

se amortizan en el periodo operativo del proyecto. 

Activo Circulante 

El activo circulante es el activo líquido al momento de cierre de un 

ejercicio o que es convertible en dinero en un plazo inferior a los 

doce meses. Este tipo de activo está en operación de modo 

continuo y puede venderse, transformarse, utilizarse, convertirse 

en efectivo o entregarse como pago en cualquier operación normal. 

(Cartier, 2015) 

http://definicion.de/activo-circulante/
http://definicion.de/dinero
http://definicion.de/activo-circulante/
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Financiamiento 

Es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinarán a 

una empresa, actividad, organización o individuo para que los mismos 

lleven a cabo una determinada actividad o concreten algún proyecto, 

siendo uno de los más habituales la apertura de un nuevo negocio. 

(Sapag Chain, 2010) 

Interno 

Llamamos aquel financiamiento que es propuesto directamente por 

el inversionista del proyecto. 

Externo 

Es aquella fuente de ingreso para llevar a cabo el proyecto por medio de 

un crédito bancario o alguna otra forma de financiación. 

Costos  

Según Leturia (2010), el costo es el conjunto de cargas incorporables, 

necesarias para la transformación de los productos. Están referidas a una 

fase intermedia, función u operación. 

  

http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml


30 
 

 
 

Costos fijos  

Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes o casi 

constantes, independientemente de las fluctuaciones en los volúmenes de 

producción y/o venta. (Baca, 2010) 

Costos Variables  

Son aquellos que tienden a fluctuar en proporción al volumen total de la 

producción, de venta de artículos o la prestación de un servicio, se 

incurren debido a la actividad de la empresa. (Baca, 2010) 

Gastos  

“La empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestación 

real del exterior, es decir, cuando percibe alguno de estos bienes o 

servicios. Así, incurre en un gasto cuando disfruta de la mano de 

obra de sus trabajadores, cuando utiliza el suministro eléctrico para 

mantener operativas sus instalaciones, etc” (Martinez, 2010).  

Ingresos  

Entendemos por ingresos a todas las ganancias que 

ingresan al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya 

sea pública o privada, individual o grupal. En términos más 
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generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios 

como no monetarios que se acumulan y que generan como 

consecuencia un círculo de consumo-ganancia. (Martinez, 

2010) 

Egresos  

Se conoce como egreso a todo aquello que egresa o sale de 

un lugar o espacio determinado. El término hace referencia 

específicamente al dinero que se utiliza en un negocio o 

acción monetaria para pagar determinados gastos y que por 

lo tanto no puede ser contado como ganancia (Acosta, 2011).    

Precio de Venta al Público 

Es aquel precio que es calculado de la diferencia del Costo total de 

Producción menos los Ingresos obtenidos más el margen de 

utilidad. El precio al cual el producto se va a vender al cliente. 

(Acosta, 2010) 

Punto de equilibrio 

Según Méndez (2010) define al punto de equilibrio como: el umbral de 

rentabilidad, es una herramienta administrativa que facilita el control y la 

planificación de la actividad operacional del proyecto. Corresponde al 
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punto en el cual los ingresos son iguales a los costos de producción o de 

prestación de un servicio. (Mendez, 2010) 

- En función de la capacidad instalada permite conocer el volumen de 

producción o el porcentaje de la utilización de maquinaria en la que la 

empresa no obtiene ni pérdida ni ganancia.  

Fórmula:  

    
   

      
      

- En función de las ventas se considera el valor monetario obtenido de 

los ingresos en el cual la empresa alcanza su límite, es la cifra con la 

cual la empresa no obtiene ni beneficios ni pérdidas.  

Fórmula: 

    
   

   
   
  

 

Estado de pérdidas y ganancias   

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un período durante el cual 

deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al 

ingreso del mismo. Por lo tanto, debe aplicarse perfectamente al principio 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
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del periodo contable para que la información que presenta sea útil y 

confiable para la toma de decisiones. (Acosta, 2011) 

Evaluación financiera  

Según Méndez (2010) define a la Evaluación financiera como:  

El ente que examina el proyecto en función de su 

rendimiento financiero; por lo tanto, determina la viabilidad de 

atender oportunamente los costos y gastos; mide que tan 

rentable es la inversión del proyecto para sus gestores y 

aporta elementos de juicio para comparar el proyecto con 

otras alternativas de inversión. 

Estado de flujo de caja   

Se conoce como flujo de efectivo (o cash flow, en inglés) al estado 

de cuenta que refleja cuánto efectivo  conserva alguien después de 

los gastos, los intereses y el pago al capital. La expresión que en el 

ámbito de la Contabilidad se conoce como estado de flujo de 

efectivo, por lo tanto, es un parámetro de tipo 

contable  que ofrece información en relación a los movimientos que 

se han realizado en un determinado periodo de dinero o cualquiera 

de sus equivalentes. (Acosta, 2011) 

http://definicion.de/flujo-de-efectivo/
http://definicion.de/efectivo/
http://definicion.de/flujo-de-efectivo/
http://definicion.de/flujo-de-efectivo/
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Criterios de evaluación de proyectos  

Pretende abordar el problema de la asignación de recurso en forma 

explícita, recomendando mediante distintas técnicas que una 

determinada iniciativa se lleva adelante mediante otras alternativas 

de proyectos (UNL M. I., 2011).  

 Valor actual neto  

Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor 

actual neto es igual o superior a cero, donde el VAN es la 

diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en 

moneda actual (Sapag & Reinaldo, 2011).  

FÓRMULA 

VAN =∑VA – Inversión inicial 

Si van es > 0 La inversión producirá ganancias por encima de la 

rentabilidad exigida. El proyecto es aceptable. 

Si van es < 0 La inversión producirá ganancias por debajo de la 

rentabilidad exigida. El proyecto debería rechazarse. 
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Si van es = 0 La inversión no producirá ni ganancias, ni pérdidas. 

El proyecto es indiferente.  

 Tasa interna de retorno  

Según Méndez define la tasa interna de retorno como: la tasa de 

descuento intemporal a la cual los ingresos netos del proyecto 

apenas cubren los costos de inversión, de operación, y de 

rentabilidades sacrificadas. Es la tasa de interés que, utilizada en el 

cálculo del VAN, hace que el valor presente neto del proyecto sea 

igual a cero. En otras palabras, indica la tasa de interés de 

oportunidad para la cual el proyecto apenas será aceptable. 

FÓRMULA 

                                  (
              

                   
) 

Si la TIR. Es mayor que el costo del capital debe aceptarse el 

proyecto  

Si la TIR. Es menor que el costo del capital debe rechazarse el 

proyecto. 

Si la TIR. Es igual que el costo del capital es indiferente llevar a 

cabo el proyecto. 
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 Periodo de Recuperación de Capital  

Según Didier el periodo de recuperación de capital es: el periodo de 

recuperación de la inversión - PRI - es uno de los métodos que en el corto 

plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar 

sus proyectos de inversión.  Por su facilidad de cálculo y aplicación, el 

Periodo de Recuperación de la Inversión es considerado un indicador que 

mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues 

permite anticipar los eventos en el corto plazo. (Didier, 2015) 

FÓRMULA 

                                        
          ∑                

                                     
  

 Relación Beneficio-Costo  

Según Didier la relación costo beneficio toma los ingresos y egresos 

presentes netos del estado de resultado, para determinar cuáles son los 

beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto (Didier, 2010). 

FÓRMULA 

 (
 

 
)   

∑                      

∑                    
 

El proyecto es aceptado, o no de acuerdo a los siguientes criterios:  
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Si la relación es = 1 el proyecto es indiferente 

Si la relación es > 1 el proyecto es rentable  

Si la relación es < 1 el proyecto no es rentable. 

 Análisis de sensibilidad  

Según Méndez, Una vez determinada la evaluación financiera del 

proyecto, conviene hacer el análisis de sensibilidad que consiste 

básicamente en identificar aquellas variables del proyecto con 

mayor peso relativo tanto en el periodo pre-operativo como 

operativo y aplicarles variaciones porcentuales para señalar los 

efectos en los resultados del proyecto, mediante el recalculo de los 

flujos netos de caja y la aplicación de cualquiera de los criterios 

VAN, TIR o RBC. (Mendez, 2010) 

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente: 

Cuando el coeficiente de sensibilidad es > 1 el proyecto es sensible. 

Cuando el coeficiente de sensibilidad es = 1 no sufre ningún efecto.  

Cuando el coeficiente de sensibilidad es < 1 el proyecto no es sensible. 

            VAN tasa menor 

N.TIR   = Tasa menor + Diferencias de Tasas (----------------------) 

         VAN tasa menor - VAN  tasa mayor 
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Impacto ambiental 

El concepto de impacto ambiental podría utilizarse para hacer mención a 

las consecuencias de un fenómeno natural (como un tsunami o un 

terremoto), aunque dicha aceptación es poco frecuente. Lo habitual es 

que la noción se use para nombrar a los efectos colaterales que implica 

una cierta explotación económica sobre la naturaleza. Esto quiere decir 

que una, puede tener consecuencias sobre la salud de la población, la 

calidad del aire y la belleza paisajística. 

Además de todo lo expuesto se hace necesario establecer que, de forma 

habitual, se realiza una clasificación del impacto ambiental en base al 

tiempo que dura su efecto en algún lugar determinado. Así, tomando ese 

criterio se pueden establecer cuatro tipos diferentes de impactos: 

 Persistente. - En este grupo se encuentran los que tienen una 

influencia a lo que sería largo plazo. 

 Temporal. - Como su nombre lo0 indica, es la clase de impacto 

ambiental que realmente no crea unas consecuencias grandes. 

 Reversible. – A consecuencia del mencionado impacto, el medio se 

puede recuperar de los daños sufridos, en un tiempo más o menos 

corto. 
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 Irreversible. – En este caso, como su nombre indica, es aquel impacto 

ambiental que tiene tanta trascendencia y gravedad que impide por 

completo que un escenario pueda recuperarse de los daños 

ocasionados. (Cuello, 2010) 

Impacto social 

En cada proyecto, la implementación de la metodología, que está basada 

en estándares internacionales, empieza con el análisis de riesgos 

sociales, seguido de un estudio de la región y los grupos de interés. 

Además, se mantienen encuentros con los grupos de interés para conocer 

de primera mano sus opiniones, propuestas y necesidades. 

En base a esta información, la Compañía diseña un plan con acciones 

sociales que minimice los impactos negativos y maximice los positivos 

derivados de su actitud. 

Características: 

 Positivo. - La compañía no solo previene y mitiga los impactos 

negativos, sino que también busca potenciar los impactos positivos. 

 Equilibrado. - Acciona realiza un estudio individual de cada 

proyecto dentro de su contexto particular, empleando los recursos 

adecuados en función de su nivel de riesgo social. (Robles,2013). 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

Métodos 

Para el desarrollo de la presente investigación utilizamos, un conjunto de 

procedimientos lógicos, para lograr los objetivos de la investigación. 

Método Inductivo: Es un proceso analítico sintético mediante el cual 

permitió el estudio de casos, hechos o fenómenos particulares para llegar 

al descubrimiento de un principio o ley general que los rige, establece 

proposiciones de carácter general inferidas de la observación, su 

aplicación permite establecer conclusiones. 

Método deductivo: Este método nos permitió seguir un proceso sintético- 

analítico, en el cual partió de lo general a lo particular que me sirvió para 

lograr comparar los hechos investigados. 

Método descriptivo: Atreves de este método me permitió   describir 

diferentes factores causantes de los efectos económicos y sociales de la 

presente propuesta. 

Método estadístico: permitió facilitar la aplicación, tabulación de 

encuestas y la obtención de los resultados. 

Técnicas 

Técnica de la Observación Directa: Esta técnica permitió observar a 

cada una de las empresas de nuestro cantón que se dedican a la 

producción de Tilapia. 
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Encuesta: Consiste en elaborar una serie limitada de preguntas referente 

a la producción de Tilapia la misma que se aplicó a una muestra 

representada de la P.E.A de la ciudad de Zamora.  

Muestra. De acuerdo al último censo de población y vivienda realizado en 

el año 2010, en el cantón Zamora existen 25.510 habitantes. (Anexo6) 

Dato que será utilizado para determinar el segmento y calcular el tamaño 

de la muestra. 

La proyección se calcula mediante la siguiente fórmula: 

            

Pf = Población resultante por años. 

Pa =Población actual. 

1 = constante 

r = tasa de crecimiento poblacional. 

La población del cantón Zamora según el INEC en el año 2010 fue 25.510 

habitantes con una Tasa de Crecimiento Anual del 1,38%.( Anexo 6) 

Con el siguiente cálculo se obtiene la proyección hasta el año 2016. 

2010 = 25.510 

Pf  2016 = 25.510 (1+ 0,0138)6 = 28.309 

Para calcular el tamaño de la muestra se toma en cuenta la proyección de 

la población hasta el año 2016 cuyo resultado es 28.309 habitantes, 

posteriormente se divide para 4 miembros por familia. Obteniendo un 

resultado de 7.077 familias, para calcular la cantidad de encuestas que se 

debe realizar se aplica la siguiente formula. 
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                                              Z2 *  p *  q *  N 

N *  e2 + Z2  *  p *  q 

 

Z = (1,96)   Nivel de confianza  

p = (0,5)     Probabilidad a favor  

q = (0,5)     Probabilidad en contra  

e = (0,05)  Margen de error de estimación  

N = Universo proyectado  

n =  tamaño de la muestra  

                (1,96)2  (0,5) (0,5) (7.077)                     

           (6.830)(0,05)2 + (1,96)2  (0,5) (0,5)    

 

         (3,8416) (0,25) (7.077)                     

         (6.830)(0,0025) + (3,8416)  (0,25)    

 

 

Además se encuestó a 3 oferentes del cantón Zamora.  

  

= n 

n =          

 =      364  encuestas 
 

n =          
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f. RESULTADOS 

Encuesta aplicada a la población del Cantón Zamora demandantes. 

1.- ¿Consume usted y su familia carnes blancas? 

Tabla 1 

 Consume carnes blancas 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 NO 19 5.22% 

2 SI 345 94.78% 

 TOTAL 364 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

 

Grafico 1: Consumo de carnes blancas 
Fuente: Tabla 1 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Según las encuestas realizadas a los demandantes podemos darnos 

cuenta que la población que consume carnes blancas se encuentra en un 

94.78% y por el contrario el 5.22% no consumen carnes blancas. 

 

5,22% 

94,78% 

SI

NO
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2.- ¿Consume usted Tilapia? 

 

Tabla 2 

 Consumo de tilapia 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 SI 296 85.80% 

2 NO 49 14.20% 

 TOTAL 345 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

 

Grafico 2: Consumo de tilapia 
Fuente: Tabla 2 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto al consumo específico de la carne de tilapia podemos observar 

que según las encuestas realizadas a los demandantes el 85.80% 

consume la tilapia y el 14.20% no lo consume al producto. 

 

 

85,80% 

14,20% 

SI

NO
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3.- ¿Cuál es la cantidad semanal de tilapia que usted consume? 

Tabla 3 

 Cantidad de consumo de tilapia 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 1 a 2 libras 114 38.51% 

2 3 a 4 libras 102 34.46% 

3 5 a 6 libras 80 27.03% 

 TOTAL 296 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

 

Grafico 3: Cantidad de consumo de tilapia 
Fuente: Tabla 3 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

De la población encuestada el consumo mensual de la tilapia según las 

encuestas realizadas a los demandantes es del 38.51% consume de entre 

1 a 2 libras de tilapia, el 34.46% consume entre 3 a 4 libras y el 27.03% 

consume de 5 a 6 libras mensualmente. 

 

27,03% 

34,46% 

38,51% 1 a 2 libras

3 a 4 libras

5 a 6 libras
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4.- ¿Al adquirir el producto usted se fija en? 

Tabla 4 

 Preferencias para adquirir el producto 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Precio 97 32.77% 

2 Calidad 122 41.22% 

3 Presentación  77 26.01% 

 TOTAL 296 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

  

 

 

Grafico 4: Preferencias para adquirir el producto. 
Fuente: Tabla 4 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Las preferencias para adquirir el producto de tilapia según la población 

encuestada se enfocan en que el 41,22% prefieren el producto por su 

calidad, el 32,77% lo prefieren por el precio y el 26,01% lo prefiere por su 

presentación. 

  

32,77% 

41,22% 

26,01% Precio

Calidad

Presentación
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5.- ¿Cuál es el precio que usted paga por libra de tilapia? 

Tabla 5 

 Precio de tilapia 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 2.01 - 2.50 124 41.89% 

2 2.00 - 2.25 85 28.72% 

3 1.50 - 2.00 87 29.39% 

 TOTAL 296 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

 
Grafico 5: Precio de tilapia 
Fuente: Tabla 5 
Elaborado por: El autor 

 

 

Análisis e interpretación  

Según la población encuestada de acuerdo a como lo consideran al 

precio de la carne de tilapia se puede observar que el 41.89% considera 

que es un precio barato el de la carne de tilapia, el 29.39% consideran 

que es caro el precio y por último el 28.72% consideran que el precio de 

la carne de tilapia es medio, es decir ni tan caro ni muy barato.  

41,89% 

29,39% 

28,72% 
Barato

Medio

Caro
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6.- ¿La calidad actualmente del producto en el mercado es? 

Tabla 6 

Calidad del producto actualmente 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Muy alta 72 24.32% 

2 Suficiente  91 30.74% 

3 Insuficiente  133 44.93% 

 TOTAL 296 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

Gráfico Nro. 6. Calidad del producto actualmente 

 
Grafico 6: Calidad del producto actualmente  
Fuente: Tabla 6 
Elaborado por: El autor 

 

 

Análisis e interpretación  

El 44.93% de la población encuestada dice que la calidad actual del 

producto es insuficiente, el 30.74% dice que la calidad del producto es 

suficiente es decir cumple las expectativas del cliente, y el 24.32% 

considera que la calidad del producto está muy alta.  

 

 

24,32% 

30,74% 

44,93% 
Muy alta

Suficiente

Insuficiente



49 
 

 
 

7.- ¿En qué lugar adquiere este producto? 

Tabla 7 

Calidad del producto actualmente 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Mercado 59 19.93% 

2 Ferias libres  88 29.73% 

3 Supermercado  47 15.88% 

4 Lugar de 
producción  

102 34.46% 

 TOTAL 296 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 
 

 
Grafico 7: Calidad del producto actualmente. 
Fuente: Tabla 7 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

De la población encuestada el 34.46% dicen que adquieren el producto en 

el lugar de producción, el 29.73% adquieren el producto en ferias libres, el 

19.93% adquieren el producto en el mercado, y el 15.88% dice que 

adquiere este producto en un supermercado.  
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8.- ¿En qué presentación adquiere usted la Tilapia? 

Tabla 8 

Presentación de la Tilapia 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Vivo  131 44.26% 

2 Pelado   165 55.74% 

 TOTAL 296 100.00% 

 
Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

 
Grafico 8: Presentación de la tilapia 
Fuente: Tabla 8 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

El 40.54% de la población encuestada dice que adquiere la tilapia pelada, 

el 35.81% dice que adquiere la tilapia viva y el 23.65% dice que tiene 

preferencia de consumir la tilapia ya cocido.  

 

 

55.74% 
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Vivo
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9.- ¿En caso de implementarse una micro empresa dedicada a la 

producción de pez tilapia en el cantón Zamora estaría Ud. Dispuesto 

a adquirir el producto? 

Tabla 9 

 Adquiriría el producto 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Si  281 94.93% 

2 No  15 5.07% 

 TOTAL 296 100.00% 

 
Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

 
Grafico 9: Adquiriría el producto. 
Fuente: Tabla 9 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

El 94.93% de la población encuestada dice que estaría dispuesto a 

consumir el producto de carne de tilapia y finalmente el 5.07% dice que no 

adquiriría el producto.  
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10.- ¿Por qué medio publicitario le gustaría conocer el producto? 

Tabla 10 

 Medios publicitarios 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Redes sociales 133 47.33% 

2 Radio  45 16.01% 

3 Televisión  60 21.35% 

4 Hojas volantes  43 15.30% 

 TOTAL 281 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 
Gráfico 10. Medios publicitarios 

Fuente: Tabla 10 
Elaborado por: El autor 

 

 

Análisis e interpretación  

El 47.33% de la población encuestada dice que le gustaría conocer el 

producto por medio de las redes sociales, el 21.35% dice que le gustaría 

saber del producto por medio de la televisión, el 16.01% dice que le 

gustaría saber del producto por medio de hojas volantes, y el 15.30% le 

gustaría saber del producto por medio de la radio.  

47.33% 
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11.- ¿Qué tipo de promoción le gustaría recibir por la adquisición del 

producto? 

Tabla 11 

Promoción  

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Descuento en el 
precio 

102 36.30% 

2 Mayor producto 106 37.72% 

3 Participación en 
rifas 

73 25.98% 

 TOTAL 281 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 11. Promoción 

Fuente: Tabla 11 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Según la población encuestada el 39.19% dice que le gustaría recibir 

como promoción mayor producto, el 34.46% le gustaría recibir como 

promoción un descuento en el precio del producto, y el 26.35% le gustaría 

recibir como promoción tickets para participar en rifas.  
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Encuesta aplicada a los establecimientos de producción de tilapia 

del Cantón Zamora oferentes. 

1.- ¿En su empresa produce y comercializa Tilapia? 

Tabla 12 

Producción y comercialización de Tilapia 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 PRODUCE 0 0.00% 

2 PRODUCE Y 
COMERCIALIZA 

3 100.00% 

 TOTAL 3 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 12. Producción y comercialización de Tilapia 

Fuente: Tabla. 12 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Refiriéndome a las 3 empresas de producción de tilapia encuestadas, nos 

dan a conocer que el 66.67% es decir 2 empresas comercializan su 

producto a diferentes clientes y el 33.33% es decir 1 empresa solamente 

produce el producto. 
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2.- ¿Qué cantidad vende mensualmente su producto? 

 

Tabla 13 

Cantidad de venta de tilapia 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 De 20 a 30 libras  0 0.00% 

2 De 31 a 50 libas 2 66.67% 

3 De 51 a 70 libras 1 33.33% 

 TOTAL 3 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 13. Frecuencia de consumo del producto 

Fuente: Tabla 13 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Refiriéndome a las 3 empresas de producción de tilapia encuestadas, nos 

dan a conocer que el 66.67% es decir 2 empresas dicen que venden su 

producto de manera mensual en una cantidad de 31 a 50 libras; y el 

33.33% es decir 1 empresa dicen que vende su producto de manera 

mensual en una cantidad de más de 51 libras. 
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3.- ¿Con qué frecuencia sus clientes adquieren el producto? 

Tabla 14 

Frecuencia de consumo del producto 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Diario  2 66.67% 

2 Semanal  1 33.33% 

3 Quincenal  0 0.00% 

4 Mensual  0 0.00% 

 TOTAL 3 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 14. Frecuencia de consumo del producto 

Fuente: Tabla 14 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Refiriéndome a las 3 empresas de producción de tilapia encuestadas, nos 

dan a conocer que el 66.67% es decir 2 empresas dicen que sus clientes 

acuden a comprar su producto diariamente y el 33.33% es decir 1 

empresa dicen que sus clientes acuden a comprar su producto de manera 

semanal. 
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4.- ¿Cuántas libras de tilapia vende mensualmente? 

Tabla 15 

Inversión mensual 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 De 100 a 200 libras 0 0.00% 

2 De 201 a 600 libras 2 66.67% 

3 De 601  a 700 libras 1 33.33% 

 TOTAL 3 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 15. Inversión mensual 

Fuente: Tabla 15 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Refiriéndome a las 3 empresas de producción de tilapia encuestadas, el 

66.67% es decir 2 empresas dice que vende en un aproximado de 201 a 

600 libras de tilapia; y el 33.33% es decir 1 empresa dice que vende en un 

aproximado de 601 a 700 libras de tilapia. 
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5.- ¿En base a que fija el precio del producto? 

 

Tabla 16  

Fijación del precio 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Competencia  0 0.00% 

2 Calidad  1 0.00% 

3 Clientela   0 33.33% 

4 Costos  2 66.67% 

 TOTAL 3 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 16. Fijación del precio 

Fuente: Tabla 16 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Refiriéndome a las 3 empresas de producción de tilapia encuestadas, nos 

dan a conocer que el 66.67% es decir 2 empresas fijan el precio del 

producto de acuerdo a los costos; y el 33.33% es decir 1 empresa fija su 

precio de acuerdo a la calidad de su producto. 
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6.- ¿Cuál es el precio que más pagan los clientes por el producto? 

Tabla 17  

Precio que pagan los clientes 

No. OPCIONES Fr. Porcentaje 

1 Entre 1 a 2.50 dólares 3 100.00% 

2 Entre 3 a 5.00 dólares 0 0.00% 

3 Entre 5.50 a 8.00 dólares 0 0.00% 

 TOTAL 3 100.00% 

Fuente: Encuesta a demandantes 
Elaborado por: El autor 

 

 
Gráfico  16. Precio que pagan los clientes 

Fuente: Tabla 16 
Elaborado por: El autor 

 

Análisis e interpretación  

Refiriéndome a las 3 empresas de producción de tilapia encuestadas, 

observamos que el 100.00% es decir las 3 empresas nos dicen que el 

precio que más pagan los clientes por el producto es entre 1 a 2.50 

dólares de los Estados Unidos de América. 
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g. DISCUSIÓN  

 

Estudio de mercado 

 

Mercado Objetivo 

 

Determinando el mercado objetivo, lo realizamos a través de la 

segmentación geográfica y consiste en enfocarse al producto que se 

ofrecerá en el presente proyecto el mismo que es la carne de tilapia para 

este caso en la Ciudad de Zamora.  

 

Teniendo en cuenta la ciudad de Zamora como mercado objetivo el 

segmento objetivo lo constituyen toda la población que no consume 

carnes rojas, ya que estas personas tienen la necesidad de adquirir un 

producto como el que estamos ofreciendo ya sea por su salud o 

preferencia a las carnes blancas y luego específicamente la carne de 

tilapia que es la que estamos ofreciendo en este proyecto.  

 

Según el censo del INEC 2010, la tasa de crecimiento poblacional es de 

1,38% en el Cantón Zamora, obteniendo así la demanda potencial futura y 

el nivel socioeconómico al cual va dirigido el producto objetivamente sería 

nivel bajo, medio bajo, medio y alto; debido a que la mayoría de personas 

encuestados no consumen carnes rojas. 

 

 



61 
 

 
 

Tabla 18 

Proyección de Población de Zamora 

No. Años  Población  Nro. De familias 

1 2016 28.309 7.077 

2 2017 28.700 7.175 

3 2018 29.096 7.274 

4 2019 29.497 7.374 

5 2020 29.904 7.476 

6 2021 30.317 7.579 

7 2022 30.735 7.684 

8 2023 31.159 7.790 

9 2024 31.589 7.897 

10 2025 32.025 8.006 

Fuente: Anexo 6 
Elaborado por: El autor 

 

Demanda potencial   

 

En el presente proyecto lo constituyen las personas de la ciudad de 

Zamora que consumen mariscos, ya que cada uno de ellos debe buscar 

opciones de carnes blancas como lo es la carne de tilapia; también a las 

personas que por su salud deben consumir este tipo de producto. 

 

Para obtener información, como lo he mencionado antes se recurrió al 

último censo del INEC 2010, existiendo un total de número de familias de 

7.077. Con la información proporcionada en la pregunta No. 1 de la 
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encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de Zamora, se puede 

conocer que el 94.78% realizan el consumo de mariscos. 

Tabla 19 

Demanda potencial 

 

No. 

 

Años  

 

Población  

Demanda 

Potencial en 

consumo Nro. 

familias 94.78% 

1 2016 7.077 6.708 

2 2017 7.175 6.800 

3 2018 7.274 6.894 

4 2019 7.374 6.989 

5 2020 7.476 7.086 

6 2021 7.579 7.183 

7 2022 7.684 7.283 

8 2023 7.790 7.383 

9 2024 7.897 7.485 

10 2025 8.006 7.588 

Fuente: Tabla 1 y 18 

Elaborado por: El autor 

 

 

 

Demanda real 

 

Para conocer la demanda real, sabemos que son todas las personas que 

actualmente consumen la carne de tilapia y adquieren el producto en las 

diferentes empresas en la ciudad de Zamora, direccionándonos a la 

pregunta No. 2 de la encuesta dirigida a los demandantes de la ciudad de 
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Zamora podemos definir que el 85.80% de las personas encuestadas han 

adquirido la carne de tilapia.  

Tabla 20 

Demanda real 

No. Años  Demanda 

Potencial en 

consumo Nro. 

familias 94.73%  

Demanda Real 

en consumo 

Nro. familias 

85.80% 

1 2016 6.708 5.755 

2 2017 6.800 5.834 

3 2018 6.894 5.915 

4 2019 6.989 5.997 

5 2020 7.086 6.080 

6 2021 7.183 6.163 

7 2022 7.283 6.249 

8 2023 7.383 6.335 

9 2024 7.485 6.422 

10 2025 7.588 6.511 

      Fuente: Tabla  2,18 y 19 
      Elaborado por: El autor 

 

Consumo per cápita mensual 

 

El consumo per cápita mensual tomamos en cuenta la pregunta N.3 de la 

encuesta dirigida a demandantes de la ciudad de Zamora. La fórmula 

para determinar es el consumo medido, por el consumo que hace cada 

habitante de un país o de una región.   
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Tabla 21 

Consumo per cápita mensual 

OPCION FRECUENCIA PM MENSUAL  PROMEDIO 

De 1 a 2 libras 114 1.5 171,00 

De 3 a 4 libras 102 3.5 357,00 

De 5 a 6 libras 80 5.5 440,00 

TOTAL 296  968,00 

      Fuente: Tabla 3 

      Elaborado por: El autor 

 

CONSUMO PERCAPITA= ∑PROM/N 

CONSUMO PERCAPITA= 968/296 

CONSUMO PERCAPITA= 3.270 

CONSUMO PERCAPITA MENSUAL= 3 LIBRAS CADA FAMILIA 

MENSUALMENTE 

CONSUMO PERCAPITA ANUAL= 3X12= 36 

CONSUMO PERCAPITA ANUAL= 36 LIBRAS CADA FAMILIA 

ANUALMENTE 

 

El consumo Per cápita de la carne de tilapia en las familias de Zamora es 

de 3 libras al mes, lo que sería que cada familia consume la carne de 

tilapia 36 libras al año.   
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Demanda efectiva en consumo 

 

La demanda efectiva se determina de aquellos usuarios que están de 

acuerdo con la propuesta de implementación del presente proyecto, para 

lo cual se adoptan los resultados de la pregunta No. 9 de la encuesta 

dirigida a los demandantes de la ciudad de Zamora el 94.93%, es un 

índice alto para el emprendimiento del presente proyecto. 

Tabla 22 

Demanda efectiva en consumo 

AÑOS DEMANDA 

REAL 

85.80% 

DEMANDA 

EFECTIVA 

94.93% 

CONSUMO 

PERCAPITA 

DEMANDA 

EFECTIVA EN 

LIBRAS DE 

CONSUMO 

2016 5.755 5.463 36 196.668 

2017 5.834 5.538 36 199.368 

2018 5.915 5.615 36 202.140 

2019 5.997 5.693 36 204.948 

2020 6.080 5.772 36 207.792 

2021 6.163 5.851 36 210.636 

2022 6.249 5.932 36 213.552 

2023 6.335 6.014 36 216.504 

2024 6.422 6.096 36 219.456 

2025 6.511 6.181 36 222.516 

      Fuente: Tabla 9 y 20 
      Elaborado por: El autor 
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Análisis de la oferta  

 

Tomando en cuenta la cantidad de producto en este caso la carne de 

tilapia, ofertado a los demandantes de la ciudad de Zamora en donde se 

incorporará una nueva empresa de producción.  

 

Según la base de datos del SRI, en la actualidad existen 3 locales 

dedicados a la producción de Tilapia, y cada vez hay menos empresas de 

producción en nuestra ciudad, razón por la cual algunas de las personas 

ven en ello una oportunidad de negocio para crear empresas de 

producción que ofrezcan iguales productos.  

 

Para el estudio de la oferta del presente proyecto de las 3 empresas de 

producción se realizó la encuesta a todas, además se conoció de primera 

mano que dos de ellas venden el producto a cualquier tipo de clientes y el 

otro solo tiene clientes fijos; siendo algunas muy recelosas a brindar 

información para la contestación de ciertas preguntas. 
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Estimación de la oferta 

 

Tabla 23 

Consumo per cápita de la oferta 

OPCION FRECUENCIA PM MENSUAL  PROMEDIO 

Diariamente 3 365 1095.00 

Semanalmente 0 52 0.00 

Quincenalmente 0 24 0.00 

Mensualmente 0 12 0.00 

TOTAL 3  1095.00 

      Fuente: Tabla 13 

      Elaborado por: El autor 

 

1095 x12 =13.140,00 

Tabla 24 

Oferta Actual 

OFERENTES PRODUCTOS OFERTA 

TOTAL 

CONSUMO  

3 4.380 13.140 
                      Fuente: Tabla 23 
                      Elaborado por: El autor 

 

 

Estimación de la Oferta Proyectada 

 

De acuerdo a la información recopilada de la encuesta aplicada a los 

oferentes de empresas de producción de Tilapia se logró conocer en la 

pregunta numero 3 la frecuencia de la adquisición del producto, la misma 

que en su totalidad es una frecuencia diaria y semanal. 
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Tabla 25 

Oferta proyectada 

AÑOS OFERTA TASA DE 

CRECIEMIENTO 

EMPRESARIAL 

2016 

OFERTA 

PROYECTADA 

0 13.140  13.140 

2016 13.140 3.7% 13.626 

2017 13.626 3.7% 14.130 

2018 14.130 3.7% 14.653 

2019 14.653 3.7% 15.195 

2020 15.195 3.7% 15.757 

2021 15.757 3.7% 16.340 

2022 16.340 3.7% 16.945 

2023 16.945 3.7% 17.572 

2024 17.572 3.7% 18.222 

2025 18.222 3.7% 18.896 

      Fuente: Tabla Nro. 22 y 24. Anexo 4 

      Elaborado por: El autor 

 

 

Demanda insatisfecha  

 

Del balance entre oferta y demanda efectiva, resulta la cantidad de 

consumo, para lo cual se toma en cuenta la cantidad ofertada en número 

de libras de forma anual en la ciudad de Zamora con su respectiva 

proyección y la cantidad de demanda efectiva conseguida a través de las 

encuestas a usuarios de igual manera con su proyección de 10 años de 

vida útil del proyecto. 
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Tabla 26 

Demanda Insatisfecha 

AÑOS DEMANDA 

EFECTIVA EN 

NUMERO DE 

LIBRAS 

OFERTA 

PROYECTADA 

LIBRAS 

DEMANDA 

INSATISFECHA 

EN LIBRAS 

2016 196.668 13.626 183.042 

2017 199.368 14.130 185.238 

2018 202.140 14.653 187.487 

2019 204.948 15.195 189.753 

2020 207.792 15.757 192.035 

2021 210.636 16.340 194.296 

2022 213.552 16.945 196.607 

2023 216.504 17.572 198.932 

2024 219.456 18.222 201.234 

2025 222.516 18.896 203.620 

      Fuente: Tabla 22 y 25.  

      Elaborado por: El autor 

 

Plan de comercialización 

 

Con el objetivo de garantizar a los usuarios el alcance del producto, es 

preciso la implementación de un Plan de Comercialización; considerando 

los factores del marketing mix: PRODUCTO, PRECIO, PLAZA Y 

PROMOCIÓN. 
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Producto  

 

Para iniciar con la identificación del producto del presente proyecto se 

debe considerar el nombre de la empresa, su logotipo y lema; todo esto 

forma parte de la percepción de los futuros usuarios hacia el consumo de 

la carne de Tilapia.  

 

Nombre de la empresa: son dos palabras de las cuales las que quieren 

enfocarse en el producto que se da a conocer es decir da la idea a los 

clientes de que el producto se trata de carne de tilapia. 

EMPRESA DE PRODUCCION DE TILAPIA “TILAPIA VIVA” 

Logotipo: estará conformado por una imagen de fondo de peces e 

imagen central de fondo azul en el que se refleja la imagen de un pez 

fresco y delicioso, el nombre con letras negras. 

 

Gráfico 17. Logotipo de la empresa  

 

 

 

 

 

 

   
   Fuente: Creatividad del autor                              
   Elaboración: El autor 
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Eslogan: debe representar el mensaje claro a los clientes, lo que se 

quiere lograr con la nueva empresa: 

 

“Tu Tilapia fresca y sana” 

 

Precio  

 

El análisis del precio para posicionar un producto en el mercado es el 

elemento más importante de la estrategia comercial, ya que de ello 

depende la rentabilidad del proyecto y definirá en último término el nivel 

de ingresos.  

 

Plaza 

 

Para la nueva empresa de producción la localización de las instalaciones 

donde funcionará la empresa es muy importante, mediante la aplicación 

de una matriz de localización pudimos observar que la mejor ubicación 

seria en la zona Sur por la Vía Troncal Amazónica en la ciudad de 

Zamora, además estaría rodeado del movimiento comercial y de un lugar 

visible donde los transeúntes y turistas conozcan de la existencia de la 

nueva empresa de producción de tilapia.  
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Promoción y publicidad  

 

La publicidad se la realizaría por dos medios redes sociales y hojas 

volantes; los usuarios presentan mayor preferencia por la publicidad en 

redes sociales sin embargo, se contaría con mayor conocimiento por 

parte de hojas volantes, el contenido se detalla a continuación: 

Gráfico 18. Publicidad  

 

 

 

 

 

                                 
Fuente: Creatividad de la autora 

                          Elaboración: La Autora 

 

Estudio técnico 

 

Describiremos lo concerniente a la instalación y el funcionamiento de la 

parte técnica de la empresa, se dispondrá de los implementos necesarios 

con las adecuaciones que amerite, con el propósito de ofrecer un 

producto de excelente calidad. 

 

 

EMPRESA PRODUCTORA DE TILAPIA 

“TILAPIA VIVA” 

 

Te invitamos a realizar el consumo de las mejores Tilapias 

sanas y frescas. 

 

Acude lo más pronto a nuestras instalaciones. 

 

 

Te esperamos... 



73 
 

 
 

Tamaño del proyecto  

 

El tamaño del proyecto hace referencia a la capacidad de producción de 

un bien o en este caso específico a la prestación de un servicio durante la 

vida útil de este proyecto. 

 

Para determinar el tamaño del proyecto se considera la demanda 

insatisfecha obtenida en el proceso anterior el mismo que para el primer 

año es de 183.042 libras de tilapia.   

 

Capacidad instalada  

 

Para la empresa de producción de Tilapia se pretende hacer el uso de 5 

peceras grandes de 14 metros de largo x 12 metros de ancho; dando un 

total de 168 metros cuadrados y por cada metro cuadrado hay el espacio 

para 25 peces; y 1 pequeña en las 5 grandes se pretende criar 4000 

peces en cada uno de aproximadamente no más de 1 libra y media, en 

cada pecera y en la pequeña solamente será utilizada solo para la 

clasificación de peces grandes con una capacidad de no más de 100 

peces; en el caso específico del presente proyecto de acuerdo al 

equipamiento que se pretende utilizar se producirá un total de 30.000,00 

libras aproximadamente cada seis meses que es el tiempo de tarda de 

crianza de los peces es decir al año se produciría 60.000,00 libras 

aproximadamente.  
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Para el presente proyecto se pretende contar con el siguiente 

equipamiento:  

- 5 peceras de 14 metros de largo x 12 metros de ancho  

- 1 pecera pequeña usada para clasificación de 1.50 metros de largo x 

1.00 metro de ancho. 

- 1 adecuación de hormigón para la cosecha de los peces. 

Tabla 27 

Capacidad instalada 

AÑOS DEMANDA 

INSATISFECHA 

% DEMANDA 

INSATISFECHA 

CAPACIDAD 

INSTALADA EN 

LIBRAS 

2016 183.042 32.78% 60.000,00 

2017 185.238 32.84% 60.830,21 

2018 187.487 32.89% 61.666,94 

2019 189.753 32.94% 62.503,42 

2020 192.035 33.00% 63.363,11 

2021 194.296 33.05% 64.222,32   

2022 196.607 33.12% 65.116,45 

2023 198.932 33.18% 65.998,62 

2024 201.234 33.25% 66.915,48 

2025 203.620 33.31% 67.831,09 

Fuente: Tabla 25  

Elaborado por: El autor 

 

Capacidad utilizada 

 

La capacidad utilizada está determinada por la cantidad de demanda 

insatisfecha que se desea atender con la utilización de un porcentaje de la 
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capacidad instalada del proyecto. Para la capacidad utilizada se debe 

tomar en cuenta factores condicionantes como: 

- Estreno de la empresa en el mercado del producto 

- Periodo de aprendizaje empresarial  

- Crianza del producto 

Debido a lo anteriormente mencionado se opta por empezar las 

actividades utilizando el 90% de la capacidad instalada en sus dos 

primeros años.  

Tabla 28 

Capacidad utilizada 

AÑOS CAPACIDAD 

INSTALADA 

% CAPACIDAD 

UTILIZADA 

EN LIBRAS 

CAPACIDAD 

OCIOSA 

2016 60.000,00 90.00% 54.000,00 10.00% 

2017 60.830,21 90.00% 54.747,89 10.00% 

2018 61.666,94 95.00% 58.583,59 5.00% 

2019 62.503,42 95.00% 59.378,25 5.00% 

2020 63.363,11 100.00% 63.363,11 0.00% 

2021 64.222,32   100.00% 64.222,32   0.00% 

2022 65.116,45 100.00% 65.116,45 0.00% 

2023 65.998,62 100.00% 65.998,62 0.00% 

2024 66.915,48 100.00% 66.915,48 0.00% 

2025 67.831,09 100.00% 67.831,09 0.00% 

Fuente: Tabla 27 

Elaborado por: El autor     
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Localización de la planta  

 

La localización de la empresa de producción es la ubicación más 

conveniente para el proyecto es este caso “La producción de la carne 

Tilapia”, permitiendo conseguir mayores beneficios a la empresa y por 

ende al cliente, tomando en cuenta desde criterios económicos, 

preferencias de los usuarios, conveniencia de mercado y estrategias 

empresariales en general. 

 

Macro localización  

 

Considerando los factores de macro localización en el caso particular es 

la ciudad de Zamora donde existe un potencial mercado desatendido en 

el producto de la carne de tilapia; para lo cual se utiliza un mapa para 

definir el país Ecuador, región Oriental, provincia Zamora Chinchipe y 

ciudad de Zamora en la que se localizará la nueva empresa de 

producción.  
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Gráfico 19. Macro localización de la empresa de producción de tilapia 
“Tilapia Viva” 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
F 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Google Maps 
Elaboración: El Autor 

 

Micro localización 

 

El estudio de micro localización para el presente proyecto se determinó el 

lugar exacto dentro de la geografía local del lugar elegido en la macro 

localización.  

La misma que será ubicada exactamente en la vía troncal amazónica vía 

a Yantzaza a la altura del Aeropuerto del cantón Zamora; exactamente 

diagonal al aeropuerto a 300 metros de distancia. 
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Matriz de Ponderación para determinar la Micro - Localización 

FACTORES DE 
LOCALIZACION 

PUNTAJE Sector A Sector B Sector C 

Ubicación de la 
población 
objetivo 

10 10 7 4 

Localización de 
materias primas 

o insumos 
10 9 7 6 

Vías de 
comunicación y 

medios de 
transporte 

10 9 5 5 

Infraestructura y 
servicios 
básicos 

10 10 8 6 

Condiciones de 
salubridad 

10 10 6 6 

Seguridad 10 10 5 5 

TOTAL 60 58 38 32 

Fuente: Observación Directa  
Elaborado por: El autor 

 
 

Gráfico 20. Micro localización de la empresa de producción de 
tilapia “Tilapia Viva” 

 
       Fuente: Google Maps 

       Elaboración: El Autor 
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Ingeniería del proyecto  

La ingeniería del proyecto son los conocimientos de carácter científico y 

técnico que permite determinar el proceso productivo en este caso de la 

crianza y producción de la tilapia para la utilización eficiente y eficaz de 

los recursos. 

Diseño del producto a ofrecer. - El producto que se va a ofrecer la 

ciudadanía Zamorana es el consumo de la carne de Tilapia, se venderá el 

producto vivo de acuerdo a lo que pese.  

Para lo cual después de precisar el costo al público por libra se pondrá a 

consideración el precio, para facilitar su consumo. 

Tabla 32.  
Proceso productivo 

 

Núm. Paso Descripción 

1 Por parte de la empresa 

  Alevines Compra de alevines para la crianza y luego 
comercializar a los clientes.  

 Alimentación  Dar de comer dos veces al dia a los alevines 
antes adquiridos. 

 Pesca  Pesca por parte de la empresa para la venta 
o por parte del cliente como sea el gusto del 
cliente. 

2 Por parte del cliente 

2.1. Espera  El tiempo para el lavado de su producto si así lo 
deseara y pesca. 

2.2.  Paseo Pasear por las instalaciones mientras esperan 
la pesca o lavado del producto según sea su 
preferencia.  

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 23.  

Flujo grama del proceso formato vertical 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 22.- Flujograma del proceso vertical 
Fuente: Investigación directa 
Elaboración: El Autor 

Local de la Empresa 

Gráfico 21. Peceras  

 
Fuente: Zamora, local de arriendo 
Elaboración: El Autor 

INICIO 

Alevines 

Inicio de proceso 

Pesca del producto 

cosecha 

Alimentación de alevines  

Todo el proceso 



81 
 

 
 

Características: 

 

5 PECERAS GRANDES 

SISTEMA DE AGUA 

CRIANZA DE PECES 

 
Distribución de la planta 

 

Gráfico 22. Distribución de la planta 

 
    Fuente: Zamora, local de arriendo 
    Elaboración: El Autor 
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Componente tecnológico  

 

Para poder iniciar el funcionamiento de la empresa de producción “Tilapia 

Viva” no se considera la instalación de maquinaria y equipos ya que solo 

se provee los insumos a ser utilizados. 

 

Requerimiento 

Para el funcionamiento de esta empresa necesitamos los siguientes 

recursos: 

Tabla 29  

Requerimiento de producción 

DESCRIPCION CANTIDAD 

CAL 100 sacos 

BALANCEADO DE PECES 1000 sacos 

TOTAL 1100 

Fuente: Investigación directa  
Elaborado por: El autor 

 

 

 

Tabla 30  

Utensilios de pesca 

DESCRIPCION CANTIDAD 

CUCHILLOS 20 

REDES DE PESCA 8 

CAÑAS DE PESCA 4 

TOTAL 32 

Fuente: Investigación directa  
Elaborado por: El autor 
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Tabla 31 

 Proveedores de insumos 

INSUMO PROVEEDORES 

Agua SENAGUA Concesión de agua 

Desinfectantes 
de Peceras 

CAL 

Comercial “DISENSA” Luis Humberto Delgado 

Balanceados  Comercial “Avipaz” 
Fuente: Investigación directa 
Elaborado por: El Autor 

 

 

Tabla 32 

 Requerimiento de talento humano 

CARGO PERSONAL 

GERENTE-PROPIETARIO 1 

SECRETARIA-CONTADORA 1 

PERSONA A CARGO DE LA 

CRIANZA DE LOS PECES 

1 

TOTAL 3 

Fuente: Investigación directa  
Elaborado por: El autor 
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO  

Estructura legal 

La empresa de producción denominada “TILAPIA VIVA”, no tiene ningún 

impedimento para su instalación y adecuado funcionamiento, al ser una 

proveedora de un producto muy necesario para la alimentación de las 

personas como lo es la Tilapia. 

La empresa de producción desde el punto de vista de la Ley de 

Compañías; será de constitución “Unipersonal”, no se hará inscripción en 

la Superintendencia de Compañías lo que se realizará es lo siguiente, 

previa consulta realizada en el SRI:  

 Obtención del RUC (Registro único de contribuyentes) con los datos 

del Gerente Propietario en este caso, para lo cual se acude al SRI 

(Servicio de Rentas Internas). 

 Llenar el formulario RUC (01-A) y RUC (01-B) suscritos por el 

representante legal.  

 Original o copia de la escritura pública de constitución o domiciliaria 

inscrita en el Registro Mercantil. 

 Original o copia del nombramiento del representante legal inscrito en 

el Registro Mercantil. 

 Identificación del representante legal. 

 Copia de cédula de identidad y del certificado de votación del último 

proceso electoral  
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 Original del documento que identifique el domicilio principal en el que 

se desarrolla la actividad de la sociedad. Este documento puede ser 

planilla: servicio eléctrico, agua, teléfono o arrendamiento de vivienda. 

- Obtener la patente y permisos municipales. 

 Llevar el Ruc 

 Copia de cédula del representante legal 

 Copia del título de revisión que emite el Cuerpo de bomberos 

 Cancelar en Recaudaciones el valor correspondiente dependiendo 

del negocio  

 Comprar permiso de funcionamiento  

 Recurrir a Archivo del Municipio para que realicen la revisión del local  

 Emisión del título permiso de funcionamiento 

Estructura Organizacional 

En la organización de mi empresa de producción se va a considerar 

algunas etapas y técnicas importantes para garantizar un correcto manejo 

y mantenimiento de las actividades en orden al cumplimiento de los 

objetivos del local comercial. 

Con relación a las técnicas de organización que se utiliza están: Los 

organigramas, que son representaciones gráficas de la empresa de 

producción, entre los que se pueden mencionar; el organigrama 

estructural, que representa la estructura o el esqueleto mismo de la 

empresa. Los manuales, son documentos que contienen algunas 

referencias según el uso que se les dé, entre los cuales tenemos: el de 
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funciones, el mismo que como su nombre lo dice contiene las funciones 

de cada uno de los puestos; el orgánico funcional, que a más de las 

funciones contiene los organigramas de la empresa; el manual 

departamental, que contiene algunas referencias generales del local 

comercial. 

Objetivos y estrategias. - Los objetivos planteados y las estrategias que 

ayudarán a la consecución de los mismos son: 

 

Tabla 34 

Objetivos y estrategias por departamentos 

DEPARTAMENTO OBJETIVOS ESTRATEGIAS 

Gerente-
Propietario 

- Lograr el cumplimiento 
por parte de la empresa de 
la misión y los objetivos. 
 
- Mantener una relación 
basada en respeto y 
responsabilidad para con el 
personal de la empresa.  
 

- Diseñar una 
estructura 
organizacional acorde 
a las necesidades 
tanto de la empresa 
como de los clientes. 
- Contar con una 
comunicación mutua 
para con el personal 
respetando sus 
puntos de vista. 

Secretaria - 
Contabilidad 

- Ordenar documentos, 
archivar facturas y 
realizarlas. 
- indicar la situación 
económica actual de la 
empresa, con respaldo de 
estados financieros. 
 

- Mantener en orden 
los archivos  
- Mantener siempre 
actualizadas las 
obligaciones con 
terceros 

Asesoría Jurídica  - Asesorar en los asuntos 
jurídicos  
 

- Mantener al tanto a 
la empresa de los 
aspectos legales de 
interés. 

Fuente: Investigación directa 
Elaboración: El Autor 
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Estructura administrativa interna 

 

Para que la empresa de producción cumpla sus funciones de la mejor 

manera, es necesario determinar un modelo de estructura administrativa. 

“TILAPIA VIVA” al ser una empresa Unipersonal y tratarse de un producto 

su estructura organizacional está pegada a su realidad, contará con 

niveles administrativos como los siguientes: 

 

Nivel Ejecutivo.-  integrado por el Gerente de la empresa. 

 

Nivel Directivo. – integrado por Asamblea de socios; lo cual no existe en 

la presente empresa. 

 

Nivel Asesor. - Lo constituye la persona que la empresa contratará de 

forma ocasional por la prestación de sus servicios en materia de asesoría 

jurídica y contabilidad. 

 

Nivel Auxiliar o de Apoyo. - Este nivel ayuda a los otros niveles 

administrativos en la prestación de servicios con oportunidad y eficiencia, 

y se encuentra conformado por la Contadora contratada de forma 

ocasional en este caso. 

 

Nivel Operativo.- departamento de ventas. 
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Gráfico 23. Organigrama Estructural de la Empresa de Producción 

“TILAPIA VIVA” 

 
 

Nivel Directivo   ** 

Nivel Asesor *** 

Nivel Auxiliar  o de apoyo ****Secretaria 

Nivel Operativo ***** 

 
Grafico Nro. 23: Organigrama estructural de la empresa 
Fuente: Requerimientos técnicos 
Elaboración: El Autor 
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Gráfico No. 24. Organigrama Funcional de la Empresa de Producción 

“TILAPIA VIVA” 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
Grafico 24: Organigrama funcional de la empresa 
Fuente: Requerimientos técnicos 
Elaboración: El Autor 
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Gráfico No. 24. Organigrama Pocisional de la Empresa de 

Producción “TILAPIA VIVA” 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
Grafico 25: Organigrama posicional de la empresa 
Fuente: Requerimientos técnicos 
Elaboración: El Autor 
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MANUAL DE FUNCIONES 

Se presenta la descripción y especificación de los puestos creados y 

señalados en los organigramas anteriores para la empresa de producción 

“TILAPIA VIVA”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Elaborado Por: El autor 
Aprobado por: El gerente 

MANUAL DE FUNCIONES GERENTE-PROPIETARIO  

Nombre del puesto: GERENTE-PROPIETARIO  

Nivel Jerárquico: Directivo 

Inmediato Superior: -------------------------- 

Código: 01 

Naturaleza del trabajo: Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y 
controlar las actividades de la empresa. 

Funciones: 

1. Ser el representante legal de la empresa 
2. Dirección general de la empresa a nivel administrativo y operativo  
3. Atender sugerencias de sus subalternos 
4. Legalizar y firmas documentos 
5. Administrar recursos económicos de la empresa 
6. Verificar movimientos económicos 
7. Identificar candidatos adecuados a las vacantes 
8. Responder ante terceros por obligaciones contraídas 

Características de Clase:  

 Eficiencia 

 Responsabilidad 

 Discreción 

 Establecer buenas relaciones interpersonales 
 Actuar con independencia 

Requisitos Mínimos:  

 Educación: Ingeniero Comercial 

 Experiencia: Mínimo 1 años en puestos afines 
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Elaborado Por: El autor 
Aprobado por: El gerente 

MANUAL DE FUNCIONES ASESOR JURIDICO  

 

Nombre del puesto: ASESOR JURÍDICO 

Nivel Jerárquico:  Asesor 

Inmediato Superior: Gerente 

Código:   02 

Naturaleza del trabajo: Asesorar sobre aspectos legales de interés 
para la empresa 

Funciones: 

Asesorar al Gerente y los funcionarios en los aspectos jurídicos y de 
carácter laboral  

1. Elaborar contratos de trabajo 
2. Patrocinar los intereses de nuestra empresa 
3. Estudiar y resolver problemas de la empresa 
4. Efectuar la negociación y redactar contratos 
5. Intervenir en negociaciones laborales 
6. Emitir informes jurídicos 
7. Demás que por disposición superior le sean requeridas. 

Características de Clase:  

 Ética profesional 

 Participación eventual 

 No tiene poder de decisión 

Requisitos Mínimos:  

Educación: Abogado de los Tribunales y Juzgados de la República. 

Experiencia: 5 años en funciones similares 
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Elaborado Por: El autor 
Aprobado por: El gerente 

MANUAL DE FUNCIONESSECRETARIA  

 

Nombre del puesto: SECRETARIA- CONTADORA 

Nivel Jerárquico:  Operativo 

Código:   03 

Naturaleza del trabajo: Realizar la asistencia a Gerencia, llevar los 
archivos y preparar sesiones de trabajo. También realizar la contabilidad 
de la empresa, llevar los libros contables y prepara los estados 
financieros. 

Funciones: 

1. Llevar los archivos en orden cronológico  
2. Redactar todo tipo de correspondencia como solicitudes, 

certificados, oficios y circulares de la empresa 
3. Registrar los oficios de la empresa 
4. Presentar informes contables en forma oportuna 
5. Analizar las transacciones mercantiles 
6. Llevar el control de facturas de venta y de proveedores y 

registrarlas 
7. Registrar los ingresos y egresos de la empresa 
8. Presentar informes contables en forma oportuna 

Características de Clase:  

 Eficiencia 

 Responsabilidad 

 Discreción 

 Predisposición  

Requisitos Mínimos:  

Educación: Bachiller 

Experiencia: Mínimo 1 año 
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Elaborado Por: El autor 
Aprobado por: El gerente 

MANUAL DE FUNCIONES VENTAS  

 

Nombre del puesto: Vendedor(a), Cuidador del producto. 

Nivel Jerárquico:  Operativo 

Inmediato Superior: Gerente 

Código: 05 

Naturaleza del trabajo: organizar planes de comercialización  

Funciones: 

1. Buscar alternativas económicas y efectivas para la difusión 
del servicio en medios de comunicación 

2. Crear planes de sorteo de premios, descuentos en ciertos 
horarios o promociones por días especiales  

3. Lograr el reconocimiento y la fidelización de la empresa y el 
servicio que presta por parte de los usuarios  

4. Conocer beneficios y características del producto 
5. Saber manejar con soltura el producto 
6. Conocimiento preciso de precios y sus modificaciones 
7. Tener identificada a la competencia 
8. Obtener el menor gasto derivado de las operaciones de venta 

Características de Clase:  

 Eficiencia 

 Responsabilidad en las tareas a él encomendadas 

 Excelente predisposición para trabajar bajo presión ya sea de 
su inmediato superior, de los clientes o terceros 

Requisitos Mínimos:  

Educación: Estudiante o título profesional en marketing o Ingeniero 
Comercial 

Experiencia: Mínimo 1 año 
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Elaborado Por: El autor 
Aprobado por: El gerente 

MANUAL DE FUNCIONES CONTABILIDAD  

 

Nombre del puesto: PSICULTOR 

Nivel Jerárquico:  Operativo 

Código:   04 

Naturaleza del trabajo: Realizar la asistencia a Gerencia, llevar los 
archivos y preparar sesiones de trabajo. También realizar la 
contabilidad de la empresa, llevar los libros contables y prepara los 
estados financieros. 

Funciones: 

1. Alimentar a los peces 
2. Limpiar alrededor de las peceras  
3. Pesar ocasionalmente los peces 
4. Pescar los peces 
5. Cuidar los peces 
6. Dar remedios a los peces 
7. Eficiencia en su trabajo 
8. Demás que ordene el propietario 

Características de Clase:  

 Eficiencia 

 Responsabilidad 

 Discreción 

 Predisposición  

Requisitos Mínimos:  

Educación: Bachiller 

Experiencia: Mínimo 1 año 
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Estudio financiero 

 

Inversiones  

 

En este punto se trata de determinar el monto de los recursos económicos 

necesarios para el funcionamiento del proyecto, el costo para la operación 

de la empresa y otros aspectos.    

 

Activos fijos  

 

Para el presente proyecto los activos fijos alcanzan un total de USD $ 

3.566,85 dólares de los Estados Unidos de América se describen a 

continuación: 

 

Infraestructura 

El costo de la infraestructura es de USD$ 8.500,00 dólares de los Estados 

Unidos de América; este será un valor mínimo del lugar donde funcionará 

la empresa y que corresponde a un terreno que se encuentra ubicado en 

un lugar alejado del centro de la ciudad y tiene una dimensión de 1530 

metros cuadrados. 

 

Herramientas 

 

En cuanto a herramientas se prevé la utilización de: 
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Tabla 35 

Inversión en herramientas 

CANT DESCRIPCIÓN  VALOR 
UNITARIO 

USD $ 

VALOR 
TOTAL 
USD $ 

8 Bandejas plásticas  12,00 96,00 

6 Cuchillos 2,50 15,00 

12 canastas plásticas  2,00 24,00 

8 esterilizadores 9,00 54,00 

TOTAL  189,00 

Fuente: Proforma 
Elaboración: El Autor  
 

Equipos de Computación  

 

Referente a equipos de computación  

 

Tabla 36 

Inversión en equipos de computación 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN  VALOR 

UNITARIO 

USD $ 

VALOR 

TOTAL 

USD $  

1 Computador de escritorio 

500 gb, 4 Gb de Ram  

750,00 750,00 

1 Impresora  85,00 85,00 

TOTAL  835,00 

   Fuente: Proforma Master Pc. 
   Elaboración: El Autor  

 

Proyección de nuevas compras equipo de computación 

 

La proyección se la realizará para la vida útil del proyecto y se tomará en 

cuenta la tasa de inflación del año 2015 la misma que es del 3.38%. 
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Tabla 37 

Proyección para equipo de computación 

AÑOS VALOR USD $ 

1 835,00 

2 865,64 

3 897,41 

4 930,34 

5 964,48 

6 999,88 

7 1.036,58 

8 1.074,62 

9 1.114,06 

10 1.154,95 
       Fuente: Banco Central del Ecuador. 

     Elaboración: El Autor 

 

Nuevas compras en equipos de computación 

 

Se realizará nuevas compras de equipos de computación por motivo de 

depreciación para los años 4, 7 y 10. 

 

Equipos de Oficina 

Para equipos de oficina se necesitará lo que se detalla a continuación: 
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Tabla 38 
Inversión en equipos de oficina 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN  VALOR 
UNITARIO 

USD $ 

VALOR TOTAL 
USD $ 

1 Minicomponente LG 
CM4330 

175,00 175,00 

1 Teléfono panasonic kx 
ts 520  

18,00 18,00 

1 sello  12,00 12,00 

1 Grapadora 3,00 3,00 

1 televisión LCD Sony 
32 pulgadas 

520,00 520,00 

1 Sumadora 9,00 9,00 

TOTAL  $738,00 
      Fuente: Almacenes ARCOS  
      Elaboración: El Autor   

 

Muebles y Enseres  

En cuanto a muebles y enseres para la empresa será necesario 

considerar en un solo cuadro los muebles y enseres para la parte 

administrativa y muebles y enseres para el servicio a los clientes en la 

sala de espera.  

Tabla 39 

Inversión en muebles y enseres. 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN  VALOR 
UNITARIO 

USD $ 

VALOR 
TOTAL 
USD $  

1 Mostrador $280,00 $280,00 

1 Silla $30,00 $30,00 

3 sofá bipersonal $200,00 $600,00 

1 mesa de centro depositario 
de revistas y periódico 

$60,00 $60,00 

3 sillas de madera $55,00 $165,00 

TOTAL  $1.135,00 

Fuente: Proforma Almacenes ARCOS   
Elaboración: El Autor  
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Imprevistos  

 

En la investigación de campo los activos fijos fueron proformados al 

momento de realizarla, para el momento de presentación por motivos de 

haber transcurrido algún tiempo hasta el momento de procesar la 

información y presentación de la tesis, además por algún imprevisto no 

tomado en cuenta se considera un 5% de los activos fijos, en el siguiente 

cuadro se detalla. 

 

Tabla 40 

Resumen de inversión en activos fijos 

DETALLE PRECIO 
UNITARIO USD $ 

Terreno para piscinas 8. 500,00 

Herramientas 189,00 

Equipos de Computación 835,00 

Equipos de Oficina  738,00 

Muebles y enseres 1.135,00 

Subtotal  10.397,00 

Imprevisto 5% 669,85 

TOTAL DE INVERSIÓN ACTIVOS FIJOS  11.566,85 
          Fuente: Tabla No. 35 al 39. Anexo 5 
               Elaboración: El Autor 

 

 

Activos diferidos 

 

Para el presente proyecto los activos diferidos ascienden a USD 

$2,334.83 dólares de los Estados Unidos de América, detallados en el 

siguiente cuadro: 
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Tabla 41 

Inversión en activos diferidos  

DETALLE  PRECIO 
UNITARIO USD $ 

Elaboración del proyecto 1.573,00 

Patente 350,65 

Permisos de Funcionamiento 220,00 

Gastos Organizativos 80,00 

Subtotal  2.223,65 

Imprevistos 5% 111,18 

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.334,83 
                      Fuente: Municipio, SRI.  
                      Elaboración: El Autor 

 

 

 

Tabla 42 

Amortización de activo diferido  

AÑO  VALOR 
USD $ 

AMORTIZACION 
USD $  

1 2.334,83 233.48 

2 2.101,35 233.48 

3 1.867,95 233.48 

4 1.634,47 233.48 

5 1.400,99 233.48 

6 1.167,51 233.48 

7 934,03 233.48 

8 700,55 233.48 

9 467,07 233.48 

10 233,48 233.48 
Fuente: Municipio, SRI.  
Elaboración: El Autor 

 

Activos circulantes 

 

Para el presente proyecto el capital de operación estimado, incluido 

imprevisto. 
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Mano de obra Directa  

 

En el presente proyecto debido a ser un local comercial de servicio la 

mano de obra directa la comprenderá una persona que va a dirigir la 

empresa ósea el gerente, una persona  quien estará a cargo de asesorar 

de forma general a los clientes y será la encargada del local, y un 

vendedor será el encargado de realizar planes de comercialización para la 

venta del servicio, una persona encargada de realizar el aseo de la 

empresa a los cuales se les cancelará el sueldo básico unificado vigente 

por ley más los beneficios legales según el Código de Trabajo.  

  

Tabla 43 

Mano de obra directa año 1  

DETALLE REMUNERACION 

BASICO 

UNIFICADO 

APORTE 

PATRONAL 

11,15% 

TOTAL MENSUAL 

USD $ 

TOTAL AL AÑO 

USD $ 

PISICICULTOR 363,27 40,50 403,77 4.845,24 

   TOTAL 4.845,24 

Fuente: Consultoría IESS  
Elaboración: El Autor 
 

 

Tabla Nro. 44 

 Mano de obra directa año 2  

DETALLE REMUNERACI

ON BASICO 

UNIFICADO 

APORTE 

PATRONA

L 11,15% 

FONDOS DE 

RESERVA 

TOTAL 

MENSUAL 

USD $ 

TOTAL AL AÑO 

USD $ 

PISICICULTOR 363,27 40,50 32,52 436,29 5.235,48 

    TOTAL 5.235,48 

Fuente: Consultoría IESS  
Elaboración: El Autor  
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Tabla 45 

 Proyección de mano de obra directa  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 4.845,24 

2 5.009,01 

3 5.207,41 

4 5.398,52 

5 5.596,64 

6 5.802,04 

7 6.014,98 

8 6.235,73 

9 6.321,32 

10 6.534,98 

     Fuente: Banco Central del Ecuador 
     Elaboración: El Autor  

 

 

 

Tabla 46 

 Sueldos Administrativos año 1 
DETALLE REMUNERA

CION 

BASICO 

UNIFICADO 

DECIMO 

TERCER 

SUELDO 

DECIMO 

CUARTO 

SUELDO 

APORTE 

PATRON

AL 

11,15% 

TOTAL 

MENSUAL 

USD $ 

TOTAL AL AÑO 

USD $ 

Gerente-

Propietario 

370,53 30,88 30,88 41,31 473,60 5.683,20 

Secretaria-

Contadora 

367,00 30,58 30,58 40,92 469,08 5.628,96 

Asesor Jurídico     300.00 3.600,00 

TOTAL 942,68 14.912,16 

Fuente: Consultoría IESS  
Elaboración: El Autor 
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Tabla 47 

Sueldos Administrativos año 2 

DETALLE REMUNER

ACION 

BASICO 

UNIFICAD

O USD $ 

DECIMO 

TERCER 

SUELDO 

USD $ 

DECIMO 

CUARTO 

SUELDO 

USD $ 

APORTE 

PATRON

AL 

11,15% 

USD $ 

FONDOS DE 

RESERVA 

8,33% USD $ 

TOTAL 

MENSUAL 

USD $ 

TOTAL AL 

AÑO USD $ 

Gerente-

Propietario 
370,53 30,88 30,88 41,31 33,17 506,77 6.081,24 

Secretaria 367,00 30,58 30,58 40,92 32,35 501,43 6.017,16 

Asesor Jurídico      300.00 3.600,00 

  TOTAL 1.308,20 15.698,40 

Fuente: Consultoría IESS  
Elaboración: El Autor 

 

Tabla 48 

 Proyección de sueldos administrativos  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 14.912,16 

2 15.459,44 

3 16.026,80 

4 16.614,98 

5 17.224,75 

6 17.856,90 

7 18.512,25 

8 19.191,64 

9 19.895,98 

10 20.626,16 

     Fuente: Tasa de inflación 2015 
     Elaboración: El Autor  
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Materia Prima Directa  

 

Referente a materia prima se tiene previsto la utilización de: 

 

Alevines.-  Se adquirirá 20000 alevines para iniciar con la producción de 

la Tilapia en nuestra empresa, la misma será distribuida en las 5 peceras 

grandes se abastecerá cada una de ellas para 4000 alevines.  

 

Balanceado o Alimento. - Para la producción de la Tilapia se necesita 

balanceado en un estimado de 2 quintales para 1000 peces o alevines al 

mes; lo que quiere decir que nuestra empresa necesitaría un total de 40 

quintales al mes para producir 20000 alevines aproximadamente. 

Agua Potable. - Para el consumo del agua potable se prevé un solo gasto 

el mismo que es de la concesión de agua, la misma que se la realiza en el 

SENAGUA de la ciudad de Zamora. 

Tabla 49 

 Materia prima 

DETALLE  UNIDAD DE  
CONSUMO  

VALOR 
USD $ 

TOTAL, 
SEMESTRAL 

USD $ 

TOTAL 
USD $ 

Alevines  Unidad   0,15 3.000,00 3.000,00 

Balanceado 
o Alimento  

1 quintal 29,80 7.152,00 7.152,00 

Agua GASTOS DE 
CONCESIÓN  

  400,00 

                                                  TOTAL      10.152,00 10.552,00 

Fuente: SENAGUA, AVIPAZ.  
Elaboración: El Autor 
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Tabla 50 

 Proyección de materia prima  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 10.552,00 

2 10.980,66 

3 11.277,37 

4 11.625,40 

5 12.018,34 

6 12.424,56 

7 12.844,51 

8 13.316,51 

9 13.766,61 

10 14.231,92 

     Fuente: Tasa de inflación 2015 
     Elaboración: El Autor  

Tabla 51 

 Servicios básicos 

DETALLE  UNIDAD 
DE  

CONSUM
O  

CANTIDA
D 

MENSUAL  

VALOR 
USD $ 

VALOR  
MENSUA
L USD $ 

TOTAL 
USD $  

Agua 
potable  

Metros  
Cúbicos  

17,40 0,25 4,35 52,20 

Energía 
eléctrica  

Kw/hora 52,78 0,18 9,50 114,00 

Teléfono  
convenciona
l e Internet 

Minutos y 
megas  

140 0,32 44,80 537,60 

TOTAL  58,65 703,80 
Fuente: EERSSA, EMAPAZ, CNT.  
Elaboración: El Autor 
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Tabla 52 

 Proyección de servicios básicos  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 703,80 

2 727,59 

3 752,18 

4 777,60 

5 803,89 

6 831,06 

7 859,15 

8 888,19 

9 918,21 

10 949,24 

     Fuente: Tasa de inflación 2015 
     Elaboración: El Autor  

 

 
Tabla 53 

Suministros de oficina  
DETALLE  UNIDAD 

DE  

CONSUMO  

CANTIDAD  VALOR 

USD $ 

TOTAL   

MENSUAL 

USD $ 

TOTAL  

ANUAL 

USD $ 

Facturas 

para  

imprimir  

Facturero 

de 100  

1 7,00 7,00 84,00 

Esferos  unidad  4 0.35 1.40 16,80 

TOTAL  8,40 100,80 

     Fuente: Investigación directa 
     Elaboración: El Autor 
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Tabla 54 

 Proyección de suministros de oficina  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 100,80 

2 104,21 

3 107,73 

4 111,37 

5 115,13 

6 119,03 

7 123,05 

8 127,21 

9 131,51 

10 135,95 

     Fuente: Tasa de inflación 2015 
     Elaboración: El Autor  

 

Servicios básicos 

 

Según la investigación de campo se procederá a pagar servicios, sobre 

todo agua entubada va a funcionar la empresa el mismo que cuenta con 

una oficina amplia, 6 peceras listas para el uso. 
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Tabla 55 

 Servicios básicos 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN  VALOR 
MENSUAL 

USD $ 

VALOR 
TOTAL 
USD $ 

1 Agua anual para las 
piscinas 

720.00 8.640,00 

                           TOTAL                               720,00     8.640,00 

                   Fuente: Propietario del terreno. 
                   Elaboración: El Autor 

 

Tabla 56 

 Proyección de servicios básicos  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 8.640,00 

2 8.957,09 

3 9.285,81 

4 9.626,60 

5 9.979,90 

6 10.346,16 

7 10.725,87 

8 11.119,50 

9 11.527,59 

10 11.950,65 

     Fuente: Tasa de inflación 2015 
     Elaboración: El Autor  
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Gastos de venta  

 

En cuanto a gastos de ventas según el Plan de Comercialización se ha 

propuesto efectuar publicidad de la siguiente manera:  

- Radio Podocarpus un plan de 30 cuñas con un valor de USD 

$120,00 dólares de los Estados Unidos de América mensual. 

- Para el uso de internet para publicitar el nuevo local comercial por 

redes sociales como: facebook, twitter, instagram, etc; si bien es 

cierto, la creación de usuarios ni el mantenimiento de los mismos 

tiene un costo lo que se paga es el plan contratado de internet 

siendo el más económico de la empresa CNT que se cancela USD 

$20,00 dólares de los Estados Unidos de América por mes de 

forma ilimitada, el mismo nos servirá para la zona wi-fi del local.  

 

Tabla 57 

 Gastos de venta 

 

DETALLE  UNIDAD 

DE  

CONSUMO  

CANTIDAD  VALOR 

USD  

TOTAL 

MENSUAL 

USD 

TOTAL  

ANUAL  

USD 

Radio 

Podocarpus  

cuñas  30 120,00 120,00 1.440,00 

Internet 

(Redes 

 sociales) 

gasto de 

megas 

Ilimitada 20,00 20,00 240,00 

TOTAL  140,00 1.680,00 

Fuente: Investigación directa 
Elaboración: El Autor 
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Tabla 58 

 Proyección de gastos de venta  

 

AÑOS 

 

VALOR USD $ 

1 1.680,00 

2 1.741,66 

3 1.805,57 

4 1.871,84 

5 1.940,54 

6 2.011,75 

7 2.085,58 

8 2.162,13 

9 2.241,48 

10 2.323,74 

     Fuente: Tasa de inflación 2015 
     Elaboración: El Autor  

 

 

Resumen total de inversiones 

 

El monto total de la inversión asciende a USD $ 32.084,88 dólares de los 

Estados Unidos de América cifra que se estima permitirá iniciar con el 

correcto funcionamiento del local comercial. 
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Tabla 59 

 Resumen total de inversiones 

DESCRIPCION MONTO 
USD $ 

% 

ACTIVOS FIJOS   

Adecuaciones 8.500,00  

Herramientas 189,00  

Equipo de Oficina 738,00  

Equipo de Computo 835.00  

Muebles y Enseres 1.135,00  

Imprevistos 5% 169,85  

TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS 
FIJOS 

11.566,85 36,12% 

ACTIVOS DIFERIDOS   

Elaboración del proyecto 1.573,00  

Permiso de funcionamiento 350,65  

Gastos de Constitución  220,00  

Gastos Organizativos 80,00  

Imprevistos 5% 111,18  

TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS 
DIFERIDOS 

2.334,83 7,28% 

ACTIVO CIRCULANTE (Semestral)   

Mano de Obra 2.585,22  

Sueldos Administrativos 4.483,68  

Materia Prima 6.552,00  

Servicios Básicos 351.90  

Suministro de Oficina 50,40  

Arriendos 4.320,00  

Gastos de Venta 840,00  

TOTAL INVERSION DE ACTIVO 
CIRCULANTE 

16.183,20 60,60% 

TOTAL DE INVERSION 32.084,88 100% 
          Fuente: Tabla No. 43 al 58. 
          Elaboración: El Autor 
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Depreciaciones 

 

Tomando en cuenta la investigación de campo en el SRI se determina la 

vida útil de los activos fijos y de la misma manera los porcentajes para 

poder determinar la depreciación de cada uno de los activos fijos del 

presente proyecto. 

 

Método de línea recta 

Depreciación Anual= Costo-Valor Residual 
                                  Años de Vida Útil 

Tabla 60 

 Depreciaciones de activos fijos 

 
CANT 

 
ACTIVOS FIJOS 

 
COSTO 

USD 

 
% 

Dep. 

 
% VALOR 
RESIDUAL 

AÑO
S 

VIDA 
UTIL 

DEP. 
ANUAL 
USD $ 

1 Equipo de 
Computación 
(Primera 
adquisición)  

835.00 33% 275,55 3 186,48 

1 Equipos de 
Oficina 

738.00 10% 73.80 10 66,42 

1 Muebles y 
Enseres 

1.135,00 10% 113,50 10 102,15 

1 Equipo de 
Computación 
(Segunda 
adquisición) 

930.34 33% 307,01 3 207,78 

1 Equipo de 
Computación 
(Tercera 
adquisición) 

1.036,58 33% 342,07 3 231,50 

1 Equipo de 
Computación 
(Cuarta 
adquisición) 

1.154,95 33% $381,13 3 257,94 

 TOTAL 5.829,87    1.052,27 
Fuente: Consulta SRI, Tabla 35 al 37. 
Elaboración: El Autor 
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Financiamiento  

 

El presente proyecto se financiará de la siguiente manera: 

- Fuente interna: se ha previsto financiar el proyecto con la aportación de 

capital del socio de USD $20.084,88 dólares de los Estados Unidos de 

América representando el 62.60% de la inversión total. 

- Fuentes Externas el 37,40% se ha previsto efectuar un crédito al Ban 

Ecuador por USD $12,000.00 dólares de los Estados Unidos de 

América a un plazo de 3 años, con una tasa de interés del 11.20%. 

Tabla 61 
 Financiamiento 

  Fuente: Ban Ecuador 
  Elaboración: El Autor 

 

Tabla de amortización  

 

Es la pérdida de valor de un activo financiero por medio de su pago. Las 

amortizaciones son valores que se descuentan mensual por concepto de 

préstamos en este caso será para 3 años con una tasa de interés del 

11.20%. Se pagará de forma mensual. 

 

 

DETALLE PORCENTAJE CANTIDAD 

USD 

FUENTES INTERNAS (CAPITAL 
PROPIO) 

62.60% 20.084,88 

FUENTES EXTERNAS 
(CREDITO) 

37.40% 12.000,00 

TOTAL FINANCIAMIENTO   32.084,88 
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Tabla 62 

Tabla de amortización 

CAPITAL: 12.000,00 
INTERES: 11.20%                                              PAGO: MENSUAL 

MESES 
 

CAPITAL INTERES DIVIDENDO CAPITAL 
REDUCIDO 

1 $284.32 $106.63 $394.10 $12,000.00 

2 $286.85 $104.10 $394.03 $11,715.68 

3 $289.40 $101.56 $393.95 $11,428.83 

4 $291.97 $98.98 $393.87 $11,139.43 

5 $294.56 $96.39 $393.80 $10,847.46 

6 $297.18 $93.77 $393.72 $10,552.90 

7 $299.82 $91.13 $393.64 $10,255.72 

8 $302.49 $88.47 $393.56 $9,955.90 

9 $305.17 $85.78 $393.49 $9,653.41 

10 $307.89 $83.07 $393.41 $9,348.24 

11 $310.62 $80.33 $393.32 $9,040.36 

12 $313.38 $77.57 $393.24 $8,729.73 
TOTAL AÑO 1 $3,583.65 $1,107.78 $4,724.13  

13 $316.17 $74.79 $393.16 $8,416.35 

14 $318.98 $71.98 $393.08 $8,100.19 

15 $321.81 $69.14 $392.99 $7,781.21 

16 $324.67 $66.28 $392.91 $7,459.40 

17 $327.55 $63.40 $392.82 $7,134.73 

18 $330.46 $60.49 $392.74 $6,807.18 

19 $333.40 $57.55 $392.65 $6,476.71 

20 $336.36 $54.59 $392.56 $6,143.31 

21 $339.35 $51.60 $392.48 $5,806.95 

22 $342.37 $48.58 $392.39 $5,467.60 

23 $345.41 $45.54 $392.30 $5,125.23 

24 $348.48 $42.47 $392.21 $4,779.82 
TOTAL AÑO 2 $7,568.66 $1,814.19 $9,436.42  

25 $351.58 $39.38 $392.12 $4,431.34 

26 $354.70 $36.25 $392.02 $4,079.76 

27 $357.85 $33.10 $391.93 $3,725.06 

28 $361.03 $29.92 $391.84 $3,367.21 

29 $364.24 $26.71 $391.74 $3,006.18 

30 $367.48 $23.48 $391.65 $2,641.94 

31 $370.74 $20.21 $391.55 $2,274.46 

32 $374.04 $16.92 $391.45 $1,903.72 

33 $377.36 $13.59 $391.35 $1,529.68 

34 $380.71 $10.24 $391.26 $1,152.32 

35 $384.10 $6.86 $391.16 $771.61 

36 $387.51 $3.44 $391.05 $387.51 
TOTAL AÑO 3 $12,000.00 $2,074.29 $14,135.54  

Fuente: BNF 
Elaboración: El Autor 
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Costos e ingresos 

 

Costos  

 

En este proceso de producción de tilapias, se requiere de una serie de 

gastos y costos cuya sumatoria dan el costo total; es necesario 

presupuestar los costos totales de producción para con ello determinar el 

costo unitario que posteriormente permitirán determinar el precio de la 

libra del producto. 

 

Presupuestos de operación  

 

Lo integra la mano de obra directa y la materia prima directa, gastos 

administrativos, gastos de ventas y gastos financieros. 

 

En el presupuesto de operación es proyectado para los años de vida útil 

del proyecto con la tasa de inflación del año 2015, el 3.38%. 
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Tabla 63 
 Presupuesto de operación USD $ 

AÑOS  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5  AÑO 6  AÑO 7  AÑO 8  AÑO 9  AÑO 10  

COSTO PRIMO                      

Mano de Obra Directa     4.845,24        5.009,01        5.178,31        5.353,34        5.534,28        5.721,34        5.914,72        6.114,64          6.321,32        6.534,98    

Materia Prima Directa  10.552,00     10.908,66     11.277,37     11.658,55     12.052,60     12.459,98     12.881,13     13.316,51        13.766,61     14.231,92    

Total costo primo   15.397,24     15.917,67     16.455,68     17.011,89     17.586,89     18.181,32     18.795,85     19.431,15        20.087,93     20.766,90    

COSTO DE PRODUCCIÓN                                          

Amortización del activo diferido        233,48           233,48           233,48           233,48           233,48           233,48           233,48           233,48              233,48           233,48    

Total carga proceso de fabricación         233,48           233,48           233,48           233,48           233,48           233,48           233,48           233,48              233,48           233,48    

GASTOS DE OPERACIÓN                     

Servicios básicos     8.640,00        8.932,03        9.233,93        9.546,04        9.868,70     10.202,26     10.547,10     10.903,59        11.272,13     11.653,13    

Dep. Muebles de Oficina        102,15           102,15           102,15           102,15           102,15           102,15           102,15           102,15              102,15           102,15    

Dep. Equipo de computo        186,48           186,48           186,48           207,78           207,78           207,78           231,50           231,50              231,50           257,94    

Dep. equipo de oficina          66,42             66,42             66,42             66,42             66,42             66,42             66,42             66,42                66,42             66,42    

Total gastos de operación     8.995,05        9.287,08        9.588,98        9.922,39     10.245,05     10.578,61     10.947,17     11.303,66        11.672,20     12.079,64    

GASTOS ADMINISTRATIVOS                                       

Sueldos administrativos  14.912,16     15.416,19     15.937,26     16.475,94     17.032,82     17.608,53     18.203,70     18.818,99        19.455,07     20.112,65    

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS  14.912,16     15.416,19     15.937,26     16.475,94     17.032,82     17.608,53     18.203,70     18.818,99        19.455,07     20.112,65    

Gastos de Venta                      

publicidad     1.680,00        1.736,78        1.795,49        1.856,17        1.918,91        1.983,77        2.050,82        2.120,14          2.191,80        2.265,89    

Total gastos de venta      1.680,00        1.736,78        1.795,49        1.856,17        1.918,91        1.983,77        2.050,82        2.120,14          2.191,80        2.265,89    

GASTOS FINANCIEROS                     

Interés del crédito     1.107,78           706,41           260,10                  

Total gastos financieros     1.107,78           706,41           260,10                  

TOTAL COSTO DE PRODUCCIÓN   42.325,71     43.297,61     44.270,99     45.499,87     47.017,15     48.585,72     50.231,03     51.907,42        53.640,48     55.458,55    

Fuente: Tablas 43 al 60. 
Elaboración: El Autor 
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Para el primer año de funcionamiento del proyecto el presupuesto de 

operación da como resultado un valor de USD $42.325,71 dólares de los 

Estados Unidos de América; para el décimo año un valor de USD 

$55.458,55 dólares de los Estados Unidos de América, considerando la 

tasa anual de inflación 2015 del 3.38%.  

 

Costos unitarios  

 

                
                                

                    
 

                
        

      
 

                     

 

Tabla 64 

 Costos Unitarios 

 
AÑOS 

COSTO 
TOTAL  
USD $ 

UNIDADES EN 
LIBRAS 

COSTO 
UNITARIO 

USD $ 

1 42.325,71 54.000,00 0.78 

2 43.297,61 54.747,89 0,79 

3 44.270,99 58.583,59 0,76 

4 45.499,87 59.378,25 0,77 

5 47.017,15 63.363,11 0,74 

6 48.585,72 64.222,32   0,76 

7 50.231,03 65.116,45 0,77 

8 51.907,42 65.998,62 0,78 

9 53.640,48 66.915,48 0,80 

10 55.458,55 67.831,09 0,82 

    Fuente: Tabla 28 y 63. 
    Elaboración: El Autor 
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Precio de venta 

  P.U.V= Costo Unitario de Producción + Utilidad 

P.U.V= 0,81 + 54%= 1.25 

 

Tabla 65 

 Precio de venta al público 

 
AÑOS 

PRECIO 
LIBRA USD 

$ 

% DE 
UTILIDAD 

MARGEN 
DE 

UTILIDAD 
USD $ 

PVP USD 
$ 

1 0.78 54% 0,44 1,25 

2 0,79 54% 0,45 1,27 

3 0,76 54% 0,49 1,25 

4 0,77 54% 0,50 1,27 

5 0,74 54% 0,49 1,24 

6 0,76 54% 0,49 1,25 

7 0,77 54% 0,51 1,29 

8 0,78 54% 0,52 1,32 

9 0,80 54% 0,53 1,34 

10 0,82 54% 0,54 1,37 
    Fuente: Tabla 64 
    Elaboración: El Autor 

 

Costos fijos y variables  

 

Los costos fijos son aquellos que no sufren ni aumento ni disminución en 

cuanto al volumen de producción. 

 

En cambio, los costos variables como su nombre mismo lo dicen son 

aquellos que varían en cuanto el volumen de producción en el presente 

proyecto.
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Tabla 66 

 Costos fijos y variables 

 AÑO 1 USD AÑO 5 USD AÑO 10 USD 

Costo Fijo  Costo 
Variable 

Costo Fijo  Costo 
Variable 

Costo Fijo  Costo 
Variable 

Costo de producción        

Materia prima directa  10.552,00  12.052,60  14.231,92 

Mano de obra directa  4.845,24  5.534,28  6.534,98 

Gastos de producción        

Amortizaciones 233,48  233,48  233,48  

Gastos de operación        

Servicios básicos  8.640,00  9.868,70  11.653,13  

Depreciaciones  355,05  376,35  426,51  

Gastos administrativos       

Sueldos administrativos 14.912,16  17.032,82  20.112,65  

Gastos de venta       

Publicidad  1.680,00  1.918,91  2.265,89  

Gastos financieros       

Intereses del crédito 1.107,78      

Subtotal  10.336,31 31.989,40 10.478,51 36.539,62 12.328,33 45.224,04 

Total  42.325,71 47.017,15 55.458,55 
Fuente: Tabla  63 
    Elaboración: El Autor 
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Ingresos 

 

En el presente proyecto los ingresos serán generados por la venta del 

producto por libras, para lo cual se consideran los costos y el margen de 

utilidad acorde a la realidad de la empresa, teniendo en cuenta el 

producto que se brinda, con un margen de utilidad del 54%. 

 

Tabla 67 

 Ingresos totales 

 

AÑO 

CAPACIDAD 

UTILIZADA 

PRECIO 

DE 

VENTA 

USD $ 

VENTAS 

TOTALES 

USD 

2016 54.000,00 1,25 67.500,00 

2017 54.747,89 1,27 69529,82 

2018 58.583,59 1,25 73.229,49 

2019 59.378,25 1,27 75.410,38 

2020 63.363,11 1,24 78.570,26 

2021 64.222,32   1,25 80.277,90 

2022 65.116,45 1,29 84.000,22 

2023 65.998,62 1,32 87.118,18 

2024 66.915,48 1,34 89.666,74 

2025 67.831,09 1,37 92.928,59 

                Fuente: Tabla 45 y 65 
                Elaboración: El Autor 
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Punto de equilibrio  

 

En concepto el punto de equilibrio es el nivel de ingresos donde el 

proyecto no representa ni ganancia, ni pérdida, además se lo conoce 

como el punto neutro. En la evaluación financiera es de mucha 

importancia ya que es determinante al momento de apreciar la 

conveniencia o no de la implementación de la nueva empresa. 

 

Utilizando fórmulas específicas utilizando la clasificación de los costos 

fijos y variables y el presupuesto de ingresos, se lo determina en función 

de los ingresos por ventas, en función a la capacidad instalada y su 

representación gráfica. 

AÑO 1 

 En función de los ingresos por ventas 

Fórmula  

    
   

             
 

 

    
         

                         
 

    PE= 20.499,01 dólares 
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 En función de la capacidad instalada 

Fórmula  

    
   

         
      

    
         

                   
      

          

Conclusión 

 

Para el año 1 en función de los ingresos el punto de equilibrio se genera 

cuando la empresa tiene ventas de USD $20.499,01 dólares de los 

Estados Unidos de América y en función de la capacidad utilizada el 

porcentaje de 30.37% en este punto la empresa no obtiene ni pérdidas ni 

ganancias. 

 

 Método gráfico 

Gráfico No. 46. Punto de equilibrio 

            
Fuente: Calculo punto de equilibrio                 
Elaboración: El Autor 
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Análisis. 

 

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una 

capacidad de 30.37%, y tiene unas ventas de USD $20.499,01 dólares de 

los Estados Unidos de América. En este punto la empresa ni gana ni 

pierde. 

 

Si la empresa trabaja con menos del 30.37% de su capacidad instalada o 

cuando sus ventas son menores a USD $20.499,01 dólares de los 

Estados Unidos de América, la empresa comienza a perder. 

 

Y por último si la empresa trabaja más del 30.37% de su capacidad 

instalada o cuando sus ventas son mayores a USD $20.499,01 dólares de 

los Estados Unidos de América la empresa comenzara a ganar. 

 

AÑO 5 

 En función de los ingresos por ventas 

Fórmula  

    
   

             
 

    
         

                         
 

    PE= 20.403,16 dólares 
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 En función de la capacidad instalada 

Fórmula  

    
   

         
      

 

    
         

                      
      

          

Conclusión 

 

Para el año 5 en función de los ingresos el punto de equilibrio se genera 

cuando la empresa tiene ventas de USD $20.403,16 dólares de los 

Estados Unidos de América y en función de la capacidad utilizada el 

porcentaje de 25,97% en este punto la empresa no obtiene ni pérdidas ni 

ganancias. 

 

 Método gráfico 
Gráfico No. 47. Punto de equilibrio 

               
              Fuente: Calculo del punto de equilibrio 
              Elaboración:  El Autor 
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Análisis. 

 

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una 

capacidad de 25,97%, y tiene unas ventas de USD $20.403,16 dólares de 

los Estados Unidos de América. En este punto la empresa ni gana ni 

pierde. 

 

Si la empresa trabaja con menos del 25,97% de su capacidad instalada o 

cuando sus ventas son menores a USD $20.403,16 dólares de los 

Estados Unidos de América, la empresa comienza a perder. 

 

Y por último si la empresa trabaja más del 25,97% de su capacidad 

instalada o cuando sus ventas son mayores a USD $20.403,16 dólares de 

los Estados Unidos de América la empresa comenzara a ganar. 

 

AÑO 10 

 En función de los ingresos por ventas 

Fórmula  

    
   

             
 

    
         

                         
 

    PE= 23.941,05 dólares 
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 En función de la capacidad instalada 

Fórmula  

    
   

         
      

 

    
         

                      
      

          

Conclusión 

 

Para el año 10 en función de los ingresos el punto de equilibrio se genera 

cuando la empresa tiene ventas de USD $23.941,05 dólares de los 

Estados Unidos de América y en función de la capacidad utilizada el 

porcentaje de 25.76% en este punto la empresa no obtiene ni pérdidas ni 

ganancias. 

 

 Método gráfico 

Gráfico No. 48. Punto de equilibrio 

 
   Fuente: Calculo del punto de equilibrio 
   Elaboración: El Autor 
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Análisis. 

 

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una 

capacidad de 25,76%, y tiene unas ventas de USD $23.941,05 dólares de 

los Estados Unidos de América. En este punto la empresa ni gana ni 

pierde. 

 

Si la empresa trabaja con menos del 25,76% de su capacidad instalada o 

cuando sus ventas son menores a USD $23.941,05 dólares de los 

Estados Unidos de América, la empresa comienza a perder. 

 

Y por último si la empresa trabaja más del 25,76% de su capacidad 

instalada o cuando sus ventas son mayores a USD $23.941,05 dólares de 

los Estados Unidos de América la empresa comenzara a ganar. 

 

Estados de pérdidas y ganancias  

 

Es un documento contable – financiero que generalmente se lo debe 

efectuar al final de cada ejercicio económico de una empresa en 

funcionamiento para determinar los resultados obtenidos sean ganancias 

o pérdidas.  

A continuación, se muestran los resultados: 
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Tabla 68 

 Estado de pérdidas y ganancias  

Períodos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Ingresos por ventas 
  

67.500,00    
  

69.529,82    
  

73.229,49    
  

75.410,38    
  

78.570,26    
  

80.277,90    
  

84.000,22    
  

87.118,18    
   

89.666,74    
    

92.928,59    

(-) Costo total 
  

42.325,71    
 

43.297,61 
  

44.270,99    
  

45.499,87    
  

47.017,15    
  

48.585,72    
  

50.231,03    
  

51.907,42    
   

53.640,48    
    

55.458,55    

(=) Utilidad bruta en ventas 
  

25.174,29    
  

26.232,21    
  

28.958,50    
  

29.910,51    
  

31.553,11    
  

31.692,18    
  

33.769,19    
  

35.210,76    
   

36.026,26    
    

37.470,04    

(-) 15% Utilidad de trabajadores 
    

3.776,14    
    

3.934,83    
    

4.343,78    
    

4.486,58    
    

4.732,97    
    

4.753,83    
    

5.065,38    
    

5.281,61    
     

5.403,94    
     5.620,51    

(=) Utilidad ante impuestos a la 
renta 

  
21.398,15    

  
22.297,38    

  
24.614,73    

  
25.423,93    

  
26.820,14    

  
26.938,35    

  
28.703,81    

  
29.929,15    

   
30.622,32    

    
31.849,53    

(-) 22% Impuestos a la renta 
    

4.707,59    
    

4.905,42    
    

5.415,24    
    

5.593,27    
    

5.900,43    
    

5.926,44    
    

6.314,84    
    

6.584,41    
     

6.736,91    
     7.006,90    

(=) Utilidad líquida del ejercicio 
  

16.690,55    
  

17.391,96    
  

19.199,49    
  

19.830,67    
  

20.919,71    
  

21.011,92    
  

22.388,97    
  

23.344,73    
   

23.885,41    
    

24.842,64    

(-) 10% reserva legal 
    

1.669,06    
    

1.739,20    
    

1.919,95    
    

1.983,07    
    

2.091,97    
    

2.101,19    
    

2.238,90    
    

2.334,47    
     

2.388,54    
     2.484,26    

(=) Utilidad Neta 
  

15.021,50    
  

15.652,76    
  

17.279,54    
  

17.847,60    
  

18.827,74    
  

18.910,72    
  

20.150,08    
  

21.010,26    
   

21.496,87    
    

22.358,37    
 
Fuente: Tabla  63 y 67 
   Elaboración: El Autor 
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Flujo de caja proyectado 

 

Es un estado financiero proyectado de las entradas y salidas de efectivo 

en un periodo determinado. Se lo realiza con el propósito de conocer la 

cantidad de efectivo que requiere el negocio para poder operar en un 

determinado periodo. 

 

Se presenta el flujo de efectivo del presente proyecto: 
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Tabla 69 

 Flujo de caja proyectado  
Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

INGRESOS                       

Ventas  67.500,00 69.529,82 73.229,49 75.410,38 78.570,26 80.277,90 84.000,22 87.118,18 89.666,74 92.928,59 

Capital propio 20.084,88           

Prestamo a B.N.F 12.000,00           

Valor residual    275,55   307,01   342,07 8.724,20 

Total Ingresos       
32.084,88    

          
67.500,00    

         
69.529,82    

        
73.505,04    

        
75.410,38    

         
78.570,26    

        
80.584,91    

        
84.000,22    

         
87.118,18    

        
90.008,81    

        
93.652,79    

EGRESOS                       

Activos fijos 3.566,85    930,34   1.036,58   1.154,95 

Activo diferido 2.334,83           

Activos circulantes 26.183,20           

Presupuesto de 
operacion 

      
42.325,71    

    
43.297,61    

   
44.270,99    

   
45.499,87    

    
47.017,15    

   
48.585,72    

   
50.231,03    

   
51.907,42    

   
53.640,48    

   
55.458,55    

Total Egresos    
32.084,68    

       
42.325,71    

       
43.297,61    

      
44.270,99    

      
45.499,87    

       
47.017,15    

     
48.585,72    

      
50.231,03    

      
51.907,42    

      
53.640,48    

      
55.458,55    

Flujo bruto          
25.174,29    

       
26.232,21    

      
29.234,05    

      
29.910,51    

       
31.553,11    

     
31.999,19    

      
33.769,19    

      
35.210,76    

      
36.368,33    

      
38.194,24    

(-) 15% reparto de 
trabajadores 

            
3.776,14    

         
3.934,83    

        
4.385,11    

        
4.486,58    

         
4.732,97    

        
4.799,88    

        
5.065,38    

         
5.281,61    

        
5.455,25    

        
5.729,14    

Flujo antes de 
impuestos 

         
21.398,15    

       
22.297,38    

      
24.848,94    

      
25.423,93    

       
26.820,14    

     
27.199,31    

      
28.703,81    

      
29.929,15    

      
30.913,08    

      
32.465,10    

(-) 22% impuesto a la 
renta 

        
4.707,59    

      
4.905,42    

     
5.466,77    

     
5.593,27    

      
5.900,43    

    
5.983,85    

     
6.314,84    

     
6.584,41    

     
6.800,88    

     
7.142,32    

(=) Flujo después de 
impuestos 

         
16.690,55    

       
17.391,96    

      
19.382,18    

      
19.830,67    

       
20.919,71    

     
21.215,46    

      
22.388,97    

      
23.344,73    

      
24.112,20    

      
25.322,78    

(+) Depreciaciones  355,05 355,05 355,05 376,35 376,35 376,35 400,07 400,07 400,07 426,51 

(+) Amortización activo 
diferido 

               
233,48    

             
233,48    

            
233,48    

           
233,48    

             
233,48    

           
233,48    

            
233,48    

            
233,48    

           
233,48    

           
233,48    

(=) flujo neto de caja                   
-      

       
17.279,08    

       
17.980,49    

      
19.970,71    

      
20.440,50    

       
21.529,54    

     
21.825,29    

      
23.022,52    

      
23.978,28    

      
24.745,75    

      
25.982,77    

Fuente: Tabla 67 
   Elaboración: El Autor 
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Evaluación financiera  

 

Por último, el paso final al ejecutar el proyecto e implementar la empresa 

de producción de Tilapia es necesario contar además del estudio 

económico con una base sólida y técnica que permita con certeza tomar 

decisiones; para esto se procede a efectuar la evaluación financiera del 

proyecto con los siguientes indicadores: valor actual neto, tasa interna de 

retorno, relación beneficio – costo, periodo de recuperación de capital y 

análisis de sensibilidad del proyecto. 

 

Estos resultados son determinantes para conocer la rentabilidad y 

viabilidad financiera del proyecto. Esta es una fase definitiva para la 

puesta en marcha de la nueva empresa, se debe tener cautelosa 

determinación e interpretación ante cada uno de los indicadores. 

 

Valor actual neto 

 

Este índice consiste en determinar el valor presente de los flujos de 

costos e ingresos generados a través de la vida útil del proyecto. 

 

La tasa utilizada para descontar los flujos es la tasa de interés del crédito 

que se obtendrá en Ban Ecuador, que es del 11.20% anual. 

Para actualizar los flujos netos es necesario calcular el factor de 

actualización con la siguiente formula: 
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FACTOR DE ACTUALIZACIÓN= 
 

      
 

FACTOR DE ACTUALIZACIÓN= 
 

           
 

FACTOR DE ACTUALIZACIÓN=  0,8992806 

Los criterios de decisión del VAN son los siguientes: 

VAN ≥ 1 se hace la inversión  

VAN ≤ 1 se rechaza la inversión 

VAN = 1 es indiferente realizar la inversión 

Tabla 70 
Valor actual neto  

AÑOS FLUJO DE FACTOR DE  VALOR 

  CAJA ACTUALIZ. (11.20%) ACTUALIZADO 

0     -       26.721,23    

1    17.279,08    0,8992806         15.538,74    

2    17.980,49    0,8087056         14.540,92    

3    19.970,71    0,7272532         14.523,76    

4    20.440,50    0,6540047         13.368,18    

5    21.529,54    0,5881337         12.662,25    

6    21.825,29    0,5288972         11.543,34    

7    23.022,52    0,4756270         10.950,13    

8    23.978,28    0,4277221         10.256,04    

9    24.745,75    0,3846422           9.518,26    

10    25.982,77    0,3459012           8.987,47    

    TOTAL       121.889,10    

    Inversión         32.084,88    

    VAN         89.804,22    
     Fuente: Cuadro No.89. 
       Elaboración: El Autor 
 

VAN = SUMA DE FLUJOS ACTUALIZADOS – INVERSION 

VAN = $121.889,10 – $32.084,88 

VAN = $89.804,22 
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El VAN obtenido en el presente proyecto es de USD $89.804,22 dólares 

de los Estados Unidos de América por lo tanto, de acuerdo a los criterios 

de decisión se acepta el proyecto. 

 

Tasa interna de retorno (TIR). 

 

Es la tasa de descuento que hace el valor actual de los flujos de caja sea 

igual al valor actual de los flujos de inversión. 

Los criterios de decisión de la TIR son los siguientes: 

TIR ≥ costo del capital se acepta el proyecto 

TIR ≤ que el costo del capital debe rechazarse el proyecto 

TIR = costo de capital es indiferente la ejecución del proyecto. 
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Tabla 71 
Tasa interna de retorno 

AÑOS FLUJO 
DE 

FACTOR 
DE 

VAN FACTOR DE VAN 

  CAJA ACTUAL. 
(27%) 

TASA   < ACTUAL. 
(28%) 

TASA   > 

0 0,00    -32.084,88    -32.084,88  

1    
17.279,08    

0,9174312       
15.852,37    

0,8849558      
15.291,23    

2    
17.980,49    

0,8416800       
15.133,81    

0,7831467      
14.081,36    

3    
19.970,71    

0,7721835       
15.421,05    

0,6930502      
13.840,70    

4    
20.440,50    

0,7084252       
14.480,56    

0,6133187      
12.536,54    

5    
21.529,54    

0,6499314       
13.992,73    

0,5427599      
11.685,37    

6    
21.825,29    

0,5962673       
13.013,71    

0,4803185      
10.483,09    

7    
23.022,52    

0,5470342       
12.594,11    

0,4250606        
9.785,97    

8    
23.978,28    

0,5018663       
12.033,89    

0,3761599        
9.019,67    

9    
24.745,75    

0,4604278       
11.393,63    

0,3328848        
8.237,49    

10    
25.982,77    

0,4224108       
10.975,40    

0,2945883        
7.654,22    

TOTAL  TOTAL        
102.806,39    

       
80.530,75    

Fuente: Tabla No. 70. 
Elaboración: El Autor 

 
 

 Fórmula 

TIR= Tasa menor + Diferencia de Tasas
              

                             
 

TIR= 27+3
          

                    
 

TIR= 27,46% 

Según los cálculos realizados la TIR del proyecto es de 27,46% que 

resulta mayor que la tasa del costo de capital 11.20%, por lo tanto, en 

base a los criterios de decisión es factible la ejecución del proyecto. 
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Relación beneficio costo 

 

Esta técnica permite determinar la conveniencia de proyecto mediante la 

enumeración y valoración posterior en términos monetarios de todos los 

costos y beneficios derivados directa e indirectamente del proyecto. 

Tabla 72 

 Relación beneficio costo 

Fuente: Tabla No. 69   
Elaboración: El Autor 

 

 

 

AÑOS INGRESO FACTOR INGRESO COSTO FACTOR COSTO 

VIDA 
U. 

TOTAL ACTUAL. 
(11%) 

ACTUALIZAD TOTAL ACTUAL.(11%) ACTUALIZAD 

1      
67.500,00    

0,8992806      60.701,44       
42.325,71  

0,8992806      38.062,69    

2      
69.529,82    

0,8087056      56.229,15       
43.297,61  

0,8087056      35.015,02    

3      
73.229,49    

0,7272532      53.256,38       
44.270,99  

0,7272532      32.196,22    

4      
75.410,38    

0,6540047      49.318,74       
45.499,87  

0,6540047      29.757,13    

5      
78.570,26    

0,5881337      46.209,82       
47.017,15  

0,5881337      27.652,37    

6      
80.277,90    

0,5288972      42.458,76       
48.585,72  

0,5288972      25.696,85    

7      
84.000,22    

0,4756270      39.952,77       
50.231,03  

0,4756270      23.891,23    

8      
87.118,18    

0,4277221      37.262,37       
51.907,42  

0,4277221      22.201,95    

9      
89.666,74    

0,3846422      34.489,61       
53.640,48  

0,3846422      20.632,39    

10      
92.928,59    

0,3459012      32.144,12       
55.458,55  

0,3459012      19.183,18    

TOTAL        452.023,16           274.289,03    
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Fórmula: 

 

RELACION COSTO BENEFICIO = SUMATORIA DE INGRESOS 
         SUMATORIA DE EGRESOS 
 
RELACION COSTO BENEFICIO = 452.023,16 
          274.289,03 
 
 

RELACION COSTO BENEFICIO = $1,61 

 

Con dicho resultado al ser mayor que la unidad el proyecto es aceptable 

ya que por cada dólar invertido en el local comercial se recibirá USD 

$0,61 centavos de dólares de los Estados Unidos de América de 

beneficio.  

 

Periodo de recuperación de capital 

 

Este instrumento permite medir el plazo de tiempo que se requiere para 

que los flujos netos de efectivo de una inversión recuperen su costo. 
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Tabla 73 

 Recuperación de capital 

AÑOS FLUJO NETO  FLUJO NETO 

VIDA 
UTIL 

DE CAJA ACUMULADO 

    32084,88 

1            17.279,08               17.279,08    

2            17.980,49               35.259,57    

3            19.970,71               55.230,27    

4            20.440,50               75.670,77    

5            21.529,54               97.200,31    

6            21.825,29             119.025,61    

7            23.022,52             142.048,13    

8            23.978,28             166.026,41    

9            24.745,75             190.772,17    

10            25.982,77             216.754,94    

TOTAL          216.754,94      

       Fuente: Tabla No. 90.  
             Elaboración: El Autor 

 

                                      

 
∑                                

                                          
 

      
                  

        
 

         

El resultado de la aplicación de dicha fórmula significa que la inversión se 

recuperará en 1 año; se concluye que el Capital se lo recuperará en 1 año 

10 meses y 8 días. 
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Análisis de sensibilidad  
 

En el criterio de evaluación se utiliza para verificar la solidez y fortaleza 

del proyecto frente a repentinos cambios que puedan existir en la puesta 

en marcha del proyecto tanto en los costos establecidos en el estudio, así 

como en los ingresos y otros. 

 

Para lo cual se requiere modificar los flujos de caja aplicando discreción 

potenciales escenarios que producirán sensibilidad. Para evaluar los 

coeficientes de sensibilidad se deben considerar los siguientes criterios: 

 

a. Si el coeficiente de sensibilidad es menor que 1, el proyecto no es 

sensible. 

b. Si el coeficiente es igual a 1, el resultado es indiferente a dicha 

variación. 

c. Si el coeficiente es mayor a 1, el proyecto es sensible a dicho cambio. 

 

Cabe recalcar además que es conveniente probar con dicho criterio hasta 

encontrar el punto de quiebre, esto es sensibilidad de 0,99 o cercana, 

luego de la cual el proyecto es sensible. Con esto se logra determinar el 

tope de variación, tanto de costos como de ingresos, resiste el proyecto 

evaluado. 

 

En el caso del proyecto se probó sensibilidad de un 10% de incremento 

en los costos e igual en los ingresos. 
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Tabla 74 

 Análisis de sensibilidad con incremento en los costos de 10,00% 

 

AÑOS COSTO 

TOTAL 

ORIGINAL 

INGRESO COSTOS T. NUEVO FACTOR DE NUEVO FACTOR DE NUEVO 

  ORIGINAL 10,4% FLUJO ACTUAL.(21,%) VAN ACTL.(22,00%) VAN 

0       0,00   -32.084,88   -    32.084,88    

1 42.325,71 67.500,00 46.558,28 20.941,72 0,9719118 20.353,50 0,9259259 19.390,48 

         

2 43.297,61 69.529,82 47.627,37 21.902,45 0,9446125 20.689,33 0,8573388 18.777,82 

3 44.270,99 73.229,49 48.698,09 24.531,40 0,9180799 22.521,79 0,7938322 19.473,82 

4 45.499,87 75.410,38 50.049,86 25.360,52 0,8922927 22.629,01 0,7350299 18.640,74 

5 47.017,15 78.570,26 51.718,87 26.851,40 0,8672297 23.286,33 0,6805832 18.274,61 

6 48.585,72 80.277,90 53.444,29 26.833,61 0,8428708 22.617,26 0,6301696 16.909,72 

7 50.231,03 84.000,22 55.254,13 28.746,09 0,8191960 23.548,68 0,5834904 16.773,07 

8 51.907,42 87.118,18 57.098,16 30.020,02 0,7961862 23.901,52 0,5402689 16.218,88 

9 53.640,48 89.666,74 59.004,53 30.662,21 0,7738228 23.727,12 0,5002490 15.338,74 

10 55.458,55 92.928,59 61.004,41 31.924,19 0,7520874 24.009,78 0,4631935 14.787,07 

TOTAL                     

195.199,44  

       

142.500,07  
Fuente: Cuadro No. 89.  
Elaboración: El Autor 
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  Nueva Tasa Interna de Retorno           
        VAN tasa menor       
N.TIR   = Tasa menor + Diferencias de Tasas (--------------------------------------------
-------)       

      
VAN tasa menor - 
VAN  tasa mayor       

NVA.TIR =            21,82  %       DIFERENCIA DE TIR   
TASA INTERNA DE RETORNO       DT = TIR proyecto - Nueva TIR   
Tasa mayor 22,00          DT =                    5,64  % 
Tasa menor 21,00                

diferencia de tasas 1,11       
PORCENTAJE DE 
VARIACIÓN   

VAN menor      195              
VAN mayor      -142.5              

TIR =   
               
27,46  %     PV = Diferencia TIR / TIR x 100 % 

    VAN tasa menor       
TIR    =  Tasa menor + Diferencias de Tasas (---------------------------------------------) PV = 20,55 % 
    Van tasa menor - VAN mayor       
            COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD 

NUEVA TIR    = 
               
21,82  %           

            C.SENSIB. = Porcent Variac. /Nva. TIR 

           CS.     =                   0,99    

 

Conclusión: El proyecto no es sensible a aumento de los costos del 10,4%, debido a que su resultado es de 0.99 lo que es 

menor que uno. 
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Tabla 75 

 Análisis de sensibilidad con disminución en los ingresos de 9,80% 

 

AÑOS COSTOS INGRESOS INGRESOS T. NUEVO FACTOR DE NUEVO FACTOR DE NUEVO 

  TOTALES   9,80% FLUJO ACTUAL.(26%) VAN ACTL.(27%) VAN 

0       0,00   -       32.084,88      -     32.084,88    

1      42.325,71     67.500,00           60.750,00    18.424,29  0,961538462           17.715,66      0,930232558          17.138,87  

2      43.297,61     69.529,82           62.576,84    19.279,23  0,924556213           17.824,73      0,865332612          16.682,94  

3      44.270,99     73.229,49           65.906,54    21.635,55  0,888996359           19.233,93      0,804960570          17.415,77  

4      45.499,87     75.410,38           67.869,34    22.369,47  0,854804191           19.121,52      0,748800530          16.750,27  

5      47.017,15     78.570,26           70.713,23    23.696,08  0,821927107           19.476,45      0,696558632          16.505,71  

6      48.585,72     80.277,90           72.250,11    23.664,39  0,790314526           18.702,31      0,647961518          15.333,61  

7      50.231,03     84.000,22           75.600,20    25.369,17  0,759917813           19.278,48      0,602754901          15.291,39  

8      51.907,42     87.118,18           78.406,36    26.498,94  0,730690205           19.362,52      0,560702233          14.858,02  

9      53.640,48     89.666,74           80.700,07    27.059,59  0,702586736           19.011,71      0,521583473          14.113,83  

10      55.458,55     92.928,59           83.635,73    28.177,18  0,675564169           19.035,49      0,485193928          13.671,40  

TOTAL                   156.677,92          125.676,94  

Fuente: Cuadro No. 89.  
Elaboración: El Autor 
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Nueva Tasa Interna de Retorno           

                    VAN tasa menor       

N.TIR    =  Tasa menor + Diferencias de Tasas (---------------------------------------------------)     

      VAN tasa menor - VAN  tasa mayor     

N.TIR =               27,46  %             

TASA INTERNA DE RETORNO       DIFERENCIA DE TIR   

                  

Tasa mayor 26          DT = TIR proyecto - Nueva TIR   

Tasa menor 27               

diferencia de tasas 1       DT =  
                         
5,77  % 

VAN menor     1.256              

VAN mayot     -156        PORCENTAJE DE VARIACIÓN   

TIR =   27,46  %           

        VAN tasa menor       

TIR = Tasa menor + Diferencias de Tasas (---------------------------------------------) PV = Diferencia TIR / TIR x 100 % 

       Van tasa menor - VAN mayor       

            PV = 21,02 % 

NUEVA TIR   = 27,46  %           

            COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD   

                  

            C.SENSIB. = Porcent Variac. /Nva. TIR 

                  

            CS.     = 
                         
0,99    

Conclusión: El proyecto no es sensible a disminución de los ingresos de 9,80%, debido a que su resultado es de 0.99 lo que 

es menor que uno.
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Estudio de impacto ambiental y social 

 

Estudio de impacto ambiental 

 

En el presente proyecto se analiza el estudio de impacto ambiental puesto 

que existe un factor principal como la descarga del agua utilizada en el 

proceso de la crianza de los peces lo cual altera la estructura y 

funcionamiento del ecosistema y del medio ambiente. 

Por ello detallo de manera explícita el impacto ambiental que tendrá este 

proyecto: 

Tabla 76  

Impacto ambiental 

Nombre del Proyecto: CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA 
DE TILAPIA EN EL CANTÓN ZAMORA DE LA 
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA 
EL AÑO 2015. 

Denominación del área: IMPACTO AMBIENTAL 

Ubicación del Proyecto: PROVINCIA ZAMORA CHINCHIPE-CANTON 
ZAMORA 

Factores de 
Contaminación: 

 Contaminación del recurso agua por 
descargas. 

Recurso para evitar la 
contaminación: 

En el caso específico de este proyecto para 
evitar la contaminación del medio ambiente 
por descarga del agua que se utiliza en las 
peceras de crianza, se pretende realizar una 
cisterna para acumular el agua contaminada 
o utilizada en el proceso. 

Fase del Proyecto: EN ESTUDIO  

Nivel del Impacto: POSITIVO 

FUENTE: Consultoría autor 
ELABORADO POR: El Autor 
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Estudio de impacto social 

 

Este estudio está basado en la caracterización, evaluación, seguimiento y 

gestión de las consecuencias y riesgos sociales de un proyecto sobre su 

comunidad o sector donde va a funcionar el proyecto. 

Tabla 77 

Impacto social 

Nombre del Proyecto: CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA 

DE TILAPIA EN EL CANTÓN ZAMORA DE LA 

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL 

AÑO 2015. 

Nivel de Impacto: SOCIAL 

Factores influyentes:  Nuevas fuentes de empleo. 

 Producto sano y fresco a un precio cómodo 

Factores a favor: Según el estudio realizado en la población del 

sector donde funcionará la empresa, existe el 

convencimiento de los clientes de querer adquirir 

el producto ya que será fresco y en un precio más 

cómodo. 

Por otra parte, opinan que tendrá un impacto 

social favorable ya que puede generar nuevas 

fuentes de trabajo y de esta manera aumentar el 

crecimiento del sector. 

Nivel del impacto: POSITIVO 

FUENTE: Consultoría autor 
ELABORADO POR: El Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



146 
 

 
 

h. CONCLUSIONES. 

 

Luego de haber culminado el analisis de factibilidad de la creacion de una 

empresa, habiendo cumplido los  objetivos propuestos se llega a las 

siguientes conclusiones: 

 

 De la investigación de mercado efectuada a la población de la ciudad 

de Zamora a través de 364 encuestas aplicadas se obtienen los 

resultados presentados en el presente trabajo investigativo, se 

procedió a evaluar la demanda de este producto para lo cual se 

determinó que existe una demanda potencial de 94.78%.  

  

 Se pudo determinar que existe la viabilidad técnica para poder poner 

en marcha el proyecto, tomando en cuenta la capacidad utilizada y la 

demanda insatisfecha que existe en el cantón Zamora. 

 

 Considerando el estudio administrativo y legal se procede a presentar 

en el presente proyecto la creación de la empresa “Unipersonal”, 

tomando en cuenta 4 personas las cuales laborarán y cumplirán con 

el manual de funciones asignados. 

 

 

 La empresa “TILAPIA VIVA”, necesitará para la puesta en marcha del 

proyecto una inversión de USD 32.084,88 dólares de los Estados Unidos de 

América, de los cuales el 62,60% será financiado por fuentes internas 
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y para el 37,40 % se realizará un microcrédito al Banco Nacional de 

Fomento. 

 

 Con respecto a la Evaluación Financiera se concluye que es un 

proyecto factible ya que la TIR es de 27,46% lo cual es mayor a la 

tasa de interés del crédito 11.20%. De igual manera se obtendrá una 

relación beneficio/costo de USD $0.61 centavos de dólar de los 

Estados Unidos de América por cada dólar de inversión.  Y el periodo 

de recuperación del capital es de 1 año, 10 meses y 8 días.  

 

 

 Referente al Estudio de Impacto Ambiental se analizó los factores que 

inciden en este ámbito y se determinó que tiene un nivel de impacto 

positivo. 
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i. RECOMENDACIONES. 

 

Una vez concluido el presente estudio del proyecto se considera 

conveniente recomendar lo siguiente: 

 

 La ejecución del proyecto ya que los indicadores de la evaluación 

financiera muestran la factibilidad y existe la ventaja del 

aprovechamiento de la oportunidad de negocio en nuestra querida 

ciudad de Zamora. 

 

 El inversionista deberá poner en marcha las estrategias propuestas en 

este estudio, así como también plantear mejores formas de 

incrementar su negocio.  

 

 Al gerente propietario de la empresa realizar una selección de 

personal óptima para que todos sus trabajadores colaboren en 

beneficio de la empresa. 

 

 Se recomienda poner en marcha el proyecto, tomando en cuenta el 

financiamiento del mismo y pago del crédito que se obtendrá para su 

ejecución. 

 

 Los indicadores de evaluación nos muestran la factibilidad del 

proyecto por lo que se recomienda iniciar la puesta en marcha del 

mismo. 

 De acuerdo al Impacto Ambiental se recomienda utilizar recolectores 

de basura para evitar la contaminación ambiental. 
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k. ANEXOS 

Anexo 1.- Perfil del Proyecto 

a. TEMA  

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

EMPRESA DE PRODUCCIÓN DE TILAPIA, EN LA CIUDAD DE 

ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL AÑO 2016” 

b. PROBLEMÁTICA  

Contextualización  

Zamora es uno de los cantones de la Región Amazónica donde gran parte 

de sus habitantes se dedican al cultivo, ganadería, piscicultura. La 

producción de tilapia del sector es bien acogida por la población por 

cuanto su sabor es muy agradable.  

La producción de tilapia en el cantón Zamora es enviada a otros 

mercados ya que a nivel local no existen industrias para su trasformación 

por lo que es necesario que se implemente una empresa que se dedique 

a su procesamiento. 

Situación problemática del objeto de investigación  

En el cantón Zamora no existen empresas debidamente instaladas que se 

dediquen a la transformación de esta importante producto que a nivel 

mundial es muy preciado por el sabor y el aroma que posee. La 

inexistencia de la industria criadora de tilapia en la localidad de Zamora 

perjudica a los productores piscícola debido a que deben buscar otros 



152 
 

 
 

mercados para comercializar su producto lo cual les implica más gastos y 

además los compradores no pagan el precio exacto por unidad. 

Problema de investigación  

¿Es un proyecto de factibilidad la mejor alternativa para impulsar la 

industria de tilapia y mejorar su comercialización en el cantón Zamora? 

Preguntas significativas 

Las preguntas que se detallan a continuación son una ayuda importante 

para el análisis de la investigación. 

 ¿Existe alguna empresa productora y comercializara de tilapia en el 

cantón Zamora? 

 ¿Cuál será la oferta y la demanda del producto en el cantón Zamora? 

 ¿Qué tipo de implementos e instalaciones se requiere para la 

producción y comercialización de tilapia en el cantón Zamora? 

 ¿Qué estructura organizacional se ajustará a esta nueva empresa para 

realizar las actividades de manera óptima y obtener los resultados 

planificados? 

 ¿Se cuenta con fuentes de financiamiento para invertir en este 

proyecto?  

 ¿Cuál será el impacto social y económico que proporcionará la 

implementación de la nueva empresa? 
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Delimitación de la investigación  

a. Temporalmente, El proyecto se desarrollará durante el periodo 

académico septiembre 2016 a febrero 2017. 

b. En lo que el espacio físico se refiere, La elaboración de esta 

investigación se la desarrollara en el cantón Zamora.  

Las unidades observación, Constituye las familias del cantón Zamora. 

c. OBJETIVOS  

 

Objetivo General  

 

Determinar a través de un estudio de factibilidad la viabilidad comercial de 

la propuesta de Implementación de una Empresa Productora y 

Comercializadora de Tilapia en el Cantón Zamora, provincia de Zamora 

Chinchipe, para el año 2016. 

 Objetivos Específicos: 

 Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda 

del producto. 

 Desarrollar un estudio técnico para definir el tamaño, localización, 

proceso de producción y recursos necesarios inherentes al proyecto. 

 Diseñar la estructura organizacional a través del estudio administrativo 

y legal. 

 Elaborar un estudio de inversiones, ingresos y gastos a través del 

estudio económico y financiero del proyecto. 

 Evaluar económica y financieramente el proyecto. 
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 Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha del 

proyecto. 

METODOLOGÍA 

Métodos 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizará, un conjunto de 

procedimientos lógicos, para lograr los objetivos de la investigación. 

Método Inductivo: Es un proceso analítico sintético mediante el cual 

permitirá el estudio de casos, hechos o fenómenos particulares para llegar 

al descubrimiento de un principio o ley general que los rige, establece 

proposiciones de carácter general inferidas de la observación, su 

aplicación permitirá establecer conclusiones. 

Método deductivo: Este método permitirá seguir un proceso sintético- 

analítico, en el cual partió de lo general a lo particular que servirá para 

lograr comparar los hechos investigados. 

Método descriptivo: Atreves de este método permitirá describir 

diferentes factores causantes de los efectos económicos y sociales de la 

presente propuesta. 

Método estadístico: permitirá facilitar la aplicación, tabulación de 

encuestas y la obtención de los resultados. 
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Técnicas 

Técnica de la Observación Directa: Esta técnica permitirá observar a 

cada una de las empresas de nuestro cantón que se dedican a la 

producción de Tilapia. 

Encuesta: Consiste en elaborar una serie limitada de preguntas referente 

a la producción de Tilapia la misma que se aplicar a una muestra 

representada de la P.E.A de la ciudad de Zamora.  

Muestra. De acuerdo al último censo de población y vivienda realizado en 

el año 2010, en el cantón Zamora existen 25.510 habitantes. (Anexo6) 

Dato que será utilizado para determinar el segmento y calcular el tamaño 

de la muestra. 

La proyección se calcula mediante la siguiente fórmula: 

            

Pf = Población resultante por años. 

Pa =Población actual. 

1 = constante 

r = tasa de crecimiento poblacional. 

La población del cantón Zamora según el INEC en el año 2010 fue 25.510 

habitantes con una Tasa de Crecimiento Anual del 1,38%.( Anexo 6) 

Con el siguiente cálculo se obtiene la proyección hasta el año 2016. 

2010 = 25.510 

Pf  2016 = 25.510 (1+ 0,0138)6 = 28.309 
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Para calcular el tamaño de la muestra se toma en cuenta la proyección de 

la población hasta el año 2016 cuyo resultado es 28.309 habitantes, 

posteriormente se divide para 4 miembros por familia. Obteniendo un 

resultado de 7.077 familias, para calcular la cantidad de encuestas que se 

debe realizar se aplica la siguiente formula. 

 

                                              Z2 *  p *  q *  N 

N *  e2 + Z2  *  p *  q 

 

Z = (1,96)   Nivel de confianza  

p = (0,5)     Probabilidad a favor  

q = (0,5)     Probabilidad en contra  

e = (0,05)  Margen de error de estimación  

N = Universo proyectado  

n =  tamaño de la muestra  

                (1,96)2  (0,5) (0,5) (7.077)                     

           (6.830)(0,05)2 + (1,96)2  (0,5) (0,5)    

 

         (3,8416) (0,25) (7.077)                     

         (6.830)(0,0025) + (3,8416)  (0,25)    

 

 

Además se encuestará a 364  a 3 oferentes del cantón Zamora. 

  

= n 

n =          

 =      364 encuestas 
 

n =          
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Anexo 2.- Encuesta a demandantes 

FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS DEMANDANTES DEL CANTÓN 
ZAMORA 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA   

 
UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA  

 
        CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

Como egresado de la carrera de Administración de Empresas solicito su 
ayuda contestando la siguiente encuesta a fin de determinar el estudio de 
mercado de un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN 
DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIÓN DE TILAPIA, EN LA CIUDAD DE 
ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL AÑO 2016” 

Para lo cual le pido de la manera más encarecida, se digne contestar las 
siguientes preguntas, ya que estoy en un proceso de implementación de 
una empresa que beneficiara a la sociedad zamorana.   
 

1. ¿consume usted carnes rojas? 
 
Si   (     ) 
 
No   (     ) 
 

 
2.  ¿consume usted carne de tilapia?      

 
 

Si   (    ) 
 
No   (   ) 

 
3. ¿Cuál es la cantidad mensual de tilapia que usted consume?  

 
1 a 2 libras                 (   )  
3 a 4 libras                 (   )  
5 a 6 libras                 (   )  

 
 

4. ¿al adquirir el producto usted se fija en?  
Precio                         (    ) 
Calidad                       (    ) 
Presentación                (   ) 
Agilidad en la entrega  (   ) 



158 
 

 
 

5. ¿Cómo considera usted el precio de la tilapia?  
Barato               (   ) 
Medio                (   ) 
Caro                  (   ) 
 

6. ¿la calidad actualmente del producto en el mercado es? 
Muy alta             (    ) 
Suficiente           (    ) 
Insuficiente         (    ) 
 
 
 

7. ¿en qué lugar adquiere este producto? 

Mercado  (     )  
Ferias libre   (     )  
Supermercado (     ) 
 

8. ¿En qué condiciones adquiere usted el producto? 
Vivo         (   ) 
Pelado     (   ) 
Cocido     (   ) 
 

9. ¿En caso de implementarse una micro empresa dedicada a la 
producción  de pez tilapia en el cantón Zamora estaría Ud. 
dispuesto a adquirir el producto?  

          Si   (   ) 
          No (   ) 

10. ¿Por qué medio de comunicación le gustaría conocer el producto? 
Redes Sociales   (   ) 
Radio                  (   ) 
Televisión           (   ) 
Hojas volantes    (   ) 
 
 

11. ¿Qué tipo de promoción le gustaría recibir por la adquisición del 
producto? 

 
Descuento en el precio    (   ) 
Mayor producto                (   ) 
Participación en rifas        (   )  

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3.- Encuesta a oferentes 

 
FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS OFERENTES DEL CANTÓN 

ZAMORA 
  
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA   
 

UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA  
 

        CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 
 

Como egresado de la carrera de Administración de Empresas solicito su 

ayuda contestando la siguiente encuesta a fin de determinar el estudio de 

mercado de un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN 

DE UNA EMPRESA DE PRODUCCIÓN DE TILAPIA, EN LA CIUDAD DE 

ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, PARA EL AÑO 2016” 

Para lo cual le pido de la manera más encarecida, se digne contestar las 

siguientes preguntas.   

 

1. ¿Existe competencia en su empresa de producción de Tilapia? 

 

Si   (     ) 

 

No   (     ) 

 

 
2.  ¿En que cantidad mensual sus clientes adquieren el producto de 

tilapia?      
 

 
1 a 2 libras                 (   )  

3 a 4 libras                 (   )  

5 a 6 libras                 (   )  

 

3. ¿Cuánto dinero invierte mensualmente en la producción de la 

tilapia?  

Menos de $50.00    (   ) 
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De $70 a $100                    (   ) 

De $100 a $150                (   ) 

4. ¿En base a que fija el precio del producto?  

Competencia              (   ) 

Calidad                 (   ) 

Clientela                (   ) 

Costos                   (    ) 

 

5. ¿Cuál es el precio que mas pagan los clientes por el producto? 

Entre 1 a 2.50 dolares (   ) 

Entre 3 a 5.00 dolares (   ) 

Entre 5.50 a 8.00 dolares (    ) 

 

Gracias por su colaboración 
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