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a. TITULO

“DISENO DEL PLAN DE MARKETING, MEDIANTE LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA DEL PIMTE 2014, PARA FORTALECER LA
PRESTACION DE SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOSTAL “SHAMANA
HUASI”, UBICADO EN LA PARROQUIA LUMBAQUI, CANTON GONZALO
PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”



b. RESUMEN

El presente estudio denominado “Disefio del plan de marketing, mediante
la aplicacion de la metodologia del PIMTE 2014, para fortalecer la
prestacion de servicios hoteleros en el hostal “Shamana Huasi”, ubicado en
la parroquia Lumbaqui, cantdon Gonzalo Pizarro, provincia de Sucumbios”
se desarroll6 con la finalidad de proporcionar al hostal un propuesta
orientada a mejorar su posicion competitiva. El estudio se inicié con el
diagndstico de la situacion actual del Hostal Shamana Huasi ubicado en la
parroquia Lumbaqui, cantdbn Gonzalo Pizarro, provincia de Sucumbios,
utilizando los métodos deductivo, inductivo y analitico. La recoleccién de
informacion para el analisis interno la realizé6 mediante una entrevista al
gerente propietario del hostal y encuesta a 387 turistas nacionales vy
extranjeros; mientras que para el analisis interno se recurrio a fuentes
secundarias tales como prensa escrita y paginas web, ademas se
elaboraron 8 fichas donde se resumen los atractivos turisticos de la
parroquia Lumbaqui. Del andlisis del ambiente interno se identificaron
fortalezas y debilidades, la cuales se presentan en la MEFI y de la
evaluacion del ambiente externo se extrajeron las oportunidades y
amenazas presentadas en la MEFE, con esta informacion se elaboro la
matriz FODA platedndose 5 estrategias. Seguidamente se procedié a la
elaboracion de la propuesta del plan de marketing, para el fortalecimiento
del Hostal “Shamana Huasi” mediante la metodologia PIMTE 2014, se
desarrollandose 6 planes operativos en los que se describe: obijetivo,
estrategia, tactica, politica y presupuesto. Posteriormente se efectud la
Socializacién del plan de marketing con los involucrados, para ello se
realizd una invitacion al personal que labora en el hostal a una reunion para
dar a conocer las estrategias establecidas en la propuesta, para este fin se
disefio diapositivas y se explicé cada uno de los planes operativos trazados
para mejorar la posicion competitiva del hostal. Del estudio efectuado se
concluye que existen factores externos que pueden favorecer al
crecimiento del hostal, sin embargo a nivel interno se requiere eliminar
debilidades que limitan sui desarrollo. Frente a esta situacion se
recomienda ejecutar los 6 planes operativos propuestos, mismo que
contribuirdn a mejorar la situacién actual del hostal para ello se debera
asignar los recursos necesarios para la ejecucién de la propuesta, a fin de
garantizar su ejecucion.

Palabras claves: Estudio de Mercado, Plan de Marketing, Plan de Accion.
Plan de Fortalecimiento.



ABSTRACT

The present study called "Design of the marketing plan, through the
application of the PIMTE 2014 methodology, to strengthen the provision of
hotel services in the" Shamana Huasi "hostel, located in the Lumbaqui
parish, canton Gonzalo Pizarro, Sucumbios province. It was developed with
the purpose of providing the hostel with a proposal aimed at improving its
competitive position. The study began with the diagnosis of the current
situation of the Hostal Shamana Huasi located in the Lumbaqui parish,
canton Gonzalo Pizarro, province of Sucumbios, using the deductive,
inductive and analytical methods. The collection of information for the
internal analysis was made through an interview with the owner manager of
the hostel and survey of 387 domestic and foreign tourists; while for the
internal analysis, secondary sources such as written press and web pages
were used; in addition, 8 sheets were produced summarizing the tourist
attractions of the Lumbaqui parish. From the analysis of the internal
environment strengths and weaknesses were identified, which are
presented in the MEFI and from the evaluation of the external environment,
the opportunities and threats presented in the MEFE were extracted, with
this information the SWOT matrix was elaborated with 5 strategies. Then
the marketing plan proposal was elaborated, for the strengthening of the
"Shamana Huasi" Hostel through the PIMTE 2014 methodology, developing
6 operational plans in which it describes: objective, strategy, tactics, policy
and budget. Afterwards, the Socialization of the marketing plan with those
involved was carried out, for which an invitation was made to the staff
working in the hostel for a meeting to make known the strategies established
in the proposal, for this purpose slides were designed and each one of the
operational plans designed to improve the competitive position of the hostel.
From the study carried out it is concluded that there are external factors that
can favor the growth of the hostel, however internally it is necessary to
eliminate weaknesses that limit their development. Faced with this situation,
it is recommended to execute the 6 proposed operational plans, which will
contribute to improving the current situation of the hostel. For this purpose,
the necessary resources must be allocated for the execution of the
proposal, in order to guarantee its execution.

Keywords: Market Study, Marketing Plan, Action Plan. Strengthening Plan



c. INTRODUCCION

Ecuador, se ha mantenido como uno de los principales destinos turisticos
en el mundo gracias a sus diferentes regiones naturales y su gran variedad
de pisos climéticos, considerando uno de los 17 paises con mayor
biodiversidad en el mundo, con cientos de especies de flora y fauna que se
distribuyen de acuerdo a su adaptacion climatica, alimentacion y tipo de
vida. El flujo turistico en el Ecuador se ha visto incrementando, teniendo un
avance significativo en cifras de ingresos de divisas por esta actividad que

beneficia nuestra economia.

La Planta Hotelera es uno de los principales ejes para la Demanda, no solo
enfocada hacia la diversion, placer y/u descanso, sino en general ya que
se considera Turista aquella persona que sale de su lugar de residencia por
mas de 24 horas, sin especificar si lo realiza por vacaciones, negocios,

diversion, placer etc.

Dentro de esta planta hotelera se encuentra el Hostal Shamana Huasi,
negocio creado en el afio 2003, y pese a su amplia trayectoria no cuenta
con un plan de marketing que permita hacer frente a los cambios del
entorno. Frente a esta necesidad se plante6 como objetivo general el
disefio de un plan de marketing, mediante la Metodologia PIMTE 2014,
para fortalecer la prestacion de servicios hoteleros al Hostal “Shamana
Huasi” ubicado en la Parroquia Lumbaqui - Canton Gonzalo Pizarro,
reconocido como establecimiento de alojamiento y restauracion en su
localidad, mas no promocionado Yy publicitado a nivel provincial, nacional o
internacional con los servicios que oferta para el deguste y disfrute del

turista-visitante, motivo por lo cual se propone realizar el presente estudio.

En primer lugar se realiz6 un diagnostico de la situacion actual del Hostal
Shamana Huasi ubicado en la parroquia Lumbaqui, cantdon Gonzalo

Pizarro, provincia de sucumbios”, evaluandose el ambiente externo



mediante el andlisis de los factores: econdmico, politico, ambiental,
tecnoldgico y las cinco fuerzas de Porter, mientras que para el estudio del
ambiente interno se recolectdé informacion a través de la entrevista al
gerente propietario del hostal y la encuesta a una muestra de 387 turistas
nacionales y extranjeros, ademas se elaboraron 8 fichas donde se resumen

los atractivos turisticos de la parroquia Lumbaqui.

Del analisis del ambiente interno se identificaron fortalezas y debilidades,
la cuales se presentan en la MEFI y de la evaluacion del ambiente externo
se extrajeron las oportunidades y amenazas presentadas en la MEFE, con
esta informacion se elabor6 la matriz FODA en la que se platearon 6
objetivos estratégicos entre los que se encuentra “Establecer estructura
organizacional del personal segln sus conocimientos para la debida
atencién al turista/visitante, gestiones de é&reas departamentales que

intervienen en el buen servicio que presta el Hostal”

Para cumplir con la propuesta del plan de marketing, para el fortalecimiento
del Hostal “Shamana Huasi” mediante la metodologia PIMTE 2014, se
procedio a elaborar 6 planes operativos en los que se describe: objetivo,
estrategia, tactica, politica y presupuesto, ademas se presenta las
propuestas, tales como el disefio de la mision, visibn y valores

institucionales, organigrama y manual de funciones.

El plan de marketing propuesto pretende aportar con una herramienta
basica para mejorar la gestion del hostal, a través de propuestas validas

que contribuird a difundir su imagen.

Entre las limitaciones para el desarrollo del presente estudio se encuentra
la falta de estadisticas respecto a la afluencia de turistas, informacion que
deberian manejar organismos gubernamentales a fin de facilitar estudios

gue requieren este tipo de informacion.



d. REVISION DE LITERATURA

d.1. MARCO CONCEPTUAL

Plan de Marketing

De acuerdo a lo expuesto por (OLAMENDI, 2010) Un plan de marketing es
un documento de trabajo escrito, ordenado y estructurado, anual y
periddico, que combina con precision los elementos del Marketing mix, para
una determinada linea de productos, marca o mercados principales.

El plan de marketing, es el camino para ejecutar las decisiones
comerciales, este plan es el proceso total de la planificacién estratégica con
la finalidad de siempre estar un paso adelante y de enfrentar los cambios
que se den en el entorno, con el objetivo de mantener la empresa u
organizacion en pie. (SERRA, 2011).

Un plan de marketing para que sea efectivo debe estar bien organizado,
con la capacidad de ofrecer la respectiva informacién para ejecutar las
actividades que sea necesaria. En toda operacion de marketing que
conlleve una inversion, es conveniente, llevar a cabo un control con el fin
de examinar los resultados de esta operacioén. A continuacion, las partes
para realizar un plan de marketing: 1) estudiar la posicion de la empresa y
los productos o servicios que ofrece la misma. 2) detallar los propdsitos y
estrategias. 3) elaborar el presupuesto necesario para el desarrollo de
acciones del plan de marketing. (MARIN, 2012).

Tomando en cuenta las definiciones planteadas por los profesionales, el
Plan de Marketing es el proceso total de la planificacion principal que
conlleva a anticiparse y poder afrontar los cambios que se presenten en el
entorno de la empresa. En breve es el resultado de la planificacion

comercial que se vincula con la planificacion estratégica de la entidad.



Marketing Mix

Es el conjunto de expectativas de valores positivos para el consumidor, la
fuerza de ventas como herramienta de comunicacion junto con la

publicidad, promociones, relaciones publicas y directas. (PHILIPS, 2008).

Es la combinacion de los diferentes medios con instrumentos de estrategias
comerciales (4Ps) de que dispone una empresa, para alcanzar los objetivos
corporativos. (OLAMENDI, 2010).

Considerando las definiciones descritas el marketing mix es una
herramienta de comercializacion y estrategia prioritaria que debe disponer

una empresa para alcanzar los objetivos.

e Producto

El producto es la combinacién de bienes y servicios que la compafia ofrece
al mercado meta. (KOTLER, 2012).

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., dice que el producto
“es cualquier objeto, servicio o idea que es percibido como capaz de
satisfacer una necesidad y que representa la oferta de la empresa. Es el
resultado de un esfuerzo creador y se ofrece al cliente con unas
determinadas caracteristicas. El producto se define también como el
potencial de satisfactores generados antes, durante y después de la venta,

y que son susceptibles de intercambio”.

El producto es el nucleo de gestion, siendo el elemento mas importante vy,
en consecuencia, el eje del entorno al cual se disefian el resto de
estrategias. (GIMENEZ, 2010).



Sintetizando las anteriores conceptualizaciones; el producto es cualquier
bien, servicio o idea capaz de motivar y satisfacer a un comprador/cliente.

e Precio

El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para
obtener el producto. Es el Unico elemento de la mezcla de Marketing que
produce utilidades; todos los otros elementos representan costos. También
es uno de los elementos mas flexibles de la mezcla de marketing. A
diferencia de las caracteristicas del producto y de los compromisos de

canal, los precios se pueden modificar con rapidez. (KOTLER, 2012).

El precio, es una de las variables del Marketing en la que se puede
intervenir con mayor rapidez y que produce un efecto inmediato en los

demandantes del producto o servicio ofertado. (ROGER, 2007).

Argumentando la opinion de los expertos; el precio, es el coste de un bien
y/u servicio brindado por una organizacion, empresa o institucion creada
para satisfacer las necesidades u deseos de los demandantes, conocida
como la variable del mercado ofertante, la utilizacion de este puede

volverse resbaladiza por la constante competencia en precios.

e Plaza (Distribucién)

La plaza incluye las actividades de la compafia que hacen que el producto

esté a la disposicion de los consumidores meta. (KOTLER, 2012).

Se refiere a la forma que el producto llega al cliente, ya sea en punto de
venta intermediario u canal. (McCARTHY, CANNON, PERREAULT, 2010)



Analizando las teorias de los autores; Plaza es el espacio fisico, vitrina de
exhibicién del producto y/o servicio para el consumo. Es el canal de

distribucion ya sea con intermediarios o de forma directa.

e Promocion

La promocién implica actividades que comunican las ventajas del producto
y/o servicio, mismas que persuaden a los clientes meta para la compra u
adquisicion (STANTON, ETZEL& WALKER., 2007).

Es el conjunto de técnicas integradas en el Plan anual de marketing para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de
acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos
determinados (BONTA, 2008).

Andalogando las definiciones; promocion es un elemento del marketing, que
tiene la finalidad de inclinar y recordar al mercado la existencia de un
producto, un bien u servicio, con la expectativa de influir directamente en el

mercado demandante.

Estructura del Plan de Marketing

La estructura del plan de marketing se basa en el Marketing mix que
contempla las cuatro “P”, tomando en consideracion la siguiente estructura:
(GIMENEZ, 2010).



Gréafico N° 1. Estructura del Plan de Marketing
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Fuente: Giménez, Jordi Tomas.
Elaborado por: Erika Jaramillo

Andlisis y diagnéstico de la situacion

“La fase de diagnostico de la situacion tiene como finalidad la obtencién y
estudio de datos para un profundo conocimiento de la situacion actual y
posterior toma de decisiones” (Marmol, 2012, pag. 148)

Dentro de esta fase se pueden distinguir dos grandes etapas:

e Etapa de analisis

e Etapa de diagnostico
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Etapa de andlisis de la Situacion

“Esta primera etapa se centra en un analisis profundo y exhaustivo de la
situacion actual de la empresa, organizacién o destino turistico, asi como

de su posible evolucion futura” (Marmol, 2012, pag. 148).

Este andlisis de la situacion siempre debe realizarse a dos niveles.

e Analisis interno

El objetivo del andlisis es conocer, con la maxima profundidad posible, la
situacién o estado actual de la empresa, organizacion o destino turistico,
permitiendo identificar sus puntos fuertes y débiles (fortaleza y debilidades).
(Marmol, 2012, pag. 148).

El objetivo particular del mismo es responder a las clasicas preguntas
respecto a donde estamos ahora y como estamos compitiendo. Se trata de
utilizar, como punto de partida, un perfecto conocimiento de Ila
organizacion, que permita afrontar el proceso sabiendo con que fortalezas
se cuenta para competir y cuales son las principales debilidades con
respecto a los deméas competidores. (Marmol, 2012, pag. 148).

En el &mbito interno se deben analizar las fortalezas y debilidades que el
negocio turistico tiene en relacién a la generacion de experiencias turisticas
satisfactorias, esencialmente: los recursos turisticos vinculados al producto
(exclusividad, tamafo, saturacion); la infraestructura y activos de los
servicios turisticos (transporte, alojamiento actividades); sus mercado
principales (tipos de turistas, dependencia o diversificacion, tasas de
ocupacion, estacionalidad de los mismo); los recursos humanos
disponibles y adecuado y calidad de los servicio y producto turisticos.
(Ballina, 2017, pag. 71)

11



e Analisis Externo

En el ambito externo se sitlan las oportunidades y las amenazas
provenientes del entorno, que pueden tener diversos origenes,
principalmente: cambios sociales; factores econdémicos de naturaleza
macro (crisis o crecimiento, cotizaciones de las divisas, tipos de interés); la
naturaleza politica (normativa turistica, presion fiscal, conflictividad o
inestabilidad), y, con creciente importancia, las innovaciones tecnoldgicas
de la informacién) que tanto han transformado el negocio turistico en

apenas pocos afos. (Ballina, 2017, pag. 71) (p. 71)

En el entorno externo se diferencian dos escenarios: macroentorno y

microentorno

Macroentorno: “En el estudio del macroentorno se consideran los factores
de tipo econdémico, politico, cultural, demografico, tecnoldgico o legal que
influyen o influiran (...), sobre los productos, marcas o negocios a los que

se refiere el plan de marketing” (Rodriguez, 2010, pag. 74).

e Economico: Hechos que van a incidir sobre la renta del consumidor, es
decir, aquella que puede destinar a la compra de productos y servicios,
entre los que se encuentran el nivel de renta, la carga impositiva, el nivel
de precios, la tasa de desempleo, la capacidad de crédito, los tipos de

interés y cambios de divisas.
e Socio cultural: Engloba a todas las fuerzas sociales y culturales

capaces de afectar el comportamiento de compra de personas

organizaciones.

12



Demografico: Se debe considerar diversos aspectos de la de la
poblacién, tales como tamafo, densidad, edad, sexo, movimientos

migratorios, tasa de natalidad y mortalidad y la estructura familiar.

Politico: integrado por el sistema politico imperante en las zonas en que
las empresas u organizaciones desarrollan su actividad y el conjunto de
leyes y decisiones que deben respetarse en dichas zonas. En el sector
turistico se refiere tanto a las condiciones de los paises emisores como
de los paises receptores. Entre los hechos legales se incluyen conocer
la legislacion y jurisprudencia de aplicacion a las actividades de la
empresa u organizacion en la zona, las condiciones de seguridad en
destino, la normativa de protecciéon el viajero y los acuerdos

internaciones en vigor.

Tecnoldgico: Se refiere a aquellas fuerzas que desarrollan nuevas
tecnologias. Incluyen la rapidez y aplicacion de los avances

tecnoldgicos, los proyectos de investigacion y desarrollo.

Microentorno: El analisis del microentorno tiene en cuenta las fuerzas

externas y no controlables por la empresa que influyen de una manera

directa en su relacion con el mercado, como los competidores, los

distribuidores, los proveedores y otros participantes que también pueden

afectar su relacion de intercambio. (Rodriguez, 2010, pag. 74)

“El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter (1987), ha sido la

herramienta analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno
competitivo” (Matinez & Milla, 2012, pag. 40)

Describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas:

La amenaza de nuevos entrantes: Hace referencia a la posibilidad de

qgue los beneficios de las empresas establecidas en un sector puedan

13



descender debido a la entrada de nuevos competidores. El alcance de
la amenaza depende de las barreras de entrada existente, de la
posibilidad de crear nuevas barreras de entrada y de la accion
combinada de los competidores actuales. (Matinez & Milla, 2012, pag.
40)

El poder de negociacion de los clientes: El poder de cada uno de
estos grandes grupos de compradores depende de las caracteristicas
depende de las caracteristicas de la situacién del mercado y de la
importancia de las compras de ese grupo comparadas con el hegocio
total del sector. (Matinez & Milla, 2012, pag. 41)

El poder de negociacién de los proveedores: Los proveedores
pueden ejercer una notable influencia en un sector presionando en una
subida del precio, en el tiempo de entrega o en la calidad de los
productos y de esta manera exprimir la rentabilidad de un sector.
(Matinez & Milla, 2012, pag. 41)

La amenaza de productos y servicios sustitutivos: Dentro de un
sector no solo tiene relevancia la actuacion de los elementos actuales
sino que la posible sustitucion de los mismos por otros de caracteristicas
mMAas 0 menos parecidas producidos en otros sectores puede cambiar el
devenir del mismo sector en un plazo muy corto de tiempo. (Matinez &
Milla, 2012, pag. 41)

La intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector: La
rivalidad entre competidores actuales se detecta por la existencia de
maniobras competitivas para hacerse con una posicion. Las empresas
usan tacticas como las guerras de precios, las guerras publicitarias, los
lanzamientos de productos o el incremento de servicios y garantias para

los consumidores. La rivalidad se da cuando los competidores sienten

14



la presién o actdan con arreglo a una oportunidad para mejorar su
posicion. (Matinez & Milla, 2012, pag. 41)

Metodologia PIMTE 2014

El Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador por sus siglas PIMTE
2014, es creado como soporte para alcanzar los objetivos propuestos por
PLANDETUR. La aplicacion de politicas de marketing es una accion
necesaria para incrementar el interés de los turistas por el Ecuador como
destino turistico. (Olmedo, 2013, pag. 49)

La creacion del PIMTE 2014 es la secuencia del PIMTE 2003-2006, y toma
en cuenta variaciones en las condiciones de oferta, demanda y
competencia, lo que obliga a realizar una actualizacion de los propésitos y
objetivos en la planificacién. (Olmedo, 2013, pag. 49)

Los objetivos y estrategias estipulados en el PIMTE responden a los
lineamientos del gobierno en base a los propésitos de desarrollo y
productividad. Este plan tiene una planificacion a largo plazo y procura que
el Ecuador sea conocido a nivel mundial. Las estrategias de promocién
utilizadas por los paises son la principal herramienta para que estos
incrementen la recepcién de turistas y sean capaces de desarrollar la
industria interna. (Olmedo, 2013, pag. 49)
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Cuadro 1. Metodologia PIMTE 2014.

Propésitos PIMTE
03-06

Propositos PIMTE 2014

Aumentar el nimero de
turistas nacionales e
internacionales.

- Aumentar el numero de turistas internacionales.

- Aumentar el nivel de ingresos por turista a Ecuador.

- Potenciar el producto Ecuador = Recorrer los cuatros mundos,
con el objetivo:

- Aumentar el nivel de gasto por turista en el Ecuador.

- Aumentar la estancia media por turista en el Ecuador.

Aumentar la oferta de
turismo de calidad.

- Aumentar la oferta de turismo de calidad en los mundos que lo
necesitan, y consolidar la oferta de calidad conseguida.

Aumentar la promocién
internacional.

- Consolidar la promocion internacional en los mercados clave y
aumentar la promocion en los mercados de consolidacion.

- Aprovechar las condiciones favorables que se puedan detectar
para los mercados de oportunidad.

Crear la imagen turistica de
Ecuador.

- Consolidar la imagen turistica alcanzada en los mercados
clave.

- Continuar con el posicionamiento de la imagen turistica a nivel
internacional.

Potenciar el producto
“Ecuador pais” y los
especializados

- Mejorar el posicionamiento de los mundos Costa y Amazonia.

- Mantener el posicionamiento de los mundos Galapagos vy
Andes.

- Posicionar experiencias turisticas competitivas en cada mundo.

Potenciar un desarrollo
sostenible y mejorar la
competitividad turistica

- Posicionar a Ecuador como destino comprometido con el
turismo sostenible.
- Mejorar la competitividad turistica de Ecuador.

Fuente: (MINTUR, 2009, pag. 39)
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Diagnéstico de la situacion

‘En esta etapa, la importancia de ser competitivo obliga a que, como

conclusién del analisis interno y externo, se realice un diagndéstico posterior”
(Marmol, 2012, pag. 151)

Los resultados de dichos analisis se suelen presentar en forma resumida

en las siguientes matrices:

e Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

e Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

e Matriz FODA
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Matriz MEFE

“‘Permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econdmica,

social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,

tecnologica y competitiva” (Fred, 2013, pag. 100).

“Con la informacion recabada y ordenada por entorno, debemos establecer

cada evento del entorno, lo que puede representar una amenaza por la

organizacion y, por otra parte, qué eventos son o seran oportunidades”
(Valdés, 2010, pag. 81).

Oportunidades: Son factores del entorno de la empresa, que favorecen
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Son situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno, y que una vez identificadas,
pueden ser aprovechadas y suponer una ventaja competitiva o una
posibilidad de mejorar la rentabilidad o el volumen del negocio. (Marmol
& Ojeda, 2012, pag. 150)

Amenazas: Son factores del entorno de la empresa (no controlables por
ella) que perjudican el cumplimiento de los objetivos propuestos. Son
situaciones negativas, externas a la empresa, que pueden atentar
contra ésta, por lo general llegando al caso, puede ser necesario una
estrategia adecuada para poder evitarlas p contrarrestar su efecto.
(Marmol & Ojeda, 2012, pag. 151)

Para elaborar la matriz EFE se desarrollan los siguientes pasos:

Identificar las oportunidades y amenazas del andlisis externo efectuado.
Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante);
el peso otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total

de todos los pesos debe dar la suma de 1.0
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Asignar una calificacion entre 1 y 4 donde el 1 es irrelevante y el 4 se
evalla como muy importante.

Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada de cada
factor, ya sea fortaleza o debilidad.

Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el

total ponderado de la organizacién en su conjunto.

Cuadro N° 2. Matriz EFE

FECIDS SO Ponderacion Clasificacion Resultado
clave ponderado

Oportunidades
Amenazas

Total 1.00

Fuente: (Valdés, 2010, pag. 81)
Elaborado por: Erika Jaramillo

Matriz MEFI

“Una herramienta que resume y evalla las fortalezas y las debilidades

principales en las é&reas funcionales de una empresa, al igual que

proporciona una base para identificar y valuar las relaciones entre estas
areas” (Fred, 2013, pag. 149)

Fortalezas: Las principales ventajas (comparativas), capacidades y
recursos, en los cuales el sistema turistico local se puede apoyar para
llegar a concretar la visidbn u objetivo de desarrollo. Identificar las
fortalezas de cada uno de los elementos del sistema turistico. (Ricaurte,
2009, pag. 27)

Debilidades: Razones, circunstancias reales o percibidas, conflictos
internos por las cuales el sistema turistico no funciona bien (no se
orienta hacia la visién u objetivos). Identificar las debilidades de cada

uno de los elementos del sistema turistico. (Ricaurte, 2009, pag. 27)
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Los pasos para elaborar la matriz EFI, son similares a los de la matriz EFE.

Cuadro N° 3: Matriz EFI

Factor interno clave  Ponderacion Clasificacion Resultado
ponderado
Fortalezas
Debilidades
Total 1.00

Fuente: (Fred, 2013, pag. 150)
Elaborado por: Erika Jaramillo

Analisis FODA

Una herramienta de gestion que, de forma clara, rapida y resumida, permite
ver la situacion externa-interna de la empresa. Aqui estan resumidas y
relacionadas las oportunidades y amenazas externas que se estiman para
el futuro de la empresa, en relacion con las fortalezas y debilidades
internas. (Marti & Casillas, 2014, pag. 86)

En la matriz FODA Se identifican las principales oportunidades y
limitaciones para el desarrollo, tanto de los elementos del sistema turistico,
como de los aspectos sociales, econdmicos, politicos y ambientales
externos al sistema. Para conseguir estos objetivos una de las

herramientas mas comunes es el analisis FODA. (Ricaurte, 2009, pag. 52)

Cuadro N° 4. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1:...... D1:......
F2:....... D2: .......
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1: ... Al: ...
02:....... A2: ...

Fuente: (Ponce, 2007, pag. 116)
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Definicién de la estrategia de marketing

Las estrategias constituyen las principales actuaciones generales
orientadas a conseguir los objetivos” (Manuera & Rodriguez, 2012, péag.
453).

Para que la Matriz de Impacto el FODA se convierta en una herramienta
efectiva, se propone analizar los 6 elementos internos del sistema turistico
e identificar en cada uno de ellos las fortalezas y debilidades, a partir de la
informacion técnica recogida en las tres fichas. Con esta informacion se
compra las fortalezas/ debilidades contra las oportunidades/amenazas

surgiendo las alternativas estratégicas factibles.

Cuadro N° 5. Matriz de Impacto

Factores
Internos Lista de fortalezas Lista de debilidades
F1:...... D1: ......
Factores F2:....... D2: .......
externos
Lista de Oportunidades FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
O1: ...... Estrategia para maximizar las Estrategia para minimizar las
02: ....... Fylas O Dylas O
Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al: ... Estrategia para maximizar las Estrategia para minimizar las
A2: ...... F y minimizar las A Dylas A

Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016, pag. 165)
Elaborado por: Erika Jaramillo

Del cruce de las variables en la Matriz FODA, se obtienen cuatro tipos de
estrategias, las cuales segun Ponce (2007) se definen de la siguiente

manera:

e Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para

aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

e Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades externas.
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Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas.
Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las

debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. ( p. 121)

Planes de accion

Las estrategias de marketing se disefian como vehiculo para alcanzae los

objetivos propuestos, es decir una vez definidos los objetivos, se deben

formular las acciones o estrategias que permitan conseguirlos. (Ojeda &
Marmol, 2016, pag. 154)

La estrategia es por tanto el conjunto de decisiones sobre acciones a

emprender y recursos a utilizar para alcanzar los objetivos. (Ojeda &
Marmol, 2016, pag. 154)

Los planes de accion detallan los siguientes aspectos: objetivos,

estrategias, metas, tacticas, politicas y presupuesto.

Cuadro N° 6: Matriz de Operativizacion

Objetivo: ¢donde deseamos llegar?
Estrategia Meta Tactica Politica Presupuesto
.Coémo Tareas ¢ Qué Pautas dentro ¢Cuanto nos
vamos a concretas a acciones de las cuales va a costar?
lograrlo?  cumplir en concretas  debe

un plazo debemos enmarcarse la

determinado realizar? accion

Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016, pag. 165)
Elaborado por: Erika Jaramillo

e Objetivos

Los objetivos se determinan en funcién de los resultados obtenidos en el

analisis de los criterios preliminares, se formulan los objetivos para el

periodo que comprenda el plan de marketing. Los objetivos deben ser:
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medibles, alcanzables, realistas, especificos, motivadores, acotados,

consensuados y flexibles” (Rodriguez, 2010, pag. 80)

o Estrategia

“Conjunto de decisiones sobre acciones a emprender y recursos a utilizar

para alcanzar los objetivos” (Marmol & Ojeda, 2012, pag. 154).

¢ Meta

“Estas se definen como la cuantificacién de ese objetivo, proponiéndose
tareas concretas a cumplir en un plazo determinado. Las metas son puntos
‘blancos” finitos, alcanzables y medibles, mediante las cuales se

determinan fechas y puntos exactos de referencia” (Vicufia, 2011, pag. 108)

e Tactica

La manera de especificar con detalle qué medidas se van a desarrollar”
(Ponce, 2007, pag. 9).

Presupuesto

Es una herramienta esencial para planificar como se determinan y
gestionan los recursos que son necesarios para lograr los mejores
resultados posibles, herramienta que integra los esfuerzos econémicos y
financieros de toda la organizacion. El sistema presupuestario es
plenamente adaptado a las necesidades del negocio-empresa proyectando
en futuro (Mufiz, 2009).

Es una estimacion programada, de manera sistematica de las condiciones
de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado. También es una expresion cuantitativa formal de los objetivos
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que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo,
con la adopcion de las estrategias operaciones y recursos necesarios para
lograrlos (Burbano R, 2011).

Considerando los conceptos suscritos por los profesionales, se determina
que el Presupuesto es la parte esencial de una empresa, organizacion o
institucion para alcanzar y realizar las operaciones dentro del mercado
comercializador, representado mediante un informe — registro en periodos
de corto y largo plazo de los activos y pasivos que se obtuvieron, reflejados

en expresion cuantitativa.

Control de Marketing

“El control permite saber el grado de cumplimiento de los objetivos a
medida que se van aplicando las estrategias y las tacticas definidas”
(KOTLER, 2012, pag. 96).

De acuerdo a lo suscrito por los autores; se identifica que Hotel es un
establecimiento con habitaciones debidamente equipadas y dotadas de
servicios complementarios para alcanzar la satisfaccion absoluta del
huésped, con la finalidad de atender una necesidad u deseo de hospedaje

- relajaciéon temporal, al cambio de un determinado precio.

HOSTAL

Establecimiento publico de categoria inferior al hotel, en el que se hospeda
a los huéspedes que pagan por su alojamiento y restauracion u algun otro
servicio complementario. (BAEZ CASILLAS, 2009).

Estructura fisica que presta al publico servicios de alojamiento y servicio de

desayuno a cambio de un determinado valor monetario, con una capacidad

no mayor a veintinueve y no menor a doce habitaciones (GUIDO, 2011)
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Extractando la conceptualizacion anterior; se define como Hostal al
establecimiento comercial compuesto de bienes materiales e intangibles
ofertados para satisfacer las necesidades basicas de descanso y

alimentacion de los turistas/visitantes fuera de su domicilio.

Servicios de hospedaje

El servicio de alojamiento hotelero, es aun un poco difuso para explicar
debido a que es un objeto intangible de venta al publico a cambio de una
tarifa propuesta por la empresa ofertante, solo puede ser percibida por la
calidad y calidez que brinda y presenta en diversas maneras al
promocionarse y difundirse en el mercado y al tipo de cliente/consumidor
que lo adquiera o consuma (BAEZ CASILLAS, 2009).

La prestacion del servicio hotelero, no solo esta enfocado a brindar una
cama u habitacion a cambio de un precio (dinero); sino, a los adicionales
gue suman y hacen particular su oferta o su valor agregado significativo al
descanso del cuerpo (relax), como la calidad de las instalaciones sanitarias
o el ambiente, la calidez y la atencion del personal, o la respectiva imagen
— decoracion que la representa, etc. (CONDE,Ernesto & COVARRUBIAS
Rafael., 2013).

Extractando lo expuesto por los escritores, la Prestacion de Servicios
Hoteleros; representa la correlacion que tienen los empleados con el
establecimiento hotelero al brindar un servicio de excelencia, mediante
protocolos que les permitan identificarse como parte de la empresa. Al
ofertar, alojamiento de habitaciones debidamente dotadas en esencial por
una cama, ofrecida como el principal servicio de descanso a
turistas/visitantes, viajeros y huéspedes, misma que podra incluir servicio
de restauracion, recreativos y zonas verdes al cambio del pago monetario,

generando la relacion de Cliente-Usuario.
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e Hotel

Es una estructura fisica disefiada y destinada a prestar servicios de
alojamiento y alimentacion enmarcada a un mercado objetivo. Estos
establecimientos ofertan servicios complementarios, adecuados para cubrir
las necesidades y/u deseos del cliente/usuario, turista/visitante y huésped
logrando la satisfaccion absoluta y generando un pronto retorno. Este tipo
de empresa se clasifica en 5 categorias que se identifican por estrellas
doradas con el simbolo H., algunos pueden recibir alguna regulacién mas
especifica segun sean; de montafia, de congreso, comerciales etc.
(AGUIAR LOPEZ, 2015).

Establecimiento comercial y de servicio de forma profesional y habitual, que
brinda hospedaje y restauracion, ya sean habitaciones o apartamentos, con
0 sin otros servicios adicionales para cubrir las necesidades expuestas de
los turistas, viajeros y/o huéspedes (BAEZ CASILLAS, 2009).

Diferencias entre Hotel y Hostal
En la actualidad hay muchos tipos de hostales y cada uno con
caracteristicas diferentes. Algunos asemejan a hoteles, otros en cambio

son establecimientos completamente diferentes.

Cuadro N° 7. Diferencias de establecimiento (Hotel - Hostal).

N° HOTEL HOSTAL
1. Ofrece solo habitaciones Ofrece habitaciones privadas y
privadas. compartidas, normalmente a turistas,
visitantes y/u viajeros que van de paso.
2. Ofertan servicios completos Ofertan Servicios complejos,

desde; comercial, alimentacién, necesariamente los basicos: alimentaciony
lavado y/u distraccion-recreacion. recreacion en algunos casos.

3. Programan excursiones o visitas Organizan el area com(n para convivir y
guiadas para conocer la ciudad. compartir.

4. Ofrecen servicio a la habitacion.  Ofrecen solo servicios de comunicacion;
linea telefénica y wifi en algunos casos.
Fuente: Lic., Castro Lesoum, Fernando J. ESPOL
Elaborado por: Erika Jaramillo
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d.2. MARCO REFERENCIAL

Antecedentes Generales de la Provincia de Sucumbios

La provincia de Sucumbios, se encuentra ubicada al noroeste del Ecuador
continental cubriendo un espacio geogréafico de 18.612 km? " un rango
altitudinal que varia entre los 3.562 msnm. Es una de las principales
provincias que provee al Estado el petrdleo que exporta el Ecuador, se
caracteriza por sus paisajes amazonicos de la exuberante region
amazonica, en medio de una zona biodiversa caracterizada por su clima de
paramo que va modificandose debido a la altitud, humedad y viento que lo
convierte en un clima tropical himedo, muy caluroso con una temperatura

promedio de 28°C.

Su poblacion es de 176.472 hab., de acuerdo al INEC 2010 sus habitantes
nativos pertenecen principalmente por nacionalidades indigenas como
Kichwa, Cofan, y Secoyas. Entre sus principales atractivos podemos
mencionar la Reserva Faunistica Cuyabeno, el volcan Reventador y sus
Rios de gran fluctuacion como es el Aguarico y San Miguel, atractivos
rodeado de una extensa biodiversidad y de inmensa meseta amazonica.

La Provincia de Sucumbios se limita, con los siguientes territorios:
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e Norte: Frontera de Colombia — Putumayo.

e Sur: Provincia de Napo y Orellana.

e Este: Departamento de Loreto — Perda.

e QOeste: Provincia de Carchi, Imbabura y Pichincha.

Grafico N° 2. Provincia de Sucumbios, Ubicacion Geografica
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Cuadro N° 8. Representacion de los cantones de la Provincia de
Sucumbios

CANTON POBLACION INEC 2010 AREA
= | Cascales 11. 104 1. 248 km?
BE™ | Cuyabeno 7.133 3. 875 km?
Bml | Gonzalo Pizarro 8. 599 2. 223 km?
Lago Agrio 91 744 3. 139 km?
™ | Putumayo 10. 174 3. 559 km?
&= | Shushufindi 44, 328 2. 463 km?
hesd | Sucumbios (alto) 3.390 1. 502 km?

Fuente: GAP-S 2012
Elaborado por: Erika Jaramillo

Antecedentes Generales del Canton Gonzalo Pizarro

El Cantdn Gonzalo Pizarro, tiene una extension territorial aproximada de
223.427,23 constituida por una poblacion de 8.599 habitantes, distribuidos
en el &rea urbana y rural del cantén, mismo que ocupa una superficie de
0,06% del territorio ecuatoriano. Gonzalo Pizarro, es conformado por las
siguientes parroquiales: Gonzalo Pizarro, Puerto Libre, EI Reventador y
Lumbaqui, siendo esta ultima la méas representativa en términos de
superficie. La estructura poblacional la conforman colonos provenientes de
las provincias de Loja y Bolivar, existe como entidad cultural la etnia
amazonica mas relevante la Cofan, ubicados en el recinto Cabeno

organizados en la Comunidad Cofan Sinangue a orillas del rio Aguarico.

El Cantén Gonzalo Pizarro limita con:

e Provincia: Sucumbios

e Norte: Cantén Sucumbios

e Sur: Canton El Chaco (Provincia del Napo)

o Este: Canton Cascales

e OQOeste: Canton Pimampiro (Provincia Imbabura) y;

Canton Cayambe (Provincia Pichincha)
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Grafico N° 3. Canton Gonzalo Pizarro, Ubicacion Politica
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Antecedentes Generales de la Parroquia Lumbaqui

La Parroquia Lumbaqui, es conocida como la cabecera cantonal del Canton
Gonzalo Pizarro - Provincia de Sucumbios, cuenta con 3.225 habitantes,
con una tasa de crecimiento anual de 1,32%; la poblacidn presenta varios
grupos étnicos, los mas representativos son los Cofanes y Kichwas que
constituyen el 26,20% adaptando su lengua al espafiol. Se encuentra a 4
km del centro cantonal y cuenta con una extension territorial de 8.529,69
dado como resultado el 3,82% del area y con una temperatura media de
23,8°C se limita con;

Sus limites son:

e Norte: Rio Cabeno

e Sur: Rio Aguarico

e Este: Parroquia El Reventador
e QOeste: Cantén Cascales

30



Gréafico N° 4. Area de estudio, Lumbaqui - Hostal "Shamana Huasi"
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Informacién Turistica

De acuerdo a las competencias municipales descritas en el Art 264 de la
Constitucion y el 135 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial
Autonomia y Descentralizacion, el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Gonzalo Pizarro ha emitido una ordenanza declarando al
Canton “Turistico y Ecoldgico”, aprovechando todos los servicios
ecosistémicos presentes dentro del cantdén , para lo cual ha establecido
modelos de gestion que permitieron dar a conocer al Pais y la Provincia los
atractivos turisticos presentes en el mismo, se establecié una oficina de
informacion que permite al turista local y extranjero acceder facilmente al

material de difusion de los atractivos naturales, culturales y planta turistica.

Centros Turisticos

En la Parroquia Lumbaqui se encuentran registrados 2 centro turisticos
ubicados en la zona urbana, mismos que proporcionan actividades

recreativas, deportivas, diversion y servicios que lo complementan.

Cuadro N° 9. Centros turisticos - parroquia Lumbaqui.
CENTROS TURISTICOS

N° | ESTABLECIMIENTO | DIRECCION TIPO SERV.
01 | D" JAVOU Via a la Empresa | Balneario | Piscinas naturales,
Eléctrica. Piscina
Atrtificiales,
canchas
deportivas,

comedor, bar, pista
de baile y tobogan

02 | JAROPAMA Via Quito Km 53 | Complejo | Piscina
Turistico Artificiales,

canchas
deportivas,

comedor, bar, pista
de baile y tobogan.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.
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Atractivos Naturales
En cuanto a los recursos hidricos existentes en el Cantén Gonzalo Pizarro,
resalta una extensa oferta turistica natural, rodeada de gran biodiversidad

caracteristica de la Selva tropical amazonica;

Cuadro 10. Atractivos Naturales

o NOMBRE DEL .
N ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO PARROQUIA
1 Volcan el Reventador Sitio Natural Montafia Volcan El Reventador
2 Cascada San Rafael Sitio Natural Rio Cascada El Reventador
3 Cascada Cayagama Sitio Natural Rio Cascada El Reventador
4 Cascada Rio El Consuelo Sitio Natural Rio Cascada El Reventador
5 Cascadlpelie%lgnde de Sitio Natural Rio Cascada El Reventador
6 Cascada S/N Sitio Natural Rio Cascada El Reventador
7 Cascada el Deseo Sitio Natural Rio Cascada El Reventador
8 Laguna Azul Sitio Natural Ambiente Lacustre Laguna El Reventador
9 Vado la Poza Sitio Natural Ambiente Lacustre Poza El Reventador
10 Mirador las Atenas Sitio Natural Montafia Mirador El Reventador
11 Paso Histérico/Cafion de Sitio Natural Fenorpe_zno Cafion El Reventador
Coca Geoldgico
12 Parque Nacional Sitio Natural Sistema de Areas Parque El Reventador
Cayambe Coca Protegidas Nacional
13 Laguna Warmi Kucha Sitio Natural Ambiente Lacustre Laguna Gonzalo Pizarro
14 Cascada la Libertad Sitio Natural Rio Cascada Gonzalo Pizarro
15 Cascada El Poder Sitio Natural Rio Cascada Gonzalo Pizarro
16 Cascada El Manantial Sitio Natural Rio Cascada Gonzalo Pizarro
17 Cascada Milagrosa Sitio Natural Rio Cascada Gonzalo Pizarro
18 Complej,o de Cascadas Sitio Natural Rio Cascada Gonzalo Pizarro
del Rio San Jorge
19 Complejo,de Cascadas Sitio Natural Rio Cascada Gonzalo Pizarro
del Rio Morfeo
20 Rio El Encafionado Sitio Natural Rio Ré&pido Gonzalo Pizarro
21 Rio Dué Sitio Natural Rio Ré&pido Gonzalo Pizarro
22 Rio Dashino Sitio Natural Rio Réapido Gonzalo Pizarro
o . Fendémeno ]
23 Cavernas Pefias Yaku Sitio Natural Y Caverna Gonzalo Pizarro
Espeleolégico
24 Bpsque Protecto_r dela Sitio Natural Bosque Bosque Gonzalo Pizarro
Microcuenca la Libertad
25 Rio Aguarico Sitio Natural Rio Ré&pido Lumbaqui
26 Rio Lumbaqui Sitio Natural Rio Réapido Lumbaqui
27 Mirador de Lumbaqui Sitio Natural Montafa Mirador Lumbaqui
28 Cascada del Rio Candoé Sitio Natural Rio Cascada Puerto Libre
29 Cascada Segundo Sitio Natural Rio Cascada Puerto Libre
Cabeno
30 Cascada Sebastiana Sitio Natural Rio Cascada Puerto Libre
31 Cafio del Rio Segueyo Sitio Natural Fenorpe_no Cafio Puerto Libre
Geoldgico
32 Poza del Rio Cabeno Sitio Natural Ambiente Lacustre Poza Puerto Libre
. " Fendémeno . .
33 Las Pizarras Sitio Natural Geologico Pizarras Puerto Libre
24 Reserva Ecologlca Cofan Sitio Natural Sistema d(_e Areas Resgrya Puerto Libre
Bermejo Protegidas Ecolégica

Fuente: Coordinacion de Turismo GAMD-GP
Elaborado por: la autora.
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Atractivos culturales

Al establecer una linea de investigacion de campo, se recaba y se constata

una gama cultural de atractivos, tales como; etnografia, gastronomia y

tradiciones.

Cuadro 11. Atractivos turisticos culturales - parroquia Lumbaqui.

ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES
N° | G.SOCIAL | LENGUA DENM. SUBAMB SECTOR | ANEXO
01 | Cofan A’ Ingae A’l Cofan Cultura Puerto 3
ancestral Libre
02 | Cofan A" Ingae Mitos Teogonicos | Puerto 4
Libre
03 | Cofan A’ Ingae Artesanias | Vestimenta | Puerto 5
Sinangoe Libre
04 | Cofan A’ Ingae Ebanisteria | Técnicas Puerto 6
Sinangoe Artesanales | Libre
05 | Kichwa Runa Shimi | Runas Cultura Panduyacu 7
ancestral
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora
Gastronomia Tipica
Cuadro 12. Gastronomia tipica del sector.
GASTRONOMIA TIPICA
N° NOMBRE INGREDIENTES ANEXO
01 | Chucula Platano maduro u orito maduro y agua, 13
acompafiado de trozo de casabe (Tostada
de almiddn de yuca).
02 | Chicha Yuca fermentada, acompafiado con 14
cualquier plato tipico.
03 | Maito Pescado, sal, ajo y hojas de bijao, 15
acompafiado de yuca, verde, arroz y
ensalada.
04 | Mayones Mayon, sal, acompafiado de yuca, 16
ensalada, aderezos como mayonesay aji.
05 | Encanutado Tilapia o cachama. Sal, ajo y cilantro de 17
indio, acompafiado de yuca, platano o
papa china.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: la autora.
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e. MATERIALES Y METODOS

e.l. Materiales

En la investigacion se utilizé los siguientes materiales, equipos,

herramientas e insumos;

e Suministros de oficina

e Celular Android marca Samsung GT-S5830M, version 2.3.6.

e Céamara digital SONY 8mp.

e GPS, Google Maps, con conexion wifi version 6.14.5 (#06140502),
plataforma, Android: samsumg-GT_S5830M-GT-S5830M.

e Grabadora de voz, para entrevistar al Sr. Francisco Calderén, Gerente
Propietario del Hostal “Shamana Huasi.”

e Lapto marca; Acer Aspire V5-471 0727 _2.15.

e Memoria Intel Core 1.90 GHz

e Memory flash Kingston, Almacenamiento Aprox. 16 GB

e.2. Métodos

El desarrollo del trabajo de investigacion, corresponde a un disefio no
experimental; se basé en la investigacion descriptiva, de campo y

observacion — documental.

e Método deductivo.

Es un método cientifico el cual se consideré para conocer, describir
situaciones, costumbres y actitudes predominantes para registrar, analizar
e interpretar las actividades, objetos, procesos y personas como; la
naturaleza actual, estadisticas de datos e impactos en el medio.

Informacién que contribuyo para realizar el DAFO generando especificar
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las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que presenta el

estudio para proponer el Plan de Marketing al Hostal “Shamana Huasi”.

e Meétodo Inductivo

Método que se desarrollo para concluir y obtener informacion directa en el
area del fendbmeno, denominado también in situ; investigacion que fue
fundamental, para el andlisis situacional logrando identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, mediante fichas de levantamiento

de informacidn, realizacién de encuestas y entrevistas, etc.

e Método Analitico

Se consider6é para documentar la realizacion de las consultas mediante
documentos escritos, como; libros, revistas, periédicos, memorias de
investigaciones pasadas, reglamento y ley de turismo, etc., lo que permitid
establecer la revision de literatura, metodologias y los procedimientos
aplicados.

e Método Descriptivo

Este método se lo utilizé en la elaboracion de los planes operativos del plan
de marketing, detallando el objetivo, estrategia, politica, tactica y
presupuesto que requiere la puesta en marcha de la propuesta.

e.3. Técnicas

e Encuestas

Se realizaron encuestas a los turistas nacionales y extranjeros que ingresan

al canton Gonzalo Pizarro segun datos de MAE 2016 (Parque Nacional

Cayambe Coca-Cascada San Rafael), para poder hacer un analisis del
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ambiente interno, logrando obtener especificaciones validas para describir
cada uno de los factores que favorecen al hostal o aquellos que atentan a

su estabilidad. (Modelo de Encuesta; ver en Anexo 3)

e Entrevista

Se efectud la entrevista como medio utilitario y de prioridad, para adquirir
conocimientos internos del area Administrativa y observaciones
representativas que hayan sugerido para el Hostal, interviniendo el
Gerente-Propietario en representacion legal. (Modelo de entrevista: ver

en Anexo 2).

e.4. Poblacién y Muestra

La poblacion en estudio estd integrada por los turistas nacionales y
extranjeros que ingresan al cantén Gonzalo Pizarro segun datos de MAE
2016 (Parque Nacional Cayambe Coca-Cascada San Rafael), esta cifra

asciende a 12.218 turistas (cuadro N° 7).

e Muestra

Debido a que la poblacion en estudio es significativa fue necesario

determinar una muestra, para ello se aplico la siguiente formula.

FORMULA APLICADA

N

1+e**N

e n=tamafo de la muestra
e 1=Constante
e &% margen de error al cuadrado

e N=poblacion
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Cuadro N° 13. Divisas de turistas
MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR

DIRECCION PROVINCIAL SUCUMBIOS @ Parque Nacional
}S‘k | @ PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA Z/b Cayambe-Ceca
del Ambiente
RESUMEN DE VISITA MENSUAL - 2016 - CASCADA SAN RAFAEL
AREA: PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA / Zona Baja RESPONSABLE: Ing. Marco

Chacon / Responsable del area

MESES ==>> ENE ‘FEB ‘ MAR ‘ABR ‘MAY ‘JUN ‘JUL ‘AGO ‘SEP ‘OCT ‘NOV ‘ch TOTAL
DETALLE VISITANTES
_ Masculino | 577 523 518 255 276 360 460 750 384 344 629 119 5195
Nacionales Femenino | 486 452 475 146 254 318 424 773 310 282 686 103 4709
SUB TOTAL 1063 | 975 993 401 530 678 884 1523 694 626 1315 222 9904
Masculino | 156 118 135 100 57 45 159 113 82 110 147 27 1249
Extranjeros _
Femenino 130 82 101 57 70 58 148 122 49 88 137 23 1065
SUB TOTAL 286 200 236 157 127 103 307 235 131 198 284 50 2314
TOTAL 1349 1175 1229 558 657 781 1191  [1758 825 824 1599 272 12218

Fuente: MAE 2016.
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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a. Calculo de la muestra

n= tamano de la muestra
1=Constante
e?~margen de error al cuadrado

N= poblacién

Con los datos derivados anteriormente, tenemos que el tamafio de la

muestra fue:

FORMULA APLICADA

N
n=
1+e?*N
12.218
n=
1+ 0,052" 12.218
12218
n=
31.545
n = 387

La encuesta se aplico, a la siguiente muestra cuantitativa de 387 turistas.

e.5. Metodologia por objetivos

e Para el cumplimiento del primer objetivo <Realizar un diagnostico de
la situacion actual del Hostal Shamana Huasi ubicado en la
parroquia Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarro, provincia de
Sucumbios> se utilizé los métodos deductivo, inductivo y analitico. La

recoleccion de informacidn para el analisis interno la realizé6 mediante la
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encuesta al gerente propietario del hostal y encuesta a 387 turistas
nacionales y extranjeros; mientras que para el analisis interno se

recurrié a fuentes secundarias tales como prensa escrita y paginas web.

Del andlisis del ambiente interno se identificaron fortalezas vy
debilidades, la cuales se presentan en la MEFI y de la evaluacion del
ambiente externo se extrajeron las oportunidades y amenazas
presentadas en la MEFE, con esta informacion se elaboré la matriz
FODA. Finalmente se elaboraron 8 fichas donde se resumen los
atractivos turisticos de la parroquia Lumbaqui.

Para la ejecucion del segundo objetivo <Proponer un plan de
marketing, para el fortalecimiento del Hostal “Shamana Huasi”
mediante la metodologia PIMTE 2014> se utilizé el método descriptivo
el cual permitié explicar en forma clara y y concisa las estrategias de
mercado mismas que permitirdn difundir la imagen del Hostal Shamana

Huasi en el mercado.

Finalmente para el cumplimiento del tercer objetivo <Socializar del
plan de marketing con los involucrados> se efectu6 una invitacion al
personal que labora en el hostal a una reunién para dar a conocer las
estrategias establecidas en la propuesta, para ello se disefid
diapositivas y se explicé cada uno de los planes operativos disefiados
para mejorar la posicion competitiva del hostal.
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f. RESULTADOS

f.1. Realizar un diagnostico de la situacion actual del Hostal Shamana
Huasi ubicado en la parroquia Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarro,
provincia de sucumbios”.

f.1.1. ANALISIS EXTERNO

En esta apartado se procede a abalizar los factores externos que inciden

en la actividad econdémica del Hostal Shamana Huasi, identificando dos

ambientes: macroentorno y microentorno

Macroentorno

El entorno general comprende los factores: econdmico, politico, tecnoldgico

y ambiental.

Factor Econémico

En el marketing influyen principalmente factores econdmicos como las
etapas actual y prevista del ciclo del negocio, lo mismo que la inflacion y
las tasas de interés.

e Producto Interno Bruto

Segun el Banco Central del Ecuador (2017) “en el primer trimestre de 2017,

el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostré una variacion inter anual

(t/t-4) respecto al primer trimestre de 2016de 2.6%” (p. 1)
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Grafico N°5. Producto Interno Bruto-PIB

3,0 PRODUCTO INTERNO BRUTO — PIB 6,0
2007=100, Tasasde variacion trimestral

2,0 -5,0
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Segun el Instituto de Promocion de exportaciones e Inversiones (PRO
Ecuador, 2017):

Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido en su economia, llegando a
convertirse en una de las mejores economias de la region. A pesar de la
crisis petrolera, el Producto Interno Bruto (PIB) sigue creciendo y no se
registran problemas econémicos, en comparacién con otras economias. El
PIB del 2015 en délares corrientes fue de USD 100,872 millones, cifra
conservadora debido a la coyuntura econdmica. Para el primer trimestre del

presente afio se registra un PIB nominal de USD 24,428 millones. (p. 1)

Grafico N°6. PIB del Ecuador

MILLONES USD
100,917 100,872
94,776
87,925
79,277
24,428
2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Trim

Fuente: (PRO Ecuador, 2017, pag. 2)
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Grafico N°7. Evolucion del PIB Turismo 2013-2016

B gy P98 g
177% 1.76%
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W PIB - turismo === Participacidn en el PIB

Fuente: (CFN, 2017, pag. 5)
Elaborado por: Erika Jaramillo.

El turismo en el Ecuador muestra gran dinamismo en la ultima década,
entre el afo 2002 y 2013, las visitas internacionales pasaron de 682.962 a
1.366.269 (tasa de crecimiento anual del 6.51%) lo que financieramente
significa un incremento de los ingresos de US$ 449 a US$ 1.251,3 millones
en el rubro de turismo, segun cifras publicadas por el Banco Central del
Ecuador. En lo que respecta al PIB turistico, éste se estima en 1,8% al afio
2002 y para el afio 2007 (ultimo disponible) se estima 5,2% la participacién

del valor agregado turistico en el valor agregado total.

De acuerdo a los datos recabados el PIB ecuatoriano muestra una
OPORTUNIDAD, ya que el sector se encuentra en constante crecimiento

lo que favorece a los negocios que operan en este sector.

e Inflacion

La tasa inflacionaria del pais se ubicé por debajo del promedio de la region
a junio de 2016, un signo favorable para todos sus habitantes. Asi mismo,
es destacable que durante el 2015 la tasa de inflacion fue a la baja, siendo
el mes de diciembre el mas bajo del afio (3.38%); y ademas inferior al de
igual mes en 2014 (3.67%).
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Grafico N°8. Tasa de inflacidon Junio 2016
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Fuente: (PRO Ecuador, 2017, pag. 6)
Elaborado por: Erika Jaramillo.

La tasa de inflacion muestra una OPORTUNIDAD por cuanto los precios
no se incrementan de manera significativa, lo cual favorece al turismo tanto

nacional como extranjero.

e Impuestos

Ecuador es uno de los paises con menos carga impositiva en comparacion
a otros paises de la region. La tasa de impuesto total mide el importe de
impuestos y contribuciones obligatorias a cargo de la empresa durante su
segundo afio de funcionamiento. (PRO Ecuador, 2017):

Grafico N° 9. Tasa de Impuesto total

69.7% 69.2%
65.0%
58.0%
33.0%
I 28.9%
Colombia Brasil Venezuela Costa Rica Ecuador Chile

Fuente: (PRO Ecuador, 2017, pag. 14)
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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La baja carga impositiva del Ecuador en comparacion con otros paises de
la regién hace del pais un destino turistico muy atractivo, situacion que

favorece e incentiva al crecimiento del mismo.

e Divisas

Diario El Universo (2016) informa que “la visitas de turistas al Ecuador han
disminuido en lo que va del 2016 en comparacién a las registradas el afio
anterior, segun expresé Fernando Alvarado, ministro de Turismo” (p. 1).

El bajon, segun Alvarado, se debe a la disminucién del precio del petréleo
y la apreciacién del dolar. “Esto ha afectado al turismo que viene de paises
vecinos por la devaluacion de sus monedas (...) nos hemos vuelto un pais

caro”, explicé el ministro. (La Republica, 2016, pag. 3)

La apreciacion del délar ha colocado a la econémica ecuatoriana en un
nivel de precios mucho mas elevado que los paises vecinos, en este
sentido las divisas constituyen una AMENAZA por cuanto se frena la

afluencia de turistas de los paises vecinos.

Factor Politico

A patrtir del afio 2010, el ministerio de Turismo a través del proyecto: “PLAN
DE MARKETING TURISTICO DEL ECUADOR (PIMTE 2014) aporté al
Plan Nacional del Buen Vivir orientando sus acciones a posicionar al
Ecuador como destino turistico de referencia a nivel mundial, teniendo
como objetivo, aumentar los arribos internacionales respetando la mega-
diversidad de una manera sostenible y sustentable; asi como también
mejorar el nivel de gasto turistico receptor e interno. (Ministerio de Turismo,
2015, pag. 12)

El mencionado proyecto ejecut6 acciones direccionadas a la Promocion del

turismo interno, fomentado el buen vivir en los cuatro mundos (Costa,
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Andes, Amazonia y Galapagos) a fin de generar una serie de efectos
positivos en la economia como el reforzamiento de los negocios actuales,
la generacion de nuevos empleos, la orientacion a la calidad en el servicio

al turista, entre otros. (Ministerio de Turismo, 2015, pag. 12)

En la actualidad, Ecuador se proyecta como uno de los mejores destinos
turisticos internacionales debido a la aplicacion de estrategias de
promocién que le permitieron obtener varios precios y reconocimientos
mundiales en los ultimos cuatro afios, entre éstos, el mas destacado es el
“‘World’s Leading Green Destination 2013” otorgado por World Travel

Awards en la Worldwide Edition en Doha, Qatar.

Hoy por hoy, en el Ecuador se ha catalogado al eje turistico como una
oportunidad importante de dinamizacién para la economia del pais, es asi
gue en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, establece que el turismo
es uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversién nacional y
extranjera, siempre y cuando no desplace las iniciativas locales y en
concordancia con la Constitucibn de la Republica se establezcan
propuestas que reconozcan los derechos de la naturaleza y las bases para

un desarrollo sostenible.

El factor politico constituye un eje fundamental en el desarrollo del sector
turistico ya que se han establecido varias acciones que han favorecido en

su crecimiento, por lo tanto se evidencia una OPORTUNIDAD.

Factor tecnoldgico

El turismo crece y el turista es cada vez mas exigente respecto de la calidad
en los servicios que recibe, calidad que también es exigida y apoyada por
el sector estatal al sector privado, misma que cada vez subordina mas a los
avances tecnolégicos y al equipamiento que requerimos hoteles,

restaurantes, paradores y afines. (El Telégrafo, 2012)
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En atencion a esta necesidad “los ministerios de Turismo, Industrias y
Productividad, y la Asociacion Ecuatoriana de Software (Aesoft)
promovieron el desarrollo del software nacional, como estrategia para
dinamizar y potenciar tecnoldégicamente el turismo en el pais” (El
Ciudadano, 2014)

Al momento estan en desarrollo algo mas de 300 aplicaciones que serviran
para el turismo nacional. Varios empresarios y representantes del sector
turistico ya empiezan a utilizar cada vez mas este tipo de software

(programas computacionales), producido y desarrollado en el Ecuador.

El factor tecnologico representa una OPORTUNIDAD para el sector
turistico, el cual abre un abanico de oportunidades orientadas a dar a

conocer al pais como potencia turistica.

Factor Ambiental

El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta, y que
ha mantenido durante los ultimos afios un incremento en la llegada de
turistas debido a sus maravillas naturales. Localizado en un lugar
privilegiado del planeta, en el nor-occidente de Sudamérica y la linea
equinoccial, limitando al Norte con Colombia, al sur y al este con Peru, y al
oeste con el Océano Pacifico; Ecuador est4d divido en 4 regiones:
Galdpagos, Costa, Andes y Amazonia. (Ministerio de Turismo, 2015, pag.
12)

En sus 24 provincias se pueden encontrar 1.800 especies de orquideas,
1.640 especies de aves, 4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 anfibios
y 258 de mamiferos, entre lo mas sobresaliente. (Ministerio de Turismo,
2015, pag. 6)
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La Amazonia ecuatoriana también representa el centro de origen mundial
del Cacao o “Pepa de oro”. Su variedad Nacional Fino de Aroma, es unica
en el mundo y es utilizada para producir los mejores chocolates a nivel
internacional. Ademas, en el pais se elaboran chocolates con el mejor
cacao del mundo, ganando premios internacionales por su gran calidad. El
cacao Fino de Aroma de la Amazonia cuenta con certificacion de

Denominacion de Origen. (Ministerio de Turismo, 2015, pag. 8)

Uno de los sectores de la Amazonia turistica que mas llama la atencion es
el cantén Gonzalo Pizarro, en la provincia de Sucumbios, frontera norte de

Ecuador.

Tiene las posibilidades para atraer el turismo cultural y natural.
Ancestralmente muestra las costumbres y tradiciones de las
nacionalidades indigenas como Cofanes, Chuskuyacu, Dashino,

Chontayaku, Panduyacu, Shiwacucha, entre otras.

Cuenta con una serie de atractivos turisticos los cuales se describen a

continuacion:
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Principales Atractivos Turisticos de la Parroquia Lumbaqui

Ficha N° 1: Resumen Cascada el Manantial

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUiA
Cascada el Manantial Il
CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Sitios Naturales Rio Cascada
PROVINCIA CANTON LOCALIDAD
Sucumbios Gonzalo Pizarro Gonzalo Pizarro
Foto N° 1: Cascada el Manantial

Ubicacion:

Ubicada en el canton
Gonzalo Pizarro, km 65
via Lago Agrio — Quito,
fmargen izquierdo a 500
metros de la via principal.

i \" b3

Elaborado por: Erika Jaramillo

Caracteristicas:

Esta cascada se forma del caudal del Rio Blanco de aguas cristalinas,
tiene una caida aproximadamente de 6 metros, de origen rocosa, en la
base se forma una poza de 3 metros de didmetro, sus aguas recorren en
medio de paredes rocosas formando una nueva poza de 7 metros de
diametro. Las propiedades arcillosas del rio, contienen propiedades
ideales para la barroterapia.

Recomendaciones:
Segquir las normas
Utilizar ropa adecuada

Actividades turisticas:

Caminata por el bosque alrededor de la cascada.
Observacion de flora y fauna silvestre.
Observacion de la entomologia del sitio.
Fotografia del entorno paisajistico.

Avistamiento de aves.

Recreacion y bafio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Ficha N° 2: Resumen Cascada la Chocolatera

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
Cascada la Chocolatera Il
CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Sitios Naturales Rio Cascada
PROVINCIA CANTON LOCALIDAD
Sucumbios Gonzalo Pizarro Recinto Amazonas

;gto N° 2: Cascada la Chocolatera

Elaborado por: Erika Jaramillo

Ubicacion:
Ubicada en el canton
Gonzalo Pizarro, km
64, margen izquierdo,
via Comunidad
Panduyacu.

Caracteristicas:

m de ancho por 3 m de largo.

El salto de agua de esta cascada tiene una altura de 9 m, los 5 primeros
metros resbala el caudal del rio por la roca, en una pendiente de 35
grados, luego cae 4 m, a una poza donde forma un remolino de unos 3

Recomendaciones:
Utilizar ropa adecuada
Usar bloqueador solar.

Actividades turisticas:

Observacion de flora y fauna silvestre.
Observacion y fotografia del entorno.
Avistamiento de aves.

Recreacion y bafio.

Caminata por el bosque alrededor de la cascada.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Ficha N° 3: Resumen Cascada la Libertad

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
Cascada la Libertad Il
CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Sitios Naturales Rio Cascada
PROVINCIA CANTON LOCALIDAD
Sucumbios Gonzalo Pizarro Recinto Amazonas

Foto N° 3: Cascada I Librtad

Elaborado por: Erika Jaramillo

Ubicacion:
Ubicada en el cantén
Gonzalo Pizarro, km
64, margen izquierdo,
via Comunidad
Panduyacu.

Caracteristicas:

Las aguas del rio cristal desciende en una caida de 35 metros entre
enormes rocas formando la cascada la Libertad, al cual se puede acceder
luego de una caminata de 40 minutos a orillas del rio.

Recomendaciones:
Cuidar el medio ambiente
Usar bloqueador solar.

Recreacion y bafio

Actividades turisticas:

Avistamiento de aves.

Caminata por el bosque alrededor de la cascada.
Observacion de flora y fauna silvestre.
Observacion y fotografia del entorno.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Ficha N° 4: Resumen Cascada San Rafael

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA
Cascada San Rafael [l
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Sitios Naturales Rio Cascada
PROVINCIA CANTON LOCALIDAD
Sucumbios Gonzalo Pizarro Parroquia el Reventador

Foto N° 4: Cascada San Rafael

Elaborado por: Erika Jaramillo

Ubicacion:

Ubicada en el cantén Gonzalo
Pizarro, parroquia El
Reventador,

Caracteristicas:

Nace en las confluencias de los rios Quijos y el Salado, tiene una caida
de 160 metros aproximadamente y 14 metros de ancho, de formacion
natural, se encuentra rodeada de rocas y de una gran variedad de
vegetacion tropical. El atractivo se encuentra dentro del Parque Nacional
Cayambe Coca. La caida de agua de la cascada permite el nacimiento

del Rio Coca.

Recomendaciones:

Seguir las normas de proteccién ambiental

Usar bloqueador solar.

Actividades turisticas:
Trekking

Camping

Fotografia

Filmes

Observacion ornitologica
Observaciones botanicas
Observaciones entomolégicas
Educacion ambiental

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Ficha N° 5: Resumen Volcan Reventador

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Volcan Reventador 1]
CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Sitios Naturales Montafia Volcan

PROVINCIA CANTON LOCALIDAD
Sucumbios Gonzalo Pizarro | Parroquia el Reventador

Foto N° 5: Volcan Reventador

Ubicacion:
Ubicada en el cantén

Gonzalo Pizarro, parroquia
El Reventador, km 153.

Elaborado por: Erika Jaramillo

Caracteristicas:

Es el volcan activo mas joven del pais, sus Ultimas erupciones tuvieron
lugar en el mes de agosto de 2008, el cono se ubica a los 3485 msnm,
siendo este el punto mas alto del canton y la provincia.

Recomendaciones:
Seguir las normas de proteccion ambiental
Usar bloqueador solar.

Actividades turisticas:
Trekking

Camping

Fotografia

Filmes

Observacion ornitologica
Observaciones botanicas
Observaciones entomolégicas
Educacion ambiental

Rappel

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Ficha N° 6: Resumen Etnia Cofan

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Etnia Cofan 1]

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Etnografia Origen

PROVINCIA CANTON LOCALIDAD

Sucumbios Gonzalo Recinto el Cabeno
Pizarro

Foto N° 6: Etnia Cofan

Ubicacion:
Ubicada en el cantdn
Gonzalo Pizarro, parroquia

Puerto Libre, Via
Interoceanica.

Iborado por: Erika Jaramillo

Caracteristicas:

Los A'l tienen una estructura clanica, cada unidad territorial esta unida
por lazos de parentesco, se toma en cuenta la linea paterna.
Tradicionalmente eran poligamos, pero por la influencia de los misioneros
se convirtieron en mondgamos, son exdégamos del clan y frecuentemente
de etnia, en forma recurrente se casan con mujeres Sionas.

Recomendaciones:
Usar ropa adecuada para visitar la comunidad
Respetar las tradiciones de la comunidad.

Actividades turisticas:
Recorrido por la comunidad
Toma de fotografias
Compra de artesanias

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Ficha N° 7: Ficha de Resumen Etnia Kichwa

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Etnia Kichwa 1]
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Manifestaciones Etnografia Origen

Culturales

PROVINCIA CANTON LOCALIDAD
Sucumbios Gonzalo Pizarro | Comunidad Panduyacu

Foto N° 7: Etnia Kichwa

Elaborado por: Erika Jaramillo

Ubicacion:

Ubicada en el cantén
Gonzalo Pizarro,
parroquia Gonzalo

Pizarro.

Caracteristicas:

La identidad Kichwa se presenta como un multiple sistema de contrastes:
por un lado, una identidad comun cuya adscripcion y pertenencia esta en

el espacio estrictamente interétnico solo de

los Runas; por otro, una

identidad que esta més alla de las divisiones étnicas locales

Recomendaciones:

Usar ropa adecuada para visitar la comunidad

Respetar las tradiciones de la comunidad.

Actividades turisticas:
Recorrido por la comunidad
Toma de fotografias

Compra de artesanias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Ficha N° 8: Resumen Maito de pescado

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUIA

Maito de pescado [l

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Tipica Origen

Culturales

PROVINCIA CANTON LOCALIDAD

Sucumbios Gonzalo Comunidad Panduyacu
Pizarro

Foto N° 8: Maito de pescado

Ubicacion:

Ubicada en el cantén Gonzalo
Pizarro, parroquia Gonzalo
Pizarro.

Elaborado por: Erika Jaramillo

Caracteristicas:
Considerado como uno de los platos tradicionales de las comunidades
indigenas de la localidad, se lo prepara durante todo el afio.

Ingredientes para la elaboracién del Maito:
Pescado, sal, ajo, hojas de bijao.

Modo de preparacion:

El pescado se envuelve fresco con sal y ajo machacado en 4 hojas de
bijao, se pone asar a la brasa, se sirve caliente con platano y yuca
cocinada.

Recomendaciones:

No colocar tomate dentro del pescado al momento de asar porque podria
cambiar el sabor original.

Puedes acompafar el plato con una porcion de arroz.

La bebida preferente que acompafa este delicioso plato es la guayusa.

Actividades turisticas:

Degustacion de la comida
Ferias y presentacion de platos tipicos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Microentorno

El analisis del microentorno se basa en el diamante de Porter, cuyo modelo

abarca el analisis de las 5 fuerzas competitivas:

La amenaza de nuevos entrantes: Las barreras de entrada para la
implementacion de un servicios de alojamiento tales como hoteles y
hostales son altas, puesto que demanda de una fuerte inversion, siendo
este el mayor impedimento para la creacion de este tipo de negocios;
sin embargo, las barreras de salida, por el mismo hecho, también son

altas, ya que el sector hotelero es potentemente rentable.

Uno de los motivos que impulsa la creacion de este tipo de negocio es
por lo atractivo del negocio, por cuanto de parte del gobierno existe un
impulso al sector turistico gracias a las fuertes campafias promocionales
que han ubicado al pais como potencia turistica, ademas la parroquia
Lumbaqui cuenta con una amplia variedad de sitios turisticos que atraen
a propios y extrafios, por lo tanto existe un latente riesgo de entrada de

nuevos competidores.

El poder de negociacion de los clientes: En la parroquia Lumbaqui
existen 6 establecimientos de alojamiento, lo cual les brinda la facilidad
de elegir un sitio de hospedaje de acuerdo a sus necesidades, situacion
que provoca cierta presion sobre la oferta existente para lograr captar
la mayor cantidad de clientes, en este sentido se opta por ofertar
descuentos y promociones para atraer a su atencion e influir en su
decision. En base a la situacion descrita se concluye que los clientes si
ejercen presion hacia la oferta de alojamiento.

El poder de negociacion de los proveedores: Dada la existencia de

una serie de negocios y centros comerciales, e incluso la proximidad a

la frontera, los proveedores del Hostal “Shamana Huasi’, no ejercen
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presion, ya que se puede facilmente, en caso de existir algun

inconveniente, adquirir los productos a otra empresa.

e Laamenaza de productos y servicios sustitutivos: En cuanto a los
bienes sustitutos, los hoteles se caracterizan por brindar los mismos
servicios tales como lavanderia, centros de negocio, restaurantes con
comida internacional, zona de relajacion, entre otros. Lo anterior, hace
que con la informacion que posee el cliente, elija el hotel de su
preferencia. Por ello, se convierte de vital importancia focalizar las
acciones a la innovacion y a la diferenciacion para sobresalir entre los
demas. Los servicios sustitutos del Hostal “Shamana Huasi”, estan
integrados por hoteles, hosterias, complejos turisticos, hostales, entre
otros que puedan ofrecer al cliente servicios similares a un menor
precio, siendo necesario que el hostal marque una ventaja competitiva

y mostrar al mercado meta esta diferenciacion en el servicio

e Laintensidad de la rivalidad entre competidores de un sector: La

competencia directa para el Hostal “Shamana Huasi” es la siguiente:

Cuadro N° 14. Establecimientos de Alojamiento - parroquia Lumbaqui.
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
N° ESTABLECIMIENTO DIRECCION TIPO CAP.
Av. Los Cofanes y Hotel

01 Lumbaqui Cristdbal Colon. 14 pax.

02 Alcala del Rio Dorado Av. Los Cofanesy  Hosteria 8 pax.
Calle  Bartolomé

03 El Sol Marin y Avenida Hotel 54 pax
Los Cofanes.
Calle Cristobal

04 Rey David Colon y Benjamin Hotel 25 pax.
Carrion.

05 Shamana Huasi Calle Rafael Ferrer Hostal 34 pax.
y Manabi.
Calle Chiriboga y

06 Sandrita Alcala del Rio Hos_tal . 15 pax.

Residencia

Dorado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Erika Jaramillo.

58



Considerando que Lumbaqui es una parroquia pequefia, la existencia de 6
ofertas de alojamiento segmentan al mercado de manera significativa, ya
gue se deben compartir los beneficios de este sector entre 6 oferentes. Por

lo tanto la presencia de competidores pone de manifiesto una amenaza.

f.1.2. ANALISIS INTERNO

Resefa Historica del Hostal “Shamana Huasi”??

Grafico N° 10. Hostal "Shamana Huasi".

Fuente: Hostal "Saman Huasi".
Elaborado por: Erika Jaramillo.

El Hostal “Shamana Huasi” abarca una extension de 1.534,05m?
Integrando a su labor a seis personas encargadas de las areas
administrativa y operativa conformando; la Administracién, Recepcion,
Camarera, Restaurante (Chefy ayudante de cocina) creado en el afio 2003,
con la finalidad de brindar un mejor servicio de alojamiento y alimentacion
en el sector, ademas cuenta con un parqueadero privado y salon social
para eventos como: conferencias, matrimonios, cumpleafios,
graduaciones, etc. Ubicado en la parroquia Lumbaqui, canton Gonzalo
Pizarro, limitada al norte con el rio Cabeno, al sur por el rio Aguarico, al
este por la parroquia el Reventador y al Oeste por el canton Céascales
considerada “Un Paraiso por Conocer”
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Hostal “Shamana Huasi”, dando honores a su nombre (casa de descanso)
formada en el aflo 2003 cuenta con 10 cabafas completamente equipadas
para la comodidad y deguste del turista/visitante, se caracteriza como
establecimiento hotelero con la siguiente informacion;

Gerente: Sr. Francisco Calderon.

Actividad: Servicio de Hospedaje y Alimentacion.

Tamafio: 1.534,05 m?

Habitaciones: 10 Cabafias. (Matrimoniales, Dobles, Mdultiples y
Sencillas).

Personal: 6 personas

Condicion Juridica: Sl Legalizado

Macrolocalizaciéon

El Hostal “Shamana Huasi” se encuentra ubicado en la provincia de

Sucumbios, cantdn Gonzalo Pizarro.

Gréafico N° 11. Macrolocalizacion del Hostal "Shamana Huasi"

Fuente: Hostal "Shamana Huasi".
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Microlocalizacién

El Hostal "Shamana Huasi" parroquia Lumbaqui, barrio la Alborada Lojana,

calle Rafael Ferrer y Segundo Gémez.

Grafico N° 12. Microlocalizacién del Hostal "Shamana Huasi"

Chingual
ﬁ El Dorado v
_ de Cascales
Lumbaqui
Reventador
Google Map data 82017 Google

Fuente: Hostal "Shamana Huasi".
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Estructura organica

Actualmente el hostal no ha disefiado la estructura organizacional, por ende

aun no se han definido los niveles jerarquicos de cada puesto.
En lo que respecta a la segregacion de puestos se evidencié que no existe

un manual de funciones en el cual se describan de manera detallada cada

actividad que debe realizar el trabajador en su pu puesto de trabajo.
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Marketing Mix

e Descripcion de servicios del Hostal "Shamana Huasi

El Hostal cuenta con 10 cabafias con una capacidad total de 35 personas,
brinda servicio de alojamiento y alimentacion en el sector, ademas cuenta
con un parqueadero privado y salén social para eventos como:
conferencias, matrimonios, cumpleafnos, graduaciones, etc.

e Marca

Actualmente el Hostal "Shamana Huasi” posee el siguiente logotipo:

Gréafico N° 13. Logotipo empresarial, Hostal "Shamana Huasi".

Fuente: Hostal "Shamana Huasi".
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Como se observa en la imagen el logotipo con el que actualmente cuenta
el hostal no refleja las caracteristicas del hostal, siendo la primera impresion
que el cliente tiene al ingresar al local este elemento deberia ser mas

[lamativo.
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e Slogan

Gréafico N° 14. Eslogan empresarial, Hostal "Shamana Huasi".

Fuente: Hostal "Shamana Huasi".
Elaborado por: Erika Jaramillo.

El slogan no comunica la razén de ser del hostal, por cuanto la frase “hacer
turismo protegiendo al medio ambiente” hace referencia a otro tipo de
actividad, mas no a un sitio de alojamiento.

Filosofia Institucional

Actualmente el establecimiento hotelero no cuenta con una mision, visioén y

valores corporativos los cuales marquen la ruta de crecimiento del negocio.
Precio
Los precios en los que se ofertan los servicios que brinda el Hostal

"Shamana Huasi", varian de acuerdo al tipo de habitacion y el nUmero de

ocupantes, a continuacion se presenta la lista de precios:
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Cuadro N. 15: Lista de precios

HABITACION
INDIVIDUAL DISPONE ESTANCIA POR NOCHE
——— Bafio privado USD 17,10
! Agua Caliente
CNT canales
Parqueadero POR PAX
HABITACION DOBLE
Bafio privado USD 34,20
Agua Caliente
CNT canales
Parqueadero POR PAX

HABITACION MATRIMONIAL

Bafio privado
Agua Caliente
CNT canales
Parqueadero
Minibar

uUsb 41,10

POR PAX

HABITACION TRIPLE

Bafio privado UsD 28,50
Agua Caliente

2 CNT canales
D e Parqueadero POR PAX

Fuente: Hosal "Shamana Huasi".
Elaboraciéon: Erika Jaramillo.

Plaza

Debido a que el hotel brinda servicios de hospedaje, el canal de distribucion
es directo al cliente.

Grafico N. 15: Plaza o Distribucién

HOSTAL CLIENTE

A

=® @A/

Fuente: Hostal
Elaboracion: Erika Jaramillo.

Promocion y publicidad
El “Hostal "Shamana Huasi" cuenta con una publicidad deficiente, ya que

no se ha contratado los servicios de un medio de comunicacién a través de

los cuales se difunda los servicios que presta.
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Analisis e Interpretacion de encuestas a turistas nacionales y

extranjeros

1. ¢Conoce usted el Hostal “Shamana Huasi”??

Cuadro N° 16. Conoce Ud., el Hostal "Shamana Huasi".

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 172 44%
NO 215 56%
TOTAL 387 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Gréafico N° 16. Conoce Ud., el Hostal "Shamana Huasi"

4 )
0%

=S| = NO
N J
Fuente: Cuadro N°16
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 16 al igual que en el gréfico 16, refleja que del 100% de
encuestados tanto poblacion y turistas que ingresan al Cantén Gonzalo
Pizarro — Provincia de Sucumbios, se logré determinar lo siguiente; el 44%
Si conocen el Hostal “Shamana Huasi”, el 56% NO conocen. Lo que nos
da a entender que el establecimiento hotelero NO tiene una buena acogida
dentro del mercado y que significativamente es poco difundido y reconocido

en su entorno turistico.
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2. ¢Cree usted que al Hostal “Shamana Huasi” le falta la

implementacion de un Plan de Marketing?

Cuadro N° 17. Falta la implementacion del Plan de Marketing.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 134 78 %
NO 38 22 %
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Gréafico N° 17. Falta la implementacion del Plan de Marketing

4 )

o

=Sl = NO

N\ )
Fuente: Cuadro N° 17

Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 17 conjuntamente con el grafico 17, se observa que del 100%
de los encuestados, se refleja lo siguiente; el 78% Sl cree que es
conveniente la implementacion de un Plan de Marketing al Hostal

“Shamana Huasi”, el 22% NO considera que sea necesario
Ante los resultados obtenidos se puede concluir que es prioritario la

implementacion de un Plan de Marketing a este establecimiento de

hotelero.
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3. ;,Como califica la atencién recibida en el Hostal “Shamana Huasi”?

Cuadro N° 18. Uso de servicios hoteleros

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 126 73%
Buena 46 27%
Mala 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 18. Mercado turistico del sector.
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Fuente: Cuadro N° 18
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion
En la cuadro 18 y gréfico 18, representa que del 100% de la cantidad de
personas encuestadas se determindé lo siguiente; el 73% califica a la

atencion recibida como excelente, el 27 la califica como buena.

Resultados demuestran que se brinda una excelente atencién a los

clientes.

67




4. ¢Cbomo calificalos precios en los que oferta sus servicios el Hostal

“Shamana Huasi”?

Cuadro N° 19. Precios

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Caros 28 16%
Econdémicos 105 61%

Igual que la competencia 39 23%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 19. Precios
4 N

= Caros = Econdmicos Igual que la competencia

S J
Fuente: Cuadro N°19

Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 19 y grafico 19, se observa que del 100% de la encuesta
realizada se percibi6 lo siguiente; el 61% considera que el hostal oferta sus
servicios a precios econémicos, el 23% considera los precios iguales a la

competencia y el 16% los considera elevados.

Los resultados demuestran que los precios en los que oferta sus servicios

el hostal en estudio son competitivos.
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5. ¢Usted como considerala ubicaciéon del Hostal “Shamana Huasi?

Cuadro N° 20. Ubicacion

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 82 48%
Buena 51 30%
Mala 39 22%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 20. Ubicacién
4 )
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Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 20 y grafico 20, expone que del 100% de encuestados a los
turistas que ingresan al Cantén Gonzalo Pizarro — Provincia de Sucumbios,
el 48% considera excelente a la ubicacion del hostal, el 30% la considera

buenay el 22% la considera mala.

Los resultados muestran que la ubicacion del hostal cuenta con la

aceptacion de la mayor parte de clientes.
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6. ¢De qué manera usted considera que laimplementacion de un Plan

de Marketing ayudaria al Hostal “Shamana Huasi” y a su entorno?

Cuadro N° 21. Viabilidad del Plan de Marketing al Hostal "Shamana Huasi".

RESPUESTA CANT. %
Difusion y Promocién de sus servicios hoteleros 58 34%
Mayor afluencia de estadias turisticas 40 23%
Ingresos socio-econémicos 33 19%
Posesionarse en el sector hotelero 24 14%
Todas las anteriores 17 10%
TOTAL 172 | 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 21. Viabilidad del Plan de Marketing al Hostal "Shamana Huasi".

(" VIABILIDAD DEL PLAN DE MARKETING )
AL HOSTAL "SHAMANA HUASI"

= DIFUSION
‘ - MAYOR AFLUENCIA
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Fuente: Cuadro N° 21
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 21 y gréfico 21, refleja que del 100% de la poblacién encuestada
como resultados nos muestra lo siguiente; el 34% considera que ayudaria
a la Difusibn y Promocion de sus servicios hoteleros, el 23% que
garantizaria mayor Afluencia de estadias turisticas, el 19% que
incrementaria el nivel de Ingresos socio-econémicos, el 14% supone que
lo encaminaria a Posesionarse en el sector hotelero y el 10% piensa que
aplicaria para Todas las anteriores. Logrando asi resultados favorables

ante la posible implementacion del Plan de Marketing.
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7. ¢Qué medio de comunicacion usted utiliza para obtener

informacion sobre servicios turisticos y hoteleros?

Cuadro N° 22. Medios de Comunicacion.

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE
Television / Radio 63 37%
Revistas / Periédicos 13 8%
Internet 31 18%
Guias Turisticas / Publicitarias 43 25%
Todas las anteriores 22 13%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 22. Medios de Comunicacion.
4 N\
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Fuente: Cuadro N° 22
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 22 y grafico 22, muestra que del 100% de la cantidad de
personas encuestadas nos revela lo siguiente; el 37% nos indica que utiliza
la Televisibn o Radio para informarse, el 8% Revistas y/o Periodicos, el
18% el medio cibernético como el Internet, el 25% nos muestra que por
Guias Turisticas o Publicitarias (como tripticos, hojas volantes, malla
publicitaria etc.) y el 12% refleja todas las anteriores, ya que todos son

medios cumplen con la funcién de comunicar informacion.

71



8. ¢Cual es el motivo de su estadia en el sector?

Cuadro N° 23. Motivo de estadia en el sector.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Vacaciones 74 43%
Negocios 15 9%
Salud 10 6%
Placer y Diversion 43 25%
Residencia habitual 30 17%

TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 23. Motivo de estadia en el sector.
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Fuente: Cuadro N°23
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Interpretacion

En la tabla 35 equivalente al grafico 21, representa que del 100% de la

encuesta realizada se obtuvo lo siguiente; el 43% nos suscribe que su

estadia es por Vacaciones y/u visitas a familiares por temporada o feriado,

el 8% por Negocios ya que es un sector de paso principal para grandes

compafias como hidroeléctricas u petroleras, el 6% por Salud, el 25% por

placer y diversion, y el 18% porque es el lugar de Residencia habitual.

Descripcion que revela el motivo primordial del turista/visitante en el sector.
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9. ¢Cuando se ha hospedado en el Hostal “Shamana Huasi” se le ha

ofrecido promociones?

Cuadro N° 24. Promociones.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 172 100%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 24. Promociones.
4 )
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Fuente: Cuadro N°24
Elaborado por: Erika Jaramillo

Interpretacion
En latabla 24 y grafico 24, expone que del 100% de la cantidad de personas
encuestadas sefalan que no se les ha ofrecido promociones por parte del

hostal.

Los resultados revelan una debilidad ya que en el hostal no se aplican

estrategias de mercadeo que permitan atraer y mantener los clientes.
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10. ¢Ha escuchado publicidad del Hostal “Shamana Huasi”’?

Cuadro N° 25. Publicidad

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 172 100%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuesta a encuestas a turistas nacionales y extranjeros
Elaborado por: Erika Jaramillo.

Grafico N° 25. Publicidad.
(
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Fuente: Cuadro N°25
Elaborado por: Erika Jaramillo

Interpretacion

En la tabla 25 simultdneamente con el gréfico 25, se observa que del 100%

de la poblacion que se encuesto no ha escuchado publicidad del hostal.

Los datos obtenidos demuestran una debilidad por cuanto el negocio no

cuenta con publicidad para promocionar sus servicios.

74




Presentacion de resultados de la Entrevista al Gerente propietario del

Hostal “Shamana Huasi”

1. ¢Coémo sellamaUd., que edad tieney que responsabilidad conlleva

en el Hostal “Shamana Huasi”?

Mi nombre es Francisco Javier Calderdn Galarraga, tengo 64 afios de edad

y soy el Gerente - propietario del Hostal “Shamana Huasi”.

2. ¢Como representante del Hostal “Shamana Huasi” esta de acuerdo
gue hayatomado como sujeto de estudio adesarrollar mi tema este

establecimiento hotelero y Por qué?

Estoy de acuerdo, de que el Hostal del cual soy propietario haya sido
escogido como objeto de estudio para este proyecto de investigacion,
planteado por usted. Porque con su investigacion meticulosa, se puede
visualizar las falencias existentes y tomar acciones pertinentes y

adecuadas para las mismas.

3. ¢Cree Ud., que el tema que se esta desarrollando para el Hostal
“Shamana Huasi”, es de suma importancia para el mismo y por

qué?

Si, es claro precisar la importancia que tiene para mi empresa que se
desarrolle este tipo de estudio, en el cual se puedan percibir ciertas
falencias que como gerente- propietario no he sabido cubrir o no las he
podido hallar, pero con el estudio pertinente se pueden visualizar desde el
punto de vista profesional para mi empresa y con las propuestas plantear

mejoras.
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4. ¢Segun su experiencia en el establecimiento hotelero, cree que

sera viable este Proyecto de Investigacion?

Este proyecto de investigacion es viable, por tal razén que abro las puertas

del Hostal “Shamana Huasi” para que se realice la investigacién oportuna.

5. ¢Tienen todos los documentos legales y actualizados para ofertar
la prestacion de servicios hoteleros, bajo la categoria que

representa?

Si, contamos con todos los permisos actualizados.

6. ¢En qué temporada hay mas afluencia de estadias turisticas?

Pues las temporadas con mas acogida de turistas, es la de festividades de

la ciudad en el mes de Julio, feriados vacacionales, festivos de la virgen del

cisne.

7. ¢(Cudles son las vias de acceso para lograr llegar a este
establecimiento hotelero, y que medios de transportes ingresan
hasta la puerta principal del mismo?

Contamos con vias de primer orden, teniendo asi a la via Quito como

entrada principal, la calle Rafael Ferrer y Segundo Gomez como vias

secundarias. Los medios de transporte que ingresan hacia el Hostal, sector
particular (automoviles, motocicletas) Publicos (Buses y camionetas).

8. ¢Cudl cree que es su mayor competencia en el sector?

La mayor competencia que se percibe en el sector, es la Hosteria el

Reventador.
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9. ¢(Cuéantas personas laboran en el Hostal, describa sus funciones

principales y como son remuneradas a nivel econémico?

El talento humano que labora en el Hostal consta de 6 personas dentro de
los cuales se delegan las siguientes funciones con su respectiva

remuneracion;

e Gerente $ 800,00
e Administrador 450,00
e Recepcionista y Mesera 380,00
e Camarera 350,00
e Chef (disefio de menu) 500,00 y;
e Ayudante de cocina 400,00.

10.¢,De qué entidades o instituciones publicas o privadas reciben

ayuda, puede ser econémica o social?

Hasta ahora las entidades que nos han brindado ayuda son: Ministerio de
turismo y Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Gonzalo Pizarro.

11. ;Cuales son los valores monetarios en cobro segun servicios a

disposicién para el turista/visitante?

Hospedaje diario $ 15,00 por pax, pero tenemos tarifas accesibles si la

estadia es por grupo y la permanencia se prolonga.

12. ;Cuanto son los ingresos mensuales monetarios del Hostal?

De referencia unos $ 7.000 mensuales.

13. ¢ Cuales son los servicios ofertantes del Hostal “Shamana Huasi”

gue logran captar la atencidon del turista/visitante?

El servicio personalizado y el confort de las habitaciones.
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14. ¢;Qué turistas (local, nacional o extranjero) acuden mas a la

estadia del Hostal “Shamana Huasi”’?

Locales, nacionales, extranjero y cientificos que pernotan en el Hostal para

realizar estudios en la zona.

15.¢Qué considera Ud., que le hace falta al Hostal “Shamana Huasi”

para ser reconocido como parte de la Planta Hotelera en el sector?

Implementar un Plan de marketing que promocione y difunda los servicios

que presta y en la categoria que se establece.

16.¢Le gustaria que este Proyecto de Investigacién se aplique

satisfactoriamente, en beneficio del mismo?

Si, me gustaria y acepto las sugerencias que se presente para tener

mejoras en la prestacion de mis servicios hoteleros.

Sustractor.- Se pudo constatar mediante la entrevista al gerente -
propietario del Hostal “Shamana Huasi’, que existe la necesidad y la
falencia en el objeto de estudio en el que se direccion6 este proyecto de
investigacion, dando como resultado que al no contar con un plan de
marketing que promocione y difunda los servicios que oferta, no logré
captar mayor acogida de demanda, siendo este la prioridad latente en la
actualidad por ello se establece y se proponer varias estrategias de

marketing para cubrir esta necesidad empresarial.
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Diagndstico

Una vez concluido el analisis de la situacién actual del Hostal

“Shamana Huasi” se procede a la elaboracién de las matrices donde

se resumen los principales factores identificados.

Cuadro N° 26. MATRIZ MEFE

OPORTUNIDADES Ponderacién | Calificacion Resultados
1. Presencia de varios
complejos turisticos en 0,20 4 0,80
el sector
2. Vias de acceso
totalmente habilitadas y 0,15 3 0,45
asfaltadas.
3. Oferta turistica natural,
rodeada de gran 0,20 4 0,80
biodiversidad
4. Impulso al  sector
turistico por parte de 0,10 3 0,30
autoridades.
0,00
1. Apreciacion del dolar
(encarecimiento de los
precios turisticos en 0,20 1 0,20
relacion a los paises
Vecinos)
2. Mercado altamente 0.15 5 0.30
segmentado
TOTAL 1,00 2,85
FACTORES Ponderacién | Calificacion | Resultados
Total OPORTUNIDADES 0,65 - 2,35
Total, AMENAZAS 0,35 - 0,50
TOTAL 1,00 - 2,85

Andlisis. - Una vez analizada y evaluada la matriz de Factores externos

se obtuvo como resultado 2,85 lo que significa que las oportunidades estan

sobre las amenazas, por lo tanto, se deben plantear estrategias que

permitan su aprovechamiento.
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Cuadro N° 27. MATRIZ EFI

FORTALEZAS Ponderacién | Calificacion | Resultados
Posee ubicacién 0,10 3 0,3
estratégica.

Infraestructura acogedora. 0,10 3 0,3
Excelente atencion 0,10 3 0,3
Precios competitivos 0,15 4 0,6
DEBILIDADES 0
Carece de buena imagen 0,10 1 0,1
corporativa y turistica.

No cuenta con una 0,10 2 0,2
estructura orgéanica.

No dispone de manual de 0,05 2 0,1
funciones

Ausencia de planes 0,15 1 0,15
promocionales

Carece de publicidad 0,15 1 0,15
TOTAL 1,00 2,2
FACTORES Ponderacién | Calificacion | Resultados
Total FORTALEZAS 0,59 - 1,50
Total DEBILIDADES 0,41 - 0,70
TOTAL 1,00 - 2,20

Andlisis. - Una vez analizada y evaluada la matriz de Factores internos se

obtuvo como resultado 2,20 lo que significa que las debilidades estan sobre

las Fortalezas, por lo tanto, se deben proponer estrategias que extermine

aquellas debilidades convirtiéndolas parte de las Fortalezas y con ellas

obtener un Hostal de Primera.

FODA

De la informacién recopilada en las matrices MEFE y MEFI se procedi6 a

elaborar la Matriz FODA.
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Cuadro N° 28. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Carece de buena imagen corporativa y
Posee ubicacion estratégica. turistica.
Infraestructura acogedora. No cuenta con una estructura organica.
Excelente atencion No dispone de manual de funciones
Precios competitivos Ausencia de planes promocionales
Carece de publicidad
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Presencia de varios complejos turisticos
en el sector
Vias de acceso totalmente habilitadas y

Apreciacion del délar (encarecimiento de
los precios turisticos en relacién a los
paises vecinos)

2Mercado altamente segmentado

asfaltadas.

Oferta turistica natural, rodeada de gran
biodiversidad

Impulso al sector turistico por parte de
autoridades.

Fuente: (Ponce, 2007, pag. 116)
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Cuadro N° 29. Matriz de Alto Impacto

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Posee ubicacion estratégica.
2. Infraestructura acogedora.
3. Excelente atencion

4. Precios competitivos

Carece de buena imagen corporativa y turistica.
No cuenta con una estructura organica.

No dispone de manual de funciones

Ausencia de planes promocionales

Carece de publicidad

agrwpdE

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Presencia de varios complejos turisticos en el sector
2. Vias de acceso totalmente habilitadas y asfaltadas.

3. Oferta turistica natural, rodeada de gran biodiversidad
4. Impulso al sector turistico por parte de autoridades.

1. Apreciacion del délar (encarecimiento de los precios
turisticos en relacion a los paises vecinos)
2. Mercado altamente segmentado

Implementar distintivos para el Talento Humano del
Hostal “Shamana Huasi” como; credenciales y
uniformes (gorra y camiseta) para la presentacion
idonea ante la prestacion de servicios al turista/visitante.
(01,2y3-03y4)

Disefiar nueva marca empresarial para el Hostal
“Shamana Huasi”
(01,3y4-D1)
Elaborar un portafolio donde se muestran los servicios
que ofrece el hostal a sus clientes.
(D4, 01)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATTEGIAS DA

Disefiar paguetes promocionales para los diferentes
servicios que oferta el hostal.
(Fly3-A2)

Establecer estructura organizacional del personal segin
sus conocimientos para la debida atenciéon al
turista/visitante, gestiones de &reas departamentales
que intervienen en el buen servicio que presta el Hostal.
(A2 -D2y3)
Disefiar material publicitario para dar a conocer el
hostal.
(A2-D 4)

Fuente: Cuadro 37 y 38
Elaborado por: Erika Jaramillo
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ENFOQUE

ESTRATEGIA

OBJETIVO

Producto

Implementar distintivos para
el Talento Humano del
Hostal “Shamana Huasi’
como; credenciales y
uniformes (gorra y camiseta)
para la presentacion idonea
ante la prestacion de
servicios al turista/visitante

Mejorar la imagen del
hostal.

Publicidad

Disefiar nueva marca
empresarial para el Hostal
“Shamana Huasi”

Posicionar laimagen del
hostal.

Producto

Elaborar un portafolio donde
se muestran los servicios
gue ofrece el hostal a sus
clientes.

Contar con material
grafico para dar a
conocer al cliente los
servicios que ofrece el
hostal.

Precio

Disefar paquetes
promocionales para los
diferentes  servicios que

oferta el hostal.

Incrementar el ndmero
de clientes.

Producto

Establecer estructura
organizacional del personal
segln sus conocimientos
para la debida atencién al
turista/visitante, gestiones de
areas departamentales que
intervienen en el buen
servicio que presta el Hostal.

Evitar la duplicidad de
funciones.

Publicidad

Disefiar material publicitario
para dar a conocer el hostal

Difundir a través de los
medios de
comunicacion los
servicios que brinda el
hostal.

FUENTE: Cuadro N° 39

RESPONSABLE DE LA ELABORACION: Erika Jaramillo
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f.2. Producto del Objetivo 2

Plan de marketing, para el fortalecimiento del Hostal “Shamana Huasi’
mediante la metodologia PIMTE 2014.

1. Mision

El Hostal “Shamana Huasi”, busca brindar los mejores servicios de
alojamiento y alimentacion para la comodidad del turista/visitante,
dinamizando la conservacion ambiental de los ecosistemas que se
encuentran en su entorno, logrando promover el ecoturismo del sector y

enfocados a ser la primera opcioén en la Planta Hotelera de la misma.

2. Vision

Crecer como empresa turistica y hotelera, garantizando al turista/visitante
la comodidad y distraccion natural del medio ambiente amazdnico,
fortaleciendo la biodiversidad existente y el encuentro de estadias
diferentes, socializando asi un mismo mundo, una sola vida, el Placer de

viajar y conocer culturas.

3. Politicas

e Hostal “Shamana Huasi” da la cordial bienvenida en la recepcion,
informa los servicios ofertantes, registra su estadia, y acompafia al
turista/visitante al recorrido oportuno de las instalaciones hasta la

habitacién que le corresponde.
e Eluso del Restaurante es periédico durante la estadia los horarios que

mantiene es; Desayuno 7:30 am, Almuerzos 12:00 pm y Meriendas
7:30 pm.
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e El Gimnasio, es de uso exclusivo para huéspedes.

e El check-out de la habitacion, es a las 12:00 del mediodia.

e Si desea la limpieza de la habitacion o que se haga cambios de
sabanas durante su estadia, por favor avisar al personal oportuno

camarera o dejar el recado en la oficina de recepcion.

e Sihay algo que no funcione adecuadamente en su habitacion, por favor
informarlo en la oficina de recepcion. Se hard lo posible para

solucionarlo.

e Por motivos de conservacion, solicitamos apagar las luces, ventiladores
o cualquier dispositivo de conexion eléctrica antes de salir de su
habitacion.

e Porfavor, no botar ningun tipo de objeto u papel higiénico en el inodoro.

¢ No, se aceptan visitas en la habitacion.

¢ No, se acepta fumar, dentro de las habitaciones. Se permite fumar solo

en las areas abiertas externas.

Para lograr que la investigacion sea viable, se requirié el planteamiento de
estrategias competitivas que puedan evitar las amenazas futuras,
principalmente direccionadas en las 4p’s (Producto, Precio, Plaza,

Promocion).
Estrategias plateadas
1. Implementar distintivos para el Talento Humano del Hostal “Shamana

Huasi” como; credenciales y uniformes (gorra y camiseta) para la

presentacion idénea ante la prestacion de servicios al turista/visitante.
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Disefar nueva marca empresarial para el Hostal “Shamana Huasi”.

Elaborar un portafolio donde se muestran los servicios que ofrece el

hostal a sus clientes.

Disefiar paquetes promocionales para los diferentes servicios que oferta

el hostal.

Establecer estructura organizacional del personal segun sus
conocimientos para la debida atencién al turista/visitante, gestiones de
areas departamentales que intervienen en el buen servicio que presta

el Hostal.

Disefiar material publicitario para dar a conocer el hostal

86



Plan de acciéon N° 1

Objetivo

Mejorar la imagen del hostal.

Estrategia

Implementar distintivos para el Talento Humano del Hostal “Shamana

Huasi” como; credenciales y uniformes (gorra y camiseta) para la

presentacion idonea ante la prestacion de servicios al turista/visitante

Tactica

Definir los dias en los que los trabajadores deberan usar el uniforme.

Politica

e Todo trabajador debera portar el uniforme durante su jornada laboral de
acuerdo al cronograma establecido.

e Todo trabajador debera portar la credencial.

e Presupuesto

Cuadro N°31. Presupuesto N° 1
DESCRIPCION CANT. V. UNIT. COSTO TOTAL
Camisetas 6 $ 15,00 $ 90,00
Tela: Polar 100% Poliéster.
Confeccién: tejido de logo y
nombre del Hostal. (para cada
integrante de Talento Humano)

Gorras deportivas basicas. 6 $ 8,00 $ 48,00
Credencial 6 $ 3,00 $ 18,00
TOTAL $ 156,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Distintivos del personal

Credencial empresarial

Gréafico N° 26. Disefio de la Credencial empresarial

Fuente: Disefio propio

Elaborado por: Erika Jaramillo

Cuadro 32. Construccién del contenido para el disefio de la credencial empresarial.

IMAGEN

DETALLE

La tipografia trata en denotar la seriedad de la empresa.
La tipografia relaciona el dinamismo en la oferta del Hostal “Shamana
Huasi”.

La tipografia trata en denotar la seriedad de la empresa
La tipografia relaciona el dinamismo de la oferta del Hostal “Shamana
Huasi”.

La Combinacion de colores vivos que emana, representa la Amazonia en
la que se encuentra.

Dir.: 8. Alborada, Lumbaqui - Gonzalo Pizarro
Telf: 062833674 Cell.: 098557334
e-mail: hostalshamanahuasi@outlook.com

Refleja los diferentes medios de comunicacion para contactarse para
mayor informacion y la direccion donde se encuentra el Hostal “Shamana
Huasi”.

Elaborado por: Erika Jaramillo.
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mailto:hostalshamanahuasi@outlook.com

Uniforme

Grafico N° 27. Disefio de Camisetas distintivas del Hostal "Shamana
Huasi".

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo

Gréfico N° 28. Disefio de Gorras empresariales

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo

Cuadro 33. Construccién del contenido para el disefio del Uniforme empresarial.

IMAGEN DETALLE

La tipografia trata en denotar la seriedad de la empresa.

La tipografia relaciona el dinamismo en la oferta del Hostal “Shamana
Huasi”.

Ll
I:l La Combinacion de colores, representa la integridad y naturaleza con la

que se trabaja en el Hostal “Shamana Huasi”.

Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Plan de acciéon N° 2

Objetivo

Posicionar la imagen del hostal.

Estrategia

Disefar nueva marca empresarial para el Hostal “Shamana Huasi”

Tactica

Definir los colores institucionales y disefar el logotipo para el hostal, el cual

permita identificar facilmente al negocio.

Politica

¢ La marca disefiada se debera colocar en toda la documentacion que se

genere en el restaurante.

e Presupuesto

Cuadro N°34. Presupuesto N° 1

DESCRIPCION CANT. V. UNIT. COSTO TOTAL
Disefio de logotipo 1 45,00 45,00
TOTAL $ 45,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Marca Propuesta

Grafico N° 29. Marca

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo

Cuadro N°35.Construccion del Logotipo

FIGURA NOMBRE SIMBOLIZACION
I SOL ATARDECER
@ ARBOL FLORA
‘ AVE FAUNA
. INFRAESTRUCTURA /
CHOZA HABITACIONES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo

Slogan
Grafico N° 30. Slogan

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Descripcion de la marca

Estructurada principalmente para manifestar el relax y la conexion con la
flora existente en la parroquia, debido a esto sobresale el arbol en la parte
céntrica, del mismo modo se muestra la choza como caracteristica
primordial de la infraestructura hotelera la cual se representa, en el fondo
un sol que irradia y hace énfasis al tipo del clima de la parroquia, un ave
que fulgura la fauna de la zona y finalmente la literatura slogan toma en
cuenta que a través de estos medios se puede cautivar al turista a visitar

el Hostal.
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Plan de acciéon N° 3

Objetivo

Contar con material grafico para dar a conocer al cliente los servicios que

ofrece el hostal.

Estrategia

Elaborar un portafolio donde se muestran los servicios que ofrece el hostal

a sus clientes.

Tactica

Solicitar proformas a proveedores a fin de analizar la mejor opcion en

cuanto a precio y calidad.

Politica

e El portafolio debera ser utilizado al momento de ofertar los servicios a
los clientes.

e Presupuesto

Cuadro N°36. Presupuesto N° 3

DESCRIPCION CANT. V. UNIT. COSTO TOTAL
Disefio e impresién de 10 12,00 120,00
portafolio
TOTAL $ 120,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Actividad:
Tamaiio:
Habitaciones:
Personal:

Servicio de Hospedaje y Alimentacion.

1.534,05 m2

Cabanas. (Matrimoniales, Dobles, Multiples y Sencillas).
6 personas

Condicidn Juridica: Sl Legalizado

Oferta de Alojamiento

HABITACION DISPONE ESTANCIA POR
INDIVIDUAL NOCHE
Bafio privado usbD 17,10
Agua Caliente
CNT canales
Parqueadero POR PAX
Bafio privado USD 34,20
Agua Caliente
CNT canales
Parqueadero POR PAX

HABITACION MATRIMONIAL

Wil

Bafio privado Usb 41,10
Agua Caliente
CNT canales

Parqueadero POR PAX
Minibar

HABITACION TRIPLE

Bafo privado Usb 28,50
Agua Caliente
CNT canales

Parqueadero POR PAX
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e Oferta de Alimentacién

HOSTAL “SHAMANA HUASI”

MENUS
DESAYUNOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Americanos
Amazonicos
Opciones; Patacones,
Volqueteros. v v v v v v v
Completos

Opciones; Bistec de carne,

pollo u costilla.
Mote pillo

Fotografias

MARTES

MIERCOLE

ALMUERZOS JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

SOPAS Caldo de Sopa de Sancocho Sopa de Caldo de Pata Crema de Caldo de
Gallina Verduras costefio Lentejas Legumbres Bolas

SEGUNDOS Arroz Blanco | Croquetasde | Arroz de lenteja | Llapingachos Guatita Apanados; Arroz Blanco
o Yucay Pescado u con Pollo u o Fritadita Carnes u y encurtido
ensalada Pollo Carne Frita Pollo

BEBIDAS Quaker Jugo de Jugo de Babaco Tamarindo Limonada Jugo de Jugo de Araza

Naranja Naranjilla
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POSTRES

Dulce tres
leches

Musk de
Chocolate

Gelatina

Suspiro

Crema con
Fresas

Torta de
Chocolate

Fotografias

y ensalada.

MERIENDAS LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Maitos

Pinchos de Mayones con

agua Guayusa, arroz, yuca v v v v v v v
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Fotografias

PLATOS TIPICOS

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

\./

IERNES

SABADO

DOMINGO

Camarones

- Ceviche

- Apanados

- Reventados
Conchas

- Ceviche

- Asadas
Arroz

- Mixto

- Marinero
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Grafico N° 31. Salén de eventos

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Plan de acciéon N° 4

Objetivo

Incrementar el nimero de clientes.

Estrategia

Disefar paquetes promocionales para los diferentes servicios que oferta el

hostal.

Tactica

Disefiar e imprimir hojas volates y entregarlas en sitios de mayor

concurrencia.

Politica

e Para las reservaciones, el precio va de acuerdo a la cantidad de pax y

servicios a prestar, no son valores concretos seran negociables ante el

personal pertinente. Todo por el beneficio de ambas partes,

e Ofertar Combos; vacacionales, interinstitucionales, por festividades
segun calendario por determinadas temporadas, donde se recepta

mayor afluencia de turistas/visitantes.

e Presupuesto

Cuadro N°37. Presupuesto N° 4

DESCRIPCION CANT. V. UNIT. COSTO TOTAL
Volantes
Medida: hoja A5 210 x 148 mm
Papel: llustracion brillante de 1000 $0,25 $ 250,00
90grs.
Calidad: full color una cara.
TOTAL $ 250,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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COMBO VACACIONAL N°1
HABITACION DISPONE ESTANCIA POR
INDIVIDUAL NOCHE
Bafio privado usb 17,10

Agua Caliente

CNT canales

Parqueadero

Incluye desayuno

POR PAX

HABITACION DOBLE

Bafio privado

Agua Caliente

USD 34,20

Incluye desayuno vy

Agua Caliente

CNT canales almuerzo
Parqueadero
POR PAX
HABITACION MATRIMONIAL
Bafio privado UusD 41,10

Incluye desayuno vy

Agua Caliente
CNT canales

Parqueadero

CNT canales almuerzo
Parqueadero POR PAREJA
Mini bar

HABITACION TRIPLE
Bafio privado Usb 28,50

Incluye desayuno
POR PAX

Fuente: Investigacién de Campo

COMBO VACACIONAL

N°2

Contamos con el 15% de descuento en hospedaje para instituciones

publicas y privadas, si el nimero de pax es mayor a 10.

Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Gréafico N° 32. Hoja volante

Garage

GONtaCcto1062:340:171 0990406177 /0980534241 @ Hostal “Shamana Huasi"

Email: hostalshamanahuasi@outlook.

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Plan de acciéon N° 5

Objetivo

Evitar la duplicidad de funciones.

Estrategia

Establecer estructura organizacional del personal seguin sus conocimientos
para la debida atencion al turista/visitante, gestiones de areas

departamentales que intervienen en el buen servicio que presta el Hostal.

Tactica

Establecer estructura organizacional del personal segin sus conocimientos
para la debida atencion al turista/visitante, gestiones de areas
departamentales que intervienen en el buen servicio que presta el Hostal.
Colocar la estructura organica en un sitio visible del hostal.

Politica

e Se entregara por escrito las fichas de funciones departamentales que le

corresponde a cada trabajador.

e Presupuesto

Cuadro N°38. Presupuesto N° 5

DESCRIPCION CANT. V. UNIT. COSTO TOTAL
Impresion de funciones 6 150 $9.00
departamentales.

Organigrama 1 15,00 15,00
TOTAL $ 24,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Organigrama Estructural del Hostal "Shamana Huasi".

Gréafico N° 33. Estructura Organizacional

| CAMARERA

GERENTE
CONTADOR
ADMINISTRADOR
RECEPCIONISTA RESTAURANTE OPERACION
MANTENIMIENTO
\ 4
\ 4
MESERA CHEF

AYUDANTE DE COCINA

Elaborado por: Erika Jaramillo
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Estructura funcional

Ficha de funciones departamentales - Hostal "Shamana Huasi", Gerencia.

Puesto: GERENTE Categoria:
Salario bruto anual: USD 96.000,0 Gerencia General
Salario bruto mensual: USD 800,00 N°. de pagas
Puesto del que depende: Gerencia 12

REFERENCIA DE ESTUDIOS O CONOCIMIENTOS:

Tercer nivel Administracién de empresas y experiencia necesaria.

FUNCIONES

Planificacion, organizacion y control del desarrollo
de las actividades de las areas operativas.

Supervision 'y direccion del desarrollo de las
actividades.

Manejo y control de recursos.

Representacion legal de la empresa.

Seleccion y contratacion de personal.

Administrar la informacion financiera.

Realizar pago por adquisiciones y sueldos.

TAREAS

Disenar el plan operativo anual.

Revisar y aprobar los informes de las distintas areas

Aprobar contratos de adquisiciones de bienes y
Servicios.

RESPONSABILIDADES

Garantizar el buen uso y mantenimiento de las
instalaciones.

Identificar y resolver problemas que surjan en el
trabajo.

Promover la consecucién de objetivos propuestos.

Fomentar una cultura organizacional 6ptima.

ATRIBUCIONES

Eliminar o crear nuevos puestos de trabajo.

Asignar tareas ocasionales de apoyo a otras areas.

Disposicion inmediata de recursos

Elaborado por: Erika Jaramillo
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Ficha de funciones departamentales - Hostal "Shamana Huasi", Administracion.

Puesto: ADMINISTRADOR / Categoria:
CONTADOR Administrativo
Salario bruto anual: (UR1D)
6.840,00
Salario bruto mensual: usD
570,00 N°. de pagas
Puesto del que depende: Administracion 12

REFERENCIA DE ESTUDIOS O CONOCIMIENTOS:

Segundo nivel de Administracion Contable y la experiencia necesaria.

Planificacion, organizacion y control del desarrollo
de las actividades de las areas operativas.

Supervision 'y direccion del desarrollo de las
actividades.

Manejo y control de recursos.

FUNCIONES Ordenar, clasificar y archivar comprobantes de
ingresos y egresos.
Administrar la informacién financiera.
Disenar el plan operativo anual.
Revisar y aprobar los informes de las distintas areas.
Aprobar contratos de adquisiciones de bienes y
Servicios.

TAREAS Realizar reportes periodicos de la contabilidad e

informar oportunamente.

Receptar los valores monetarios por concepto de uso
de las instalaciones.

Pagos de impuestos, de porcentajes de ley, entre
otros.

RESPONSABILIDADES

Garantizar el buen uso y mantenimiento de las
instalaciones.

Identificar y resolver problemas que surjan en el
trabajo.

Promover la consecucion de objetivos propuestos.

Fomentar una cultura organizacional 6ptima.

Asegura un manejo contable eficaz.

Brindar apoyo en facturacion y ventas.

Mantener al corriente pagos de
proveedores y empleados.

impuestos,

ATRIBUCIONES

Asignar tareas ocasionales de apoyo a otras areas.

Disposicion inmediata de recursos.

Tomar decisiones financieras referidas a la

operacion de la empresa.

Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Ficha de funciones departamentales - Hostal "Shamana Huasi",
Recepcion.

Puesto: RECEPCIONISTA/ Categoria:
MESERA Administracion
Salario bruto anual: usD
5.400,00
Salario bruto mensual: | USD 450,00
Puesto del que depende Recepcion N°. de pagas
12

REFERENCIA DE ESTUDIOS O CONOCIMIENTOS:
Segundo Nivel de Secretariado y la experiencia necesaria.

Receptar al turista/visitante.

Informar sobre los servicios ofertantes del Hostal.

Programar Reservaciones.

FUNCIONES Atender Call Center.

Manejar los medios publicitarios.

Manejar Caja y Reportes contables.

Cubrir operacion de Restaurante.

Reportar sobre la gestion del restaurante a la
administracion — quejas de mend.

Recepcidn de turistas/visitantes.

Recepcion de cuentas por pagar.

Manejo de Reservaciones.

Manejo de Call Center.

TAREAS Manejo y control de caja.

Reportes periddicos de ingresos, egresos y pedidos.

Atencion al turista/visitante en restaurant con carta
en mano.

Custodia del dinero en efectivo y especies.

Disponer de la informacion oportuna y adecuada
sobre su gestion.

RESPONSABILIDADES | Informar y manejar oportunamente los servicios
ofertantes.

Disponer de los recursos materiales y humanos en
casos emergentes.

Proponer procedimientos de mejoramiento.

ATRIBUCIONES Participar en las reuniones de trabajo con la
administracion.
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Ficha de funciones departamentales - Hostal "Shamana Huasi",
Restaurante.

Puesto: CHEF Categoria:
Restaurante
Salario bruto anual: usD
6.240,00
Salario bruto mensual: | USD 520,00
Puesto del que depende Restaurante N°. de pagas
12

REFERENCIA DE ESTUDIOS O CONOCIMIENTOS:

Estudio y preparacion en el area de cocina y la experiencia necesaria.

Solicitar la adquisicion de materiales y materias
primas para la cocina.

FUNCIONES Coordinar las actividades en el restaurante.

Programar el menu diario.

Preparar los platos requeridos por los clientes del
salon.

Preparar y certificar la preparacion de los alimentos.

Solicitar la adquisicion de materiales y materias
primas para la cocina.

TAREAS Supervisar el cumplimiento de las actividades del
personal del restaurant.

Organizar y controlar los recursos materiales del
restaurante.

Rendir informes semanales a la administracion.

Mantener el aprovisionamiento en el restaurante.

RESPONSABILIDADES

Velar por el buen uso de los materiales, mobiliario e
instalaciones del restaurante.

ATRIBUCIONES Designar tareas al ayudante de cocina, mesero y
recepcionista.
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Ficha de funciones departamentales - Hostal "Shamana Huasi", Restaurante.

Puesto: AYUDANTE DE

COCINA Categoria:
Salario bruto anual: uUSD 4.200,00 Restaurante
Salario bruto mensual: uSD 350,00 N°. de pagos
Puesto del que depende Restaurante 12

Localizacion del puesto de trabajo en el organigrama:

Estudio y preparacion en el area de cocina y la experiencia necesaria.

Ayudar en la preparacion de alimentos.

FUNCIONES

Realizar compras extras de caso emergente.

Llevar un registro de las existencias en el
TAREAS restaurante.

Realizar inventario de
periédicamente.

adquisiciones

RESPONSABILIDADES

Cuidar el uso de las instalaciones del area de
cocina.

Mantener limpio el area de cocina.

ATRIBUCIONES

Ninguna.
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Ficha de funciones departamentales - Hostal "Shamana Huasi", Operacion.

Puesto: CAMARERA Categoria:
Operacion
Salario bruto anual: uUSD
5.040,00
Salario bruto mensual: uUSD N°. de pagos
420,00 12
Puesto del que depende Mantenimiento

REFERENCIA DE ESTUDIOS O CONOCIMIENTOS:

Segundo nivel de Turismo y la experiencia necesaria.

Revisar el carrito que tenga todos los implementos

necesarios.
Mantener las habitaciones y areas alrededor
FUNCIONES habilitadas para el uso y comodidad del

turista/visitante.

Reportar novedades en el transcurso de las
operaciones diarias.

Encargada de la higiene y presentacion de cada una
de las habitaciones, &reas verdes Yy areas
administrativas del Hostal.

Encargada de Lavanderia.

TAREAS Cuidar del buen uso de las instalaciones de las
diferentes areas.

Garantizar la limpieza, orden y control de las
diferentes areas.

RESPONSABILIDADES | Brindar el servicio de lavanderia a los
turistas/visitantes.

Requerir los materiales de Aseo y Aromatizantes.

ATRIBUCIONES
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Plan de accién N° 6

Objetivo

Difundir a través de los medios de comunicacién los servicios que brinda el

hostal.

Estrategia

Disefiar material publicitario para dar a conocer el hostal

Tactica

Diseflar material publicitario tales como; tripticos, hojas volantes, spots
radiales que enfaticen y promocionen al Hostal “Shamana Huasi” con sus

respectivas instalaciones y servicios que oferta para la demanda turistica.

Crear una péagina en el medio web de mayor rating cibernético “like’s” del
mundo actual “Facebook” para promocionar, difundir y concretar
informacion, instalaciones, costos, y reservaciones tanto a nivel local,
nacional y porque no internacional ya que es un medio que acoge a un

mercado total.

Politica

e El proveedor se seleccionard previo cumplimiento de ciertas

condiciones respecto a calidad, precio, entre otros.
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e Presupuesto

Cuadro N° 39. Presupuesto N° 6

DESCRIPCION

CANT.

V. UNIT.

COSTO TOTAL

Propaganda Tv.

Transmisién: Provincial.
Frecuencia: 2 veces diarias por
un mes. (60)

Horario: Mafiana y Tarde.

380,00

380,00

Publicidad Radial

Transmision: Provincial.
Frecuencia: 3 veces diarias por un
mes. (90)

Horario: Mafiana y Tarde

350,00

350,00

Tripticos

Medida: hoja A4 210 x 297 mm
Papel: llustracién brillante de
90grs.

Calidad: full color ambas caras.

500

0,80

400,00

TOTAL

$1.130,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Erika Jaramillo
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MISIOT

El Hostal “Shamana Huasi”, busca brindar
los mejores servicios de alojamiento y
alimentacién para la comodidad del turista/visi-
tante, dinamizando la conservacion ambiental de
los ecosistemas que se encuentran en su entorno,
logrando promover el ecoturismo del sector y
enfocados a ser la primera opcién en la Planta
Hotelera de la misma.

VISIO

Crecer como empresa turistica y
hotelera, garantizando al turista/visitante la
comodidad y distraccion natural del medio
ambiente amazénico, fortaleciendo la biodiversi-
dad existente y el encuentro de estadias
diferentes, sodalizando asi un mismo mundo, una
sola vida, el Placer de viajar y conocer culturas.

Vi <

Tu hogar amazonico

SUCUMBIOS

DIRECCION
Canton Gonzalo Pizarro, Lumbaqui,
Calle Rafael Ferrer y Manabi.
Hostal

Restaurante, cafeteria, internet

inalambrico, lavanderia, parqueadero, Rooms

Service, agua caliente y cnt canales
Francisco Calderén

062-340-171

0990406177 / 0980534241

@ Hostal “Shamana Huasi”

. [ AT
Cantén Gon

- ECUADOR

~

. Lumbaqui,

hostalshamanahuasi@outlook. Calle Rafael Ferrer y Manab
. . 7

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Gréafico N° 35. Triptico Shamana

i

.. @ Contamos con confortables
habitaciones rodeadas por
una ambientacion tranquila
e intima que asegura un
placido descanso.

@ Todas nuestias habitaciones cuenta con:
Bano privad ) - Agua Caliente - Cnt. Canales
Parqueadero

Dando honores a sunombre (casa de
descanso ) formada en el ano 2003 cuenta
con 10 cabanas completamente equipadas
para la comodidad y deguste del turista,
visitante.

eniverdeD (Homay Faund

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Cuadro N° 40. SPOTS RADIAL

MEDIO VERBAL

MEDIO

DESCRIPCION

ESTRATEGIA

SPOTS RADIALES

El objetivo de la cufa
publicitaria es el mismo que el
de un anuncio: impactar al
radioescucha, con la propuesta
de un producto, servicio,
establecimiento y/o evento, al
cual quiera asistir segln las
referencias expuestas.

Intervienen la idea de la
promocion, la informacién el
locutor y los efectos de sonido
de fondo componente exitoso
del Spots.

El anuncio se locutara de
manera ciertamente
comercial- promocional con
aspecto de énfasis por el
locutor radial que mencionara
el nombre, ubicacidn, horario
de atencion enfatizando a que
sea visitado.

Se propone que sea trasmitida
en la radio provincial,
Sucumbios  105.3fm  de
manera consecutiva, de tres
veces diariamente durante un
mes considerando propuesta
inicial de este proyecto.

Elaborado por: Erika Jaramillo.

¢, iEstas en busqueda de donde reposar en tus viajes a la /( P,
Amazonia ecuatoriana!? No busques mas, te estamos @
esperando en la Provincia de Sucumbios - Cantén

Gonzalo Pizarro a la altura del Km 53 via Quito, parroquia
Lumbaqui... Ven y disfruta del Hostal “Shamana Huasi” sus
instalaciones te ofrece Cabafias de Hospedaje, Alimentacion,

Zonas verdes para convivencia con la naturaleza, Lavanderia,

@j\

Parqueadero, Gimnasio y demas servicios solo para tu comodidad y
confort, degusta de este lugar placentero, acogedor, y agradable con lo
natural fuera de la vida rutinaria. Ademas, contamos con el servicio de
Reservaciones para Eventos de toda categoria, no puedes Contactar; al fijo
062-340-171 al 098557334 y

hotalshamanahuasi@outlook.com o Buscanos por Facebook “Hostal

movil por email a

Shamana Huasi” para mayor informacion, jestamos para atenderte!
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Cuadro N° 41. PAGINA WEB. EN FACEBOOK

MEDIO VIRTUAL
MEDIO DESCRIPCION ESTRATEGIA

Facebook, es un sitio web de | La pagina web estara constituida por el
redes sociales que esta habilitada | nombre, logo y eslogan del Hostal,
para el alcance de todo el mundo, | como portada de la misma, como foto de
este  medio es anexo de | perfil y las caracteristicas de las
publicidad sin costo alguno para | instalaciones y servicios se anexaran
ventas o propagandas virtuales | simultaneamente con un mensaje
que hoy en dia se estd optando | promocional y fotografias diversas,
por microempresarios, | generando asi la introduccion al
emprendedores y otros usuarios | mercado global y por ende darse a
con el fin de promocionar | conocer en diversos sitios a un mercado
articulos, bienes, lugares etc., | no descrito.

3 generando asi llegar al mercado. | Esta pagina web., se creara dentro de
PAGINA WEB. este proyecto de investigacion, como
EN FACEBOOK propuesta, la aceptacion y validez de la

misma quedardn en manos de la
autoridad pertinente del Hostal, como
también su mantenimiento.

Grafico N° 36. Pagina de Facebook

& C | & httpsy//www.facebook.com/Host

Shamana-Huasi-1743873489222761/?ref=settings

Pagina

Hostal
"Shamana
Huasi"

Crear nombre de usuario

de la pagina
Inicio
Informacion
Fotos
Opiniones
Me gusta
Videos

Publicaciones

Mensajes

Notificaciones Estadisticas

Me gusta Enviar mensaje v Mas v

# Estado [8] Fotoivideo ﬂ Oferta, Evento +

Ie\ Escribe algo

-’

Esta semana

Administrar pestafias n

Herramientas de publicacion

Configuracion Ayuda *

CONTACTA

Telf: 62833674 - Cell: 09855
E-mail:: hostalshamanahuasi@outinok
BUSCANDS EN FACEB,

Hestal“Shamana Hy

Hotel y alojamiento - Lumbagqui, Sucumbios,
Ecuador

Siempre abierto

Q Busca publicaciones en esta |

Ver todo

4 Me gusta
n Jomayra Hernandez

y Darwin Ajila

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Cuadro N° 42. Presupuesto total

ESTRATEGIA

Presupuesto

Implementar distintivos para el Talento
Humano del Hostal “Shamana Huasi” como;
credenciales y uniformes (gorra y camiseta)
para la presentacion idonea ante la prestacion
de servicios al turista/visitante

156,00

Disefiar nueva marca empresarial para el
Hostal “Shamana Huasi”

45,00

Elaborar un portafolio donde se muestran los
servicios que ofrece el hostal a sus clientes.

120,00

Disefiar paquetes promocionales para los
diferentes servicios que oferta el hostal.

250,00

Establecer estructura organizacional del
personal segln sus conocimientos para la
debida atencion al turista/visitante, gestiones
de areas departamentales que intervienen en
el buen servicio que presta el Hostal.

24,00

Diseflar material publicitario para dar a
conocer el hostal

1.130,00

TOTAL

1.725,00
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Socializacion del Plan de Marketing con los involucrados.

Grafico N° 37: Invitacion

Elaborado por: Erika Jaramillo.
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f.3.  Producto del Objetivo 3

SOCIALIZACION PROYECTO DE GRADO “DISENO DEL PLAN DE
MARKETING, MEDIANTE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL
PIMTE 2014, PARA FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOTELEROS EN EL HOSTAL “SHAMANA HUASI”, UBICADO EN LA
PARROQUIA LUMBAQUI, CANTON GONZALO PIZARRO, PROVINCIA
DE SUCUMBIOS.

Con el siguiente Orden del dia:

1.- Constatacion del Quérum.

2.- Saludo a cargo de la Estudiante Erika Jaramillo.
3.- Exposicion del tema

4.-Ronda de preguntas y sugerencias

5.- Receso

6.- Agradecimiento

7.- Clausura

Desarrollo.
En la ciudad de Lumbaqui, a los 18 dias del mes de agosto del 2017, siendo
las 15H00, se reune el personal técnico y administrativo del Hostal

“Shamana Huasi”, con el siguiente Quérum;

Cuadro N° 43. Personal técnico y administrativo del Hostal “Shamana
Huasi”.

No. Nombres y Apellido Cargo Firma
1 | Francisco Calderon Galarraga | Gerente Propietario
2 | Bernardo Jimbo Méndez Administrador
3 | Elsa Lebn Recepcionista
4 | Juan Pinargote Chef
5 | Fernando Moreira Mesero
6 | Yexica Arce Quifionez Camarera

Fuente: Investigacion In situ
Elaborado por: Erika Jaramillo.
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Toma la palabra la Estudiante Erika Jaramillo, manifestando un emotivo
saludo de bienvenida y agradecimiento por estar presente en la
socializacion del proyecto de grado perteneciente al establecimiento
hotelero; Hostal “Shamana Huasi’, Como tercer punto se expone el
proyecto de investigacion partiendo del diagnéstico mediante la
metodologia de Carla Ricaurte Quijano en la cual se evidencio la situacion
actual del Hostal y las caracteristicas de la Parroquia en donde funciona el
establecimiento, se expuso que existe un déficit en el manejo administrativo
y control del Hostal, la administracion basica esta a cargo de una persona
que no es especialista en el area, existe falta de organizacion contable,
administrativo y operacional. No se tienen registros detallados de los
ingresos, gastos, utilidad de la empresa. Desaprovechamiento de las
capacidades fisicas, econdmicas y como parte fundamental no existe un
plan de difusién promocional e imagen corporativa de la misma. Falta de
capacitacion del personal para las labores que se realizan en este tipo de
empresas. En el hostal no se registra un plan de participacion laboral y de
actividades de los empleados, con estos resultados la estudiante sugiere y
pone a conocimiento del gerente- propietario Francisco Calderén, que se
deberia implementar como primer punto un plan de marketing y de
fortalecimiento en la parte administrativa y operacional, el cual cubra las
falencias halladas, mejorar la marca, buscar lineas de como llegar al
cliente, por medios de diferentes medios publicitarios, con respecto al
personal se propone formular una estructura organizacional y funcional
con ficha de funciones departamentales, en las cuales se incluirg;
funciones, tareas, responsabilidades y atribuciones del talento humano que
labora en el hostal, Implementar distintivos para el Talento Humano del
Hostal “Shamana Huasi” como; credenciales y uniformes (gorra y camiseta)
para la presentacion idonea ante la prestacibn de servicios al

turista/visitante.

Una vez detallado la parte tedrica, por medio de diapositivas la estudiante

muestra varias sugerencias como; la creacion de la marca, slogan, tripticos,
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hojas volantes, pagina web del hostal, modelo de camisetas, gorras para
damas y caballeros.

La estudiante agradece la atencién y da paso al siguiente punto que es la
ronda de preguntas y sugerencias, Bernardo Jimbo toma la palabra y
realiza una acotacion con respecto al uniforme del personal, solicitando que
si la propuesta que expone la sefiorita Erika se evidencia la camisa fuese
elaborada en tela muy sencilla y no calurosa que les permita laboral
comodamente, por otra parte pide la palabra el sefior Francisco Calderon
agradeciendo que se haya tomado en cuenta a su Hostal como tema de
investigacion, ya que esto favorece para detectar falencias y poder ir
mejorando con el dia a dia, Juan Pinargote interviene con respecto a la
fichas de funciones de los empleados, argumentando qué es necesario
saber cuales son las tareas y responsabilidades de cada uno de los

empleados.

Como quinto punto se realiz6 el receso, donde se brinddé un pequefio
refrigerio por parte de la expositora, una vez terminado el receso interviene
Erika agradeciendo la predisposicion de cada uno de los empleados de la
parte técnica, administrativa, al sefior Francisco Calderén, por permitir la
investigacion y facilitar toda la informacion necesaria para que el proyecto
de tesis se realice, siendo las 17:00 se da por clausurada la socializacion

del proyecto.
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g. DISCUSION

Al iniciar el estudio se evidencié que el Hostal "Shamana Huasi", a pesar
de contar con todos los recursos y servicios para satisfacer la estadia del
Turista/visitante no logra captar la atencion de los mismos, representa en
su actualidad una actividad turistica transitoria, pues no cuenta con
estrategias de marketing que permitan difundir su imagen hotelera, estando

a la deriva frente a los cambios que experimenta el entorno competitivo.

El estudio partié con el diagnostico situacional donde se abordé el andlisis
del ambiente externo, fase en la cual se examind los factores econémico,
politico, tecnolégico y ambiental y las cinco fuerzas de Porter. Asi mismo
se analizé el ambiente interno, en esta fase presento los resultados de las
encuestas a turistas nacionales y extranjeros y entrevista al gerente

propietario del hostal.

De este andlisis de identificaron factores clasificados en: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; en el ambiente externo el
resultado ponderado obtenido es de 2,85 lo que significa que las
oportunidades estan sobre las amenazas, por lo tanto, se deben plantear
estrategias que permitan su aprovechamiento, mientras que en el ambiente
interno alcanz6 un total ponderado de 2,20 lo que significa que las
debilidades estan sobre las Fortalezas, por lo tanto, se deben proponer
estrategias que extermine aquellas debilidades convirtiéndolas parte de las

Fortalezas y con ellas obtener un Hostal de Primera.

En base a los factores identificados se construy6 la matriz FODA donde se
plantearon 6 estrategias, para las cuales se elaboraron planes de accién
donde se detalla: objetivo, estrategia, tactica politica y presupuesto

requerido para su ejecucion.
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Las estrategias plateadas permitirdn posicionar la imagen del hostal,
aprovechando las oportunidades que brinda el entorno por tal motivo se

recomienda su ejecucion.
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CONCLUSIONES

En el ambiente externo el resultado ponderado obtenido es de 2,85 lo
que significa que las oportunidades estan sobre las amenazas, por lo
tanto, se deben plantear estrategias que permitan su aprovechamiento.

En el ambiente interno alcanz6 un total ponderado de 2,20 lo que
significa que las debilidades estan sobre las Fortalezas, por lo tanto, se
deben proponer estrategias que extermine aquellas debilidades
convirtiéndolas parte de las Fortalezas y con ellas obtener un Hostal de

Primera.

Se planted el plan de marketing, el cual contiene 6 estrategias que

contribuiran a mejorar la situacion actual del hostal.

La ejecucion del plan de publicidad es fundamental para difundir la
imagen del hostal, aportando a desarrollo del mismo.

El plan propuesto se socializé con el personal del Hostal, de esta
manera todos quienes forman parte del mismo, conocen las estrategias

planteadas y con su trabajo pueden contribuir a su ejecucion.

El Hostal brinda a sus huéspedes un ambiente agradable permitiendo

el contacto con la naturaleza, aprovechando la diversidad del sector.
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i. RECOMENDACIONES

Al Gerente se recomienda:

e Aplicar la estructura organica disefiada con el fin de aprovechar de

manera eficiente el talento humano que labora en el hostal.

e Ejecutar los 6 planes operativos propuestos, lo cual contribuira a

mejorar la situacion actual del hostal.

e Ejecutar el plan de publicidad, el cual contribuird a difundir de manera

eficiente la imagen del hostal.

e Asignar los recursos necesarios presupuestados en el presente informe,

a fin de garantizar su ejecucion.

¢ Vigilar el avance de los planes propuestos, y evaluar los resultados a fin

de tomar acciones que aseguren el éxito de los mismos.
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k. ANEXOS

Anexo N° 1. Anteproyecto

A. TEMA

Disefio del Plan de Marketing, mediante la aplicacién de la metodologia
PIMTE 2014, para fortalecer la prestacion de servicios hoteleros en el
Hostal "Shamana Huasi®, ubicado en la parroquia Lumbaqui, canton

Gonzalo Pizarro provincia de Sucumbios.

B. PROBLEMATICA

1. Contextualizacion

El turismo, a nivel mundial ha tomado una gran importancia, tanto asi que
los gobiernos de turno estan asignando recursos para que esta actividad
crezca y el turista reciba el mejor servicio, no solo esperando a que vuelva,
sino que promocione el lugar que visito con sus familiares y amigos
tomando asi una cadena de sugerencias. El turismo ha experimentado un
crecimiento sostenido durante las ultimas décadas conforme a los paises
han ido avanzando en su grado de desarrollo a nivel econémico.

Nuestro pais Ecuador, se ha mantenido como uno de los principales
destinos turisticos en el mundo gracias a sus diferentes regiones naturales
y su gran variedad de pisos climaticos, considerando uno de los 17 paises
con mayor biodiversidad en el mundo, con cientos de especies de flora'y
fauna que se distribuyen de acuerdo a su adaptacion climatica,
alimentacion y tipo de vida. El flujo turistico en el Ecuador se ha visto
incrementado, teniendo un avance significativo en cifras de ingresos de

divisas por esta actividad que beneficia nuestra economia.
El Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, es el instrumento

técnico adecuado que ha logrado estos avances hacia el crecimiento

turistico del pais.
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Considerando la aplicacion de la metodologia creada por el Dr. Josep Chias
e implementada con éxito en diversas experiencias turisticas

internacionales.

El turismo es importante pues crea nuevas fuentes de trabajo, desarrolla
recursos humanos e inversiones, mejorando la economia y bienestar de la
zona, ha sido una via de diversificacion de las actividades productivas de

las diferentes comunidades.

La Planta Hotelera es uno de los principales ejes para la Demanda, no solo
enfocada hacia la diversion, placer y/u descanso, sino en general ya que
se considera Turista aquella persona que sale de su lugar de residencia por
mas de 24 horas, sin especificar si lo realiza por vacaciones, negocios,

diversion, placer etc.

Por lo tanto la investigacidon que se realizd, utilizando la técnica de
observacion fue para determinar el tema propuesto que logre cubrir la
falencia que se percibio, en el Hostal "Shamana Huasi", la falta de un Plan
de Marketing, logrando con ello focalizarse al disefio y desarrollo las
mismas para que estas sean la herramienta indicada para promocionar y
difundir tanto a nivel local, nacional y porque no internacional, al Hostal que
se encuentra ubicado en la parroquia Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarro —
provincia de Sucumbios, considerando que con la implementacion
optimizara los canales de distribucibn y se alcanzara captar mayor
demanda turistica logrando con ello un mejor desarrollo turistico del sector

por ende el nivel socio-econémico incrementaria.
3. Situacion problemética del objeto de investigacion
La Planta Hotelera de la parroquia Lumbaqui del cantén Gonzalo Pizarro,

se encuentra en un bajo nivel productivo en cuanto a generar desarrollo

turistico y socio-econémico para el sector, ya que posee en sus alrededores
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una gama de competidores potenciales que cuenta con un Plan de
Marketing estratégicamente complementado para llegar hasta el

Turista/visitante.

Lamentablemente el Hostal "Shamana Huasi", a pesar de contar con todos
los recursos y servicios para satisfacer la estadia del Turista/visitante no
logra captar la atencién de los mismos, representa en su actualidad una
actividad turistica transitoria, pues no cuenta con las estrategias de
marketing que beneficie su imagen hotelera, la oferta de sus instalaciones,
infraestructura y equipamiento para promocionar y difundir sus servicios.
Siendo este uno de los factores mas influyentes para que los turistas

frecuenten.

3. Problema de Investigacién

¢,De qué manera el Disefio de un Plan de Marketing, mediante la aplicacion
de la metodologia PIMTE 2014, permitird fortalecer la prestaciéon de
servicios hoteleros en el Hostal “Shamana Huasi” ubicado en la parroquia

Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarro — Provincia de Sucumbios?

4. Preguntas Significativas

a) ¢ Como se podra disefar un Plan de Marketing en el Hostal “Shamana
Huasi” ubicado en la parroquia Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarro?

b) ¢Por qué aplicar la metodologia PIMTE 2014 en el Disefio del Plan de
Marketing?

c) ¢Para qué fortalecer la prestacion de servicios hoteleros en el Hostal
“Shamana Huasi”, ubicado en la parroquia Lumbaqui, canton Gonzalo

Pizarro?
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5. Delimitacién de la Investigacion

a) Delimitacion Temporal: La investigacion se desarrollara durante el
periodo 2016.

b) Delimitacion espacio: Se investigara la parroquia Lumbaqui del canton

Gonzalo Pizarro, provincia de Sucumbios.

c) Las unidades de observacion: Para la realizacion de la investigacion
se considerara al Gerente- Propietario del Hostal “Shamana Huasi”, las
Instituciones involucradas en el ambito turistico Gobierno Autonomo
Provincial de Sucumbios, Municipio del Cantén Gonzalo Pizarro, que
intervienen mediante el departamento de Turismo, empresas de la cadena

Hotelera y de Alimentos & Bebidas.

C. JUSTIFICACION

El cantdbn Gonzalo Pizarro es uno de los sectores de la amazonia
ecuatoriana que mas llama la atencion turisticamente, es conocido por
tener posibilidades para atraer el turismo tanto cultural como natural, desde
las ancestrales costumbres, tradiciones indigenas, arqueologia, petroglifos
y recursos naturales como; cascadas, rios etc., situada en la provincia de
Sucumbios y en limite fronterizo con la Provincia de Napo, cuenta con gran
afluencia de turistas ya que ofrece una gama de recursos y actividades
turisticas placenteras que satisfacen el deseo u necesidad del

Turista/visitante.

A pesar de que el canton oferta grandes potenciales turisticos, ubicados
mayoritariamente en la parroquia Lumbaqui los turistas se niegan a
guedarse por el desconocimiento de la Planta Hotelera y buscan dirigirse a
poblados cercanos que emanen y promocionen esta area para su descanso

y estadia, contemplada en sus paseos y recorridos, como competencia
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directa se enuncia a la Hosteria el Reventador. Mediante la Prestacion de

Servicios Turisticos se lograra proponer.

Estrategias de Marketing, las que permitiran mejorar la promocion y difusion
del Hostal “Shamana Huasi” logrando captar la estadia del turista/visitante
dentro del cantdn, de tal manera que actuaria como herramienta estratégica
para fomentar y fortalecer el desarrollo turistico del sector, motivando a los
habitantes de la misma a crear micro-empresas que estén vinculadas al
turismo como restauracion (alimentacién & bebida) generando empleo a
terceros. Para las familias de la parroquia Lumbaqui los servicios turisticos
son un medio de ampliar las actividades productivas, es por ello que definen
que es de vital importancia estos planes de desarrollo turistico que

contemplen los canales de distribucion y promocion.

Es decir que la estrategia de Marketing no solo fortalecera la oferta del
Hostal “Shamana Huasi”, sino también a la parroquia y al cantén porque al
aplicarlo existirh mayor estadia de turistas/visitantes, logrando mejorar el

nivel socio-econdémico y productivo del cantén.

La Universidad Nacional de Loja, aportara este documento en sus
bibliotecas para impartir los conocimientos adquiridos por los estudiantes

de decimo semestre de la facultad de Administracion Turistica.

Este proyecto se considera justificable puesto que dentro del campo
turistico propone una herramienta estratégica para fortalecer la oferta de
atractivos potenciales dentro del sector con una Planta Hotelera de buena
Infraestructura para satisfacer las necesidades demandantes del
turista/visitante al momento de su estadia, logrando la permanencia por
mas de un dia y asi generar crecimiento socio-econémico y productivo pues

no solo quedar como un lugar de paso.

133



D. OBJETIVOS

a) Objetivo General

Disefio del Plan de Marketing, mediante la aplicacion de la metodologia
del PIMTE 2014, para fortalecer la prestacion de servicios hoteleros en
el Hostal “Shamana Huasi”, ubicado en la parroquia Lumbaqui, canton

Gonzalo Pizarro, provincia de Sucumbios.

b) Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de la situacion actual del Hostal Shamana Huasi
ubicado en la parroquia Lumbaqui, cantdén Gonzalo Pizarro, provincia
de sucumbios”.

2. Proponer un plan de marketing, para el fortalecimiento del Hostal
“Shamana Huasi” mediante la metodologia PIMTE 2014.

Socializar del plan de marketing con los involucrados

c) Objetivo de alternativa

Disenar el Plan de mejoras al Hostal “Shamana Huasi”, integrando cada
una de sus areas de infraestructura y servicios ofertantes a disponibilidad

de satisfacer al turista demandante.
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Anexo N°2: Encuesta
P UNIVERSIDAD MACIONAL DE LOJA
@ AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
' CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAS
OBJETIVO: Determinar si al establecer el Disefio del Plan de Marketing, mediante la
aplicacion de la metodologia PIMTE 2014 fortalecerd la prestacion de servicios hoteleros

en el Hostal “Shamana Huasi” en la parroquia Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarro provincia
de Sucumbios.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas que se encuentran a continuacion y
ponga una (X) en la respuesta que usted considere de su eleccion.

EDAD SEXO
TURISTA NACIONAL (
TURISTA EXTRANJERO (
TURISTA LOCAL (

N N N

1. ¢Conoce usted el Hostal “Shamana Huasi”??

Si() No ( ) Talvez ( )

2. ¢Cree usted que al Hostal “Shamana Huasi” le falta la
implementacién de un Plan de Marketing??

Si( ) No ( ) Talvez ( )

3. ¢Considera usted que, con la implementacion de un Plan de
Marketing, el Hostal “Shamana Huasi”’ mejoraria las estrategias de
comercializacion logrando adentrarse en el mercado turistico del
sector?

Si () No () Talvez ()

4. ¢Usted cree que con la aplicaciéon del Plan de Marketing al Hostal
“Shamana Huasi”, incrementaria el tiempo de estadias turisticas en
el sector?

Si () No () Talvez ()
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5. ¢Considera usted que mediante el Plan de Marketing el Hostal
“Shamana Huasi” dara a conocer los servicios hoteleros que oferta
al turistalvisitante?

Si ()

¢Opine el por qué?

Talvez ( )

6. ¢De qué manera usted considera que la implementacion de un Plan
de Marketing ayudaria al Hostal “Shamana Huasi” y a su entorno?

a) Difusion y Promocion de sus servicios hoteleros
b) Mayor afluencia de estadias turisticas

c) Ingresos socio-econdmicos

d) A posesionarse en el sector hotelero

e) Todas las anteriores

7. ¢Qué medio de comunicacion usted
informacion sobre servicios turisticos y hoteleros?

a)

b)

c)
d)

e)

8. ¢ Cual es el motivo de su estadia en el sector?

a)
b)
c)
d)
e)

Television / Radio

Revistas / Periddicos

Internet

Guias turisticas / Publicitarias

Todas las anteriores

Vacaciones
Negocios

Salud

Placer y Diversion

Residencia habitual
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9. ¢Cree usted que al Hostal “Shamana Huasi” solo le faltaria un Plan
de Marketing para fortalecer sus servicios hoteleros?

a) Capacitacion Organizativa y Administrativa Turistica ()

b) Regeneracién de infraestructura ()
c) Organizacion y manejo turistico ()
d) Todas las anteriores ()

10. ¢ Usted cree conveniente socializar este Proyecto a las autoridades
competentes para su aplicacion?

Si( ) No ( ) Talvez ( )

iGracias por su colaboracion!

Att. Erika Joanna Jaramillo Lapo.
LA INVESTIGADORA

137



Anexo N° 3: Guia de entrevista
AREA JURIDIC A, SOCIAL ¥ ADMINIS TRATIVA
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAS

OBJETINVD: Determinar 53 & establecsr & Disefa del Plan de Marketing.,
mediante a8 aplicacion de |la metodalogia PIMTE 2014 forlalecerd la
prestacian de servicios hoteleros en el Hostal “Shamana Huasm en &
pamoquia Lumbaqui, cantén Gonzalo Pizarra pravincia de Sucumibios.

AUTORIDAD DEL PROYECTO: Redcba un cordial saludo, de guien |e
habla en cabdad de Investigadar(a) say Crica Jarsnilla Lapa, alumna del
décimo modulo de la Universidad Macional de Loja (UML) Carera
Admiristracian Turislica. Mi presencia agui = con ba finalidad de reaksarie
Lra peguedia entrevista came pane de m Proyecls de rabajo de Tildacon,
cormo  requisilo previo para optar por o Tihdo de  Ingenieria en
Admiristracin Turislica.

El tema de mi Proyecio de Inwestigacion e

DISERD DEL PLAN DE MARKETING, MEDIANTE LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA PMMTE 2014 PARA FORTALECER LA
PRESTACION DE SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOSTAL
“SHAMANA HUAS™ EN LA PARROGQUIA LUMBACUIL CANTOM
GONZALD PMZARRD PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

La infarmaciin recoleciads & estriclaments confidéencial y Sard utiizada
(micamenie con fines académicos. De aniemano ke agraderca por
brindarme unas minutos de su tiempo y responder las siguenbes pregurtas:

1. ¢ Como se llama Ud., que edad tiene y que responsabilidad conlleva
on el Hostal “Shamana Huasi"?

2. ¢ Como representante del Hostal "Shamana Huasi" esta de acuerdo
gue haya tomado como sujeto a desarrollar mi tema este
establecimiento hotelero y Por queé?

J. ;Cree Ud., gue ol tema gue estoy desarrcllando para el Hostal
“Shamana Huasi™, es de suma importancia para el mismo y Por
qué?

4. 3 Begin su axperiencia en el establecimiento hotelera, cree que sord
viable este Proyecto de Investigacign?

. .Tienen todos los documentos legales y actualizados para ofertar
la prestacion de servicios hoteleros « hospedajes?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

. L 0ué temporada hay mds afluencia de estadias turisticas?

. dCudles son las wvias de acceso para lograr llegar a aste

establecimiento hotelers, vy gque medios de transportes ingresan
hasta la puerta principal del mismo?

. (Cudl cree gue a3 su mayor compatancia en el sector?

. dCudntas personas laboran en &l Hostal, describa sus funciones

principales y como son remunaradas a nivel econdmico?

LDe gué entidades o institucionas pldblicas o privadas reciban
ayuda, puade ser eacondmica o social?

LCudles son los valores monatarios en cobro segln servicios a
disposicidn para el turistalvisitanta?

LCudnto son los ingresos mensuales monetarios del Hostal?

LCudles =on los servicios ofertantes del Hostal “Shamana Huas|"
gue logran captar la atenciéon del turistalvisitante?

L0ué turistas [(Local, Nacional o Extranjero) acuden mas a la
estadia dal Hostal “Shamana Huasi™?

£ Qué considera Ud., que l& hace falta al Hostal “Shamana Huas|™
para ser reconocido como parte de la Planta Hotelaera an el
sactor?

LLe gustaria gque este Proyecto de Investigacidon se aplique
satisfactoriamentsa, an baneficio del mismo?

Busno agradezco por 5u participacion e importancia que ke dio a este
proeceso da investigacion como parte del Proyecto indicado con
anterioridad, Gracias!

Entrevisia que s& realizd al propietario ylo administrador del Hostal
“Shamamna Huasi", Sr. Francisco Caldenin.
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Anexo N°4: Fichas para inventario de atractivos turisticos

Yo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA "{,ﬁ.’

@ CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA S
MINMH;,:,‘? Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos dor
TURISMO ama la vida

1. DATOS GENERALES.

1.1. ENCUESTADOR: Erika Joanna Jaramillo Lapo 1.2. FICHA N°: 001

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte Tene 1.4. FECHA: Mayo 2017

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada el Manantial 1.6. PROPIETARIO: Fanny Padilla

1.7. CATEGORIA: Sitios Naturales 1.8. TIPO: Rio 9. SUBTIPO: Cascada

2. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Sucumbios 2.2. CANTON: Gonzalo Pizarro 2.3. LOCALIDAD: Recinto el Cisne

2.4, SECTOR: Km 65 2.5. NUMERO: s/n.

2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA:

LATITUD: WO 0°8°04”
LONGITUD: 77°18°27”

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Recinto el Cisne DISTANCIA: 1 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Gonzalo Pizarro DISTANCIA: 3 km
— | 4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO )
o | 4.1. ALTURA: 301(msnm) 4.2. TEMPERATURA: 17-22°C.  4.3. PRECIPITACION: 300mm/afio
|_
X
- E Esta cascada se forma del caudal del rio blanco con una altura de 6 m aproximadamente, toda la pefia por donde cae la corriente
 es de roca solida, en la base forma una poza de 1 m de profundidad aproximadamente, luego recorre 7 m, y forma otra poza de 7
QO: 9 m, de largo por 4 m, de ancho en medio de paredes de roca, pasa una zona mas abierta creando una poza mucho mas grande,
~, 9 rodeada de vegetacion secundaria, el cauce del rio se abre totalmente unos 12 m, de ancho quedando con una profundidad de 30
< cm.
>
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO X NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: Contaminacion de las aguas con desechos sélidos.
fa) 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
< | O | 5 USOS (SIMBOLISMO). NOMBRE: )
e O FECHA DE DECLARACION:
_ g Es muy concurrido por los turistas para refrescarse en | CATEGORIA:
< | =z | suscélidas aguas. Patrimonio de la Humanidad: H
o | = Patrimonio del Ecuador:
@
|_
X B 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
w | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) ALTERADO NO ALTERADO
x
o | En el atractivo no se realizan acontecimientos | CONSERVADO X | DETERIORADO
:(l festivos. EN PROCESO DE DETERIORO:
>
CAUSAS: El gerente o duefio del sitio trata de conservar el entorno.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO
DE LAS | TRANSPOR-TE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO VIAS DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus X
© Lastrado L Automévil Dias al afio
=2 Empedrado 4x4 X 360
(<5}
> Sendero Tren
'_
. Barco
° Maritimo Bote X Dias al mes
BE: Culturales:
E Fluvial Canoa Naturales: 30
< X Otros
Avién
Avioneta Horas al dia
Culturales:
% Helicoptero Naturales: 24 horas
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: Para llegar al atractivo se demora alrededor de 5 minutos desde el centro de la parroquia Gonzalo Pizarro, si se
toma un taxi el costo es de $2.00 por carrera.

9. FACILIDADES TURISTICAS

o) CATEGORIAS
g SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 2
e No Plazas No Plazas No Plazas No Plazas No Plazas P—:
< Estable Estble Estble Estable Estable @)
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 1 22 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 3 52 2 25
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: ] ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: O TELEFONOS. FAX.: |
OBSERVACIONES:
Por encontrarse a las afueras de la ciudad no cuenta con estos servicios. :|
10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1. AGUA:
POTABLE: [ |TRATADA: [ |ENTUBADA: DEPOZO: [ | NOEXISTE: OTROS: ....... (]
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ |NOEXISTE: [ ] OTROS:..... [ ]
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: [ ] PozoCIEGO: POZO SEPTICO: [ | NOEXISTE: [ ] OTROS: ..... [ ]
10.4. PRECIO
sI: NO: [ ] ENTRADALIBRE: [ _|OTROS: ... ]
Observaciones:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:
Rio Blanco 3km
< | 2 DIFUSION DEL ATRACTIVO
O LOCAL: X
L q PROVINCIAL: X
3 g NACIONAL:
= INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas SO VEridiCOS .......cccovvvvvrieririeieienriee e

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N°5: Ficha de inventario de Cascada el Manantial

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha de inventario de atractivos turisticos

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Cascada el Manantial Jerarquia: Il
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 10
Valor extrinseco 7
Entorno 7
Estado de conservacion y/o 5
Organizacién
Subtotal 29
Acceso 6
APOYO Servicios 6
Asociacion con otros atractivos 2
Subtotal 14
SIGNIFICADO Local 3
Provincial 2
Nacional 1
Internacional 1
Subtotal 7
TOTAL 50

142




Anexo N°6: Fotos Cascada la Libertad

Fuente: Observacion directa
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Elaboracion: Erika Joannna Jaramillo Lapo

Anexo N°7: Fichas de inventario Cascada San Rafael

ot
@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA -?{':’5
~~ CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA v, lﬁ-,s;v
MINISTERIO DE . - - ’ ..
TURISMO Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

ama la vida

1. DATOS GENERALES.

1.1. ENCUESTADOR: Erika Joanna Jaramillo Lapo 1.2. FICHA N°: 004

1.4. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte Tene 1.4. FECHA: mayo 2017

125. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada San Rafael 1.6. PROPIETARIO: MAE

1.7. CATEGORIA: Sitios Naturales 1.8.: TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Cascada

13. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Sucumbios 2.2. CANTON: Gonzalo Pizarro 2.3. LOCALIDAD: Recinto Libertad
2.4. SECTOR: Km 153 2.5. NUMERO: s/n.

2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
LATITUD: WO 0°0558”
LONGITUD: 77°34'52”

14. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Recinto Libertad DISTANCIA: 1 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Reventador DISTANCIA: 14 km
15. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO )
O | 4.1. ALTURA: 3992(msnm) 4.2. TEMPERATURA: 17-22 °C. 4.3. PRECIPITACION: 3000-
3 5000mm/afio
o | Ubicada en el cantén Gonzalo Pizarro, parroquia ElI Reventador, nace en las confluencias de los rios
Z | Quijosy el Salado, tiene una caida de 160 metros aproximadamente y 14 metros de ancho, de formacion
E natural, se encuentra rodeada de rocas y de una gran variedad de vegetacién tropical. El atractivo se
— | encuentra dentro del Parque Nacional Cayambe Coca. La caida de agua de la cascada permite el
X | nacimiento del Rio Coca, : puede observar una biodiversidad de flora como; sacha motilén, tacuta,
"~ | ahuano, guarumo, canelo, olivo, guabo, aliso, guarango de tierra cedro, Tachuelo Copal, Lecherillo,
o | Motildn, Platanillo, Paja toquilla, Sangre de drago también - puede observar una biodiversidad de flora
o | como; sacha motildn, tacuta, ahuano, guarumo, canelo, olivo, guabo, aliso, guarango de tierra cedro,
—1 | Tachuelo Copal, Lecherillo, Motilon, Platanillo, Paja toquilla, Sangre de drago.
<
ol >
g 17. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
- | o | 16. USOS (SIMBOLISMO).
<| O ALTERADO X | NO ALTERADO
O | w | Es muy concurrido por los turistas | CONSERVADO DETERIORADO
"Z’ para refrescarse en sus calidas aguas. EN PROCESO DE DETERIORO:
— CAUSAS: Caudal bajo, por la utilizacion de agua para el
x L
- proyecto Coca Codo Sinclair
X' | ORGANIZACION Y
CUMPLIMIENTO 6.2 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
(ACONTECIMIENTOS NOMBRE: )
o PROGRAMADOS) FECHA DE’DECLARACION:
° CATEGORIA:
< | En el atractivo no se realizan Patrimonio de la Humanidad: O
> | acontecimientos festivos. Patrimonio del Ecuador:
18. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
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ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO x | DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS: EIl Ministerio del Ambiente esta encargado de la
conservacion de este atractivo potencial.

APOYO

19. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS | TRAN
TIPO SUBTIPO | VIAS SPOR- FRECUENCIAS
BN | RG | ML TE DR SM | MN | EV
Asfaltado X Bus X
Lastrado X ,,Au_tom X i B
ovil Dias al afio
% Empedrad X Ax4 360
8 0
E Sendero X Tren
o Maritimo Barco Dias al mes
ks Bote .
= Culturales:
§ Fluvial Canoa Naturales: 30
< Otros
Avion
Avione Horas al dia
ta Culturales:
@ Helicé Naturales: 24 horas
< ptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: Para llegar al atractivo se demora alrededor de 10 minutos desde el Recinto Libertad, si
se toma un bus el costo es de $0,5.

20. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS

LUJO PRIMERA SEGUNDA | TERCERA | CUARTA
SERVICIOS No Pla No No Plaz No Plaza No Plaza

Est Estbl | Plazas | Estbl Est Est

zas as S S

able e e able able
ALOJAMIENTO 0 0 1 36 1 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: [] ALMACENES DE ARTESANIAS: ]
CORREOS: ] TELEFONOS. FAX.: ]

OBSERVACIONES:
Por encontrarse a las afueras de la ciudad no cuenta con estos servicios.
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21. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1. AGUA:

POTABLE: TRATADA: | x| ENTUBAD |x | DE POZO: NO x| OTROS: .......
A EXISTE:

10.2. ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA X | GENERADOR: NO OTROS: ......
INTERCONECTADO: EXISTE:

10.3. ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: | x | POZO NO OTROS:
SEPTICO: EXISTE: | |.....

10.4. PRECIO

Sl: NO: x| ENTRADA OTROS.: .......
LIBRE:

Observaciones:

22. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE DISTANCIA:
Volcan Reventador 3km

< 23. DIFUSION DEL ATRACTIVO

O LOCAL: X

L g PROVINCIAL: X

Z NACIONAL: X

7o) INTERNACIONAL: | x

Certifico que los datos que constan en estas hojas SON VEMAICOS  ...coveveeeivieiine e e
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

146




Anexo N° 8: Ficha de Jerarquia Cascada San Rafael

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
Ficha de inventario de atractivos turisticos

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Cascada San Rafael Jerarquia: Il
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 14
Valor extrinseco 10
Entorno 7
Estado de conservacion y/o 8
Organizacion
Subtotal 39
Acceso 7
APOYO Servicios 6
Asociacién con otros atractivos 3
Subtotal 16
SIGNIFICADO Local 2
Provincial 3
Nacional
Internacional 10
Subtotal 20
TOTAL 75

Fuente: Observacién directa

Elaborado por: Erika Jaramillo
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Anexo N°9: Fotografia Cascada San Rafael

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Joannna Jaramillo Lapo
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Anexo N° 10: Ficha para Inventario Volcan Reventador

Y

2,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ; 'ﬁé
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA ¥g#ji
anmiu:)? Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos
TURISMO ama la vida

1. DATOS GENERALES.
1.1. ENCUESTADOR: Erika Joanna Jaramillo Lapo
1.5. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte Tene

1.2. FICHA N°: 005
1.4. FECHA: mayo 2017

23.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Volcan Reventador 1.6. PROPIETARIO: MAE

1.7. CATEGORIA: Sitios Naturales 1.8. TIPO: Montafia 1.9. SUBTIPO: Volcan

24. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Sucumbios 2.2. CANTON: Gonzalo Pizarro 2.3. LOCALIDAD: Recinto Libertad
2.4. SECTOR: Km 153 2.5. NUMERO: s/n.

2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
LATITUD: WO 0°05'53”"
LONGITUD: 77°37°56"

25. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Recinto Libertad DISTANCIA: 1 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Reventador DISTANCIA: 14 km
— | 26. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO )
o | 4.1. ALTURA: 3485(msnm) 4.2. TEMPERATURA: 17-22 °C.  4.3. PRECIPITACION: 3000-mm/afio
|_
X
4 Es el volcan activo mas joven del pais, sus Gltimas erupciones tuvieron lugar en el mes de agosto de 2008, el cono se ubica a los 3485
o 5 msnm, siendo este el punto mas alto del cantén y la provincia.
O 4 Latravesia incluye caminar por el filo de la montafia atravesando los bosques del Parque Nacional Cayambe Coca, cruzar un pequefio
:(' valle y ascender hasta el borde en un recorrido de aproximadamente 4 horas, se puede acampar en este lugar.
>
28. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO X NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: Alterado debido a la actividad volcénica del mismo.
)
< | O | 27. USOS (SIMBOLISMO).
ol o 6.3 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
_ g Es concurrido por los turistas que prefieren la | NOMBRE: )
< | z | caminatay deportes extremos. FECHA DE DECLARACION:
O | - CATEGORIA:
@ Patrimonio de la Humanidad: H
[ . .
< Patrimonio del Ecuador:
w | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) | 29. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
x
O | En el atractivo no se realizan acontecimientos | A TERADO NO ALTERADO
- | festivos.
< CONSERVADO X DETERIORADO
> EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: El Ministerio del Ambiente esta encargado de la conservacion de este
atractivo potencial.
30. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS | TRANSPOR- | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD
o BN RG ML TE DR SM MN EV DE ACCESO
g Asfaltado Bus X
2 . Lastrado Automévil X Dias al afio
2 Empedrado X 4x4 360
(o]
& Sendero X Tren
'_
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-, Barco
Maritimo B Dias al mes
o ote
B Culturales:
E Fluvial Canoa Naturales: 30
< Otros
Avibén
Avioneta Horas al dia
o Culturales:
s Helicoptero Naturales: 24 horas
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: Para llegar al atractivo se demora alrededor de 10 minutos desde el Recinto Libertad, si se toma un bus el costo es
de $0,5.

31. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 2
No Plazas No Plazas No Plazas No Plazas No Plazas rn—:
Estable Estble Estble Estable Estable @)
ALOJAMIENTO 0 0 1 36 1 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: ] ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: O TELEFONOS. FAX.: EI
OBSERVACIONES:
Por encontrarse a las afueras de la ciudad no cuenta con estos servicios.
32. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1. AGUA:
POTABLE: [ | TRATADA: ENTUBADA: [ | DEPOZO: [ |NOEXISTE: OTROS: ....... []
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: [ | GENERADOR: NOEXISTE: [ ] OTROS: ...... [ ]
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: [ ] PozOCIEGO: [ |POZO SEPTICO: NO EXISTE: [ ] OTROS: ...... [ ]
10.4. PRECIO
St: [ ] nNo ENTRADALIBRE: [ |OTROS: ... [ ]

Observaciones:

33. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:
Cascada San Rafael 3km

SIGNIFICA
NN

34. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:
PROVINCIAL:
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

X [X|X[X

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 11: Ficha de Jerarquia Volcan Reventador

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha de inventario de atractivos turisticos

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo: Volcan Reventador Jerarquia: I
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 14
Valor extrinseco 10
Entorno 7
Estado de conservacion y/o 8

Organizacién

Subtotal 39

Acceso 7

APOYO Servicios 5
Asociacion con otros atractivos 4

Subtotal 16

SIGNIFICADO Local 2
Provincial 3

Nacional 5

Internacional 10

Subtotal 20

TOTAL 75

Fuente: Observacién directa

Elaborado por: Erika Jaramillo

151




Anexo N° 12: Fotografia Volcan Reventador

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Joannna Jaramillo Lapo
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Anexo N° 13: Ficha para Inventario Etnia Cofan

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA !{f‘:’
@ CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA = o
S~ Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos
MINISTERIO DIE ecuador
1. DATOS'GENERALES. amamvica
1.1. ENCUESTADOR: Erika Joanna Jaramillo Lapo 1.2. FICHA N°: 006
1.6. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte Tene 1.4. FECHA: mayo 2017
34.5.NOMBRE DEL ATRACTIVO: Etnia Cofan 1.6. PROPIETARIO: MAE
1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Etnografia 1.9. SUBTIPO: Origen
35. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Sucumbios 2.2. CANTON: Gonzalo Pizarro 2.3. LOCALIDAD: Recinto Cabeno
2.4. SECTOR: Comuna Cofan Sinangoe 2.5. NUMERO: s/n.

2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA:

LATITUD: 499
LONGITUD: 77255532

36. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Recinto Cabeno DISTANCIA: 3 km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Puerto Libre DISTANCIA: 6 km
%) 37. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO i
w 4.1. ALTURA: TEMPERATURA: 17-22°C.  4.3. PRECIPITACION:301-mm/afio
; Los A'i, conocidos como Cofanes, se encuentran en la Parroquia Puerto Libre, en la comunidad Sinangoe, viven a riberas del rio
E Aguarico. Constituyen un pueblo ancestral de la Amazonia.
- La organizacidn tradicional esta basada en grupos de familia patrilineal o "antia". El papel de curaca o tuturica (jefe y shaman) es
X0 decisivo, tanto a nivel religioso como politico.
Durante el proceso de colonizacion loa A’l tuvieron poco contacto con el mundo exterior, hasta la década de los 50, en la que ocurre
x la llegada de ILV y el arribo de las petroleras.
3 Los esposos Borman, vivieron 34 afios con los A’l, crearon el alfabeto para la lengua, A’l, el mismo permiti6é producir un material
< escrito, para ser utilizado en la educacién bilingue.
>
39. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO X DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS: Los A’l se distinguen por conservar sus tradiciones, habilidades y
creatividad
)
<
)
- o 38.  USOS (SIMBOLISMO).
2 (@) 6.4 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
I3} g Es concurrido  por los turistas | NOMBRE: i
= ocasionalmente FECHA DE DECLARACION:
— CATEGORIA:
@ Patrimonio de la Humanidad: B
- Lo .
< Patrimonio del Ecuador:
w ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS -
@ PROGRAMADOS) 40. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
o Se realiza la fiesta de la Chonta en la
p comunidad. ALTERADO NO ALTERADO
> CONSERVADO X DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS. La comunidad conserva su entorno, como herencia para sus hijos.
41. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
o EiEQIDI'SS PE | TRANSPOR-TE FRECUENCIAS TEMPORALID
> TIPO SUBTIPO M AD DE
g BN RG ML DR SM N EV ACCESO
<
© Asfaltado Bus X Dias al afio
& £ | Lastrado X Automovil X 360
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Empedrado X 4x4
Sendero X Tren
- Barco
Maritimo Bote X Dias al mes
3 c X Culturales: 1
2 anoa :
g Fluvial Naturales: 29
2 X Otros
Avién
Avionet Horas al dia
vioneta Culturales: 24
Naturales: 24
3 Helicoptero horas
R)
<

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: Para llegar al atractivo se demora alrededor de 10 minutos desde el Recinto Cabeno, si se toma un taxi el costo es de
$,3.00 y el pase de la canoa es 4 $.

42. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA XERCER CUARTA
P
SERVICIOS No |
Plaza No No Pla Est Pla No a
No Estable S Estble Plazas Estble zas abl zas Estable z 8
e a o
s| g
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 1 50 0 0 0 0 1 é
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: O ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: ] TELEFONOS. FAX.:
OBSERVACIONES:
Por encontrarse a las afueras de la ciudad no cuenta con estos servicios.
43. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ ]EnTuBADA: [ | DEPOZO: [ ] NOEXISTE: OTROS: .......
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ INOEXISTE: [ ] OTROS:..... 1
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: |:| POZO CIEGO: D POZO SEPTICO: NO EXISTE: D OTROS: ......
10.4. PRECIO
Sl: [ 1 No ENTRADA LIBRE: [ ] OTROS: ... ]

Observaciones:

44.  ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:
Las Pizarras 7km

SIGNIFICAD

45.  DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

Certifico que los datos que constan en estas hojas SON VEridiCoS  ........oceriererieinrnieenenieeseeeseens e

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 14: ficha de jerarquia etnia Cofan

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA
Ficha de inventario de atractivos turisticos
DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Etnia Cofan Jerarquia: Il
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 10
Valor extrinseco 7
Entorno 6
Estado de conservacion y/o 6
Organizacién
Subtotal 28
Acceso 6
APOYO Servicios 3
Asociacion con otros atractivos 2
Subtotal 11
SIGNIFICADO Local 2
Provincial 3
Nacional 4
Internacional 6
Subtotal 15
TOTAL 54

Fuente: Observacién directa
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Anexo N° 15: Etnia Cofan

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Joannna Jaramillo Lapo
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Anexo N° 16: Ficha para Inventario Etnia Kichwa

C<

MINISTERIO DE

LIRS AA D

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA
Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

ecuador

1. DATOS'GENERALES.

1.1. ENCUESTADOR: Erika Joanna Jaramillo Lapo

1.7. SUPERVISOR EVALUADOR:

1.8. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Etnia Kichwa

1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
1.9. SUBTIPO: Origen

Ing. Maruxi Loarte Tene

ama |a vida

1.2. FICHA N°: 007
1.4. FECHA: mayo 2017
1.6. PROPIETARIO:

1.8. TIPO: Etnografia

46. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Sucumbios
2.4. SECTOR: Comuna Panduyacu
2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
LATITUD: 499
LONGITUD: 240370,9513306

2.2. CANTON: Gonzalo Pizarro
2.5. NUMERO: s/n.

2.3. LOCALIDAD: Parroquia Gonzalo Pizarro.

47. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Comunidad Dashino
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Recinto Amazonas

DISTANCIA: km
DISTANCIA: 8 km

48. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO )
8 4.1. ALTURA: TEMPERATURA: 17-22°C.  4.3. PRECIPITACION:301-mm/afio
ﬁ Ancestralmente estuvieron organizados en “ayllus", que son grupos residenciales basados en el parentesco; en Napo se los
= denominaba también "muntum". Entre los miembros de los distintos grupos locales de parentesco realizaban intercambios de
E bienes, servicios y conocimientos, asi como procesos de ayuda mutua como expresion de formas de reciprocidad equilibrada. Por
[ lo general, cada grupo local de parentesco tenia un "yachak" como autoridad politica y ritual.
X Su idioma es el Kichwa, derivado de Runa Shimi, la base de su estructura socio-politica es la familia que constituye el “Ayllu”.
Sus asentamientos estan en la parroquia Gonzalo Pizarro, en la comunidad Panduyacu, Conservan aun sus tradiciones como el
o brindar la chicha de yuca a sus visitantes, su musica y danza en sus festividades, sus artesanias elaboradoras con materiales de la
3 zona, semillas y fibras naturales, extraidas del bosque. Las semillas son perforadas con un pequefio taladro para su manipulacion
< y transformacién en aretes, llaveros, pulseras, collares, shigras entre otros.
>
50. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO X NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
q CAUSAS: La Aculturizacién va tomando poco a poco la comuna.
q
[a
> o] 6.5 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
E 3 49. USOS (SIMBOLISMO). NOMBRE:
»n FECHA DE DECLARACION:
= Es concurrido por los turistas | CATEGORIA:
E ocasionalmente Patrimonio de la Humanidad:
- Patrimonio del Ecuador:
X
w
ORGANIZACION Y | 51. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
x CUMPLIMIENTO
o (ACONTECIMIENTOS
3 PROGRAMADOS) ALTERADO NO ALTERADO
<>E Se realiza la fiesta CONSERVADO X DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
CAUSAS. La comunidad conserva su entorno, como herencia para sus hijos.
52. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
[® EST
> ADO
E TIP SUBTIPO DE TRANSPOR-TE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
40 LAS ACCESO
VIAS
BN | RG [ ML | DR [sM [ MN [EV
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Asfaltado Bus X
Lastrado X Automovil X Dias al afio
% Empedrado X 4x4 X 360
S | sendero X Tren
2
Maritimo pareo
. oo Qs 1
% il O;::)osa Naturales: 29
<
Avion
Avioreta Cultrles 2
é HelicGptero Naturales: 24 horas

<
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: Para llegar al atractivo se demora alrededor de 10 minutos desde el Recinto Cabeno, si se toma un taxi el costo es de $,3.00
y el pase de la canoa es 4 $.

53. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA | TERCERA CUARTA
P
SERVICIOS No Pla No No Pla No :a
Establ Plazas Establ | Plazas No Estable
e zas Estble Estble | zas e z 8
a a4
s| 8
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 0 1 40 0
AGENCIAS DE VIAJES: J ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: ] TELEFONOS. FAX.:
OBSERVACIONES:
Por encontrarse a las afueras de la ciudad no cuenta con estos servicios.
54. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ ]ENTUBADA: [ | DEPOZO: [ ] NOEXISTE: OTROS: ...... I
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ INOEXISTE: [ ] OTROS:..... [
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: |:] POZO CIEGO: |:| POZO SEPTICO: NO EXISTE: D OTROS: ...... [
10.4. PRECIO
St: [ ] no ENTRADA LIBRE: [ ] oTROS: ... ]

Observaciones:

55.  ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:
Rio Panduyacu 100metros

SIGNIFICAD

56. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas SON VErdiCOS  ........oceriiererieerrnieircnireseee s e

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 17: Ficha de jerarquia etnia Kichwa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha de inventario de atractivos turisticos

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo: Etnia Kichwa Jerarquia: 111
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 9
Valor extrinseco 7
Entorno 6
Estado de conservacion y/o 6
Organizacién
Subtotal 27
Acceso 6
APOYO Servicios 3
Asociacion con otros atractivos 2
Subtotal 11
SIGNIFICADO Local 2
Provincial 3
Nacional 4
Internacional 6
Subtotal 15
TOTAL 53

Fuente: Observacién directa
Elaborado por: Erika Jaramillo
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Anexo N° 18: Etnia Kichwa

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Joannna Jaramillo Lapo
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Anexo N° 19: Ficha para Inventario Maito

UNIVERSIPAD NACIONAL DE LQJA ;
@ CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA
S~ Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos
M T L he
1. DATOS GENERALES. SEmagvida
1.1. ENCUESTADOR: Erika Joanna Jaramillo Lapo 1.2. FICHA N°: 008
1.9. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maruxi Loarte Tene 1.4. FECHA: mayo 2017
1.10.NOMBRE DEL ATRACTIVO: Maito 1.6. PROPIETARIO:
1.7. CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Etnografia
1.9. SUBTIPO: Comidas y bebidas tipicas.
57. UBICACION )
2.1. PROVINCIA: Sucumbios 2.2. CANTON: Gonzalo Pizarro 2.3. LOCALIDAD: Parroquia Gonzalo Pizarro.
2.4, SECTOR: Comuna Panduyacu 2.5. NUMERO: s/n.
2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
LATITUD: 499
LONGITUD: 240370,9513306
58. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Comunidad Dashino DISTANCIA: km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Recinto Amazonas DISTANCIA: 8 km
59. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
o 4.1. ALTURA: TEMPERATURA: 17-22°C.  4.3. PRECIPITACION:301-mm/afio
8 Considerado como uno de los platos tradicionales de las comunidades indigenas de la localidad, se lo prepara durante todo el afio.
(%]
Z . .z B
E Ingredientes para la elaboracion del Maito:
'_
x Pescado, sal, ajo, hojas de bijao.
(03: Modo de preparacion:
-
<>’: El pescado se envuelve fresco con sal y ajo machacado en 4 hojas de bijao, se pone asar a la brasa, se sirve caliente con platano y yuca
cocinada
61. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO X DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO:
a CAUSAS: Se sigue manteniendo la misma receta.
<
[a
-
o 6.6 PATRIMONIO (Atractivos Culturales
4 o |60 usos _ ( )
9 o (SIMBOLISMO). NOMBRE: )
" FECHA DE DECLARACION:
z : : CATEGORIA:
= Es concurrido por los turistas i . .
o ocasionalmente Patr!mon!o de la Humanidad:
- Patrimonio del Ecuador:
X
w
ORGANIZACION Y 62. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
@ CUMPLIMIENTO
8 (ACONTECIMIENTOS ALTERADO NO ALTERADO
PROGRAMADOS)
<>E Se realiza la fiesta CONSERVADO X DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO: CAUSAS.
La
comunidad
conserva su
entorno,
como herencia para sus hijos.
;L: 63. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
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EST
ADO
DE TRANSPOR-TE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
TIPO SUBTIPO LAS ACCESO
VIAS
BN RG | ML DR SM | MN \E/
Asfaltado Bus X
Lastrado X Automovil X . =
Dias al afio
£ Empedrado X 4x4 X 360
173
[}
5 Sendero X Tren
=
" Barco
Maritimo Bote Dias al mes
8 c Culturales: 1
= anoa .
§ Fluvial Naturales: 29
K Otros
Avion
; Horas al dia
Avioneta
Culturales: 24
o .
% Helicoptero Naturales: 24 horas

<
Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: Para llegar al atractivo se demora alrededor de 25 minutos desde el Recinto Amazonas, si se toma un taxi el costo es de $,3.00.

64. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
('BUJ PRIMERA SEGUNDA XERCER CUARTA
P P
SERVICIOS I I
No No
Establ Pla No Plazas No Pla Establ | 2 | No Estable a
e zas Estble Estble | zas e z z 8
a a o
s s| 8
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0o 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0o 0
ESPARCIMIENTO 0 o |o 0 0 1 g 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: O ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: ] TELEFONOS. FAX.:
OBSERVACIONES:
Por encontrarse a las afueras de la ciudad no cuenta con estos servicios.
65. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1. AGUA:
POTABLE: [ ] TRATADA: [ ]ENTUBADA: [ ] DEPOZO: [ ] NOEXISTE: OTROS: ...... I
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [ INOEXISTE: [ ] OTROS:..... ]
10.3. ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: |:| POZO CIEGO: D POZO SEPTICO: NO EXISTE: D OTROS: ...... [
10.4. PRECIO
sI: NO: [ ] ENTRADA LIBRE: [_] OTROS: ...... 1]

Observaciones: El precio del plato no varia se mantiene en los 4 dolares.

66. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE DISTANCIA:
Rio Panduyacu 100metros

SIGNIFICAD

67. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:
PROVINCIAL:

NACIONAL: X
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas SON VErdICOS  .......cocouiiriviriiiinieieie e

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 20: Ficha de jerarquia Maito

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha de inventario de atractivos turisticos

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Maito Jerarquia: I
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 12
Valor extrinseco 8
Entorno
Estado de conservacion y/o
Organizacién
Subtotal 33
Acceso 5
APOYO —
Servicios 3
Asociacion con otros atractivos 2
Subtotal 10
SIGNIFICADO Local 3
Provincial 2
Nacional 1
Internacional 1
Subtotal 7
TOTAL 50

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Erika Jaramillo
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Anexo N° 21: Maito

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Joannna Jaramillo Lapo
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Anexo N° 22: Solicitud de informacidn de ingreso de turistas

Lumbaqui, 09 de mayo de 2017

Sres.

RESERVA ECOLOGICA CAYAMBE COCA
MAE

Presente,

De mi especial consideracion:

Yo, JARAMILLO LAPO ERIKA JOANNA portadora de la cedula de ciudadania N°
210049491-9, egresada del plan de contingencia de la Carrera de Administracion
Turistica de la Universidad Nacional de Loja, solicito a usted de la manera mas comedida
se me pueda emitir informacion del INGRESO DE TURISTAS A LA RESERVA DE
LOS ANOS 2015-2016, la informacién que se me entregue sera utilizada en la
realizacién de mi tesis de grado “DISENO DEL PLAN DE MARKETING, MEDIANTE
LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PIMTE 2014, PARA
FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOSTAL
“SHAMANA HUASI”, UBICADO EN LA PARROQUIA LUMBAQUI, CANTON
GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”

Por la atencidn favorable que sepa dar a la solicitud, expreso mi sincero agradecimiento.

Atentamente. Direcclén Proyi
: Unidad de p.';fi':,'o":,',osg::‘v;'ﬂos

DOCUMENTO RECIBIDO

09 MAY
b o u- E_
o

Lo

—jl]

JARAMILLO LAPO ERIKA JOANNA
CL.210049491-9
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Anexo N° 23: Registro de asistencia a socializacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA, JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Convocatoria a la socializacién proyecto de grado; “DISENO DEL PLAN DE
MARKETING, MEDIANTE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PIMTE
2014, PARA FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS HOTELEROS EN
EL HOSTAL “SHAMANA HUASI”, UBICADO EN LA PARROQUIA LUMBAQUI,
CANTON GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

LISTA DE ASISTENTES

NO.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 <
Francisco  Calderon %e.enJre propictario
Sa/avraja

e Ba(nm&() ’S?f"‘\)o A&mYn'\sx'vaclo\’
3
Ba dodn SO
4
jo&n ana‘gexe C_\‘IEQ
5 ]
{:remom\o Mom:\rd “eaero

\/ .
g1 Aru Quirionez. (amawﬂl
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Anexo N° 24: Certificacion de gerente propietario de Hostal “Shamana
Huasi”

Lumbaqui 18 de agosto del 2017

CERTIFICO

Yo Francisco Javier Galarraga, con numero de cedula N° 170347220-7 de
nacionalidad Ecuatoriana, en calidad de Gerente Propietario, del Hostal “Shamana
Huasi”, certifico que la Srta. Erika Joanna Jaramillo Lapo en calidad de investigadora
académica de la Universidad Nacional de Loja (UNL), de la carrera de
Administracién Turistica ha socializado, investigado y levantado informacion de
campo vivencial del proceso que esta generando en relacion al tema de estudio,
que focaliza y direcciona a nuestro sector hotelero, como es el Hostal “Shamana
Huasi” con el proyecto de investigacién previo a optar por el grado de Ingenieria de
Administracion Turistica;

DISENO DEL PLAN DE MARKETING, MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DEL PIMTE 2014, PARA FORTALECER LA PRESTACION DE
SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOSTAL “SHAMANA HUASI”, UBICADO EN
LA PARROQUIA LUMBAQUI, CANTON GONZALO PIZARRO, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS.

Esperando que el suscrito sea beneficio y a su bien interés doy fidelidad y legalidad.

GERENTE PROPIETARIO
Hostal “Shamana Huasi’
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Anexo N° 25: Diapositivas de Socializacion

Uhnliverzid
Carrcrajde

Autora:
Erika Johana Jaramillo Lapo

e,
‘ ,,5,"’ 79

i,

GONIALD
PIZARRM

Nacional de loja
“u o @ ® - Ve @
ministracion Turistica
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DISENO DEL PLAN DE MARKETING
MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA PIMTE 2014, PARA
FORTALECER LA PRESTACION DE
SERVICIOS HOTELEROS DEL
HOSTAL “SHAMANA HUASI”,
UBICADO EN LA PARROQUIA
LUMBAQUI, CANTON GONZALO
PIZARRO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS




OBJETIVO$

General

% Disefio del Plan de Marketing, mediante la aplicaciéon de la
metodologia del PIMTE 2014, para Fortalecer la prestacion de
servicios hoteleros en el Hostal “Shamana Huasi”, ubicado en la
parroquia Lumbaqui, cantdén Gonzalo Pizarro, provincia de

sucumbios”.

Especificos

“ Realizar un diagndstico de la situacién actual del Hostal
Shamana Huasi ubicado en la parroquia Lumbaqui, cantén
Gonzalo Pizarro, provincia de sucumbios”.

% Proponer un plan de marketing, para el fortalecimiento del Hostal
“Shamana Huasi” mediante la metodologia PIMTE 2014.

% Socializar del plan de marketing con los involucrados.
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RESULTADOS
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PLAN DE MARKETING, PARA EL. FORTALECIMIENTO DEL HOSTAL
“SHAMANA HUASI”, MEDIANTE LA METODOLOGIA PIMTE 2014.

| —

Misién N Brir_ldar los mej_ores s_e’rvicios de
alojamiento y alimentacion para la
comodidad del turista/visitante,
dinamizando la conservacién
ambiental de los ecosistemas que
se encuentran en su entorno,

logrando promover el ecoturismo
del sector y enfocados a ser la

HOSTAL primera opciébn en la Planta
“SHAMANA — Hotelera de la misma.
HUASI”

Vision =%

Crecer como empresa turistica y
hotelera, garantizando al
turista/visitante la comodidad vy
distraccion natural del medio
ambiente amazonico, fortaleciendo la
biodiversidad existente y el
encuentro de estadias diferentes,
socializando asi un mismo mundo,
- una sola vida, el Placer de viajar y
conocer culturas.
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Dir.: B. Alborada, Lumbaqui - Gonzalo Pizarro
Telf.: 062633674 Cell.: 098557334

“““S%- PROPUESTA DE DISTINTIVOS PARA EL

PERSONAL

Ve N[

DETALLE

La tipografia trata en denotar la seriedad de la empresa.
La tipografia relaciona el dinamismo en la oferta del Hostal “Shamana Huasi”.

Nombre y Apellido

La tipografia trata en denotar la seriedad de la empresa
La tipografia relaciona el dinamismo de la oferta del Hostal “Shamana Huas™.

OLME

La Combinacion de colores vivos que emana, representa la Amazonia en la que
3¢ encuentra.

Dir 8 Alborads, Lumbogui- Govaolo Piarro
Tef: 02833674 (ol 038557334

¢mai hestalshamanahuas Bouthook com

Refleja los diferentes medios de comunicacion para contactarse para mayor
informacion y la direccion donde se encuentra el Hostal “Shamana Huasi”.
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Anexo N° 26: Evidencia Investigacion de campo
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Anexo N° 27: Evidencia de aplicacion de Encuesta
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Anexo N° 28: Evidencia realizacién de Entrevista
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Anexo N° 29: Fotografia con personal del Hostal “Shamana Huasi”
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