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b. RESUMEN

El Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQ” actualmente contribuye con
un aporte a la sociedad en cuanto a contribuir al desarrollo del canton
Catamayo, por lo que es necesario incorporar directrices y orientaciones
estratégicas para adecuarse a sSu huevo ambito competitivo y
consecuentemente para ello una reestructuracion e incorporacion de la
mision, vision, valores y principios corporativos, lineas de accion, bajo el
enfoque de proyeccion a largo plazo a través de la elaboracién de un
Plan Estratégico 2011-2016, encaminado a contribuir con el

fortalecimiento institucional.

Propuesta que fue factible su ejecucién con el apoyo y aplicacién de una
metodologia acorde a cada fase del proceso investigativo; para ello fue
necesario en primera instancia tener un acercamiento conceptual sobre el
plan estratégico considerando sus alcances y exigencias que presenta la
herramienta administrativa para luego realizar una recoleccion de
informacion de fuentes internas que validen y confirmen la problematica
definida. Posteriormente se analiz0 la situacion actual del Colegio
Nacional Nocturno “CATAMAYQO” de la ciudad de Loja, canton Catamayo,

en su ambito organizacional para definir los fundamentos y objetivos



estratégicos, tendientes a la construccion del Plan Tactico Operativo
institucional.

El resultado de la Plan Estratégico esté ligado con la definicion de los
objetivos, estrategias, actividades, responsabilidades, indicadores
estratégicos que contribuyeron para la estructuracion del POA institucional
anual sobre los ejes de desarrollo que son la base de la presente plan
orientado a fortalecer la gestiobn administrativa, capacitacion y sistemas de

comunicacion e informacion institucional.



ABSTRACT

The School National Nocturne "CATAMAYO" at the moment it contributes
with a contribution to the society as for contributing to the development of
the canton Catamayo, for what is necessary to incorporate guidelines and
strategic orientations to be adapted to their new competitive environment
and consequently for it a restructuring and incorporation of the mission,
vision, values and corporate principles, action lines, under the long term
projection focus through the elaboration of a Strategic Plan 2011-2016,

guided to contribute with the institutional invigoration.

Proposal that it was feasible their execution with the support and
application of an in agreement methodology to each phase of the
investigative process; for it was necessary in first instance to have a
conceptual approach on the strategic planning considering their reaches
and demands that it presents the administrative tool stops then to carry out
a gathering of information of internal sources that you/they validate and
confirm the defined problem. Later on the current situation of the School
National Nocturne was analyzed "CATAMAYQ" of the city of Loja, canton

Catamayo, in its organizational environment to define the foundations and



strategic objectives, tendinitis to the construction of the institutional
Operative Tactical Plan.

The result of the Strategic Plan is bound with the definition of the
objectives, strategies, activities, responsibilities, strategic indicators that
contributed for the structuring of the annual institutional POA on the
development axes that are the base of the present plan guided to
strengthen the administrative administration, training and communication

systems and institutional information.



INTROBUCCION



c. INTRODUCCION

Para que toda organizacidén logre sus objetivos y metas propuestas es
necesario disefiar una Plan Estratégico, para que facilite y contribuya a
un mejor desarrollo interno y externo y permita a sus directivos medir el
grado de desenvolvimiento y a la vez motivar a todos sus actores sobre el
compromiso social y laboral que debe existir en la organizacion,
contribuyendo asi a un mejor desempefio en el desarrollo de sus

actividades.

Es asi que el presente trabajo sirve como un aporte a la institucion
educativa para que tome mejores decisiones en el presente, aproveche
las oportunidades y pueda evitar los riesgos internos y externos del

sistema educativo.

La estructura del presente trabajo esta en concordancia con lo que
establece el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad

Nacional de Loja: Titulo de la investigacion;Resumenen donde se expresa

una vision global del trabajo con incidencia en los resultados de una forma
general; Introduccion, que manifiesta el beneficio e importancia del tema,

el aporte a la entidad y la estructura del trabajo; Revision deLiteratura, en

donde se describen elementos tedricos sobre el sistema educativo,
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proceso administrativo y plan estratégica; Materiales yMétodos en el cual

se describen los métodos, técnicas y procedimientos que fueron utilizados
en cada fase del proceso investigativo, Resultados que abarca el
desarrollo del Plan Estratégico; y Discusién, que es el contraste de la

realidad empirica encontrada y de la propuesta ejecutada.

Finalmente las Conclusiones y Recomendaciones a las que se llegé para

gue sean puestas a consideracion de sus autoridades y su posterior
expansion interna como iniciativas de cambio y fortalecimiento
institucional; seguido de la Bibliografia, que es el enlistado de las fuentes
de consulta y de la informacion utilizada y los Anexos, que sirvieron como

soporte para la elaboracion de la presente propuesta estratégica



REVISION DE
LI T IERA T ULFREA



d. REVISION DE LITERATURA

SISTEMA EDUCATIVO

“El sistema educativo ecuatoriano se rige por los principios de unidad,
continuidad, secuencia, flexibilidad y permanencia; en la perspectiva de
una orientacion democratica, humanistica, investigativa, cientifica y
técnica, acorde con las necesidades del pais. Ademas, tiene un sentido
moral, histérico y social, inspirado en la nacionalidad, paz, justicia social y

defensa de los derechos humanos.

De acuerdo con la Ley de Educacion, el sistema educativo nacional es
anico; sin embargo, en rigor, hay dos sistemas: el del Ministerio de
Educacién y el Universitario. El sistema educativo del Ministerio

comprende dos subsistemas: el escolarizado y el no escolarizado.

El subsistema escolarizado comprende la educacion que se imparte en
los establecimientos determinados en la Ley y en los reglamentos

generales y especiales:

a) la Educacion Regular Hispana e Indigena,;
b) la Educacion Compensatoria; v,

c) la Educacién Especial.
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La Educacién Regular se desarrolla en un proceso continuo, a traves de

los siguientes niveles:

a) Educacioén pre-primaria;
b) Educacion primaria;
c) Educacion secundaria; y,

d) Educacién superior.

La Educacion Regular se somete a las disposiciones reglamentarias

sobre limite de edad, secuencia y duracion de niveles y cursos.

La Educaciéon Compensatoria tiene la finalidad esencial de restablecer la
igualdad de oportunidades para quienes no ingresaron a los niveles de
educacién regular o no los concluyeron; permite que puedan ingresar al
sistema regular, en cualquier época de su vida, de acuerdo con sus

necesidades y aspiraciones.

La Educacién Compensatoria comprende:

a) Nivel primario compensatorio;

b) Ciclo basico compensatorio;

c) Ciclo diversificado compensatorio; y,

d) Formacion y capacitacion a nivel artesanal, con sujecion a las

disposiciones de la Ley de Defensa del Artesano y su Reglamento.
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La Educacion Especial atiende a las personas excepcionales que por

diversas causas no pueden adaptarse a la educacion regular.

Las instituciones educativas, tienen como mision la formacion humana y
la promocion cultural; y, estan destinadas a cumplir los fines de la

educacion con sujecion a la Ley y su Reglamento.

Las instituciones educativas se clasifican:

Por el financiamiento:

a) Oficiales: fiscales municipales y de otras instituciones publicas;

b) Particulares: pertenecen a personas naturales o juridicas de derecho
privado, pueden ser laicos o confesionales;

c) Otros: los que cuentan con financiamiento parcial de entidades
publicas y de las asociaciones de padres de familia y los que cuentan
con financiamiento parcial del Estado y se rigen por convenios

especiales.

Por la jornada de trabajo:

a) Matutinos
b) Vespertinos;
c) Nocturnos;y,

d) De doble jornada.
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Por el alumnado:
a) Masculinos;
b) Femeninos;y,

c) Mixtos;

Por la ubicacion geogréfica:
a) Urbanos;y

b) Rurales.

La Educacidén secundaria

El nivel consolida la cultura general, proporciona al alumno una
orientacion integral que le permite aprovechar al maximo sus
potencialidades, decidir conscientemente acerca de la eleccién de la

carrera profesional y vincularse con el mundo del trabajo.

El bachillerato prepara profesionales de nivel medio, de acuerdo con los
requerimientos del desarrollo del pais; ofrece una formacion humanistica,
cientifica y tecnoldgica que habilita al estudiante para que continte
estudios superiores 0 para que pueda desenvolverse eficientemente en

los campos individual, social y profesional™

' ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS [en linea] Sistema Educativo.
Disponible en: http://www.oei.es/quipu/ecuador/ecu04.pdf



http://www.oei.es/quipu/ecuador/ecu04.pdf
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ADMINISTRACION

‘La administracion es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control;
desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el

uso de seres humanos y otros recursos”

Es la ciencia social, técnica y arte que se ocupa del plan, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento etc.,) de la institucion con el fin de obtener
el maximo beneficio posible, este beneficio puede ser econdmico o social

dependiendo esto de los fines que persigue la entidad.

PROCESO ADMINISTRATIVO

- Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION P - Definicion de planes para alcanzarios
- Programacién de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b. - Organos y Cargos

- Atribucién de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION b - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR P

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Fuente: TERRY, George y FLANKLIN, Stephen. Principios de administracion.

2 GRECO, O. Diccionario Contable. Segunda edicién. Valleta Ediciones. Buenos Aires -

Argentina, 2000. Pag. 26
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PLANEACION

“Es la funcién que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accién que
ha de seguirse, estableciendo los principios que habra de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo
y numeros necesarios para su realizacion. Podemos considerar a la
planeacién como una funcién administrativa que permite la fijacion de
objetivos, politicas, procedimientos y programas para ejercer la accion

planeada™

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE PLANEACION

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

b. Pronosticar.

c. Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

d. Seleccionary declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempeiiar el trabajo.

f.  Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

g. Anticipar los posibles problemas futuros.

h. Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

® pazmINO, Aracely y BORJA, Germania. Planificacién y Liderazgo. Segunda Edicion.

Quito-Ecuador, 2007. Pags. 6 - 9



http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
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Principios de la planeacion:

“En la Planeacion se pueden considerar los principios siguientes:

Precision:

v' El curso o los cursos de accion a seguir deben ser precisos, bien
definidos dado que van a seguir acciones concretas.

v' Mientras que el fin buscado sea impreciso, los medios que
coordinemos seran necesariamente total o parcialmente ineficientes.

v Hay que reducir en lo posible el campo de lo eventual y de la

imprevision y emplear planes tan detallados como sea conveniente.

Flexibilidad.- En aparente contraposicion al principio de “precision” antes
mencionado, tenemos el que un curso de accion debe ser “flexible” a fin
de poder realizar en él los ajustes o cambios que resulten convenientes,
de acuerdo a la influencia ocasionada por factores internos o externos al
organismo social que nos ocupa; 0 sea, que todo plan debe dejar
suficiente margen, para que se pueda absorber los cambios que puedan
surgir; cambios debido a los imprevisible, o a las variaciones que se
hayan presentado en las circunstancias después de haber cumplido con
la etapa de la “prevision” y que se hicieron evidente gracias al proceso de

revision continua a que todo plan debe estar sujeto. En muchos casos, los
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cambios en cuestion solo serdn adaptaciones momentaneas, después de

realizar las cuales podemos volver a la direccion original.

De ser posible, en el mismo plan original deberan preverse de antemano
los caminos a seguir cuando se establezca la necesidad de realizar
cambios en el curso o cursos de accion originales. Igualmente deberan
establecerse desde el principio, los “sistemas” para la revision rapida y
continua de los procedimientos empleados, asi como para la aplicacion de

las medidas correctivas a que haya lugar.

Unidad de direccion.- Para cada objetivo se sigue un curso de accion
definido, adecuadamente coordinado con los demas objetivos y con sus
cursos de accion correspondientes. De tal manera que aunque dentro de
una empresa se estén realizando simultdneamente varios planes, todos
ellos deben estar integrados y coordinados de tal manera, que bien pueda

decirse que existe un solo plan general.

Para el logro mas eficaz de los objetivos de una empresa, asi como para
obtener el maximo beneficio, todos los planes que se estén desarrollando
en la misma o que estén por desarrollarse deben consolidarse, apoyarse
mutuamente, y ser congruente en sus fines y en sus medios. Hay que
tomar en cuenta que la planeacion general de una empresa es tan fuerte

como lo es el mas débil de sus planes parciales.
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Consistencia.- Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto
de los planes, para que todos interactien en conjunto, logrando asi una
coordinacion entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder

alcanzar con eficiencia los objetivos.

Relatividad.-Todo plan debera lograr una relacion favorable de los
beneficios que espera con respecto a los costos que exige, definiendo
previamente estos Ultimos y el valor de los resultados que se obtendran
en la forma méas cuantitativa posible. El plan debe expresar que los

resultados deben ser superiores a los insumos o gastos.

Participacion.- Todo plan debera tratar de conseguir la participacién de
las personas que habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de

alguna manera con su funcionamiento™

ORGANIZACION

Es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las

relaciones que entre dichas unidades debe existir.

Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos

que integran una empresa con el proposito de obtener el maximo de

4 AMADOR, Juan Pablo. Proceso Administrativo. Segunda Edicion. Editorial OSITRAN. Distrito
Federal — México, 2007. Pags. 16 - 17



http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos y humanos,

en la realizacion de los fines que la propia empresa persigue.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE ORGANIZACION

a. Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos)

b. Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos reg. por
departamento)

c. Reunir los puestos operativos en unidades manejables vy
relacionadas.

d. Aclarar los requisitos del puesto.

e. Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

f.  Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro.

g. Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

h. Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

CLASES DE ORGANIZACIONES

Organizacion Formal: Es la estructura intencional de papeles en una
empresa organizada formalmente. Cuando se dice que una organizacion
es formal, no hay en ello nada inherentemente inflexible o demasiado
limitante. Para que el gerente organice bien, la estructura debe

proporcionar un ambiente en el cual el desempefio individual, tanto


http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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presente como futuro, contribuya con més eficiencia a las metas del

grupo.

La organizacion formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la
discrecion para aprovechar los talentos creativos, y para el
reconocimiento de los gustos y capacidades individuales en la mas formal
de las organizaciones. Sin embargo el esfuerzo individual en una
situacion de grupo debe canalizarse hacia metas del grupo y de la

organizacion.

Organizacion Informal: El autor Chester Barnard, en su obra considera
como organizacion informal cualquier actividad personal conjunta sin un
propdsito consciente conjunto, aun cuando contribuya a resultados

conjuntos, asi podemos tener el ejemplo de personas que juegan ajedrez.

Como conclusiones podemos decir que aunque la ciencia de la
organizaciéon no se ha desarrollado todavia hasta un punto donde los
principios sean leyes infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos
de la administracion respecto a cierto numero de ellos. Estos principios
son verdades de aplicacion general, aunque su aplicabilidad no esta tan
rigurosa como para darles el caracter exacto de leyes de ciencia pura. Se

trata mas bien de criterios esenciales para la organizacion eficaz.
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La causa de la organizacion

La causa fundamental de la estructura organizacional es la limitacién del
tramo de control. Si no hubiese tal limitacion, podriamos tener una

empresa desorganizada con un solo gerente.

Principio del tramo de control, En cada puesto administrativo, tiene un
limite el nimero de personas que un individuo puede dirigir eficazmente,

pero el numero exacto dependera del impacto de variables implicitas.

Estructura organizativa

Cuando hablamos de estructura organizativa nos referimos a la estructura

de la organizacion formal y no de la informal.

La estructura organizacional generalmente se presenta en organigramas.
Casi todas las compairiias necesitan unidades o departamentos tanto de
linea como de asesoria (“staff’). Los gerentes de linea contribuyen
directamente al logro de los objetivos y metas principales de la
organizacion. Por lo tanto, se encuentran en la “cadena de mando”.
Ejemplos son produccién, compras y distribucion. Los gerentes (unidades)
de asesoria contribuyen indirectamente (pero de manera importante) a los
objetivos de la empresa. Sus contribuciones primordialmente son

proporcionar asesoramiento y pericia especializada. Por lo tanto, la gente
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de las unidades de “staff’ no se haya en la cadena de mando. Ejemplo de
dichas unidades de apoyo son contabilidad, relaciones publicas,

personales y legales.

Es importante una estructura organizacional bien definida porque asigna

autoridad y responsabilidades de desempefio en forma sistematica.

PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

Unidad de mando.- “Un subordinado sélo debera recibir 6rdenes de un
solo jefe, cuando no se respeta este principio se generan fugas de
responsabilidad, se da la confusion y se produce una serie de conflictos

entre las personas.

Especializacién.- Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su
naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacién en la

ejecucion de las mismas.

Paridad de autoridad y responsabilidad.- La autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio

entre la autoridad y la responsabilidad.

Equilibrio de Direccion—Control.- Consiste en disefar una estructura de
tal forma que nos permita coordinar las acciones y al mismo tiempo

evaluar los resultados de la misma.
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Definicidén de puestos.- Se debe definir con claridad el contenido de los

puestos en relacion a los objetivos de los mismos™

INTEGRACION DE PERSONAL

Asignar a los trabajadores a los puestos en que mejor utilicen sus
caracteristicas. Buscar su desarrollo integral y estar pendiente de aquellos
movimientos que le permitan una mejor posicion para su desarrollo, el de

la organizacion y el de la colectividad.

DIRECCION

“Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la
cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la

organizacion, mediante la supervisién, la comunicacion y la motivacion”®

PRINCIPIOS DE DIRECCION

Coordinacion de intereses: “El logro del fin comun se hara mas facil
cuanto mejor se logre coordinar los intereses del grupo y aun los

individuales de quienes participan en la busqueda de aquel.

PAZMINO, Aracely y BORJA, Germania. Planificacién y Liderazgo. Segunda Edicién. Ediciones
Ecoe. Quito-Ecuador, 2007. Pags. 19 — 20.
PROMONEGOCIOS [en linea] Proceso Administrativo. Disponible en: http://promonegocios.
net/administracién/proceso administrativo .




26

Impersonalidad del mando: La autoridad en una empresa debe
ejercerse mas como producto de una necesidad de todo el organismo

social que como resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

Resolucion de conflictos: Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin

lesionar la disciplina produzcan el menor disgusto a las partes.

Aprovechamiento de conflictos: Debe procurarse aun aprovechar el
conflicto para forzar el encuentro de soluciones. Mary Parker Follet afirma
que todo conflicto, como todo razonamiento en el mundo fisico, es de
suyo un obstaculo a la coordinacion, paro que asi como la friccion puede

ser aprovechada.

Via jerarquica: Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razén ni en forma

constante”’

CONTROL

“El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones

reales coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de

! AMADOR, Juan Pablo. Proceso Administrativo. Segunda Edicion. Editorial OSITRAN. Distrito
Federal — México, 2007. Pags. 21 - 22.
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una organizacion tienen la obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen
que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas
necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es

un elemento clave en la administracion”®

ELEMENTOS DEL CONTROL

Establecimiento de estandares: “Es la aplicacion de una unidad de
medida, que servirh como modelo, guia o patrén en base en lo cual se

efectuara el control.

Medicion de resultados: La accibn de medir la ejecucion y los

resultados, puede de algiin modo modificar la misma unidad de medida.

Correccién: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion

correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

Retroalimentacion: El establecimiento de medidas correctivas da lugar a

la retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas

estrecha entre la planeacion y el control” °

8  AGUSTIN REYES, ldalberto Chiavenato. Proceso Administrativo. Tercera Edicion. Editorial

Mac Graw Hill. Bogotd  Colombia. Pags. 90-94
° |bidem (7). Pags. 23 - 25
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PLAN ESTRATEGICO

Definiciéon

“Es un proceso de gestidbn que permite visualizar de manera integral el
futuro de la institucion que se deriva de su filosofia, mision, orientacion,
objetivos, metas y de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar

para asegurar su logro.

El propdsito es el de concebir a la institucion no como un ente cerrado,
aislado sino como un sistema abierto y dinamico, sensible a las

influencias externas y lista para responder a las exigencias del medio”*°

IMPORTANCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es importante para quienes administran el talento
humano de una institucién, el contar con un instrumento técnico y efectivo
permitird a los directivos organizar, dirigir y controlar. Para su aplicacion
las instituciones educativas deben contar con planes que den direccion y
propdsito. Planes donde decidan el ¢por qué?, ¢el qué?, ¢como?,
¢cuando?, y ¢doénde hacer?, sélo la planeacién ejecutada
cuidadosamente permitird consolidar los objetivos planteados, asi la

gestion administrativa tendra el éxito deseado.

10 ARGUIN, Gerard. La Planificacion Estratégica en la Universidad. Segunda Edicion. Editorial

Universidad del Valle. Cali — Colombia, 1998. Pag.8
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Da sentido de direccién

Facilita el control

Reduce la incertidumbre

Visualiza los cambios

TTTT
!

PROCESO DE PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico, es un proceso que se inicia con el establecimiento de
las metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr esas
metas y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de
estrategias y asi obtener los fines buscados, decide de antemano qué tipo
de planeacién debe hacerse, cuando y cémo deben realizarse, quién lo
llevard a cabo y qué se hara con los resultados. Se considera como un
proceso continuo, porque la planeacion se debe efectuar en forma

continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.

Objetivos

“‘Los objetivos mas relevantes que una plan estratégico debe perseguir

son:

v' Posibilitar un proceso de modernizacion de la organizacién que
permita mejorar la formacion de recursos humanos que requiere el

desarrollo local, regional y nacional del presente y futuro.
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v Identificar, a través de un estudio del medio interno y externo los
principales problemas vinculados con la educacion y plantear
alternativas que permitan responder especialmente a las exigencias

del desarrollo cientifico tecnolégico y social.

v' Definir lineas de desarrollo que permitan a los organismos
correspondientes adoptar un conjunto de decisiones inmediatas con el

proposito de impulsar el plan™*

CARACTERISTICAS DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico debe ser bien organizado, sistematizado vy
participativo, lo que implica que no se puede separar de la accion. Por lo
tanto la planeacién es una forma de organizacién para la accion, éste es
el punto crucial que diferencia la planeacion tradicional de la planeacion
estratégica. La planeacion y la administracién implican un esfuerzo

participativo.

PRINCIPIOS BASICOS DEL PLAN ESTRATEGICO

En la elaboracion del plan deben considerarse algunos principios basicos

como los siguientes:

H ARANDA. Aranda Alcides. Planificacion Estratégica Educativa._Segunda Edicion. Loja —

Ecuador, 2007. P4ags. 55-56.
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Democrética

El plan es democratico y participativo en la medida que fomenta la
colaboracion de todos los integrantes de la institucién en la formulacion,
ejecucion y evaluacién del plan. Lo importante es que los actores del plan
estratégico se sientan parte del plan y como tal, asuman el compromiso

de apoyarlo y respaldarlo.

Integral

El plan es integro e historico porque cubre la totalidad de las funciones de

la entidad (docencia, investigacion y gestion) sumando los esfuerzos para

lograrlo.

Flexible

El plan no es perfecto, requiere incorporar en el proceso de formulacion y

ejecucion ciertas alternativas estratégicas de cambio no previstas

inicialmente, como son las generadas por adelantos cientificos,

tecnoldgicos, administrativos, politicos, directrices generales entre otras.

Operativa

Procura la cristalizacibn de acciones concretas y especificas en los

planes, programas y proyectos que se planteen para el desarrollo
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institucional. Es decir que la planeacion debe tener un alto grado de

factibilidad y viabilidad en hachos reales y concretos.

Critica y autocritica

El plan estratégico fomenta la critica y autocritica profunda vy
cuestionadora de la realidad y statu de la entidad con miras a que se
constituya la base de los planteamientos estratégicos de cambio e

innovacion.

Sistematica

Este elemento se asocia al principio de integridad, dado que es
fundamental considerar a la institucibn como un todo, que analice sus
componentes: entradas, procesos y productos asi como sus interacciones
y la retroalimentacion, con el fin de lograr mayor calidad en su funcién y

servicio”?

CONDICIONES INDISPENSABLES

Liderazgo.- “Es la habilidad de convencer a otros para que busquen con

entusiasmo el logro de los objetivos. Es decir ejerce influencia, control

sobre las personas.

2 GOLSTEIN Leonard D. y NOLAN Timothy M. Planificacion Estratégica Aplicada. Editorial
Mc Graw Hill Interamericana. Bogota-Colombia, 1998. Pags. 15-18
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Participacion de los actores sociales del sector.- Debe estar
socializado los beneficios que se obtendran mediante la planeacién
estratégica, para el cual debemos motivarlos a fin de que exista la
participacion integral de todos los sectores, con la conduccion de lideres

gue conozcan sobre el tema.

Negociacion y Consenso.- “Para llegar a definir una sola mision, vision,
objetivos, fines, propdsitos y metas de futuro de una institucion, es
necesario llegar a mutuo acuerdo entre todos, para ello es necesario

tomar estrategias de interés y beneficio comun entre las partes.

Metodologia Organizacional.- Para la elaboracion es necesario aplicar
algunas técnicas y métodos mediante el desarrollo de talleres
comunitarios. Por ninguna causa se debe excluir a los actores sociales de
los sectores involucrados, permitiendo conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene una comunidad,

instituciones o empresas™®

DIFERENCIA ENTRE EL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO

El plan estratégico brinda la perspectiva de largo plazo para la gestion de

los recursos de la institucion, el lugar donde queremos estar en el futuro.

3 CASERES, Siliceo. Texto de Planeacion para la Vida. Editorial Edebe. Barcelona — Espafia.

2001. Pags. 20 — 21.
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El plan operativo da lugar al rendimiento, a la medida cuantificable del

éxito alcanzado. Aunque estos dos componentes se asocian, cada uno de

ellos requiere un nivel distinto de enfoque por parte de los directivos que

participan en el proceso.

DIFERENCIAENTRE EL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO
Variables Plan estratégico Plan operativo
Periodo Larg;o plazo mayor o igual a|Mediano ~pIazo 2 a 3 aflos. Y corto
5 afios. plazo 1 afo
¢Qué  queremos ser? , . , ;
) cQué? ¢Como? ¢Donde? ¢Cuando?
Responde a ¢como lo haremos? (largo - ,
¢Quién? y ¢ Con qué? (corto plazo).
plazo)
Busqueda permanente . .
. . En los aspectos ejecutivos y
Enfasis para desarrollar la . ) )
o . operativos (Dia a dia)
organizacion en el tiempo
A nivel de toda la|, . . .
Alcance L, Anivel de unidades ydivisiones
organizacion
. . Disgregacion de Plan Estratégico en
. Lineamientos generales de| ~. -
Relacion o objetivos, programas y actividades
la organizacion
menores
L, L, jeti indi tién,
Vision.  Mision,  Valores Orbjerlvr(:]s indicadores de ti\2deso:on
Incluye corporativos, Objetivos ypoga as, actividades,
. . cronogramas, responsables y
Estrategias corporativas
presupuestos.
FUENTE: http://w w w .monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/ gerencia-estrategica.shtml
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

“El pensamiento estratégico comienza con la reflexion sobre la naturaleza
mas profunda de un proyecto y sobre los desafios que plantea. Definir
qué es lo esencial y que es lo secundario y que factores no pueden

ignorarse sin poner en peligro el éxito de la organizacion.

e El pensamiento estratégico individual involucra la aplicacion de un
juicio experimentado para determinar la direccion futura.

e El pensamiento estratégico organizacional es la coordinacion de
mentes creativas con una perspectiva comin que permita a la entidad
avanzar hacia el futuro de una manera constructiva para todos los
involucrados.

e La aplicacion del juicio experimentado que permita la definicion de la
direccion futura.

e El conocimiento generalizado en toda la institucién de esa direccion.

¢ El conocimiento individual del aporte propio hacia esa direccion.

e Sentirse participe de los logros de la entidad.

No es simplemente la creacion de grandes estrategias. Implica también
unas grandes ejecuciones. Tampoco se trata de accion sin direccion.

Implica necesariamente el compromiso y liderazgo total de los directivos.
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Sin la presencia viva y permanente de la alta direccion en la guia y el

impulso del pensamiento estratégico no hacemos nada.

e El pensamiento estratégico implica la participacion y el compromiso de

todas las areas de la institucién: operativas y administrativas”*

ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO

ETAPA UNO: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

FINALIDAD DEL DIAGNOSTICO

Disponer de informacién confiable para construir el plan estratégico, a
partir del cual deberan elaborarse los planes operativos para cada uno de
los responsables y distintas areas de trabajo de la organizaciéon. Ayudar a
identificar y analizar las tendencias de mayor impacto en el entorno de la

organizacion.

Crear un espacio para crear los aspectos institucionales con mecanismos
participativos, y fomentar la creatividad de los miembros de la

organizacion.

* MINTZBERG, Henry; BRIAN Q.,James; VOYER, John, El Proceso Estratégico. Conceptos,

Contextos y Casos. Editorial Prentice Hall. Primera Edicion (Edicion Breve). México, 1997.
Pag. 10.
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Establecer una cultura de la sistematizacion y evaluacion, juntar
informacion ordenar la informacion y analizarla para obtener mejores

resultados.

“Cuando una organizacion se propone realizar una plan estratégico es
necesario realizar esta lectura e interpretacion de la realidad,
seleccionando los aspectos mas importantes a considerar para el
crecimiento y consolidacion de la organizacion, no se trata de conocer la
realidad en toda su profundidad sino solo aquellos elementos que nos

interesan particularmente en funcién de los objetivos de la organizacién”*

FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual de la empresa u organizacién, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El FODA es un método de andlisis institucional, que analizando distintos
datos de la organizacion, su contexto y entorno permite diagnosticar la

situacion actual, su posicion en el contexto, su estado interno y luego

' PAREDES A. Manual de Planificacién. Segunda Edicién. Editorial Mc Graw — Hill.
Bogota- Colombia, 2004. Pag. 27.



http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

38

definir su rol y acciéon en el medio. Lo cual permite tomar decisiones,

reformular la mision de la organizacién y sus estrategias y objetivos.

POSITIVAS NEGATIVAS
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

FORTALEZAS

Una fortaleza de la organizacién es aquella funcién que ésta realiza de
manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del
personal con atributos psicologicos y su evidencia de competencias. Otro
aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados
valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion, como un

logro que brinda la organizacion y una situacién favorable en el medio social.

DEBILIDADES

Una debilidad de una organizacién se define como un factor considerado
sensible en cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la
cooperativa realiza en forma deficiente, colocandola en una situacion

considerada débil.
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OPORTUNIDADES

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacién, pero que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el
medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera

moldear las estrategias de las organizaciones.

AMENAZAS

Las amenazas son lo contrario de todas aquellas oportunidades, y
representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas

potenciales.

La estrategia FO.- Se basa en el uso de fortalezas internas de la

organizacion con el propdsito de aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades

positivas se puede beneficiar el ofrecimiento de sus bienes y servicios.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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La estrategia FA.- Trata de disminuir al minimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que
siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan
directa, ya que a veces puede resultar mas probleméatico para la

institucion.

La estrategia DA.- Tiene como propdésito disminuir las debilidades y

neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la
organizaciéon se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee
muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En
este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un cambio

estructural y de mision.

La estrategia DO.- Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.



OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO.- Es basa
en el uso de fortalezas
internas de la organizacion
con el propdsito de
aprovechas las oportunidades
externas

ESTRATEGIA FA.- Trata de
disminuir al minimo el impacto
de las amenazas del entorno,

valiéndose de las fortalezas
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DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO.- Tiene la
finalidad de
debilidades

aprovechando las

mejorar  las

internas

oportunidades externas.

ESTRATEGIA DA.- Tiene como
propoésito disminuir las
debilidades y neutralizar las

amenazas, a través de acciones

de caracter defensivo

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

“Esta herramienta analitica resume y evalua las fortalezas y debilidades

importantes.

Procedimiento para estructurar la Matriz de Evaluacion de Factores

Internos.

a. Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion.

b. Asignar una ponderacion a cada variable que oscila entre:

» Sin importancia 0.01

» Muy importante 1.00
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La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a la
gestion de una organizacion. La suma de las ponderaciones debe

totalizar 1.

c. Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor

» Debilidad mayor 1
» Debilidad menor 2
» Fortaleza menor 3
» Fortaleza mayor 4

d. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion para

establecer un resultado ponderado para cada variable.

e. Sumar los resultados ponderados de cada variable, con el objeto de

establecer el resultado total para una empresa que varia entre 1y 5.

f. El valor obtenido se lo interpreta de la siguiente manera: si el
resultado obtenido es de 2.5, se dice que la empresa esta equilibrada;
si el resultado es menor a 2.5 la empresa tiene problemas internos; v,
si el resultado es superior a 2.5 la organizaciéon no tiene problemas

internos.
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FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES ) ]
PONDERACION CALIFICACION TOTAL
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL
CALIFICACION
DEBILIDAD MAYOR 1 DEBILIDAD MENOR 2 FORTALEZA MENOR 3 FORTALEZA MAYOR 4

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

La evaluacion de los factores externos permite identificar oportunidades y

amenazas que afronta la empresa.

Procedimiento para estructurar la Matriz de Evaluacion de Factores

Externos

a. Identificar las oportunidades y amenazas claves de la empresa.
b. Asignar una ponderacion a cada variable que oscila entre:
e Sin importancia 0.01

e Muy importante 1.00
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La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a la

gestién de una empresa. La suma de las ponderaciones debe totalizar 1.

c. Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor

e Amenaza mayor 1
e Amenaza menor 2
e Oportunidad menor 3
e Oportunidad mayor 4

d. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion para

establecer un resultado ponderado para cada variable.

e. Sumar los resultados ponderados de cada variable, con el objeto de

establecer el resultado total para una empresa que oscila entre 1 y 5.

f. El valor obtenido se lo interpreta de la siguiente manera: si el
resultado obtenido es de 2.5, se dice que la empresa esta equilibrada;
si el resultado es menor a 2.5 la empresa tiene problemas externos; v,
si el resultado es superior a 2.5 la empresa no tiene problemas

externos”*®

® DAVID, Fred. La Gerencia Estratégica. Segunda Edicion. Santa Fe de Bogota- Colombia.

Péags.78 - 83.
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FORMATO DE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES ) ]
PONDERACION CALIFICACION TOTAL
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
TOTAL
CALIFICACION
AMENAZA MAYOR 1 AMENAZA MENOR 2 OPORTUNIDAD MENOR 3 OPORTUNIDAD MAYOR 4

EJES DE DESARROLLO

Son lineas con condiciones agroecondmicas, poblacién, recursos
naturales, nucleos urbanos estructurales, etc. sobre la que se pueden
aplicar acciones de politica econémica capaces de generar por si mismas
un desarrollo en la propia linea del eje como servir de direccion para la

propagacion.

FACTORES CLAVES DEL ENTORNO

Simplificando algunos conceptos diremos que en la organizacion juegan

factores internos y externos claves en el plan. Los denominados actores

internos a las personas, grupos, areas 0 departamentos internos
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relacionados directa y permanentemente con la gestion de la organizacion.
Les llamaremos actores en funcién del protagonismo y participacion que

reconocen y demandan las organizaciones de sus miembros.

ETAPA DOS: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

MISION

La misién institucional como "una declaracion duradera de propdsitos que
distingue a una institucion de otras similares". Es un compendio de la
razon de ser de una organizacion, esencial para determinar objetivos y

formular estrategias.

La misién describe:

1. El concepto de la institucion.

2. La naturaleza de la institucion.

3. Larazén para que exista la institucion.
4. La gente a la que le sirve.

5. Los principios y valores bajo los que pretende funcionar

La mision debe constituirse bajo el esquema de 5 elementos:

1. La historia de la misma.
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2. Las preferencias actuales de la administracion y de los directivos.
3. El entorno del mercado.
4. Los recursos con los que cuenta la administracion.

5. Las competencias distintivas

VISION

“Vision, es la definicion de la razon de ser de la institucion. Paredes define
la vision de futuro como: la declaracion amplia y suficiente de donde
quiere que su organizacion este dentro de 3 6 5 afios. Es un conjunto de
ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una entidad

es y quiere ser en el futuro™’

Desarrollo de una Vision Estratégica

La vision estratégica indica las aspiraciones de la administracién para la
institucién, explica en forma detallada una direccién y describe el punto de

destino.

El desarrollo de una vision estratégica es un ejercicio de pensar
estratégicamente sobre el futuro, desarrollando un concepto viable de los
futuros negocios y colocando a la empresa en una trayectoria estratégica

con la cual la administracion esté profundamente comprometida.

" |bidem (15) Pag. 84.
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VALORES CORPORATIVOS

“Los valores son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan
la gestidon de la entidad. Constituyen la filosofia institucional y el soporte

de la cultura organizacional.

Toda institucién implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores
corporativos, por lo tanto estos deben ser analizados, ajustados o

redefinidos y luego divulgados™®

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

“Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias,

normas, que regulan la vida de la organizacion.

Ellos definen aspectos que son importantes para la empresa y que deben
ser compartidos por todos. Por tanto constituyen la norma de vida
corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Los principios y
valores no hacen parte de la vision, ni de la mision, estos son su marco de

referencia.

Estos definen la cultura de la organizacion, entendida esta cultura como el

conjunto de valores que inspiran la vida de la institucion. Formular los

¥ MINTZBERG, Henry; BRIAN Q.James; VOYER, John, El Proceso Estratégico. Conceptos,

Contextos y Casos. Primera Edicion (Edicién Breve).Editorial Prentice Hall. México, 1997.
Pag, 92.
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principios y valores de la institucion, es darle a ésta la carta de

navegacion ética por la cual se regira la ejecucion de sus actividades”®

ARBOL DE PROBLEMAS

“La herramienta del Arbol de Problemas tiene como propdsito principal el
andlisis de la realidad y constituye un procedimiento flexible que incorpora
la percepcion de todos los agentes involucrados en el problema,
permitiendo generar consenso de opiniones. Esta herramienta puede ser

tan eficiente como los integrantes que conforman el equipo.

El arbol de problemas es una herramienta que ayuda a facilitar la
comprension del equipo a cerca de su realidad, el problema principal, sus
causas y efectos, sus relaciones y los medios de que se dispone para

cambiar la realidad.

Se recomienda utilizar esta herramienta para el andlisis de la realidad en
los Planes Estratégicos, asi como para la formulacion del problema
"20

principal de los proyectos

El procedimiento para armar el arbol de problemas es:

e El problema central se ubica en el medio.

19 GESTIOPOLIS. [en linea]. PRINCIPIOS CORPORATIVOS. Disponible en : http://

www.gestiopolis.com/administracion - estrategia/planeacion - estrategica-y-de-la-calidad.htm
EYZAGUIRRE ROJAS, Norma. Metodologia Integrada para la Planificacién Estratéqgica. Lima —
Peru, 2006. Pag. 38.

20
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e lLas causas se desprenden del tronco hacia abajo, es decir,
corresponden a las raices del arbol. Este responde a la pregunta ¢ Por
gué esta sucediendo este problema?

e Los efectos se ubican hacia arriba, respetando a las ramas del arbol.

Responde a la pregunta ¢Qué resultado o consecuencia produce el

problema?
Arbol de problemas
| | 1
m Efeoto 1.1 | Etenbo 1.2 | Efecto 1.2 |
o
l—
i
t ] ]

Problema
Central

Causa 1 | | Causa T | | Cauca 3

—— —1 | —
| cauea 2.1 | cawea 2.2 | causa 3.1
Cawcs 22

Fuente: http://pfc.ingenieriasinfronteras.org/index.php?module=htmIpages&func=display &pid =14

La secuencia metodolégica recomienda realizar los siguientes pasos:

1. Identificar el problema.
2. Examinar los efectos del problema.

3. Identificar las posibles causas del problema.
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4. Definir los objetivos para la solucion.

5. ldentificar estrategias para el logro de objetivos.

Algunas recomendaciones para una aplicacion adecuada de esta

metodologia son:

e Centrar el andlisis en un problema (problema principal).

e Concebir un problema como un componente de la realidad que se
quiere modificar para avanzar en la direccién de desarrollo propuesto.

e Comprender que un problema es una situacion dificil que tiene
solucion, no es la ausencia de una solucion, es un estado existente
negativo.

¢ Redactar cada problema percibido, como una condicidn negativa y no
ambigua.

e Identificar Unicamente los problemas existentes, no problemas

posibles o potenciales.

ARBOL DE OBJETIVOS

“El arbol de objetivos es la versidn positiva del arbol de problemas.

Permite detectar areas de intervencion que plantea el proyecto.

Para elaborarlo se parte del Arbol de Problemas y el diagndstico. Es

necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo
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(positivo) realista y deseable. Asi, las causas se convierten en medios y

los efectos en fines”?!

t [ |
FINES OQBJETIVO CENTRAL METHIOE

{(RESULTADO)

| | v

Fuente: http://wiki.visionmundial.org.bo/index.php/Manual_de_PME

Los pasos a seguir son:

1. Traducir el Problema Central del Arbol de Problemas en el Objetivo
Central del Proyecto. La conversién de problema en objetivo debe
tomar en cuenta su viabilidad. Se plantea en términos cualitativos para
generar una estructura equivalente (cualitativa). Ello no implica
desconsiderar que el grado de modificacion de la realidad es
cuantitativa.

2. Cambiar todas las condiciones negativas (causa y efectos) del Arbol
de Problemas en estados positivos (medios y fines). Esta actividad
supone analizar cada uno de los bloques y preguntarse: ¢ A través de
los medios es posible alcanzar este fin?, la respuesta debe ser el

anténimo de las acusas identificadas. El resultado debe presentar la

21 MARTINEZ, Rodrigo; FERNANDEZ, Andrés. Arbol de Problema y Areas de Intervencion.

CEPAL. Monterrey — México, 2010. Pag. 13.




53

misma estructura que el Arbol de Problemas. Cambia el contenido de
los bloques pero no su cantidad ni la forma en que se relacionan. Si
en este proceso surgen dudas sobre las relaciones existentes, primero
se debe revisar el arbol de Problemas para luego proseguir con el de
Objetivos.

3. Identificar los pardmetros, que son aquellas del problema que no son
modificables por el proyecto, ya sea porque son condiciones naturales
0 porgue se encuentra fuera del ambito de accién del proyecto. Estos
parametros se sefialan en el Arbol de Objetivos sin modificar el texto
del de Problemas. Al ubicar un parametro, es posible sacar de ambos
arboles todas las causas ya que aun cuando alguna sea modificable,
no se producird ningun efecto sobre el problema central.

4. Convertir los efectos del Arbol de Problemas en fines. Al igual que en
las causas, por cada efecto se debe considerar sélo un fin.

5. Examinar la estructura siguiendo la I6gica medio — fin y realizar las

modificaciones que sean necesarios en ambos arboles.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Los objetivos representan un compromiso administrativo para logara
efectos y resultados especificos. Son un llamado a la accion y a los
resultados. Para que los objetivos funcionen como criterios del

desemperio y del progreso institucional, se deben expresar en términos
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cuantificables o mensurables y deben incluir un limite de tiempo para su

logro”#

Los objetivos estratégicos establecen que es lo que se va a lograr y
cuando seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran
logrados. Estos objetivos afectan la direccidon general y viabilidad de la

entidad.

ESTRATEGIAS

La estrategia es el patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Establecen como se van a lograr los objetivos
estratégicos. Las estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o las
emergentes (no planeadas). El objetivo basico de la estrategia consiste en

lograr una ventaja competitiva.

MATRIZ DE PROGRAMACION

El Plan Estratégico resume como alcanzé la organizacion actual,
establece los objetivos y metas que revelan donde se quiere llegar y

desarrolla una serie de estrategias que explica como piensa alcanzar

2 TOMPSON, Arthur: STRICKLAND, A.J. Administracién Estratégica Conceptos y Casos.

Onceava Edicion. Editorial McGraw Hill. México, 2001. Pag. 15.
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esos objetivos y metas. El Plan Estratégico maneja una vision de largo
plazo, este se lleva adelante mediante una serie de planes de accion de
mas corto plazo, también descrito como un plan operativo, plan anual o
plan tactico. Un plan de accion o plan operativo bien desarrollado vincula

el plan estratégico con la operativa de la organizacion.

Convertir el panorama de largo plazo en realidad depende de que tan bien
se ejecuten las acciones en el corto plazo. Para implementar
exitosamente el plan estratégico, la organizacién debe identificar los
pasos necesarios para alcanzar los objetivos a nivel de organismo,
division, seccién, unidad de trabajo y/o a nivel individual. Sélo un esfuerzo
coordinado se traduce en objetivos organizacionales y metas en acciones

especificas de corto plazo.

La matriz de programacion describe que es lo que debe ocurrir, quien lo
debe hacer y cuando debe completarse. Traduce las acciones
estratégicas en un plan de implementacion anual. La matriz de
programaciéon vincula los objetivos estratégicos y las metas con su
operativa diaria, describiendo operaciones, procesos y procedimientos
necesarios estableciendo quienes seran los responsables de ejecutarlos y

cuando deberan implementarse.

Esta matriz también actia como una herramienta para medir como
avanza hacia el logro del plan estratégico y guia a la organizacion en su

conjunto hacia la direccion escogida.
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FORMATO DE LA MATRIZ DE PROGRAMACION

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.1

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

ACTIVIDADES

“Las actividades son Acciones especificas que produciran servicios o
productos para alcanzar los objetivos establecidos. Proveen la
informacion mas detallada de lo que tiene que ser implementado en el

plan estratégico”

RESPONSABLES

Una vez terminada la lista de actividades, es necesario nombrar a los
responsables de llevar a cabo cada una. Cuando el plan estratégico es
grupal, se pueden dividir las tareas asegurandose de que realmente se

cumplan.

z MACLEOD, Paige; LEON, Patricia; ESQUIVIAS, Pedro. Planificacién Estratégica Integrada

para Organizaciones no Gubernamentales. Tercera Edicién. Editorial The Nature Conservancy.
Arlington Virginia USA 2001. Péag. 8.
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PRESUPUESTO

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo
y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada

centro de responsabilidad de la institucion.

Modelo

INGRESOS

APORTACION VALOR
Autogestion 1.590,00
TOTAL DE INGRESOS 1.590,00
EGRESOS

DETALLE VALOR
Elaboracion de material didactico 250,00
Impresion de material did4ctico 30,00
Reproduccion de material didactico 500,00
Pago a capacitadores 600,00
Transporte 50.00
Gastos Imprevistos 100,00
Utiles de Oficina 60,00
TOTAL DE EGRESOS 1.590,00

Fuente: El Autor

INDICADORES

‘Es un numero relacionado con dos o mas datos significativos de
dominios semejantes o diversos, y que proporciona informacion acerca
del estado en que se encuentra una realidad. Los indicadores permitiran
evaluar los resultados e impactos alcanzados por el proyecto. Los
indicadores revelan como se comporta una variable en la realidad. Sirven

para observar, medir y verificar los cambios cuantitativos (mayores o
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menores) y cualitativos (positivos/negativos, ambito, nivel, dimensién o

aspecto) que presenta, en determinado momento una variable

n24

Caracteristica de los Indicadores

Los indicadores para cumplir con su rol de control de gestion estratégico y

operativo, deberian cumplir con las siguientes caracteristicas:

Relevancia: deben aportar informacién imprescindible para la toma de
decisiones, contribuyendo directamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Objetividad: los datos deben ser auditables, es decir, debe existir la
posibilidad de ser verificados independientemente de forma externa.
Ser inequivocos: su analisis no deberia permitir interpretaciones
ambiguas o contrapuestas.

Completitud: idealmente un buen conjunto de indicadores deberia
capturar todas las posibles conductas o acciones relevantes
vinculadas al suceso que se intenta captar.

Sensibilidad: deben ser capaces de reflejar las acciones y esfuerzos
del individuo o la unidad que realiza la gestion, es decir, deben
basarse sobre variables que la unidad pueda controlar.

Accesibilidad: su obtencion debe tener un costo razonable en relacion

a los beneficios que reporta la informacion que brindan.

SEYCC. [en linea]. Indicadores. Disponible en: http://web.seycc.gob.mx/ poa/manual.pdf.
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POLITICAS

“Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los
cuales debe ocurrir la accion. Muchas veces toman la forma de acciones
de contingencia para resolver conflictos que existen y se relacionan entre
objetivos especificos. Las politicas estratégicas son aquellas que guian a
la direccion general, la posicion de la entidad y que también determinan

su viabilidad”?®

FACTORES CRITICOS DE EXITO

“Son una combinaciéon de cifras financieras especificas como ventas,
margenes y tasa interna de retorno e indices observables del éxito, como
moral del empleado y opiniones del cliente a cerca del servicio. Otras
mediciones como cantidad de lanzamientos de nuevos productos o
nuevos mercados establecidos, se puede incluir siempre y cuando sean

claras, cuantificables y de facil obtencién.

SUPUESTOS ESTRATEGICOS

“Son las acciones estratégicas mediante las cuales la empresa lograra su

vision de la condicidon futura ideal. Las acciones estratégicas son metas

% MINTZBERG, Henry; BRIAN Q.,James; VOYER, John. El Proceso Estratégico. Conceptos,

Contextos y Casos. Primera Edicion (Edicién Breve) Editorial Prentice Hall. México 1997.
Pag.5.
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organizacionales que no son ni lineas de negocios, ni indicadores criticos
de riego para evaluar estas metas aunque, por lo general, dichas
acciones estrategias pueden ejercer impacto en las lineas de negocios,

son rastreables por parte de los indicadores criticos de riesgo”?°

COMPLEMENTO A LAS ESTRATEGIAS

PLAN TACTICO OPERATIVO

“Una vez establecidos los objetivos politicas y estrategias podemos definir
el paso a paso o programas de trabajo, o planes operativos, que son los
gue especifican la secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los
principales objetivos. Los programas ilustran como dentro de los limites
establecido por las politicas seran logrados los objetivos, se aseguran que
se les asignen los recursos necesarios para el logro de los objetivos y
permiten establecer una base dinamica para medir el progreso de tales

logros™®’

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico y de
un plan director. Debido a esta circunstancia, el plan tactico operativo
debe adaptar los objetivos generales de la institucién, y traducir la

estrategia global de la misma en el dia a dia de sus empleados.

% GOODSTEIN, Leonard D.; NOLAN, Timothy M: PFEIFFER, William J. Planeacién Estratégica

Aplicada. Primera Edicion.Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A. 1988. Pags. 26 - 27.
MINTZBERG, Henry; BRIAN Q.,James; VOYER, John, El Proceso Estratégico. Conceptos,
Contextos y Casos. Primera Edicion (Edicion Breve). Editorial Prentice Hall. México 1997.
Pags, 115-116.

27
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LINEAS DE ACCION

“Son lineamientos generales de accion que establecen una direccion. A
partir de una linea de accion se deriva la formulacion de una meta.
Indican el “cédmo” lograr un objetivo, es la forma de realizar y ejecutar el
programa. Es comun que para el logro de un determinado objetivo se
deban llevar a cabo mas de una linea de accién, sobre todo si se tienen
identificadas las diferentes causas del problema, éstas deben dirigirse a

solucionarlas desde diferentes angulos”?®

PROGRAMAS

Los programas indicardn la manera en la que deben distribuirse los
recursos para implantar las estrategias. Si no se disponen ni se pueden
adquirir ciertos recursos, es necesario volver a examinar las estrategias y
modificarlas para adaptarlas a la disponibilidad de recursos. En caso de
que haya un exceso de algun recurso, también es conveniente volver a
evaluar las estrategias, ya que cambiarlas puede permitir un mejor uso de

recursos.

PROYECTOS

Los proyectos constituyen el instrumento que canaliza y materializa en

acciones concretas lo expresado en la vision, mision y objetivos

% sEycc. [en linea]. Indicadores. Disponible en: http://web.seycc.gob.mx/ poa/manual.pdf.
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estratégicos definidos en la filosofia de la gestion. En este punto es donde

se establece la vinculacion del plan con el presupuesto.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Es una guia en el proceso de programacion y ejecucion de las actividades
gue confluye en la formulacién del presupuesto anual de la entidad, con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados por las

diversas unidades académicas y administrativas.

Es una guia de gestibn que permite la aplicacion de plan institucional
durante el afio calendario y debe precautelar la ejecucion, identificar a los
responsables, determinar los parametros de evaluacion y los periodos de

duracion de las actividades y eventos programados.

ELEMENTOS DEL POA

Un plan operativo contiene para un afio los proyectos con sus respectivas

actividades, metas de gestion, costos, financiamiento y responsables.

METODOLOGIA

Para elaborar el Plan Operativo Anual, se debe tomar en cuenta los
proyectos de desarrollo de cada unidad, los objetivos, estrategias y

programaciones propuestos en el Plan Estratégico.
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El formato para la elaboracion del Plan Operativo Anual, que se indica a

continuacion, contiene las siguientes columnas:

Eje de desarrollo: donde se indica a los proyectos a desarrollarse
Denominacién del Proyecto: donde se escribe el nombre del
proyecto, el objetivo del proyecto que sefiala lo que se quiere lograr al
finalizar el proyecto y la meta de gestion que determina el resultado
que se espera alcanzar a partir del objetivo, expresado en cantidad,
calidad y tiempo.

Actividades: donde se indica las actividades que se van a realizar
para lograr el objetivo.

Tiempo de cada actividad: fecha de inicio y fecha de culminacion de
la actividad.

Costo de actividad: se sefala el valor aproximado de la actividad.
Responsable: aqui se indica el nombre de las personas responsable

de la ejecucion del proyecto (o actividades).

MODELO POA

Ejes de Meses

Desarrollo E(F | M|A|M|J|J|A|IS|O|N|D

Programa Proyecto Costo Responsables




MA T ERIALES
i
MIETODOS



e. MATERIALES Y METODOS

En la presente tesis fue precisa la utilizacion de los siguientes materiales,

meétodos, técnicas y procedimientos.

MATERIALES

MATERIALES DE ESCRITORIO

e Calculadora
e Boligrafos

e Lapices

e Borradores
e Hojas

e Marcadores
e Portaminas
e Carpetas

e Flash Memory

MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

e Libros

e Cadigo de Convivencia



66

¢ Reglamento Interno
¢ Plan Institucional

e Folletos
e Tesis

e Documentacion Interna

METODOS

METODO CIENTIFICO

Este método se utilizd en el descubrimiento de relaciones internas y
externas de los procesos de la realidad en las que desempefia y
desenvuelve la instituciobn, como en la organizacion investigativa para el
desarrollo del Plan Estratégico basado en los conocimientos

tedricos — practicos propios de esta herramienta administrativa.

METODO DEDUCTIVO

Sirvié para el estudio, andlisis y comprension de conceptos, principios,
definiciones, leyes o normas relacionadas a la aplicacion del Plan
Estratégico y para la estructura de la Revision de Literatura, ademas
permitié6 detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de la institucion para la realizacion de la matriz FODA.
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METODO INDUCTIVO

Se utilizé para la elaboracion del diagnéstico de la situacion actual del
colegio y la preparacion de matrices que sirvieron para formar un criterio
técnico y direccionamientos estratégicos que deben ser fortalecidos por la

institucion educativa.

METODO ANALITICO

Se refiere a separar un conocimiento de las partes que lo estructuran,
sirvio para realizar la matriz FODA y efectuar el planteamiento de las
estrategias FO, DO, FA y DA; asi mismo se utiliz6 para la formulacién del
arbol de problemas y objetivos, matriz de evaluacion interna y externa,

matriz de programacion y las lineas de accion.

METODO DESCRIPTIVO

Permitié describir detalladamente cada una de las etapas que forman el
plan estratégico especialmente el FODA asi como también la descripcion
de las estrategias, actividades, politicas, actividades que se expresaran

para suplir las limitantes propuestas en el problema.
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METODO SINTETICO

Ayudo en la interpretacion de la informacion obtenida para el desarrollo
del Plan Operativo Anual del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO?”,
ademas permitié la elaboracion del resumen, introduccion, conclusiones y

recomendaciones direccionados en base a los objetivos planteados.

METODO ESTADISTICO

Sirvié para la realizacidon de la tabulacion, presentacion e interpretacion
de las encuestas aplicadas al personal directivo, administrativo, docentes,
padres de familia y representantes de los alumnos del Colegio Nacional
Nocturno “CATAMAYQ”; variables que fueron demostradas a través de la
utilizacion de la estadistica descriptiva para la mejor visualizacién de la

realidad empirica investigada.

TECNICAS

OBSERVACION

Esta técnica se aplicd en el primer acercamiento hacia la institucion, con

el fin de conocer de las actividades operativas y de gestion, ademas

permitid6 determinar las problematicas que afectan a la institucion y con

ello determinar los ejes de desarrollo para su posterior analisis y estudio.
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ENTREVISTA

Se la realizé a los informantes internos y externos, como recurso de
andlisis de varias perspectivas administrativas, financieras y de gestion;
informacion que fue validada y contrastada con la recuperada de la
aplicacion de encuestas, sobre temas como la capacitacion que se
realiza, la gestibn administrativa y la imagen que presenta el Colegio

Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del cantén Catamayo.

RECOLECCION BIBLIOGRAFICA

Refiriéndose a la recopilacion de las diferentes obras y autores que sirvié
para abordar lo referente a las concepciones administrativas y del plan
estratégico inherentes al tema y lograr la correcta aplicacion de las
técnicas y procedimientos que permitan el correcto desarrollo del presente

trabajo.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos se enfocan al desarrollo que los investigadores
pretenden realizar. Para ello, en la presente investigacién se realizé lo

siguiente:

1. Para la primera parte de la definicién del posicionamiento institucional,

frente al desarrollo politico, socio-econémico y educativo, se promovié
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la recoleccion de datos e informacion necesaria para el analisis
interno y externo, aplicando diferentes instrumentos de administrativo.
Se realizo la recopilacion bibliografica sustentada en el problema que
se va a investigar en base a las variables; asi como de aquellos
elementos que orienten a posibles soluciones y aplicaciones; que
respalden conceptualmente para definiendo la construccion de la
Revision de Literatura.

Se programaron Talleres con los actores del plan estratégico. es decir
con los actores de la gestidon educativa interna y externa para apoyar,
direccionar, modificar los ejes de desarrollo y sus perspectivas
estratégicas.

Para sustentar la teoria se procedio a la aplicacion practica mediante
la formulacién del Plan Estratégico del Colegio Nacional Nocturno
“CATAMAYQ”, 2011- 2016.

El resultado obtenido en el proceso investigativo fue respaldado por el
Plan Tactico Operativo y las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.



RESULTADOS




f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El 16 de Junio de 1970 se reunieron un grupo de ciudadanos en el Centro
Cultural Catamayo presididos por el Rvdo. Padre Eliseo Arias Carrion, Sr.
Méaximo Hidalgo Gutiérrez e integrado por los sefores: Lic. Alejandro
Quinde Burneo, Arq. Luis Javier Correa, Prof. Flavio Gualan, Prof.
German Ortega, Prof. Silvia Loaiza, Sor Amparo Heres, Sr. Segundo
Bustamante, Sr. Manuel Quizhpe, Sra. HortenciaRiofrio de Palacios, Sr.
Agustin Jiménez, Sr. Joaquin Celi, Sr. Carlos Ortega Erique; en donde se

toma la siguiente resolucion:

Dirigirse al Sr. Ministro de Educacion solicitando la autorizacién para que
funcionara el Colegio Nocturno de varones; iniciando su funcionamiento
en el afo lectivo 1970 — 71 en el local de la Escuela “Ovidio Decroly”
como Colegio Particular mediante Acuerdo Ministerial N° 2870 del 20 de

Agosto de 1970.

En los afios 1970 a 1973 la instituciéon tuvo que soportar una grave crisis
econdémica es por ello que el Gobierno Nacional haciéndose eco del
clamor ciudadano y de quienes hacian el Colegio, mediante Decreto
Ejecutivo N° 444 del 18 de Abril de 1973 se declara la Nacionalizacién de
la Institucion. Ademas el llustre Municipio de Loja el 27 de Junio de 1972

mediante escritura publica dona al Colegio 7.974 m2 de terreno en donde
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se iniciaria la construccion del edificio. En el afio lectivo 80 — 81 el Colegio
se hace mixto, cabe indicar que mientras se adecuaba la planta fisica el
area administrativa labor6 en lugares arrendados y las labores docentes
en la Escuela “Ovidio Decroly” con muchas dificultades; hasta que en

mayo de 1997 se iniciaron las labores en su propio local.

Actualmente el Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” cuenta con
Laboratorios completos de Ciencias Naturales, Quimica y Biologia;
Gabinetes de Fisico y Matematicas modernos e importados de Alemania
a través del Ministerio de Educacion Publica; asi mismo se ha

implementado el Laboratorio de Informatica.

Definiciéon

El Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO” es una institucion de
educacién publica que presta sus servicios a nivel secundario en la
modalidad presencial dentro de su seccion nocturna, cuenta con las
especialidades de Fisico Matematicas; Quimico Bioldgicas; Sociales;
Contabilidad y Secretariado Contable la cual posee una amplia

infraestructura fisica y un adecuado personal docente.

Mision

Educar a la juventud de amplios sectores populares de Catamayo y sur de
la patria, en respuesta a las exigencias y necesidades de la sociedad,

desarrollando sus potencialidades en el aspecto cientifico, humano y
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practico, fomentando acciones positivas para la conservacion del medio

ambiente.

Visién

Ser una Institucion de excelencia académica y humanista con bases
cientifico-técnicas, sustentada en valores de justicia, equidad, solidaridad
y civismo que promueva la investigacion y el desarrollo humano, con
amplia cobertura en carreras cortas que le permitan al egresado

insertarse en el campo productivo al servicio de sociedad en general.

Base Legal

El Colegio Nacional Nocturno “Catamayo”, para el normal desarrollo de

sus actividades se rige por las siguientes leyes y reglamentos:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de Educacion

e Ley de la Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional
e Ley de Contratacion Publica

e Ley Organica de Administracién Financiera y Control

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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e Ley de Seguridad Social

e Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
e Ley de Contratacion Publica

e Cadigo de Convivencia

e Cadigo de Trabajo

Objetivos Institucionales

» Formar jévenes ecuatorianos con conciencia clara y profunda de ser
ecuatorianos y fortalecidos para el ejercicio integral de la ciudadania y

la vivencia en ambientes de paz, democracia e integracion.

= Preparar jovenes capaces de conocer conceptualmente el mundo en
el que viven, utilizando todas sus capacidades e instrumentos del

conocimiento.

= Desarrollar en el alumnado todas sus potencialidades para que pueda
realizarse y desenvolverse con autonomia en la vida cotidiana,

respetando las diferencias y caracteristicas individuales.

= Proporcionar a los alumnos y alumnas experiencias relacionadas con
su ambiente que les permita abrir su espiritu a las diferentes

manifestaciones culturales, tecnoldgicas y cientificas.
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Servicios y Beneficios que ofrece

e Bachillerato en Ciencias especialidad Fisico — Matemético.

e Bachillerato en Ciencias especialidad Quimico — Biologicas

e Bachillerato en Ciencias especialidad Sociales.

e Bachillerato en Ciencias y Administracion especialidad en
Contabilidad.

e Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion especialidad

Secretariado Contable.

Situacion Laboral

El Colegio Nacional Nocturno “Catamayo” del canton Catamayo

actualmente cuenta con 9 personas que laboran dentro del éarea

administrativa, 37 docentes con nombramiento y 6 docentes contratados.

Personal administrativo

Rector Mgs. Edgar Castro
Vicerrector Lic. Julio Sanchez
Secretaria Lic. Doris Luna
Colectora Lic. Irma Medina
Departamento médico Sr. Cesar Gonzales P.
Servidor publico de apoyo 3 Sra. Gladys Burneo P.
Servidor publico de apoyo 2 Sra. Melva Gonzales G.
Servidor publico de apoyo 3 Sr. Walter Martinez T.

Servidor publico de apoyo 1 Sr. Carlos Ortega



Auxiliar de servicios

Auxiliar de servicios

Docentes

Lic. Agila Juana

Lic. Alejandro Lucy
Dra. Arias Yenny

Lic. Astudillo Jorge

Lic. Bustamante Norma
Dr. Cabrera Segundo
Lic. Cardenas Mariana
Lic. Carrillo Gladis

Dr. Castillo José

Lic. Diaz Lidia

Lic. Gonzales Cristina
Lic. Guerrero Mariana
Lic. Guzman Irma

Lic. Herrera Julio

Lic. Hurtado Beatriz
Lic. Jiménez Carmen
Lic. Jiménez Elser

Lic. Jiménez Servio
Dra. Macanchi Catalina

Lic. Moreno Bolivar

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.
Lic.
Lic.

Sr. José Sanchez M.

Sr. Cristian Valarezo P.

OrdofiezAngel
Ordofiez Jorge
Orellana Carmen
Ortega Maria
Roman Olga
Samaniego Fabiola
Sari Noemi
Tandazo Alejandro
Toledo Wilman
Torres Elena
Torres Norma
Torres Procelio
Valdivieso Gonzalo
Villavicencio Lila
Yunga Mariela
Romero Maria

Cérdova Delia
Chamba Juan

Celi Norma

Dr. Medina Edwin

Lic.

Rueda Alexandra
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL COLEGIO NACIONAL NOCTURNO
“CATAMAYO” DEL CANTON CATAMAYO

JUNTA GENERAL DE PROFESORES Y DIRECTIVOS

CONSEJO DIRECTIVO

COLECTORA

| RECTORADO |
COMISION DE
PLANEAMIENTO
VICERRECTORADO SECRETARIA

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

RECURSOS HUMANOS

SERVICIOS ESTUDIANTILES BIBLIOTECA SERVICIOS
GENERALES
| | DOBE C.ASUNTOS
CULTURAL Y
- SOCIALES
| DEP. MEDICO
—| DEPORTES |
COMISIONES ||
—| DISCIPLINA
ASOCIACION.
~ | ESTUDIANTIL
AREAS DE ESTUDIO
[
| | I I 1
CIENCIAS MATEMATICAS LENGUAJE Y

NATURALES

COMUNICACION

INGLES CONTABILIDAD

PERSONAL DOCENTE

ALUMNADO

Elaborado: Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO”
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PROPUESTA: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL COLEGIO NACIONAL

NOCTURNO “CATAMAYO” DEL CANTON CATAMAYO, 2011 - 2016”

PRESENTACION

El Plan Estratégico que se presenta surge de la necesidad y voluntad de
establecer modelos para que se tomen en cuenta en el Colegio Nacional
Nocturno “Catamayo” del canton Catamayo en los proximos afios, para
poder alcanzar ser una institucién lider en educacion de la sociedad
catamayense y respondiendo a las exigencias que demanda el desarrollo

de la humanidad.

El Plan Estratégico ha sido elaborado en base a los aportes dados por el
personal directivo, administrativo, docentes, padres de familia,
representantes y estudiantes, tales contribuciones han ayudado a la
determinacién de las fortalezas y debilidades actuales que tiene la
institucién; asi como, de sugerencias que servirAn para un aporte

importante para la construccion de la presente propuesta.

Este documento se realiza en torno a la necesidad que tiene la institucién
de mejorar su fortalecimiento institucional por medio de programas y
proyectos que satisfagan las actuales exigencias que se presentan en
nuestro medio, adaptados al Colegio Nacional Nocturno “Catamayo” del
cantdon Catamayo de manera que esta pueda consolidarse como una

institucion de prestigio dentro del ambito local.
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OBJETIVO

Establecer un modelo de desarrollo y organizacion que permita disefiar
estrategias para contribuir a la busqueda de valores e integracion de los
planes de accion; mejorando la eficiencia y productividad de la
organizaciéon con sentido futurista y de competitividad, direccionados
hacia la excelencia académica, amparados en las disposiciones y

normativa legal vigente.

JUSTIFICACION

El presente Plan Estratégico se desarrolla en base a la necesidad de
servir como una herramienta que permita conocer cual sera el proceso
que debera seguir el Colegio Nacional Nocturno “Catamayo” del cantén
Catamayo para el desarrollo e implementacion de planes o actividades

para alcanzar los propdésitos y objetivos que tiene la institucién.

Es asi, que mediante el citado plan se pretende mejorar los métodos de
capacitaciéon que actualmente posee el colegio orientandolos a todas las
areas que conforman el plantel de modo que tanto el personal directivo,
administrativo y docente mejore sus conocimientos y los ponga en
practica dentro del desarrollo de sus actividades, todo esto propendera el
adelanto académico por parte de quienes se beneficien de este servicio y
por otro al logro de competencias que los ayudard en su crecimiento

profesional.
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DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

EQUIPO DE TRABAJO

El proceso que se llevd a cabo para el desarrollo del Plan Estratégico
involucra a personas dentro del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO”
del cantén Catamayo de la provincia de Loja; se conformé el equipo de
trabajo integrado por el personal directivos, administrativo y docente,
quienes se encargaron del desarrollo de los talleres que hicieron posible

obtener los resultados para la presente estructuracion.

COMISION TECNICA

Para desarrollar un trabajo eminentemente técnico esta comision se

integra con los miembros del Consejo Directivo del Colegio Nacional

Nocturno “CATAMAYQ” del cantéon Catamayo, operando como Asesor

Técnico el Rector de la institucion educativa, Mgs. Edgar Castro.

Se establecieron las siguientes areas para la planificacion.

Area Directiva

Rector: Mgs. Edgar Castro

Vicerrector Lic. Julio Sanchez



Recursos humanos
Vocal 1
Vocal 2

Vocal 3

Area Administrativa

Secretaria
Colectora
Servidor publico de apoyo 3
Servidor publico de apoyo 2
Servidor publico de apoyo 3

Servidor publico de apoyo 1

Area Docente

Lic. Alejandro Tandazo
Dr. Jaime Cabrera
Lic. Servio Jiménez

Lic. Irma Samaniego

Lic. Doris Luna
Lic. Irma Medina

Sra. Gladys Burneo P.

Sra. Melva Gonzales G.

Sr. Walter Martinez T.

Sr. Carlos Ortega

Profesores contratados y con nombramiento.

CRONOGRAMA DE TRABAJO
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e Tiempo: La planificacion duro 45 dias, contados a partir del 03 de

enero del 2011.

e Horario de Trabajo: Sabado de 9H00 a 12H00

e Periodos de trabajo: Sabados 08, 15, 22 y 29 de enero del 2011.
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RECURSOS UTILIZADOS

Materiales

e Pizarra
e Diapositivas
e Marcadores

e Retroproyector

Local

Sala de Profesores del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del

cantén Catamayo.

ESTRATEGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de los talleres se aplico una diversidad de técnicas y
procedimientos que segun la necesidad y los resultados esperados fueron
trabajados por las autoridades, docentes y administrativo, quienes
actuaron como informantes internos; y de los padres de familia y
representantes legales de los alumnos en calidad de informantes
externos; los cuales brindaron una perspectiva y nivel de concepcién
externa del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQ”. Informacion que

fue analizada en los talleres y luego de ser consensuada y consolidada en
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cada evento de socializacién, se fue construyendo los diferentes pasos de
las dos etapas del Plan Estratégico segun la direccionalidad y estilo
utilizado; resultados que son proyectados y reflejados en los ejes de

desarrollo seleccionados.

RESULTADO DE LOS TALLERES

TALLER Nro. 1

1. ASUNTOS TRATADOS

e Introduccién al Plan Estratégico

e Conocimiento de la Entidad

Conocimiento de la normatividad vigente

Temas de estudio

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Leyde la Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional
e Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley de Seguridad Social

e Ley de Contratacion Publica

e Cadigo de Trabajo
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2. LOGISTICA

e Documentos con informacioén referente al tema

e Diapositivas Predisefiadas (Plan Estratégico)

TAREA REALIZADA

Andlisis del alcance de la normativa vigente

e Comprension de la normativa que acoge su gestiébn y desarrollo
institucional.

e Construccion de criterios y alcances no explicitos en la normativa.

Construccion del Diagndéstico como resultado del instrumento de

medicion aplicado

e Estructuracion del Instrumento de Medicion.
e Aplicacion del Instrumento de Medicion.

e Interpretacion de las variables expuestas en el instrumento.

RESUMEN DE RESULTADOS

e Seleccionar los alcances de la gestion institucional basada en los ejes

de desarrollo.
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Definicion del Diagnostico inicial desde la perspectiva interna y

externa.

CONCLUSIONES

Articulacidon de la normativa inmersa en los ejes de desarrollo.

Diagnostico primario de la gestion institucional.

TALLER Nro. 2

1. ASUNTOS TRATADOS

Analisis Situacional de la Institucion

Ejes de Desarrollo

LOGISTICA

Documentos de trabajo del taller anterior
Diapositivas predisefiadas referentes al tema

Matrices e instrumentos

TAREA REALIZADA

Construccion de la Matriz FODA

Definicién de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Determinacion de las Estrategias FO — FA — DO — DA
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Andlisis Organizacional: Evaluacion de Factores Internos - Externos

e Ponderacion y calificacion de las matrices de evaluacion de factores
internos y externos.
e Analisis e interpretacion de la evaluacion de factores internos y

externos.

Definicion de los Ejes de Desarrollo

e Andlisis de escenarios del entorno interno

e Andlisis de escenarios del entorno externo

RESUMEN DE RESULTADOS

e Se selecciond las manifestaciones de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

e Las manifestaciones fueron evaluadas mediante el direccionamiento
del analisis organizacional.

e Seguln la incidencia y perspectivas internas y externas se definieron

los ejes de desarrollo.

3. CONCLUSIONES

e Estructuracion del Analisis FODA Institucional
e Aplicacion y evaluacién del Andlisis Organizacional

e Determinacién de los Ejes de Desarrollo
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TALLER Nro. 3

1. ASUNTOS TRATADOS

e Fundamentos Estratégicos

2. LOGISTICA

e Documentos de trabajo del taller anterior
e Diapositivas predisefiadas referentes al tema

e Matrices e instrumentos estratégicos

TAREA REALIZADA

Construccion de la Misién

¢ Identificacién de la naturaleza, servicios y personal de la institucién

e Descripcion de las cualidades para enunciar la mision.

Construccioéon de la Vision

e Identificacidn de los escenarios deseados

e Andlisis del panorama futuro, marco competitivo, objetivos

fundamentales y fuentes de ventajas competitivas.
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Construccion de los Valores y Principios Corporativos

e Diagnostico de las convicciones y aptitudes del personal

e Determinacion de la personalidad de la institucién.

Definicion de los Objetivos Estratégicos

e Determinacion de la posicién institucional

e Aplicacion de instrumentos y matrices para identificar los problemas y
objetivos de cada eje de desarrollo.

e Identificacién de las demandas de los usuarios internos y externos.

e Argumentacién de los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico.

Asignacion de Estrategias a los objetivos estratégicos

e QOrientacion de acciones de la institucion

e Avrticulacién de la institucion con organismos, gobierno y personas

naturales y juridicas.

RESUMEN DE RESULTADOS

e En base a la identificacion y proyecciones institucionales se definio la

Mision y Vision del Plan Estratégico.



90

e Con las manifestaciones internas se estructurd y definié los valores y
principios corporativos.

e Mediante la determinacion problematica de los ejes de desarrollo
seleccionados y demandas de los usuarios se sintetizé los objetivos
estratégicos.

e Se establecieron las estrategias como orientaciones para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3. CONCLUSIONES

e Definicion de la misién, vision, valores y principios corporativos,

objetivos estratégicos, y finalmente las estrategias.

TALLER Nro. 4

1. ASUNTOS TRATADOS

e Matriz de Programacion

e Plan Tactico-Operativo

2. LOGISTICA

e Documentos de trabajo del taller anterior
o Diapositivas predisefiadas referentes al tema

e Matrices estratégicas
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TAREA REALIZADA

Construccion de la Matriz de Programacion

e Determinacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de
las estrategias formuladas.

e Asignacién de indicadores para evaluar el cumplimiento de las
estrategias.

e Designar responsabilidades para la ejecucion de las estrategias.

Construccion del Plan Téactico - Operativo

e Establecer los Programas y Proyectos por cada Eje de Desarrollo.

e Preparacion del Plan Operativo Anual.

RESUMEN DE RESULTADOS

e Se construy6 la Matriz de Programacion asignando a cada estrategia
el responsable, la actividad y el indicador, como elementos validos
para cumplir como cada objetivo especifico.

e Las lineas de accién fueron definidas; determinando a cada eje de
desarrollo el respectivo programa y proyectos que se ejecutaran en el

periodo del plan.
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e La definicion del Plan Operativo Anual, se la realiz6 en base a los
proyectos determinados; asignandoles los costos e insumos, el tiempo

y responsables.

3. CONCLUSIONES

e Construccion de las Matrices de Programacion de los objetivos
estratégicos.
e Determinacién de programas y proyectos de cada eje de desarrollo

e Definicion del Plan Operativo Anual (POA)

METODOLOGIA APLICADA

La metodologia necesaria para la estructuracion del Plan Estratégico del
Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del cantéon Catamayo fue
aplicada segun los requerimientos y espacios institucionales asignados; la

cual se resume en los siguientes términos:

e La asesoria técnica de los talleres fue dirigida por el Sefior Mgs.
Edgar Castro en calidad de Rector encargado del Plan Estratégico;
apoyado por el autor de la tesis.

¢ Los informantes fueron clasificados como internos y externos, con la
finalidad de concebir una perspectiva del entorno institucional para

determinar posibles demandas y exigencias.
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En los talleres se explic6 conceptualmente la estructura del Plan
Estratégico correspondientes a sus etapas, los pasos que
corresponden, el procedimiento de ejecucion, conformacion de
comisiones y el grado de participacién de los directivos, docentes y
administrativos.

La validacion de los avances, consensos, procedimientos, pasos Yy
etapas del Plan Estratégico seran revisados por la comision
designada, complementada por la asesoria técnica del plan.
Concluido el trabajo de las comisiones y estructurado el Plan
Estratégico para el Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO” del
canton Catamayo, 2011 - 2016, fue presentada al Consejo Directivo
de la Institucion, para su posterior rectificacion, modificacion,

actualizacion y/o aprobacion.



ANALISIS
SN TUACIONAL



ANALISIS FODA

COLEGIO NACIONAL
NOCTURNO "CATAMAY0"

FORTALEZAS

40 afios de vida institucional

Adecuada infraestructura fisica

Personal docente con experiencia

Ubicacién céntrica de la institucion dentro del cantén
Modernos laboratorios de Ciencias Naturales,
Quimica, Biologia y de Informética.

Integracion de directivos, administradores 'y
docentes.

Cuenta con especialidades de Fisico - Matematicas,
Quimico — Bioldgicas, Sociales, Contabilidad y

Secretariado Contable.

DEBILIDADES

Falta de un plan estratégico.

Ausencia de un adecuado conocimiento y dominio
de métodos y técnicas de ensefianza.

Estudiantes con dificultades de aprendizaje
Cumplimiento parcial de la malla curricular.

Falta de difusion de servicios y beneficios
continuamente.

Limitantes en comunicacion
docentes y administrativos.
Incumplimiento del reglamento interno.

entre directivos,

OPORTUNIDADES

Apoyo de organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

Fortalecimiento de la investigacion.
Reformulacion de planes de estudio.

Incremento de la poblacién estudiantil.
Reconocimiento provincial y nacional.

Gestion administrativa direccionada a mejorar la
infraestructura de la institucion con la ayuda de
gobiernos locales.

Adquirir tecnologia.

ESTRATEGIAS FO

Fortalecer la imagen institucional, de manera que los
habitantes del sector se inclinen a recibir los
servicios del Colegio Nacional  Nocturno
“CATAMAYO".

Gestionar para ampliar la cobertura de servicios de
infraestructura.

Implementar talleres que permitan la actualizacion
de conocimientos destinados al mejoramiento de los
planes académicos e institucionales.

ESTRATEGIAS DO

Fortalecer los conocimientos y dominio de métodos
y técnicas de aprendizaje.

Promover la comunicacién entre directivos,
docentes y administrativos para conseguir un buen
ambiente interinstitucional y asi  fortalecer la
imagen corporativa.

Optimizar la difusion de servicios y beneficios.
Acatamiento del reglamento interno.

AMENAZAS

Crisis financiera en la educacion publica actual.
Migracion de estudiantes a cabeceras
provinciales.

Crisis familiar, que ha repercutido a una carencia
de compromiso en la formacion integral de los
estudiantes.

Introduccion de nuevas empresas educativas
privadas.

Disminucion de la demanda de las carreras
ofertadas.

Incremento elevado de la desercion escolar.

ESTRATEGIAS FA

Participacion dindmica de los actores internos en el
mejoramiento de la calidad educativa de modo que
esta se consolide en una institucién de prestigio
dentro del sector.

Establecimiento de un plan promocional para
enfrentar la competencia e incrementar la demanda.
Buscar la participacion y ayuda de actores externos
gue permitan dotar a la institucion de los recursos
necesarios para brindar un adecuado servicio a los
estudiantes de la Institucion.

ESTRATEGIAS DA

Difundir y fortalecer los servicios que brinda el
Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYOQO’, de
manera que estos puedan ser conocidos por todos
los habitantes del cantdn y lugares aledafios.
Concientizar a los padres de familia vy
representantes legales de lo importante de la
formacion integral de los estudiantes.

Realizar estudios institucionales para conocer las
necesidades y preferencias del estudiante




MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
(FORTALEZAS - DEBILIDADES)

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS

FORTALEZAS
e 40 afos de vida institucional 0.08 4 0.32
e Adecuada infraestructura fisica 0.06 3 0.18
e Personal docente con experiencia 0.07 4 0.28
e Ubicacion céntrica de la institucion dentro del cantén 0.06 3 0.18
e Modernos laboratorios de Ciencias Naturales, Quimica, Biologia y de 0.07 4 0.28

Informética.
¢ Integracion de directivos, administradores y docentes. 0.05 3 0.15
e Cuenta con especialidades de Fisico - Matematicas, Quimico — Biologicas, 0.09 4 0.36

Sociales, Contabilidad y Secretariado Contable.
DEBILIDADES
e Falta de un plan estratégico. 0.09 1 0.09
e Ausencia de un adecuado conocimiento y dominio de métodos y técnicas de 0.07 1 0.07

ensefianza.
e Estudiantes con dificultades de aprendizaje 0.06 2 0.12
e Cumplimiento parcial de la malla curricular. 0.06 2 0.12
e Falta de difusién de servicios y beneficios continuamente. 0.06 2 8%5
e Deficiente comunicacién entre directivos, docentes y administrativos. 0.09 1 '
¢ Incumplimiento del reglamento interno. .

TOTAL 1.00 2.45
CALIFICACION
Debilidad Mayor 1 Debilidad Menor 2 Fortaleza Menor 3 Fortaleza Mayor 4

96
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INTERPRETACION DE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

INTERNOS (FORTALEZAS - DEBILIDADES)

Luego del andlisis realizado a los factores internos (Fortalezas -
Debilidades) se obtuvo el resultado de 2.45 que se encuentra por debajo
del valor equilibrado que es de 2.50; lo que significa que en el Colegio
Nacional Nocturno Catamayo existen problemas internos que deben ser

rectificados para su mejor funcionamiento.

Entre las fortalezas que mas se destaca en la institucion educativa es que
cuentan con modernos laboratorios de Ciencias Naturales, Quimica,
Biologia, informatica; ademas personal docente con experiencia para las
especialidades de Fisico — Matematicas, Quimico — Biologicas, Sociales,
Contabilidad y Secretariado Contable. Pero asi mismo se determinaron
debilidades como la ausencia de un plan estratégico; limitantes en la
comunicacién entre directivos, administrativos y docentes; incumplimiento
del reglamento interno; ausencia de un adecuado conocimiento y dominio
de métodos y técnicas de ensefianza; poca difusion de servicios y
beneficios; todas estas debilidades deben ser consideradas para tratar de
superarlas mediante el fortalecimiento interno y participacion activa de

todos sus actores.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

(OPORTUNIDADES - AMENAZAS)

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS
OPORTUNIDADES
. 0.08 4 0.32
e Apoyo de organismos gubernamentales y no gubernamentales. 0.09 4 0.36
e Fortalecimiento de la investigacion. ' '
. ) 0.08 3 0.24
e Reformulacion de planes de estudio.
| del blacic dianti 0.07 3 0.21
ncremento de la poblacién estudiantil.
* 1o de 1a poblacion estudiant 0.08 3 0.24
¢ Reconocimiento provincial y nacional. 007 4 028
e Gestion administrativa direccionada a mejorar la infraestructura de la institucién con la
ayuda de gobiernos locales. 0.08 4 0.32
e  Adquirir tecnologia.
AMENAZAS
e Crisis financiera en la educacién publica actual. 0.09 1 0.09
e Migracion de estudiantes a cabeceras provinciales. 0.07 2 0.14
e Crisis familiar, que ha repercutido a una carencia de compromiso en la formacion integral 0.06 0.12
de los estudiantes.
e Introduccion de nuevas empresas educativas privadas. 0.09 1 0.09
e Disminucion de la demanda de las carreras ofertadas. 0.06 2 0.12
e Incremento elevado de la desercion escolar. 0.08 0.16
TOTAL 1.00 2.69
CALIFICACION
Amenaza Mayor 1 | Amenaza Menor 2 Oportunidad Menor 3 | Oportunidad Mayor 4
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INTERPRETACION DE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

EXTERNOS (OPORTUNIDADES - AMENAZAS)

Una vez analizados los factores externos, oportunidades y amenazas del
Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” se establecié el resultado
ponderado de 2,69 por encima del estandar de equilibrio que es de 2,50
demostrando que la Institucion Educativa no presenta problemas graves a
nivel externo que perjudique su credibilidad e imagen como una de las

mejores Instituciones educativas a nivel cantonal.

Las oportunidades que posee el Colegio y que se deben aprovechar se
encuentra el fortalecimiento hacia la investigacion; el apoyo de
organismos gubernamentales y no gubernamentales; reconocimiento
provincial y nacional; y reformulacion de planes de estudios que

coadyuvaran a mejorar el servicio educativo e imagen institucional.

Entre las amenazas el Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO” debera
evitar la crisis financiera en la educacion lo que no permite obtener los
recursos necesarios para poder mejorar los servicios que presta la
Institucion, el sentido de competitividad para hacer frente a la introduccion
de nuevas empresas educativas privadas; y la disminucién de la
migracion de estudiantes a las cabeceras provinciales en busca de una

mejora y mas variada oferta académica.
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DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD EMPIRICA INVESTIGADA

Una vez aplicada la Matriz FODA a informantes internos y externos del
Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del Cantén Catamayo se llegé a

determinar el siguiente diagnaostico.

No existe Plan Estratégico en el Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO”
de la ciudad de Loja, canton Catamayo, a pesar de ser un apoyo que
permite trazar propdsitos para actuar ante las situaciones presentes y
futuras; Los servicios y beneficios que brinda la institucion permiten
satisfacer necesidades, puesto que ofrece la oportunidad a muchos
jovenes para que se eduquen en la Institucion en la seccion nocturna, lo

gue permitié una acogida considerable por parte de la comunidad.

La atencidn que brinda el personal Directivo y Administrativo es aceptable
considerando la responsabilidad que tienen con sus funciones y
atribuciones encomendadas; el grado de aceptacién del servicio de
formacion académica es muy bueno debido al compromiso que tienen los
docentes de esforzarse al entregar dedicacion, confianza vy
profesionalismo para entregar a la sociedad elementos criticos y de éxito,

a pesar de ello el personal docente necesita constante capacitacion y
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actualizacion principalmente en didactica y pedagogia, para elevar al

estudiante el nivel de conocimientos y lograr una educacion de calidad.

Es asi que la capacitacion a los docentes es la principal linea de accién
gue se debe mejorar como lideres comprometidos a construir el presente
y futuro de los estudiantes, otra linea a considerarse es la gestion
administrativa y sistema de comunicacion e informacion basadas en la
mejora de la infraestructura con la ayuda de los gobiernos locales y

funcionamiento interno de sus actores.

El Plan Institucional sirvié para determinar el cumplimiento de objetivos
institucionales y posibles inconsistencias y limitantes que incidieron en la
ejecucion del plan establecido, como instructivo el colegio posee el
Cddigo de Convivencia como un instrumento de construccion colectiva en
el que se fundamenta las funciones, responsabilidades y normas del
Reglamento Interno a fin de lograr el respeto a los derechos, deberes,
libertades y oportunidades que tienen quienes integran la comunidad

educativa.

Ademas se evidenci6 que la institucion educativa actualmente se
identifica Unicamente con la mision y vision; lo que significa que no es

suficiente para establecer y mantener la consistencia y claridad en los
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propoésitos y por lo tanto no se de cumplimiento a los objetivos

institucionales.

Entre las principales fortalezas del colegio se mencionan que cuenta con
especialidades de Fisico — Matematicas, Quimico — Biologicas, Sociales,
Contabilidad y Secretariado Contable, personal docente con experiencia,
buena ubicacion del centro educativo, modernos laboratorios; las
debilidades que se deben considerar al elaborar el plan estratégico se
menciona las dificultades que tienen los estudiantes en el aprendizaje,
cumplimiento parcial de la malla curricular, el incumplimiento del
reglamento interno, y falta de difusion de servicios y beneficios

continuamente.

En cuanto a las sugerencias vertidas y que se deben considerar al
elaborar el plan estratégico, estan implementar un programa de
capacitaciéon orientado a todas las areas que conforman la institucion,
mejorar el trabajo de gestion que ayude al fortalecimiento y crecimiento de
la institucion, de manera que esto sea un aporte para el mejoramiento y
ampliacion de la infraestructura, trabajé conjunto y participativo con los
padres de familia de que faciliten el desarrollo de las actividades
planificadas y finalmente realizar actividades que mejoren la imagen que

posee el Colegio de modo que este gane prestigio a nivel local.
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EJES DE DESARROLLO

El Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del canton Catamayo,
provincia de Loja para los proximos afos plantea los siguientes ejes de

desarrollo como sustento de su Plan Estratégico:

1. GESTION ADMINISTRATIVA

Subtemas
Planificacion directiva, administrativa; planificacion curricular educativa;
capacidad organizativa; control de calidad; informacion financiera —

econOémica; seguimiento y evaluacion de las actividades.

2. CAPACITACION

Subtemas
Capacitacion y actualizaciones permanentes; proceso ensefianza -
aprendizaje; didactica y pedagogia; debates; talleres; charlas; foros;

mesas redondas; conferencias.

3. SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

Subtemas
Servicios de informacion; cumplimiento de normativa interna; sistema de
comunicacioén; delimitacién de funciones y responsabilidades; fluidez en la

comunicacion.



ESTRATEGICO



FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Vision

El Colegio Nacional Nocturno “Catamayo” formara bachilleres capaces de
reflexionar, comunicarse, tomar decisiones, participar en la solucion de
problemas familiares y sociales con un gran sentido de responsabilidad,
con Padres de Familia comprometidos con el adelanto del Colegio, y
Profesores capacitados y actualizados en los procedimientos pedagdgicos

para una mejor ensefianza-aprendizaje.

Misidn

El Colegio Nacional Nocturno “Catamayo” es una Institucion Educativa
qgue forma Bachilleres de acuerdo a los lineamientos dados por el
Ministerio de Educacién capaces de continuar sus estudios superiores o
asumir un puesto de trabajo. Inculca valores como la responsabilidad,
solidaridad, la ayuda social, para que puedan desenvolverse como

ciudadanos de bien en cualquier lugar en el que se encuentren.

VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad

Radica en el cumplimiento total y absoluto de las propias obligaciones

como ciudadanos, como estudiantes o como lideres, la responsabilidad es
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aportar, involucrarse en los problemas que enfrentan la sociedad o

institucién superando cualquier obstéculo.

Respeto

El respeto en las relaciones interpersonales comienza en el individuo, en
el reconocimiento del mismo como entidad Unica que necesita que se
comprenda al otro. Consiste en saber valorar los intereses y necesidades

de otro individuo en una reunion.

Puntualidad

Se considera que es una manera tangible de demostrar respeto por los
demas, en razon de que valoramos el tiempo como un tesoro del ser

humano.

Compromiso

El compromiso fomenta la lealtad con comparieros y usuarios. Preserva la
dedicacion de la actividad educativa. Las cualidades que mas se aprecian
son entre otras, la capacidad de crear un sentimiento de comunidad y
comparierismo, el deseo de ayudar a otros, el transformar las palabras en
hechos, y la capacidad de trabajar en equipo. El compromiso fomenta el

respeto mutuo.
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Solidaridad

La solidaridad es un valor de gran trascendencia para el género humano,
pues gracias a ella no sdlo ha alcanzado los mas altos grados de
civilizacion y desarrollo tecnoldgico a lo largo de su historia, sino que ha

logrado sobrevivir y salir adelante luego de los mas terribles desastres.

PRINCIPIOS

Educacion Integral

Promoviendo aprendizajes y enseflanzas significativas, donde se

reconozcan las capacidades como factores determinantes, no solo para el

desarrollo personal, sino también para el desarrollo social y productivo.

Trabajo en Equipo

Promover la integracién adecuada de los actores internos de modo que

estos puedan desarrollar sus labores de manera conjunta con el proposito

de brindar mejor calidad en los servicios y en la atencién tanto para con

los usuarios tanto internos como externos.
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Mejora Continua

Asegurar la calidad de los servicios, la satisfaccion de los usuarios y
consecuentemente el desarrollo de la instituciéon, mediante la
actualizacion continda de la oferta académica que se presenta dentro de

la institucion.

Equidad

Distribuir con equidad el presupuesto de la institucion a todos los

departamentos de la entidad conforme a sus reales necesidades y a la

disponibilidad presupuestaria.

Competitividad y Liderazgo

Nuestras acciones encaminadas al fortalecimiento de nuestros servicios y

al posicionamiento como institucion prestadora de servicios educativos

dentro del sector.



ARBOL DE PROBLEMAS

EJE DE DESARROLLO 1: GESTION ADMINISTRATIVA

EFECTO
Desarrollo de Que el personal no Bajo nivel de ! Trabajo desorienta Actividades a la "
actividades en forma cumpla con sus desarrollo de la de los actores. deriva.
descoordinada obligaciones institucion.
PROBLEMA
CENTRAL
CAUSA

v \ 4 v \ 4

Inobservancia de Ia” Ausencia de poll’tica! Falta de convenios! Inadecuada ‘ Carencia de plane!
actividades y normas. institucionales planificacion de gestion
planificadas educativa
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ARBOL DE PROBLEMAS
EJE DE DESARROLLO 2: CAPACITACION

EFECTO
Bajo perfil profesional No se celebran Inconsistencia en el
y laboral. convenios de manejo de herramientas

capacitacion informaticas

T T |

Desactualizacién de
conocimientos,
técnicas y direccion

|

PROBLEMA LIMITADA CAPACITACION AL
CENTRAL PERSONAL
CAUSA
Incumplimiento  del Falta de recursos Costos elevados para No existe evaluacion
programa de para capacitacion la capacitacion. del desempefio
capacitacion directivo,
administrativo y

docente.
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ARBOL DE PROBLEMAS
EJE DE DESARROLLO 3: SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

EFECTO
Dificultad al momento No existe trabajo en Distorsion de informacion Generacion de
de buscar equipo entre el personal informacion inoportuna
informacion
PROBLEMA &
CENTRAL
CAUSA

l l l l

Ausencia de difusion Decisiones aisladas Ausencia de No existe un
del reglamento entre el personal paquetes informaticos ordenamiento
interno y manual de directivo y correcto del archivo
procedimientos administrativo
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ARBOL DE OBJETIVOS
EJE DE DESARROLLO 1: GESTION ADMINISTRATIVA

FIN

Desarrollo eficiente de Trabajo en equipo Desarrollo Crecimiento Mejorar la efictam
las actividades con direccionamiento institucional institucional del personal
planificadas.
A

OBJETIVO
CENTRAL

\ 4 l v v

Elaboracion 'y Capacitar al Convenios Perfil en Cumplimiento de.
presentacion de personal directivo y institucionales. organizacion y proyectos
proyectos administrativo direccion. 112




FIN

Alcanzar niveles de
excelencia en todos los
profesionales

T

ARBOL DE OBJETIVOS
EJE DE DESARROLLO 2: CAPACITACION

Profesionales
capacitados es sus
areas de trabajo

T T

Crecimiento institucional

Corregir limitantes en
recurso humano.

|

OBJETIVO
CENTRAL

MEDIO

IMPULSAR LA CAPACITACION

l

Programas de
capacitacion factibles
de realizar

gubernamentales y no

l l

Organismos Proyectos de
autogestion para

gubernamentales capacitacion

l

Instrumentos de
evaluacion de
desemperio.
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ARBOL DE OBJETIVOS
EJE DE DESARROLLO 3: SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

FIN
Difundir los servicios Contar con Buen ambiente de Socializar acciones y
y beneficios informacion al dia y trabajo proyectos con los actores
institucionales oportuna internos y externos
OBJETIVO
CENTRAL
MEDIO
Seleccion de medios Personal encargado Adecuada y oportuna Manual de
de comunicacion e de la sistematizacion satisfaccion de sus funciones, estatus
informacion. del archivo expectativas y normativa interna

114



115

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gestion Administrativa

v’ Mejorar la gestion administrativa del Colegio Nacional Nocturno
“‘CATAMAYQ” con el fin de ampliar la dotacion y optimizar la busqueda
de recursos por medio de la autogestion, asi como, por parte del
Gobierno Central y perfeccionar el nivel de liderazgo de modo que cada

funcionario cumpla con las actividades encomendadas.

Capacitacién

v’ Establecer planes de capacitacion continua dirigida a directivos,
administrativos y personal docente que conforman todas las areas de la
institucion; impulsando procesos de planificacion, sistema educativo,
logistica administrativa y proceso de ensefianza aprendizaje, mediante
una capacitacion y actualizacion continua que incorporen perfiles,

capacidades, compromisos hacia el correcto desempefio laboral.

Sistema de comunicacién e informacion

v Optimizar el manejo de los medios de comunicacion interna y externa
que tiene la institucion con la finalidad de suministrar procesos
continuos de acciones y decisiones institucionales a través de una
informacion confiable, oportuna rapida y veras al momento de ser
solicitada; por medio de la difusion del reglamento interno, manuales y

normativa organizacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

EJE DE DESARROLLO: Gestion Administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Mejorar la gestion administrativa

del Colegio Nacional Nocturno
‘CATAMAYQO” con el fin de
ampliar la dotacién y optimizar la
basqueda de recursos por medio
de la autogestion, asi como, por
parte del Gobierno Central y
perfeccionar el nivel de liderazgo
de modo que cada funcionario
cumpla con las actividades
encomendadas.

11

1.2

13

Buscar el apoyo economico de
instituciones y  fundaciones que
promuevan el desarrollo de las

instituciones educativas.

Realizar proyectos encaminados a la
ampliacion de los servicios educativos.
Implementar un reglamento de control
interno y un manual de funciones que
comprometa a cada uno de los directivos,
administrativos 'y docentes a la
realizacion 6ptima de sus funciones.

EJE DE DESARROLLO: Capacitacion

2. Establecer

planes de
capacitacién continua dirigida a
directivos,  administrativos y
personal docente que conforman
todas las areas de la institucion;
impulsando procesos de
planificacién, sistema educativo,
logistica administrativa y proceso
de ensefianza aprendizaje,
mediante una capacitaciéon y
actualizaciéon continua que
incorporen perfiles, capacidades,
compromisos hacia el correcto
desempefio laboral.

2.1

2.2

2.3

Realizar una evaluacién del desempefio
directivo, administrativo y docente para
establecer posibles limitantes que
obstaculizan el fiel cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades asignadas.
Propiciar la participacion masiva en los
procesos de actualizacion, capacitacion y
perfeccionamiento laboral y profesional, a
través de programas relacionados a su
competencia.

Crear ventaja competitiva en el recurso
humano para ofrecer calidad, servicios
eficientes y posicionamiento a nivel local.

EJE DE DESARROLLO: Sistema de comunicacién e informacion

3. Optimizar el

manejo de los
medios de comunicacion interna
y externa que tiene la institucion
con la finalidad de suministrar
procesos continuos de acciones y
decisiones institucionales a
través de una informacién
confiable, oportuna rapida y
veras al momento de ser
solicitada; por medio de la
difusion del reglamento interno,
manuales y normativa
organizacional.

3.1

3.2

3.3

Elegir adecuadamente los medios de
comunicacion  para la reproduccion y
difusion de los servicios y beneficios que
ofrece el colegio.

Difundir los sistemas de control a todos
los niveles directivos, administrativos y
docentes, para garantizar  una
comunicaciéon fluida y la toma de
decisiones sea consensuada.

Generar procesos administrativos y de
decision respetando posiciones, niveles
jerérquicos a través de manuales de
procedimientos.
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EJE DE DESARROLLO: GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la gestion administrativa del Colegio Nacional
Nocturno “CATAMAYOQ” con el fin de ampliar la dotacion y optimizar la bisqueda de
recursos por medio de la autogestién, asi como, por parte del Gobierno Central y
perfeccionar el nivel de liderazgo de modo que cada funcionario cumpla con las
actividades encomendadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

1.1 Buscar el apoyo econémico [1.1.1 Elaboracién de proyectos encaminados a la
de instituciones y implementacion de los laboratorios en cada
fundaciones que area.
promuevan el desarrollo de [1.1.2 Establecer contactos con directivos de
las instituciones educativas. fundaciones que promuevan el desarrollo

de instituciones educativas.

1.1.3 Obtener recursos para la dotacion vy
modernizacion de los sistemas y medios
informéticos.

1.1.4 Construir compromisos para la realizacién
de los proyectos elaborados.

1.2 Realizar proyectos [1.2.1 Realizar un estudio que verifique la
encaminados a la demanda de los nuevos servicios
ampliaciéon de los servicios académicos a ofertarse.
educativos. 1.2.2 Incrementar la oferta académica con

especialidades acorde a los nuevos
requerimientos tecnolégicos.

1.2.3 Impulsar la creaciéon del departamento de
enfermeria que salvaguarde a los jévenes y
personal que integran el Colegio Nacional
Nocturno “CATAMAYQO”.

1.2.4 Fortalecer espacios de planificacion sobre
los contenidos a impartir en los niveles
basico y diversificado del plantel.

1.3 Implementar un reglamento [1.3.1 Disefiar y ejecutar un sistema de Control
de control interno y un Interno orientado al mejor desempefio y
manual de funciones que vigilancia de las actividades que cumplen
comprometa a cada uno de los funcionarios.
los directivos, [1.3.2 Delimitar correctamente las funciones del
administrativos y docentes personal  directivo, administrativo vy
a la realizacion oOptima de docentes que seran explicitas en el manual
sus funciones. de funciones.

1.3.3 Realizar evaluaciones periddicas del
cumplimiento de las funciones

encomendadas a directivos, administrativos
y docentes.
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EJE DE DESARROLLO: CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL: Establecer planes de capacitacion continua dirigida a
directivos, administrativos y personal docente que conforman todas las areas de la

institucion;

impulsando procesos de planificacién,

sistema educativo, logistica

administrativa y proceso de ensefianza aprendizaje, mediante una capacitacion y
actualizacién continua que incorporen perfiles, capacidades, compromisos hacia el
correcto desempefio laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

2.1 Realizar una evaluacion | 2.1.1 Dar seguimiento a los actores internos en el
del desempefio directivo, cumplimiento de sus funciones.
administrativo y docente | 2.1.2 Determinar el nivel de eficiencia vy
para establecer posibles efectividad ante las actividades que
limitantes que obstaculizan desempefia el personal.
el fiel cumplimiento de sus | 2.1.3 Conocer las expectativas de fortalecimiento
funciones y que tiene el personal para con la entidad
responsabilidades para tomarlas en consideracion.
asignadas. 2.1.4 Evaluar periédicamente el grado de

asimilacion de la capacitacion del personal
como incentivo en su crecimiento cientifico.

2.2 Propiciar la participacion | 2.2.1 Establecer planes de capacitacion para
masiva en los procesos de directivos, administrativos y docentes,
actualizacion, capacitacion encaminados a fortalecer el desarrollo
y perfeccionamiento cientifico de sus actores.
laboral y profesional, a | 2.2.2 Gestionar recursos con instituciones vy
traves de programas organismos para fortalecer la investigacion
relacionados a su y desarrollo.
competencia. 2.2.3 Acceder a cursos de capacitacion que

ofrecen instituciones para incorporar
competencias profesionales y laborales.

2.2.4 Dividir agendas de investigacién en forma
conjunta con diversas redes.

2.3 Crear ventaja competitiva | 2.3.1 Brindar excelencia académica para
en el recurso humano para enfrentar la competencia e incrementar la
ofrecer calidad, servicios demanda.
eficientes y | 2.3.2 Motivar al personal para que mediante su
posicionamiento a nivel preparacion brinde calidad en la educacion.
local. 2.3.3 Realizar planes para la seleccién del

personal.
2.3.4 Mantener reuniones periddicas con los

directivos y docentes de la institucién para
conocer sus necesidades de capacitacion y
mejora continua
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EJE DE DESARROLLO: SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

OBJETIVO GENERAL: Optimizar el manejo de los medios de comunicacién interna y
externa que tiene la instituciéon con la finalidad de suministrar procesos continuos de
acciones y decisiones institucionales a través de una informacién confiable, oportuna,
rapida y veras al momento de ser solicitada; por medio de la difusion del reglamento
interno, manuales y normativa organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

3.1 Elegir adecuadamente los | 3.1.1 Analizar la sintonia de los medios de
medios de comunicacion comunicacién local y provincial.
para la reproduccién vy | 3.1.2 Participar en las actividades de caracter
difusion de los servicios y social, cultural y deportivo, como medio de
beneficios que ofrece el socializacion.
colegio. 3.1.3 Investigar los costos y las ventajas que se

obtiene de la publicidad para asi
determinar los medios de comunicacion
mas adecuados.

3.1.4 Adoptar paquetes informaticos confiables y
oportunos.

3.2 Difundir los sistemas de | 3.2.1 Tener constantemente reuniones con el
control a todos los niveles personal directivo, administrativo y docente.
directivos, administrativos | 3.2.2 Informar y velar por el cumplimiento del
y docentes, para manual de funciones y de la normativa
garantizar una interna.
comunicacion fluida y la | 3.2.3 Hacer conocer al personal de Ilas
toma de decisiones sea decisiones que se debe de tomar en bien
consensuada. de la institucién y de esta manera mejorar

el sistema de comunicacion.
3.2.4 Mejorar la eficiencia en la calidad de
difusién continua de servicios.

3.3 Generar procesos | 3.3.1 Socializar la normativa interna con los
administrativos y de actores internos y externos de la entidad
decision respetando para impulsar un compromiso de bienestar,
posiciones, niveles trabajo y respeto.
jerarquicos a través de | 3.3.2 Propiciar la participacion para unificar
manuales de criterios para el fortalecimiento institucional.
procedimientos. 3.3.3 Proyectar una imagen competitiva en

relacion a los demés centros educativos.
3.3.4 Determinar el nivel de comportamiento del

personal.




MATRIZ DE PROGRAMACION

Objetivo Estratégico General 1

Mejorar la gestion administrativa del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” con el fin de ampliar
la dotacién y optimizar la busqueda de recursos por medio de la autogestion, asi como, por parte
del Gobierno Central y perfeccionar el nivel de liderazgo de modo que cada funcionario cumpla con
las actividades encomendadas.

Objetivo Estratégico Especifico 1.1

Buscar el apoyo econdmico de instituciones y fundaciones que promuevan el desarrollo de las

instituciones educativas.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

1.1.1 Elaboracién de proyectos | Directores de Area Elaboracion del diagnéstico de la situacion. Numero de
encaminados a la Recoleccion de informacion 6ptima que les | proyectos
implementacion de los permita la realizacion de mencionados | presentados.
laboratorios en cada éarea. proyectos.

Fundamentacion de la necesidad que
predomina en la institucion.

1.1.2 Establecer  contactos con | Rector y directivos Identificacién de fundaciones que se interesen | Cifras de convenios
directivos de fundaciones que | del Colegio Nacional en brindar ayuda a las instituciones educativas. | realizados.
promuevan el desarrollo de | Nocturno Consolidacién de acuerdos y compromisos con
instituciones educativas. “CATAMAYO” estas instituciones.

Firma de convenios que posibiliten la obtencién
de recursos.

1.1.3 Obtener recursos para la | Rector y directivos Confirmacion de las instituciones interesadas | Monto alcanzado
dotacién y modernizacion de los | del Colegio Nacional en realizar donaciones para la dotacion y | para la ejecucion de
sistemas y medios informaticos. | Nocturno modernizacién de los sistemas y medios | la dotacién y

“CATAMAYO” informaticos. modernizacion de
Organizaciéon de las necesidades de la | los sistemas y
institucion  mediante la  formulacion de | medios informaticos.
proyectos.

Gestibon para la aprobaciébn de dichos
proyectos.

1.1.4 Construir compromisos para la | Rector y directivos Firma de acuerdos de colaboracion con las | Namero de
realizacion de los proyectos | del Colegio Nacional diversas instituciones estatales. compromisos
elaborados. Nocturno Levantamiento de actas en las que conste los | firmados.

“CATAMAYO”

puntos a realizarse.
Registro de las firmas e
acuerdo.

inscripcion del
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Objetivo Estratégico General 1

Mejorar la gestion administrativa del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQ” con el fin de ampliar
la dotacién y optimizar la busqueda de recursos por medio de la autogestion, asi como, por parte
del Gobierno Central y perfeccionar el nivel de liderazgo de modo que cada funcionario cumpla con
las actividades encomendadas.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2

Realizar proyectos encaminados a la ampliacion de los servicios educativos.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

1.21 Realizar un estudio que | Vicerrector del Recopilacion de informacion acerca de los | NUmero de usuarios
verifique la demanda de los | Colegio Nacional posibles usuarios de los nuevos servicios. beneficiarios.
nuevos servicios académicos a | Nocturno Realizacion del estudio sobre las demandas
ofertarse. “CATAMAYO” con mayor aceptacion.

Andlisis de la factibilidad de las propuestas
encontradas.

1.2.2 Incrementar la oferta académica | Rector y Vicerrector Estudio sobre las diversas especialidades que | Grado de aceptacion
con especialidades acorde a los | del Colegio Nacional se les puede ofrecer a los estudiantes. de las nuevas
nuevos requerimientos | Nocturno Medicion del grado de aceptacion de las | especialidades.
tecnoldgicos. “‘CATAMAYO” nuevas especialidades en los jovenes

aspirantes al bachillerato.
Gestion de los recursos para la conformacion
de nuevas especialidades.

1.2.3 Impulsar la creacion del | Rector y Vicerrector Estudio de factibilidad donde se determine la | Cifra de beneficiarios
departamento de enfermeria | del Colegio Nacional necesidad de contar con un departamento de | de estos servicios.
gue salvaguarde a los jovenes y | Nocturno enfermeria.
personal que integran el Colegio | “CATAMAYO” Seleccién del personal de la instituciéon que se
Nacional Nocturno encuentre capacitado para desempefiar estas
“CATAMAYO". funciones.

Determinacién del grado de aceptacién de
mencionados servicios por parte de los
estudiantes.

1.2.4 Fortalecer espacios de | Rector y Vicerrector Determinacién del tiempo necesario para la | Cantidad de
planificacién sobre los | del Colegio Nacional realizacion de las planificaciones. planificaciones
contenidos a impartir en los | Nocturno Establecimiento de grupos para la realizaciéon | realizadas.

niveles basico y diversificado
del plantel.

“CATAMAYO”

de las diversas planificaciones acorde a los
niveles.

Elaboracion de planificaciones conforme con
las necesidades de cada nivel.
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Objetivo Estratégico General 1

Mejorar la gestion administrativa del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” con el fin de ampliar
la dotacién y optimizar la busqueda de recursos por medio de la autogestion, asi como, por parte
del Gobierno Central y perfeccionar el nivel de liderazgo de modo que cada funcionario cumpla con
las actividades encomendadas.

Objetivo Estratégico Especifico 1.3

Implementar un reglamento de control interno y un manual de funciones que comprometa a cada
uno de los directivos, administrativos y docentes a la realizacion éptima de sus funciones.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

1.3.1 Disefar y ejecutar un sistema | Vicerrector e Recopilacién de informacion tedrica necesaria | Porcentaje de
de Control Interno orientado al | Inspector del Colegio para la realizacion del reglamento de control | participacion activa
mejor desempefio y vigilancia | Nacional Nocturno interno y manual de funciones. de todos los actores.
de las actividades que cumplen | “CATAMAYO” Andlisis de propuestas que plantee cada &area
los funcionarios. de la institucion para ser tomadas en cuenta en

la realizacion del reglamento de control interno.
Aplicacion del sistema de control interno y
manual de funciones.

1.3.2 Delimitar correctamente las | Vicerrector e Determinacién de las actividades que debe | Grado de
funciones del personal directivo, | Inspector del Colegio cumplir cada uno de los actores. participacion para el
administrativo y docentes que | Nacional Nocturno Andlisis de las actividades que se encuentran | cumplimiento de
seran explicitas en el manual de | “CATAMAYQO”. en relacién con las necesidades de la | mencionados
funciones. institucion. objetivos.

Verificaciéon de funciones y posibilidad de ser
cumplidas.

1.3.3 Realizar evaluaciones | Vicerrector e Recopilacion de informacién necesaria para | Grado de
periédicas del cumplimiento de | Inspector del Colegio determinar el grado de cumplimiento de las | cumplimiento de las
las funciones encomendadas a | Nacional = Nocturno funciones encomendadas. funciones
directivos, administrativos y | “CATAMAYQO”. Sistematizacion de informacion recopilada. encomendadas.
docentes. Socializacion de resultados con los diversos

actores para determinar mecanismos que
ayuden al cumplimiento de las funciones.
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Objetivo Estratégico General 2

Establecer planes de capacitacion continua dirigida a directivos, administrativos y personal docente
qgue conforman todas las areas de la institucion; impulsando procesos de planificacién, sistema
educativo, logistica administrativa y proceso de ensefianza aprendizaje, mediante una capacitacion
y actualizaciéon continua que incorporen perfiles, capacidades, compromisos hacia el correcto

desempefio laboral.

Objetivo Estratégico Especifico 2.1

Realizar una evaluacién del desempefio directivo, administrativo y docente para establecer posibles
limitantes que obstaculizan el fiel cumplimiento de sus funciones y responsabilidades asignadas.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

2.1.1 Dar seguimiento a los actores | Vicerrector e Supervision constante en el desarrollo de sus | Grado de
internos en el cumplimiento de | Inspector del Colegio tareas. cumplimiento en las
sus funciones. Nacional ~ Nocturno Observacion sobre el desempefio institucional. actividades.

“CATAMAYOQO”.

2.1.2 Determinar el nivel de eficiencia | Vicerrector e Estudio del trabajo realizado. Actividades ejecutas
y  efectividad ante  las | Inspector del Colegio Evaluacién del desempefio del personal. Actividades asignada
actividades que desempefia el | Nacional ~ Nocturno
personal. “CATAMAYOQ”.

2.1.3 Conocer las expectativas de | Rector y Vicerrector Entrevista al personal para conocer sus puntos | Nivel de crecimiento
fortalecimiento que tiene el | del Colegio Nacional de vista. institucional.
personal para con la entidad | Nocturno Atencion de inquietudes del personal.
para tomarlas en consideracién. | “CATAMAYO” Consolidacion de consensos institucionales

2.1.4 Evaluar periédicamente el grado | Vicerrector del Supervision del desarrollo ocupacional. Nivel de asimilacién
de asimilacion de la | Colegio Nacional Formulacién de criticas constructivas para | de contenidos.
capacitacion del personal como | Nocturno mejorar el desempefio ocupacional.
incentivo en su crecimiento | “CATAMAYQO”

cientifico.
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Objetivo Estratégico General 2

Establecer planes de capacitacion continua dirigida a directivos, administrativos y personal docente
qgue conforman todas las areas de la institucion; impulsando procesos de planificacién, sistema
educativo, logistica administrativa y proceso de ensefianza aprendizaje, mediante una capacitacion
y actualizaciéon continua que incorporen perfiles, capacidades, compromisos hacia el correcto

desempefio laboral.

Objetivo Estratégico Especifico 2.2

Propiciar

la participacion

masiva en los

procesos de actualizacién,

capacitacion 'y

perfeccionamiento laboral y profesional, a través de programas relacionados a su competencia.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

2.2.1 Establecer planes de | Rector y Vicerrector Organizacion eficiente del personal Numero de
capacitacién para directivos, | del Colegio Nacional Ejecucion de planes de aprendizaje y desarrollo | programas
administrativos y  docentes, | Nocturno dirigidos a los diversos personales. establecidos.
encaminados a fortalecer el | “CATAMAYO”
desarrollo cientifico de sus
actores.

2.2.2 Gestionar recursos con | Rector y Vicerrector Determinacién de las necesidades | Proyectos
instituciones y organismos para | del Colegio Nacional investigativas. investigados y
fortalecer la investigaciéon y | Nocturno Establecimiento de metodologias para la | presentados
desarrollo. “CATAMAYO” formulacion de los proyectos institucionales.

Informe de ejecucion de los planes.

2.2.3 Acceder a cursos de | Rector y Vicerrector Asistencia a proyectos de formacion | Participacion del
capacitacion que ofrecen | del Colegio Nacional profesional. profesorado en
instituciones para fortalecer la | Nocturno Asignacién de recursos econémicos, ajustados | actividades de
competencia profesional. “CATAMAYO” a las necesidades de aprendizaje. formacion

permanente.

224 Dividir agendas de | Vicerrector y Organizacion eficiente de los docentes. Numero de alianzas
investigacion en forma conjunta | Directores del Determinacién clara de los propdésitos | para la integracién
con diversas redes. Colegio Nacional estudiantiles. con redes tematicas.

Nocturno Disefio, coordinacion y estructuracion de temas
“CATAMAYO” de aprendizaje productivos.

Actividades docentes estructuradas.
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Objetivo Estratégico General 2

Establecer planes de capacitacion continua dirigida a directivos, administrativos y personal docente
que conforman todas las areas de la institucién; impulsando procesos de planificacién, sistema
educativo, logistica administrativa y proceso de ensefianza aprendizaje, mediante una capacitacion
y actualizacién continua que incorporen perfiles, capacidades, compromisos hacia el correcto

desempefio laboral.

Objetivo Estratégico Especifico 2.3

Crear ventaja competitiva en el recurso humano para ofrecer calidad, servicios eficientes y
posicionamiento a nivel local.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

2.3.1 Brindar excelencia académica | Docentes del Colegio | = Generacion de educacion de calidad. Nivel educativo que
para enfrentar la competencia e | Nacional  Nocturno | = Incorporacion de nuevas especialidades. se imparte.
incrementar la demanda. “CATAMAYQO”

2.3.2 Motivar al personal para que | Personal Directivo | = Concienciacion a los docentes hacia la | Andlisis comparativo
mediante su preparacion brinde | del Colegio Nacional responsabilidad que tienen con la sociedad. con datos histéricos
calidad en la educacion. Nocturno = Proporcion de un ambiente armoénico al | de calificacién

“CATAMAYO” personal. promediada
= Establecimiento de estimulos para promover la | estudiantil.
participacion.

2.3.3 Realizar planes para la | Personal Directivo | = Establecimiento de vacantes. Grado de
seleccion del personal. del Colegio Nacional | = Seleccién acorde a los requerimientos. cumplimientos  de

Nocturno = Aplicacién de metodologias de reclutamiento. los requisitos,
“CATAMAYQO” = Seleccién del Perfil Profesional. actitudes, aptitudes
= Decision sobre la seleccion. de los aspirantes,

2.3.4 Mantener reuniones periodicas | Rector y Docentes | = Planificacion de la agenda laboral Nivel del grado de

con los directivos y docentes
de la institucién para conocer
sus necesidades de
capacitacidon y mejora continua.

del Colegio Nacional
Nocturno
“CATAMAYO”

Ejecucion de
puntos de vista.
Adecuacion a las demandas sociales

reuniones para conocer sus

operatividad.
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Objetivo Estratégico General 3

Optimizar el manejo de los medios de comunicacién interna y externa que tiene la institucion con la
finalidad de suministrar procesos continuos de acciones y decisiones institucionales a través de
una informacion confiable, oportuna rapida y veras al momento de ser solicitada; por medio de la
difusion del reglamento interno, manuales y normativa organizacional.

Objetivo Estratégico Especifico 3.1

Elegir adecuadamente los

medios de comunicacién

servicios y beneficios que ofrece el colegio.

para la reproduccion y difusion de los

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

3.1.1 Analizar la acogida de los | Rector y Personal Clasificacion y ordenacion del rating de los
medios de comunicacion local | Directivo del Colegio principales medios de comunicaciéon del canton. Rating de sintonia
y provincial. Nacional  Nocturno Ejecucion de la publicidad por los medios de

“CATAMAYQO” comunicacion que se seleccione.

3.1.2 Participar en las actividades de | Rector y Personal Campeonatos internos. Eventos realizados y
caracter social, cultural vy | directivo del Colegio Realizacion de eventos culturales. asistidos
deportivo, como medio de | Nacional  Nocturno Participacion en eventos sociales a nivel
socializacion. “CATAMAYO” externo.

3.1.3 Investigar los costos y las | Rector y Colectora Comparacién de costos sobre las ofertas
ventajas que se obtiene de la | del Colegio Nacional presentadas. Ofertas selccionada
publicidad para asi determinar | Nocturno Reuniones con el personal para conocer los | Nro de ofertas presents
los medios de comunicacion | “CATAMAYQO” beneficios de publicar los servicios y beneficios
més adecuados. de la institucién

3.1.4 Adoptar paquetes informéticos | Rector y Colectora Seleccion de paquetes acorde a las | Nivel de la
confiables y oportunos. del Colegio Nacional necesidades que permitan calidad y efectividad | informacion

Nocturno en la informacién. confiable.

“CATAMAYO”

Generacion de informacién transparente.
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Obijetivo Estratégico General 3

Optimizar el manejo de los medios de comunicacion interna y externa que tiene la institucion con la
finalidad de suministrar procesos continuos de acciones y decisiones institucionales a través de
una informacién confiable, oportuna rapida y veras al momento de ser solicitada; por medio de la
difusion del reglamento interno, manuales y normativa organizacional.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2

Difundir los sistemas de control a todos los niveles directivos, administrativos y docentes, para
garantizar una comunicacion fluida y la toma de decisiones sea consensuada.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

3.2.1 Tener constantemente | Rector, Vicerrector, Planificaciéon de reuniones que se tendra por
reuniones con el personal | Personal Directivo y cada trimestre. Reuniones Realizada
directivo, administrativo y | Docentes del Colegio Seguimiento y monitoreo Reuniones programal
docente. Nacional Nocturno Formulacién de planes de accion a corto plazo

“CATAMAYO”

3.2.2 Informar y velar por el | Rector y Personal Revision y supervision de actividades Numero de
cumplimiento del manual de | Administrativo del Evaluacion del desarrollo de actividades. cumplimiento de
funciones y de la normativa | Colegio Nacional funciones
interna. Nocturno

“CATAMAYO”

3.2.3 Hacer conocer al personal de | Rector y Personal Validacion de cada una de las decisiones dadas | Decisiones tomadas
las decisiones que se debe de | Administrativo del por el personal. Asuntos por resolver;
tomar en bien de la instituciéon y | Colegio Nacional Consenso en las decisiones a adoptarse.
de esta manera mejorar el | Nocturno
sistema de comunicacion. “CATAMAYO”

3.2.4 Mejorar la eficiencia en la | Personal Directivo y Asignacion del presupuesto necesario para la | Nivel de aceptacién

calidad de difusion continua de
servicios.

Administrativo del
Colegio Nacional
Nocturno
“CATAMAYQO”

difusion.
Difusién social de los servicios y beneficios
institucionales.
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Objetivo Estratégico General 3

Optimizar el manejo de los medios de comunicacion interna y externa que tiene la institucion con la
finalidad de suministrar procesos continuos de acciones y decisiones institucionales a través de
una informacién confiable, oportuna rapida y veras al momento de ser solicitada; por medio de la
difusion del reglamento interno, manuales y normativa organizacional.

Objetivo Estratégico Especifico 3.3

Generar procesos administrativos y de decision respetando posiciones, niveles jerarquicos a través
de manuales de procedimientos.

ESTRATEGIA RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES

3.3.1 Socializar la normativa interna | Personal Directivo, Reuniones para incentivar en cumplimiento | Grado de
con los actores internos Yy | Administrativo y funcional. compromiso en el
externos de la entidad para | Docentes del Colegio Motivacién de los esfuerzos profesionales. cumplimiento de
impulsar un compromiso de | Nacional = Nocturno normas y metas.
bienestar, trabajo y respeto. “CATAMAYQO”

3.3.2 Propiciar la participacion para | Personal Directivo, Realizacion de actividades de integracion entre | NUmero de
unificar  criterios  para el | Administrativo del los diferentes personales. participantes
fortalecimiento institucional. Colegio Nacional Participacion de todos los implicados

Nocturno Trabajo en equipo
“CATAMAYO”

3.3.3  Proyectar una imagen | Personal Directivo, Generacion de un ambiente de Aprendizaje. Numero de
competitiva en relacibn a los | Administrativo y Oferta de el servicio completo a la colectividad. | participaciones
demas centros educativos. Docentes del Colegio Motivacion en los logros estudiantiles. académicas

Nacional  Nocturno externas.
“CATAMAYO”

3.3.4 Determinar el nivel de | Directivos del Dialogo con los actores para conocer sus | NUmero de

comportamiento del personal. Colegio Nacional inquietudes. reclamos en
Nocturno Concientizacion sobre el desempefio de sus | constancia fisica
“CATAMAYQO” funciones.

Motivacion por  alcanzar los

institucionales.

logros
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POLITICAS

Las politicas comprenden un marco de reglas establecidas para dirigir
funciones y tener la seguridad que seran desempefadas de acuerdo con

los objetivos planteados.

e Fomentar e institucionalizar la camaraderia como estrategia de trabajo

para conseguir calidad en las relaciones interpersonales.

e Establecer proyectos que ayuden al desarrollo institucional.

e Actuar con eficiencia y transparencia en el desempefio de las

funciones organizacionales.

e Contribuir en la preparacion y desarrollo profesional de los funcionarios

de acuerdo a las necesidades sociales.

e Propagar los servicios a través de los medios de mayor sintonizacion

para el mejoramiento de calidad, pertinencia y cobertura.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para que se dé cumplimiento al Plan Estratégico se hace necesaria la

intervencidn de los siguientes factores criticos de éxito:
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e Continuo aprendizaje

Para los diversos actores de la institucién en donde se considera la rapida
adaptacién al cambio, reconocer los riesgos y oportunidades, convertir la
informacion en conocimiento para ponerlo a disposicién de la comunidad

educativa.

e Nueva estructura organizacional

Basada en la esencia de la entidad, sus procesos y el usuario; su

organizacion horizontal por procesos, no por funciones verticales.

e Compromiso y cooperacion

Contar con el apoyo y la colaboracion de todos los actores que forman

parte de la institucion, en el desarrollo del presente Plan Estratégico.

e Equipo de trabajo

Las personas trabajan en conjunto para alcanzar un propésito comudn
del cual son responsables colectivamente, a través del esfuerzo

coordinado se genera un mayor nivel de desempenio.
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e Comunicacion

La comunicacién es un elemento importante dentro del desarrollo de un
Plan Estratégico, ya que por medio de este se puede obtener sugerencias
qgue contribuyan al mejor desenvolvimiento de las actividades, asi como

de las adecuadas relaciones que se mantienen en el grupo de trabajo.

SUPUESTOS ESTRATEGICOS

e Continuo aprendizaje

ExistirA un compromiso de parte del personal Directivo, Administrativo y
Docente por capacitarse continuamente en temas relacionados con la
actividad educativa y de servicios para cumplir con los objetivos

estratégicos establecidos.

e Nueva estructura organizacional

Las tareas institucionales se ejecutaran en forma eficaz, en la estructura
organizacional consistente mediante la accion de jerarquias,

disposiciones, correlaciones y agrupacion de actividades.
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e Compromiso y cooperacion

Con el compromiso y la cooperacion de todos quienes conforman la
institucion educativa se desarrollaran actividades necesarias hacia la
ejecucion de los objetivos planteados en el Plan Estratégico para el
Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del cantén Catamayo, 2011 —

2016; que contribuyan al cumplimiento de la misién y vision institucional.

e Equipo de trabajo

Los propdésitos institucionales seran logrados con el trabajo en conjunto,
en donde se requiere de mayor participacion, comunicacion, coordinacion

y habilidades en la administracion.
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LINEAS DE ACCION

EJES DE PROGRAMA PROYECTO
DESARROLLO
Gestion Administrativa | Gestion 1. Plan de construccion
Administrativa para de manual de
el fortalecimiento funciones y
institucional reglamento de

control interno.

2. Desarrollo de las
capacidades
profesionales en la
gestion

administrativa.

Capacitacion Capacitacion hacia | 1. Plan integral de
un futuro mejor capacitacion para
directivos

administrativos y
docentes.
2. Actualizacion

tecnoldgica dirigida a

directivos,
administrativos y
docentes.
Sistemas de Utilizacion de los | 1. Plan de
Comunicacion e sistemas de comunicacion e
Informacion comunicacion e informacion

informacion. institucional.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2011 — 2016

EJES DE PROGRAMA PROYECTO COSTO MESES RESPONSABLES
DESARROLLO Mlalala
. Plan de construccion de 1265,00 ¢ Rector
Gestion manual de funciones vy ¢ Directivos del
GESTION administrativa reglamento de control Colegio
ADMINISTRATIVA | para el interno.
fortalecimiento . Desarrollo de las 1405,00
institucional. capacidades
profesionales en la
gestion administrativa
. Plan integral de 1590,00 ¢ Rector
capacitacion para ¢ Directivos del
Capacitacion directivos administrativos Colegio
CAPACITACION | hacia un futuro y docentes.
mejor. . Actualizacién tecnoldgica 2745,00
dirigida a  directivos,
administrativos y
docentes.
Mejoramiento de . Plan de comunicacion e ¢ Rector y
SISTEMA DE sistemas de informacidn institucional. 1800,00 ¢ Directivos del
COMUNICACION | comunicacion e Colegio
E INFORMACION | informacion.
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1. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO: PLAN DE CONSTRUCCION DE MANUAL
DE FUNCIONES Y REGLAMENTO DE CONTROL INTERNO

FINANCIAMIENTO

COMPONENTE ACTIVIDADES COSTO RESPONSABLES Y
DEL PROYECTO ESTIMADO Rgggslgoss — ilala COORDINACION
FORMULACION DE e Diagnéstico de puestos, 250,00 250,00 - 250,00 Comision de
ESTRUCTURACION funciones 'y controles Planeamiento
DEL MANUAL DE | implementados por la
FUNCIONES Y | institucién educativa. -
REGLAMENTO DE [¢ Direccionamiento 300,00 | 300,00 - 300,00 Comisién de
CONTROL INTERNO | definicién del Manual de Planeamiento

Funciones y Reglamento

de Control Interno.
PERIODO DE [ Cumplimiento de los 100,00 100,00 - 100,00 Lic. Julio Sanchez
APROBACION DEL | requisitos y presentacion
MANUAL DE | ante el Ministerio de
FUNCIONES Y | Educacion
REGLAMENTO  DE ¢ Correccion y de 75,00 75,00 - 75,00 Comisi6n de
CONTROL INTERNO sugerencias emitidas por Planeamiento

el érgano regular.

* Obtencion de la 50,00 50,00 - 50,00 X| X Mgs. Edgar Castro

aprobacion legal de la

normativa interna.
EJECUCION DEL o Reproduccién de los 225,00 225,00 - 225,00 Lic. Doris Luna
MANUAL DE | documentos.
FUNCIONES Y f Socializacion y difusion a 50,00 50,00 - 50,00 Comision de
REGLAMENTO DE | través de talleres. Planeamiento
CONTROL INTERNO (o Adiestramiento de 50,00 50,00 - 50,00

aplicacion del manual y Comisién de

reglamento de control Planeamiento

interno.
SEGUIMIENTO Y | Valoracién semestral de 125,00 125,00 - 125,00 Lic. Julio Sdnchez
EVALUACION DE LA | los resultados de la
APLICACION DEL | aplicabilidad de la
MANUAL DE | normativa interna vigente.
FUNCIONES y ¢ Plan de Mejoras de las 40,00 40,00 - 40,00 Comisién de
REGLAMENTO DE | inobservancias realizadas Planeamiento
CONTROL INTERNO a la normativa vigente.

TOTALES 1265,00 | 1265,00 - 1265,00
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2. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES
PROFESIONALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCENTES

FINANCIAMIENTO MESES
COMPONENTE ACTIVIDADES COSTO RESPONSABLES Y
DEL PROYECTO ESTIMADO | RECURSOS COORDINACION
PROPIOS AUTOGESTION|  TOTAL JIJ|A
FORMULACION DEL (e Diagndéstico de los 150,00 150,00 - 150,00 Comisic’)n de
PLAN DE | procesos de direccién y Planeamiento
DESARROLLO  DE | gesti6n administrativa y Profesional Externo
LAS CAPACIDADES | de docentes.
PROFESIONALES |4 Estructuracion y definicion 30000 | 300,00 - 300,00
EN LA GESTION del Plan de Deysarrono de ' ’ ' Comisioén de
ADMNISTRATIVA Y las Capacidad I Planeamiento
pacidades en la A

DOCENTES gestion administrativa y Profesional Externo

docentes.
APRENDIZAJE Y le Capacitacién participativa 250,00 250,00 - 250,00 Profesional Externo
CRECIMIENTO hacia gestion y direccién
INSTITUCIONAL orientada a resultados de

organizacion,

productividad y decision

administrativa.
EJECUCION  DEL o Reproduccion de 150,00 150,00 - 150,00 X Lic. Julio Sanchez
PLAN DE | formatos e instrumentos
LAS. CAPACIDADES |, Saministrativos X Mgs. Edgar Cast

inistrati 80,00 80,00 - 80,00 gs. Edgar Castro
PROFESIONALES » Gastos administrativos
EN LA GESTION
ADMNISTRATIVA Y
DOCENTES
SEGUIMIENTO Y o
EVALUACION DEL e Valoracion trimestral de 400,00 400,00 - 400,00 Lic. Julio Sanchez
PLAN DE | los resultados de Ia
DESARROLLO DE | gestion administrativa y
LAS CAPACIDADES | docente.
PROFESIONALES o Plan de Mejoramiento 75.00 75.00 _ 75.00 Comision de
EN LA GESTION | continuo. : ' ’ Planeamiento
ADMNISTRATIVA Y
DOCENTES
TOTALES 1405,00 1405,00 - 1405,00
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3. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO: PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION

PARA DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

FINANCIAMIENTO MESES
COMPONENTE HETIVIRADIES COSTO RESPONSABLES Y
DEL PROYECTO ESTIMADO RESCL)JEI%C;S ureesston|  TemAL ilala COORDINACION
FORMULACION DEL e Diagnéstico de los 140,00 140,00 - 140,00 ) . i
PLAN DE | procesos administrativos Lic. Julio Sanchez
CAPACITACION y operativos para Requnsables Areas de
PARA DIRECTIVOS, | determinar las areas de Estudio
ADMINISTRATIVOS interés. . i 3
Y DOCENTES o Definicion  del  Plan 80,00 80,00 - 80,00 Lic. Julio Sanchez
Integral de Capacitacion Requnsables Areas de
con las teméticas a Estudio
desarrollarse.
SELECCION DE @ Celebracion de contratos 500,00 250,00 250,00 500,00 Lic. Julio Sanchez
CAPACITADORES Y | Yy/o convenios de )
PREPARACION DE | capacitacion externa. Responsables Areas de
MATERIALES o Preparacion y suministro 250,00 125,00 125,00 250,00 Estudio
de material de oficina, Capacitadores
didactico y de exposicion. Externos
EJECUCION  DEL l Transporte del 150,00 - 150,00 | 150,00 Lic. Julio Sanchez
PLAN . DE | capacitador y
CAPACITACION participantes Responsables Areas de
PARA DIRECTIVOS, |, Refrigerios 150,00 150,00 - 150,00 Estudio
ADMINISTRATIVOS |, certificados de
Y DOCENTES Aprobacion 50,00 50,00 - 50,00 Mgs. Edgar Castro
SEGUIMIENTO Y | Pruebas de conocimiento 50,00 50,00 - 50,00 X Lic. Julio Sanchez
EVALUACION PLAN | al personal capacitado.
DE CAPACITACION e Valoracion semestral del 110,00 110,00 - 110,00 X Lic. Julio Sanchez
PARA DIRECTIVOS, | desempefio
ADMINISTRATIVOS productividad laboral. Lic. Julio Sanchez
Y DOCENTES e Plan de Mejoras a la 110,00 | 110,00 - 110,00 Responsables Areas de
Capacitacion Integral Estudio
TOTALES 1590,00 1065,00 525,00 1590,00
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4. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO: ACTUALIZACION TECNOLOGICA

DIRIGIDA A DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

COMPONENTE ACTIVIDADES COSTO FINANCIAMIENTO MESES RESPONSABLES Y
DEL PROYECTO ESTIMADO | RECURSOS |, ocesmion|  ToTaL al slala COORDINACION
FORMULACION DE s Diagnéstico  de  las 40,00 40,00 - 40,00 Lic. Julio Sanchez
LA ACTUALIZACION | competencias Responsables Areas de
TECNOLOGICA tecnolégicas de  los Estudio
DIRIGIDA A | directivos, administrativos
DIRECTIVOS, y docentes. . ez
ADMINISTRATIVOS o Estructuracion del Plan de 30,00 30,00 - 30,00 Lic. Julio Sanchez
Y DOCENTES Actualizacion tecnolégico Respc_)nsables Areas de

institucional. Estudio
MANTENIMIENTO, o Mantenimiento y 500,00 500,00 - 500,00 Mgs. Edgar Castro
ACTUALIZACION Y | actualizacion de los
ADQUISICION  DE | equipos informaticos.
HARDWARE Y le Adquisicion de hardware 1500,00 | 1500,00 - 1500,00 Mgs. Edgar Castro
SOTFWARE y software segun los
INFORMATICOS requerimientos
institucionales
EJECUCION DE LA |, Celebracion ylo 500,00 | 250,00 | 250,00 | 500,00 Mgs. Edgar Castro
ACTUALIZACION convenios da P
TECNOLOGICA capacitadores externos.
DIRIGIDA A lo Gastos administrativos 50,00 50,00 - 50,00 mg: Eggg: ggzgg
DIRECTIVOS, o Certificados de 50,00 50,00 ) 50,00 Capacitador externo
ADMINISTRATIVOS Aprobacion
Y DOCENTES.
SEGUIMIENTO Y fe Valoracion semestral de 25,00 25,00 - 25,00 X Lic. Julio Sanchez
EVALUACION A LA | la actualizacién
ACTUALIZACION tecnoldgica.
TECNOLOGICA e Plan de Mejoras a la 50,00 50,00 - 50,00 X Lic. Julio Sdnchez
DIRIGIDA A | actualizacion tecnoldgica.
DIRECTIVOS,
ADMINISTRATIVOS
Y DOCENTES.
TOTALES 2745,00 2495,00 250,00 2745,00
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5. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO: PLAN DE COMUNICACION E
INFORMACION INSTITUCIONAL.

FINANCIAMIENTO MESES
COMPONENTE ACTIVIDADES COSTO RESPONSABLES Y
DEL PROYECTO ESTIMADO | RECURSOS COORDINACION
PROPIOS AUTOGESTION TOTAL J A
FORMULACION DEL [ Diagnéstico de los niveles X
PLAN DE | de comunicacién e 200,00 200,00 - 200,00 Mgs. Edgar Castro
COMUNICACION  E | informacién interna vy Mas. Edgar Cast
INFORMACION externa 400.00 X gs. =dgar Lastro
INSTITUCIONAL o Estructuracion del Plan de 400,00 | 400,00 - ;
Comunicacion e
Informacioén Institucional.
APRENDIZAJE Y | Capacitacion e induccion 300,00 300.00 300.00 Mgs. Edgar Castro
ADIESTRAMIENTO al sistema de ' . '
DEL ~ PLAN  DE | comunicacion e
COMUNICACION  E | informacion propuesto
INFORMACION ® Pruebas informéticas y de 200,00 200,00 200,00
INSTITUCIONAL decision sobre la ' ) ' Profesional Externo
operacion del sistema de
comunicacién e
informacion.
EJECUCION  DEL [ Reproduccién y difusion 100.00 | 100.00 . 100.00 Mgs. Edgar Castro
PLAN DE | interna del Plan de ' ’ '
COMUNICACION E | Comunicacion e
INFORMACION Informacién aprobado
INSTITUCIONAL o Difusion de los servicios y 400,00 400,00 - 400,00 Mgs. Edgar Castro
beneficios educativos,, a
través de nuevos canales
de comunicacion
SEGUIMIENTO Y ( Monitoreo y valoracion del
EVALUACION DEL | plan en ejecucion 100,00 | 100,00 - 100,00 Mgs. Edgar Castro
PLAN DE @ Plan de Mejoras a la
COMUNICACION E | comunicacion e 100,00 100,00 100,00 Mgs. Edgar Castro
INFORMACION informacién institucional )
INSTITUCIONAL
TOTALES 1800,00 | 1800,00 - 1800,00
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PARTIDAS PRESUPUESTARIAS A UTILIZARSE EN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DEL

PLAN TACTICO OPERATIVO
AFECTACION DE PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA
PROYECTO
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
1. Plan de construccion del Gastos Gastos por senicios especializados de
Manual de Funciones Y| c30601 Consultoria, Asesoria e Investigacion|consultoria, asesoria e investigacion profesional y
Reglamento de Control Interno Especializada técnica.
Gastos para la adquision de suministros Y|
53,0804 |Materiales de Oficina materiales necesarios para el normal desarrollo de
las actividades institucionales
2 Desarrollo de las Gastos por edicion, impresion, reproduccién,

Capacidades Profesionales en| 5304 [FOICION.  IMpresion, - Reproduccion  ylemisin de especies fiscales ypublicaciones
la Gestion Administrativa Publicaciones

Gastos para la adquision de suministros Y|
53.08.04 |Materiales de Oficina materiales necesarios para el normal desarrollo de
las actividades institucionales

Gastos para suminisros, materiales y libros

5308.12 |Materiales Didéticos destinados a actiidades educativas y de
distribucion
3. Plan Integral de Capacitacion Gastos  por  contratacion  de  senicios
para directivos, administartvos | 530,03 |Senicio de Capacitacion especializados  para  la  capacitacion |
ydocentes adiestramiento

Gastos para la adquisicion de suministros |
53.08.04 |Materiales de Oficina materiales necesarios para el normal desarrollo

. . . Gastos por edicion, impresion, reproduccion,
530204 |E0ICION  Impresion,  Reproduccion - Yiemision de especies fiscales y publicaciones

Publicaciones oficiales
4. Actualizacion  Tecnoldgica Gastos  por  contratacion  de  senicios
drigides & directvos,| 530603 [Senicio de Capacitacién especializados  para  la  capacitacion |
administrativos y docentes adiestramiento

Gastos para la adquisicion de suministros |
53.08.04 |Materiales de Oficina materiales necesarios para el normal desarrollo

. . . Gastos por edicion, impresion, reproduccion,
530004 |FOICON,  mpresion, - Reproduccion  Ylemisin e especies fiscales y publicaciones
Publicaciones oficiales

5. Plan de Comunicacion e

: Gastos en bienes no clasificables en los item
Informacién Institucional 53.08.99 [Otros de Uso y Consumo Corriente

anteriores, con fines de uso corriente.

537,04 |Mantenimiento y Reparacion de Equipos y|Gastos de mantenimiento y reparacion de equipos
Sistemas Informaticos ysistemas informaticos.




PROYECTO:
“DESARROLLO
DE LAS CAPACIDADES
PROFESIONALES EN LA
GESTION ADMINIS TRATIVA"



TITULO

DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PROFESIONALES EN LA

GESTION ADMINISTRATIVA

INTRODUCCION

Entre las actuales tendencias educativas, estan los aspectos referidos de
la gestidbn administrativa como herramienta relacionada al aprendizaje
organizacional y profesional al servicio del sistema de educacion, desde
las interpretaciones mas sencillas, referidas esencialmente al aprendizaje
dentro de las organizaciones y que enfatizan el trabajo como fuente
esencial del conocimiento de los propios ejecutores de las actividades y
tareas, hasta las interpretaciones complejas, que visualizan a la
capacidad profesional como un sistema capaz de aprender, no solamente
en funcion de lo que cada uno de sus integrantes pueda aprender a nivel
individual, sino a través de la incorporacion de procedimientos y
tecnologias cuyo funcionamiento se asimila, mas all4 de la permanencia

de los individuos que impulsaron su implantacion.

En la educacién se desarrolla un volumen importante de tareas y
gestiones de caracter administrativo. Un correcto desarrollo de esta

gestion administrativa contribuira en la mejora de la eficacia y la eficiencia
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en el seno de la organizacion. La mision de las capacidades profesionales
en la gestion administrativa es asegurar este buen funcionamiento,
mediante una eficiente planificacion y gestion de las tareas. Para alcanzar
la misién, se tiene que disponer de determinadas capacidades y
habilidades: direccion, liderazgo y motivacion del equipo de trabajo,
organizacion personal y de los materiales y recursos, capacidades

comunicativas, etc.

JUSTIFICACION

Enfoques como los que se presenta constituyen un aporte esencial a la
comprension y praxis de la gestidbn administrativa educativa impulsada por
las capacidades profesionales de sus integrantes para promover cambios
enddégenos que instalen firmemente procesos para incrementar la

equidad, eficiencia y calidad de la atencién y servicio educativo.

Propuesta que se justifica en el andlisis y comprension del sentido comdn
y las dificultades estructurales de las capacidades profesionales en la
gestion administrativa educativa, al determinar cuales son las exigencias
que esta transformacion exige, ya que una capacidad profesional es una
combinacion estructural de conocimientos acreditados mediante titulos,
autonomia en el desempefio, prestigio académico y reconocimiento

social.
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OBJETIVOS

e Propiciar una perspectiva social y cultural de la gestion administrativa,
mediante el establecimiento de compromisos Yy capacidades
profesionales que garanticen calidad en la logistica y servicio
educativo.

e Identificar los problemas, dificultades, aciertos y logros de la gestion
administrativa, para proponer correctivos y componentes en la
revision y ajustes administrativos, mediante un proceso permanente
de participacion, responsabilidad y compromiso en los espacios

centralizados para un eficiente mejoramiento continuo.

CONTENIDOS

Los contenidos, aunque siendo ampliados y mas técnicos, hacen
referencia a la capacidad profesional de los recursos humanos, dentro del

ambito de la Administracion y Gestion:

1. Gestion y Planificacion de Recursos Humanos

e Funciones del Departamento de Recursos Humanos.

e Organizacion del Departamento de Recursos Humanos.
o Evaluacion de las necesidades de Recursos Humanos.
e Andlisis del puesto de trabajo. Métodos.

o Técnicas de analisis del puesto de trabajo.
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Gestion de Recursos Humanos por Competencia

« Concepto de competencia e implantacion de un sistema de gestion
de Recursos Humanos por Competencias.
« Procedimientos, técnicas y herramientas para la adquisicion,

desarrollo y evaluacién por competencias.

Formacién del Recursos Humanos

« Determinacion de las necesidades de formacién

« Costes de la formacion

« Métodos del desarrollo profesional

o Evaluacién del programa del desarrollo profesional

» Los programas de formacion de las Administraciones Publicas

e« Formacioén continua

Evaluacion del desempefio del puesto de trabajo

e Programas de evaluacion del desemperfio del puesto de trabajo
e« Meétodos de valoracion de puestos de trabajo y sistemas de
promocion.

e Técnicas de evaluacion del rendimiento y del potencial



5. Trabajo en equipo

« Comunicaciones efectivas.

« Habilidades sociales y personales.

o Desarrollo de habilidades.
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PRESUPUESTO
INGRESOS
APORTACION VALOR
Presupuesto Institucional 1.405,00
TOTAL DE INGRESOS 1.405,00
EGRESOS
DETALLE VALOR
Formulacién del plan de desarrollo. 450,00
Aprendizaje y crecimiento 250,00
institucional.
Ejecucién del plan de desarrollo. 230.00
Seguimiento y evaluacion 475,00
TOTAL DE EGRESOS 1.405,00

EVALUACION DE LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS EN LA

GESTION ADMINISTRATIVA

Es necesario revisar los criterios y formas de evaluacion por capacidades

y competencias en miras a no entrar en equivocos a la hora de seguir los

lineamientos del sistema educativo vigente. Una vez definidas las

capacidades y competencias, se debe disefiar un sistema de evaluacion

que permita detectar las carencias y necesidades de

administrativa institucional.

la gestidon


http://www.asimag.es/cursos/recursos-humanos/habilidades-interpersonales/comunicacion-interpersonal-teleformacion.html

147

Los principios de la evaluacion basada en las capacidades vy

competencias son: validez, confiabilidad, flexibilidad e imparcialidad.

Validez

Los evaluadores evallan lo que se pretende evaluar: los criterios y los
resultados del aprendizaje definidos. La evidencia se recoge de las tareas
del evaluado y se demuestra los alcances del criterio de desempefio en el

ambito de la gestién administrativa.

Confiabilidad

Las evaluaciones son aplicadas e interpretadas conscientemente por los

actores del sistema educativo interno y externo y de un contexto a otro.

Flexibilidad

Se adapta a las modalidades de formacion y a las diferentes necesidades

de la comunidad educativa.

Imparcialidad

No se perjudica a los actores evaluados intencionadamente. La
evaluacion de capacidades y competencias profesionales en la gestion
administrativa es un proceso de verificacion de evidencia de desempefio

contra el estandar definido en la normativa educativa vigente.
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PROCESOS DE LA EVALUACION

La evaluacion de capacidades y competencias profesionales y laborales

se define como un proceso con grandes pasos:

e Definicion de los objetivos
e Recoleccion de evidencias
e Comparacion de evidencias con los objetivos

e Formacién de un juicio (competente o todavia no competente)

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION DE CAPACIDADES Y

COMPETENCIAS PROFESIONALES

¢ No estar asociada a un curso o programa de estudio
e No comparar a diferentes individuos
¢ No utilizar escalas de puntuacién

e Suresultado es competente o0 alin no competente.

CIERRE

El Enfoque por capacidades y competencias profesionales y su injerencia
en la gestibn administrativa, ya no es una opcion a elegir en el sistema
educativo, sino un imperativo a desarrollar en el marco de la busqueda de
calidad y excelencia de las actividades y funciones asignadas, orientadas
a formar bachilleres competentes en la produccion y uso de los

conocimientos para generar desarrollo humano.



PROVEECTO:

SPLAN

INTEEGRAL DE

CAPAC

TACION PARA
|

DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y
DOGENTTES DEL COLEGIO NACIONAL

HOCTURNO GATAMAY0"



TITULO

“PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION PARA DIRECTIVOS,
ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES DEL COLEGIO NACIONAL

NOCTURNO CATAMAYO”

INTRODUCCION

La propuesta de capacitacion para el personal directivo, administrativo y
docente del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQ” se encuadra en las
acciones de articulacion que se desarrolla en el nivel medio de

ensefanza.

La propuesta se realiza con una estrategia de trabajo colaborativa, ya que
directivos, administrativos y docentes del Colegio Nacional Nocturno
“CATAMAYQ” comparten responsabilidades al trabajar juntos para
abordar una problematica compleja y multifacética: el perfil del egresado
de nivel medio que inicia sus estudios universitarios o se inserta en el

mundo del trabajo.

El eje de la propuesta es la capacitacion integral de los diferentes actores
del nivel medio del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQ”, para que
puedan convertirse en tutores de sus alumnos en tematicas relativas a los

procesos de aprendizaje y de orientacién para el estudio y el trabajo.
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Los contenidos a abordar se integran en dos nucleos tematicos:

e Tutorias para futuros ingresantes.
e Tutorias para alumnos de nivel medio que no accedan a estudios

superiores: orientacién para el mercado laboral.

El proyecto se encuentra dirigido a todo el personal directivo,
administrativo y docente que forma parte del Colegio Nacional Nocturno
“‘CATAMAYQO” del canton Catamayo, que cuente con algunas
competencias béasicas requeridas para el desempefio de tutorias tales
como: buen vinculo con los alumnos, interés por la problemética a
abordar, motivacion para ayudar y acompafiar a los docentes en su

formacion académica y personal, compromiso institucional, entre otras.

JUSTIFICACION

Con la elaboracién de este proyecto se pretende facilitar al personal que
formara parte de la capacitacion conocimientos a cerca de diversas ramas
que les permitird la desarrollar sus capacidades profesionales y puedan

alcanzar los objetivos marcados.

En el presente proyecto se ha realizado una guia de conocimientos con lo
que se pretende orientar, sugerir y servir de referencia. De esta forma, las
adaptaciones que se puedan realizar de esta guia facilitara la evolucién
individualizada de cada uno de los actores para que puedan cumplir con

los objetivos de forma diferente trabajando con los mismos contenidos.
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OBJETIVOS

e Proponer tematicas que se ajusten progresivamente a la capacitacion

de cada uno de los participantes.

Capacitar a directivos, administrativos y docentes para la
implementacion de acciones orientadas que favorezcan en la aplicacion
de estrategias de aprendizaje y nuevas tecnologias que fomenten el
desarrollo de aprendizajes autbnomos.

Optimizar el perfil profesional de directivos, administrativos y docentes

del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO”.

DESARROLLO

PRINCIPALES EJES TEMATICOS

A continuacién se presenta los temas a desarrollar estructurados en

nacleos que se relacionan con las dos alternativas de capacitacion

propuestas.

Nucleo 1: Reflexién y seguimiento de los procesos de aprendizaje

Funciones y caracteristicas del rol de directivos, administrativos y

docentes.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje.



e Los procesos de ensefianza y la comprension lectora.

e Materiales didacticos como recursos posibilitadores para la accion
tutorial.

e Estrategias para la obtencidén, organizacion y comunicacién de
informacion.

e Estrategias para la utilizacion de nuevas tecnologias.

Nucleo 2:

Orientacion para el trabajo

e El concepto de trabajo y empleo.
e Reconocimiento de fortalezas y debilidades personales para la

construccion del perfil ocupacional.

Aproximacion a la informatica

e Conocimientos generales sobre el uso del computador.
e El valor instrumental de los conocimientos en informéatica e idiomas en

la informacién y la comunicacion.

LAS TUTORIAS

El educador debe tener un papel méas activo y diferente, su metodologia

debe ser la del aprendizaje colaborativo, entendiendo por tal el que se

153
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basa en la interaccion y la participacién activa de los actores, facilitando la

cooperacion entre iguales.

El profesor debe partir de un conocimiento del medio en que se
virtualizaran los materiales curriculares para su adaptacion. Si se tienen
en cuenta que en general las nuevas herramientas van a dar la posibilidad
de desarrollo de materiales mas dinamicos, con interactividades y por lo
tanto con contenidos mas motivadores y faciles de manejar por los

alumnos.

Es necesario tener buen conocimiento a nivel de usuario de la tecnologia
que tendra que utilizar ya que el conjunto de herramientas informaticas
disponibles, adecuadamente integradas, facilita la creacion de entornos
interactivos y, en funcion de esto, estrategias didacticas diversas, e

incluso personalizada.

TEMPORALIZACION

La distribucion temporal esta diseflada para una duracién de 50 horas

lectivas.

Seran los directivos del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYOQO” los que
realicen el ajuste temporal que consideren mas adecuado para las

distribuciones temporales de cada nucleo.
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PRESUPUESTO

INGRESOS

APORTACION VALOR
Autogestion 425,00
Presupuesto institucional 745,00
TOTAL DE INGRESOS 1.170,00
EGRESOS

DETALLE VALOR
Formulacién del plan de 150,00
capacitacion

Seleccion de capacitadores vy 650,00
preparacion de materiales

Ejecucion del plan 250.00
Seguimiento y evaluacion 120,00
TOTAL DE EGRESOS 1.170,00

ORIENTACION PARA LA EVALUACION

La evaluacién es un elemento basico en el

proceso ensefanza-

aprendizaje. La evaluacion ha de ser acorde con las caracteristicas del

ciclo formativo, con los objetivos planteados y con la metodologia

utilizada.

La evaluacion ha de ser formativa, y ha de servir para fomentar la

reflexion y para orientar y analizar el proceso educativo, por ello la

evaluacion tendra que ser:

e Orientadora, porque debe ofrecer informacion permanente sobre la

evolucion de cada alumnos con respecto al proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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Continua, para observar el proceso de aprendizaje.

Integral, para considerar tanto la adquisicion de nuevos conceptos,
como de procedimientos, actitudes, capacidades de relacion y
comunicacion y de desarrollo autbnomo de cada uno de los actores.
Individualizada, para que se ajuste a las caracteristicas del proceso de
aprendizaje de cada alumno y no de los alumnos en general. La
evaluacion individualizada suministra de informacién al propio alumno
sobre lo que ha hecho, sobre sus progresos y sobre lo que puede

hacer de acuerdo con sus posibilidades.

La evaluacion del curriculo programado procura como objetivo principal la

correccion de las desviaciones que se hubiesen producido en el proceso

de ensefianza aprendizaje; desde este punto de vista, cuando se evalle

se han de tener en cuenta aspectos siguientes:

La marcha de las actividades programadas.
La adecuacion de los objetivos a las caracteristicas de cada grupo.
La adecuacion de los criterios de calificacion que se vayan a emplear.

La idoneidad de los procedimientos de evaluacion utilizados.

Han de evaluarse no sélo los contenidos, los procedimientos y las

actitudes, sino también las destrezas desarrolladas, el empleo de técnicas

de trabajo, la capacidad de investigacién, la metodologia utilizada, las

realizaciones, etc.
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La normativa legal establece que en las programaciones didacticas de

cada uno de los nucleos se han de reflejar:

e Los procedimientos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

e Los criterios de calificacion que se vayan a aplicar.

CIERRE

Los cambios acelerados en las telecomunicaciones cada dia mas nos
acercan a un escenario donde cualquiera y en cualquier lugar puede

recibir y enviar informacion digitalizada a través de multimedios.

Es asi que la supervivencia y el éxito de cualquier organizacion en la era
de la informética dependeran de la comunicacion continua, y es el
aprendizaje una alternativa muy significativa para brindar este tipo de

educacion.

El manejo de entornos virtuales, puede resultar beneficioso y lograr de
esta manera una forma de enlace con los temas de interés para los
directivos, administrativos y docentes del Colegio Nacional Nocturno

‘CATAMAYO”.



PROYECTO:

“PLAN DE
COMUNICACION E

INFORMACION INSTITUCIONAL"




TITULO

PLAN DE COMUNICACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El presente Plan de Comunicaciéon e Informacion Institucional aborda lo
relacionado a los elementos que fundamentan la actividad fundamental
que realiza el Colegio Nacional Nocturno “Catamayo”. Se presentan los
principales objetivos del sistema, a partir de la aplicacion de enfoques
novedosos de la comunicacion e informacion en el marco organizacional.
Las funciones y acciones a cumplir por el sistema estan enmarcadas en el

logro de los objetivos del plan estratégico.

En tal sentido se hard un analisis de los componentes que anteceden la
necesidad de contar con un sistema de comunicacion e informacion
aplicada a gestidon tecnoldgica, procesos administrativos, generacion de
informacion y cumplimiento de la normativa interna y externa como parte
de los retos y cambios que debe asumir el colegio. La era de la
Informacion y la Sociedad del Conocimiento imponen la busqueda de
estrategias, enfoques y herramientas de éxito en las organizaciones, para

formar parte y contribuir al desarrollo de nuestra sociedad.
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JUSTIFICACION

El empleo efectivo de una informacion veraz, oportuna y exacta permitira
al Colegio Nacional Nocturno Catamayo una toma de decisiones mas
acertada y por consiguiente contribuye al éxito de la organizacion,
tomando en consideracion que los Sistemas de Informacion
Administrativa, son elementos determinantes para el logro de la eficiencia

en las organizaciones modernas.

Es por ello, que mediante este estudio se establecera una propuesta para
la implementacion de un modelo de Plan de Comunicacién e Informacion
Institucional, que le permita al Colegio, tomar decisiones, acertadas y
oportunas encaminadas al desarrollo de procesos y sistemas a los fines
de satisfacer los requerimientos de informacién, actualizacion,
almacenamiento, aprovisionamiento, desarrollo, mantenimiento y control
administrativo, dando respuesta a las exigencias de la comunidad
educativa del canton Catamayo; en términos de eficiencia y efectividad

social.

OBJETIVOS

1. Disenar el Plan de Comunicacion e Informacion Institucional del

Colegio Nacional Nocturno “Catamayo” direccionado a los procesos

administrativos, normativos y de decision.
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2. Construir con la participacion de los estamentos e instancias que
componen el Colegio Nacional Nocturno “Catamayo”, las politicas y
estrategias de informacion y comunicacion que orientaran el quehacer

institucional.

FUNCIONES PRINCIPALES A CUMPLIR POR EL COLEGIO

e Efectuar periédicamente diagndsticos sobre el funcionamiento del
plan.

e Elaborar los planes de accion que garanticen la solucién de las
limitantes detectadas en los diagndésticos sobre el sistema de
comunicacion e informacion institucional.

e Estudiar nuevas formas y alternativas sobre comunicacion e
informacion para continuar con su perfeccionamiento.

e Establecer la politica de comunicacion e informacion institucional.

e Participar en el proceso de elaboracion de planes estratégicos y los
de corto plazo de la entidad y en la definicibn del presupuesto de
comunicacion e informacion.

e Planear anualmente las acciones de gestion de comunicacion e
informacion institucional.

e Coordinar las tareas de gestion de comunicacion e informacion del
Colegio Nacional Nocturno “Catamayo”

e Promover el desarrollo y la capacitacion de los especialistas que
interactuan directamente con el sistema.

e Evaluar el cumplimiento del plan de comunicacion e informacion.
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EL ESQUEMA METODOLOGICO

Fase uno: Documentacioén

Definicion

El Grupo Dinamizador del proceso hace una revision documental de
propuestas y reflexiones allegas al grupo en este tiempo, experiencias de
otras unidades educativas y textos tedricos en Comunicacion e
Informacién Organizacional basicamente, como insumo para respaldar el
trabajo a seguir, y construir una referencia conceptual sobre el plan de

comunicacion e informacion institucional.

Pasos a seguir

e Identificar los materiales a revisar
e Lecturay comentar sobre los materiales escogidos (resefias).
e Construccion de un texto de referencia conceptual (marco conceptual)

para el desarrollo del disefio del plan a seguir.

Fase dos: Consulta

Definicién

Mediante distintos mecanismos, se consultara a la comunidad educativa

del sector acerca de necesidades en informacién y comunicacion,
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expectativas acerca de como la informacion y .la comunicacion podrian
aportar al logro de la Misién y Vision del Colegio Nacional Nocturno
“Catamayo”, asi como al cumplimiento de sus particulares funciones
deberes, y sobre como la persona o instancia consultada estima que
podria comprometerse al desarrollo y logro de las mencionadas

expectativas en informacion y comunicacion.

Pasos a seguir

e Definir los aspectos a consultar

e Definir los destinatarios de la consulta y organizacion de la muestra
(para conseguir una consulta razonablemente representativa ésta se
podria estructurar dirigiéndola a publicos y a instancias).

e Definir las estrategias para realizar la consulta (entrevistas personales
y grupales, grupos focales, cuestionarios remitidos por Internet, entre
otros).

e Disefiar los instrumentos

e Aplicar los instrumentos

e Organizar y sistematizar los resultados de la consulta.

Fase tres: Elaboracion de la propuesta

Definicion

Elaboracion de la propuesta, con base en los resultados de la consulta, en
el marco de referencia conceptual, la consulta con expertos y la

experiencia de los participantes, se elabora la propuesta.
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Pasos a seguir

Redactar la primera version de la propuesta o plan, a partir de los
resultados de la consulta realizada, ademas del marco conceptual y la
experiencia del grupo.

Consultar a expertos la primera version de la propuesta (expertos de
la misma institucion educativa y de fuera de ella).

Ajustar el documento. Una vez conocidas las reacciones vy
recomendaciones de los expertos, si es necesario y si el grupo lo
considera asi, se hacen los ajustes del caso y se elabora la propuesta

final.

Fase cuatro: Presentacién de la propuesta a instancias decisorias

Definicion

La propuesta es presentada a Directivos del Colegio, para conocer sus

reacciones y para tramitarla por su conducto ante las instancias decisorias

para su aprobacion o no.

Pasos a seguir

Presentar la propuesta al Sefior Rector y Vicerrector, para conocer

sus reacciones y recibir sus aportes.
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e Hacer los ajustes que sean del caso, con base en las observaciones o
recomendaciones hechas por las autoridades a las que se les
presento.

e Tramitar la propuesta, por parte de las autoridades del
establecimiento educativo, ante las instancias correspondientes para

su aprobacién.

Fase cinco: Difusion del Plan aprobado

Definicién

Una vez aprobado el documento del Plan de Comunicacion e Informacion
Institucional; complementadas por sus politicas estrategias de Informacion
y Comunicacion del Colegio Nacional Nocturno “Catamayo”, se difunde en

el conjunto de la institucion, para su aplicacion.

Pasos a seguir

e Difundir el Plan de Comunicacién e Informacién Institucional
e Disefiar estrategias y mecanismos para explicar y facilitar la
comprension de los alcances y cambios que instauran en la institucion

las Politicas y Estrategias aprobadas.
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Fase seis: Puesta en marcha del Plan de Comunicacion e

Informacion Institucional y de las Politicas y Estrategias aprobadas

Definicién

Esta fase requerira del grupo el disefio del Plan de Comunicacién e

Informacién Institucional, para acompafiar y facilitar la puesta en marcha

de las Politicas y Estrategias complementarias.

Seguramente también sera necesario solicitar a la Consejo Académico del
Colegio apoyos especiales en aspectos como capacitacion vy

actualizacion, asi como equipos.

Estos son aspectos se estima que se requerirdn, pero cuya precision solo
sera posible conocer una vez se tenga aprobado el plan por parte de las

instancias correspondientes.

Pasos a seguir

Pendientes de definir
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COMPONENETES DEL SISTEMA DE COMUNICACION E

INFORMACION INSTITUCIONAL

Entradas: Datos obtenidos de fuentes internas y externas; la fase de
entrada es permanente porque los datos nuevos se suman continuamente

al sistema cuando se realizan las transacciones.

Procesamiento: fase durante la cual los datos obtenidos son
transformados, organizados y archivados; la mejor manera de procesar

datos, actualmente, es por medio de las computadoras.

Salidas: Relatos, diagramas, cuadros, resumenes escritos compilados y
producidos durante la fase de procesamiento; una vez que las salidas son
utilizadas para tomar decisiones estas deben ser producidas en un

formato que permita al usuario final tener un acceso rapido.

Retroalimentacion: Mecanismo de verificacion y ajuste, que ayuda a los
administradores a determinar qué informaciéon generada es necesaria; los
informes pueden ser comparados con prondsticos, patrones y otros
medios para medir. Ademas, los resultados y las salidas son, por si solos,

retroalimentacion.
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Ademas de estos componentes basicos, debemos de considerar los

siguientes elementos:

Modelos: combinacion de referencias logicas, procedimientos vy
matematicas que manipulan las entradas y almacenan los datos en

diversos medios, para producir los resultados.

Tecnologia: Consiste en reunir datos, orientar modelo, almacenar y

acceder a los datos y la produccion y trasmision de salidas.

Datos Basicos (Archivo): Conjunto de textos, nUmeros o imagenes que
pueden no estar computarizadas, pero que son utilizados por diversos

usuarios en diferentes condiciones.

PRESUPUESTO

INGRESOS

APORTACION VALOR
Presupuesto institucional 1.800,00
TOTAL DE INGRESOS 1.800,00
EGRESOS

DETALLE VALOR
Formulacién del plan de 600,00
comunicacion 500,00
Aprendizaje y adiestramiento del

plan de comunicacion 500.00
Ejecucion del plan de 200,00
comunicacion

Seguimiento y evaluacion del plan

TOTAL DE EGRESOS 1.800,00




ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION

1 | Concepcion

Flasmacion de ideas directrices enla
implementacidn de la fecnologia

Marco
L]

Finalidad

Establecimiento del fin global y
compartido

3 | Preguntas de evaluacion

Concrecién de los objetivos precisos
del estudio de evaluacién

Nucleo

4 || Recogida de informacién

Seleccidn de técnicas en el desarollo
del plan.

5 | Andlisis

Aplicacion de los criterios de
valoracion

& | Resultados

Formalizacion de los procesos y los
productos del andlisis

7 | Comunicacién

Procedimiento

Publicidad de los resultados mds
relevanties

8 | Metaevaluacién

Evaluacion del proceso de evaluacion

CIERRE
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Para incorporar el Plan de Comunicacion e Informacion Institucional para

el Colegio Nocturno “Catamayo”, se necesita de suficiente presupuesto

para la adquisicion y mantenimiento del plan, que pueden afectar la

estructura de la organizacion, las actividades o también los puestos de

trabajo que desempefan sus trabajadores. Lo que permitira una calidad y

esfuerzo minimizando los riesgos y problemas que se presentan a la hora

de la implantacion.






g. DISCUSION

Los diversos ambitos de vida como politicos, sociales, econdémicos,
educativos exigen dia a dia una clara orientacion, que permita a una
organizacion desarrollarse dentro de su entorno y en un ambiente
competitivo, para evidenciar procesos de productividad y gestion
institucional, pero ello no ha ocurrido en la mayoria de instituciones
educativas como el Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro de la
ciudad de Loja, que ha sido objeto de escasa reflexion, investigacion y
elaboracion de proyectos enmarcados al desarrollo y por lo tanto no ha
tomado en consideracion la elaboracion de la planificacién estratégica a
pesar de ser tan relevante para conocer y determinar su crecimiento y

bienestar a largo plazo.

Determinada esta limitante como herramienta administrativa y una vez
estructurado el Plan Estratégico al Colegio Nacional Nocturno
‘CATAMAYQO” del canton Catamayo, 2011-2016 es necesario
fundamentar los resultados que trae consigo el plan; ya que este permitié
determinar la mision, vision y valores corporativos; con sus respectivos
objetivos estratégicos, orientados al fortalecimiento institucional como la
gestion administrativa, capacitacion y utilizacion  de sistemas de

comunicacion e informacion; ademas, cuenta un Plan Operativo Anual en
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el cual constan los programas y proyectos planteados, con miras al

crecimiento 6ptimo del plantel dentro del sector al que pertenece.

En base a ello los directivos que forman parte del Colegio Nacional
Nocturno “CATAMAYQO” tomen en cuenta esta propuesta como una
herramienta para el adecuado desenvolvimiento de las actividades ya que
la misma pretende contrarrestar los problemas que la institucion
presenta, visualizando de manera integrada el futuro que la entidad
pretende conseguir y encaminando las acciones hacia el cumplimiento de
los objetivos planteados durante su creacion, mediante la activa

participacion de todos los actores de la organizacion.






h. CONCLUSIONES

Una vez finalizado la presente tesis se ha llegado a las siguientes
conclusiones en funcion a los ejes de desarrollo que deben fortalecerse

para mejorar la gestion y direccion institucional:

e El Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQO” no cuenta con un Plan
Estratégico estructurado, ya que Unicamente dentro de la institucion
se realizan planificaciones anuales, las cuales no se encuentran
orientadas al cumplimiento de los objetivos de la institucién y no
coordinan las actividades de una forma adecuada.

e La gestion administrativa presenta ciertos niveles de debilitamiento en
cuanto a la busqueda de recursos y alianzas que posibiliten la
ampliacion de laboratorios y mejore los servicios prestados por la
institucion, ademas el poco conocimiento del reglamento interno ha
provocado que en ocasiones se incumplan estas disposiciones lo que
afecta a la imagen corporativa del colegio.

e El Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYQ” del canton Catamayo no
cuenta con un programa de capacitacion integral dirigido a todas las
areas que conforman la institucion, razon por la cual los
conocimientos del personal que labora en la entidad necesitan ir

renovando a la par con la ciencia y la tecnologia actual.
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En lo referente a Sistemas de Comunicacion e informacion, la
normativa interna es insuficiente e inconsistente para determinar
funciones y responsabilidades del personal; sumado a la poca
difusidon de los servicios y beneficios que oferta la institucién educativa
a la comunidad Catamayense.

Los objetivos del proyecto académico se cumplieron a cabalidad,
mediante la estructuraciéon del Plan Estratégico para el Colegio
Nacional Nocturno “CATAMAYQO” del cantéon Catamayo, 2011 — 2016;
direccionado al fortalecimiento de la gestibn administrativa,

capacitaciéon y sistema de comunicacion e informacion.






RECOMENDACIONES

Luego de delimitar las conclusiones se recomienda lo siguiente:

El Colegio Nocturno “Catamayo” debe tomar como referencia el Plan
Estratégico propuesto como herramienta que le permita tomar
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos para los que
fue creada.

Con la aplicaciéon del Plan Estratégico para la institucién educativa en
estudio, se sugiere que las autoridades del plantel actlen
inmediatamente en la correcta difusion del reglamento interno, a
través de tripticos, hojas volantes, etc.; con la finalidad de evitar que
se siga ocasionando el incumplimiento normativo por parte del
personal directivo, administrativo y docente que labora en la
institucion.

Disefar y planificar programas de capacitacién, de manera que estos
puedan ser dirigidos a todas las areas que forman parte de la
institucién, para que sus actores puedan adquirir conocimientos que
se encuentren a la par con la ciencia y la tecnologia actual.
Incrementar acciones y procedimientos administrativos y de gestion
gue permita impulsar el compromiso y responsabilidad de los actores,
seleccionar los medios de comunicacion que permitan propagar la
verdadera imagen institucional como también la calidad educativa y

de los servicios que presta el centro educativo.
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e A los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional de Loja se recomienda el estudio e
investigacion de temas relacionados con el Plan Estratégico que

promuevan el mejoramiento institucional.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1
FICHA RESUMEN DEL PROYECTO DE TESIS

TEMA

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DIRECCIONADO AL
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL COLEGIO
NACIONAL NOCTURNO “CATAMAYO” DEL CANTON CATAMAYO,
PROVINCIA DE LOJA, PERIODO 2011- 2016”

PROBLEMATICA

Hoy en dia la realidad educativa de nuestro pais atraviesa por un fuerte proceso
de cambios sociales, politicos y fundamentalmente econémicos que se han
presentado como un fenémeno predominante de competitividad y productividad;
exigiendo una minuciosa revision en la concepcion de las herramientas de la
planificacion para alcanzar propdsitos y objetivos a corto, mediano y largo plazo
que posibiliten una estructura y metodologia contempladas como directrices en
la promocion y desarrollo institucional, como via fundamental de un eficaz
fortalecimiento integral.

Desde esta perspectiva, el desconocimiento de la visidon integral en la
planificacion y la falta de elementos de participacion efectiva de la comunidad en
la provisién de sus herramientas, genera en muchos casos planes aislados de la
realidad, con insuficiente credibilidad de adherirse con éxito a la gestién; lo que
imposibilita la accién de prestar atenciéon al fendbmeno social, cultural y
econdémico existente hoy en dia en el sistema educativo de nuestro pais.

Con estos antecedentes logicos, el Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO” del
cantén Catamayo, provincia de Loja, creado mediante Acuerdo Ministerial Nro.
444 del 18 de Abril de 1973, se encuentra ubicado en el barrio Porvenir,
parroquia Catamayo de la ciudad de Catamayo; perteneciente al Sector
Educativo Publico; institucion que ofrece a la sociedad bachilleres de calidad con
conocimiento  cientifico-técnico 'y sentido humanista para desarrollar
potenciabilidades que coadyuven a la solucién y desarrollo de la sociedad.
Centro Educativo que hasta la fecha no ha sido objeto de un Plan Estratégico
direccionado al mejoramiento de la gestién administrativa, capacitacion y sistema
de comunicacion e informacion.

En estas circunstancias es necesario incentivar e impulsar la gestién
administrativa que articule criterios involucrados en el contexto social, politico y
economico; superando asi limitaciones de prototipos tradicionales en que se
involucren dimensiones intra y extra organizacionales, que posibiliten la
ampliacion de servicios y beneficios como resultado de alianzas estratégicas y
acciones particulares que eleven y consoliden una estructura educativa,
administrativa y financiera eficiente.

Ademas es necesario orientar la presencia de programas de capacitacion al
personal directivo, administrativo y docente del Colegio Nacional Nocturno



‘CATAMAYQ”, a través de una formacion, actualizacion y perfeccionamiento
permanente de los actores del sistema educativo, como mecanismo de
desarrollo y transformacién de contenidos y servicios que reflejen la excelencia
académica. Caso similar ocurre con la inconsistencia que presenta el sistema de
comunicacion e informacion al carecer de una definiciéon fluida organica funcional
gque promueva la jerarquia y areas de responsabilidad en la toma de decisiones,
asi como la designacién de funciones complementadas por los manuales de
procedimientos y sistema de control interno.

Considerando estos elementos del &area problemética del Colegio Nacional
Nocturno “CATAMAYQO” objeto de andlisis, se anuncia la importancia y
necesidad de estructurar un plan estratégico que establezca una guia diferencial
de los productos y servicios educativos encaminados a satisfacer la demanda
existente; aspecto que permite que se delimite el siguiente problema:

‘LA AUSENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO DIRECCIONADO AL
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL COLEGIO
NACIONAL NOCTURNO “CATAMAYO”, DISMINUYE LA CAPACIDAD
ORGANIZATIVA, DE GESTION Y DE SERVICIO”

JUSTIFICACION
ACADEMICA

De acuerdo al Sistema Educativo implementado por la Universidad Nacional de
Loja (Sistema Académico Modular por Objetos de Transformacién), el proceso
de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en torno a los problemas de la
sociedad, lo cual garantiza una adecuada interiorizacion de los conocimientos
vinculados a la teoria con la practica. Y considerando las limitantes que atraviesa
la institucion objeto de andlisis estudio; es factible su realizacion a través del
presente proyecto de tesis el cual es un requisito necesario para obtener el
grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA.

INSTITUCIONAL

El presente trabajo de investigacion constituye un aporte importante para el
correcto desempefio de la gestion administrativa del Colegio Nacional Nocturno
“CATAMAYO” ya que al realizar la propuesta del plan estratégico se colaborara
brindando pautas para buen funcionamiento administrativo y operativo, y asi
emitir criterios, estrategias, actividades, programas y proyectos, pertinentes en
beneficio de la institucion.

ECONOMICA

Con el presente proyecto de tesis se contribuird al desarrollo econémico de la
institucion, ya que mediante la correcta aplicaciéon del plan estratégico, los
directivos podran tomarlo como referencia de ejecucion y de guia para futuras
planificaciones que mejoraran el desarrollo de sus actividades, lo que permitira
su crecimiento econdémico y fortalecimiento institucional aplicando



procedimientos adecuados en el manejo de los recursos humanos, materiales,
financieros que le posibiliten su progreso dentro de la provincia de Loja.

SOCIAL

Mediante el presente trabajo, la institucién alcanzard una nueva proyeccion mas
amplia de servicios y gestion educativa en beneficio de la organizacion,
instituciones y comunidad del canton Catamayo. Asi como en la toma de
decisiones para generar su propia identificacion y posicionamiento local y
provincial.

OBJETIVOS
GENERAL

e Estructurar el Plan Estratégico para el Colegio Nacional Nocturno
“CATAMAYO” del cantén Catamayo, provincia de Loja, 2011 — 2016;
tendiente a impulsar el fortalecimiento institucional bajo una perspectiva de
enfoque sistematico e integral.

ESPECIFICOS

e Elaborar la estructura del desarrollo del Plan Estratégico, mediante talleres
participativos con los actores internos y externos que permitan la definicién
de los resultados esperados.

e Caracterizar la realidad del Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO”
mediante el Diagnostico de la Situacién Actual, enunciando fortalezas,
debilidades y amenazas como punto de referencia para la formulaciéon del
Plan Estratégico, 2011 - 2016.

e Definir el Plan Tactico-Operativo del Colegio Nacional Nocturno
“CATAMAYO” del canton Catamayo, provincia de Loja, 2011 — 2016
especificando los ejes de desarrollo vinculados a la gestién administrativa,
capacitacion y sistema de comunicacién e informacion.



ANEXO NRO. 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MATRIZ APLICADA A

INFORMANTES

INTERNOS Y EXTERNOS DEL

COLEGIO NACIONAL NOCTURNO “CATAMAYO”.

La presente matriz tiene como finalidad obtener informacién que permita realizar
el trabajo investigativo en el Colegio Nacional Nocturno “CATAMAYO” sobre un
Plan Estratégico, 2011 — 2016. Por lo que le solicito se sirva llenar la siguiente

matriz FODA:

FORTALEZAS

Adecuada infraestructura fisica

Personal docente con experiencia

Ubicacién céntrica de la institucion dentro del cantén
Modernos laboratorios de Ciencias Naturales, Quimica,
Biologia y de Informatica.

Integracion de directivos, administradores y docentes.
Cuenta con especialidades de Fisico - Matematicas,
Quimico — Biolégicas, Sociales, Contabilidad vy
Secretariado Contable.

OPORTUNIDADES

Apoyo de organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

Fortalecimiento de la investigacion.

Reformulacién de planes de estudio.

Incremento de la poblacién estudiantil.

Reconocimiento provincial y nacional.

Gestion administrativa direccionada a mejorar la
infraestructura de la instituciobn con la ayuda de
gobiernos locales.

Adquirir tecnologia.

DEBILIDADES

Falta de un plan estratégico.

Ausencia de un adecuado conocimiento y dominio de
meétodos y técnicas de ensefianza.

Estudiantes con dificultades de aprendizaje
Cumplimiento parcial de la malla curricular.

Falta de difusion de servicios y beneficios
continuamente.

Limitantes en comunicacién entre directivos, docentes y
administrativos.

Incumplimiento del reglamento interno.

AMENAZAS

Crisis financiera en la educacion publica actual.
Migracion de estudiantes a cabeceras provinciales.

Crisis familiar, que ha repercutido a una carencia de
compromiso en la formacion integral de los estudiantes.
Introduccion de nuevas empresas educativas privadas.
Disminucion de la demanda de las carreras ofertadas.
Incremento elevado de la desercion escolar
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