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a. TITULO.

“NIVEL DE CULTURA DE AHORRO EN LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO CENTRO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

El presente trabajo investigacion se refiere a la cultura del ahorro en los

comerciantes del mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja.

El objetivo principal tiene como fin, analizar el nivel de cultura de ahorro y como
objetivos especificos se propuso; Determinar el nivel de ingreso corriente de los
comerciantes; Analizar las formas de financiamiento que utiliza los comerciantes
del mercado; Determinar las dificultades que tienen para acceder a los créditos y
por ultimo elaborar un manual que permita mejorar la cultura del ahorro de los

comerciantes; Elaborar un manual de cultura de ahorro.

La metodologia que se utilizd en la presente investigacion primeramente fue
indagar literatura relacionada con la Cultura de Ahorro y todas las variables
relacionadas con el tema, de la cual se determinaron los objetivos planteados. Se
aplico un cuestionario de preguntas relacionadas con las variables del tema y que
previamente fueron analizadas antes de la recoleccion de informacién a los
comerciantes del mercado central de la ciudad de Loja, luego de obtener los
resultados éstos fueron analizados minuciosamente, los que servirian para la

elaboracion del informe final.

Dando cumplimiento al primer objetivo, se logré determinar que la mayor parte
del ingreso que tienen los comerciantes procede de su propio trabajo, segun los

datos recolectados de las encuestas aplicadas, se puede demostrar que en su gran



mayoria manifestaron que su principal fuente de ingreso corriente proviene del
trabajo independiente, lo que significa que no estan vinculadas a una empresa
mediante un contrato de trabajo, puesto que son los propietarios. Cumpliendo con
el segundo objetivo donde se logrd determinar que las principales formas de
financiamiento que tienen los comerciantes son utilizando fondos propios, donde
se pudo demostrar que el 69% de los encuestados utilizan el dinero proveniente
del mismo negocio para invertir evitando asi el endeudamiento, mediante la
utilizacion del financiamiento interno. Mientras que el 30.6% utilizan las fuentes

externas de financiacion tales como: préstamos bancarios y crédito comercial.

Dentro de las dificultades que tienen los comerciantes para acceder a los créditos,
se demostro que la falta de garantia, es el problema principal al momento de
aspirar a un préstamo bancario con un 50% segun la encuesta aplicada, asi mismo
el nivel de ingreso es otra condicionante importante y, la capacidad de pago estan
estrechamente relacionadas. Si se tiene un bajo ingreso se vera reflejado en la
capacidad de pago. Finalmente se propuso elaborar un manual que permitan
mejorar la cultura del ahorro en los comerciantes, con la informacion
correspondiente el mismo que ayudara a educar y a brindar asesoramiento para

manejar de mejor manera sus finanzas.

Se concluye que los comerciantes del mercado poseen un nivel aceptable de
cultura de ahorro, llegandose a evidenciar que el 52,2% tiene el habito ahorrar, y

de estos ahorradores, en su gran mayoria destinan tan solo cerca del 10% de sus


http://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html

ganancias para dicho fin. A pesar de contar con conocimientos sobre el manejo de

sus recursos financieros y de tener motivaciones, un 47.8% no ahorran.

Se recomienda poner en practica el manual de cultura del ahorro, ya que cuenta
con las pautas necesarias y faciles para hacerlo un habito, necesario para obtener
la tan anhelada libertad financiera, asi mismo es una gran herramienta para poder
formar pequerfios capitales que puedan servir para comprar activos o para poder

realizar inversiones en algun negocio.



ABSTRACT

This research work relates to the culture of savings market traders Mall city of

Loja.

The main objective aims to analyze the level of savings culture traders Market
Mall city of Loja and specific objectives set out to determine the level of current
income traders; discuss ways of financing that uses market traders; determine the
difficulties to access credit and finally develop a manual that will improve the

culture of saving traders.

The methodology used in this investigation was first investigate related literature
with the culture of savings and all variables related to the subject, of which the
objectives were determined. a series of questions related to the variables of the
topic and which were previously analyzed before collecting information to
merchants Central market of the city of Loja, after obtaining the results they were

analyzed thoroughly, which serve was applied for preparation of the final report.

Then it was determined that most of current income with traders is from
independent work. Similarly it was determined that the main forms of finance for
traders are using their own funds and external financing by using bank loans.
Credits which have agreed merchants were approved with a number of obstacles

and harden expect much more in the future.



According to the findings of surveys of market traders it can be demonstrated that

47.7% do not save, because the local economy is not enough.

43% of respondents say they choose to save their money in the house being these
most because they do not trust the national financial system following the various
problems that have existed in the Ecuadorian banking. 47% of respondents
decided to keep their money in place for safety, the strong reason that motivates

save is for the education of their children.

According to data collected from surveys of market traders, it can be shown that
92 % of respondents said their main source of current income comes from self-

employment , 67 % of traders have other revenues remittance .

69% of respondents use the money from the same business to invest avoiding debt
using domestic financing. 31 % use external sources of funding for their business

through bank loans.



c. INTRODUCCION

Para poder comenzar a ahorrar, habra que llevar a cabo un plan exhaustivo que
deberd iniciarse con la elaboracion de un presupuesto y su posterior
cumplimiento. Gracias a su puesta en practica, podran conocerse con exactitud
tanto las partidas de gasto como los ingresos del hogar. Deberan identificarse los
gastos superfluos que puedan reducirse o eliminarse. De la correcta confeccion y
ejecucion del presupuesto dependerd en gran medida el éxito del plan. Los
expertos recomiendan que los gastos no superen el 90% de los ingresos

mensuales, o lo que es lo mismo, asegurar un 10% de ahorro.

Toda puesta en marcha de este tipo de actuacion, precisa de una gran capacidad de
sacrificio, una alta dosis de esfuerzo y mucha disciplina y constancia. Pero esos
esfuerzos se veran recompensados con la tranquilidad que aporta el
mantenimiento de una economia saneada, libre de deudas y con la posibilidad de
afrontar el futuro con mayores garantias y de a poco ir creando pequefios fondos
monetarios que irdn creciendo paulatinamente conforme a nuestras posibilidades
econdmicas que serviran para prever la autosuficiencia monetaria para conformar
un capital, que por pequefio que sea, cubrird compromisos futuros como son; la
educacion de sus hijos, el poder tomar una vacaciones y viajar, la posibilidad de
comprar una casa, para su jubilacion, para solventar emergencias médicas o de

otro tipo.



Por lo tanto, poner en practica el ahorro y hacer de este un habitd, ayudard a
mejorar la situacion financiera de los comerciantes del mercado de la ciudad de
Loja, brindando los conocimientos necesarios para disipar las dudas y el
desconocimiento, a fin de que puedan ser conscientes al momento de tomar

alguna decision monetaria sobre el giro de sus negocios.

El trabajo de investigacion justifica su desarrollo para mejorar la calidad de
vida de los comerciantes del Mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja,
mediante el aporte de conocimientos sobre la importancia que tiene el habito de
ahorro dentro de una organizacion, manteniendo fondos disponibles para futuras

inversiones.

La investigacion se estructura de la siguiente forma: el Resumen, sintetiza una
vision global de la investigacion realizada; la Introduccion, en esta se refleja la
importancia y el aporte que brinda a los comerciantes del mercado y finalmente la
estructura del trabajo. La Revision Literaria en este punto se expone las
diferentes teorias, conceptos para el desarrollo del trabajo investigativo. Los
Materiales y Métodos se abarcaron aquellos recursos tanto humanos como
materiales que facilitaron la realizacion del trabajo, asi como los métodos y
técnicas que permitid contar con las directrices necesarias para una investigacion

profunda.

En la presentacion de Resultados se demuestran el cumplimiento de los objetivos

especificos planteados donde se evidencio la falta de cultura de ahorro en los



comerciantes y los pocos conocimientos en educacion financiera. La Discusion en
donde se realiza un analisis de todo lo que se realizo para alcanzar el objetivo
principal. Las Conclusiones de la tesis y las Recomendaciones que permitiran
aportar positivamente en un mejor manejo el uso de sus ingresos. En lo que
respecta a la Bibliografia, se describe cada una de la fuentes de consulta que
permitieron la elaboracion adecuada y fundamentada del presente trabajo
investigativo. En el Indice, se muestra claramente la ubicacion de todos los temas
plasmados tanto tedricos como practicos; finalmente en los Anexos las encuestas

aplicadas a los comerciantes del mercado.



d. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

En el articulo denominado “La cultura del ahorro en el pais practicamente ha
desaparecido” Carlos Morlas menciona que: no hay sobreendeudamiento de las
familias en el pais. No obstante, el eventual aumento de cupos en medios de
pagos, como las tarjetas de crédito, puede incidir en que crezca el nivel de la
demanda en la economia. Afiade que el nivel de ahorro es bajo. EI consumo
mueve el mercado. EI Gobierno estuvo consciente de eso, al liberar los fondos de
reserva para los afiliados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Esto generd un incremento del consumo. Ese valor que antes era ahorro, ahora
forma parte del presupuesto familiar. El ahorro préacticamente ha desaparecido en
nuestro pais. Son pocas las familias que lo hacen para su vejez. El ahorro que

existe es para la compra de bienes, pero es de corto plazo.

La revista Lideres mociona: que segun el INEC, del gasto corriente total de los
hogares ecuatorianos, el 77,2% es monetario y el 22,8% no monetario. Del gasto
monetario, el 97,6% es gasto de consumo. Otro dato clave es que el 58,8% de los
hogares tiene capacidad de ahorro, mientras el 41,1% de hogares tiene mayores
gastos que ingresos. Mientras que Daniel Castro, consultor econdémico, explica
gue una de las causas de la falta de cultura de ahorro en el pais viene de la crisis
bancaria de 1999. Castro asegura que hay quienes en lugar de depositar sus
ingresos en la banca los destinan a gastos y adquisicion de televisores, vehiculos y

electrodomésticos de linea blanca.
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Ecuador inmediato expuso en su articulo denominado “Encuesta revela que el
41% de los encuestados no tienen cultura de ahorro”, que: El 25% de los
encuestados tengan como principal modalidad de ahorro la alcancia implica que
no estan accediendo intereses, en Ecuador a la hora de usar su dinero, el 90% de
los encuestados dijo que piensa antes de gastar, Solo Peru tiene el 45% en el tema
de responsabilidad frente a los recursos economicos, del informe se desprende que
a mayor nivel socioecondmico, existen mas conocimientos sobre educacién
financiera. Las personas con pobres recursos econémicos tienen una puntuacion
menor al 50% en educacidn financiera. Colombia presenta el porcentaje mas alto,
con 45% y Ecuador con un 33% en una menor variacion. (Ecuador-inmediato.,

2015)

Periddico el Expreso en su articulo denominado “La cultura del ahorro no despega

en el pais” menciona que:

En diciembre, abril y agosto, dependiendo la region. EI ministerio de Finanzas
desembolsa fuertes cantidades de recursos para esos pagos. Segun el Observatorio
de Politica Fiscal, solo en el Gobierno central, el monto de décimos alcanza los
680 millones de dolares. EI monto es fuerte también para el sector privado. Los
ahorros de los ecuatorianos estdn encaminados a propoésitos especificos como
compras de casas, autos o bienes de consumo. El resto de recursos se gasta
diariamente, asi mismo el aumento del crédito de consumo en bancos y

cooperativas. Segun datos del Banco Central, el segmento pas6é de 515 millones

11



de dolares a 541,7 millones de ddlares entre octubre de 2013 y el mismo mes de

2014.

EL DIARIO manabita libre de pensamiento, en su articulo denominado “La
cultura del ahorro” manifiesta que: el dinero recibido, en la mayoria de los casos,
es utilizado para el consumo, mas no para el ahorro, no sélo se ahorra guardando
dinero, sino procurando consumir Menos en cosas que NO Son necesarias.
Recuerde que ahorrando usted se asegura para cubrir situaciones de Gltima hora en
el futuro: perdida de empleo, emergencias médicas, arreglos imprevistos en la

casa, entre otras cosas.

Ahorrar también le permite recoger dinero para emprender un negocio o adquirir
bienes como un carro o una casa. Tome en cuenta que el ahorro es una cuestion de

disciplina.(Manuel, 2015).

Segun la investigacion realizada se puede demostrar que no existe un trabajo
investigativo similar, dirigido hacia la cultura de ahorro en los comerciantes de los
diferentes centros comerciales del Ecuador. Un trabajo que menciona falta de la

cultura del ahorro y mejoras en base a un programa AFLATEN.

Meneses & Rodriguez (2014) exponen, que en la actualidad, el 58.8% de la
poblacién del Ecuador tiene el habito de ahorrar sin embargo el 41,1% carece de
iniciativas de ahorro, debido a una deficiente planificacion de sus ingresos, gastos,
y a una cultura consumista, lo que conlleva a la necesidad de adquirir cosas

nuevas constantemente en lugar de priorizar las necesidades basicas vitales.

12



Existe una despreocupacion de las instituciones financieras en no fomentar una
cultura de ahorro, puesto que su objetivo principal es captar recursos monetarios y
obtener altas ganancias, descuidandose de su accionar social. Precisamente por
estos acontecimientos, la ley Organica de la Economia popular y Solidaria y del
Sector Financiero y Popular y Solidario establece en el titulo 1, correspondiente
a la seccion |y art. 88, que las Cooperativas de Ahorro y Creédito, preferentemente
deberan invertir en el sector Financiero Popular y Solidario. De igual forma en el
art.311 de la Constitucion del Ecuador menciona que el Sector Financiero Popular
y Solidario conformando por Cooperativas de Ahorro y Crédito recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida que impulse el
desarrollo de la economia popular y solidaria.

Cuando se habla de una cultura de ahorro inexistente dentro de una comunidad, es
porque generalmente el porcentaje de ahorro de un pais es bajo y por ende no

existe una educacion financiera dentro del mismo, (p.1).

Libertad financiera

Pita (2012) menciona que la libertad financiera es el nUmero de meses que se
puede vivir sin reducir el nivel de gasto si hoy mismo dejas un trabajo. Es una
cifra sencilla y, sin embargo, tiene una gran importancia. La libertad financiera
mide el tamafio de la red de seguridad, en otras palabras es el colchon financiero
si hay imprevistos, si las cosas van mal o la idea es emprender una nueva aventura

profesional.
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Si la libertad financiera es de 6 meses, la red de seguridad es muy pequefia. Es
como tener una Espada de Damocles sobre la cabeza en todo momento. Saber que
se puede equivocar, si un dia la empresa va mal, o se tiene cualquier problema de
salud, las cosas se pondran muy negras. Si la libertad financiera es de varios afios,
se ve la vida desde una perspectiva muy diferente. En este caso, por ejemplo, la
libertad financiera es de 169 meses, algo mas de catorce afios. Si mafiana la
empresa quebrara, se podria estar catorce afios sabaticos antes de tener la

necesidad de volver a ganar un sueldo, (p.4)

Tres decisiones para ser libre financieramente

Ahora que se entiende cuénta libertad financiera se deberia tener, se debe empezar
hablando de como conseguirla. Hay miles de cosas que se puede hacer para
mejorar las finanzas personales o empresariales, pero unas pocas acciones tienen

un impacto desproporcionadamente mayor que el resto.

Estas son las tres decisiones que funcionan para tener tanta libertad financiera hoy

en dia;

Decision 1: Los demas ahorran, yo pre-ahorro.
Decision 2: Los demas se endeudan, yo invierto.
Decision 3: Los deméas hacen caso a su banco, yo invierto asesorado por un

experto independiente.

14



Son sencillas y faciles de realizar. Al mismo tiempo, son decisiones dificiles
porque van por un camino muy diferente al que marca la sociedad actual. Van a

contracorriente.

La sociedad en la que vivimos motiva a consumir, a tener un coche cada vez
mejor, a hipotecarnos, a invertir en preferentes y en fondos garantizados. La
mayor parte de las personas que estan en nuestro entorno no son libres
financieramente. Por tanto, si se quiere ser libre se debe optar por un camino

diferente. (Pita, 2012, p.7)

Los determinantes del ahorro

El ahorro es aquella parte de los ingresos de los agentes econémicos (familias,
empresas y gobierno) que no son consumidos. El concepto de ahorro es facil de
visualizar en el caso de las familias. En el caso de las empresas el ahorro es la
parte de los beneficios que no se reparte en forma de dividendos y que se acumula
en forma de fondos de reserva. A partir de Keynes los factores determinantes del
ahorro pasan a ser pues un elemento fundamental en el analisis macroeconémico.
Es importante sefialar que las teorias que procuran explicar la funcién de ahorro
estan intimamente vinculadas a las referidas a la funciéon de consumo. (Veiga,

2012).

e Lateoria de la renta relativa.- Duesenberry era un alumno de Smithies que
no estaba de acuerdo con la explicacion brindada por su profesor. Creia

gue no era coincidencia que la PMeC (parte de la renta que se dedica al

15



consumo), se mantuviera constante y afirmaba que las razones dadas sobre
el porqué de los desplazamientos de la funcién consumo no eran
suficientes para mantener constante la PMeC. El seguia creyendo que
existia una relacion proporcional entre el consumo y el ingreso, y para
explicar la aparente no proporcionalidad a corto plazo se detuvo en
explicar el comportamiento de los cambios del ingreso y del consumo. Si
se toma un periodo lo suficientemente largo, las funciones de ingreso y
consumo. La razon por la cual el consumo varia de forma mas suave que
el ingreso es, segun Duesenberry, que el consumo no s6lo depende del
ingreso actual sino también del anterior, en especial del maximo ingreso
en el pasado reciente. Esto es asi porque los consumidores encuentran facil
aumentar su consumo, pero no reducirlo, lo que genera pérdida de calidad
de vida, por lo tanto, ante bajas en el ingreso intentardn mantener lo mas
inalterado posible el consumo por eso la caida del mismo es
proporcionalmente inferior a la del ingreso- y ante aumentos del ingreso

recuperaran. (Morettini, 2002).

La teoria de la renta permanente.- Teoria del Ingreso Permanente de
Milton Friedman. Al igual que la teoria de Modigliani, esta teoria de
Friedman, se basa en el hecho que los individuos desean suavizar el
consumo a lo largo de su vida. Enfatiza la distincion entre la reaccion ante
un cambio en el ingreso permanente versus un cambio en el ingreso
transitorio. Si Y1 sube, pero Y2 no, el aumento en el consumo sera menor

que si tanto Y1 como Y2 suben. En el primer caso, hay un aumento en el

16



ingreso transitorio, en el segundo, el aumento en el ingreso es permanente.
Si el cambio es permanente, el aumento en el valor presente de los
ingresos es mayor que cuando el cambio es transitorio. Asumiendo que el
individuo desea un consumo parejo cuando la tasa de interés r es cero,
tenemos: Ingreso disponible; Co = At + Y(Yl,s — Ts) Si Yl,s aumenta por
solo un periodo en x, el consumo aumentarda en X/N. En cambio, si el
ingreso sube en x para siempre, el consumo subira en Xx.

Glosario de términos.

Y= Ingreso

C= Consumo constante

T= Tiempo

A= Productividad

2= Sumatoria

T= Impuestos

En general, dice Friedman, el individuo no sabe si el cambio en el ingreso
es permanente o transitorio. Una forma sencilla de ligar la funcion
consumo Keynesiana y la teoria del ingreso permanente de Fiedman, es
suponer que la gente consume una fraccién de su ingreso permanente. Se
asume que el ingreso permanente es una combinacion entre el ingreso

corriente y el ingreso pasado:

Formula del ingreso permanente

Yp,t= OYt+ (1- O)Yt-1
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En donde:

OY1t= Ingreso actual

(1- ©)Yt-1= Ingreso pasado

Es decir, si el ingreso sube en t, solo una fraccion © se considera aumento
permanente. Si el aumento persiste durante otro periodo, se considera

permanente. Entonces la funcién consumo queda como:

Formula de consumo total
Ct=cOYt+c(l-0)Yt-1
En donde:
¢ ©Yt= Consumo corriente

c(1-©) Yt-1= Consumo del periodo anterior

De esta manera, la propension marginal al consumo en el corto plazo es ¢.©

mientras que en el largo plazo es c.

El hecho que el ingreso pasado afecta al consumo presente, no es porque la
gente no mira al futuro para planificar su consumo, sino que extrae
informacidn del pasado para predecir el futuro. Esta teoria de las expectativas
adaptativas de Friedman, sirvio de base para una nueva teoria de las
expectativas racionales, en que la gente toma 40 decisiones en base a toda la
informacién disponible: pasada y las expectativas respecto al futuro. La

conclusion general de estas teorias, es que el consumo depende no solamente
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del ingreso corriente, sino también de la riqueza, expectativas de ingreso, tasa

de interés real, y en el agregado, de variables demogréficas. (Castillo, 2010).

e Teoria del ciclo de vida.- Esta teoria, empieza con la observacion que cada
individuo cumple un su vida respecto a sus ingresos: cuando nace, no
percibe ingresos, luego trabaja y finalmente jubila. Los individuos
intentan suavizar su consumo, para lo cual ahorran y desahorran durante su
ciclo de vida, para tener un consumo parejo (Co), a lo largo de su
existencia.

La trayectoria de ingresos del trabajo, descrita en la figura 1 es creciente
hasta alcanzar un maximo, luego desciende moderadamente hasta la

jubilacién, que alcanza el valor de cero.

Figura 1

B
Y.C, A
Se endeuda Ahorra

Co

A

Jubila Tiempo

El area A corresponde a la acumulacion de deuda, debido a que el ingreso
estd por debajo de su consumo promedio Co. La recta hacia abajo muestra

el total de activos, que en este caso son pasivos.
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Cuando el individuo empieza a trabajar, recibe ingresos, paga deudas y
ahorra, acumulando activos. Este ahorro se gasta después que se jubila.
Esta teoria asume que al final de su existencia, el individuo consume todos
sus ahorros y termina sin activos. Si la tasa de interés es cero, el area B del
gréfico (ahorro), debe ser igual a la suma de las areas A y C. Si la tasa de
interés es positiva, la suma de los valores presentes de ésas areas deberia
ser cero. Si el individuo quiere consumir Co igual a su restriccion

presupuestaria intertemporal.

De esta manera, el individuo ird ajustando At en los periodos futuros, de
tal forma de mantener constante el consumo. De Gregorio, concluye que
este analisis se puede utilizar para analizar el ahorro y el consumo
agregado de la economia, y evaluar el impacto de los factores
demogréaficos sobre el ahorro. Si la poblacion no crece, la gente tiene el
mismo perfil de ingresos y la cantidad en cada grupo de edad es la misma,
la figura no solo representa la evolucién del consumo en el tiempo, sino
gue ademas corresponde a una fotografia de la economia. En este caso, en
el agregado, el ahorro es cero puesto que A + C = B. Lo que unos ahorran,

otros lo des-ahorran o se endeudan. (Castillo, 2010).

Ahorro desde el enfoque del sistema capitalista.

Uno de los enfoques que habla del ahorro es el sistema capitalista, el mismo que

hace referencia a es parte del patrimonio de las personas que se esta destinando a
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generar riqueza para el resto de agentes de un mercado, donde para obtener capital
hay que ahorrar y para ahorrar hay que restringir el consumo. El sistema
capitalista se basa en la acumulacion de capital y en el control de recursos que se
utiliza en la produccién de bienes y servicios, donde mientras haya una razonable
acumulacién de ambas partes, todo funciona perfectamente: Los bancos pueden
prestar dinero, las empresas pueden operar normalmente, contratan personal
frecuentemente, los particulares pueden trabajar, consumir y las entidades del
estado reciben “puntualmente los impuestos por parte de cada empresa, esto como
el resultado de la acumulacion de capital como efecto del ahorro y se genera

cuando un agente gasta menos recursos que los que produce con su actividad.

Para que todo el proceso funcione con fluidez, parte de la acumulacion del capital
producida con el ahorro debe permanecer sin asignar a cualquier actividad, de
forma que pueda emplearse con voluntad o en cualquier imprevisto o emergencia.

(Meneses & Rodriguez, 2014, p. 11).

“Un pais a aplicar correctamente un orden de sistema capitalista, es decir
basandose en el ahorro, sus habitantes y el pais en general se veran beneficiados

en el futuro como lo indica”. (Ramon, 2012).

Para empezar a entender mejor el rol de los comerciantes primeramente se
pretender comprender el factor de las econdmico de las familias y para ello
resaltara el gasto existente dentro de las familias, el cual esta estrechamente

relacionado con los ingresos.
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Aprender como ahorrar.

Meneses & Rodriguez, (2014) dice “Ahorrar es una habilidad importante para
todos porque permite mejorarla calidad de vida de las personas debido a una

adecuada planificacion y gestion de sus recursos econémicos”. (p.16)

El ahorro como estilo de vida

Mufioz, (2011) dice, que las principales razones por las que no logramos ahorrar
dinero, es porque consideramos el ahorro como una obligacion y no un estilo de
vida. Para conseguir ahorrar se debe tomar el tema del ahorro como una practica
de vida diaria y siempre pensar en como lograr incorporar esta rutina a tus

actividades.

El gasto de las familias

Las familias gastan principalmente en consumo. Los gastos en consumo de las
familias estan relacionados con sus ingresos: mientras mas alto el ingreso, mayor
el gasto en consumo. Esto se aprecia en todos los niveles de la comunidad. Pero
no es este el Unico factor que determina el consumo. Por ejemplo, si una familia
teme que uno de sus miembros pierda su trabajo, seguramente disminuira su
consumo antes de que eso ocurra para ahorrar algo méas y enfrentar asi el periodo
dificil que se avecina. Si, en cambio, la familia piensa que vienen tiempos
mejores, que no habra dificultades de empleo y que su ingreso mejorara en el

futuro, seguramente se animard a gastar mas en consumo. Por tanto, las
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expectativas que la familia tenga sobre el futuro influiran en sus decisiones de
gasto. También influira en dichas decisiones el costo de obtener préstamos para
gastar mas. Cuando una familia o empresa obtiene un préstamo, tiene que pagarlo
de vuelta, y pagar, ademas, intereses sobre ese préstamo. Esto se debe también a
la escasez: de hecho, quien da el préstamo tiene un costo alternativo, que
corresponde a otras cosas que pudo hacer con el dinero y que no las hizo para

prestarlo.

Las familias también gastan en inversion. La mas importante de estas inversiones
es la que se hace al comprar una casa habitacién o departamento nuevos. No se
consideran las compras de casas 0 departamentos usados, porque lo que invierte
una familia (la que compra) lo desinvierte otra (la que vende). Para esto,
normalmente las familias piden un préstamo para financiar la operacién. También
la familia y las personas invierten en educacién. Mientras mas alta sea la tasa de
interés, mayor sera el costo de pedir prestado. Esto quiere decir que las familias
tenderan a disminuir su consumo Yy su inversion cuando sube la tasa de interés. A
la inversa, cuando el costo de pedir prestado baja, las familias tenderan a aumentar

Su gasto. (Massad, 2007)

Elementos econdmicos.

Valdivieso, (2011) menciona, que ccuando las empresas entran a operar, es decir
entran en el ejercicio o giro de su negocio, esta actividad da lugar a la generacion

de GANANCIAS, por una parte y por otra ocasiona GASTOS, estos dos
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conceptos se conocen como “elementos econdémicos”, precisamente porque son el

fruto de la actividad econdmica de la empresa.

Ganancias.

Formula:

G=Y-C

En donde

G= Ganancia

Y= Ingreso

C= Consumo

Denominadas también Rentas, Ingresos, Utilidades, Réditos, etc. Es lo que toda
actividad econdmica persigue, procuran el enriquecimiento y desarrollo de la
empresa, incrementan el patrimonio y permiten que se cumpla uno de los

objetivos de la inversion privada que es el de obtener utilidades.

Ingresos.- La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos de actividades

ordinarias como a las ganancias

a) Los ingresos de actividades ordinarias. - Surgen en el curso de las

actividades ordinarias de una entidad y adoptan una gran variedad de
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nombres, tales como: ventas comisiones, intereses, dividendos, regalias
y alquileres.
b) Ganancias. - Son otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos

pero que no son ingresos de actividades ordinarias. (p6).

La cultura del ahorro

La cultura del ahorro no es otra cosa que la conciencia de la necesidad de
mantener un balance positivo entre los ingresos y los gastos segun Sebastian

Vettel, de modo que nos quede siempre un excedente productivo para el futuro.

Vettel es un ejemplo en ese sentido: gana muchisimo dinero, pero no esta
pensando en derrocharlo en bienes suntuarios sino en invertir sus ahorros para
asegurarse su bienestar y el de su familia cuando la juventud y el éxito hayan

pasado.

La insuficiencia del ahorro es un factor importante de freno al avance econémico
de largo plazo o una fuente de problemas coyunturales, especialmente para paises

que carecen de prestigio permanente en los mercados financieros internacionales.

1. Ser un consumidor responsable.

Meneses & Rodriguez (2014) mencionan, que las personas a medida que crecen
presentan necesidades que satisfacer y por lo tanto tienden a consumir mas de lo

habitual por ello es importante que planifiquen correctamente sus ingresos, donde
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Unicamente se adquiera lo necesario, siendo esto lo mas prioritario en aquel
momento, (p.16).
“La sociedad de consumo es una trampa caza bobos. No hay naturaleza capaz de

alimentar a un shopping center del tamafo del planeta”. (Eduardo Galeano).

Consumo responsable

Cada vez que compramos en el supermercado del barrio o en cualquier centro
comercial establecemos relaciones comerciales con el resto del mundo. Es
importante ser conscientes de que en cada uno de nuestros actos de consumo
estamos alentando, fomentando o apoyando la forma en que esa mercancia ha sido
producida. En otras palabras: dado que somos parte del problema, esta en nuestras

manos parte de la solucion.

El consumo responsable es aquel que demanda estar informado acerca de las
condiciones (laborales, ecoldgicas, sociales) bajo las que han sido elaborados o

fabricados los productos, contestando a multiples preguntas acerca de ellos:

¢Quién los ha producido?

¢En qué lugares y circunstancias se han producido?

¢La produccion ha sido respetuosa con el medio ambiente?

¢Y con la salud de los productores?

¢Se han respetado los derechos sindicales?

¢ Estamos seguros de gue no hay trabajo infantil en la produccién?

¢Ha habido discriminacidon de trabajadores por razones étnicas o culturales?
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¢ Y discriminacion de la mujer?

¢ Los trabajadores y trabajadoras han recibido un salario digno?

Consumidores criticos

El consumo critico, basado en la informacion y en las necesidades reales, lleva a
la accion. Como consumidores tenemos la opcion de adquirir productos que no
perjudiquen el medio ambiente y que no conlleven condiciones laborales o
comerciales injustas e indignas. Debemos exigir informacion y transparencia en
todo lo que concierne a nuestras compras. Nos suelen imponer nuestros deberes

como consumidores y desconocemos nuestros derechos como tales.

¢ Quién desperdicia mas?

Es una interrogante que nos hacemos a nuestro estilo de vida, dado que como
consumidores se adquiere articulos sin siquiera hacer conciencia de lo que esto

conlleva.

Hay grandes diferencias entre los distintos paises. Estados Unidos es el pais mas
consumista y derrochador del planeta. Sus habitantes tiran a la basura méas de la
cuarta parte de los alimentos que producen (segun datos del Departamento de
Agricultura), un dato que equivale a decir que jcada persona tira a la basura 150

kilos de comida al afio!
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El 5% de ello bastaria para alimentar a cerca de 4 millones de personas al afio.
Resultados mucho mejores ofrecen los llamados “paises en vias de desarrollo”. La
cantidad de basura que producen es muy inferior a la media del Norte
industrializado: 150-200 kilos por habitante y afio en el Sur del mundo frente a los

300-350 kilos del Norte.

Consumo y publicidad

“El mundo es una pantalla” En los Ultimos afios hemos asistido a la afirmacion
de la sociedad de consumo. Este modelo de sociedad se basa en producir muchas
mercancias, preferiblemente de corta duracion, de desgaste rapido y que no
puedan ser renovadas, para obligar al consumidor a comprar cada vez mas. Con
este modelo de sociedad se intenta fomentar el consumo desenfrenado y sacar el
méaximo rendimiento y beneficio econdmico del medio ambiente, sin tener en

cuenta las consecuencias ecologicas.

iPara lograr esto existe también la publicidad! Estamos en la era de la apariencia,
de la “exhibicion”, donde dependiendo de la ropa que lleves o la marca que uses
seras valorado de una forma u otra, valiéndose del deseo de las personas de
sentirse superiores a las demas a través de la compra de productos que realcen su

originalidad, capaces de darles un toque de distincion. (Solidaria, 2005)

2. Planificacion y presupuesto.

“Son herramientas que permiten planificar de mejor manera los ingresos y gastos,
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un habito constante de ahorrar puede que un nifio/a, persona mayor a futuro
emprendan su propio microempresa y fomenten empleo”. (Meneses & Rodriguez,

2014, p.16).

Planeacion

La planeacion o planificacion, como también se le llama, ademas de la prevision,
implica una decision para la autorrealizacion y el autocontrol efectivo de la vida, y
esto es decisivo para el éxito, la seguridad financiera personal y familiar para el
futuro. Para realizar la planeacion es necesario entonces, tener papeles, hojas y
escribir en ellas, ya que el resultado de la actividad debe ser un plan escrito
“papeles hablan” se dice en Costa Rica, ya que ninguna planeacién en cabeza o
mente de alguien puede merecer respeto, porque no hay objetividad y no puede
haber una forma fiable o confiable para verificar que lo establecido realmente se

cumplio.

El método, a que se el autor citado se refiere, tiene que ver también con un y un
como hacer la planificacion, teniendo siempre en la cuenta, que esto es
indispensable, ya que es sabido que nada que se deje al azar produce resultados
favorables o esperados. Planear o planificar la vida de una persona o de una
familia implica ver a estas de una manera integral, ya que para sacar el mejor
provecho de la vida se necesita una combinacién equilibrada de varios yoes como

lo propone Marklan: el yo fisico, el yo emocional, el yo mental y el yo espiritual.
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Tres preguntas, entonces, que parecen claves para hacer la planeacion son en su

orden, y las cuales deben responder por escrito los comerciantes:

¢A donde quisieran ellos llegar en su vida?

¢Qué es lo ellos hacen mejor?

¢Qué es lo que mas les gusta hacer?

Elaboracion de presupuestos

Presupuesto de gastos

Muchas personas, mas de las que uno pueda imaginarse, no tiene el habito de
presupuestar sus gastos con base en sus ingresos y en las necesidades que la vida

les planeta cotidianamente para su subsistencia.

Entonces el comportamiento puede obedecer a varias causas, mencionamos dos
que consideramos sustanciales: la primera que somos producto de una educacion
gue como Ya lo hemos expresado, no nos educan en planificacion ni en finanzas
para la vida, considerando tales conocimientos y habilidades exclusivas para
especialistas y segundo, quizas por el medio que invade a muchas personas al
descubrir cuanto gastan cada mes y como lo gastan, fundamentalmente por haber
si atrapados por una sociedad que cada vez es mas consumista, porque como dice
Rivers: “El ganar mds; para poder gastar mas en cosas y experiencias, €s

caracteristico de nuestra forma de vida en el occidente industrial. Las cosas nos
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proporcionan  comodidad, seguridad y evidencia de nuestro éxito. Las

experiencias nos ofrecen emociones Yy escapismo. Compramos cosas Yy

experiencias para compensar el tedio y sin sentido de nuestro trabajo, en un

intento de llenar desde fuera un vacio que no es mas que un vacio interior.

Posibilidades y limites de la elaboracion del presupuesto de gastos.

Posibilidades

El presupuesto de gastos, ayuda a determinar si se tienen los recursos y la
capacidad personal para poner en practica las metas financieras personales

y empresariales.

Las personas y empresarios consientes y quizas inteligente porque vive en
la realidad y es capaz de visualizar el futuro, en la perspectiva de los
cambios, ahorra para el futuro y asume el control de su situacién financiera

teniendo en cuenta todos los aspectos de su vida.

Planear y ejecutar un presupuesto que se ajuste a las circunstancias y
necesidades personales y familiares, es una meta que se puede establecer a
corto o mediano incluso, a largo plazo, revisandolo y retroalimentandolo

permanentemente, es decir, periédicamente.

31



e Permite realmente a una persona administrar el dinero que gana,
cualquiera que sea la cantidad, asi como fijar metas financieras de la

misma manera que se fijan metas personales y profesionales.

Limitantes

e Convertir el presupuesto en una simple lista de gastos mensuales.

e Esperar del presupuesto lo que no puede proporcionarnos, Como por

ejemplo, cdmo gastar el dinero.

e Confundir el presupuesto como un plan para evitar todo tipo de gastos
0 para que nos distanciemos o deprivemos de las cosas que deseamos,

atentando de paso contra la propia calidad de vida.

e Dificultad en formularlo y en ponerlo en préctica porque exige

cambios en los viejos habitos o costumbres.

e La existencia de muchos malos entendidos sobre lo que es 0 no un
presupuesto y de lo que este puede hacer, realmente, por las personas,

familias o negocios. (Bac, 2008)
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Modelos para la elaboracion del presupuesto de gastos.

Bac, (2008) menciona algunos modelos para la elaboracion de presupuestos de

una manera didactica y familiar:

Formato de ingreso. - Lo primero de un formato sumamente sencillo que sirve
para controlar de una manera efectiva el ingreso del efectivo producto de las
ventas en los negocios, asi mismo el ingreso personal o familiar. Este se debe

aplicar mensualmente.

Primer paso: determinar con la mayor precision a cuanto asciende el ingreso del
negocio. Los numeros romanos que aparecen en el formato 1 corresponden a los

meses del afo.
Cuadro 1

FORMATO 1. Ingreso del negocio

Concepto P vy v vEVIEVHEEX | X | XX

Venta de la
mercaderia

Venta de varios

Intereses ganados

Rentas

Otros, etc.

Total mensual

Fuente: Libro maestro de educacion financiera

Formato de gastos fijos.- En segundo lugar consiste en reconocer cuales son los

gastos fijos, aquellos que se deben cumplir forzosamente, de modo que si no los
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hacemos seguramente afrontaremos serios problemas. En el formato 2 hay una
lista de conceptos que son facilmente identificables, el ejercicio también se hace

por 12 meses del afio que correspondan a otros tantos nimeros romanos.

Cuadro 2

FORMATO 2. Gastos fijos

Concepto v v vEVIEIVIEIEX | X | XX

Compra de
mercaderias

Pago sueldos

Rentas o alquiler

Servicios basicos

Deudas bancarias

Seguros basicos

Imprevistos

Otros

Total mensual

Fuente: Libro maestro de educacioén financiera

Disponible para el gasto diario.- Si se resta los gastos fijos al total de los

ingresos, quedara un remanente de dinero, que es el saldo disponible para el gasto

diario.
Cuadro 3
FORMATO 3. Disponible para el ahorro
Concepto vV I vEVI VI X X | XT XTI

Del primer cuadro sus
ingresos mensuales

Del segundo cuadro el
total de sus gastos
inevitables

Disponible para el
ahorro

Fuente: Libro maestro de educacién financiera
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3. Fijarse metas de ahorro.

Para que las préacticas de ahorro sean exitosas se debe ser realista con las finanzas
y no establecer expectativas demasiado altas que no se pueda cumplir. Cuando
establecemos metas de ahorro fuera de nuestra realidad financiera, perdemos la

motivacién del ahorro porque no es posible conseguirlas. (Mufioz, 2011).

Tracy (2004) en su libro propone los siguientes pasos para la consecucion de

las metas.

Liberar el potencial.- El exito se funda en metas; todo lo demas son palabras.
Todos los triunfadores estan intensamente orientados a una meta. Saben lo que
quieren y se encuentran resueltamente en alcanzarlo, un dia tras dia. La habilidad
para fijar metas es la llave maestra para alcanzar el éxito. Las metas abren la
mente positiva y liberen ideas y energia para alcanzarlas, sin metas, solo se iraa la
deriva por las corrientes de la vida. Con metas, volamos como una flecha, directos

y sin fallos hasta el objetivo planteado.

Tomar las riendas en la vida.- Cuando aceptamos la plena responsabilidad de la
vida, se da un paso de gigante que lleva de la infancia a la adultez.
Lamentablemente, la mayoria de las personas nunca lo dan. Conozco
innumerables hombres y mujeres de cuarenta y cincuenta afios que siguen
grufiendo y quejandose de unas experiencias anteriores desdichadas y culpando de

sus problemas a otras personas y circunstancias. Muchos siguen furiosos por algo

35



que les hizo o no les hizo su padre o su madre veinte, treinta o incluso cuarenta
afios atras. Estan atrapados en el pasado y no pueden liberarse. Una vez que se
haya decidido aceptar la total responsabilidad de si mismo, de su situacién y de
todo lo que le sucede, puede pasar a ocuparse confiadamente del trabajo y de los

asuntos de la vida.

Solo cuando se libere de las emociones negativas, asumiendo su total
responsabilidad, podra empezar a fijar y alcanzar metas en todos los aspectos a lo
largo de la vida. Solo cuando sea libre, mental y emocionalmente, se podra
empezar a canalizar las energias y el entusiasmo hacia delante. Sin la aceptacion
de la total responsabilidad personal, no es posible ningin progreso. En cambio,
una vez que se haya aceptado la responsabilidad absoluta de la vida, no hay

limites a lo que puede ser, hacer y tener.

Crear un futuro propio.- En méas de tres mil trescientos estudios de lideres
Ilevados a cabo a lo largo de los afios, se destaca una cualidad especial, una Unica
cualidad que todos los grandes lideres tienen en comun. Es la cualidad de la
vision. Antes he dicho que el descubrimiento méas importante de la historia
humana es que nos convertimos en lo que pensamos la mayor parte del tiempo.
Entonces, ¢en qué piensan los lideres la mayor parte del tiempo? La respuesta es
que piensan en el futuro, a dénde van y qué pueden hacer para llegar alli. A esta
cualidad de liderazgo la llamamos orientacién al futuro. Los lideres piensan en el
futuro y en qué quieren lograr y a donde quieren llegar, en un momento dado del

futuro. Los lideres piensan en qué quieren y qué pueden hacer para conseguirlo.
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Lo bueno es que en cuando se empieza a pensar en el futuro, es en ese momento
que se comienza a pensar como los lideres y pronto recogeremos los mismos

resultados que ellos.

La planificacion estratégica personal debe empezar con una vision de su vida a
largo plazo. Se debe empezar practicando la idealizacién en todo lo que se haga.
En el proceso de idealizacion, se pretendera crear una fantasia propia a cinco afios
y empezar a pensar en qué aspecto tendria la vida dentro de cinco afios si fuera
perfecta en todos los sentidos. EI mayor obstaculo en la fijacion de metas son “las
convicciones auto-limitadoras”, que actlan en terrenos donde muchas personas
creen estar limitados de alguna manera. Si combina la idealizacion y la

orientacion hacia el futuro, cancela o neutraliza ese proceso de autolimitacion

Aclarar los valores.- La vida se vive de dentro afuera. El nlcleo de la
personalidad son los valores. Los valores son los que hacen de nosotros quienes
somos. Todo lo que ocurra en el exterior estd dictado y determinado por los
valores interiores, sean estos claros o confusos. Cuanta mayor claridad se tenga
respecto de los valores interiores, mas precisos y efectivos seran los actos

exteriores.

Las metas deben ser congruentes con los valores y los mismos deben ser
congruentes con las metas. Por esta razon, aclarar los valores suele ser el primer
paso para conseguir grandes cosas Yy rendir al maximo. Para aclarar los valores es

indispensable que hacer una reflexidn sobre qué es verdaderamente importante en
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la vida. Luego se debera organizar toda en torno a esos valores. Cualquier intento
de vivir en el exterior de una manera que contradiga los valores que hay en su
interior causard estrés, negatividad, infelicidad, pesimismo e, incluso, ira y
frustracion. La primordial responsabilidad que se tiene hacia si mismo en la
creacion de una vida magnifica es, por lo tanto, que los valores estén

absolutamente claros en todo lo que se haga.

Definir las verdaderas metas.- Es absolutamente esencial contar con un deseo
intenso y ardiente para poder superar los obstaculos y alcanzar grandes metas.
Para que el deseo sea lo bastante intenso, es preciso que las metas sean puramente
personales. Deben ser metas que se elija por si mismo, en lugar de metas que
alguien quiere para ustedes 0 que tan solo se quiera conseguir para agradar a
alguien. En la fijacion de metas, para que el proceso sea efectivo, debe ser la
persona absolutamente egoista respecto a lo que realmente quiere para si mismo.
Esto no significa que no haga cosas para los demas, tanto en casa como en el
trabajo. Lo Unico que significa es que, al fijarse metas para la propia vida,

empiece por uno mismo y avance desde ahi.

Para definir sus verdaderas metas imaginar que no se tiene limitacion alguna para

hacer lo que se desee. Y elaborar sobre esa idea una lista de suefios.

Anotar todo lo que les gustaria tener si no tuviera restriccion alguna. Tener eso en
mente y cudles son en este momento las tres metas mas importantes en la vida.

Cuales son las tres problemas o preocupaciones mas acuciantes. Qué cambiaria en

38



la vida de forma inmediata si mafiana se ganara un millon de dolares, en efectivo
y libres de impuestos. CoOmo pasarian el tiempo si solamente quedaran seis meses
de vida. Qué se pretenderia hacer si en verdad en la vida no se tuviera ninguna

limitacion.

Definir cudl sera el primer proposito claro.- El primer propdsito claro puede
definirse como la meta que tiene la méxima importancia en este momento. Es la
meta que ayudara, mas que cualquier otro factor, a alcanzar mas de sus otras
metas. Este proposito debe tener las siguientes caracteristicas: debe ser algo que
se pretenda, de verdad, personalmente; debe ser claro y especifico, debe poder
definirlo con palabras; debe ser mensurable y cuantificable; debe ser creible y
realizable; debe tener unas probabilidades de éxito razonables, quiza del 50 % al

empezar; el proposito mas importante debe estar en armonia con las otras metas.

Cuanto mas se piense en el primer propdsito y en cdmo alcanzarlo, mas activara la
Ley de la Atraccidn en la vida. Se acercaran personas, oportunidades, ideas y
recursos que ayudaran a avanzar con mayor rapidez hacia la meta y que nos
acercaran esa meta con mayor rapidez. Por la Ley de la Correspondencia, el
mundo exterior de experiencias se correspondera y armonizara con el mundo
interior de metas. Cuando se tenga un propdsito claro en el que se piense, hable y
trabaje todo el tiempo, el mundo exterior lo reflejard como si fuera un espejo.
Ademas, un propoésito claro activa la mente subconsciente para el beneficio.

Cualquier idea, plan o meta que se puede definir con claridad en la mente
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consciente empezara, de forma inmediata, a ser llevada a la realidad por la parte

subconsciente (y por la mente supra-consciente).

Analizar las convicciones.- Quiza la mas importante de todas las leyes mentales
es la Ley de la Conviccion. Esta ley dice que cualquier cosa que creamos con
conviccion se convierte en realidad. No creemos lo que vemos, vemos aquello en
lo que ya creemos. En realidad, contemplamos nuestro mundo a través de un
cristal de creencias, actitudes, prejuicios e ideas preconcebidas. Su concepto de si
mismo es el programa maestro de su ordenador mental. Es el sistema operativo
basico. Todo lo que logre en el mundo exterior sera el resultado del concepto que

tenga de si mismo.

En psicologia y metafisica, la Ley de la Reversibilidad dice: “Es mas probable que
te obligues a actuar para sentir de una forma dada que lo es, que te obligues a
sentir para actuar de esa forma”. Esto significa que, al principio, quiza no se logre
sentir como el gran triunfador que se desea ser. No se tendra la seguridad en si
mismo que se deriva de un historial de éxitos. Con frecuencia, se dudara de la
propia capacidad y se temeréa al fracaso. En ocasiones se llegara a sentir que no es
lo bastante bueno, todavia no, por lo menos. Pero si se “actua como si” ya fuera la
persona que se desea ser, con las cualidades y el talento que se desea tener, los
actos generaran los sentimientos que los acompafan. En realidad, se obligara a
actuar para sentir de la manera que quiere sentir debido a la Ley de la

Reversibilidad.
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Empezar por el principio.- Imaginar que se dispusiera a atravesar un pais de un
extremo al otro. El primer paso que daria seria elegir el destino y luego mirar un
mapa para determinar cual es el mejor medio de llegar alli. Cada dia, antes de
ponerse en marcha, se situaria en el mapa, mirando en qué lugar esta y qué lugar
quiere alcanzar en las proximas horas. La vida es algo muy parecido. Una vez que
hemos decidido cuales son nuestros valores, vision, mision, propdsito y metas, el
siguiente paso es analizar el punto de partida. Exactamente, ¢dénde esta hoy y qué
tal le va en cada uno de los aspectos importantes en la vida, especialmente en lo

que se refiere a las metas?

Jack Welch, presidente ejecutivo de General Electric durante muchos afios, dijo,
en una ocasion, que la cualidad mas importante del liderazgo es el “principio de
realidad”. Lo defini6 como la capacidad de ver el mundo tal como realmente es,
no como deseariamos que fuera. Empezaba todas las reuniones gque convocaba
para hablar de una meta o un problema con la pregunta: ;cual es la realidad? Peter
Drucker se refiere a esta cualidad como “honradez intelectual”; es decir,
enfrentarse a los hechos exactamente tal como son antes de tratar de resolver un
problema o tomar una decision. Abraham Maslow escribié que la primera
cualidad de la persona que se autorealiza es la capacidad de ser absolutamente
sincera y objetiva consigo misma. Lo mismo vale para usted. Si quiere ser lo
mejor que pueda ser y alcanzar lo que sea auténticamente posible para usted, debe

ser despiadadamente honrado consigo mismo y respecto a su punto de partida.
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Deberéa sentarse y analizar con todo detalle, para decidir exactamente donde esta

hoy en cada campo.

Medir los progresos.- Cuando se fijen unas metas y se empiece a avanzar hacia
ellas, es esencial que se establezcan una serie de hitos 0 mediciones que pueda
usar para evaluar los progresos, de dia en dia y de hora en hora. Cuanto mas claras
y especificas sean las mediciones que establezca, con mayor precision se acertara
en los objetivos en el momento previsto. Una de las medidas mas Utiles que se
puede aplicar a la propia carrera profesional es fijar puntos de referencia y crear
marcadores, mediciones y fechas limite para cada tarea clave que debamos
completar a fin de avanzar hacia una de nuestras metas. De esta forma, activamos
nuestro sistema forzoso subconsciente. Este sistema, a su vez, servird de
motivador y empujard, a un nivel inconsciente, a empezar mas temprano, trabajar

mas, quedarnos hasta mas tarde y conseguir hacer la tarea.

A veces, nos preguntamos: ¢y si me fijo un plazo y, cuando llega esa fecha, no he
alcanzado la meta? Es sencillo. Fijarse otro plazo y luego otro, si es necesario. Las
fechas limite son ‘“célculos” aproximados de cudndo acabaremos una tarea.
Cuantas mas veces fije fechas y mas trabaje para alcanzarlas, mas preciso llegara
a ser en la prediccion del tiempo necesario para completarlas. Cada vez sera
mejor, de forma habitual, en la consecucion de las metas y la complecién de las

tareas dentro del plazo.
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Eliminar los obstaculos.- Recordar: “Nos convertimos en aquello que pensamos
la mayor parte del tiempo”. En el campo de los problemas y dificultades, los
triunfadores tienen una forma particular de pensar que llamamos “orientada a las
soluciones”. Los triunfadores piensan en las soluciones la mayor parte del tiempo.
Las personas orientadas a las soluciones buscan, sin cesar, maneras de superar,
orillar o saltar por encima de los obstaculos que les impiden el paso. Entre usted y
cualquier cosa que quiera conseguir, en el transcurrir de la vida se encontraran
siempre problemas y obstaculos de algun tipo. Esa es la razon de que, a veces, se
diga que el éxito es “la capacidad de resolver problemas”. El liderazgo personal es
la capacidad de resolver problemas, como también lo es la eficacia. Todos los
hombres y mujeres que consiguen algo importante son personas que han cultivado
la capacidad de solucionar los problemas que se interponen entre ellos y sus

metas.

Por fortuna, resolver problemas es una técnica, es decir, algo que se puede
aprender. Cuanto mas se centre en solucionar algo, mas y mejores soluciones se le
ocurriran. La regla del 80/20 es aplicable a las limitaciones que hay entre nosotros
y nuestras metas. Esta regla dice que el 80 % de nuestras restricciones esta dentro
de nosotros. Solo un 20 % esta fuera de nosotros, en otras personas o situaciones.
Para decirlo de otra manera, solemos ser nosotros, personalmente, el principal
impedimento que determina la rapidez con la que alcancemos cualquier meta que
nos fijemos. Por tanto, los principales obstaculos entre las metas y nosotros suelen

ser mentales. Son de caracter psicoldgico y emocional. Estan en el interior en

43



lugar de en la situacion que le rodea. Y es por esos obstaculos mentales por los

que se debe empezar si se quiere alcanzar todo lo que le es posible.

Convertirse en un experto en nuestro campo.- Una caracteristica de los
triunfadores es que, en un momento dado de su vida profesional, decidieron
“comprometerse con la excelencia”. Decidieron ser los mejores en lo que hacian.
Decidieron pagar cualquier precio, hacer cualquier sacrificio e invertir cualquier
cantidad de tiempo que fuera necesaria para llegar a ser muy buenos en el campo
que habian elegido. Como resultado de esta decision, se apartaron de la masa de
quienes tenian un rendimiento medio y ascendieron a la categoria de ingresos
donde hoy ganan tres, cuatro, cinco y diez veces mas que sus compafieros que no

asumieron ese compromiso.

Todos los conocimientos empresariales pueden aprenderse. Los que lo hacen
mejor en algun campo de los negocios aprendieron los conocimientos esenciales,
combinados con otros, antes que usted. Si no se esta logrando lo que otros logran,
eso significa, simplemente, que todavia no han aprendido los conocimientos
necesarios. ¢Sera facil? Por supuesto que no. Todo lo que vale la pena exige
mucho tiempo Yy trabajo. Pero es posible, si lo desea con la suficiente fuerza y si se
estd dispuesto a trabajar durante el tiempo suficiente. Valdrd cada minuto de

esfuerzo que haya hecho.

Asociarse con las personas adecuadas.- Todo, tanto en la vida como en los

negocios, es relacion. Todo lo que alcancemos o no logremos alcanzar estara
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estrechamente ligado, de una u otra manera, a otras personas. Nuestra capacidad
para cultivar las relaciones acertadas con las personas adecuadas en todas las
etapas de nuestra vida, personal y profesional, sera el determinante critico del
éxito y los logros y tendrd un efecto extraordinario en la rapidez con la que se
alcancen las metas. Cuantas mas personas se conozca y le conozcan de forma
positiva, mas éxito tendrd en cualquier cosa que intente. Una Unica persona, en el
momento y lugar oportunos, puede abrirle una puerta que le cambie la vida y le

ahorre afos de arduo trabajo.

Haga cuestion de principio relacionarse con la clase de personas que le gustan, a
las que se admire, respete y quiera parecerse en el futuro. Relacionarse con la
clase de personas a quienes se los toma como ejemplo y por quien sentiria
orgulloso de presentar a sus amigos y comparieros. La eleccion de un grupo de
referencia, positivo y orientado a una meta, puede hacer mas para llenar de

energia la carrera que cualquier otro factor.

Elaborar un plan de accion. - Todos los triunfadores trabajan a partir de planes
escritos. Los grandes logros de la humanidad, desde la construccion de las
piramides hasta las grandes operaciones industriales de la era moderna, fueron
precedidos y acompafiados por unos planes detallados, cuidadosamente
elaborados y pensados desde el principio al final, antes de empezar. De hecho,
cada minuto dedicado a la planificacion ahorra diez en la ejecucion. Cada minuto
que pase planificando y pensando antes de empezar le ahorrara tiempo, dinero y

energia en la consecucion de los resultados que se desea.
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No hay ningan plan que sea perfecto al crearlo. La mayoria de planes
encaminados a conseguir algo nuevo fracasan una y otra vez, al principio. Es de
esperar. Su capacidad para aceptar las reacciones y corregir su plan de actividad
es vital para su éxito. Preguntarse constantemente: “;Qué funciona?”, “;Qué es lo
que no funciona?”. Prestar mas atencién a lo que es acertado que a quien tiene
razon. Recordar la vieja frase: “jVuelva a empezar!”. Siempre que el plan no

funcione, relajarse, respirar hondo y volver a empezar.

Administrar bien el tiempo.- Para alcanzar todas las metas y llegar a ser todo lo
que es capaz de ser, se debe controlar el tiempo. Los psicologos suelen estar de
acuerdo en que “la sensacion de control” es la clave de los sentimientos de
felicidad, confianza, poder y bienestar personal. Y esa sensacién de control
Unicamente es posible cuando practicamos unas técnicas de gestion del tiempo
excelente. Lo bueno es que saber administrar el tiempo es una técnica y, como
cualquier otra técnica, se puede aprender. Por desorganizado que haya sido en el
pasado o cuanto haya tendido a dejar las cosas para mafiana o quedar atrapado en
actividades de poco valor, puede cambiar. Se puede llegar a ser una de las
personas mas eficientes, eficaces y productivas en el campo aprendiendo como
otros han pasado de la confusion a la claridad y de la frustracion a la
concentracion. Por medio de la repeticidn y la practica, se puede llegar a ser una

de las personas mas orientadas a conseguir resultados en su campo.

La herramienta basica de la administracién del tiempo es una lista, organizada por

orden de prioridades y utilizada de forma constante para administrarnos. La
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verdad es que no se puede administrar el tiempo: solo nos podemos administrar a
nosotros mismos. Por esa razon, la administracion del tiempo exige
autodisciplina, autocontrol y autodominio. La gestion del tiempo nos exige que
elijamos y decidamos lo mejor para aumentar la calidad de nuestra vida y nuestro

trabajo. Y que luego llevemos a cabo lo que hemos decidido.

Revisar las metas a diario.- Algunos autores recomiendan anotar y revisar
nuestras metas una vez al mes, otros una vez a la semana. Lo que yo averiglé fue
el poder que tiene escribir y volver a escribir mis metas cada dia y todos los dias.
Esta es la técnica. Busque un cuaderno con espiral que pueda llevar consigo en
todo momento. Cada dia, enliste de entre diez y quince de las metas mas
importantes, sin consultar la lista anterior. Hacerlo cada dia, una tras otro. Cuando
se lo haga, sucederan varias cosas sorprendentes. EI primer dia que escriba la lista
de metas, se tendrad que pensar y reflexionar. La mayoria de personas no ha hecho

nunca, en toda su vida, una lista de sus diez metas mas importantes.

El segundo dia que se redacte la lista, sin referirse a la del primer dia, serd mas
facil. No obstante, las metas, entre diez y quince, cambiaran, tanto en su
descripcion como en su orden de prioridad. A veces, una que se anoté el dia antes
no aparecerd el siguiente. Puede que incluso quede olvidada y no vuelva a
aparecer. O quiza reaparezca mas adelante, en un momento mas oportuno. Cada
dia que se ponga por escrito su lista de diez a quince metas, las definiciones seran
mas claras y concretas. Con el tiempo, se descubrira que escribe las mismas

palabras cada dia. Su orden de prioridades también cambiara segin cambie la vida
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que nos rodea, pero despuées de unos treinta dias, se concluira que escribe y se

vuelve a escribir las mismas metas cada dia.

Visualice las metas continuamente.- Los triunfadores son quienes visualizan la
clase de acontecimiento que quieren disfrutar por adelantado. Antes de cualquier
nueva experiencia, la persona de éxito visualiza otras experiencias anteriores
similares a la que se avecina. Un vendedor afortunado visualizara y recordara
ofertas de venta que se vieron coronadas por el éxito. Un abogado de éxito
visualizara y recordara su actuacion en el tribunal durante un pleito que gano. Un
médico o cirujano de éxito visualizara y recordara su acertado tratamiento de un

paciente en el pasado.

En esencia, controlamos la forja y moldeado de nuestra personalidad y caracter
mediante las imagenes mentales en que nos concentramos una hora tras otra y un
minuto tras otro. Al cambiar esas imagenes mentales, cambiamos nuestro modo
de pensar, sentir y actuar. Cambiamos nuestro modo de tratar a otras personas y la
manera en que ellas reaccionan ante nosotros. Cambiamos nuestro rendimiento y
nuestros resultados. Podemos, realmente, rehacernos a imagen de la mejor
persona que podemos imaginar ser. Todo forma parte del uso constructivo de la

visualizacion.

Activar la mente super-consciente.- A lo que Sigmund Freud llamé el superego,
la tercera dimension del pensamiento, Ralph Waldo Emerson le dio el nombre de

oversoul (‘superespiritu’). Alfred Adler, alumno de Freud, lo llamé el
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inconsciente colectivo y Carl Jung, que se aparté de Freud, lo llamd Supra
Consciente. Napoleon Hill se referia a él como inteligencia infinita y decia que,
practicamente, todos los méaximos triunfadores de Estados Unidos la usaban
continuamente en su trabajo y le asignaba el mérito de los mas importantes
descubrimientos y logros. El psicélogo italiano Roberto Assagioli y otros hablan
de la Mente super-consciente o la Mente de Dios. Con independencia de como lo
[lamemos, es un gran poder universal al que podemos acceder en cualquier
momento para alcanzar cualquier meta que queramos de verdad, siempre que la

deseemos intensamente y durante un tiempo y con una fuerza suficiente.

La mente super-consciente explica dos fendmenos que experimentamos de forma
regular a lo largo de la vida, la serendipia y el sincronismo. Cuanto mas se use la
mente super-consciente, con mayor frecuencia se disfrutard de estas dos
experiencias maravillosas. La primera es la virtud de hacer hallazgos afortunados
segun avanzamos en la vida. Siempre que se tenga una meta clara, que visualiza
de forma continua y trabaja cada dia para conseguirla, en la vida surgiran
experiencias y acontecimientos inesperados, cada uno de los cuales parece
ayudarle a alcanzar las metas con mayor rapidez. Puede que tropecemos con un
articulo en una revista o que alguien le comente algo que usted no sabia. Incluso
puede encontrar, zapeando, un programa de television que tiene exactamente la
idea o intuicidn que necesita para resolver un problema o responder a una
pregunta clave. Con frecuencia, se tendra un revés o un fracaso temporal que

resultara ser exactamente lo que necesitaba que pasara en ese momento.
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Permanecer flexible en todo momento.- Para ser una persona flexible se debe
estar constantemente abierto, alerta ante ideas nuevas, informacion y
conocimientos que puedan ayudarle o perjudicarle en el negocio o en la
consecucion de las metas. Una idea nueva puede ser suficiente para hacer o
destruir una fortuna. Una idea puede ponernos en el camino hacia la riqueza o
apartarle de él. Una informacion, en el momento oportuno, puede ahorrar una
enorme cantidad de tiempo, problemas y dinero. La falta de informacién puede

costar una fortuna.

Hay tres declaraciones que puede aprender y repetir, una y otra vez, para seguir
siendo flexible en tiempos turbulentos. Son las siguientes: “Estaba equivocado”,
“He cometido un error” y “He cambiado de opinién”. Es sorprendente la cantidad
de tiempo, energia y dinero que se malgasta porque el ego de algunas personas es
tan enorme que no pueden admitir que han cometido un error, aunque sea evidente
para todos los que las rodean. Una vez que decimos: “Estaba equivocado” y “He
cometido un error”, el problema esta casi resuelto. A partir de ese momento, todo
el mundo puede ponerse manos a la obra para solucionar el problema o alcanzar la
meta; pero, mientras la persona clave no esté dispuesta a admitir que ha tomado el
rumbo equivocado, todo queda detenido. No es debilidad ni un fallo de caracter
estar equivocado, cometer un error o cambiar de opinién. De hecho, en un tiempo
de rapido cambio en los campos del saber, la tecnologia y la competencia, es
signo de valor, caracter y flexibilidad estar dispuesto a “cortar las pérdidas™ con

rapidez y practicar el “principio de realidad” en todo lo que se haga.
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Liberar la creatividad innata.- La creatividad es como un musculo: si no lo
usamos lo perdemos. Igual que un masculo, si no ejercitamos nuestra creatividad
y la ponemos a prueba de forma regular, se debilita y se vuelve ineficaz. Nuestra
capacidad para generar ideas debe emplearse constantemente para mantenerla en
unas condiciones Optimas. Afortunadamente, podemos empezar, en cualquier
momento, a explotar esa creatividad y usarla a un nivel mas alto. En realidad,
podemos empezar a activar mas neuronas y dendritas cerebrales, con lo que
crearemos un numero cada vez mayor de conexiones e interconexiones. Cada vez
gue usamos mas nuestro poder cerebral, somos mas capaces de pensar mejor y

con mayor claridad.

Use su creatividad para desarrollar opciones y alternativas continuamente, con
independencia de lo bien que le vayan las cosas en cada momento. Asegurarse de
reflejar lo que piensa en un papel. Anotar todo. Sucede algo entre el cerebro y la
mano cuando usted escribe. Consigue una mayor sensacion de claridad y
comprension respecto a las cuestiones de que se trate. Pensar mejor. La
percepcion serd mas aguda. Realmente sera mas habil y mas creativo debido al
acto mismo de anotarlo todo sobre la marcha y antes de tomar una decision. Cada
mafiana tome una meta, reescribirla en forma de pregunta (ej.: “;Qué he de hacer
para conseguir dos horas mas de trabajo productivo cada dia?”) y genere veinte
respuestas para ella. Luego, de inmediato, pdngase en marcha y ponga en practica
una de sus respuestas. Cuanto mas practique este ejercicio, mas probable es que

dé con ideas innovadoras completamente inesperadas. Se podra necesitar varios
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dias, o incluso semanas, antes de que el rayo de inspiracion se produzca. Actuar

con paciencia y determinacion: la inspiracion llegara.

Hacer algo cada dia.- Actuar con prontitud y hacer siempre mas de lo que se
espera de uno mismo. Los triunfadores planifican sus dias y horas, e incluso sus
cuartos de hora con un gran cuidado. En todos los estudios realizados sobre esta
cuestion, parece haber una relacion directa entre una planificacion estricta del
tiempo y unos ingresos altos. Los profesionales mejor pagados de nuestra
sociedad, de donde procede hasta un 25 % de los millonarios que se han hecho a
si mismos en Estados Unidos, son abogados, doctores y otros profesionales de la
medicina. Todos gestionan su tiempo en términos de los minutos que pasan en

cada caso o0 con cada paciente.

Perseverar hasta triunfar. - Todos los grandes éxitos de su vida representan un
triunfo de la perseverancia. El determinante critico del éxito es la capacidad para
decidir qué quiere, empezar a hacerlo y luego perseverar a través de todos los
obstaculos y dificultades hasta alcanzar las metas. Y la otra cara de la
perseverancia es el coraje. Quizas el mayor reto al que se enfrentara nunca en la
vida es la conquista del miedo y el cultivo del habito del coraje. Winston
Churchill escribio: “Se considera, acertadamente, que el coraje es la mas

importante de las virtudes, porque de ella dependen todas las demas”.

Por otra parte, la cualidad mas importante para el éxito es la autodisciplina.

Autodisciplina significa que tiene la capacidad, en su interior, basandose en la
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fuerza de caracter y voluntad, de hacer lo que se debe hacer y en el momento en
que se deba hacerlo, tanto si se tiene ganas como si no las tiene. El caracter es la
capacidad para llevar a término una resolucion, una vez gque se ha desvanecido el
entusiasmo con que se tomo. Lo esencial para su futuro no es lo que aprenda: es si
puede disciplinarse o no a pagar el precio, una y otra vez, hasta que alcance,

finalmente, su objetivo. (Tracy, 2004)
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e. MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA

MATERIALES

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario la utilizacion de una
flash memory, impresora, impresiones, hojas de papel bond, computadora,

internet, empastados cartuchos de tinta, esferos graficos, lapices, etc.

METODOS

Se utilizd el método estadistico para representar los datos y caracteristicas
cualitativas y cuantitativas obtenidas mediante la encuesta referente a los niveles
de ingresos. De la misma manera se aplicé el método cientifico, el cual permitié
recolectar y sistematizar conceptos y definiciones que sirvié como base para el
desarrollo que abarcé todas las fases de desarrollo de la investigacion. EI método
analitico a fin de plasmar textualmente la interpretacion de cada uno de los datos
recolectados. Y por ultimo el sintético que sirvid para simplificar la informacion,
para la interpretacion y presentacion del informe final de la presente tesis, con lo
cual se pudo emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones. En la
metodologia, se realiz6 un andlisis interpretativo tanto de la revisién tedrica como
de las encuestas aplicadas, en segundo lugar, la investigacion fue exploratoria,

descriptiva y transversal.
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TECNICAS

Se utilizd la encuesta, el instrumento se integré por 21 items que incluyen las
dimensiones de administracion del dinero y, las metas a corto y mediano plazo. La
primera seccion de la encuesta se integra de una serie de preguntas centradas en la
medicion del nivel de cultura de ahorro, en temas prioritarios como son, el ahorro
del dinero (porcentaje que destina para dicho fin, preferencias, motivaciones y
razones por las que no consiguen ahorrar, asi mismo sobre la importancia de
controlar sus ingresos y los gastos, capacitacion sobre educacion en planificacion
financiera). Otro punto clave, determinar la procedencia de sus ingresos
corrientes, y el monto méximo y minimo que alcanzan cada mes. La tercera parte
se enmarca en determinar las formas de financiamiento (a quiénes se pide
prestado el dinero, y que tipo de producto es). Y la cuarta parte hace hincapié a las
dificultades que tienen los las personas para acceder a los préstamos bancarios. De
igual manera se emple6 la muestra para determinar el nimero de encuestas que se
aplico a los propietarios de los diferentes negocios existentes en el mercado del
centro comercial de la ciudad de Loja. Para determinar el tamafio de la muestra se

considero:

Poblacion y muestra

El total de comerciantes existentes en el mercado del centro comercial de la

ciudad de Loja son de 823 adjudicatarios.

55



FORMULA.

N
"EITNeed)
SIMBOLOGIA. DATOS
n = NUmero de encuestas N= Poblacion
n="? N = 823 puestos
e=Margen de Error (5%) e =5% (0.05)
Desarrollo de la formula
823

"= 150,052« 823)

823
3,0575

266 encuestas a aplicar.
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f. RESULTADOS

Se demuestran los datos recolectados de las encuestas aplicadas a los
comerciantes del mercado del centro comercial de la ciudad de Loja, con la cual

se busca dar solucion a los objetivos planteados.

El mercado centro comercial, se divide en tres bloques a su vez en planta alta y
planta baja, tiene un parqueadero subterrdneo con capacidad para 200 vehiculos,
con éarea de carga, descarga y bodegas, donde existen alrededor de 823
adjudicatarios, es un gran centro de abastos donde pueden adquirirse todo tipo de
viveres, como frutas, vegetales, carnes, y demas productos como: ropa, zapatos,
bisuteria, etc. EI mercado esta localizado en la zona histdrica de Loja, a menos de
300 metros de la Plaza Central. Del total de la poblacion se tomé una muestra de

alrededor de 266 comerciantes.

Interpretacion de resultados

Figura 2. Ahorran los comerciantes Figura 3. Porcentaje de ahorro

7%
Comer
ciante

>>>>”’\_“‘_—4 _—= N - =
uS| =N m10% m20% =30% m40%

Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 13 Cuadro: 14
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Meneses & Rodriguez afirman que en la actualidad un poco mas de la mitad de la
poblacién del Ecuador tiene el habito de ahorrar sin embargo el 41,1% carece de
iniciativas de ahorro, debido a una deficiente planificacion de sus ingresos, gastos,
y a una cultura consumista. Como se muestra en la figura 2, esa informacion se
asemeja, con la recaudado de las encuestas aplicadas a los comerciantes del
mercado en donde se puede demostrar que el 47.7% no ahorran, algunos
encuestados manifestaron que la causa por la que no ahorran es debido a que la
economia a nivel local no alcanza, asi mismo el 52.3% explican que, si ahorran,

estando casi a la par de los no ahorradores.

Carlos Morlas afirma que con el acceso a las tarjetas de crédito las personas
destinan menos dinero para el ahorro, y como se muestra en la figura 3, el

porcentaje de ahorro.

Segun las encuestas aplicadas a los comerciantes del mercado se puede demostrar
que el 58% de los comerciantes destinan tan solo el 10% de sus ingresos para el
ahorro, asi mismo el 19% de los encuestados manifiestan que ahorran el 20%,
mientras que el 16% expone que guardan el 30% de sus ganancias y tan solo el
7% de los propietarios de los diferentes negocios pueden llegar a consignar el

40% de sus logros para el ahorro.
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Figura 4. Donde guardar el dinero Figura 5. Porque guardar el dinero

Mejore
S
benefi
cios
9%

Mejor
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facili
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compr
a

13% 4

= BANCOS = COOPERATIVAS = CASA A

Fuente: Encuesta Fuente: Encuestl
Eonsuestazle medicion de las capacidades figgpgigras en los paises andinos revela

que: la cuarta parte de los encuestados tengan como principal modalidad de ahorro
la alcancia. Esa informacion no estd muy lejos de la realidad, como se muestra en

la figura 4.

Segun las encuestas aplicadas a los comerciantes del mercado “Centro Comercial
de la ciudad de Loja” se puede demostrar que el 43% de los encuestados
manifiestan que deciden ahorrar su dinero en la casa, con esto frenando su
crecimiento, porque no confian en el sistema financiero nacional a raiz de los
diversos problemas que han existido dentro de la banca ecuatoriana, mientras que
el 38% explican que optan por guardar su dinero en el banco, y el 19% exponen

que el lugar preferido para depositar su dinero son las cooperativas.

Meneses & Rodriguez, exponen que: horrar es una habilidad importante para
todos porque permite mejorar la calidad de vida de las personas debido a una

adecuada planificacién y gestion de sus recursos econdémicos.
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En la figura 5, segun las encuestas aplicadas a los comerciantes, se demuestra que
el 47% de los encuestados decidieron guardar su dinero en ese lugar por
seguridad, algunos manifestaron que en la banca ecuatoriana existen entidades que
no brindan confianza y otras que defraudan a los clientes porque mal utilizan el
dinero ajeno y quiebran, el 21% manifiestan que es por mas rapidez, el 13% por
facilidad de compra, el 10% por el interés que ofrecen y el 9% lo hacen por los

beneficios que pueden obtener.

Figura 6. Motivo para ahorrar Figura 7. Porque no ahorran

8%

= Para la educacion
de sus hijos

= Para comprar un
auto

= Para comprar una
vivienda

= Para financiar

estudios
:'.W _ = Bajos ingresos .
= Para vacaciones = No presupuesta sus ingresos
= No desea ahorrar
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 17 Cuadro: 18

La motivacion es una fuerza muy importante, y en muchos casos las razones que
nos motivan son muy poderosas, como se demuestra en la figura 6. Seglin las
encuestas aplicadas a los comerciantes del mercado “Centro Comercial de la
ciudad de Loja” se puede demostrar que al 48% los motiva ahorrar para la
educacion de sus hijos, el 21% ahorran para sus vacaciones, algunos encuestados

opinan que disfrutar es una parte esencial de la vida, el 16% lo hacen para
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comprar una vivienda, el 11% para financiar estudios y, no solo de sus hijos,
algunas personas respondieron también estudios de sus sobrinos y nietos. Todos
estos impulsos van encaminados a mejorar la calidad de vida de las personas y las

familias.

Mufioz dice que las principales razones por las que no se ahorra dinero, es porque
se considera el ahorro como una obligacién y no un estilo de vida. Como se
muestra en la figura 7, segun las encuestas aplicadas a los comerciantes del
mercado expusieron las razones por las cuales no ahorran.

El 80% de los encuestados dicen que no lo hacen por los bajos ingresos, algunos
manifestaron que hoy la economia en los hogares esta muy dificil, la gente ya no
compra como antes, el 12 % no guardan su dinero porque no desean ahorrar, y tan
solo el 8% menciona que no presupuestan su dinero.

Figura 8. Cargas familiares Figura 9. Tipo de residencia

=S| =N m Propia = Alquilada = Familiar

Fuente: Encuesta Fuente Encuesta
Cuadro: 19 Cuadro: 20

En la figura 8, segun la encuesta aplicada se demostro que la mayoria de los

comerciantes del mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja tienen cargas
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familiares con un 74%, y tan solo el 26% manifestd que no tienen familia que
dependan de ellos, algunas personas exponen que es porque son abuelos o adultos

mayores que lo Unico que tienen es preocuparse por ellos mismos.

Como se lo demostrd en el primer item, un poco mas de la mitad de la muestra
optan por ahorrar y relacionado con esta pregunta, se debe a que tienen un gasto
menos. Las familias gastan principalmente en consumo. Los gastos en el consumo
de las familias estan relacionados con sus ingresos. Como se demuestra en la
figura 9, segun la encuesta aplicada se puede determinar que los propietarios de
los diferentes negocios existentes en el mercado poseen una vivienda propia con
un 51%, mientras que el 32% no posee casa por lo que se ven obligados a arrendar
un espacio para vivir reduciendo asi sus ingresos y el 17% manifiestan que

habitan en la casa de algin familiar.

Figura 10. Controlar los ingresos y egresos. Figura 11. Capacitacion financiera

.SIINO .Sl.NO

Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 21 Cuadro: 22
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Las personas a medida que crecen presentan necesidades que satisfacer y por lo
tanto tienden a consumir mas de lo habitual por ello es importante que planifiquen
correctamente sus ingresos, donde Unicamente se adquiera lo necesario, (Meneses
& Rodriguez)

Como se demuestra en la figura 10, segun la encuesta aplicada a los comerciantes
se demostrd que el 83% manifiestan que es importante controlar los ingresos y los
gastos, y tan solo el 17% no conocen de la importancia de controlar sus entradas y
salidas de dinero, demostrando una debilidad cercana a la cultura del ahorro.

En la figura 11, seglin la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado se
puede determinar que la mayoria no ha recibido educacién en planificacion
financiera con un 57%, mientras que el 43% indican que si han recibido charlas
para manejar de mejor manera sus finanzas, demostrando asi que un poco mas de
la mitad carecen de los conocimientos bésicos para tomar buenas decisiones en
torno al ambito financiero lo cual se ve repercutido al momento de aplicar la

cultura del ahorro para mejorar sus situaciones financieras.

Figura 12. Gastos en logro de metas Figura 13. Tipo de metas

5%-\1%

= Personales = Empresariales

=Sl = NO = Fiancieras = Otras
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 23 Cuadro: 24
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Muchas personas no tienen el habito de presupuestar los gastos con base en los
ingresos y en las necesidades que la vida plantea cotidianamente para la
subsistencia, asi mismo carecemos de conocimientos al momento de destinar

cierta parte de los ingresos para la consecucién de las metas.

Segun la encuesta aplicada a los comerciantes de los diferentes negocios
existentes en el mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja, en la figura 12,
manifiesta el 85% de los encuestados, que sus gastos son en funcion de sus metas,
evidenciando que tienen objetivos que alcanzar, el 15% dicen que sus gastos

dentro del negocio son independientes de sus metas.

Como se demuestra en la figura 13, segun la encuesta aplicada a los comerciantes
del mercado se puede determinar que el 76% de los encuestados tienen metas
personales, entre las cuales estdn viajes que pretenden hacer, juntar dinero para
comprarse un lavadora, nuevo televisor o comprar celulares como hoy en dia esta
muy de moda los moviles téctiles, manifestaron algunas personas, el 18%
exponen que tienen metas empresariales tales como ampliar su negocio, el 5%
mencionan que un objetivo a alcanzar es el de poder tener dinero en pdlizas que

les generen intereses y, Unicamente el 1% tienen otro tipo de metas.
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Figura 14. Alcance de las metas Figura 15. Control de sus ingresos y

sus gastos

= A corto plazo = Mediano plazo

= Largo plazo = Siempre = A veces = Nunca
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 25 Cuadro: 26

Tracy manifiesta una serie de pasos para la consecucion de las metas, que estas
deben ser, realizables y cuantificables, para poder tener éxito en la vida, tanto a

nivel personal como profesional.

Segun la encuesta aplicada a los comerciantes de los diferentes negocios
existentes en el mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja, en la figura 14, el
38% de los encuestados manifestaron que las metas que tienen son a mediano
plazo, el 36% manifiestan que son a corto plazo sus metas por las que esperan
alcanzarlas con prontitud, y el 26% sostienen que tienen objetivos a las cuales
esperan llegar, un claro ejemplo es el de poder brindar a sus hijos una educacion

de calidad para formarlos como buenos profesionales, respondieron algunos.

En la figura 15, segun la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado se
puede evidenciar que el 74% manifestaron que si controlan sus ingresos y sus
gastos, demostrando que son unos micro empresarios responsables con el negocio

aunque no hayan recibido capacitacion, puesto que realizan sus actividades
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“financieras” de forma empirica, pero a la vez carentes de la cultura de ahorro
puesto que se ha demostrado que tienen un bajo nivel de ahorro, muchos
propietarios de los diferentes negocios explican que en lugar de destinar dinero
para depositarlo en alguna institucion financiera prefieren optar por el consumo de

esos fondos.

El 19% de los encuestados explican que en pocas ocasiones son conscientes del
control de su dinero y, el 7% no hacen buen uso de los recursos monetarios del

negocio, teniendo que terminar el mes con déficit o con lo justo.

Figura 16. Fuentes de ingresos Figura 17. Ingresos corrientes

. = Pensiones
[ Trabajo_ 0% alimenticas
dependiente
= Trabajo = Bono de
independie desarrollo
nte humano
= Ingresos de .
otros = Envio de
trabajos dinero de
amigos y
familiares
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 27 Cuadro: 28

Segun los datos recolectados de las encuestas aplicadas a los comerciantes del
mercado, se puede demostrar en la figura 16, que el 92% de los encuestados
manifestaron que su principal fuente de ingreso proviene de su trabajo puesto que

es independiente, 6% que su entrada de dinero es del trabajo dependiente siendo
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este unos pocos casos, algunos explican que por ausencia de la propietaria/o
quedaron al frente del negocio siendo estos los responsables del buen
funcionamiento, asi mismo algunos comerciantes tenian otras fuentes de ingreso

siendo estos tan solo del 2%.

Ingreso corriente es el que se percibe de manera diaria, o dicho de otra manera el
que esta disponible para cubrir algunos gastos o costos. En la figura 17, seglin las
encuestas aplicadas a los comerciantes del mercado se pudo demostrar que un
nimero muy reducido reciben transferencias corrientes siendo compuesto por
alrededor de 21 personas, dentro de este pequefio grupo el 67% provenientes del
envio de remesas, el 19% recibe pensiones alimenticias, el 14% percibe ingresos

provenientes del bono de desarrollo humano.

Figura 18: Ingreso aproximado mensual  Figura 19: Manejo de los ingresos

4%

= $0,00 - $200,00

= $201,00 - $400,00 = BUENO = REGULAR = MALO
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 29 Cuadro: 30

Segun los datos recolectados de la encuesta aplicada, en la figura 18, se puede

decir que el ingreso promedio mensual de los comerciantes es de $247,63.
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En la figura 19, segliin la encuesta aplicada a los comerciantes de los diferentes
negocios existentes en el mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja, se
demostr6 que ellos tienen un buen control de sus ingresos con un 54%, mientras
que el 39% de los encuestados manifestaron que el manejo es de forma regular, y

el 7% expuso que es malo el manejo de sus ingresos.

Figura 20. Gastos aproximados mensuales. Figura 21. Formas de financiacion

2% W Utiliza sus
ganancias
para invertir

B Mediante
hipotecas

= Mediante la
venta de
algun bien
M Pagaré

= $0,00 - $150,00 =$151,00 - $300,00 1%

= $301,00 - $450,00 =$451,00 - $500,00 0%
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Cuadro: 31 Cuadro: 32

Cuando las empresas entran a operar, es decir entran en el ejercicio o giro de su
negocio, esta actividad da lugar a la generacion de GANANCIAS, por una parte y
por otra ocasiona GASTOS, para lo cual se ha creido conveniente enmarcar esta

interrogante para verificar el movimiento de este rubro en los diferentes negocios.

Segun los datos recolectados de la encuesta aplicada, en la figura 20, se puede

decir que el gasto promedio mensual de los comerciantes es de $185,99.

En la figura 21, segln la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del

Centro comercial de la ciudad de Loja se, demostro que el 69% de los encuestados
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utiliza el dinero proveniente del mismo negocio para invertir evitando asi el
endeudamiento utilizando el financiamiento interno, el 30,6% utilizan las fuentes
externas de financiacion para su negocio. El 21% optan por utilizar los créditos
comerciales y asi cubrir necesidades de pago, el 8,6% utiliza los pagarés para
solventar algunos pagos, el 1% potencian sus negocios mediante las hipotecas. Y

tan solo el 0,4% lo hace mediante la venta de alglin bien.

Figura 22: Dentro de las siguientes opciones mencione que dificultades a

encontrado al momento de solicitar un crédito?

Capaci- 2%

dad de ___
pago
13%

Nivel de
ingreso
28%

B Falta de garantias
M Altas tasas de interés para los micro créditos
B Excesivos tramites

Fuente: Encuesta

Cuadro: 33

En la figura 22, de las encuestas aplicadas, a los comerciantes del mercado centro
comercial de la ciudad de Loja, se puede demostrar que uno de los principales
inconvenientes esta la falta de garantias con un 50%, mientras que el nivel de
ingreso es otro factor importante que les imposibilita a acceder a los créditos con
un 28%, otro elemento que influyente, es la capacidad de pago con un 13%, de
igual manera los excesivos tramites con un 7% y las altas tasas de interés con un

2%.
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Objetivo 1. Determinar el nivel de ingreso corriente de los comerciantes del

mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja.

Segun los datos recolectados de las encuestas aplicadas a los comerciantes del
mercado, se puede demostrar que el 92% de los encuestados manifestaron que su
principal fuente de ingreso proviene de su trabajo independiente o propio. Se
conoce como tal, a todos aquellos trabajadores/as que desarrollan su actividad
utilizando para ello, solo su trabajo personal, es decir no dependen de un patrono
ni hacen uso de personal asalariado, aunque pueden estar auxiliados por

trabajadores familiares no remunerados.

El 6% menciona que solamente su ingreso laboral es por el trabajo en relacion de
dependencia siendo este unos pocos casos. Se considera como tal a las personas
que trabajan en relacion de dependencia sea en el sector publico o privado y
recibe un pago por su trabajo sea: sueldo, salario o jornal. Algunos explican que
por ausencia de la propietaria/o quedaron al frente del negocio siendo estos los
responsables del buen funcionamiento, asi mismo algunos comerciantes tienen
otras fuentes de ingreso siendo estos tan solo del 2%, debiéndose a que
desarrollan algunas actividades extras con lo que les permite ganar un poco de

dinero adicional.

Como tal los comerciantes tienen ingresos corrientes propios que van desde los
$0,00 hasta lo maximo que es $700,00, y como ingreso promedio perciben

$247,63.
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Si se descuenta sus gastos que oscilan entre los $0,00, hasta $500,00, tendrian de
igual manera un gasto promedio mensual de $185,00. La diferencia es a lo que
comunmente se le conoce como ganancia: G=Y-C, que en su caso esta seria de
$61, 64, este el remanente que podrian destinar los comerciantes al ahorro, pero
del total de encuestado tan solo el 52% opta por hacerlo, mientras que el 48% no

lo hace.

Objetivo 2. Analizar las formas de financiamiento que utilizan los

comerciantes del mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja.

Las formas de financiamiento con las que cuentan los comerciantes son muy
diversas, que van desde los préstamos bancarios, hasta el juego de la rueda (la
cual consiste en juntar un establecida cantidad de dinero entre un grupo
determinado de personas, para que todo el efectivo juntado pueda ser prestado a

alguna persona del mismo grupo).

Otra forma que utilizan es el financiamiento interno, que consiste en utilizar su
propio dinero para cubrir algin pago, o necesidad presente, o para realizar alguna

inversion que les pudiera generar ingresos, evitando con esto el endeudamiento.

Segun la encuesta aplicada a los comerciantes del mercado se demostrd que el
69% de los encuestados utilizan el dinero proveniente del mismo negocio
utilizando el financiamiento interno, mientras que el 30,6% utilizan las fuentes

externas de financiacion.
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De los cuales, el 21% se financian mediante los créditos comerciales y asi cubrir
algunas necesidades de pago, el 8,6% utiliza los pagarés para solventar algunas
deudas contraidas por pedidos de mercaderia, el 1% potencian sus negocios

mediante las hipotecas.

Y tan solo el 0,4% se capitalizan mediante la venta de algun bien, demostrando
gue no tienen deudas pendientes y en caso de contraerlas lo hacen muy pocas

veces utilizando este método.

Objetivo 3. Determinar las dificultades que tienen los comerciantes para acceder a

los créditos.

De las encuestas aplicadas a los comerciantes del mercado centro comercial de la
ciudad de Loja, se puede demostrar que uno de los principales inconvenientes esta
la falta de garantias con un 50%, si no se acostumbra a ahorrar dificilmente, se

podré acrecentar un patrimonio que sirva como garantia para un préstamo.

El nivel de ingreso es otro factor importante que les imposibilita a acceder a los
créditos con un 28%, esto se debe a las bajas ventas que tienen. Si un negocio
tiene ventas minimas el resultado se vera reflejado en sus bajos ingresos, otro
elemento que influyente, es la capacidad de pago con un 13% que esta
estrechamente vinculada a los ingresos. Mientras mas bajos sean los ingresos,

menor serd la capacidad de pago.
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De igual manera los excesivos tramites con un 7% y las altas tasas de interés con
un 2%, este ultimo no es muy influyente, ya que al momento de adquirir alguna
obligacion crediticia, no consideran mucho este factor, por que como mencionaron

u ia pri , CU u : )
“ha e atender la emergencia primero, cuando se pueda pagar el préstamo”
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ELABORACION/ N VMANUAL DE CULTURA

La cultura de ahoffo es un tema de discusion siempre te en los diversos

ambitos académicos, politico ociales del pais. Es porque el ahorro es
considerado un elemento | en el proceso de acymulacion de capital y para

el crecimiento econdémico. En términos

10rro es el proceso
mediante el cual una economia reserva parte de=st producto y lo utiliza para
generar ingresos en el futuro. Las personas, las empresas y los gobiernos ahorran.

Las unidades familiares guardan dinero para adquirir una cas

n en un pais estan
s distintos agentes
duos consumen una

canasta de bienes Su consumo en un tiempo

posterior y a la par un cierto nivel de ahorro y posesion de activos que les permita

mantener un consumo uniforme a lo largo de un horizonte intertemporal.
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En los dltimos afios por la inestabilidad econdmica mundial y por las
caracteristicas de la economia ecuatoriana, se han vivido ciclos cada vez mas
recurrentes de expansion y recesion econdomica. Tal fendmeno ejerce presion
sobre el nivel de ahorro en el pais y sobre la necesidad de recursos externos cuya
absorcion se hace cada vez mas dificil por la aguda competencia entre los paises
desarrollados, los que estan en desarrollo y los paises en transicion hacia

economias de mercado.

PREFACIO

Las actuales dificultades econdmicas ponen a prueba la capacidad de los
ciudadanos para cubrir sus gastos. Aprender a administrar de modo adecuado los
ingresos es basico para alcanzar los objetivos. Ahorrar exige una gran disciplina.
Por lo general, acarrea importantes sacrificios y la necesidad de tomar decisiones
dificiles. Pero esos esfuerzos se veran recompensados con la tranquilidad que
aporta mantener una economia saneada y libre de deudas, a la vez que se afrontara
el futuro con mayores garantias y perspectivas de mejora. Elaborar un
presupuesto, reducir gastos o evitar deudas son algunas de las claves importantes

para aprender a ahorrar.

OBJETIVOS

o Desarrollar destrezas y habilidades que ayuden a fomentar la cultura de

ahorro como parte de nuestra vida cotidiana.
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e Disefiar las pautas esenciales para poner en préactica la cultura del ahorro.

La cultura del ahorro se apoya en principios fundamentales tales como:

1? Analizar nuestra economia

Debemos empezar por analizar el estado de nuestra economia y la capacidad de
respuesta ante posibles eventualidades. Si de este estudio deducimos que nuestra
situacién no es la mas adecuada, tendremos que iniciar cuanto antes un plan de

ahorro familiar para que nuestras cuentas se equilibren en la medida de lo posible.

22 Diferencie entre antojos y necesidades.

Las necesidades son articulos que son necesarios para su sostenimiento tales como
un techo, alimentos, ropa, y transporte. Los antojos son cosas que lo hacen
destacar, o que posiblemente mejoran nuestra vida familiar. Los zapatos son una

necesidad, pero zapatos nuevos todos los meses son un antojo.

Lo que implica ser un consumidor responsable es priorizar solamente lo necesario
al momento de comprar. La alimentacién es algo prioritario en la vida de todo ser
humano, asi mismo la vestimenta es algo necesario puesto que sin esta estariamos
descubiertos, hoy en dia las diferentes modas se han sembrado en la mente de
todos nosotros, por ello es algo muy tentador comprar ropa que muchas veces ni
necesitamos y que se quedan en el closet. Para ser responsables al momento de
comprar se debe de hacer una lista de las cosas que se necesitan en nuestro hogar

0 empresa.
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32 Identificar los gastos

Se debemos comenzar a organizarlos mensualmente para llevar su control en una
carpeta o similar y asi poder establecer prioridades de gastos. Ir apuntando en una
libreta todo lo que gastamos a lo largo del dia también nos servird para darnos

cuenta de lo que gastamos sin apenas enterarnos.

4% La base del ahorro pasa por la reduccion del gasto.

El “busque, compare y si encuentra algo mejor comprelo” obtiene en estos
tiempos su maximo sentido. La comparacion de ofertas, los descuentos, los
cupones, los vales de gasolina pueden ser importantes ayudas en nuestra cesta de

la compra mensual.

El ahorro en electricidad, agua, gas, teléfono, vehiculo, ropa, reduccion de gastos
de ocio, etc, es posible sin que ello suponga una eliminacion de las actividades
que conlleva identificando los gastos superfluos. Una vez que sepamos qué es lo
gue estamos gastando de mas, serd& como ponernos a dieta: seguiremos

alimentandonos, pero podremos quitar de la comida las calorias innecesarias.

Para identificar nuestros gastos se debe presupuestar identificar las entradas y
salidas de dinero, que existen en los negocios asi como también en los hogares, de
esta manera serd mas efectivo saber cuando y dénde se esta produciendo

erogaciones altas de nuestros ingresos.
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Presupuestar significa manejar de mejor manera los ingresos y gastos, un héabito
constante de ahorrar puede que un nifio/a, persona mayor a futuro emprendan su
propio microempresa y fomenten empleo.

Inicialmente se debe hacer un presupuesto de ingresos de una forma rapida y

sencilla. Los nimeros romanos son los meses del afio.

Cuadro 4
Ingreso del negocio
Concepto LIV Vv VL[V VI IX | X | XI|XII
Venta de la
mercaderia

Venta de varios

Intereses ganados

Rentas

Total mensual

Fuente: Libro maestro de educacioén financiera

Venta de mercaderias.- La Venta de Mercaderias es un tipo de transaccion
existente en la contabilidad que se basa en la salida o entrega por parte de
una empresa en particular de bienes o servicios propios de la actividad que

desarrolla y a un precio definido.

Venta de varios.- Implica todas las ventas ajenas al negocio o que no estan

inmersas en las actividades a la cual se dedican.

Intereses ganados.- La nocion de interés es utilizada en la economiay
las finanzas para mencionar la ganancia, el beneficio, el valor, la utilidad o el

lucro de algo.
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Renta.- Renta es la utilidad o el beneficio que rinde algo o lo que de ello se cobra.
El término, que procede del latin reddita, puede utilizarse como sinénimo de

ingreso en algunas circunstancias.

Luego corresponde el presupuesto de gastos que consiste en reconocer cuales son
los gastos fijos, aquellos que se deben cumplir forzosamente, de modo que si no

los hacemos seguramente afrontaremos serios problemas.

Cuadro 5
Gastos fijos del negocio
Concepto I |II |III|IV |V VI VI | VI |IX| X |XI|XII
Compra de
mercaderias

Pago sueldos

Rentas o alquiler

Servicios basicos

Deudas bancarias

Seguros basicos

Imprevistos

Total mensual

Fuente: Libro maestro de educacion financiera

Compra de mercaderias.- Es un tipo de transaccion dentro de la contabilidad que
se centra en el aprovisionamiento que realiza una empresa de diferentes bienes

destinados a una posterior comercializacién
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Pago de sueldos.- Cuando una persona realiza un trabajo profesional o cumple
con una determinada tarea en una empresa, espera recibir un pago por su esfuerzo.

Dicha recompensa o retribucidon se conoce como remuneracion o pago se sueldos.

Rentas o alquiler.- Consiste en pagar una suma convenida entre las partes para
hacer uso de un bien inmueble o mueble durante un determinado periodo de

tiempo.

Servicios basicos.- Deberia ser al que toda persona, sin importar donde viva,
tenga acceso, ya que garantiza un minimo de calidad de vida para a partir de ahi
realizar su desarrollo personal. Los servicios basicos deben ser accesibles para
todo el mundo. Independientemente de su situacion geografica o de su nivel de
renta, todos los ciudadanos deben poder acceder a los servicios definidos como

basicos, tales como; agua, energia eléctrica, etc.

Deudas bancarias.- La deuda bancaria es el dinero que un banco le ha prestado a

un cliente y, por los cuales se tiene que pagar intereses.

Seguros bésicos.- Un seguro es un contrato a través del cual una persona paga

una prima para recibir una indemnizacion en caso de suftrir un accidente o robo.

Imprevistos.- Algo imprevisto es lo que ocurre sin que lo tuviéramos en mente,

cuando se presenta sin dar signos o sefiales anticipadas que puedan anunciarlo.
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Por ultimo hacemos el presupuesto que nos indicara cuanto tenemos disponible

para ahorrar, se resta los gastos fijos de los ingresos.

52 Establecer un presupuesto mensual

Habrd que controlar el total de gastos e ingresos y, tras equilibrar las partidas,
pensar en qué se podra recortar. Como en toda partida contable, la otra opcion
sera intentar aumentar los ingresos para asi encontrar excedentes que podamos

destinar al plan de ahorro familiar o a para el bienestar del negocio.

Cuadro 6

Disponible para el ahorro

Concepto /I HOI | IV | V| VI VIl VIII |IX | X |XI | XII

Del primer cuadro sus
ingresos mensuales

Del segundo cuadro el
total de sus gastos
inevitables

Disponible para el
ahorro

Fuente: Libro maestro de educacion financiera

62 Fijarse un porcentaje de los ingresos que sera destinado para el ahorro

Un plan de ahorro familiar o para emprendimiento recomienda, que se destine
como monto minimo el 10% de nuestra economia al ahorro (en planes de
pensiones o de jubilacion, pero siempre pensando en el futuro). Para que la
estrategia funcione, debemos pensar que el ahorro debe convertirse en “un gasto

mas” mensual de ineludible cumplimiento.
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7* Metas

Para que las practicas de ahorro sean exitosas, las metas a plantearse deben ser
realista con las finanzas y no establecer expectativas demasiado altas que no se
pueda cumplir. Cuando establecemos metas de ahorro fuera de nuestra realidad

financiera, perdemos la motivacion del ahorro porque no es posible conseguirlas

Todo plan, y més un plan de ahorro familiar o empresarial, tiene que tener
objetivos. Esos objetivos deberan ser pequefios y accesibles para que los pequefios

éxitos nos den fuerzas para continuar con el proyecto planteado.

Estas metas de ahorros deben ser realistas, alcanzables, los expertos sugieren que
ahorre un 10 por ciento de sus ingresos. Establecer el habito del ahorro y ahorrar
de manera consistente es mejor que ahorrar una suma grande sélo una vez, se
recomienda empezar con una cantidad que se pueda ahorrar de manera

consistente.

82 Ponga por escrito sus metas de ahorro.

Esto puede tener un poderoso impacto en cambiar la conducta. Hace que las metas
sean mas reales y concretas. Las METAS a corto, mediano y largo plazo, junto
con la cantidad de tiempo que se tiene proyectado para lograrlas. Asegurarse que

las metas sean realizables y realistas, y reviselas con regularidad.
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¢ QUE SIGNIFICA

Ahorrar implica guardar dinero para necesidades futuras y es
fundamental para sacar adelante un negocio. Junta hoy el dinero
gue necesitaras manana.

Ya solo me falta la
cuarta parte para

comprar mi
camionetita
repartidora.

Seguramente alguna vez te
dijeron que “el ahorro es
progreso” y que deberias
“guardar pan para Mayo”. Lo
que ambos refranes te ensefian
es que ahorrar te ayuda a
progresar y te permite afrontar
situaciones de escasez en el
futuro.

Cuando tienes dinero lo
puedes emplear de tres
maneras:

Fuente: www.crecemype.pe

Dia a dia se atraviesa el camino del ahorro. Si uno tiene la
voluntad de guardar siempre algo, mas adelante estara preparado
para salir airoso ante una eventual y posible emergencia.

1 Se lo puede consumir, como por ejemplo comprando pasajes

para ir de viaje de vacaciones y asi satisfacer una necesidad
inmediata.

2 Se ahorrar y guardarlo en un banco para cualquier necesidad

futura.

3 se puede invertir, como por ejemplo comprando un auto para

hacer taxi, lo que te permitird generar mas ingresos.

La mayoria de los ciudadanos destinan una gran proporcion de
sus ingresos personales al consumo de bienes y servicios, algo de
dinero lo ahorran y eventualmente invierten en algun negocio.
Por el contrario, t, como empresario, seguramente destinas
poco dinero al consumo, ahorras al maximo lo que puedes v,
parte de ese ahorro, lo inviertes en algin nuevo negocio o en tu
negocio existente.

Para poder invertir, previamente fas debido ahorrar.
Recuerda que el ahiorro debe ser siempre el paso previo a una

inversion. Sin ahorro no hay empresa, no hay crecimiento,

no hay desarrollo.
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E DEBE

,POR

iEl ahorro es un habito que se debe cultivar! Tener ahorros

permite invertir en nuevos negocios y aprovechar un sin nimero
uni i : v !

de oportunidades jPreparate para aprovecharlas!

Uno nunca sabe cuando se le van a presentar las oportunidades

de invertir, por eso debes estar preparado para aprovecharlas en

cualquier momento.
Acé algunos ejemplos de por qué debes ahorrar:

a) (Coémo podrias duplicar tus ventas si no tienes el
capital necesario para comprar los insumos y
materiales necesarios para una mayor produccion?
iSi quieres crecer, debes ahorrar!

b) Imaginate que tu competidor decide retirarse del
mercado. (No te gustaria comprar las maquinas que
esta rematando para aumentar tu capacidad de
produccion y asi evitar que un nuevo competidor
ingrese al mercado? Si tienes ahorros podras hacerle
una buena oferta y convertirte en la Ginica empresa de
ese mercado.

¢) Supongamos que tu maquinaria se malogra y
necesitas alquilar otra con urgencia mientras dure la
reparacion. Si no tienes ahorros no tendras para el
alquiler e incumpliras con tu cliente.

Fuente: www.crecemype.pe

————— - —_—~_ - -~
- -~

- 4 Con estos ahorros podré comprar
N materiales para atender mis dos -
nuevos clientes




:COMO COMIENZAS
A AHORRAR?

La unica manera de ahorrar es haciéndote el firme propdsito
de separar algo cada dia de tu vida. Invierte tus ahorros. No
te lo consumas en cosas que no te ayudaran a hacer crecer tu
negocio.

Ahorrar no solo implica guardar algo de tus ingresos habituales

sino también disminuir tus costos de produccion. Alli puede
haber una gran diferencia.

COENTA

bDE AHORRO
INDIVIDUAL

Fuente: www.crecemype.pe

jAhorrar no es facil! Hazte el firme proposito de ahorrar todos
los dias, semanas, quincenas o meses. Tu decide, este
compromiso debe ser contigo mismo y con tu empresa.

Por ejemplo, si empleas adecuadamente la energia eléctrica y
ahorras luz, o si negocias con tus proveedores y distribuidores
mejores condiciones de compra y venta, le estaras ahorrando
costos a la empresa y asi tu margen de ganancia crece.

Hacer crecer los ahorros depende directamente de tu capacidad
para gestionar los recursos, aumentar los ingresos y disminuir los
costos. Nunca gastes el dinero de la empresa en cosas personales.
Mas bien asignate un sueldo.

Para asignarte un sueldo considera:

e El sueldo que recibirias si trabajaras en una empresa
parecida a la tuya, en cuanto a tipo de negocio y tamaio.

e Parte de tu sueldo lo podrds cobrar a fin de afo en
utilidades o por comisiones de ventas. No le quites

dinero a tu empresa. Ayadala a  crecer

Promueve una “cultura del ahorro” y una disciplina en el manejo de la caja de tu empresa.

El dinero de la empresa no es tuyo!




MINIMIZA LOS PROBLEMAS DE DINERO

Sigue estos lineamientos desde el inicio de tu negocio

e Registra los ingresos y gastos de tu empresa.

e Ahorra algo en el sistema financiero, para que las instituciones financieras
sepan que tienes ingresos y que eres capaz de ahorrar y manejar tus

cuentas de manera responsable.

e Ten una cuenta personal y cumple cuidadosamente con tus obligaciones.
Demuestra a la institucion financiera que eres una persona ordenada y que

cumple puntualmente con sus obligaciones.

e Aprovecha tus propias capacidades para desarrollar varias tareas en tu

empresa.

e Reduce al maximo la contratacion de personal. Es mejor tener pocos
empleados bien pagados, motivados y ganando sueldos superiores al
promedio del mercado, que tener muchos empleados, con bajos sueldos vy,

consecuentemente, poco comprometidos y motivados.

e Cuando tu empresa tenga ahorros y no sepa en qué invertirlos, estudia con
cuidado el sistema financiero, pero jamas prestes el dinero de la empresa a
tu familia o amigos con la promesa de que te daran mayores intereses que

los bancos. (Crecemype.pe)
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g. DISCUSION

El ingreso corriente de los comerciantes es del trabajo independiente o autbnomo
con un 92%, de igual manera se pudo demostrar que un numero muy reducido de
adjudicatarios reciben transferencias corrientes siendo compuesto por alrededor de
21 personas, dentro de este pequeio grupo el 67% sus ingresos provienen del
envio de remesas, el 19% recibe pensiones alimenticias, el 14% percibe ingresos

provenientes del bono de desarrollo humano.

Cabe mencionar que los negocios existentes en el mercado son micro
emprendimientos familiares, estas cifras casi concuerdan con una leve variacion a
la “Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares urbanos y rurales
2011- 2012” a nivel nacional, donde el 83,5% del ingreso monetario de los
hogares, tienen como fuente el trabajo (independiente), y el segundo rubro son las

transferencias corrientes con un 12,5%.

Se demostré que el 69% de los adjudicatarios utilizan el dinero proveniente del
mismo negocio para invertir, evitando asi el endeudamiento mediante el
financiamiento interno, el 21% utilizan las fuentes externas de financiacion para
su negocio mediante créditos comerciales y asi cubrir necesidades de pago, el
8,6% utiliza los pagarés para solventar algunos pagos, el 1% potencian sus
negocios por medio de las hipotecas y tan solo el 0,4% lo hace por la venta de

algun bien.
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Carlos Morlas, menciona que no hay sobre endeudamiento en las familias pero si
existe endeudamiento en el sector comercial, como lo demuestran el 31% de los
comerciantes los cuales son beneficiarios de los créditos bancarios, este
financiamiento es para cubrir gastos dentro del negocio, asi como también, va al
gasto dentro de los hogares, pasando a formar parte de las estadisticas como lo
demuestra el INEC, del gasto corriente total de los hogares ecuatorianos, el 77,2%
es monetario y el 22,8% no monetario. Del gasto monetario, el 97,6% es gasto de
consumo. Parte de este dinero va a servir para comprar tecnologia y no
precisamente en los negocios. Otro dato importante expuesto es el manifestado
por Daniel Castro, consultor econdémico, quien explica que una de las causas de la
falta de cultura de ahorro en el pais viene de la crisis bancaria de 1999. Castro
asegura que hay quienes en lugar de depositar sus ingresos en la banca los
destinan a gastos y adquisicion de televisores, vehiculos y electrodomésticos de

linea blanca.

Si no se cuenta con la cultura del ahorro dificilmente podremos hacernos de
bienes que nos sirvan como garantia para acceder a créditos, estas son solo unas
de las pocas trabas con las que se encuentran algunos comerciantes hoy. Puesto
que por falta de algun respaldo se ve oscurecido la posibilidad adquirir algtn
préstamo bancario con un 50%. De igual manera el nivel de ingreso es otro factor
importante que les imposibilita a acceder a los créditos con un 28%. Deduciendo
los ingresos menos los gastos promedios que son iguales a $247,63-$185,99=
$61,64; la cantidad resultante es muy baja y esto afecta a las aspiraciones de

algunos comerciantes de acceder a un préstamo.
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La capacidad de pago es otro factor que fracciona la idea de algun crédito, con un
14%, de igual manera los excesivos tramites con un 7% y las altas tasas de interés

con un 2%.

Ecuador inmediato en su articulo denominado “Encuesta revela que el 41% de los
encuestados no tienen cultura de ahorro”, se logré evidenciar que el 25% de los
encuestados tengan como principal modalidad de ahorro la alcancia, lo cual
implica que no estan accediendo intereses, si se sigue manteniendo esta forma de
pensar no se lograra crear un patrimonio solido que pudiera respaldar las

necesidades futuras.
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h. CONCLUSIONES

Se concluye que los comerciantes del mercado poseen un nivel aceptable
de cultura de ahorro, llegandose a evidenciar que el 52,2% tiene el habito
de guardar su dinero en alguna instituciéon financiera, sin embargo esta
cantidad es de solamente del 10%, dado su reducido ingreso es una

cantidad pequefia.

Se concluye que el 92% de los encuestados manifestaron que su principal
fuente de ingreso corriente proviene del trabajo independiente, como
resultado de las actividades dentro de los diferentes negocios, entre los que
se destacan, la venta de hortalizas, de ropa, de calzado, de comidas, entre

otros.

Dentro de las formas de financiacion que emplean los comerciantes, el
30.6% utilizan fuentes externas para sus negocios mediante préstamos
bancarios, tales como; créditos comerciales, prendarios e hipotecarios,
etc., mientras que el 69.4% de los encuestados emplean el dinero
proveniente del mismo negocio para invertir, evitando asi el

endeudamiento mediante el financiamiento interno.

Se determiné que los comerciantes tienen diversos problemas al momento
de adquirir un crédito bancario y el principal inconveniente es la falta de
garantia, puesto que muchos de ellos carecen de activos importantes que

pudieran servir de respaldo.
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e Finalmente, la elaboracion del manual de cultura de ahorro, cuenta con
pautas faciles y necesarias para comenzar a practicar el ahorro y hacer de
esta actividad una costumbre cotidiana para mejorar la situacion

financiera.
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i. RECOMENDACIONES

Poner en practica el manual de cultura del ahorro, que cuenta con las
directrices necesarias y faciles para hacerlo un habito, esencial con el fin
lograr de mejor manera los objetivos, sean estos personales o
empresariales y obtener la tan anhelada libertad financiera, asi mismo es
una gran herramienta para poder formar capitales que puedan servir para

realizar inversiones en algn negocio.

Solicitar créditos a las cooperativas de ahorro y crédito sin fines de lucro
0, a los bancos comunales que tienen una metodologia diferente, a los

bancos tradicionales. Es decir que las garantias son solidarias.

Realizar una mayor inversion al momento de adquirir mercaderia, con el
proposito de comprar mas cantidad a menor costo, y por consiguiente
poder ofertar los productos a precios mas accesibles que generen mayores
ingresos dentro de los negocios, mediante la venta por volumen. De esta
manera se podra obtener mas utilidad y asi incrementar la entrada de
dinero, para destinarla al ahorro, con el fin de comprar algin activo que

sirva de garantia.
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k. ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD NAIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
BANCAY FINANZAS
Sirvase contestar las siguientes preguntas que permitiran desarrollar el
trabajo investigativo denominado “NIVEL DE CULTURA DEL AHORRO
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRO COMERCIAL DE

LA CIUDAD DE LOJA”

Encuesta

1 (Usted ahorra?

SI () NO ()

2 ;Del total de sus ingresos sefiale el porcentaje aproximado de ahorro?
10% 20% 30% 40%

3 (Dénde prefiere guardar su dinero?

Bancos ( )
Cooperativas  ( )
Casa ( )
EXPIIQUE. ..ot
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4 ;Por qué decidi6 guardar su dinero en ese lugar?

Mejores intereses ( )
Mejores beneficios ( )
Por seguridad ( )

Por facilidad de compra  ( )
Por maés rapidez ( )
L3 412 o o P

5 ({Qué le ha motivado a ahorrar?

Para la educacion de tus hijos  ( )
Para comprar un auto ( )
Para comprar una vivienda ( )
Para financiar tus estudios ( )
Para vacaciones ( )
EXPIIQUE. ..o

6 (Cuales son las razones porque no ahorra?

Bajos ingresos ( )
No presupuesta sus gastos ( )
No desea ahorrar ( )

7 Tiene usted cargas familiares?

SI ( ) NO ( )

8 (Qué tipo de residencia tiene usted?
Propia ( )

Alquilada ( )
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Familiar  ( )

9 (Sabe usted la importancia de controlar sus ingresos y sus gastos?

st ) NO ()

10 ;Ha recibido usted capacitacion sobre educacion en planificacion financiera?

SI ( ) NO ( )

11 {Sus gastos son en funcion de sus metas?

st ) NO ()

Y (S 110 (01 (S

12 ;Qué tipo de metas tiene usted?

Personales ( )
Empresariales ( )
Financieras ( )
Otras ( )

13 Las metas que tiene son:

A corto plazo (Menor a un afio) ( )
Mediano plazo (De uno a tres afios) ( )
Largo plazo (Mayor a cinco afios)  ( )

14 ;Controla usted sus ingresos y sus gastos?

SIEMPRE ( ) AVECES ( ) NUNCA  ( )

Y (51 01 10 s (<

99



15 ;Su ingreso proveniente del trabajo?

a) Trabajo Dependiente (Asalariado) ( )
b) Trabajo Independiente (agropecuario y no agropecuario) ( )
¢) Ingresos de otros trabajos ( )

16 ;Usted recibe transferencias corrientes?

a) Pensiones alimenticias ( )
b) Bono de desarrollo humano ( )
¢) Envio de dinero de amigos y familiares ( )
d) Otros ( )

17 ;Dentro de los siguientes montos sefale su ingreso aproximado mensual?

$0.00 - $200.00 ( )
$201.00 - $400.00 ( )
$401.00 - $600.00 ( )
$601.00 - $700,00 ( )

18 ¢ Cémo evaltia usted el control de sus ingresos?

BUENO ( ) REGULAR ¢ )  MALO ( )

19 (De los siguientes montos sefale sus gastos mensuales aproximados?

$0.00 - $150.00 ( )
$151.00 - $300.00 ( )
$301.00 - $450.00 ( )

$451.00 - $600,00  ( )
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20 ;De qué manera financia usted su negocio?

Utiliza sus ganancias para invertir  ( )
Mediante hipotecas ( )
Mediante la venta de algun bien ( )
Pagar¢ ( )
Crédito comercial ( )
L3 4102 o o P

21 Dentro de las siguientes opciones mencione que dificultades a encontrado al

momento de solicitar un crédito?

o Falta de garantia ( )
e Nivel de ingreso ( )
e Capacidad de pago ( )
e Alta tasa de interés para los micro créditos ( )
e Excesivos tramites y papeleo ( )

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2

Presentacion de cuadros resultantes de investigacion
del total de negocios existentes y sus propietarios del

Mercado Centro Comercial de la ciudad de Loja, para

determinar el nivel de cultura de ahorro.

Cuadro 7
BLOQUE UNO PLANTA BAJA

Giro del negocio Adjudicatarios  Puestos
Abarrotes 7 7
Providencia 33 33
Verduras 18 18
Frutas 11 12
Lacteos 2 2
Carne de pollo 3 3
Granos cocidos 1 1
Horchatas y Morochos 1 1
Flores 8 8
Bazar 1 1
Periodicos 6 6
Almacenes extras 16 16
Total 107 108

Fuente: Administracion Mercado Centro Comercial Loja

Cuadro 8

BLOQUE UNO PLANTA ALTA
Giro del negocio  Adjudicatarios ~ Puestos

Artesanias 3 3
Bares 4 4
Bazar 10 13
Ropa 60 79
Calzado 18 19
Peluqueria 8 10
Total 103 128

Fuente: Administracion Mercado Centro Comercial Loja
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Cuadro 9

BLOQUE DOS PLANTA BAJA

Giro del negocio Adjudicatarios  Puestos
Carne de borrego 2 2
Carne de burro 1 1
Carne de chancho 23 23
Carne de res 25 26
Mariscos 10 11
Pescado seco 5 5
Artesanias 15 15
Espumilla 3 3
Periédicos 2 2
Almacenes extras 19 19
Total 105 107

Fuente: Administracion Mercado Centro Comercial Loja

Cuadro 10
BLOQUE DOS PLANTA ALTA
Giro del negocio  Adjudicatarios  Puestos
Artesanias 1 1
Bares 3 5
Bazar 24 27
Ropa 67 77
Calzado 34 38
Dulcerias 12 16
Peluqueria 1 2
Total 142 166

Fuente: Administracion Mercado Centro Comercial Loja
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Cuadro 11

BLOQUE TRES PLANTA BAJA

Giro del negocio Adjudicatarios Puestos
Abarrotes 10 10
Providencia 47 47
Verduras 20 20
Frutas 18 19
Lacteos 25 25
Carne de pollo 22 22
Granos cocidos 8 8
Horchatas y 4 4
Morochos

Jugos 9 9
Comedor 26 27
Dulcerias

Plasticos

Almacenes extras 7 7
Total 203 205

Fuente: Administracion Mercado Centro Comercial Loja

Cuadro 12
BLOQUE TRES PLANTA ALTA

Giro del negocio Adjudicatarios Puestos
Bares 2 4
Jugos 6 6
Comedor 28 29
Patio de comidas 8 8
Horchatas y 15 15
morochos

Panaderia 2 2
Despensa 8 9
Dulceria 2 2
Especerias 2 2
Bazar 2 4
Ropa 1 1
Calzado 2 2
Peluqueria 22 25
Total 103 105

Fuente: Administracion Mercado Centro Comercial Loja
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ANEXO 3

Presentacion de cuadros resultantes de la encuesta
aplicada a los Comerciantes del Mercado Centro

Comercial de la ciudad de Loja, para determinar el

nivel de cultura de ahorro.

CUADRO 13
¢ Usted ahorra?
Posibilidad | Frecuencia Porge_ntaje
valido
S 140 52%
NO 126 48%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Fiaura: 2
CUADRO 14

¢ Del total de sus ingresos sefale el
porcentaje aproximado de ahorro?

Posibilidad | Frecuencia Porge_ntaje
valido
10% 40 19%
20% 70 58%
30% 18 16%
40% 12 7%
Total 140 100%
Fuente: Encuestas
Fiaura: 3
CUADRO 15

¢Donde prefiere guardar su dinero?

Posibilidad Frecuencia | Porcentaje valido
BANCOS 54
COOPERATIVAS 26
DOMICILIO 60
Total 140

Fuente: Encuestas
Figura: 4
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CUADRO 16

¢Por qué decidi6 guardar su dinero en ese
lugar?
Posibilidad Frecuencia Porggntaje
valido
Mejores interese 14 10%
Mejores beneficios 12 9%
Por seguridad 66 47%
Por facilidad de 18 13%
compra
Por més rapidez 30 21%
Total 140 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 5
CUADRO 17
¢ Qué le ha motivado a ahorrar?
Posibilidades Frecuencia Porge_ntaje
valido
Eﬁra la educacion de tus 68 48%
ijos
Para comprar un auto 6 4%
Para comprar una vivienda 22 16%
Para financiar tus estudios 15 11%
Para vacaciones 29 21%
Total 140 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 6
CUADRO 18
¢ Cuales son las razones porque no ahorra?
Posibilidades Frecuencia Porge_ntaje
valido
Bajos ingresos 100 80%
No presupuesta sus 15 1204
gastos
No desea ahorrar 11 8%
Total 126 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 7
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CUADRO 19

¢ Tiene usted cargas familiares?

Posibilidades | Frecuencia Por(;gntaje
valido
Sl 197 74%
NO 69 26%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 8
CUADRO 20
¢ Qué tipo de residencia tiene
usted?
Posibilidad | Frecuencia Porgte_ntaje
valido
Propia 137 51%
Alquilada 85 32%
Familiar 44 17%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 9
CUADRO 21
¢ Sabe usted la importancia de
controlar sus ingresos y sus
gastos?
Posibilidad | Frecuencia Porge_ntaje
valido
Sl 222 83%
NO 44 17%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 10
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CUADRO 22

¢Ha recibido usted capacitacion
sobre educacion en planificacion
financiera?

Posibilidad | F

recuencia

Porcentaje

valido

Sl
NO
Total

114
152
266

43%
S57%
100%

Fuente: E

ncuestas

Figura: 11

CUADRO 23

metas?

¢, Sus gastos son en funcion de sus

Posibilidades

Frecuencia

Porcentaje
valido

Sl
NO
Total

227
39
266

85%
15%
100%

Fuente: Encuestas

Figura: 12

CUADRO 24

¢ Qué tipo de metas tiene usted?

Posibilidades

Frecuencia

Porcentaje
valido

Personales

Empresariales

Financieras
Otras
Total

202

48
12
4
266

75,9

18
4,5
1,5

100

Fuente: Encuestas
Figura: 13
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CUADRO 25

¢Alcance de metas?
Posibilidades | Frecuencia Porc/:e_nta;e
valido
A corto plazo 95 36%
Mediano 102 38%
plazo
Largo Plazo 69 26%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 14
CUADRO 26
¢Controla Ud sus ingresos y sus
gastos?
Posibilidades | Frecuencia Porge_ntaje
valido
Siempre 197 74%
A veces 19 7%
Nunca 50 19%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 15
CUADRO 27

¢Su ingreso proveniente del trabajo?

Posibilidades Frecuencia Porge_ntaje
valido

a) Trabajo Dependiente 16 6%

(Asalariado)

b) Trabajo Independiente

(agropecuario y no 245 92%

agropecuario)

C) Ingresos de otros 5 204

trabajos

Total 266 100%

Fuente: Encuestas

Figura: 16
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CUADRO 28

¢Usted recibe transferencias corrientes?
Posibilidades Frecuencia Porgta_ntaje
valido
a)_Pensn_opes 4 19%
alimenticias
b) Bono de
desarrollo 3 14%
humano
c) Envio de dinero
de amigos y 14 67%
familiares
d) Otros 0 -
Total 21 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 17
CUADRO 29
¢Dentro de los siguientes montos sefiale su ingreso aproximado mensual?
- .| Porcentaje Xm Salario
Posibilidades Frecuencia valido X1 + X2/2 F oromedio
$0.00 - $200.00 125 47% 100| $12.500
$201.00 - $400.00 95 36% 300,5 [ $28.547,5
$401.00 - $600.00 34 13% 500,5| $17.017| $247,63
$601.00 - $700,00 12 4% 650,5( $7.806
Total 266 100% $1.551,5 | $65.870,5
Fuente: Encuestas
Figura: 18 CUADRO 30
¢ Coémo evalla usted el control de
sus ingresos?
Posibilidad | Frecuencia Porgta_ntaje
valido
BUENO 146 54%
REGULAR 17 7%
MALO 103 39%
Total 266 100%

Fuente: Encuestas
Figura: 19
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CUADRO 31

¢Dentro de los siguientes montos sefiale sus gastos aproximados mensuales?

N .| Porcentaje Xm Gasto
Posibilidades Frecuencia valido X1 + X2/2 F oromedio
$0.00 - $150.00 120 45% 75| 9000
$151.00 - $300.00 99 37% 225,5(22324,5
$301.00 - $450.00 42 16% 375,5( 15771| $185,99
$451.00 - $500,00 5 2% 475,5| 2377,5
Total 266 100% 49473
Fuente: Encuestas
Figura: 20
CUADRO 32
¢De qué manera financia usted su
negocio?
Posibilidades Frecuencia Porge_ntaje
valido
Utiliza sus
ganancias para 184 69%
invertir
Mediante hipotecas 3 1%
Medlapte I_a venta 1 0.4%
de algun bien
Pagaré 23 8,6%
Crédito comercial 55 21%
Total 266 100%
Fuente: Encuestas
Figura: 21
CUADRO 33
Posibilidad Frecuencia | Foreentaje
valido
Falta de garantias 117 50%
Nivel de ingreso 65 28%
Capacidad de pago 33 13%
Altas tasas de interés para los micro
L4 5 2%
créditos
Excesivos tramites 16 7%
TOTAL 236 100%

Fuente: Encuestas
Figura: 22
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