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a) Titulo

Aplicacion Movil para la publicacion y busqueda de documentos personales extraviados en
la Ciudad de Loja



b) Resumen

Las aplicaciones méviles en la actualidad son indispensables en la vida de cada ser
humano, pues cada una de ellas permite realizar diferentes procesos de una forma optima.
El presente proyecto se centra en el apoyo a las personas, en la busqueda de documentos
personales extraviados en la ciudad de Loja a través de una aplicacién movil. El desarrollo
de esta aplicacion denominada “Documentos Extraviados” estd basada en los diferentes
problemas que se suscitan en la vida cotidiana, como la pérdida de documentos personales,
que conllevan a la utilizacion de estos para cometer fraudes, gastos imprevistos (renovacion
del documento personal, anuncios en medios publicitarios, transporte, etc.), imposibilidad
de realizar actividades que requieren del documento extraviado, cada uno de ellos
impulsaron el desarrollo de la aplicacion. Por otra parte, el documento de especificacién de
requisitos, los diagramas, la codificacion y las pruebas de la aplicacion, fueron resultado del

cumplimiento de los objetivos y adaptacion de las metodologias Iconix y Mobile-D.



Summary

Nowadays mobile applications are indispensable in the life of every human being, since
each one of them allows different processes to be carried out in an optimal way. The current
project focuses on the support of people, in the search of lost personal documents in the
city of Loja through a mobile application. The development of this application called
"Documentos Extraviados" is based on the different problems that arise in daily life, such as
the loss of personal documents, which lead to the use of these to commit fraud, unforeseen
expenses (renewal of the personal document, advertisements in advertising media,
transportation, etc.), impossibility of carrying out activities that require the lost document,
each one of them promoted the development of the application. On the other hand, the
requirements specification document, the diagrams, the coding and the application tests
were the result of the fulfillment of the objectives and adaptation of the Iconix and Mobile-D

methodologies.



c) Introduccion

En el actual proyecto de titulacion se presentan los procesos seguidos, antes, durante y
después del desarrollo de “Documentos Extraviados”, quien se enfoca en la recuperacion
de documentos personales extraviados. La aplicacién maovil surgié a partir de los problemas
presentes en la sociedad Lojana, como es en este caso perdida de documentos personales,
cuyo problema desata un sin nimero de inconvenientes a las personas como es: fraudes,
gastos imprevistos (renovacion del documento personal, anuncios en medios publicitarios,
transporte, etc.), imposibilidad de realizar actividades que requieren del documento

extraviado, por tales razones se desarrollé “Documentos Extraviados”.

Para la construccion de la aplicacion se planteé como objetivo principal “Desarrollar una
aplicacion movil para la publicacion y busqueda de documentos personales extraviados en

la ciudad de Loja”, y para ello se realizé los siguientes pasos:

Primero se eligié la metodologia Iconix para el analisis y disefio de la aplicacién, para el
desarrollo y pruebas se utilizé la metodologia Mobile-D. En la fase de andlisis se utiliz6 la
técnica de encuesta para la recolecciéon de requisitos de la aplicacion, las técnicas
bibliogréfica y tutoria se las empleo durante la fase de disefio, en la elaboracién de los
diferentes diagramas, en el desarrollo para realizar consultas de temas relevantes con la
programacion de la aplicacién, mientras que en las pruebas se reviso diferentes esquemas
de escenarios de pruebas, finalmente, en la documentacion se indagd cada uno de los
conceptos para la elaboracion del mismo. Cada uno de los puntos antes mencionados

permitié culminar y cumplir con los objetivos planteados.
Ademas, el documento esta estructurado de la siguiente manera:

La revision literaria, que contiene una breve descripcion de los documentos personales,
caracteristicas y similitudes de estos, posteriormente se menciona las herramientas
utilizadas para la construccion de la aplicacion mévil, seguidamente la tematica del entorno

de desarrollo que se utiliz6.

En la seccion de materiales y métodos, se encuentra el ciclo de vida del proyecto de
acuerdo a la metodologia utilizada. Los resultados contienen cada uno de los procesos

aplicados antes, durante y después del desarrollo de “Documentos Extraviados”, los cuales



son: andlisis preliminar, disefio construccidon y pruebas. En la discusién se disputa los

principios, relaciones y generalizaciones de los resultados obtenidos.

Adicionalmente en seccidn de conclusiones, se expresa cada uno de los puntos que se
observaron en el transcurso del trabajo de titulacion. Finalmente, en el apartado de las

Recomendaciones, estan las sugerencias de mejoras o usabilidad de la aplicacion.



d) Revision Literaria

La revisidn literaria expuesta en el siguiente documento, indica cada uno de los temas
utilizados para la creacion de la aplicacion movil, que son mencionados en los capitulo |
Documentos publicos y Il Tecnologias moviles.

5
Doci t
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Figura 1. Esquema de la revision literaria

En la Figura 1 se muestra cual es la estructura de la revision literaria que consta de dos
capitulos, el primero contiene toda la informacion relevante de los documentos publicos, y
este a su vez se subdivide en “Documentos personales”, que indica la definicion de
documento personal y cuantos tipos existen, la subdivision “Leyes y sanciones” sefiala
cuales son las leyes y sanciones a las que estan sujetas las personas por no portar los
documentos personales. En el segundo capitulo se menciona todo acerca de las
tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion movil, el mismo que se divide en
“Aplicaciones moviles”, en donde se expone un concepto de estas y se describe tanto la

arquitectura como el sistema operativo de 10S y Android, en el siguiente subtema “Servicios
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web” se presenta una breve descripcién de que son y cuales son los tipos (RestFull, SOAP),
el ultimo item “Herramientas de desarrollo”, tiene un andlisis de cada una de las tecnologias

elegidas frente a otras para justificar de la utilizacion de las mismas.

1. Capitulo I: Documentos Publicos

1.1. Documento Publico

Es un documento donde se muestra un hecho, y que es realizado y autorizado por una
autoridad publica, para que este pueda ser un documento oficial y pueda utilizarse en
efectos legales [1].

Documentos

Publicos Privados

Registro
civil

P
Macimiento
|

Acta de
Macimiento

Identificacion
Personal

Cédula de
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Carnet

Doc. de
Prooiedad
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Diploma
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Académico

Doc.
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Servicio

Constancia de
trabaio

i

Certificaciones

Constancia
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Acta de F Wehicul R
defuncién

Acta de
divercio

Fe de vida

Autorizacidn

1

Figura 2. Clases de Documentos Personales [2]

La Figura 2 muestra la clasificacion de los documentos publicos y privados, de los cuales
la subdivision identificacion personal es utilizada como requisito, para crear una publicacion
en la aplicaciéon “Documentos extraviados”, en la cual se podra indicar que documentos

personales se perdieron o encontraron.

1.2. Documento Personal

Este documento es un identificativo Unico de un individuo que contiene la informacion
personal del mismo, la misma que permite realizar varias actividades de caracter legal,

financiero, social, etc [1].

Existen diferentes tipos de documentos personales Cédula, Licencia, certificado de

votacion, pasaporte, etc.



1.2.1. Cédula

Es un documento publico que permite identificar a cada persona, con los datos personales

que se encuentran en el mismo, este es emitido por un empleado publico autorizado [3].

1.2.2. Pasaporte

Es un documento personal que permite salir de un territorio nacional al exterior sin ningn

problema legal. En otras palabras, es un documento que permite viajar a otros paises [4].

1.2.3. Certificado de votacion

Es un documento publico que permite constar el sufragio de cada persona y que es
entregado después de sufragar en los procesos electorales [5].

1.2.4. Licencia de Conducir

En el Art. 92 de la Ley de Transito y Transporte Terrestre dice que: “La licencia constituye
el titulo habilitante para conducir vehiculos a motor, maquinaria agricola, equipo caminero
o pesado. El documento lo entregara la Agencia Nacional de Regulacion y Control. La
capacitacion y formacién estara a cargo de las Escuelas de Conduccién, Institutos Técnicos
de Educacion Superior, Escuelas Politécnicas Nacionales y Universidades autorizadas en
el pais por el Organismo Nacional Coordinador del Sistema de Educacion Superior a través
de convenios celebrados con la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial” [6].

1.3. Leyes y sanciones

Las leyes y sanciones contempladas en esta seccién fueron tomadas en cuenta de acuerdo
a la vinculacién al tema de estudio de los documentos extraviados. Ademas, cada articulo

mencionado es de acuerdo a las leyes de la Republica del Ecuador.

Por otra parte, cada articulo expuesto es dirigido a la sociedad Lojana, con el objetivo de
gue conozcan las leyes que pueden ser aplicadas en caso de presentarse un acto ilicito
con un documento de identidad, y las sanciones a las que estan sujetas al no portar estos.
Ademas, que son importantes para destacar y justificar la creacién de la aplicacion

“Documentos Extraviados”.



1.3.1. Ley organica de gestion de la identidad y datos civiles

Art. 91.- Reposicion de la cédula de identidad. En caso de pérdida o sustraccion de la
cédula de identidad, se emitird un duplicado por reposicién del ultimo documento emitido,
de conformidad con el Reglamento de esta Ley [7].

Art. 93.- Obligacion de obtener la cédula de identidad. - Es obligatorio obtener la cédula
de identidad para los ecuatorianos a partir de los 18 afios de edad y para los ciudadanos
extranjeros residentes en el Ecuador [7].

1.3.2. Cddigo Organico integral penal

e Seccion octava (Seccién de Transito)

Art. 391.- Contravenciones de transito de sexta clase. - Literal 21 indica que la persona
que conduzca un vehiculo automotor sin portar su licencia de conducir sera sancionada con
multa equivalente al diez por ciento de un salario basico unificado del trabajador general y

reduccién de tres puntos en su licencia de conducir [8].

e Seccion novena (Delitos contra la fe publica)

Art. 328.- Falsificacion y uso de documento falso. - La persona que falsifique, destruya
o0 adultere modificando los efectos o sentido de los documentos publicos, privados, timbres
o sellos nacionales, establecidos por la Ley para la debida constancia de actos de
relevancia juridica, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afos.
Cuando se trate de documentos privados la pena sera de tres a cinco afios. El uso de estos

documentos falsos, sera sancionado con las mismas penas previstas en cada caso [8].

Art. 154.- Intimidacion. - La persona gue amenace o intimide a otra con causar un dafio
que constituya delito a ella, a su familia, a personas con las que esté intimamente vinculada,
siempre que, por antecedentes aparezca verosimil la consumaciéon del hecho, sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios [8].



e Seccion décima (Delitos contra el derecho a la identidad)

Art. 211.- Supresion, alteracion o suposicion de laidentidad y estado civil.- La persona
que ilegalmente impida, altere, aflada o suprima la inscripcion de los datos de identidad
suyos o de otra persona en programas informaticos, partidas, tarjetas indices, cédulas o en
cualquier otro documento emitido por la Direccidn General de Registro Civil, Identificacion
y de Cedulacion o sus dependencias o, inscriba como propia, en la Direccion General de
Registro Civil, Identificaciébn y de Cedulacién a una persona que no es su hijo, sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos. [8]

La persona gue ilegalmente altere la identidad de una nifia o nifio; la sustituya por otra;
entregue o consigne datos falsos o supuestos sobre un nacimiento; usurpe la legitima
paternidad o maternidad de nifia o nifio o declare falsamente el fallecimiento de un recién

nacido, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. [8]

Art. 212.- Suplantacién de identidad. - La persona que de cualquier forma suplante la
identidad de otra para obtener un beneficio para si 0 para un tercero, en perjuicio de una

persona, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. [8]

2. Capitulo II: Tecnologias moviles.

2.1.  Aplicacién moévil
Es una aplicacion informatica desarrollada para ser implementada y ejecutada a través de
un dispositivo mévil inteligente, tablet u otro, en otras palabras, es como un programa de
computadora, solo que en este caso es para dispositivos moviles inteligentes. Estas
aplicaciones se encuentran en tiendas y pueden ser descargadas por el publico que desee

usarlas.

2.1.1. Sistema operativo Android

Es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para ser ejecutada en

teléfonos o dispositivos méviles como Smartphone, Tablet, Smartwatch, Smart TV, etc [9].

“Android permite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones
sobre una maquina virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java con compilacién en

tiempo de ejecucion) “[9].
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Una de las ventajas de Android ante los demas sistemas operativos moviles, es su codigo
de acceso libre (Open Source), razén por la que los desarrolladores en Java pueden
profundizar detalladamente sobre el sistema operativo [10].

Otros autores lo definen como:

“Android es un sistema operativo moévil basado en Linux enfocado para ser utilizado en
dispositivos méviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros dispositivos.

Es desarrollado por la Open Handset Alliance, liderada por Google” [11].

2.1.1.1.  Arquitectura de Android

La arquitectura de Android esta formada por capas de software donde cada una puede
utilizar los servicios de la capa inferior. Empezando por la capa inferior tenemos el conjunto
de drivers basados en Linux, esta parte no es publica. Un nivel mas arriba tenemos un
conjunto de librerias que no son accesibles directamente sino a través del nivel superior a
ésta, el Framework de aplicaciones, que junto a la capa de aplicaciones son totalmente
publicas y los usuarios pueden acceder libremente [12]. En la Figura 3 se muestra como
esta estructurada la arquitectura de Android.

Aplicaciones

Armazoén de Aplicaciones
Administrador Administrador Proveedor de
de actividad de ventanas contenidos
Administrador Administrador de Administrador Administrador
de telefonia recursos de ubicaciones de notificaciones
Librerias Android Runtime
Armazon de " Librerias del

Kernel de Linux

Controladores de Controladores de Controladores de Controladores
pantalla la cdmara Memoria Flash Binder (IPC)
Controlador de Controlador de Controlador de Gestion de
teclado Wifi Audio Energia

Figura 3. Arquitectura del sistema operativo Android [12]

Vista del

sisterna

Administrador
de paquetes

Administrador
de superficies

Open GL | ES
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e Aplicaciones.

Un conjunto de aplicaciones preinstaladas por Android, entre las que encontramos un
navegador Web o Explorador, un cliente de email, un calendario etc. Todas desarrolladas

en lenguaje de programaciéon Java [12].

e Armazédn de Aplicaciones.

Es la base para las aplicaciones donde los desarrolladores tienen acceso completo.
Pensado para la reutilizacion de componentes, es decir, una aplicacion puede elegir las

funcionalidades de otra creada anteriormente para su desarrollo [12].

e Librerias.

Esta formada por un conjunto de librerias escritas en C/C++, todas expuestas a los
desarrolladores a través del Armazén de aplicaciones. Entre las mas importantes
encontramos SQLite (base de datos para dispositivos méviles) disponible para todas las
aplicaciones o las librerias multimedia que nos permiten poder reproducir los archivos de
audio, video y fotografia mas populares [12].

e Android Runtime.

Esta compuesto por el nucleo de librerias y la maquina virtual Dalvik. Aqui disponemos de
un conjunto de librerias que incluyen las funcionalidades que solemos encontrar en las
librerias basicas de Java. Se debe aclarar que esto no quiere decir que la maquina virtual

sea Java, pero si su lenguaje nativo para la programacién en Android [12].

e Kernel de Linux.
Basado en el nacleo de Linux y base de la pila de software del sistema, se encarga de las
funciones mas basicas: gestion de controladores, seguridad, gestibon de memoria,

administracion de procesos etc [12].

2.1.2. Sistema operativo 10S

IOS es un sistema operativo para dispositivos moviles de Apple, actualmente segun
estudios realizados es el segundo sistema operativo mas utilizado en el mundo. Cabe
acotar que Android es el lider a nivel mundial en lo que respecta sistema operativo mévil
[13].
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Ademas, I0S no solo es costoso, sino que es privativo, motivo por el cual la mayoria de los
desarrolladores no pueden realizar aplicaciones libremente, ya que para crearlas se
requiere contar con una computadora Mac y un iPhone o cualquier dispositivo que tenga el
sistema operativo 10S. La razon de esto es porque las tecnologias lanzadas por Apple, son
superiores a las demés: en seguridad y rendimiento [14].

2.1.2.1. Arquitectura

IOS consta de 4 capas de abstracciébn como son: nucleo del sistema operativo (Core OS),
servicios principales (Core Services), capa de medios (Media Layer) y cocoa Touch. A

continuacién, se muestra en la Figura 4.

-
Cocoa Touch [

Media

Core Services

Core O3

~
Figura 4. Arquitectura del sistema operativo 10S [13]

e Ndcleo del sistema operativo

Es la parte mas importante del sistema operativo, en esta capa se gestiona la memoria, los

archivos, conexion de red y todos los procesos que comunican con el hardware [15].

e Servicios principales

En esta capa se encuentra cada uno de los servicios del sistema operativo que son
utilizados por las aplicaciones. Dichos servicios son los siguientes: acceso a contactos,
Gestion de datos, obtener la localizacién de cada dispositivo, gestionar el modelo de datos
de la aplicacion, gestiona la manipulacion de archivos XML, entre otros [16].

e Capade medios

Esta capa administra los medios de comunicacion como son audio, video y graficos, para
al utilizarlos en una aplicacion estos se puedan visualizar, escuchar y reproducir sin ningun

problema [17].
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e Cocoa Touch

“Cocoa Touch proviene de Cocoa que es la API existente en la plataforma MAC. Esta capa
es la interfaz de los dispositivos para interactuar con los usuarios; define la infraestructura
de la aplicacién béasica y el soporte para las tecnologias importantes para ejecutar
aplicaciones iOS entre los cuales se encuentran: Multitarea, impresion, proteccién de datos,
servicios de natificaciones Push de Apple, notificaciones locales, reconocimiento de gestos,
archivos compartidos, servicios Peer to Peer, controladores estandar del sistema de vista y

pantalla externa” [18].

2.2. Servidor

Es un programa que espera peticiones del servicio web y este a su vez devuelve una
respuesta de la consulta realizada, dichas peticiones son generadas o enviadas por el
cliente a través de una conexion a internet. Ademas, el servidor tiene comunicacion directa

con la base de datos y utiliza el protocolo http o https [19].

CLIENTE

r SERVIDOR

Respuesta

<a
=>

Peticién

Figura 5. Servidor

En la Figura 5 se muestra como es la interaccion entre el cliente (aplicacion) y un servidor,
dicho en otras palabras el cliente envia la peticién al servidor, y este a su vez espera la

respuesta del servidor.
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2.2.1. Servicios web

Un servicio web es un software del lado del servidor que permite realizar una comunicacion
entre diferentes aplicaciones a través de peticiones realizadas al servidor, es decir que
puede gestionar la base de datos a través de este. Utilizando para las peticiones el protocolo
http [20].

2.2.1.1. Servicio web basados en REST

Es una arquitectura de software para sistemas distribuidos en red, para realizar llamadas al

servicio utiliza el protocolo http a través de un identificador de recursos URI.

Como REST utiliza el protocolo http utiliza las operaciones GET (Lectura), POST (Crear),
PUT (Actualizar) y DELETE (Eliminar), para realizar cada una de las peticiones al servidor.

Transporta informacion en formato XML y JSON [21].

Cabe recalcar REST en la actualidad es el servicio web mas utilizado debido a su facilidad
en la construccion a diferencia de SOAP.

2.3. Herramientas y entornos para el desarrollo

A continuacién, se muestra cada uno de los lenguajes utilizados para el desarrollo de la
aplicacion movil y servidor, cabe mencionar que el andlisis de las herramientas se realiza

para justificar su utilizacion.

2.3.1. Andélisis y seleccion de herramientas para el desarrollo

En el siguiente apartado se mencionan cada una de las tecnologias utilizadas frente a otras,
cabe mencionar que para el analisis de las tecnologias los parametros fueron tomados

acorde a las necesidades de la aplicacion y a los conocimientos de la autora.

o Andlisis de los frameworks para la construccion de la aplicacion movil.
La tabla | muestra los pesos para evaluar cada parametro

TABLA I. PESOS PARA EVALUAR PARAMETROS DE CORDOVA, XAMARIN Y TITANIUM
0 — No Cumple
0,5 Regular

1 - Cumple
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Los parametros a calificar de la tabla Il permitieron evaluar Apache Cordova, Xamarin y
Titanium que en la actualidad estan en competencias.

TABLA Il. PARAMETROS A CALIFICAR DE CORDOVA, XAMARIN Y TITANIUM

Parametros a calificar Descripcion

Generacion de Proceso de verificacion y transformacion del cédigo de la
aplicacion. aplicacion a un archivo instalador.

Sistemas operativos Conjunto de Ordenes y programas que controlan los

procesos de un dispositivo movil.
Lenguaje Conjunto de reglas y palabras que los seres humanos
pueden utilizar para dar instrucciones al equipo.

Grado de conocimiento Dominio acerca de un tema en base a la experiencia

o familiarizacion. obtenida.
Rendimiento Nativo Utilizacion de los recursos del dispositivo mévil (memoria,
CPU, etc).

Velocidad de ejecucién Tiempo que tarda el dispositivo al ejecutar una aplicacion.

en el dispositivo

En la tabla Ill muestran los pesos que le corresponden a cada parametro, que seran

necesarios para realizar la comparativa entre Apache Cordova, Xamarin y Titanium?.

TABLA IIl. PARAMETROS DE EVALUACION DE CORDOVA, XAMARIN Y TITANIUM
Framework | Apache Xamarin Titanium

Cordova

Parametros

Generacion de aplicacion

Nativa 0 1

Web View 1 0 0
Sistemas operativos

Android 1 1 1

I0S 1 1 1

Windows Phone 1 1 0

BlackBerry 1 0 0

! Referencias de las fuentes donde se obtuvo la informacién [22] [23] [24] [25].
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Lenguaje

C# 0 1 0
XML 0 1 1
HTML/ CSS 1 0 0
JavaScript 1 0 1

Grado de conocimiento o familiarizacion.
1 0 0

Rendimiento Nativo

Rendimiento 0,5 1 1

Velocidad de ejecucion en el dispositivo
Velocidad 0,5 1 1

0,692 0,615 0,539

FRAMEWORK PARA LA CONSTRUCCION DE LA APLICACION

g Apache COrdova == @ -Xamain  ««.g-. Tihanum

Generacion de aplicacion Nativa
1
Ejecucion en el dispositivo Tota * !Genera: on de aplicacion Web View
0.8 3 7 b Y

f e - . . ' "™ - e A
Ejecucion en el digposit! c"_“ ‘PC.',E . / SEtemas operativos Android

/ . e
/ IN,| + -
Rendimiento Nativodk . | . ~\-, H ’ _.\ Setemas operativos 103

-'*"J--, v-—\!’_‘_' ‘ I

F o H T
Conocim Errtc.‘ o / ~

\

" +fSistemas operativos Windows Phone
~ !
\ S~

\.E stemas operativos Blackberry

) 1
AW i
Lenguaje Javascr ptl\ I :
~ f i \
Lenguaje Htm Y C;? é__ il ﬂenguaje C#

Lenguaje XML

Figura 6. Andlisis de resultados de Cordava frente a Xamarin y Titanium

En la Figura 6 se evidencia que Apache Cordova es el framework mas éptimo para la para
el desarrollo de la aplicacién, no solo porque permite crear aplicaciones moviles para
diferentes sistemas operativos como son Android, 10S, Windows Phone, BlackBerry, entre
otros, ademas los lenguajes que requiere para la construccion de la aplicacion son los
impartidos durante la formacion académica de la autora, por tanto, no requiere de

aprendizaje adicional.
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e Andélisis de los frameworks para desarrollar la aplicacién movil.

La tabla IV muestra los pesos para evaluar cada parametro

TABLA IV. PESOS PARA EVALUAR PARAMETROS DE IONIC+ANGULAJS Y JQUERY MOBILE
0 — No Cumple

0,5 — Regular

1-Cumple

Los parametros a calificar de la tabla V permitieron evaluar lonic junto a Angular js y JQuery

Mobile que en la actualidad estdn en competencias.

TABLA V. PARAMETROS A CALIFICAR DE IONIC+ANGULAJS Y JQUERY MOBILE

Parametros a calificar Descripcion

Soporte al patrén MVC

Validacion de formularios

Manipulacién del DOM

Enrutamiento

Ligero

Enlace de datos

Servicios integrados para
la  comunicacion  del
servidor RESTfull

Optimizacién de codigo.

Utilizacién del patrén de disefio modelo,
vista, controlador en el Framework por
defecto.

Métodos de verificaciébn que tiene el
Framework para validar la informacién
ingresada en los componentes de entrada
de datos.

Grado de utilizacion del DOM por parte
del lenguaje de programacion.

Cambio de una vista a otra de acuerdo a
una ruta preestablecida.

Peso que genera el Framework a la
aplicacion.

Proceso de trasmision de datos.
Servicios que tiene el Framework para

comunicarse con el servidor.

Reduccion y mejoramiento en las lineas

de cddigo.
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En la tabla VI muestran los pesos que le corresponden a cada pardmetro, que son

necesarios para realizar la comparativa entre lonic junto a Angular js y JQuery Mobile. 2

TABLA VI. PARAMETROS DE EVALUACION DE IONIC+ANGULAJS Y JQUERY MOBILE
amework lonic+Angular js JQuery

Mobile

Parametros

Soporte a patron MVC

Validacion de formularios

ol

Manipulacion del DOM

Enrutamiento

Soporte animacion

Ligero

Enlace de datos

Rl R o r| k| O k| F
o| o r| r| O r| O] ©

Servicios integrados para la

comunicacion del servidor RESTHfull

Optimizacion de cédigo. 1 0

TOTAL 0,833 0,333

Frameworks de desarrollo movil

Soportea patron MYC
1

Validacion de
formularios

Optimzacion de
codigo

Manipulacion de
DOm

Servicios integrados

. Enrutamisnto
para b comunicacion Y

Enlacededao? Soporteanimacion

Ligero

—e lOC+ANEUE S Jouery Mobile
Figura 7. Andlisis de resultados de ionic+angulajs frente a jquey mobile

En la Figura 7 muestra que Angular js con lonic es la mejor opcion para desarrollar

aplicaciones moviles multiplataforma, ya que cuenta con un patrén para la construccion se

2 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la informacién [26] [27] [28] [29].
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puede realizar ordenadamente la codificacion, ademés el hecho de que permita validar
formularios directamente en la vista reduce el tiempo y optimiza cédigo, por tanto el peso
de una aplicacion se reduce. Por otra parte, cuenta con enlace de datos lo que permite que
la comunicacion entre el modelo, vista y controlador sea eficiente y rapida a diferencia de
Jquery Mobile.

e Analisis de los servidores para la aplicacién
La tabla VII muestra los pesos para evaluar cada parametro.

TABLA VII. PESOS PARA EVALUAR PARAMETROS DE NODE JS Y APACHE
0 — No Cumple o es regular

0,5 — Regular
1-Cumple

Los parametros a calificar de la tabla VIII permitieron evaluar Apache y Node js que en la

actualidad son los servidores que estan en competencia.

TABLA VIIi. PARAMETROS A CALIFICAR DE NODE JS Y APACHE
Parametros a calificar Descripcion

Lenguaje Conjunto de reglas y palabras que
los seres humanos pueden utilizar
para dar instrucciones al equipo.

Base de datos Herramienta que se encarga de
gestionar la informacion.

Sockets Infraestructura multihilo para la

comunicacion en tiempo real.

Modelo de Métodos para el envi6 de
comunicacién comunicacion.
Utilizacién de Consumo de recursos en la
recursos computadora.

Sistema de gestién de Conjunto de herramientas que
paquetes sirven  para automatizar la

instalacion o gestion de paquetes.
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En la tabla IX muestran los pesos que le corresponden a cada pardmetro, que son

necesarios para realizar la comparativa entre los servidores Node js y Apache®.

TABLA IX. PARAMETROS DE EVALUACION DE NODE JS Y APACHE

Node Js Apache

Framework

Parametros

Lenguaje

Php 0

JavaScript 1

Python 0

Base de datos
Mysql 1 1
MongoDB 1 1
PostgreSQL 1 1
Sockets
web sockets | O 1
socket.lO 1 0
Modelo de comunicacion
Sincrona 0 1
Asincrona 1 0
Utilizacion de recursos
Alta 0 1
Sistema de gestion de paquetes

Npm 1 0

TOTAL 0,63636364 | 0,63636364

3 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la informacién [30] [31] [32].
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Servidores

g Node IS =—g= Apache

Lenguaje Php
1

Total enguaje JavaScript

Sistema de gestion de

paguetes npm Base de Datos Mysql

Utilizacidn de recursos Aka Base de Datos MongoD B

Modelo de comunicacion
Asincrona Base de Datos Postgre50L
Modelo de comunicaciol

. ockets websockets
Sicrona

Sockets socket10

Figura 8. Andlisis de resultados de Node js frente a Apache

En la Figura 8 muestra que como mejor opcion para servidor a Node js, pues este trata de
reducir el consumo de recursos en el dispositivo, ya que al contar con un sistema de gestion
de paguetes se puede instalar paquetes que se requiera y evitar plugins innecesarios, otro
aspecto para la reduccion de recurso es la comunicacién asincrona. Todas estas razones
influyeron la utilizacion de Node js para el desarrollo del web service de la aplicacion

“Documentos Extraviados”.

e Analisis de los gestores de bases de datos
La tabla X muestra los pesos para evaluar cada parametro.

TABLA X. PESOS PARA EVALUAR PARAMETROS DE LOS GESTORES DE BASE DE DATOS
0 - No Cumple
0,5 — Regular
1-Cumple

Los parametros a calificar de la tabla XI permitieron evaluar Mysql y Mongodb que en la

actualidad estan en competencia.

TABLA XI. PARAMETROS A CALIFICAR DE LOS GESTORES DE BASE DE DATOS

Parametros a calificar Descripcion
Base de datos Conjunto de informacion estructurada.
Almacenamiento de datos Forma de acoplar la informacion en la base de
datos.
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Definicién de esquema

Transacciones complejas

Tiempo en cargar datos

Escalamiento y Flexibilidad

Rendimiento

Grado de conocimiento vy

familiarizaciéon

Uso gratuito

En la tabla XII muestran los pesos que le corresponden a cada pardmetro, que seran

Estructura que tiene la base de datos antes de ser
creada.

Complejidad que tiene el gestor de base de datos
para realizar consultas complejas

Tiempo que se tarda la base de datos en devolver
la informacion resultado de una consulta.

Base de datos que tiene facilidad para adatarse a
cabios.

Capacidad que tiene la base de datos para dar
respuesta a una masiva carga de consultas.
Dominio acerca de un tema en base a la
experiencia obtenida.

Precio que tiene el gestor de base de datos.

necesarios para realizar la comparativa entre los Gestores de Base de datos”.

TABLA XIl. PARAMETROS DE EVALUACION PARA LOS GESTORES DE BASE DE DATOS

Parametros

Gestor de Base de Datos | MySQL MongoDB Postgrest Oracle

Base de datos

Relacional 1

0 1 1

No relacional 0

1 0 0

Almacenamiento de datos

Datos estructurados 1

0 1 1

Datos no estructurados 0

1 0 0

Definicién de esquema

Esquema particular 1

0 1 1

Esquema dindmico 0

1 0 0

Transacciones complejas

Complejas 1

0 1 1

4 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la informacién [33] [34] [35] [36] [37].
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Tiempo en cargar datos
Tiempo 1 1 0,5 1

Escalamiento y flexibilidad
Escalamiento 0,5 1 0,5 0,5

Rendimiento

Rendimiento 1 1 0,5 1

Grado de conocimiento y familiarizacion

1 0 0 0
Cdbdigo abierto
1 1 1 0

TOTAL 0,708 0,583 0,542 0,542

GESTORES DE BASE DE DATOS

= oy MySOL MongoDB Postgrest == g== Oracle

Base de datos Relaciona

Tata :',3' | Base de datos Mo relaciona
221
s T7 )
COHiEn BbiErtor = "4 o5 | Almacenamiento de datos Datos
= P 05 | estructurados
I ‘ = ”
’l' \-u; | F r g
!J &2 | " A iento de datos Dat
o I e . macenamiento de datos Datosno
Grado de conocimiento y familiarzaciong 51\ |

\ ate ” estructurados

\ - *:“ "

= - - ' e -y

- X “ .
\ L - \ |
Rendimicnto B — —— —-.\ \ W Definicion de esquema Esquema particular
‘ \
\ \
Escalamient o y flexibilidad \ \ Definicion de esquema Esquema dindmico
Tiempeo en cargar datosL - Hﬂanejo detransacciones Complejas

Figura 9. Andlisis de resultados entre los diferentes gestores de base de datos.

De acuerdo a la Figura 9 se evidencia que el gestor de base de datos Mysql, se adapta
tanto a los requerimientos que necesita el aplicativo movil y a la autora de esta. Como es el
caso de que permite trabajar con transacciones complejas, el tiempo y rendimiento en que
carga los datos es bueno, ademas de ser que esta fue impartida en el trascurso de

formacion académica, por tal motivo no necesita del aprendizaje adicional.
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e Analisis de los servicios web RestFull y Soap
La tabla XIIl muestra los pesos para evaluar cada parametro.

TABLA XIIl. PESOS PARA EVALUAR PARAMETROS DE RESTFULL Y SOAP
0 — No Cumple o es regular

1 - Cumple

Los parametros a calificar de la tabla XIV permitieron evaluar Rest y Soap que en la

actualidad estan en competencia.

TABLA XIV. PARAMETROS A CALIFICAR DE RESTFULL Y SOAP

Parametros a comparar

Formato de datos Capacidad que tiene para trasmitir diferentes tipos
de datos.

Rendimiento y escalabilidad Capacidad que tiene para dar trasmitir datos.

Seguridad Nivel de proteccion que tiene los datos a ser

transmitidos.
Formato ligero en tamafio y Peso que genera a una respuesta del servicio.

procesamiento

En la tabla XV muestran los pesos que le corresponden a cada parametro, que seran
necesarios para realizar la comparativa entre los servicios para la comunicacién del servidor

Restfull y Soap®.

TABLA XV. PARAMETROS DE EVALUACION DE RESTFULL Y SOAP

RESTfull Soap
Parametros
Formato de datos
Json 1 0
XML 1 1
Binarios 1 0
Text 1 0

5> Referencias de las fuentes donde se obtuvo la informacién [38] [39] [40].
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Rendimiento y escalabilidad

Rendimiento 1 0
Seguridad

SSL 1 1

WS-Security 0 1

Formato ligero en tamafio y procesamiento

Formato 1 0

TOTAL 0,875 0,375

Soap vs RestFull

RESTUN s S03p0

Formato dedaoslson

ormao dedaosiML

Formate ligero en tamafio y
procesamiento

Formao dedaos Binarios

Sesuridad WS-Security Formao dedaos Text

Seguridad 550 Rendimiento y escalabifidad

Figura 10. Andlisis de resultados de RestFull frente a Soap
En la Figura 10 se puede observar que Rest es el servicio de comunicacién adecuado para
el web service por los siguientes motivos: flexibilidad y rendimiento, es mas ligero y permite
trabajar con respuestas Json, para que la aplicacion se comunigue con el servidor web del

registro civil. Por tales motivos para la comunicacién del servidor se utiliz6 RESTfull.

2.4. Metodologia de Desarrollo

Para iniciar con el desarrollo de un proyecto que involucre software, es necesario la eleccion
de una metodologia que se adapte a este. Metodologia es un conjunto de procesos,
técnicas y entregables extras que son un complemento para los desarrolladores, analista y

usuarios finales.
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En la actualidad existe un sin numero de metodologias utiles en el @mbito de investigacion,
aplicaciones méviles, web, entre otras. Todas se enfocan en dar una guia al usuario para
llevar a cabo y de forma ordenada los diferentes procesos que involucra la construccion de
un proyecto. Adicionalmente las metodologias se clasifican en metodologias tradicionales
y metodologias agiles su seleccion dependera del proyecto a realizar.

2.4.1. Andélisis y seleccion de la metodologia

Las metodologias seleccionadas para el andlisis estan orientadas, a la forma de adaptarse
a cualquier tipo de tecnologia, en este caso durante el proceso de desarrollo de aplicaciones
moviles, ademas cabe destacar que segun [12] estas son las metodologias mas utilizadas.
Por otra parte, todos los parametros fueron tomados en cuenta por las siguientes razones:
necesidades de la aplicacion, grado de conocimiento, presencia en internet, facil de

entender y adaptar.

La tabla XVI muestra los pesos para evaluar cada parametro.

TABLA XVI. PESOS PARA EVALUAR PARAMETROS DE LAS METODOLOGIAS
0 - No Cumple

0,5 — Regular

1 - Cumple en su totalidad

Los parametros a calificar de la tabla XVII permitieron evaluar cada una de las metodologias

mencionadas.

TABLA XVII. PARAMETROS A CALIFICAR DE LAS METODOLOGIAS
Parametros a comparar Descripcion

Grado de Conocimiento Dominio acerca de la metodologia en base a la
experiencia obtenida.

Familiarizacion con la Utilizacion de la metodologia en diversos proyectos.

metodologia

Facil de adaptar Sencillez al ajustar a un proyecto una metodologia.

Uso de artefactos mas Sintesis de los diagramas mas importantes de UML.

importantes de UML

Fase andlisis, disefio, Fases que pertenecen al ciclo de vida del software.

implementacién y pruebas

27



Documentacion Informacion oficial por parte de los autores o colaborares

de la metodologia.

Equipo de trabajo Tamafio de integrantes que intervienen en la metodologia.
pequeno
Presencia en internet Fuentes de consulta disponibles en la web.

Permite desarrollo de Adaptabilidad para diferentes tipos de plataformas y

software sobre cualquier tecnologias.

tecnologia

Se centra en la Relacién que existe entre los desarrolladores y el cliente
satisfaccion del cliente. para aumentar la satisfaccion del mismo.

Desarrollo modular Paradigma de programacion que permite dividir un

programa en médulos.

En la tabla XVIII muestran los pesos que le corresponden a cada parametro, que seran

necesarios para realizar la comparativa entre las diferentes metodologias®.

TABLA XVIlll. PARAMETROS DE EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS

Metodologias RAD FDD Iconix DSDM ASD RUP MSF
Grado de 0,5 0,5 0,5 1 0 0 0,5 0,5 0,5
Conocimiento
Familiarizacion 0,5 0 0 1 0 0 0 0 1
con la
metodologia
Facil de adaptar 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0 0,5 0,5 1
Manejo de 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0 1 1 0

artefactos mas
importantes de

UML

Fase analisis, 0 0,5 0 1 0,5 0 1 0,5 0,5
disefio,

implementacion

y pruebas

Buena 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1
documentacién

Equipo de trabajo 1 0 1 1 1 0 0,5 1
pequeio

Presencia en 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1
internet

6 Referencias de las fuentes donde de obtuvo la informacién [41] [42] [43] [44] [45] [46] [47] [48] [49] [50].
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Permite 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5

desarrollo de
software sobre
cualquier
tecnologia
Se centra en la 1 1 1 1 1 1 0 0 1
satisfaccion  del
cliente.
Desarrollo 0 1 0 0 0 0 0 0 1
modular
Total 0,636 0,546 0,5 0,818 0,5 0,3 0,546 0,455 0,773
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souss KP RAD FOD COnK DSDOM ssees ASD  wosges RUP  sowpes MSF  sweges Mobike-D
Grado de Conocimienta
1
Tota 0,9 -FEI“‘1 arizacion con la metodologia
08 W
et b et s . ~
Desarro cmocluar,." “..5',:“._’.’. "hFEC de adaptar
. 4 1 - o*
f b R
': 2'1 E "'..hx"t-.
Secentra en la satisfaccion del © ente..'._-_- ............. :'{','_' (feneanan "““'?,"‘"E”EIC de al'te'a:tucr.s;:as mportantes de
= \ e
Permitedesarrolic de sc:;t\*."a'e sc:I:rE_'.,:'.':.. - -:'T- == _-’.- Cragest” .: - “lFEe analisk, disefio, implementacion y
cualquier tecnologia Y L %N pruebas

LY T
Y w v
. -

T '.Buena documentacion

%
na
Presencia en ITtEI’ITE‘p"

e
"-._.._-

Equipo de trabajo pequefio
Figura 11. Andlisis de resultados de las metodologias

En la Figura 11 se puede observar que la metodologia que estd mas acorde con los
requerimientos, es INONIX. Segun [51], ICONIX utiliza los artefactos mas importantes de
UML, otra razdn es porque existe familiarizacion con la tecnologia, es utilizada para trabajar
en equipos pequefios, se adaptada a una aplicacion mévil y ademas las fases que tiene la
metodologia se adaptan a los objetivos del trabajo de titulacién (analisis y disefio). Uno de
los puntos negativos de la metodologia, es que no menciona la forma para desarrollar la

aplicacion es por esto que se utilizé6 Mobile-D que permite el desarrollo modular.
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MOBILE-D

Es una metodologia de desarrollo de Software para dispositivos maviles, creada por Pekka
Abrahamson y su equipo; en el Centro de Investigacion Tecnoldgico de Finlandia. Ademas,
Mobile-D, es una metodologia agil y por ende es interactiva, y permite realizar cambios de

manera temprana [52].

Mobile-D consta de cinco fases: exploracion, iniciacion, produccion, estabilizacion y prueba
del sistema. Cada una de las cuales tiene subcapas y tareas que te sefialan que debes

realizar en cada fase.

ICONIX

ICONIX estéa entre la complejidad del RUP (Rational Unified Processes) y la simplicidad y
pragmatismo del XP (Extreme Programming), sin eliminar las tareas de analisis y de disefio
que XP no contempla [53].

ICONIX reduce al maximo el desarrollo de diagramas que pueden ser redundantes, con el
Unico objetivo de evitar documentacién extensa, pues esta metodologia se centra en
entregar el software lo mas pronto posible. ICONIX es un proceso simplificado en
comparacion con otros procesos mas tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de
orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto,
presenta claramente las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de pasos que

deben ser seguidos [54].
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e) Materiales y Métodos

El desarrollo de trabajo de Titulacién se ha tomado como base los diferentes métodos y
técnicas, que permitieron obtener y ordenar la informacién de una manera adecuada, con

el fin de cumplir con los objetivos planteados en el presente Trabajo de Titulacion.

1. Materiales

Para el desarrollo del proyecto de titulacién se requirié de recursos humanos, materiales,
técnicos y tecnologicos. A continuacion, se muestra en las siguientes tablas la descripcion
de cada uno de los recursos utilizados.

La tabla XIX da a conocer cudl es el tiempo y costo que asumio el talento humano.

Tabla XIX. TALENTO HUMANO

Nombre Cargo N° Horas VI/U VIT
Doris Guaman Tesista 600 $4 $2400

Director Director 50 0 e $0

TOTAL $2400

La tabla XX Recursos y Materiales muestran el valor econémico que fue utilizado durante

el desarrollo del proyecto.

Tabla XX. RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS

Descripcion CANT. V/U VIT

Cartuchos de Tinta 2 $20.00 $40.00
Memorias USB 1 $12 $12.00

Resma de papel 2 $4.00 $8.00

Anillado 4 $4.00 $4.00
Internet 350 h $0.50 $175.00

CD’s 4 $0.50 $2.00

Perfiles 3 $0.60 $1.80

Copias 100 $0.02 $2.00
Empastados 1 $ 15.00 $ 15.00
TOTAL $259.8

En la tabla XXl se muestra a detalle los recursos utilizados directamente para el

cumplimiento de los objetivos del trabajo de titulacion.
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Tabla XXI. RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS: HARDWARE Y SOFTWARE

Descripcion CANT. VI/U VIT
HARDWARE
Portatil 1 $500.00 $500.00
Impresora 1 $60.00 $60.00
Celular Sony Xperia Z1 1 $300.00 $300.00
SOFTWARE

Sistema operativo

Windows 7 1 $140.00 $140.00
Ganttproject 1 $0.00 $0.00
visual paradigm 1 $0.00 $0.00
sublime text 1 $0.00 $0.00
visual studio 1 $0.00 $0.00
lonic 1 $0.00 $0.00
TOTAL $1000.00

Por Gltimo, se muestra el resumen de los costes totales de cada una de las tablas mostradas

anteriormente, en la tabla XXII se puede evidenciar el coste total del proyecto de titulacién.

Tabla XXIl. RESUMEN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Descripcion Valor
Recurso Humano $2400.00
Recurso Material $259.8
Recurso técnico y tecnolégico $1000.00
Subtotal $3659.8
Imprevistos $150.00

TOTAL 3809.8

2. Métodos
2.1. Método Deductivo:

El método deductivo parte de hechos generales para llegar a temas especificos. Aplicando
este método se logré concluir con el desarrollo de cada uno de los modulos que
conformaron el software, y que a través de las metodologias electas se pudo ejecutar de
forma ordenada cada uno de las fases tales como: andlisis preliminar, disefio, construccién
y prueba que nos llevaron a obtener el resultado de la aplicacion “Documentos Extraviados”,
gue ofrece solucion al problema de investigacion.
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2.2. Método Inductivo:

Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Empleando este método se pudo determinar y evidenciar los problemas
existentes del tema planteado, los cuales fueron necesarios para la redaccién y validacion
de la problematica, ademas, permitieron encontrar el problema de investigacién, quien a su
vez contribuy6 a plantear una solucion 6ptima al problema identificado, a través de una

aplicacion movil.
3. Técnicas
En el proyecto se utiliz6 las siguientes técnicas

3.1. Bibliogréfica

La técnica bibliografica permite realizar una amplia busqueda de informacién sobre un tema
seleccionado. Esta técnica permitid localizar aquellos documentos que contiene la
informacién sobre los documentos personales, aplicacion Android, web server, los cuales
estan relacionados directamente con nuestro tema de investigacion. Ademas, la

recopilacién de informacion sirvié para obtener nuevos conocimientos.

3.2. Encuesta

Esta técnica ayuda a recopilar informacion real de cada una de las personas encuestadas,
con el fin de medir la pertinencia del tema en la sociedad, ademas esta permite detectar las

necesidades que tienen los usuarios en cuanto a la pérdida de documentos personales.

Esta técnica es necesaria en la fase de Elicitacion de requerimientos, que fueron necesarios

para la construccién de la aplicacion.

3.3. Tutoria

La técnica de tutoria es de gran relevancia, pues con la ayuda del docente se puede realizar
las correcciones y sugerencias necesarias, para mejorar la aplicacion y concluir con un

proyecto de titulacion bien desarrollado.
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4. Metodologia

"
« Requisitos del sistema
Anélisis de + Modelo del dominio
requerimientos + Prototipo de la aplicacion
o
Analisis Y disefio « Diagramas de caso de uso L g
preliminar « Especificacion de casos de uso =
+ Diagramas de secuencia
Disaiio « Diagrama de clases
+ Diagrama entidad relacion
r

o + Gestidn de usuario.
Produccién » Gestion de publicaciones.
+ Gestion de comunicacion

* Pruebas de funcionalidad de la
Pruebas aplicacion
* Pruebas de rendimiento, carga y
estrés del servidor.

MOBILE-D

Figura 12. Metodologia Iconix + Mobile-D
La Figura 12, muestra el ciclo de vida en cascada resultado de la combinacién de las

metodologias Iconix, Mobile-D y del modelo waterfall, ademas se menciona cada uno de

los artefactos que se realizan en cada una de las fases.

En el andlisis de requerimientos se utilizd los requisitos del sistema, el modelo del dominio
y el prototipo de la aplicacién, para elaborar el documento de especificacién de
requerimientos (IEEE 830).

En la fase de analisis y disefio se utiliz6 los diagramas y la especificacion de casos de uso,

para crear del documento del mismo.

En el disefio se realiz6 los diagramas de secuencia, clases y entidad relacién, para mostrar

una idea al programador de la estructura y secuencia que tiene el programa.

En la fase de produccion se dividié el programa en médulos como son gestion de usuario,

publicacion y comunicacion.

En las pruebas se realiz6 el testeo de la aplicacion movil y del servidor, para evidenciar la

funcionalidad real y rendimiento de estas.
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f) Resultados

Este apartado se menciona los resultados que se obtuvieron a partir de los objetivos
planteados para el desarrollo de la aplicacion. Todo este proceso se realizé con el Gnico
proposito de dar solucién al tema de estudio, “Aplicaciéon Movil para la Publicacion y

Busqueda de Documentos Personales Extraviados en la Ciudad de Loja”.

1. Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales que

intervienen en el sistema.

Antes de realizar el documento de especificacién de requisitos es necesario realizar una
serie de pasos como: realizar la elicitacién para la captura de requerimientos, listar los

requisitos, analizar los requisitos obtenidos y validarlos.
1.1. Elicitacién de requerimientos

Permitié obtener los requerimientos aplicando la técnica de recoleccién de informacion
Encuesta (ver Anexo 1) y la revision del formulario de Documentos extraviados del consejo
de la judicatura del Ecuador (ver Anexo Il), las mismas que fueron el punto de partida para

realizar el documento de especificacién de software (SRS).
1.1.1. Encuesta

La encuesta realizada a la ciudadania lojana fue ejecutada utilizando la herramienta online

“Formularios de Google”, de la cual se obtuvo los siguientes datos.
Pregunta 1: ¢ Qué documentos personales desea que la aplicacion mévil maneje?

157 (94,6 %)

Licencia de Co... 111 (66,9 %)

Certificado de V... 82 (49,4 %)

Pasaporte 88 (53 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Figura 13. Resultado de la pregunta 1 “documentos personales”.

La Figura 13 indica cuales son los documentos personales mas importante para las

personas y que debe estar en la aplicacion, el 94,6% contestaron que la cédula, el 66,9%

35



indicaron licencia de conducir, el 49,4% mencionaron al certificado de votacion y el 53%
respondieron pasaporte.

Pregunta 2: ¢Para seguridad de la aplicacion mévil, cree que esta debe permitir crear una

cuenta de usuario para el ingreso a la misma?

® s
® No

Figura 14. Resultado de la pregunta de procesos de autenticacion.

La Figura 14 indica que el 92% de las personas creyeron necesario crear una cuenta de

usuario y el 7,8% mencionaron que no es importante.

Pregunta 3: Para realizar la publicacion del documento extraviado que informacion cree

gue seréa necesaria.

133 (80,1 %)

Tipo de Docum...
110 (66,3 %)

Ubicacién dond. ..

Ubicacion actua. .. 122 (73,5 %)

Detalles 92 (554 %)
Fecha enla que... 91 (54,8 %)

Fecha de public... 92 (55,4 %)

Opcién 7|0 (0 %)

0 20 40 60 80 100 120 140
Figura 15. Resultado de la pregunta informacion de la publicacion.

La Figura 15 indica cuales son los datos que se necesita para crear una publicacion en la
aplicacion. El 80,1% contestaron “tipo de documento”, el 66,3% indicaron “ubicacién donde
lo encontrd”, el 73,5% mencionaron a la “ubicacion actual donde se encuentra el
documento”, el 54,8% sefialaron “fecha de encuentro”, el 55,4% respondieron “detalles” de

la publicacion y fecha cuando realizé la publicacion.
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Pregunta 4: ¢ Cudl cree usted que seria la forma de comunicacion entre los usuarios?

Facebook 100 (60,2 S

WhatsApp 97 (58,4 %)

Chat Interno 83 (50 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 16. Resultado de la pregunta medios para la comunicacion.

La Figura 16 indica cuales son los medios de comunicacién mas importante para que las
personas puedan ponerse de acuerdo sobre el método de devolucién del documento
personal, el 60,2% contestaron Facebook, el 58,4% indicaron WhatsApp y el 50%

mencionaron chat interno.

Pregunta 5: ¢ Para seguridad de la aplicaciébn movil cree que es necesario que el usuario

que encontr6 el documento suba la foto del mismo para verificar si este lo tiene?

® Si
@ No

]

Figura 17. Resultado de la pregunta requisito necesario para la publicacion de hallazgo.

La Figura 17 indica que el 94% de las personas creyeron necesario que el usuario suba la
foto de los documentos perdidos para verificar si realmente tiene los tiene y el 6%

mencionaron que no es relevante.

37



Pregunta 6: ¢Cree que es necesario que la persona a quien se le perdié el documento

personal, pueda ver alguna informacion de la persona que encontrd el documento por razon

de seguridad?

[ I
® No

Figura 18. Resultado de la pregunta informacidn del usuario que emitié un anuncio

La Figura 18 indica que el 89,8% de las personas creyeron necesario ver la informacion del

usuario gue emitié un anuncio para conocer la identidad del mismo y el 10,2% mencionaron

que no es relevante.

Pregunta 7: Si contestd si en la pregunta anterior que informacion deberia ir

Nombres 125 (82,2 %)
Apellidos 122 (80,3 %)
Cédula 110 (72,4 %)

Niamero de Telé 123 (80,9 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Figura 19. Resultado de la pregunta informacion de los usuarios que realizan las publicaciones.

La Figura 19 indica cual es la informacion que necesita ver del usuario, el 82,2% contestaron
“‘nombres”, el 80,3% indicaron “apellidos”, el 72,4% mencionaron “cédula” y el 80,9%

respondieron “numero de teléfono”.
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1.1.2. Lista preliminar de requisitos por Elicitacion.

La tabla XXIIl muestra cada uno de los requisitos preliminares, establecidos por la autora

de la aplicacién o por la encuesta realizada a usuarios mayores a 18 afios.

TABLA XXIII. LISTA PRELIMINAR DE REQUISITOS POR ELICITACION

N° Usuario  Requisito Solicitado Inferido Referencia
01 Usuario  El usuario podra crear una cuenta. Inferido El: P27
02 Usuario  El usuario podra modificar los siguientes Inferido El: P2

datos de la cuenta de usuario (contrasefia,
email, numero celular, link de Facebook)
03 Usuario Para crear la cuenta el usuario debera Inferido El: P2
ingresar la siguiente informacion (N° cédula,
contrasefia, email, nimero celular, link de
Facebook)
04 Usuario  El usuario podra realizar la recuperacion de Integrado por la
la cuenta ingresando el nimero de cédulay autora de la

el email para enviar la contrasefia aplicacién

momentanea.
05 Sistema El sistema debe mostrar el perfil de usuario Inferido E1:P2
06 Usuario  El usuario podra generar una publicacion con Inferido El: P3,P6

los siguientes datos respectivamente (N°
cédula, tipo de documento, fecha de
publicacion, fecha de encuentro, ubicacion
donde encontr6 el documento, fecha de
pérdida, ubicacion donde perdi6 el
documento, lugar donde reside el
documento, detalles, foto de documento)
07 Sistema El sistema debera mostrar publicaciones. Inferido El: P3

08 Sistema El sistema debe mostrar los anuncios Planteado por la

emitidos por los distintos usuarios. creadora de la
aplicacién
09 Usuario  El usuario podra modificar una publicacion. Inferido E1:P37
10 Usuario  El usuario podra Dar de Baja una publicacion. Inferido E1:P3
11 Usuario  El usuario podra realizar busquedas de una Inferido E1:P3

publicacion ingresando el nimero de cédula.
Para tener un filtrado de publicacion.

7E1: Encuesta 1
P: Pregunta(1,2,3,4,5,6,7,8,9)
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Sistema

Sistema

Usuario

Usuario

Sistema

Usuario

Usuario

Sistema

Sistema

Usuario

Sistema

Usuario

Usuario

El sistema debera importar los datos del
servicio web del Registro civil para crear la
cuenta de usuario.

El usuario podra enviar mensajes e iniciar
una conversacion con el involucrado a través
de un chat interno de la publicacion.

El usuario podra enviar su localizacion, a
partir de la conversacion previamente
establecida en el chat.

El usuario podra emitir calificacién al anuncio

de su incumbencia.

El sistema debera permitir ingresar el nimero
de cédula para realizar las busquedas de los
anuncios emitidos por los diversos usuarios
de la aplicacion.

El usuario podra ver la calificacién del usuario

gue publico el anuncio.

El usuario podra modificar la calificacion
emitida.

El sistema debera mostrar la informacién del
usuario que realiz6 el anuncio.

El sistema deber mostrar la lista de mensajes
a los wusuarios involucrados en la
conversacion.

El usuario podréa eliminar los mensajes.

El sistema tiene que mostrar una lista de

publicaciones.

El usuario puede ver la lista de

conversaciones

El usuario puede emitir denuncia contra un

usuario o publicacion
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1.1.3. Matriz de iteracion

La tabla XXIV toma cada requerimiento de la lista preliminar de requisitos para verificar si en cada uno de ellos hay solapamiento
o conflicto. En este caso se puede observar que existe solapamiento entre los requisitos funcionales 01, 03 y 12 de la tabla XXIII.

TABLA XXIV. MATRIZ DE ITERACION
RF 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

0 E

n

n

NININININIR(RIRPIRR (R PR P o oo|o|o
BIWIN|P(O|O(0|N|O|O|AWIN|F|O ~ a(bhlwN
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1.1.4. Tabla de descripcidon de solapamiento y descripciones.

En la tabla XXV se describe la razén del porque existe solapamiento entre los requisitos
tres y doce, ademas nos menciona la forma de solucionar el solapamiento, en este caso la

unién de ambos requisitos.

TABLA XXV. TABLA DE DESCRIPCION DE SOLAPAMIENTO Y DESCRIPCIONES

N° Requisito  ERROR Descripcion Accidn

1 1,3,12 Solapamiento Los requisitos contienen Combinarlos Se debe
informacion dos combinar
complementaria. Puesen el requisitos ambos
tercer requisito menciona la requisitos y
informacion que se generar uno
necesita para crear una solo

cuenta de usuario, y el
requerimiento doce nos
menciona informacion
adicional enviada del web
service del Registro civil.

1.1.5. Listafinal de requisitos

La tabla XXVI nos muestra la lista final de requisitos, con las correcciones realizadas
después del analisis de cada uno de ellos.

TABLA XXVI. LISTA FINAL DE REQUISITOS

N° Usuario  Requisito Solicitado o Referencia
Inferido
RF 01 Usuario El usuario podra crear una cuenta con la siguiente Inferido El: P2

informacién (N° cédula, contrasefia, email, nimero
celular, link de Facebook), cuya informacién pasara
por un proceso de validacion.
RF 02 Usuario El usuario podra modificar los siguientes datos de Inferido El: P2
la cuenta de usuario (contrasefia, email, nimero
celular, link de Facebook)

RF 03 Usuario El usuario podra realizar la recuperacion de la  Integrado por la

cuenta ingresando el nimero de cédula y el email autora de la
para enviar la contrasefia momentanea. aplicacion
RF 04 Sistema El sistema debe mostrar el perfil de usuario Inferido E1:P2
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RF 05

RF 06
RF 07
RF 08
RF 09

RF 10

RF 11

RF 12

RF 13

RF 14

RF 15

RF 16

RF 17

RF 18

Usuario

Sistema
Usuario
Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Sistema

Sistema

Usuario

Usuario

Sistema

Sistema

El usuario podra generar una publicacion con los
siguientes datos respectivamente (N° cédula, tipo
de documento, fecha de publicacion, fecha de
encuentro, ubicacion donde encontr6 el documento,
fecha de pérdida, ubicacion donde perdié el
documento, lugar donde reside el documento,
detalles, foto de documento).

El sistema debera mostrar publicaciones.

El usuario podra modificar una publicacion.

El usuario podra dar de baja una publicacion.

El usuario podra realizar busquedas de una
publicacion ingresando el nimero de cédula. Para
tener un filtrado de publicacién.

El usuario podra enviar mensajes e iniciar una
conversacion con el involucrado a través de un chat
interno de la publicacion.

El usuario podra enviar su localizacion, a partir de la
conversacion previamente establecida en el chat.
El usuario podra emitir calificaciéon al anuncio de su

incumbencia.

El sistema debe mostrar los anuncios emitidos por
los distintos usuarios.

El sistema debera permitir ingresar el nimero de
cédula para realizar las busquedas de los anuncios
emitidos por los diversos usuarios de la aplicacion.

El usuario podra ver la calificacion del usuario que

publico el anuncio.

El usuario podra modificar la calificacion emitida.

El sistema debera mostrar la informacion del usuario

que realizé el anuncio.

El sistema deber mostrar la lista de mensajes a los

usuarios involucrados en la conversacion.
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RF 19 Usuario El usuario podra eliminar menajes. Planteado por la
creadora del
programa

RF 20 Sistema El sistema tiene que mostrar una lista de Planteado por la

publicaciones. creadora del
programa
RF 21 Usuario El usuario puede ver la lista de conversaciones Planteado por la
creadora del
programa
RF 22 Usuario El usuario puede emitir denuncia contra un usuario Planteado por
0 publicacién desarrollador

Administracion
RF 23 El sistema mostrara una lista de denuncias (publicacion y usuario).
RF 24 El administrador podra desactivar una cuenta de usuario.
RF 25 El sistema mostrara la lista de usuarios.
RF 26 En caso de que un usuario no recuerde la contrasefia de su cuenta y pide al administrador
cambiarla, este puede modificar la contrasefia, que por defecto sera el nUmero de cédula.
RF 27 El sistema mostrara la lista de publicaciones

RF 28 El administrador podra aprobar o negar toda publicacién creada y modificada por un usuario.

1.1.6. Especificacion de requisitos de software.

El entregable contienen una descripcion detallada del funcionamiento de la aplicacion,

incluyendo un panorama de cédmo se mostrara la aplicaciéon a los usuarios finales.

Este consta de tres apartados: El primer apartado contienen la introducciéon al documento
y se menciona una idea general de la especificacion de recursos del sistema. En la segunda
parte esta la descripcion general del sistema, en la cual incluye las principales funciones a
realizar, restricciones. Por Ultimo, en la tercera seccion se encuentran detallada escritos los
requisitos que el sistema tiene que satisfacer. Este documento fue validado por el Agente

Civil de Transito Patricio Bolivar Benitez (ver Anexo IlI).

1.1.6.1. Introduccidén

El documento contiene la Especificacion de Requerimiento del Software (SRS) de la
Aplicacion Movil para la publicacion y busqueda de documentos personales extraviados en
la ciudad de Loja. La estructura de esta guia hace referencia al estandar IEEE 830 la cual

es recomendada para la Especificacion de Requerimientos de Software.
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e Propdsito

El propésito del documento es especificar los requerimientos funcionales y no funcionales
para el analisis y desarrollo de la aplicacion movil para la publicacién y busqueda de
documentos personales extraviados en la ciudad de Loja. Ademas, el documento esta

destinado al usuario, desarrollador de la aplicacion y docente.

e Alcance

La aplicacion permitird a la sociedad Lojana subir toda la informacion correspondiente del
documento perdido, tanto para la recuperacion del documento como para realizar el aviso

de haberlo encontrado. Lo cual involucra los siguientes procesos:

v' Gestionar Usuario (crear, modificar, recuperar contrasefia, mostrar, emitir
denuncia).

v' Gestionar publicaciéon (crear, modificar, dar de baja, mostrar, buscar, lista de
publicaciones).

v' Gestionar anuncio (calificar anuncio, mostrar anuncio, buscar anuncio, ver
calificacion, modificar calificacién, mostrar informacion de usuario).

v' Gestionar Comunicacién (generar geolocalizaciéon, enviar mensaje, eliminar

mensajes, lista de mensajes, lista de conversaciones).

e Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

TABLA XXVII. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Nombre Descripcion
Usuario Persona que interactta con el sistema.
Documentos Aplicacion Mévil para la publicacion y busqueda de documentos
Extraviados personales extraviados
SRS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional

La tabla XXVII muestra el significado de las palabras que presentan un grado de confusion

a quienes leen el documento.
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e Referencias

TABLA XXVIII. REFERENCIAS
Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 — 1998 IEEE
En la tabla XXVIII indica que el estandar IEEE 830-1988 fue sacado desde |IEEE.

e Visi6én General del Documento

El documento contiene tres secciones: La primera seccion contiene una breve descripcion
del documento, ademas tiene informacion sobre el alcance que tendra el sistema, y el
proposito del mismo. En la segunda seccién se incluye la funcionalidad que tendréa el
sistema por medio de un diagrama de caso de uso, las restricciones que tendra el sistema,
toda esta informacion es relevante para la siguiente seccién. La tercera seccion abarca los
RF y RNF que intervendran el sistema, para la obtencion de estos se utilizo la técnica de

encuesta.

1.1.6.2. Descripcién general

e Perspectiva del Producto

La aplicacion Documentos Extraviados no tiene ninguna similitud y dependencia a otros
sistemas, ademas esta ligado al servidor del Registro civil para consumir datos del mismo,
con el fin de que cada cuenta creada por el usuario contenga datos reales para garantizar

la seguridad entre los actores.
e Funciones del producto
El sistema “Documentos Extraviados” tiene las siguientes funciones

Gestionar Usuarios: El usuario podra gestionar las cuentas de usuario (crear, modificar,
mostrar, recuperar contrasefia, calificar usuario, ver calificacion, modificar calificacion,

poner en contacto con usuario, emitir denuncia).

Gestionar publicaciones: El usuario podra gestionar las publicaciones (crear, modificar,
dar de baja, mostrar, buscar, lista de publicaciones) de hallazgo o busqueda de documentos

personales.
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Gestionar Anuncios: El usuario tendrd la disponibilidad de realizar diferentes procesos
con los anuncios emitidos por terceros (calificar anuncio, mostrar anuncio, buscar anuncio,

ver calificacion, modificar calificacién, mostrar informacion de usuario).

Establecer la comunicacion entre usuarios: Los usuarios podra establecer una
comunicacion a través de un chat interno. Ademas, durante la conversacion por medio del

chat interno de la aplicacion se podréa enviar la geolocalizacién del usuario.

e Caracteristicas de los Usuarios

La tabla XXIX muestra cada uno de los usuarios que estan involucrados en la aplicacion
movil y aplicacion de administracion. También se indica que actividad van a realizar y que

necesitan saber para manejar las aplicaciones segun correspondan.

TABLA XXIX. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tipo de Usuario Administrador
Formacion Conocimiento del sistema Documentos Extraviados
Habilidades Manejo
Actividades Administrar Cuentas de Usuarios, publicaciones, denuncias.
Tipo de Usuario Mediador
Formacion Conocimiento del sistema Documentos Extraviados
Habilidades Manejo
Actividades Administrar publicaciones
Tipo de Usuario Interactuador
Formacion Cualquiera
Habilidades Manejo de un celular inteligente.

B Realiza los diferentes procesos que lo involucra tanto en la
Actividades o .
publicacion y busqueda de documentos personales.
e Restricciones
v' La aplicacion seréa creada y probada en el sistema operativo Android.
v' La aplicacion podra ser accesible para los dispositivos que tengan la version de
4.4 en adelante.

v' El sistema tendra un disefio simple y amigable para el usuario.
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1.1.6.3. Requisitos especificos

RFO01: Gestionar Usuario (crear, modificar, recuperar contrasefia, mostrar, emitir denuncia).

RF02: Gestionar publicacion (crear, modificar, dar de baja, mostrar, buscar, lista de

publicaciones).

RF03: Gestionar anuncio (calificar anuncio, mostrar anuncio, buscar anuncio, ver

calificacion, modificar calificacién, mostrar informacion de usuario).

RF04: Gestionar Comunicacion (generar geolocalizacion, enviar mensaje, eliminar

mensajes, lista de mensajes, lista de conversaciones).

¢ Requisitos comunes de Interfaces

Interfaz de Usuario

La interfaz del sistema “Documentos Extraviados” tendrd como estandar los siguientes
colores blanco, marrén y negro. Los botones y menu de la aplicacién estaran también
combinados con los colores antes mencionados, con el fin de no abusar de diversos colores
gue no convienen y no sean agradables al usuario. Ademas, se utilizara el tipo de letra
Times New Roman variando solo de tamafio y negrita dependiendo si el texto es titulo o

subtitulo en la aplicacion.

A continuacién, se muestra la abstraccién de las vistas principales de la apariencia que
tendra el sistema Documentos Extraviados. En la Figura 20 en la parte izquierda se muestra
el iniciar sesion, en el cual se puede realizar el proceso de autenticacion e ingreso a la
aplicacion, en el centro de la misma figura esta el menu que tiene la aplicacion, donde se
visualizara las diferentes opciones (publicacién, anuncio, mi perfil, conversaciones y cerrar
sesion), en el lado derecho de la figura se muestra la interfaz de una publicacién creada,

donde se puede realizar el proceso de modificaciéon o eliminacién del anuncio.
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Interfaz de hardware

El sistema hara uso del siguiente listado de componentes que son necesarios para

funcionamiento del mismo.

Dispositivo movil

Memoria RAM 512 Mb.

Procesador de una giga.

El dispositivo tiene que tener camara.
GPS

NN NN

Requisitos Funcionales

RFO01: GESTIONAR USUARIO

el

La tabla XXX describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los

requisitos funcionales pertenecientes a la gestion de usuarios.

TABLA XXX. DESCRIPCION GENERAL DE RFO1 GESTIONAR USUARIO

NUmero de requisito RF1
Nombre de requisito Gestionar Usuario
Tipo Requisito ( X) Restriccion ()
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Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios finales

Fuente del requisito a quienes va dirigido la aplicacion (Ciudadanos de la ciudad de Loja). De

la lista inicial de requisitos se adjunta. E1: P2 (R1, R2, R3, R4), R22.

Prioridad del requisito Alta/Esencial ( ) Media/Deseado (X) Baja/Opcional ( )

Permite al usuario administrar su cuenta de usuario. (crear, modificar,

Descripcion

recuperar contrasefia, leer, emitir denuncia)

En la tabla XXXI se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los

requisitos funcionales que le pertenece a la gestion de usuario, los datos de entrada que se

necesitan para realizar el proceso y ademas se menciona las restricciones que existen.

Tabla XXXI. DESCRIPCION DETALLADA DE RFO1 GESTION DE USUARIO

RFO01 GESTIONAR USUARIO ‘

Introduccién

Restriccién

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

El usuario podra crear, modificar, leer y dar de baja su cuenta. El sistema debera

importar los datos del servicio web del Registro civil para crear cada cuenta y guardarla

en la base de datos.

Solo se podran crear cuenta si se llenan todos los campos requeridos de la aplicacion.

Un usuario solo podra crear cuenta si es mayor a 18 afios.

Cada usuario solo puede tener una sola cuenta.

El usuario no podré ingresar los nombres, apellidos ni edad. Pues la aplicacion cargara

los datos extraidos del servicio Web del Registro civil al momento de ingresar la cédula.
RF01.01 Crear y Validar cuenta de Usuario

Los datos de usuario (N° cédula, contrasefia, email, nimero celular, link de Facebook)

El usuario ingresa a la aplicacion para crear la cuenta de usuario, llena los campos

requeridos por la aplicacion, si el nimero de cédula ingresado ya existe se mostrara un

aviso al usuario que esa cuenta ya existe o ingrese bien los datos. Si los datos

ingresados son incorrectos se mostrara mensajes de lo contrario se creara la cuenta y

se guardara en la base de datos.

Las nuevas cuentas creadas y guardadas en la base de datos de la aplicacion.

RF01.02 Modificar cuenta de Usuario
Los datos a ser modificados (contrasefia, email, link de Facebook, nimero de celular)
El usuario debera acceder a su cuenta de usuario, ubicarse en su perfil e ingresar a
modificar sus datos ingresando los datos pedidos requeridos, si los datos son llenados
de forma incorrecta se presentard mensajes. Posteriormente después de actualizar los
datos en la aplicacién se guardaran en la base de datos.
La cuenta de usuario modificada con los datos cambiados.

RF01.03 Recuperar contrasefia

Email y nimero de cédula.
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El usuario tendra que ingresar a Recuperar Contrasefia, e ingresar en nimero de cédula

y el email, posteriormente el sistema enviara a la direccion del correo electrénico una

Proceso contrasefia momentanea, y tendra que ser modificada para seguridad de la cuenta de
usuario. Si los datos son llenados de forma incorrecta se presentara mensajes de error.
Salida La contrasefia momentanea.
RF01.04 Mostrar cuenta de Usuario
Entrada Los datos para ingresar a su cuenta (usuario, contrasefa)
El usuario debera ingresar a la cuenta de usuario, de ahi debe colocarse en su perfil
Proceso
para ver sus datos.
Salida El perfil de usuario.
RF01.05 Emitir denuncia
Entrada Comentario de la denuncia
Proceso El usuario debe ingresar a la aplicacion, seguidamente presionar en anuncios, ingresar
el nimero de cédula que involucra el anuncio o perfil del usuario que publico este.
Posteriormente seleccionar la publicacion, ingresar motivo de denuncia y presionar el
botén denunciar, en caso de querer denunciar un anuncio se debe presionar el icono de
usuario e irse a la parte inferior del perfil del usuario, ingresar motivos de denuncia y
presionar denunciar.
Salida Mensaje “Se atendera la solicitud y se dara la respuesta lo mas pronto posible”.

RF02: GESTIONAR PUBLICACION

La tabla XXXII describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los

requisitos funcionales pertenecientes a la gestién de publicacion.

TABLA XXXII. DESCRIPCION GENERAL DE RFO2 GESTIONAR PUBLICACION

NUmero de requisito RF2
Nombre de requisito Gestionar Publicacion
Tipo Requisito ( X) Restriccion ()

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios
o finales a quienes va dirigido la aplicacion (Ciudadanos de la ciudad de
Fuente del requisito ) o o )
Loja). De la lista inicial de requisitos se adjunta. E1: P3 (R5, R6, R7,
R8, R9), R20.
Prioridad del requisito Alta/Esencial (X) Media/Deseado ( ) Baja/Opcional ( )
La gestion de publicacion comprende el aviso o reporte de

Descripcion ) ) )
documentos personales extraviados en la ciudad de Loja.
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En la tabla XXXIll se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los
requisitos funcionales que le pertenece a la gestion de publicacién, los datos de entrada
gue se necesitan para realizar el proceso y ademas se menciona las restricciones que

existen.

TABLA XXXIII. DESCRIPCION DETALLADA DE RFO2 GESTIONAR PUBLICACION

RF02 GESTIONAR PUBLICACION ‘

Introduccion  El usuario podra crear, modificar, dar de baja, mostrar, bisqueda una publicacion.
Para realizar una publicacién de hallazgo del documento personal debera subir la foto del
Restriceisn mismo, de lo contrario no se realizara la publicacion.
El documento personal debe tener como requisito el DNI o nimero de cédula.
Ingresar los datos requeridos por la aplicacion.
RF02.01 Crear publicacién
Los datos para la publicacion de hallazgo (N° cédula, tipo de documento, fecha de
publicacion, fecha de encuentro, ubicacion donde encontrd el documento, lugar donde
Entrada reside el documento, detalles, foto de documento). Los datos para la publicacion de
pérdida (N° cédula, tipo de documento, fecha de publicacion, fecha de pérdida, ubicacion
donde perdi6 el documento, detalles).
El usuario debera iniciar sesion, posteriormente colocarse en PUBLICACION, después
debe ingresar a CREAR PUBLICACION (ya sea de hallazgo o pérdida) e ingresar los
Proceso datos requeridos por la aplicacion. Si los datos ingresados son incorrectos se mostrara
mensajes, de lo contrario el sistema guardara la publicacion en la base de datos de la
aplicacion para que posteriormente pase por un proceso de revision y sea publicada.

Salida La publicacion guarda en la base de datos.

RF02.02 Modificar publicacién
Entrada Los datos a ser modificados en la publicacién.
El usuario debera iniciar sesion, posteriormente seleccionar la publicacién a modificar,
después ingresar a MODFICAR PUBLICACION vy realizar los cambios necesarios a los
Proceso datos solicitados, si los datos ingresados son llenados de una forma correcta se mostrara
mensajes de lo contrario el sistema actualizara la informacién en la base de datos y
posteriormente pase por un proceso de revision y sea publicada.
Salida Publicacion con los datos modificados.
RF02.03 Dar de Baja publicacién

Entrada

5 El usuario debera iniciar sesion, posteriormente seleccionar la publicacion a ser eliminada,
roceso .
después seleccionar DAR DE BAJA PUBLICACION. Seguidamente el sistema arrojara un
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Salida

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

Proceso

Salida

mensaje de confirmacion “Desea realmente dar de baja la publicacion”, si el usuario

acepta se dara de baja de lo contrario permanece la publicacion.

Mensaje de confirmacién que indique que se ha eliminado correctamente la publicacion.
RF02.04 Mostrar publicacién

El usuario debe iniciar sesion y seleccionar la publicacion a observar. Después el sistema
mostrard la publicacion que selecciond el usuario.
Publicacion.

RF02.05 Buscar publicacién

Numero de cédula

El usuario debera iniciar sesion posteriormente el sistema mostrara la pantalla de
publicaciones, después colocarse en el campo de busqueda e ingresar el numero de
cédula, posteriormente el sistema realizara la busqueda de todas las publicaciones que
involucren el numero de cédula ingresado. Por ultimo, el sistema muestra los resultados
encontrados de acuerdo con el nimero de cédula ingresado, si el nimero no es valido se
mostrardn mensajes de error.

Publicaciones.

RF02.06 Lista de publicaciones

El usuario deberd iniciar sesién, después debe seleccionar en publicacion, y
posteriormente se el sistema mostrard la lista de publicaciones.

Lista de publicaciones.

RF03: GESTIONAR ANUNCIO

La tabla XXXIV describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los

requisitos funcionales pertenecientes a la gestién de anuncio.

TABLA XXXIV. DESCRIPCION GENERAL DE RFO3 GESTIONAR ANUNCIO

Ndmero de requisito RF3
Nombre de requisito Gestionar Anuncio
Tipo Requisito ( X)) Restriccion ()

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios

finales a quienes va dirigido la aplicacion (Ciudadanos de la ciudad de

Fuente del requisito

Loja) y sugerido por la autora de la aplicacion. De la lista inicial de
requisitos se adjunta. E1: P7, P8 (R17), R12, R13, R14, R15, R16.

Prioridad del requisito Alta/Esencial ( ) Media/Deseado ( ) Baja/Opcional (X )

La gestion de anuncios permite a los usuarios manipular las diferentes

Descripcion

publicaciones creadas por terceros.
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En la tabla XXXV se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los

requisitos funcionales que le pertenece a la gestion de anuncio, los datos de entrada que

se necesitan para realizar el proceso y ademas se menciona las restricciones que existen.

TABLA XXXV. DESCRIPCION DETALLADA DE RFO3 GESTIONAR ANUNCIO

RF03 GESTIONAR ANUNCIO ‘

Introduccién

Restriccién

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

Proceso

Salida

Entrada

El usuario podra mostrar anuncio, buscar anuncio, calificar anuncio, ver calificacion,
modificar calificacién, mostrar informacién de usuario.
Para poder calificar un anuncio y ver la informacion completa del usuario primero se
debe presionar en poner en contacto.

RF03.01 Mostrar Anuncio
Ndmero de cédula
El usuario debera a iniciar sesion, seguidamente colocarse en Anuncios, después
ingresar el nimero de cédula para ver el anuncio y posteriormente seleccionarlo para
ver los datos de la publicacion.
Anuncio.

RF03.02 Buscar Anuncio
Numero de cédula
El usuario debera a iniciar sesion, seguidamente colocarse en Anuncios, después en el
campo de busqueda e ingresar el nimero de cédula y presionar el botén de busqueda.
Por Gltimo, el sistema mostrara los resultados encontrados de acuerdo con el nimero
de cédula ingresado. Si el nimero de cédula no es valido se mostrara mensaje.
Resultado de la busqueda de los anuncios.

RF03.03 Calificar anuncio
Numero de cédula
El usuario debe ingresar a iniciar sesion, después colocarse en anuncios e ingresar el
numero de cédula para buscar el anuncio a calificar, seleccionar el anuncio, después el
sistema mostrara el anuncio y posteriormente se tiene que presionar el botén de
calificar. Por Ultimo, se debe presionar las estrellas para calificar el anuncio.
La calificacion guardada en la base de datos.

RF03.04 Ver calificacion
Numero de cédula
El usuario debe ingresar a iniciar sesién, después colocarse en anuncios e ingresar el
numero de cédula para buscar el anuncio, seleccionar el anuncio para ver calificacion
total del usuario que public6 el anuncio, presionar el boton de ver usuario,
posteriormente el sistema mostrara la calificacién que tiene tal usuario.
Calificacion total del usuario

RF03.05 Modificar Calificacion

Numero de cédula
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El usuario debe ingresar a iniciar sesién, después colocarse en anuncios e ingresar el
nimero de cédula para buscar el anuncio, donde se puede modificar la calificacion,

Proceso seguidamente seleccionar el anuncio para que el sistema muestre el anuncio,
posteriormente ingresar a calificar, y por ultimo se debe presionar las estrellas para
modificar la calificacién del anuncio.

Salida Calificacion guardada en la base de datos.

RF03.06 Mostrar informacién de Usuario.

Entrada Numero de cédula
El usuario debe ingresar a iniciar sesion, después colocarse en anuncios e ingresar el
nimero de cédula para buscar el anuncio, seleccionar el anuncio del que quiere ver la

informacién del usuario que lo public6. Seleccionar el icono de ver usuario y

Proceso posteriormente el sistema muestra parte de la informacion del usuario, para poder ver
mas informacion del usuario se debe presionar en el botdn poner en contacto, después
el sistema enviard un mensaje al email del usuario que ingreso a ver el anuncio.

Salida Informacion enviada al correo.

RF04: GESTIONAR COMUNICACION

La tabla XXXVI describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los

requisitos funcionales pertenecientes a la gestion de la comunicacion.

TABLA XXXVI. DESCRIPCION GENERAL DE RFO4 GESTIONAR COMUNICACION

NUmero de requisito RF4
Nombre de requisito Gestionar Comunicacion
Tipo Requisito ( X) Restriccion ()

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios
finales a quienes va dirigido la aplicacion (Ciudadanos de la ciudad de
Loja). De la lista inicial de requisitos se adjunta. E1: P10 (R10, R11),
R21.

Prioridad del requisito Alta/Esencial ( ) Media/Deseado ( ) Baja/Opcional (X )

Fuente del requisito

La gestién de comunicacion permite establecer la comunicacion entre
Descripcion los involucrados (usuarios) para llegar en un acuerdo de la devolucion

del documento personal.
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En la tabla XXXVII se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los
requisitos funcionales que le pertenece a la gestion de la comunicacion, los datos de
entrada que se necesitan para realizar el proceso y ademas se menciona las restricciones

que existen.

TABLA XXXVII. DESCRIPCION DETALLADA DE RFO4 GESTIONAR COMUNICACION

RF03 GESTIONAR COMUNICACION ‘

El usuario debe ingresar al chat para tener una conversacion directa con el involucrado,
Introduccion ademas los usuarios podran enviar la localizacion de donde se encuentra, para
posteriormente tener el encuentro para la devolucion del documento extraviado.
Restriccion Para poder generar una localizacion se debe primero ingresar al chat
RF04.01 Enviar mensaje
Entrada Ndmero de cédula
El usuario deberd iniciar sesidn, posteriormente seleccionar anuncios e ingresamos en
el campo de buscar el nimero de cédula, para buscar el anuncio y enviar un mensaje
Proceso con el usuario que lo emiti6. Seguidamente, presionar el botdn de mensaje para iniciar
la conversacion después escribir y enviar el mensaje. Posteriormente esta conversacion
se colocara en la lista de conversaciones que le corresponden al usuario.
Salida Mensaje
RF04.02 Generar Geolocalizacion.
Entrada
El usuario deberda iniciar sesion, después ingresar a las conversaciones y de ahi
Proceso seleccionar el boton de localizacién, posteriormente el sistema enviard un link al otro
usuario con quien mantiene la conversacion.
Salida Localizacion.
RF04.03 Eliminar mensajes
Entrada
El usuario debera iniciar sesion, e ingresar a las conversaciones, seleccionar la

conversacion a eliminar y posteriormente presionar el boton de eliminar, después se

Proceso mostrara un mensaje de confirmacién en caso de que el usuario acepte eliminar los
mensajes, esta se borrara de la lista de conversaciones.
Salida Mensaje de confirmacion.
RF04.04 Lista de Mensajes
Entrada
El usuario debera iniciar sesion, y después ingresar a las conversaciones,
Proceso posteriormente seleccionar la conversacion a ver, seguidamente el sistema mostrara la
lista de mensajes de la conversacién seleccionada.
Salida Conversacion.

RF04.05 Lista de conversaciones
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Entrada

5 El usuario debera iniciar sesion, después debe seleccionar en conversaciones, y
roceso
posteriormente se el sistema mostrara la lista de conversaciones.

Salida Lista de conversaciones

e Requisitos no funcionales
Requerimientos de producto
v' Usabilidad

El ingreso de los datos por parte del usuario en los formularios de la aplicacion, sera

reducido para tratar de que esta sea de facil manejo con el usuario.

Los items (Publicacién, anuncio, comunicacién perfil ayuda y cerrar sesion) estaran

organizados en el menu de la aplicacién para que sea de facil acceso para cada usuario.

La interfaz del usuario sera sencilla, para que la aplicacién no canse al usuario por colores

exagerados, sobrecarga de imagenes, etc.

v" Rendimiento

Garantizar que las consultas realizadas a la base de datos sean menos de 2 a 3 segundos,

para que no afecte el rendimiento de la aplicacion.
v' Espacio

El teléfono debe tener un minimo de 11MB de espacio disponible.
v Fiabilidad

Cada publicacion creada sera revisada por el moderador de la aplicacion para asegurar la

integridad en los datos ingresados.

Para medir la fiabilidad de cada usuario se emitird una calificaciébn por cada publicacion

creada.
v" Disponibilidad

La aplicacion estara disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
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La aplicacion esté disponible a nivel de la ciudad de Loja.
Requerimientos organizacionales

v Implementacion

Para la gestion de la base de datos se utilizard Mysql por motivos de que esta fue dada en

el aprendizaje estudiantil y por esta razon se reduce el tiempo en la construccion de esta.

Para la elaboracion del prototipo funcional de la aplicacién se utilizara la herramienta lonic

Creator para reducir el tiempo de codificacién en estas.
Requerimientos externos

v Interoperabilidad

La aplicacién debe visualizarse correctamente en cualquier dispositivo mévil con sistema

operativo Android superior a la version 4.4

El usuario debera permitir que la aplicacién haga uso del GPS para el funcionamiento de
esta.

v Legislativos

La aplicacion no mostrara los datos de una cuenta, salvo sea el caso de esta tenga

demandas o asuntos legales.
v' Privacidad

La aplicacion movil no revelara informacion del usuario, salvo el caso de que otro usuario

quiera ponerse en contacto con este. (email, celular, link de Facebook).

Los anuncios creados no seran mostrados directamente, ya que si un usuario requiere
buscar un anuncio debera ingresar el nimero de cédula para verlo, esto garantiza la

seguridad de cada documento extraviado.
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v' Seguridad

Garantizar la seguridad, confiabilidad y el desempefio de la aplicacién hacia los diferentes
usuarios. En este caso poniendo la limitacion de que cada usuario solo puede tener una

cuenta de usuario, con datos reales de cada persona.

Para evitar mal manejo en la informacién de cada usuario, se creara una sola cuenta de
administrador, quien sera el encargado de gestionar la informacion de cada cuenta de

usuario. Para que un usuario cree una cuenta tendra que tener 18 o mas afios de edad.
1.1.7. Validacion de requerimientos

La validacion de requisitos se la realiz6 para que el usuario pueda ver como es la
funcionalidad de la aplicacion, para la validacion de requerimientos existe diferentes
técnicas de la cual se escogidé la construccion de prototipos. Cabe mencionar que el
prototipo se lo realizd con la herramienta IONIC Creator. A continuaciéon se muestra cada

una de las vistas de la aplicacién mavil.

e Menu

Doris Guaman

Foto de quien inicio sesidn Datos de usuario

Publicaciones creadas B rubiicacion I
por el usuario © fnces Publicaciones creadas por
. terceros.
Perfil del O Wiperi I
usuario Y —_— Lista de conversaciones

inicias por el usuario

3 Cerra sesidn
@

Cerrar sesion

Informacién de la aplicacion

Figura 21. Menu de la aplicacion

La Figura 21 muestra cada funcién de las opciones del menu de la aplicacion movil, esta
pantalla es la principal ya que a partir de esta se podréa acceder a cualquier funcién ya sea
para gestionar anuncios, publicaciones, perfil, conversaciones cerrar sesion o ver

informacion de la aplicacion.
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e Publicacién

Publicacion

Foto del h

documento
Encontrado

Informacion de la I

publicacion

Botdn de eliminar

Botdn para ingresar a o
. L publicacién
modificar la publicacién

Figura 22. Publicacion de la aplicacion

La Figura 22 muestra como esta estructurada la publicacién creada por el usuario que inicio

sesion.

e Anuncio

Publicacién

Foto del
documento

Botdn para ver

1104074479

Informacion

del anuncio e sk semmere perfil de usuario

pasaports

Fecha de publicacidn

Botdn para ingresar Botdn para iniciar una

a ver o calificar al conversacion con el

usuario duefio del usuario duefio del

anuncio anuncio

Figura 23. Anuncio de la aplicacion.
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En la Figura 23 se muestra como esta estructurada la pantalla de anuncios. Cabe mencionar

gue el botdn de calificar solo aparecera en el caso de que el usuario que inicié sesién, haya

ingresado al perfil del usuario duefio del anuncio y presionado el botén “Poner en contacto”.

e Mis publicaciones

Buscador de
publicaciones

Lista de |la
publicaciones

Boton para crear
una publicacion de
hallazgo

Mis Publicaciones

Encuentro
Perdida

Encuentro

Boton para crear
PublicacinEn.. Publicacion P.- una publicacién de

pérdida.

Figura 24. Mis publicaciones en la aplicacion.

En la Figura 24 muestra la estructura que tiene la opcion de “Publicaciones”. Cabe

mencionar que en esta vista solo se encuentran las publicaciones creadas por el usuario

gue inicio sesion.
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e Anuncios

Anuncios

Buscador de
Anuncios

Lista de la anuncios «

buscados.

Anuncio

Encuentro

Figura 25. Anuncios en la aplicacion.

La Figura 25 muestra la busqueda de anuncios y para visualizarlos primeramente se debe
ingresar el numero de cédula.

e Perfil

Mi Perfil

Foto del

usuario h

X * k * K Calificacidon

1105679664
Datos

personales '

dkguamanbi@unl.edu_ec

Botdn para
modificar

Figura 26. Mi perfil de la aplicacion

En la Figura 26 muestra el como esta estructurado el perfil del usuario que inicié sesion.

Cabe sefialar que si el usuario no tiene calificacion, las estrellas se presentaran vacias.

62



e Conversacion

Mensajes

€} Doris Guaman
Lista de € victor Jumbo
conversaciones € Juan Guamin
iniciadas.

Figura 27. Conversaciones en la aplicacion

En la Figura 27 muestra la lista de conversaciones que ha iniciado el usuario que inicio
sesion, cabe mencionar que si elimina o no se empezo6 una conversacion no se mostrara

en la lista.

1.1.8. Especificacién de casos de Uso

Aqui se muestra la especificacion de los casos de uso mas importantes del sistema y por

tanto las especificaciones restantes se mencionan al final del documento (ver Anexo V).
Especificacion del Caso de Uso 01: Crear y validar cuenta

En la tabla XXXVIIl se muestra la especificacion del caso de uso crear y validar cuenta,
donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar los procesos, ademas en caso

de que un paso tenga un asunto adicional a este, se lo explica en la seccion de excepciones

de la tabla.
TABLA XXXVIII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 01: CREAR Y VALIDAR CUENTA
Usuario, Sistema
Actores
Descripcion El sistema debe validar los datos ingresados por el usuario.

- El cliente ingresa los datos necesarios para crear la cuenta de usuario.
Precondiciones
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Paso

Acciones

Usuario

Sistema

Ingresar a registrar cuenta, la

1 misma que se encuentra en la
pagina de inicio de la aplicacion.
Muestra en la pantalla un formulario,
2 el cual pide diferentes datos para
crear la cuenta.
3 Ingresar nimero de cédula en el
formulario.
Con el numero de cédulaingresado se
e AR ) cons_ultara en el servidor web del
4 Registro civil los datos (nombres,
apellidos, nimero de cédula y edad)
gue pertenecen a ese numero de
cédula.
Ingresar los demés datos (email,
5 contrasefia, link  Facebook,
namero de celular) pedidos en el
formulario.
Presionar en crear cuenta, el
6 cual se encuentra al final del
formulario.
Guardara los datos ingresados en la
7 base de datos de la aplicacion y
presenta un mensaje “se ha creado su
cuenta”.
Pos-condiciones Cuenta creada con datos reales.
Paso Accion
Excepciones
Usuario Sistema
Si el usuario no ingresa bien el
3.1 ndmero de cédula se presentara
un mensaje
Si el usuario no ingresa bien los
5.1 datos en el formulario se
presentara un mensaje
6.1 El sistema verificara si existe alguna

cuenta que contenga la misma
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informacién (cédula). De ser asi
mandara un mensaje “Esa cuenta ya
existe, ingrese bien los datos”.

Si el usuario no quiere crear su
cuenta y presiona el boton atras,
6.2 no se guardara la cuenta y se
regresara al login de Ia

aplicacion.
Frecuencia .
Cada 5 minutos
Esperada
Estabilidad Alta
. Para crear una cuenta es necesario el niumero de identificacion (cédula), requisito
Comentarios

indispensable. Por tal razdn cada usuario solo podra tener una sola cuenta.

Especificacion del Caso de Uso 03: Recuperar contrasefia

En la tabla XXXIX se muestra la especificacion del caso de uso recuperar contrasefia,

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso de recuperacion.

TABLA XXXIX. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 03: RECUPERAR CONTRASENA

Actores Usuario, Sistema

Descripcion El sistema debe permitir recuperar la contrasefia del usuario.

Precondiciones El usuario debera ingresar el email y el nimero de cédula

Paso Acciones
B89Secuencia
Normal

Usuario Sistema

1 Ingresa a Recuperar Contrasefia,
la misma que se encuentra en la
pagina de inicio de la aplicacion.

2 El sistema muestra un formulario.
3 Debe ingresar el nimero de cédula

y el email
4 Presionar en Enviar
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5 Validad los datos ingresados.
El sistema enviarA al correo
electrénico la contrasefia
momentanea.
Pos-condicion Contrasefia Momentanea
Paso | Accion
Excepciones
Usuario Sistema
3.1 Si el usuario no ingresa bien los
datos pedidos por el formulario se
mostraran mensajes de error.
Si  los datos ingresados no
pertenecen a la misma cuenta o
4.1 estan mal ingresados se mostrara un
mensaje de error.
Frecuencia Cada 6 meses.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios Al recuperar la contrasefia el usuario por motivos de seguridad deberé ingresar a la
cuenta y cambiar la contrasefia momentanea.

Especificacion del Caso de Uso 05: Crear Publicacion

En la tabla XL se muestra la especificacion del caso de uso crear publicacién, donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para crear una publicacion.

TABLA XL. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 05: CREAR PUBLICACION

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir crear una publicacion.
Precondiciones Los datos para generar la publicacion.
Paso Acciones
Secuencia Normal
Usuario Sistema
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1 Debe ingresar Usuario,
Contrasefia en la pantalla
principal de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

4 Colocarse en publicacion. Que

se encuentra en el menu
desplegable lateral izquierdo
de la aplicacion.

5 El sistema muestra la lista de
publicaciones que tiene.

6 Presionar en los botones ya

sea publicacion de pérdida o
hallazgo. Estos botones se
encuentran en la parte inferior
de la pantalla de
publicaciones.

7 En cualquiera de los casos el sistema
mostrard un formulario a ser llenado
depende del botén que selecciond.

8 Ingresar los datos en el

formulario.

9 Presionar en crear

publicacion.

10 Guardar la publicacién en la base de
datos. Y envia un mensaje “La
publicacion  fue  creada, pero
primeramente pasara por un proceso
de revision que tendré una duracion de
2 dias”.

11 Muestra en la lista de “Publicaciones”

la publicacién creada con el estado de
procesando

Pos-condicion

Publicacién guardada en la base de datos.

Excepciones

Paso

Accion

Usuario

Sistema
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1.1 Si el usuario ingresa mal los

datos se mostraran mensajes
de error.

3.1 Si los datos ingresados estan mal
ingresados o0 no coinciden mostrara un
mensaje de error.

5.1 El sistema mostrara la lista de
publicaciones que tiene el usuario en
caso de no tener no se mostrara nada.

8.1 Si el usuario ingreso mal los

datos, el sistema mostrara un
mensaje de error.

9.1 Si el usuario presiona en el

botén atrds no se creara la
publicacion.

9.2 Si los datos ingresados estan mal
ingresados se mostrara un mensaje de
error.

10.1 Para que la publicacién sea publicada

primero tendra que pasar por un
proceso de revision por parte del
Administrador, en caso de estar todo
bien se publicard, caso contrario se
mostraré en la publicacion el motivo de
no publicarla y asi pueda modificar
esta.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios Cada publicacion creada sera agregada a la lista de sus publicaciones.
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Especificacion del Caso de Uso 12: Calificar anuncio.

En la tabla XLl se muestra la especificacién del caso de uso calificar anuncio, donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar asigna una calificacion a una

publicacion.
TABLA XLI. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 12: CALIFICAR ANUNCIO.
Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir que un usuario pueda calificar el anuncio emitido por
terceros.
Precondiciones Los datos para ingresar a calificar el anuncio.
Paso | Acciones
Usuario Sistema
1 Ingresar usuario y contrasefia para
ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

4 Colocarse en anuncios, que se

encuentra en el ment desplegable
Secuencia Normal lateral izquierdo de la aplicacion.

5 Muestra la pantalla de
anuncios donde se encuentra
un boton de buscar que se
encuentra en la parte
superior de esta.

6 Ingresar el nimero de cédula en la

casilla de busqueda

7 Presionar en el botén “Buscar”.

8 Muestra una lista de los
anuncios que estén
involucrado con el numero de
cédula ingresado.
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9 Seleccionar el anuncio que desea ver.
10 Muestra el anuncio
seleccionado.
11 Presionar el icono de calificar este
esta en la parte inferior lado izquierdo.
12 Muestra la pantalla de
calificar
13 Seleccionar el namero de estrellas
para calificar el anuncio.
14 Presionar en calificar
15 La aplicacion guarda la
calificacion en la base de
datos.
Pos-condicion La calificacion emitida.
Paso | Accion
Usuario Sistema
1.1 Si el usuario ingresa mal los datos se
mostrardn mensajes de error.
3.1 Si los datos ingresados estan
Excepciones mal ingresados o0 no
coinciden mostrara un
mensaje de error.
6.1 Si el usuario no ingresa el nimero de
cédula o ingresa lo escribe de forma
incorrecta no se podra realizar
ninguna busqueda.
13.1 | Sl el usuario no selecciona ninguna
estrella no se podré calificar
Frecuencia Cada 1 dia.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Para que se habilite el boton de calificar primero se tiene que realizar el proceso
de ver informacion usuario, luego presionar el botdn “poner en contacto”. Al
presionar el botén se podra ver la informacion completa del usuario que emitié
el anuncio, y se habilitara el boton para calificar el anuncio.
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Especificacion del Caso de Uso 10: Enviar mensaje.

En la tabla XLII se muestra la especificacion del caso de uso enviar mensaje, donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para iniciar una conversacion.

TABLA XLII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 10: ENVIAR MENSAJE

Actores Usuario, Sistema.

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios que deseen establecer una comunicacion
puedan enviar mensajes.

Precondiciones | Los datos para ingresar a la cuenta de usuario.

Paso Acciones
Secuencia
Normal
Usuario Sistema
1 Ingresar usuario y contrasefia para ingresar
a la cuenta en la pantalla inicial de la
aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

4 Colocarse en anuncios, que se encuentra

en el menu desplegable lateral izquierdo de
la aplicacion.

5 Muestra la pantalla de
anuncios donde se
encuentra un botén de
buscar que se encuentra en
la parte superior de esta.

6 Ingresar el numero de cédula en la casilla

de basqueda

7 Presionar en el botén “Buscar”.

8 Muestra una lista de los
anuncios que estén
involucrado con el ndmero
de cédula ingresado.

9 Seleccionar el anuncio que desea ver.
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10 Muestra el anuncio
seleccionado.

11 Presionar el icono de mensaje que esta en

la parte inferior lado derecho.

12 Llama a la lista de
conversaciones
seguidamente muestra la
pantalla de conversacion
para enviar nuevos
mensajes.

13 Ingrese el contenido que llevara el mensaje

y presione al botdn de enviar mensaje, el
cual se encuentra en la parte inferior de la
aplicacion.
14 Guarda el contenido en la

base de datos de Ia
aplicacion. Y anexa este
contenido en la lista de
mensajes.
Pos-condicion Mensaje enviado al destinatario.
Paso | Accion
Excepciones
Usuario Sistema
11 Si el usuario ingresa mal los datos se
mostrardn mensajes de error.
3.1 Si los datos ingresados
estan mal ingresados o
no coinciden mostrara un
mensaje de error.
6.1 | Si el usuario no ingresa el nimero de cédula

o ingresa lo escribe de forma incorrecta no se
podra realizar ninguna busqueda.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Si no es la primera vez que se realiza la comunicacion entre dicho destinatario se
puede ingresar directamente a la lista de conversaciones que se encuentra en el
menu desplegable lateral izquierdo, de lo contrario el usuario tendra que realizar
toda la secuencia del proceso anterior desde el paso 1 hasta el paso 11. Otra forma
de comunicacién es a través de Facebook y WhatsApp, donde la aplicacion mévil
s6lo abrira dichas aplicaciones para dar comienzo a la comunicacion.
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2. Disefo y desarrollo de la aplicacién mévil tomando en cuenta

los requisitos establecidos.

2.1. Fase de Disefio

Sirve para tener una idea de como se encuentra estructurado la aplicacién mavil, es decir
define la arquitectura base para el desarrollo del sistema. En esta fase se realizd los

diagramas de secuencia, el diagrama de clases, modelo relacional y modelo del dominio
2.1.1. Modelo de Casos de Uso

A continuacion, la Figura 28 muestra la secuencia y los casos de uso que tiene el diagrama

de casos de uso “gestion de usuario”.

Usuario

Figura 28. Diagrama de casos de uso de la gestion de usuario.

La Figura 29 muestra la secuencia y los casos de uso que tiene el diagrama de casos de

uso “gestionar publicacion”.

Usuario

Figura 29. Diagrama de casos de uso de la gestion de publicacion.
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El diagrama de casos de uso “gestionar anuncios” tiene siete casos de uso que se pueden
visualizar en la Figura 30, en donde se puede evidenciar que este proceso inicia desde la
busqueda de un anuncio.

Usuario

Figura 30. Diagrama de casos de uso de la gestion de anuncios.

La Figura 31 presenta la secuencia y los casos de uso que contempla el diagrama de casos
de uso “gestibn de comunicacion”. Donde se puede visualizar que, una lista de

conversaciones existe si por lo menos se inicié una conversacion.

Usuario

Figura 31. Diagrama de casos de uso de la gestion de comunicacion.



2.1.2. Modelo del dominio

La Figura 32 muestra el modelo del dominio perteneciente a la aplicacién “Documentos
Extraviados”, en el mismo se encuentran los conceptos extraidos del mundo real que estan

involucrados directamente al tema de investigacion.

revisa
publica
1.x
Anuncio de hallazgo
1%
Numera de documenta Anuncio de perdida
1.4 Fecha de encuentro
Foto i
el tiene 0.1 Documentos tiene 1 E:g‘:g::;ﬁ::e”“’
Ubicacion de encuentro [ Personales 0.1 Ubicacion de perdida
Lugar donde reside Fecha de Publicacion
Fecha de perdida Detalles
T.7 T T
publica
revisa
gestiona
gestiona 1 1
1 Interactuador
1 1
1 Slllen Administrador . Nombres
gestiona antrasena
—l [N)glllﬂbres 1| 2l 1 gsgma
x EE————————————————— .
Contrasefa |+ L (I\_*J,g :1:;:;5 1 E-mail
Cédula gestiona < 1| Fechade
F Cédula
-olo Folo nacimiento
tiene Celular
link_Facebook
0.+

1 1
Calificacion
. realiza
Envia
! * 0.*

Denuncia

Figura 32. Modelo del dominio
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2.1.2.1. Diccionario del modelo

En la tabla XLIII se muestra el significado de cada uno de los conceptos identificados en
el modelo del dominico.

TABLA XLIll. DICCIONARIO DEL MODELO

Administrador Persona que se encarga de gestionar a los
interactuadores y mediadores.

Mediador Persona que se encarga de revisar la
informacion de cada uno de los anuncios
publicados.

Interactuador Persona que realiza todos los procesos que

tiene la aplicacion mavil.

Anuncio de hallazgo Un anuncio que se publica cuando se
encontré documentos personales.

Anuncio de pérdida  Un anuncio que se publica cuando se perdi6
documentos personales.

Cédula Tipo de documento personal.

Licencia Tipo de documento personal.

Pasaporte Tipo de documento personal.

Certificado de Tipo de documento personal.

votacion

Mensaje Contenido que el interactuador escribe a otro.

Calificacion Calificacion que tiene el usuario por los
anuncios publicados.

Denuncia Una denuncia de un interactuador cuando
detecta informacion ilicita en la cuenta de otro.

Gestiona Procesos crear, modificar, eliminar y ver que
se realizan.

Revisa Accion que es realizada para verificar si un
anuncio esta apta para ser publicada.

Publica Proceso que realiza el interactuado para
realizar un aviso de un anuncio de hallazgo o
pérdida.

Envia Accion que el interactuador realiza para enviar
un mensaje.

2.1.3. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia muestran una sucesién de mensajes entre los actores que
intervienen en el sistema. A continuacién, se muestra los diagramas de secuencia mas
relevantes y por tanto los diagramas restantes se mencionan al final del documento (ver
Anexo VI).
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2.1.3.1. Diagrama de secuencia del usuario

DS001: Crear y Validar Cuenta

Interfaz de Servidor Web Servidor web PubliDoc
usuario del Registro

Civil
|

1: Ingresa a registrar cuenta |
1

Usuario

1.1: Muestra el formularic de registro

2: Ingresa el nimero de cédula |

2.1: Envia el nimero de cédula

2.1.2 Devuelve {nombres, apelidos y edad) 2.1.1: Valida si existe usuario
i

3: Ingresa los demas datos para el formulario I

4: Presiona en "Crear cuenta”

:‘ 4.1: Validar cuenta

4.2: Guarda la cuenta
i
| |

y

Figura 33. Diagrama de secuencia Crear y Validar Cuenta

En la Figura 33 se describe el proceso que tiene que seguir el usuario para crear una cuenta
en la aplicacion “Documentos Extraviados”, cabe menciona que el usuario debera llenar un

formulario para poder registrarse en la aplicacién.

DSO002: Recuperar Contrasefia

Interfaz de usuario Servidor
webh
Usuario I PubliDoc
1: Ingresar a recuperar contraseiia I
‘ 1.1: Muestra el formulario

2: Ingresar nimero de cédula y email Jl_ |

3: Prasionar en "Enviar®

g

i 3.1 Valida los datos
4.1: Enwiar la contrasena

4: Enwiar el nume o de cedula y email momentanea al email del

|
|
|
u usuario
|
|
|

Figura 34. Diagrama de secuencia Recuperar Contraseiia

La Figura 34 muestra los pasos que tiene que seguir el usuario para recuperar su
contrasefia, cabe mencionar que este debera ingresar el email, y numero de cédula para

terminar los procesos exitosamente.
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DS006: Crear publicacion.

Interfaz de publicacion Servidor Interfaz de Administrador
web
Usuario I PubliDoc
1! Ingresar usuario y contrasena |
> L
2: Presionar en "Ingresar”
T )
3: Colocarse en Publicaciones | 2.1: Valida los datos
’J_
3.1: Muestra lista de publicaciones
e
|
4: Presionar en "Crear publicacion (E,PJ |
el
4.1: Muestra el formulario
nl
5. Ingresa los datos pedidos |
’J_
6 Presionar en "Crear publicacion” 6.1: Valida los datos
g
L ) |
| 7: Guarda la publicacion | |
| .J_ I
74D | ltade d Ita .
cuueive resullado de consu 7.2.1: Verifica publicacion
1
7.1.1: Presenta la publicacion con estado de "Procesando” 7.2: Presenta la lista de publicaciones I
T
I 7.2.2 Devulele rezultado
7.2.2.1: Presenta la publicacién con estado "Publicada” D‘
|
| L |
I I sred By Visual Paradig I unity Edition ¥

Figura 35. Diagrama de secuencia Crear publicacion

Los pasos que tiene que seguir el usuario para crear una publicacion en “Documentos Extraviados” se presenta en la Figura 35,
cabe mencionar que el usuario debera llenar correctamente el formulario con datos relevantes sobre la pérdida o hallazgo de

documentos, para que esta pueda ser aprobada por la administracion.
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DS014: Calificar Anuncio

Interfaz de Servidor
anuncio Web de
Usuario : Pt.biIDuc
1: Ingresar usuario y contrasena | |
> I
2: Presionar en "Ingresar” 2.1: Valida los datos |
> I
] |
: :
3: Colocarse en anuncios I |
gl !
3.1: Muestra pantalla de anuncios |
] I
H |
4: Ingresar el nimarno de cédula en casilla de busqueda I I
] |
5! Presicnar en "Buscar” I
> |
5.1: Muestra lista de anuncios |
> |
LI |
6: Seleccionar el anuncio | |
PJ- 6.1 consulta datos de anuncio I
6.1.1: D Ive datos d Ita
6.1.1.1: Presenta anuncio uuelve datos de consu
B T
7: Presionar icono de calificar | |
gl }
1 7.1: Muestra pantalla de calificar |
|
I |
| |
8: Seleccionar estrellas | I
A
|
9 Presionar "Calificar” I
9.1 Guardar calificacian |

Figura 36. Diagrama de secuencia Calificar Anuncio

La Figura 36 se muestra a detalle el proceso que tiene que seguir el usuario para calificar una publicacion, cabe sefialar que el

usuario podra acceder a calificar un anuncio después de ponerse en contacto con el usuario duefio de este.
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DS018: Enviar mensaje

Interfaz de Servidor

CONVersacion Web de

Usuario I Pd:tilDoc
1: Ingresar usuario y contrasena I I
L |
2: Presionar en "l ngresar” 21 Valida los datos I
> |
i |
|
3: Colocarse en anuncics I I
> |
3.1: Muestra pantalla de anuncios |
N |
4: Ingresar el nimen de cédula en casilla de busqueda T |
r |
5 Presionaren "Buscar” I
> |
5.1: Muestra lista de anuncios |
] [
an |
6: Presionar en icono de mensaje P| |
r |
|
* 6.1: Llama lista de conversaciones I
|
‘ 6.2: Muestra la pantalla de mensaje I
L |
| |
7! Ingresar mensaje a enviar I I
i |
8: Presionar "Enviar® h |
|
8.1 Envia el mensaje y ko guarda |

T Powarad By Misual Paradigm Co .||...:_||.=|@

L [ |

Figura 37. Diagrama de secuencia Enviar Mensaje

En la Figura 37 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para enviar un mensaje, cabe recalcar que el

usuario para iniciar cada conversacion debera ingresar al anuncio del usuario receptor.
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2.1.3.2. Diagramas de secuencia por parte del administrador

DS0023: Mostrar lista de denuncias (publicacion y usuario).

Interfaz de Administrador Servidor de
Documentos
Administrador I E:-:trml.ladus
| |
1. Ingresa usuano y contrasena | |
L 1.1: Emvia datos para validacion |
g
1.1.1: Devuelve resuttados de validadcion
o
2. Seleccionar denuncias (usuario, publicacion) |
2.1: Realiza peticion al servidor
P
‘ 2.1.1: Envia resultado de la consulta

2.1.1.1: Muestra lista de denuncias I
< T |
| |
| |
| |
| |

I d By Visual Paradigm Co .||...-:_1_':|®

Figura 38. Diagrama de secuencia mostrar lista de denuncias (Administrador)

La Figura 38 presenta el proceso que el administrador tiene que seguir para visualizar la

lista de denuncias sobre usuarios o publicaciones.

DS0024: El administrador podra desactivar una cuenta de usuario.

Interfaz de Servidor de
administrador Documentos
Administrador | Extraviadas

1: Ingresa usuario y contrasena I I
>D 1.1: Envia datos para validacion |

>

2! Devuelve resultado de consulta i

'Qd
3: Muestra la lista de usuario (Gestion Usuarios) ITl

|
4: Buscar o seleccionar usuario
5! Presionar en "Act/Des” |
I 6: Envia datos para desactivar usuario

-k

i
By Visus A G L R 5

Figura 39. Diagrama de secuencia desactivar cuenta de usuario (Administrador)

En la Figura 39 se menciona el proceso que tiene que realizar el administrado para activar

o desactivar una cuenta de usuario.
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DS0025: Mostrar lista de usuarios.

Interfaz de Servidor de
administrador Documentos
Administrador Extraviadas

1: Ingresa usuario y contrasena

1.1: Envia datos para validacion

1.1.1: Devuelve resultado de consulta

1.1.1.1: Muestra la lista de usuario [Gestion Usuarnos)

I Powarad By Visual Paradigm Community Edition @

Figura 40. Diagrama de secuencia mostrar lista de usuarios (Administrador)

La Figura 40 presenta la interaccién que el administrador tiene que ejecutar para visualizar

la lista de usuarios que forman parte de la aplicacion “Documentos Extraviados”.

DS0026: Modificar la contrasefia (cédula) de un usuario.

Interfaz de Servidor de

|

Extraviados

Administrador

1! Ingresa usuano vy contrasena

1.1: Envia datos para validacion i

2: Devuelve resultado de consulta

2.1: Muestra la lista de usuarno | Gestion Usuarios)

o

—q——g———

3: Buscar o seleccionar usuario

4: Presionar en "Restaurar Contrasena”

5. Envia datos para restablecer contrasena

?

s A

& Actualiza la constrasena

Powered By Visual Parad(Gédula)enia BOion €
Figura 41. Diagrama de secuencia modificar contrasefia de un usuario (Administrador)
La Figura 41 muestra el proceso que el administrador tiene que realizar en el proceso de

modificacion de contrasefia de usuarios, cabe indicar que la contrasefia momentanea sera

el nimero de cédula del usuario.
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DS0027: Mostrar la lista de publicaciones

Interfaz de Administrador Servidor da
Documentos
Administrador . _ f Extraviados
M 1: Ingresa usuario y contrasefia Jl_ I
L 1.1: Envia datos para validacion |
. . . . 2: Devuelve resultados de validadcion |
2.1 Presenta lista de usuarios (Gestion Usuarios) ‘ I
- - . . T
3: Presionar en "Gestion de Publicaciones” | 'i'
p
3.1: Envia datos para consulta I
’4_
3.1.1: Devuelve la lista de publicaciones creadas
4: Presenta lista de publicaciones 'r‘
e Ll" N
I Powarad By Visual Paradigm Commu ..;.-I=_-|. on §¥

Figura 42. Diagrama de secuencia mostrar la lista de publicaciones (Administrador)

La Figura 42 describe el proceso que tiene que ejecutar el administrador para ver la lista de

publicaciones.

DS0028: Aprobar o negar publicacién creaday modificada por un usuario.

Interfaz de administrador Servidor de
Documentos
Mode rador I Extmludus
1: Ingresa usuaric y contrasena i |
a5 1.1: Envia datos para validacion |
1.1.1.1: Muestra la lista de usuario {Gestian Usuarios) ‘ 1.1.1: Devuelve resultadas de validadcion
L
| |
2: Presionar en "Gestion de Publicaciones” | |
L l
3: Buscar o seleccionar "ver publicacion” I
.' 3.1: Envia datos para consulta I
) 3.1.1: Devuelve datos de publicacion
3.1.1.1: Muestra publicacion .‘
! |
|
4: Presionar en negar o publicar | |
PL 4.1: Envia datos para consulta I
L T

4.1 TPRBG s d5taE s T inny e aBn ¢

Figura 43. Diagrama de secuencia aprobar o negar publicacion creada y modificada por un usuario (Mediador)

En la Figura 43 se indica proceso que tiene que seguir el mediador para aprobar o negar

una publicacién.
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2.1.4. Diagrama de Clases

Permite observar la organizaciéon que tendran cada una de las clases con sus respectivos
métodos y atributos. A continuacién, en la Figura 44 se muestra el diagrama de clases de

“Documentos extraviados”.

Rol
Usuario Calificacion
tipo:string cedula:string calif: int
nombres:string comentario:string
H‘ contrasena:string O —
fecha_Nacimiento:date crearCalificacion()
foto:blob madificarCalificacion()
email:string verCalificacion()
celular:string
calificacion_Total:int
link_Facebook:string
rol:stringtoken:string <>
crearUsuario()
madificarUsuario() Conversacion
Denuncia mostrarUsuario()
recuperarContrasena()
descripcién: string verinformacionUsuario() :EICCT: c(iligﬁversacion' firi
tipo:int denunciar() - :
eliminarConversacion()
listarConversaciones()
Publicacion
tipo_Publicacion: string
fecha_Publicacion: date
fecha_Encuentro: date
<> ubicacion_Encuentro: string Mensaie
lugar_Reside: string l
longitud:double i
latitud:double hora:time
detalles: string c_ﬂntenidn:st_rin_g
foto: blob tipo_Mensaje: int
revision:int
fecha_Perdida: date mostrarMensajes()
ubicacion_Perdida: string_; enviarMensaje()
numero_Documento: string generarGeolocalizacion()

crearPublicacion()
borrarPublicacion()
modificarPublicacion()
mostrarPublicacion()
buscaPublicacion()
listarPublicaciones()
mostrarDocumentos()

Documento

nombre_Documento

Figura 44. Diagrama de Clase
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2.1.4.1. Diccionario de clases

En la tabla XLIV se muestra los significados de cada uno de los atributos de las clases

Usuario, Publicacion, Conversacion, Mensaje, Documento, Calificacion, Denuncias.

TABLA XLIV. DICCIONARIO DE CLASES

Nombre Usuario

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion del usuario, que se mostrara en

la aplicacion.
Atributo Tipo de dato Descripcién

Cédula String Nimero de cédula del usuario.

Nombres String Nombres y apellidos del
usuario.

Contrasefia String Contrasefia de la cuenta del
usuario.

fecha_Nacimiento Date Fecha de nacimiento del
usuario.

Foto Blob Foto del usuario.

Email String Correo electrénico del usuario.

Celular String Numero de celular del usuario.

calificaciéon_Total Int Calificacion total asignada al
usuario.

link_Facebook String Link de Facebook del perfil del
usuario.

Token String Id del celular donde inicié
sesion.

Nombre Publicacién

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion de la publicacion, creada por el

usuario.
Atributo Tipo de dato Descripcioén

tipo_Publicacion string Tipo de publicacion (hallazgo o
pérdida)

fecha_Publicacion date Fecha de creacion de la
publicacion.

fecha_Encuentro date Fecha cuando se encontro los
documentos personales.

ubicacion_Encuentro | string Lugar donde se encontrd los
documentos personales.

lugar_Reside string Lugar donde residen los
documentos personales.

longitud Doublé Longitud de la localizacion
actual del usuario.

latitud Doublé Latitud de la localizacion actual
del usuario.

detalles string Detalles de la publicacion.

foto blob Foto de Ilos documentos
personales.
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revision int Estado de la publicacion
(Procesando, Publicada,
Negada)
fecha_Perdida date Fecha cuando perdi6 los
documentos personales.
ubicacion_Perdida string Ubicacion donde perdié los
documentos personales.
numero_Documento string NUmero de los documentos
personales encontrados o
perdidos.
Nombre Documento
Tipo Entidad
Descripcion Documentos personales que se van a utilizar en la
aplicacién.
Atributo Tipo de dato Descripcién
nombre_Documento String Nombre de los documentos
personales.
Nombre Denuncia
Tipo Entidad
Descripcién Denuncias realizadas al usuario o publicacién.
Atributo Tipo de dato Descripcién
descripcion string Contenido de la denuncia
Tipo Int Tipo de denuncia dirigida al
usuario o publicacién.
Nombre Calificacion
Tipo Entidad
Descripcién Calificaciones gue tiene el usuario.
Atributo Tipo de dato Descripcién
Calif Int Calificacién asignada al
usuario.
Comentario string Comentario que se le asigna de
acuerdo a la calificacion.
Nombre Conversacion
Tipo Entidad
Descripcién Conversaciones del usuario.
Atributo Tipo de dato Descripcién
Fecha Date Fecha cuando creo Ia
conversacion.
inicio_Conversacion Int Usuario que inicio la
conversacion.
Nombre Mensaje
Tipo Entidad
Descripcién Mensajes de una conversacion.
Atributo Tipo de dato Descripcién
Hora time Hora cuando envi6 el mensaje.
Contenido String Contenido del mensaje.
tipo_Mensaje Int Mensaje de texto o

coordenadas.
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2.1.5. Diagrama Entidad Relacién

A continuacion, en la Figura 45 se presenta el diagrama entidad relacion que se utilizé para

dar estructura a la base de datos de la aplicacion.

Calificacién Usuario
id_Calificacion id_Usuario Conversacion
H cedula id_Conversacion
* fecha

id_UsuariaP Emitir
id_Publicacion * 1 nombres 2 A
1 foto |< borrado_Logico

id_Usuariol

borrado_Logico
@ > —H contrasena
id_Usuario2

id_UsuarioC
calif email
Comentario * A celular inicio_Conversacion
J
e link_Facebook 1L

W«
id_Denuncia token
@ id_UsuarioA fecha_Nacimiento .
id_UsuarioD calificacion_Total —|—1—| {m@
borrado_Logico @

borrado_Logico

tipo 41
id_PublicacionD Mensaje
descripcion * id_Mensaje
Publicacion * - .
Rol_Usuario . borrado_Logico
||:1‘7Publlcat.?|on ) ROV tipo_Mensaje
» |d7UsuAar|uA —< id_Usuario hora
tipo_Publicacion , 1 id_Rol id_UsuarioE
borrado_Logico contenido
id_Conversacion

fecha_Publicacion }
fecha_Encuentro

ubicacion_Encuentro —}—l_lé
latitud @

longitud
latitud_Reside *
longitud_Reside | Publicacion_Dacumento |
lugar_Reside id_Publicacion_Documento
detalles id_Documento
foto id_Publicacion

fecha Perdida

ubicacion_Perdida

borrado_Logico
revision

razon
Documento

numero_Documento
- — -
id_Documento
nombre_Documento

Figura 45. Diagrama Entidad Relacion
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2.1.5.1. Diccionario de Datos

Nos provee una vision de la lista de los datos que seran almacenados en la base de datos
de la aplicacion. A continuacién, se muestra la tabla XLV en donde se encuentran la lista

de los datos utilizados en “Documentos extraviados”.

TABLA XLV. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS

Nombre de la Nombre de la Entidad Tipo Longitud Tipo Descripcion
Entidad Llave
Id_Usuario Entero PK
Nombres Cadena 50 Los dos nombres y apellidos
del usuario
Foto texto Foto del usuario
Contrasefia Cadena 20 Contrasefia establecida por
el usuario.
Email Cadena 40 Correo electrénico del
usuario.
Celular Cadena 10 Nimero de celular del
usuario.
link_Facebook Cadena 50 Link de Facebook del
usuario.
Lsuas fecha_Nacimiento Date Fecha} de nacimiento del
usuario.
calificacion_Total Entero 5 Calificacion de nivel de
confiabilidad de cada
usuario.
Cédula Cadena 11 N° de cédula del usuario
Rol Cadena 30 Es la representacion del
usuario en el sistema
(administrador, mediador o
usuario).
Token texto El id del celular donde inici6
sesion
borrado_Logico Entero 2 Estado de la cuenta de
usuario
Id_Rol Usuario Entero PK
Rol Usuario Id_Usuario Entero FK
- Id_Rol Entero FK
borrado_Logico Entero 2 Estado de rol
Id_Rol Enero 2 PK
Rol Tipo Cadena 20 Tipo . de usgario
(Administrador, mediado,
interactuador).
id_Publicacion Entero PK
id_Usuario Entero FK
tipo_Publicacion Cadena @ 30 Tipo de publicacion
(hallazgo, Pérdida)
fecha_Publicacion Date Fecha de cuando realizé la
s publicacion.
Publicacion fecha_Encuentro Date Fecha en que encontrd el
documento.
ubicacion_Encuentro Cadena 20 Direccion encontro el
documento perdido.
Latitud Doble Extensién geografica de

lugar de usuario
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Denuncia

Conversacion

Mensaje

Publicacion_
Documento

Longitud
Latitud_Reside
Longitud_Reside

lugar_Reside

Detalles

Foto
fecha_Perdida
ubicacion_Perdida

numero_Documento

Revision

Razén

borrado_Logico
Id_Denuncia
Id_UsuarioA
Id_UsuarioD
borrado_Logico
Tipo

Id_PublicacionD
Descripcion
Id_Conversacion
borrado_Logico
Id_Usuariol

Id_Usuario2
Inico_Conversacion
Fecha

Id_Mensaje
Hora

Contenido
Id_Conversacion
Tipo_Mensaje

Borrado_logico
Id_UsuarioE

Id_Publicacion_Documen

to
Id_Documento
Id_Publicacion

Doble

Doble

Doble

Cadena

Cadena

Blob

Date

Cadena

Cadena

Entero

Cadena

Entero
Entero
Entero
Entero
Entero
Entero

Entero
Cadena
Entero
Entero
Entero

Entero

Entero

Date

Entero
Time

Cadena
Entero
Entero

Entero
Entero
Entero

Entero
Entero

89

20

70

20

10

100

DN

N

PK
FK
FK

FK

PK

PK

FK

FK
PK

FK
FK

Extensién geografica de
lugar de usuario

Extensién geografica de
lugar de usuario

Extension geografica de
lugar de usuario

Lugar donde esta
actualmente el documento
personal.

Detalles adicionales
(Recompensas).

Foto del documento
personal.

Fecha en que se perdi6 el
documento personal.
Direccion se perdid el
documento personal.

Numero de cédula del
usuario que emitié
publicacion

Estado de publicacion

(O=procesando,l=aceptada,
2=rechazada)

Motivo porque no fue
aceptada la publicacion.
Estado de la Publicacién.

Estado de la denuncia
(0 =Denuncia a Usuario,
1=Denuncia a Publicacion)

Motivo de la denuncia

Estado de la conversacion.

Id del usuario que inicio la
conversacion.

Id del usuario que fue
enviada la conversacion.
Variable para saber si se
inicié la conversacion

Fecha de inicio de
Conversacion.

Hora en que se esta
enviando el mensaje.
Contenido del mensaje.

Variable para saber qué tipo
de mensaje es (contenido,
localizacidn).

Estado de mensaje.



Id_Calificacion Entero 2 PK
Id_UsuarioP Entero 2 FK
borrado_Logico Entero Estado de calificacién
Id_Publicacion Entero 2 FK
Calificacion  |1d_UsuarioC Entero | 2 FK
comentario Varchar 100 Comentario que se le asigna
de acuerdo a la calificacion.
calif Entero 5 Calificacion otorgada a la
publicacion.
Id_Documento Entero 2 PK
Nombre_Documento Cadena Nombre del documento
Documento personal (cédula, licencia,
pasaporte, certificado de
votacion).

3. Establecimiento de escenarios de pruebas para validar la

funcionalidad de la aplicacién movil.

En este objetivo se muestra los resultados obtenidos durante las pruebas de la aplicacion,
asi mismo se realiza la correccion de errores detectados en esta fase, dichas pruebas
fueron ejecutadas tomando en cuenta diferentes escenarios de pruebas planteados por la
autora de la aplicacion.

3.1. Escenarios de pruebas de la aplicacion movil.

A continuacion, se muestra los diferentes escenarios utilizados para realizar las pruebas.
En los mismos se detalla los pasos a seguir en el escenario, los datos que necesita, una
breve descripcion del escenario, los pre-requisitos, el resultado que se espera y los errores
que se produjeron en las pruebas de tal caso. La tabla del resumen de los escenarios de

pruebas esta detallada al final del documento (ver Anexo VIII).
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Escenario de prueba CP0018: Recuperar contrasefia.

TABLA XLVI. ESCENARIO DE PRUEBA CP001: RECUPERAR CONTRASENA
Mddulo a Descripcion Data Resultado Resultado

Pasos a seguir Pre-requisitos

probar del caso requerida esperado Real

Recuperar El usuario ingresa email, Ejecutar la aplicacion movil y Para recuperar una Contrasefia Esperado
Contrasefia  los datos, cédula seleccionar recuperar contrasefia. contrasefia primero  momentanea
CP001 selecciona el Ingresar cédula y email, presionar en se tiene que tener enviada a su
boton enviar enviar. una cuenta. correo.

La tabla LIl que proceso siguié el usuario para recuperar la contrasefia, ademas se menciona que el resultado de esta prueba

fue el esperado es decir no se evidencio ningun fall6 del sistema ni error en la codificacion.

Escenario de prueba CP002: Crear cuenta.

TABLA XLVII. ESCENARIO DE PRUEBA CP002: CREAR CUENTA
Modulo  Descripcion del Data Resultado

Pasos a seguir Pre-requisitos Resultado Real
esperado

a probar caso requerida

Crear El usuario Cédula, fecha Ejecutar la aplicacion mévil Constar como usuario Registro de Error no habia
Cuenta ingresa los denacimiento, Seleccionar registrarse en el servidor del los datos en donde ingresar la
datos, para email, nimero Ingresar cédula, fecha de Registro civil. el sistema. foto. Por tanto, se
CP002 registrarse en la de celular, nacimiento , email, nUmero incremento el
aplicacién y contrasefia, de celular, contrasefia, link campo para
solicitar su  link de de Facebook ingresar la foto.
ingreso Facebook Presionar en registrarse

En la tabla LIl se indica que, una vez realizados los pasos descritos en el escenario: se produjo dos errores el primero que el
usuario no podia ingresar su foto para el perfil y segundo, no presenté un mensaje que indique al usuario “Su numero de cédula

no se encuentra en el servidor”.

8 CP: Caso de prueba
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Escenario de prueba CP003: Modificar cuenta.

TABLA XLVIIl. ESCENARIO DE PRUEBA CP003: MODIFICAR CUENTA.
Modulo  Descripcion Data Pre- Resultado

fo] Pasos a seguir Resultado Real

a probar del caso requerida requisitos esperado

Modificar El  usuario Email, Ingresar cédula y contrasefia para iniciar Debe tener Modificacion = Fallo porque la

cuenta ingresa los ndmero de sesion en la aplicacion una cuenta de los datos aplicacion  permitia
datos, para celular, Seleccionar Perfil de usuario. en el que el e-mail se repita
CP003 modificar contrasefia, Presionar icono de modificar sistema. en varias cuentas,
estos de la link de Ingresar email, numero de celular, cuando este debe ser
cuenta. Facebook contrasefa, link de Facebook Unico por cada
Presionar “Modificar” cuenta.

La tabla LIV indica que, una vez realizados los pasos descritos en el escenario, se produjo un error por parte del desarrollador

pues la aplicacion permitia que un usuario pueda crear una cuenta con un email existente en otra.

Escenario de prueba CP004: Mostrar perfil.

TABLA XLIX. ESCENARIO DE PRUEBA CP0O04: MOSTRAR PERFIL.

Médul Descripcion D) . Pre- R |
odulo escripcio ata Pasos a seguir = ESIIiED Resultado Real

a probar del caso requerida requisitos esperado

Mostrar El usuario Numero de Ingresar cédulay contrasefia Contar con Visualizacion Error al presentar la foto.

perfil visualiza su cédula y para iniciar sesion. una cuenta de los datos Fall6 del sistema no mostraba los
CP004 perfil. contrasefia Seleccionar perfil de usuario. del usuario. datos  (nombres, apellidos)
Visualizar datos de su perfil obtenidos del web service del

Registro civil.

En la tabla LV se puede evidenciar que se produjo un error al no presentar la foto en la vista de perfil, ademas el sistema fallo
porgue no presentd los nombres, apellidos y numero de cédula después de la consulta realizada al Registro civil.
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Escenario de prueba CP005: Emitir denuncia

TABLA L. ESCENARIO DE PRUEBA CP0O05: EMITIR DENUNCIA
Modulo Descripcion Data Pre- Resultado Resultad

fo] Pasos a seguir

a probar del caso requerida requisitos  esperado 0 Real

Emitir El usuario Datos de Ingresa numero de cédula y contrasefia para iniciar Ingresar a Registrode Esperado
denuncia @ ingresa los = denuncia sesion. ver un los datos
motivos de Presionar en “Anuncios” anuncio. de
denuncia para Ingresar numero de cédula en el campo de bisqueda. publicacion
CP005 que esta pase Visualizar lista de anuncio/s en la
por un proceso Seleccionar anuncio aplicacion.
de revision. Presionar icono de usuario

Ver perfil de usuario duefio del anuncio.
Ingresar motivo de la denuncia y presionar boton
“Denunciar”

La tabla LVI muestra que en el escenario de prueba del modulo emitir denuncia, no existié ningun problema cuando se realizé

el proceso.

Escenario de prueba CP006: Crear publicacion.

TABLA LI. ESCENARIO DE PRUEBA CP0O06: CREAR PUBLICACION.

Descripcion . . o Resultado  Resultado
Data requerida Pasos a seguir Pre-requisitos
del caso esperado Real
Crear El  usuario Fecha de Ingresa nimero de cédula y Para la Registro de Esperado
publicacion ingresa los publicacién, fecha contrasefia para iniciar sesion. publicacion de los datos
datos para de encuentro y Seleccionar boton de crear hallazgo se de
crear la pérdida, ubicacién publicacion de pérdida o hallazgo. necesita tener la publicacion
CP006 publicacion.  de encuentro y Ingresar datos en el formulario. cédula en la
pérdida, lugar Presionar el botén de crear fisicamente para aplicacion.
donde reside, publicacion. tomarle foto y
detalles, foto, tipo subirla a la
aplicacién.

93



de documento Esperar 1-2 dias el proceso de
perdido revision por parte del administrador
para que esta pueda ser publicada.
En la tabla LVII se muestra el escenario de prueba crear publicacién, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié ningin

error durante su ejecucion.

Escenario de prueba CP007: Modificar publicacion.

TABLA LII. ESCENARIO DE PRUEBA CPO0O7: MODIFICAR PUBLICACION.
Mddulo a Descripcion Resultado Resultado

Data requerida Pasos a seguir Pre-requisitos

probar del caso esperado Real

Modificar El  usuario Fecha de Ingresa nimero de cédula y Publicacion Registro de los Esperado
Publicacion ingresa los publicacion, fecha contrasefia para iniciar sesion. creada. datos
datos a de encuentro y Visualizar la lista de publicaciones. modificados de
modificar en pérdida, ubicacion Seleccionar la publicacion a ser publicacion en la
la de encuentro y modificada. aplicacion.
publicacion.  pérdida, lugar Seleccionar el icono de modificar.
CPO07 donde reside, Ingresar los datos a ser
detalles, foto, tipo modificados.
de documento Presionar el boton modificar.
perdido Esperar 1-2 dias el proceso de
revision por parte del

administrador para que esta pueda
ser publicada.

En la tabla LVIII se muestra el escenario de prueba modificar publicacién, en donde se presenta los pasos a realizar en el

proceso. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existioé ningun error durante su ejecucion.
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Escenario de prueba CP008: Dar de baja publicacion.

TABLA LIll. ESCENARIO DE PRUEBA CPO08: DAR DE BAJA PUBLICACION.
Moduloa  Descripcién Data Resultado  Resultado

Pasos a seguir Pre-requisitos

probar del caso requerida esperado Real

Dar de baja El usuario Numero de Ingresa numero de cédula y contrasefia para Publicacion Publicacion = Esperado
publicacion. ingresa a la cédula y | iniciar sesion. creada. dada de
aplicacién contrasefia Visualizar la lista de publicaciones. baja.
CP008 para dar de Seleccionar la publicacién a ser dada de baja.
baja a Ia Presionar el icono de eliminar.
publicacion. Presionar aceptar en un mensaje de
comprobacion.

En la tabla LIX se muestra el escenario de prueba dar de baja publicacion, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar
el proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié

ningun error durante su ejecucion.

Escenario de prueba CP009: Ver publicacion.

TABLA LIV. ESCENARIO DE PRUEBA CP009: VER PUBLICACION.
Modulo a Descripcion Data Pre- Resultado  Resultad

Pasos a seguir

probar del caso requerida requisitos esperado o Real

El usuario Numero de Ingresanimero de cédulay contrasefia para iniciar Publicacion = Visualizacion Esperado
publicacion = visualiza la cédula y  sesion. creada. de los datos
CP009 interfaz de la contrasefia.  Visualizar la lista de publicaciones. de la
publicacion. Seleccionar la publicacion. publicacion.

Visualizar la publicacién.

En la tabla LX se muestra el escenario de prueba ver publicacion, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié ningln

error durante su ejecucion.
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Escenario de prueba CP010: Buscar publicacion.

TABLA LV. ESCENARIO DE PRUEBA CP010: BUSCAR PUBLICACION.
Modulo a Descripcion Data Pre- Resultado

Pasos a seguir Resultado Real

probar del caso requerida requisitos esperado

Buscar El usuario Numero de Ingresa numero de cédula 'y Publicacion Resultado  Fall6 por presentar nimero
publicacion ingresa el cédula. contrasefia  para iniciar creada. de la de cédula ingresado y
namero de sesion. busqueda mensajes de error, después
cédula para Ingresar el numero de realizada. de salir de la seccion de
CPO10 realizar la cédula. publicaciones.

busqueda. Presionar el icono de Fall6 no se mostraba
busqueda. mensaje cuando la cédula es

Visualizar las publicaciones incorrecta.

resultado busqueda.

En la tabla LXI se muestra el escenario de prueba buscar publicacién, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningln inconveniente. Ademas, se puede observar que durante la ejecucion del escenario existié una serie de errores
tales como: No presenta mensaje de error cuando la cédula es incorrecta, mostrar el nimero de cédula y mensaje de error

después de salir de la seccion de publicaciones y no se presentd mensaje cuando no existe publicacion resultado de la basqueda.

Escenario de prueba CP011: Ver lista de publicaciones.

TABLA LVI. ESCENARIO DE PRUEBA CP011: VER LISTA DE PUBLICACIONES.

Modulo a Descripcion del Data . - Resultado
. Pasos a seguir Pre-requisitos Resultado Real
probar caso requerida esperado
Ver lista de El usuario NUmero de Ingresa numero de Publicacion Visualizacion de la = Error, cuando no
publicaciones visualizalalistade cédula y cédula y contrasefia creada. lista de existe ninguna
CPO11 publicaciones que contrasefia para iniciar sesion. publicaciones. publicacion, no se
ha creado. Presionar en ingresar. mostraba un
Presionar en mensaje que
“Publicacion”. indigue que no
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Visualizar lista de existen
publicaciones. publicaciones.

En la tabla LXIl se muestra el escenario de prueba ver lista de publicaciones, en donde se evidencia los pasos a seguir para
realizar el proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que durante la ejecucién del escenario se produjo un

error al no indicar que no ha existe ninguna publicacion.

Escenario de prueba CP012: Ver anuncio

TABLA LVII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0O012: VER ANUNCIO.
Moédulo  Descripcion Data Pre- Resultado Resultad

Pasos a seguir

a probar del caso requerida requisitos esperado o Real

El  usuario Numero de Ingresa nimero de cédula y contrasefia para iniciar Visualizacion = Esperado
anuncio visualizara cédula 'y sesion. de anuncio.
un anuncio contrasefia = Presiona el botén ingresar.
CP012 emitido por . Seleccionar “Anuncios”.
otro usuario. Ingresar el numero de cédula para realizar la

busqueda del anuncio.

Seleccionar el anuncio.

Visualizar el anuncio.
En la tabla LXIll se muestra el escenario de prueba ver anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el proceso
sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié ningun error

durante su ejecucion.
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Escenario de prueba CP013: Buscar anuncio

TABLA LVIIl. ESCENARIO DE PRUEBA CP0013: BUSCAR ANUNCIO

Data
requerida

Médulo

Descripcion

Pasos a seqguir
del caso 9

a probar

Pre-
requisitos

Buscar El  usuario Numero de Ingresa nimero de cédula y contrasefia para iniciar
anuncio  ingresa el cédula 'y sesion.
namero de contrasefia Presiona el boton ingresar.
CP013 cédula para Seleccionar “Anuncios”.
realizar la Ingresar el nimero de cédula para realizar la busqueda
basqueda del anuncio.
del anuncio. Visualizar los anuncios resultados de la busqueda

realizada.

Resultad
o0 Real

Resultado
esperado

Lista de
anuncios
resultado
de la
busqueda.

Esperado

En la tabla LXIV se muestra el escenario de prueba buscar anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el

proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié ningln

error durante su ejecucion.

Escenario de prueba CP014: Calificar anuncio.

TABLA LIX. ESCENARIO DE PRUEBA CP0014: CALIFICAR ANUNCIO.

Data
requerida

Descripcion

Pasos a sequir
del caso g

Calificar El  usuario Numero de Ingresa nimero de cédula y contrasefia

anuncio emite  una cédula y parainiciar sesion.
calificacional = contrasefia = Presiona el botén ingresar.
CP014 anuncio. Seleccionar “Anuncios”.

Ingresar el nimero de cédula para realizar
la busqueda del anuncio.
Seleccionar anuncio.
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Pre-requisitos

Para realizar la
calificacion, primero debe
ponerse en contacto con
el usuario duefio del
anuncio.

Resultad
0 Real

Resultado
esperado

Registro de  Esperado
la

calificacion

emitida al

anuncio.



Presionar icono de calificar.

Elegir la calificacion.

Presionar en calificar.
En la tabla LXV se muestra el escenario de prueba calificar anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié ningin

error durante su ejecucion.

Escenario de prueba CP015: Modificar calificacion de anuncio.

TABLA LX. ESCENARIO DE PRUEBA CP0015: MODIFICAR CALIFICACION DE ANUNCIO.
Méduloa Descripcion Data Pre- Resultado Resultado

o] Pasos a seguir

probar del caso requerida requisitos  esperado Real

Modificar El usuario Numero de Ingresa numero de cédula y contrasefia para iniciar El anuncio Registro de Esperado
calificacion modifica la cédula y sesion. tiene que la
de calificacion contrasefia. = Presiona el bot6n ingresar. estar calificacion
anuncio. que tiene el Seleccionar “Anuncios”. calificado. en el
CPO15 anuncio. Ingresar el nimero de cédula para realizar la busqueda sistema.
del anuncio.

Seleccionar anuncio.

Presionar icono de calificar.

Seleccionar la calificacion.

Presionar en Modificar.
En la tabla LXVI se muestra el escenario de prueba modificar calificacion de anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir
para realizar el proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues

no existié ningun error durante su ejecucion.
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Escenario de prueba CP016: Ver calificacion de anuncio.
TABLA LXI. ESCENARIO DE PRUEBA CP0016: VER CALIFICACION DE ANUNCIO.
Mdodulo a Descripcion del Data Pre- Resultado

Pasos a seguir Resultado Real

probar caso requerida requisitos esperado

Ver calificacion  El usuario ve la NUmero de Ingresa numero de cédula y Calificaciones  Visualizacion Fall6 en el
de anuncio. calificaciéon total cédula, contrasefia para iniciar sesion. establecidas. de la célculo de
que tiene el contrasefia Presiona el botdn ingresar. calificacion promedio de
usuario que Seleccionar “Anuncios”. total del calificacion.
CPO016 emitio el Ingresar el numero de cédula para usuario.
anuncio. realizar la busqueda del anuncio.

Seleccionar anuncio.

Presionar el icono de persona.

Visualizar calificacion de usuario.
En la tabla LXVII se muestra el escenario de prueba ver calificacion de anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para
realizar el proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que durante la ejecucién del escenario se produjo un

error al presentar la calificacion total del usuario mal.

Escenario de prueba CP017: Ver informacion de usuario.

TABLA LXIl. ESCENARIO DE PRUEBA CP0017: VER INFORMACION DE USUARIO.
Mddulo a  Descripcion Data Pasos a seguir Pre- Resultado Resultado

probar del caso requerida requisitos esperado Real

Ver El usuario NOmerode Ingresa nimero de cédula y contrasefia para Que el Datos enviado Esperado
informacién = visualiza la cédula, iniciar sesion. usuario haya al e-mail del
de usuario. = informacion  contrasefia Presiona el boton ingresar. emitido un usuario que
para Seleccionar “Anuncios”. anuncio. inicié sesion.
CPO17 ponerse en Ingresar el niumero de cédula para realizar la
contacto con blasqueda del anuncio.
el  usuario Seleccionar anuncio.
duefio  del Presionar el icono de persona.
anuncio. Visualizar informacion principal del usuario.

Presionar en poner en contacto.
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Abrir el correo electrénico para ver la informacion

(email, celular, y link de Facebook) para ponerse

en contacto con el usuario.
En la tabla LXVIII se muestra el escenario de prueba ver informacion de usuario, en donde se evidencia los pasos a seguir para
realizar el proceso sin ningln inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no

existié ningun error durante su ejecucion.

Escenario de prueba CP018: Enviar mensajes.

TABLA LXIIl. ESCENARIO DE PRUEBA CP0018: ENVIAR MENSAJES.
[o] Moédulo a Descripcion Data Pasos a seguir Pre- Resultado Resultado

probar del caso requerida requisitos  esperado Real

Enviar El usuario Contenido  Ingresa nimero de cédula y contrasefia para iniciar Contenido  Fall6 por no
mensajes  ingresa el del sesion. enviado al bloquear el
contenido mensaje Presiona el boton ingresar. usuario boton de
para enviar el Seleccionar “Anuncios”. receptor. eliminar
mensaje. Ingresar el nimero de cédula para realizar la cuando la
CP018 busqueda del anuncio. conversacion
Seleccionar anuncio. estaba vacia.

Presionar el icono de mensaje.

Visualizar lista de mensajes

Ingresar el contenido del mensaje.

Presionar el icono de enviar.
En la tabla LXIX se muestra el escenario de prueba enviar mensajes, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que durante la ejecucion del escenario se produjo un error por

parte del desarrollador, pues no se bloque6 el botdn eliminar cuando la conversacion esta vacia.
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Escenario de prueba CP019: Eliminar mensajes.

TABLA LXIV. ESCENARIO DE PRUEBA CP0019: ELIMINAR MENSAJES.
Médulo a Descripciéon  Data Pasos a seguir Pre- Resultado Resultad
probar del caso requerida requisitos esperado 0 Real

Eliminar El usuario NUmero de Ingresa numero de cédula y contrasefia para Que exista la Dar de baja la Esperado
mensajes. ingresa a la cédula y iniciar sesion. conversaciéon.  conversacion.
aplicacién contrasefia. Presiona el botén ingresar.
para dar de Seleccionar “Anuncios”.
baja la Ingresar el nimero de cédula para realizar la
CPO019 conversacion. bldsgueda del anuncio.

Seleccionar anuncio.

Presionar el icono de mensaje.

Visualizar lista de mensajes

Presionar el icono de eliminar.

En el mensaje de confirmacion presionar aceptar.

En la tabla LXX se muestra el escenario de prueba eliminar mensajes, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existié ningun

error durante su ejecucion.

Escenario de prueba CP020: Ver mensajes.
TABLA LXV. ESCENARIO DE PRUEBA CP0020: VER MENSAJES.
Mddulo Descripcion Data Pasos a seguir Pre- Resultado Resultado
a probar del caso requerida requisitos esperado Real

Ver El usuario NuUmero de Ingresandmero de cédulay contrasefia parainiciar Que exista la Visualizacion Fall6 por
CP020 Mensajes visualiza la cédula y sesion. conversacion. | de la lista de = mostrar
lista de contrasefia Presionar el boton ingresar. mensajes. mensajes
mensajes. Seleccionar “Anuncios”. eliminados.
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Ingresar el nimero de cédula para realizar la

busqueda del anuncio.

Seleccionar anuncio.

Presionar el icono de mensaje.

Visualizar lista de mensajes.
En la tabla LXXI se muestra el escenario de prueba ver mensajes, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el
proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar durante la ejecucién se produjo un error al presentar mensajes

que ya fueron eliminados.

Escenario de prueba CP021: Lista de conversaciones.

TABLA LXVI. ESCENARIO DE PRUEBA CP021: LISTA DE CONVERSACIONES.
Mdédulo a Descripcion Data Pasos a seguir Pre- Resultado Resultado Real
probar del caso requerida requisitos esperado

Lista de EI usuario NUmero de Ingresanimerode cédulay Que exista por Visualizacion de Error por no mostrara
conversaciones. visualiza la cédula 'y contrasefia para iniciar lo menos una la lista de mensaje (“No hay
lista de contrasefia = sesion. conversacion. conversaciones.  conversaciones”
CP021 conversacion . Presionar el botén ingresar. cuando no existia
es que tiene. Seleccionar ninguna
“Conversaciones”. conversacion.

Visualizar la lista de
conversaciones.

En la tabla LXXIl se muestra el escenario de prueba lista de conversaciones, en donde se evidencia los pasos a seguir para
realizar el proceso sin ningun inconveniente. Ademas, se puede observar que durante la ejecucién del escenario se produjo un

error al no presentar un mensaje que indique que no existe ninguna conversacion iniciada.
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Escenario de prueba CP022: Generar geolocalizacién.

TABLA LXVII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0022: GENERAR GEOLOCALIZACION.

a Descripcion del Data Pasos a seguir Pre- Resultado Resultado
caso requerida requisitos  esperado Real
Generar El usuario emite Ingresa nimero de cédula y contrasefia Envi6 de la Esperado
Geolocalizacion. la localizacion para iniciar sesion. localizacion
del lugar donde Presionar el botdn ingresar. al usuario
se encuentra. Seleccionar “Anuncios”. receptor.
CP022 Ingresar el nimero de cédula para realizar

la busqueda del anuncio.

Seleccionar anuncio.

Presionar el icono de mensaje.

Visualizar la lista de mensajes.

Presionar el icono de geolocalizacion.
En la tabla LXXIIl se muestra el escenario de prueba generar localizacién, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar
el proceso sin ningln inconveniente. Ademas, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso, pues no existid

ningun error durante su ejecucion.
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3.2.  Pruebas derendimiento de la aplicacién moévil

Las pruebas del rendimiento de la aplicacién movil se realizaron con el servidor de servicios
Firebase, quien nos permite realizar pruebas en diferentes tipos de dispositivos maoviles

fisicos y virtuales, para verificar la funcionalidad y el rendimiento que tiene la misma.

Cada una de las imadgenes mostradas a continuacién fueron resultados de las diferentes

pruebas realizadas a “Documentos Extraviados”.

—— Total

CPU
(Percent)

—— Total

el

Memaory
(KiB)

—— Received
—— Sent

Metwork
(Bytesisec)

Figura 46. Prueba de rendimiento en un dispositivo Moto G4

En la Figura 48 se puede evidenciar el consumo de memoria, CPU y red que ocupd la
aplicaciébn movil de los procesos iniciar sesion, mostrar y buscar publicacion, lo cual indica
gue esta no utiliza muchos recursos. A excepcién de cuando arranca la aplicacion o utiliza
los mapas, cuyos porcentajes llegan a las siguientes cifras: memoria 77,824MB, CPU 38%,
red 900KB.
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Figura 47. Prueba de rendimiento en un dispositivo Pixel

La Figura 49 indica que “Documentos Extraviados” no consume muchos recursos en el
proceso de ver y modificar perfil, excepto cuando se arranca la aplicacién, cuyos

porcentajes son: memoria 163.84MB, CPU 30%, red 500KB.
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Figura 48. Prueba de rendimiento en un dispositivo LG G4

La Figura 50 muestra el consumo de recursos en los procesos de blsqueda y creacion de
una publicacién. Los porcentajes de consumo son: 307.2MB, CPU es 45%, red 700KB.

3.3. Pruebas de carga, rendimiento y estrés del servidor

Las pruebas se realizaron con la ayuda del programa Apache Jmeter, que permite realizar

diferentes peticiones al web service de manera simultanea, para medir el rendimiento y

comportamiento.
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e Listar publicaciones

Carga 1: Responder a 500 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: |Resumen

de resultados

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo ‘ ‘ | Mavegar.. | Log/Mostrar sélo: [| Escribir en Log Solo Errores [ Exitos
Efiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbizec SentKBisec | Media de Bytes
listaPublicacio... 5001 3422 1737 G404| 1234 53 0,00%; 67 4lsec 63,59 15,39 966,7
Total 5001 3422 1737 G404| 1234 53 0,00%; 67 4lsec 63,59 15,39 966,7

Figura 49. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de listar publicaciones a 500 usuarios.

La Figura 51 muestra los resultados arrojados durante las 500 peticiones realizadas al

servidor.

Carga 2: Responder a 1000 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: |Resumen de resultados

‘| |comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

| ‘ Mavegsr.. | Log/Mostrar sélo: [ Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Nombre de archivo |
Etiqueta # Muestras Media Min Idx Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec SentKBisec | Media de Bytes
“llistaPublicacio... 1000 7113 2168 57827 3504,32 0,10% 17, 0lsec 16,06 3,38 968 4]
“|Total 1000 7113 2168 57827 358432 0,10% 17,0/sec 16,06 3,88 9685,4]
B |

Figura 50. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de listar publicaciones a 1000 usuarios.

La Figura 52 presenta los resultados obtenidos durante las 1000 peticiones ejecutadas al

servidor.

Carga 3: Responder a 10000 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre:

C .

|Reporte resumen

rios

Escribir todos los datos a Archivo

| | Navegar.. | Log/Mostrar sélo: [ Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Nombre de archivo |
Etigueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandan % Error Rendimiento Kblsec Sent KB/sec |Media de Byte:
Pelicién HTTP 10000 10052 0 27536 839174 4217% 310,5/sec! 330,91 41,04/ 10912
Total 10000 10052 0 27536 8391,74 42 17% 310,5/sec 33091 41,04 10912

Figura 51. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de listar publicaciones a 10000 usuarios.

En la Figura 53 se puede evidenciar los resultados que se presentaron durante las 10000

peticiones arrojadas al servidor.
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e Mostrar Publicacién

Carga 1: Responder a 500 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: [Resumen de resultados

|
Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ | ‘ Neveger.. | Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos
Etiqueta #Muestras Media Win Wdx Desv. Estandar % Error Rendimiento Kolsec Sent KBisec | Media de By..
WMostrar publicacion perdida 500 3528 571 5932 129957 0,00% 71.4/sec 23,26 17,92 333
Total 500 3528 571 5932 1299 57 0,00% 71,4/sec 2326 17,92 333

Figura 52. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de mostrar publicacion a 500 usuarios.
La Figura 54 exhibe cada uno de las 500 peticiones respondidas por parte del servidor.

Carga 2: Responder a 1000 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: |Resumen de resultados

(Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Navegar.. Log/Mostrar sélo: [_| Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos
Efiqueta # Muesiras Wedia Min Wax Desv. Estandar % Error Rendimiento Kblgec Sent KBisec | Media de By..,
WMostrar publicacion perdida 1000 7650 2237 57811 4416 63 0,10% 16,9/zec 5,56 425 3358
Total 1000 7650 2237 57811 4416,63 0,10% 16,9/sec| 5,56 4,25 3358

Figura 53. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de mostrar publicacion a 1000 usuarios.

La Figura 55 muestra los resultados arrojados durante las 1000 peticiones realizadas al
servidor.

Carga 3: Responder a 10000 usuarios sin errores

Reporte resumen

Hombre: |Rep0rle resumen

|
Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Hombre de archivo | | | Navegar... Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos
Etiqueta # Muestras Media Min Iax Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbisec Sent KBisec |Media de Byles|
Peticidn HTTP 10000 4508 0 11090 3525,67 53,26% 657, 8/sec| 4465,84 76,86 G951,9
Total 10000 4508 0 11090 352567 53,26% 657 8/sec| 446584 76,86 G951,9

Figura 54. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de mostrar publicacion a 10000 usuarios.

La Figura 56 presenta los resultados obtenidos durante las 10000 peticiones ejecutadas al
servidor.
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e Buscar Publicacion
Carga 1: Responder a 500 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: |Resumeﬂ de resultados

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ | Nevegar.. | Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores [] Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar| % Error Rendimiento Kblsec Sent KB/sec |Media de By..
Buscar Publicacion 500 3438 533 5969 123672 0,00% 77,3lsec] 54,62 19,70 7237
Total 500 3438 533 5969 123672 0,00% 77, 3lsec] 54,62 19,70 7237

Figura 55. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de buscar publicacion a 500 usuarios.

En la Figura 57 se puede evidenciar los resultados que se presentaron durante las 500

peticiones arrojadas al servidor.

Carga 2: Responder a 1000 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: |Resumen de resultados

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Mavegar.. | Log/Mostrar solo: [ Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Etiqueta # Mugstras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kblsec SentKBlsec Media de By..,
Buscar Publicacion 1000 7281 2407 57850 354770 0,10% 16,9/sec| 11,99 431 7256
Total 1000 7281 2407 57850 354770 0,10% 16,9/sec 11,99 4,31 7256

Figura 56. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de buscar publicacion a 1000 usuarios.

La Figura 58 exhibe cada uno de las 1000 peticiones respondidas por parte del servidor.

Carga 3: Responder a 10000 usuarios sin errores

Reporte resumen

Nombre: |Reporte resumen

Ce tarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Mavegar... Log/Mostrar solo: [ | Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Méax Desv. Estandan % Error Rendimiento Kbisec Sent KB/sec |Media de Bytes
Petician HTTP 10000 7145 0 19409 6038,87 50,03% 394,9/sec 500,51 50,10 1297.9
Total 10000 7145 0 19409 6038,87 50,03% 394 9/sec 500,51 50,10 12979

Figura 57. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de buscar publicacion a 10000 usuarios.

La Figura 55 muestra los resultados arrojados durante las 10000 peticiones realizadas al

servidor.

109



Analisis de resultados

Durante las pruebas realizadas al servicio web de “Documentos Extraviados” se pudo
observar que: las 500 y 1000 peticiones ejecutadas al servidor no producen errores
significativos en las respuestas arrojadas por este, a diferencia de las 10000 peticiones que
ocasionan errores aproximados al 50% en las respuestas.

Por otra parte cabe sefialar que las respuestas del servidor dependeran de velocidad que
tiene el internet.
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g) Discusion
1. Desarrollo de la propuesta alternativa

En esta seccion se evalla el cumplimiento de los objetivos especificos que han sido
planteados en el proyecto de titulacion, que fueron necesarios para el cumplimiento del
objetivo general.

Objetivo especifico 1: Definir los requisitos funcionales y no funcionales que
intervendrén en el sistema utilizando como referencia el estandar IEEE 830.

Para el desarrollo del documento de especificacién de requisitos primero se realizé una
revision literaria para ver a detalle como esta compuesto este y que va en cada seccion del
documento. Adicionalmente, se identificd los diferentes actores que intervienen en el

sistema.

Ademas, se utiliz6 la técnica de la encuesta para obtener la lista de requerimientos y
determinar las funcionalidades del mismo. Seguidamente, se utiliz6 la matriz de iteracion y
solapamiento con el objetivo de descartar o unir requerimientos que estén redundantes o
tengan similitud respectivamente. Una vez elaboradas estas matrices se procedi6 a arreglar

la lista de requerimientos.

Una vez realizados los procesos antes mencionados se procedié a realizar el documento

de especificacion de requisitos del software IEEE 830

Objetivo especifico 2: Disefiar y desarrollar la aplicacion mévil tomando en cuenta

los requisitos establecidos.

Para el desarrollo del segundo objetivo se tomé en cuenta cada uno de los diagramas
regidos bajo la metodologia ICONIX, los diagramas realizados son: diagramas de casos de
USO con sus respectivas especificaciones, diagramas de secuencia, diagrama de clases,
diagrama entidad relacién y diagrama de clases, cada uno de ellos se realizaron tomando

en cuenta los requisitos obtenidos en la fase de analisis.

Cada uno de los diagramas y documentos realizados en las fases anteriores permitieron
dar inicio la fase de desarrollo, la cual fue realizada en orden tomando en cuenta cada uno

de los modulos existentes, primero se desarrollé el mdédulo de usuario, en el mismo se
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realiz6 una peticion al servidor del Registro civil para extraer nombres, apellidos de un
usuario, para trabajar con datos reales en la aplicacion, después se programé todo lo
pertinente a la publicacion y finalmente la comunicacién. Conjuntamente con la aplicacion
se desarroll6 el web service para realizar las consultas directas a la base de datos que
utilizara la aplicacion, cabe recalcar que el disefio de la aplicacion se la efectlo utilizando

el entorno lonic Creator.

Adicionalmente, se desarrollé una pagina web para la administracion de la aplicacién movil,
donde se encuentran los siguientes procesos: denuncias a usuario, activar o inactivar
cuentas de usuario, revision de cada una de las publicaciones creadas, para descartar
cualquier irregularidad en esta pudiendo negar o aceptar publicacion y por ultimo recuperar
contrasefia, gracias a todo lo antes mencionado se concluyé con el desarrollo de la

aplicacion y pagina web administrativa satisfactoriamente.

Las tecnologias (Angular, Node, HTML y css) tanto para la aplicacion mévil y web son las
mismas, a diferencia del framework IONIC que se utiliz6 adicionalmente para el desarrollo

de la aplicacion movil.

Objetivo especifico 3: Establecer escenarios de pruebas para validar la funcionalidad

de la aplicacién mavil.

Para cumplir con la fase de pruebas primero se subié los archivos del servidor local a un
remoto, con el Unico objetivo de que el usuario pueda acceder a la aplicacién desde
cualquier lugar. Posteriormente se realizd los escenarios para ejecutar las pruebas, en los
cuales se indicaron el proceso a seguir por el usuario, datos a usar, resultados y errores

surgidos durante las pruebas de la aplicacion.

La aplicacion moévil permite realizar diferentes actividades entre ellas tenemos: publicar la
pérdida o hallazgo de un documento de identidad, comunicacién entre los involucrados,
realizar denuncias y calificaciones a los usuarios. Por tanto cumple con todo lo sefialado en
documento. Cabe mencionar que la aplicacion puede ser mejorada orientandola al campo
de Inteligencia artificial, agregando los siguientes algoritmos a la aplicacion: procesamiento
de lenguaje para detectar texto inadecuado en las publicaciones y procesamiento de
imagenes para controlar el ingreso de imagenes sin censura. Adicionalmente, se puede

aumentar una nueva funcionalidad que permita consumir datos del servicio web del Consejo
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de la Judicatura, para la comunicacion con la aplicacién cuando se denuncie la pérdida de
un documento de identidad en la pagina del este organismo.

2. Valoracion técnica econémica ambiental.

Como futura profesional de la carrera de Ingenieria en Sistemas estamos sujetos a brindar
soluciones éptimas a la colectividad, en todo ambito que involucre problemas y necesidades
en la sociedad. En este caso se enfocd en la pérdida de documentos personales en la
ciudad de Loja, para minimizar de alguna manera los problemas que surgen a raiz de la

pérdida de documentos de identidad.

Adicionalmente, el proyecto se lo realizé con la finalidad de poner en préactica todos
conocimientos adquiridos durante mi formacion académica. Ademas, para el desarrollo del
trabajo de titulacion se utilizé herramientas informaticas desde la fase de analisis hasta la
fase de pruebas, las mismas que tienen licencia de usabilidad gratuita, lo que permite que

se pueda trabajar con estas sin ninguna preocupacion.

La aplicacion no solo presenta una solucion a la pérdida de documentos personales, sino
que también brinda una salida a la economia de cada uno de los usuarios, pues ya no tiene
necesidad de utilizar fuentes de comunicacioén alternas, ni recurrir a hacer propaganda con

afiches para la recuperacién de estos, los cuales acarrean gastos innecesarios de papel.

Es por esta razén que el desarrollo de la aplicacién brinda dos soluciones, a la ciudania y

al medio ambiente.
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h) Conclusiones

Se evidencio solapamiento en los requisitos 1,3y 12, el cual fue solucionado
combinando estos y formando uno solo.

El formulario que presenta el Consejo de la Judicatura, sirvi6 como
documento indispensable para establecer los pardmetros que necesita una
publicacion.

La muestra de 166 personas en las encuestas convalidé 11 requisitos
funcionales, para los interactuadores de la aplicacion y se establecieron los
modelos del dominio y los casos de uso

Se pudo lograr el producto final con el ciclo de vida propuesto en cascada
usando la combinacion de la metodologia iconix y mobile-D.

El producto final soporta un estrés de hasta 10000 peticiones en los procesos
listar, mostrar y buscar publicacion.

El servidor de la aplicacién movil soporta hasta 1000 peticiones a la vez sin
errores de rendimiento.

La aplicacion puede ayudar a los usuarios a recuperar documentos de
identificacion, pues permite publicar la pérdida o hallazgo de un documento
de identidad, ademas admite la comunicacion entre los involucrados,
adicionalmente proporciona una seccion para realizar denuncias Yy

calificaciones a los usuarios.
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Recomendaciones

Para desarrollar una aplicacion se sugiere la eleccion de una metodologia que
se adapte a las necesidades del software y que brinde de forma clara los pasos
a seguir en cada una de las fases del ciclo de vida del software.

Se sugiere la utilizacion de la herramienta lonic Creator para reducir el tiempo
en el desarrollo de software, pues esta permite realizar un prototipo funcional de
una aplicacion movil hibrida y que utilice el framework lonic.

Para observar el funcionamiento y rendimiento de una aplicacion moévil se
recomienda utilizar Firebase, ya que ayudara a mejorar procesos que utilicen
muchos recursos en el dispositivo.

Se recomienda utilizar la herramienta JMeter, para medir el rendimiento y saber
el maximo de peticiones que soporta el servidor.

Se sugiere agregar una funcionalidad para consumir los datos del servicio web
del Consejo de la Judicatura, para que se comunique con la aplicacién cuando
se denuncie la pérdida de un documento de identidad en la pagina del este
organismo.

Para futuras versiones se recomienda la implementacion de algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural para detectar texto inadecuado en las
publicaciones.

Para controlar el ingreso de imagenes sin censura en la publicacién de hallazgo
0 en el perfil, se sugiere integrar a la aplicacién algoritmos de procesamiento de

imégenes.
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k) ANEXOS

Anexo |: Encuesta

Aplicaciobn movil para la publicacion y busqueda de documentos personales

extraviados en la ciudad de Loja

1.

¢, Qué documentos personales desea gque la aplicacion mévil maneje?

e Cédula

e Licencia de Conducir

e Certificado

e Pasaporte

Para seguridad de la aplicacion maovil cree que la aplicacién debe permita

crear una cuenta para el ingreso al mismo.

e Sj

e No

Para realizar la publicacion del documento extraviado que informacion cree

que sera necesaria:

e Tipo de Documento

e Ubicacion donde encontré el Documento

e Ubicacion donde reside el Documento (En caso de haber entregado a una
entidad por ejemplo la policia)

e Detalles

o Fecha que encontré el Documento

e Fecha de publicacién

Le gustaria que la aplicacion permita enviar y ver las publicaciones aun grupo

especifico.
o Si
e NoO

Cual cree usted que seria la forma de comunicacién entre los usuarios que
interviene

e [Facebook
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e WhatsApp
e Chat Interno
6. Para seguridad de la aplicacion maovil cree que es necesario que el usuario

que encontré el documento suba una foto del mismo para verificar si este lo

tiene.
e Sij
e No

7. Cree que es necesario que la persona a quien se le perdi6 el documento
personal, pueda ver alguna informacion de la persona que encontro el

documento por razén de seguridad.

e Si
e No
8. Si contesto si en la preguntan anterior que informacion deberia ir.
e Nombres
o Apellidos
e Cédula

e NuUmero de Teléfono
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Anexo Il: Formulario constancia de documentos extraviados del

Consejo de la Judicatura

Inicio Avuda

FORMULARIO
_— CONSTANCIA DE

JUDICATURA DOCUMENTOS EXTRAVIADOS

Hacemos de la justicia una practica diaria

Lunes, 07 de Agosto de 2017

DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo de identificacion: Cédula de Ciudadania ~ *

Nuamero: *

Nombres Completos: *
Apellidos Completos: *
Provincia donde vive: Seleccionar ¥

Canton donde vive: v *

Direccion: *
DATOS DEL EXTRAVIO

Provincia donde extravio los documentos:  Seleccionar v ®
Cantén donde extravid los documentos: ¥

Direccion o circunstancia mediante
la cual extravié los documentos:

Fecha cuando extravid los documentos *

%\ I\IPORTANTE - Los campos con {*) son obligatorios.

DETALLE LA CLASE DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS
En esta seccién Gnicamente debe detallar los documentos extraviados, ejemplo: cédula, matricula, licencia, tarjetas de crédito, etc. No
debe incluir ninguna referencia a otro tipo de acciones, objetos v bienes, ejemplo; vehiculos, celulares, casos de violencia, etc.

A) SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO EXTRAVIADO
| Tipo de Documento | Niimero | Descripeion |

Seleccionar - | | | Agregar documento

|B) SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO BANCARIO
| Banco Emisor | Tipo de Documento | Descripcién |

| Seleccionar hd | Seleccionar hd | | Agregar documento

Declaro que toda la informacion constante en el presente formulario es veridica, y asumo

cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la misma.

Aceprar

Figura 58. Formulario de Documentos Perdidos del Consejo de la Judicatura
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Anexo lll: Aprobacion del Documento de Especificacion de
Requisitos del software

Especificacion de requisitos de software
Proyecto: Aplicacién movil parala publicaciony
blusqueda de documentos personales extraviados en la
ciudad de Loja

Revision 0.4

Mayo 2016
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Ficha del Documento

30/05/2016

31/05/2016

13/06/2016

18/07/2016

0.1

0.2

0.3

0.4

Doris Katherine Guaman
Barragan

Doris Katherine Guaman
Barragan

Doris Katherine Guaman
Barragan

Doris Katherine Guaman
Barragan

Documento validado por las partes en la fecha
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Ing. Alex Vinicio Padilla
Encalada

Ing. Alex Vinicio Padilla
Encalada

Ing. Alex Vinicio Padilla
Encalada

Ing. Alex Vinicio Padilla
Encalada



Anexo IV: Aprobacion del Documento de Modelo de casos de uso

MODELOS DE CASOS DE USO
Proyecto: Aplicacidon movil para la publicacién y busqueda de

documentos personales extraviados en la ciudad de Loja

Revision 0.2
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Anexo V: Especificacion de casos de Uso Restantes

Especificacion del Caso de Uso 04: Mostrar cuenta de usuario

En la tabla LXXIV se muestra la especificacion del caso de uso mostrar cuenta de usuario,

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

Tabla LXVIII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 04: MOSTRAR CUENTA DE USUARIO

Actores Usuario, Sistema

Descripcion El sistema debe mostrar la cuenta de usuario

Precondicion El cliente ingresa los datos necesarios para el ingreso al sistema.

Paso | Acciones

Secuencia

Normal Usuario Sistema

Debe ingresar el usuario y contrasefia en el
1 formulario que se encuentra en la primera pantalla de

la aplicacion para ingresar al sistema.

2 Debe presionar en ingresar para entrar a la cuenta.

Valida Datos
Ingresados

Colocarse en la opcién de mi perfil, que se encuentra
4 en el mend desplegable lateral izquierdo de la

aplicacion.

Mostrara el perfil de

usuario.

Pos-condicion | La presentacion del perfil de usuario en el dispositivo movil.

Paso | Accién

Excepciones ] ]
Usuario Sistema
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11 Si los datos estdn mal ingresados se
' mostrara un mensaje de error.
Si los datos ingresados no pertenecen a una
3.1 cuenta 0 son no coinciden se mostrard un
mensaje de error.
Frecuencia 1 ves al dia

Esperada

Estabilidad Alta

Comentarios

Especificacion del Caso de Uso 02: Modificar cuenta de usuario.

En la tabla LXXV se muestra la especificacion del caso de uso modificar cuenta de usuario,

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXIX. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 02: MODIFICAR CUENTA DE USUARIO.

Actores Usuario, Sistema
Descripcion El sistema debe permitir modificar los datos de la cuenta de usuario.
Precondiciones El cliente ingresa los datos a ser modificados

Paso Acciones
Secuencia Normal

Usuario Sistema

El usuario debe ingresar el
usuario y contrasefia para

ingresar a la su cuenta, la

1
misma que se encuentra en la
pantalla de inicio de la
aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.
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El sistema valida los datos ingresados

3
para el acceso a la cuenta.
Colocarse en la opcion de mi
4 perfil, que se encuentra en el
menU  desplegable lateral
izquierdo de la aplicacion.
El sistema mostrara el perfil del
5
usuario
Presionar en el boton
6 modificar que se encuentra en
la parte inferior de la pantalla
de perfil.
El sistema presentara la pantalla de
modificar y mostrara todos los datos
7 que pueden ser modificados,
bloqueando los campos cédula,
nombres, apellidos, edad.
g Ingresar los datos requeridos
por el formulario.
9 Presionar en modificar datos
Actualiza los datos en la base de datos
10 y presenta un mensaje de que se ha
modificado la cuenta.
Pos-condicion Cuenta guardada en la base de datos con los datos modificados.
Paso | Accidn
Excepciones
Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal los
1.1 datos se mostraran mensajes

de error.
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Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados o no coinciden mostrara un

mensaje de error.

El sistema mostrara mensajes de

8.1
error.
Si el usuario no presiona el
9.1 botén atrds no se modificara
ningun dato.
Frecuencia Después de 1 afio.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios Los datos a ser modificados son solo (Link Facebook, email, nimero de celular,

contrasefia). Los datos extraidos del servicio web del registro civil no podran ser

modificados por seguridad.

Especificacion del Caso de Uso 22: Emitir denuncia.

En la tabla LXXVI se muestra la especificacion del caso de uso emitir denuncia, donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXX. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 22: EMITIR DENUNCIA.

Actores Usuario, Sistema

Descripcion El usuario denunciar al usuario o publicacién que no cumpla con los requisitos de
la aplicacion o la informacion no es correcta.

Precondiciones El cliente ingresa la razon de la denuncia.

Paso Acciones
Secuencia Normal

Usuario Sistema

1 El usuario debe ingresar el
usuario y contrasefia para
ingresar a la su cuenta, la
misma que se encuentra en la
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pantalla de inicio de la

aplicacién.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 El sistema valida los datos ingresados
para el acceso a la cuenta.

4 Colocarse en la opcion de

“Anuncios”, que se encuentra
en el menu desplegable lateral
izquierdo de la aplicacion.

5 Ingresar nimero de cédula que

involucra el anuncio pertinente.

6 Presionar en el icono de

buscar que se encuentra en la
parte superior derecha de la
aplicacion.

7 El sistema muestra la lista de anuncios
y publicaciones vinculadas con el
namero de cédula ingresado.

8 Seleccione el anuncio

9 Muestra datos del anuncio

10 Si  desea denunciar la

aplicacion se debe colocar en
la parte inferior del anuncio e
ingresar la razén de la
denuncia y presionar en
“Denunciar”

11 Presenta un mensaje “Se atendera la
solicitud y se dara la respuesta lo mas
pronto posible”

12 En caso de querer denunciar

un usuario se debe salta los
pasos 10-11, y en el anuncio se
presionar el icono de usuario,
gue se encuentra en la parte
inferior de la aplicacion,
13 Muestra el perfil de usuario duefio del

anuncio.
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14 Colocarse al final del perfil de
usuario e ingresar motivo de
denuncia y presionar boton
“Denunciar”
15 Presenta un mensaje “Se atendera la

solicitud y se dara la respuesta lo mas
pronto posible”

Pos-condicién

Denuncia guardada en la base de datos para revision del Administrador

Paso Accion
Excepciones
Usuario Sistema
11 Si el usuario ingresa mal los
datos se mostrardn mensajes
de error.

3.1 Si los datos ingresados estan mal
ingresados 0 no coinciden mostrara un
mensaje de error.

5.1 Si el usuario ingresa mal la

cédula no se podra visualizar el
anuncio.

7.1 En caso de que no exista un anuncio
vinculado a tal nimero de cédula el
sistema mostrara un mensaje.

10.1 Si el wusuario no desea

denunciar publicacién y quiere
denunciar al usuario debe
saltar directamente al paso 12.
Frecuencia Cada dos meses.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios La denuncia sera analizada por administrador, a partir de este se tomara las

respectivas acciones (Omitir /dar de baja publicacion/ Dar parte a usuario).
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Especificacion del Caso de Uso 06: Mostrar publicacion.

En la tabla LXXVII se muestra la especificacion del caso de uso mostrar publicacion, donde

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXI. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 06: MOSTRAR PUBLICACION.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe mostrar las publicaciones.
Precondiciones Los datos para ingresar al sistema y ver la publicacion.

Paso Acciones

Secuencia Normal

Usuario Sistema

Ingresar usuario y contrasefia para
1 ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

Colocarse en publicacién, en el
4 menu desplegable lateral izquierdo

de la aplicacion.

5 Muestra la lista de publicaciones

6 Seleccionar la publicacion deseada.

7 Muestra la publicacion.
Pos-condicion Presentacion de la Publicacion.

Paso Accién
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Excepciones Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal los datos
1.1
se mostraran mensajes de error.
Si los datos ingresados estan mall
3.1 ingresados o0 no coinciden
mostrara un mensaje de error.
El sistema mostrara la lista de
51 publicaciones que tiene el
' usuario en caso de no tener no se
mostrard nada.
Frecuencia Cada dia.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios Si el usuario se equivoca en seleccionar la publicacién, este debera presionar
atras para iniciar nuevamente el proceso de mostrar publicacion.

Especificacion del Caso de Uso 08: Dar de Baja Publicacion.

En la tabla LXXVIII se muestra la especificacion del caso de uso dar de baja publicacion,

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 08: DAR DE BAJA PUBLICACION.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir eliminar una publicacién.
Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario para eliminar una publicacion.

Paso Acciones

Secuencia Normal

Usuario Sistema

136



Ingresar usuario y contrasefia

1 para ingresar a la cuenta en la
pantalla inicial de la aplicacion.
2 Presionar en iniciar sesion.
3 Valida los datos
Colocarse en publicacién, que
4 se encuentra en el mend
desplegable lateral izquierdo de
la aplicacion.
5 Muestra la lista de publicaciones
Seleccionar la publicacion a ser
6 eliminada de la lista de
publicaciones.
; Muestra la publicacion a ser
eliminada.
Presionar el botén de eliminar
8 que se encuentra en la parte
inferior de la pantalla al lado
derecho.
9 Envia un mensaje, “Desea
realmente eliminar la publicacion”.
10 Presiona aceptar
Da de baja a la publicacion. Y se
11 presenta un mensaje “Se ha

eliminado la publicacion”.

Pos-condicién

Elimina la publicacion.

Paso

Accién
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Excepciones Usuario Sistema

Si el usuario ingresa mal los
1.1 datos se mostraran mensajes de

error.

Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados o no coinciden mostrara

un mensaje de error.

El sistema mostrard la lista de

publicaciones que tiene el usuario en

5.1
caso de no tener no se mostrara
nada.
Si el usuario selecciona
10.1 | cancelar, la publicaciéon no se
eliminara.
Frecuencia 1 vez al mes.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios Solo se podra eliminar las publicaciones que el usuario creo.

Especificacion del Caso de Uso 07: Modificar Publicacion.

En la tabla LXXIX se muestra la especificacion del caso de uso modificar publicacién, donde

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXIII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 07: MODIFICAR PUBLICACION.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir modificar los datos de la cada publicacion creada.
Precondiciones Los datos de la publicacién a ser modificados.

Paso Acciones
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Secuencia Normal

Usuario

Sistema

Ingresar usuario y contrasefia

1 para ingresar a la cuenta en la
pantalla inicial de la aplicacion.
2 Presionar en iniciar sesion.
3 Valida los datos
Colocarse en publicaciéon, que
4 se encuentra en el mend
desplegable lateral izquierdo de
la aplicacion.
5 Muestra la lista de publicaciones
Seleccionar la publicaciéon a ser
6 modificada de la lista de
publicaciones.
; Muestra la publicacion a ser
modificada.
Presionar el boton de modificar
8 gue se encuentra en la parte
inferior de la pantalla en la parte
izquierda de la aplicacion.
9 Ingresar los datos a ser
modificados.
10 Presionar en modificar
Actualiza los datos en la base de
datos. Y envia un mensaje “La
publicacion fue modificada, pero
11

primeramente pasara por un proceso
de revision que tendra una duracién
de 2 dias”.
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Muestra en la lista de

12 “Publicaciones” la  publicacién
modificada con el estado de
procesando

Pos-condicion Actualizacion de los datos de publicacién en la base de datos de la aplicacion.
Paso Accion
Excepciones
Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal los
1.1 datos se mostraran mensajes de
error.
Si los datos ingresados estdn mal

3.1 ingresados o no coinciden mostrara
un mensaje de error.

El sistema mostrara la lista de

51 publicaciones que tiene el usuario en

' caso de no tener no se mostrara
nada.

9.1 Si el usuario ingresa mal los
datos el sistema mostrara
mensajes de error.
10.1 Para que la publicacion sea

publicada primero tendrd que pasar
por un proceso de revision por parte
del Administrador, en caso de estar
todo bien se publicara caso contrario
se mostrara en la publicacién el
motivo de no publicarla y asi pueda

modificar esta.

Frecuencia 1 vez durante un periodo de una semana.
Esperada
Estabilidad Alta
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Comentarios Solo se podra modificar las publicaciones si el usuario la genero. El sistema
mostrara automaticamente los datos que el usuario escribié cuando la creo a la

publicacion.

Especificacion del Caso de Uso 09: Buscar Publicacion.

En la tabla LXXX se muestra la especificacion del caso de uso buscar publicacién, donde

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXIV. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 09: BUSCAR PUBLICACION.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir realizar la busqueda de publicaciones.
Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario.

Paso Acciones
Secuencia Normal

Usuario Sistema

Ingresar usuario y contrasefia
1 para ingresar a la cuenta en la

pantalla inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

Colocarse en publicacion, que se
4 encuentra en el menu desplegable

lateral izquierdo de la aplicacion.

5 Muestra la lista de publicaciones

Ubicarse en el icono de busqueda
e ingrese el numero de cédula,
este se encuentra en la parte

superior de la aplicacion.
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Presionar en “Buscar”

7
8 Realiza el proceso de validacién de
datos.
Muestra todos los resultados que
9 involucren el ndmero de cédula
ingresado.
Pos-condicion Las publicaciones del resultado de la busqueda.
Paso Accion
Usuario Sistema
11 Si el usuario ingresa mal los datos
' se mostrardn mensajes de error.
Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados 0 no coinciden
mostrard un mensaje de error.
El sistema mostrara la lista de
51 publicaciones que tiene el usuario
' en caso de no tener no se mostrara
Excepciones nada.
Si el usuario no ingresa el nimero
6.1 de cédula no se podra realizar la
busqueda.
Si el usuario ingresa el nimero de
6.2 cédula mal el sistema mostrara un
mensaje de error.
Si no existe ninguna publicacion
que involucre el nimero de cédula
7.1 el sistema debe enviar un mensaje

“No existe ninguna publicacion que

involucre el nUmero de cédula”
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Frecuencia Cada 10 minutos.

Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios La busqueda se puede realizar también manualmente.

El nimero de cédula se la necesita para realizar la busqueda de todas las

publicaciones que involucren el nimero de cédula ingresado.

Especificacion del Caso de Uso 20: Listar publicaciones.

En la tabla LXXXI se muestra la especificacién del caso de uso listar publicaciones, donde
se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXV. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 20: LISTAR PUBLICACIONES.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe mostrar la lista de publicaciones que ha realizado el usuario.
Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario y ver la lista de publicaciones.

Paso Acciones

Secuencia Normal

Usuario Sistema
Ingresar usuario y

1 contrasefia paraingresar a la
cuenta en la pantalla inicial
de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos
Colocarse en publicacion,

4 gue se encuentra en el menu

desplegable lateral izquierdo

de la aplicacion.
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5 Muestra la lista de publicaciones

Pos-condicion Las lista de publicaciones.

Paso Accion

Usuario Sistema

Si el usuario ingresa mal los
11 datos se mostraran

mensajes de error.

Excepciones
Si los datos ingresados estdn mal

3.1 ingresados 0 no coinciden mostrara un

mensaje de error.

El sistema mostrara la lista de
5.1 publicaciones que tiene el usuario en

caso de no tener no se mostrara nada.

Frecuencia Cada 10 minutos.

Esperada

Estabilidad Alta

Comentarios Si el usuario no ha creado ninguna publicacién se mostrara vacio el espacio de

la lista de publicaciones hasta que cree al menos una.

Especificacion del Caso de Uso 13: Mostrar anuncio

En la tabla LXXXII se muestra la especificacion del caso de uso mostrar anuncio donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXVI. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 13: MOSTRAR ANUNCIO

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir mostrar un anuncio creado por terceros.
Precondiciones Los datos para ingresar a ver el anuncio.

144



Secuencia Normal

Paso

Acciones

Usuario

Sistema

Ingresar usuario y contrasefia para

1 ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.
2 Presionar en iniciar sesion.
3 Valida los datos
Colocarse en anuncios, que se
4 encuentra en el mend desplegable
lateral izquierdo de la aplicacion.
Muestra la pantalla de anuncios
. donde se encuentra un botén de
buscar que se encuentra en la
parte superior de esta.
6 Ingresar el numero de cédula en la
casilla de busqueda
7 Presionar en el boton “Buscar”.
Muestra una lista de los anuncios
8 que estén involucrado con el
numero de cédula ingresado.
9 Seleccionar el anuncio que desea
ver.
10 Muestra el anuncio seleccionado.

Pos-condicién

El anuncio seleccionado.

Excepciones

Paso

Accion

Usuario

Sistema
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11 Si el usuario ingresa mal los datos
' se mostraran mensajes de error.

Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados 0 no coinciden

mostrard un mensaje de error.

Si el usuario no realiza la blisqueda
5.1 del anuncio no podra ver ningun

anuncio.

Si el usuario ingresa mal el nimero

6.1 de cédula se mostrard un mensaje

de error.
Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta
Comentarios La pantalla principal de anuncios se muestra en blanco, esto permitira que el

anuncio sea visto por la persona interesada o involucrada en el anuncio.

Especificacion del Caso de Uso 14: Buscar Anuncio.

En la tabla LXXXIII se muestra la especificacién del caso de uso buscar anuncio, donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXVII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 14: BUSCAR ANUNCIO.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir al usuario realizar busquedas de anuncios.
Precondiciones Los datos para ingresar a realizar la busqueda de anuncios.

Paso Acciones

Secuencia Normal . .
Usuario Sistema
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Ingresar usuario y contrasefia para

1 ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.
2 Presionar en iniciar sesion.
3 Valida los datos
Colocarse en anuncios, que se
4 encuentra en el menu desplegable
lateral izquierdo de la aplicacion.
Muestra la pantalla de anuncios
. donde se encuentra un botén de
buscar que se encuentra en la
parte superior de esta.
6 Ingresar el nimero de cédula en la
casilla de busqueda
7 Presionar en el boton “Buscar”.
Muestra todos los resultados de
8 los anuncios que se obtuvo de la
busqueda.
Pos-condicion Los anuncios del resultado de la basqueda.
Paso Accion
Usuario Sistema
1.1 Si el usuario ingresa mal los datos
Excepciones se mostraran mensajes de error.
3.1 Si los datos ingresados estan mal

ingresados 0 no coinciden

mostrard un mensaje de error.
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6.1 Si el usuario no ingresa el nimero
de cédula o ingresa lo escribe de
forma incorrecta no se podra

realizar ninguna blsqueda.

Frecuencia Cada 10 minutos.

Esperada

Estabilidad Alta

Comentarios En caso de realizarse una busqueda y no se encuentre resultados se mostrara la

pantalla en blanco.

Especificacion del Caso de Uso 16: Modificar calificacion.

En la tabla LXXXIV se muestra la especificacion del caso de uso modificar calificacion,
donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXVIII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 16: MODIFICAR CALIFICACION.

Actores Usuario, Sistema.

Descripcion El sistema debe permitir que un usuario pueda modificar la calificacion al anuncio

emitido por terceros.

Precondiciones Los datos para ingresar a modificar la calificacion que antes realizé al respectivo

anuncio.

Paso Acciones
Secuencia Normal

Usuario Sistema

1 Ingresar usuario y
contrasefia para ingresar a
la cuenta en la pantalla

inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos
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4 Colocarse en anuncios,
gue se encuentra en el
menu desplegable lateral
izquierdo de la aplicacion.

5 Muestra la pantalla de anuncios donde se
encuentra un boton de buscar que se
encuentra en la parte superior de esta.

Ingresar el numero de

6 cédula en la casilla de
busqueda

; Presionar en el botén
“Buscar”.

Muestra una lista de los anuncios que

8 estén involucrado con el ndmero de
cédula ingresado.

9 Seleccionar el anuncio que

desea ver.

10 Muestra el anuncio seleccionado.
Presionar el icono de

1 calificacion que esta en la
parte inferior lado
izquierdo.

Muestra la calificacion hecha

12 anteriormente en la pantalla para que esta
pueda ser modificada.

Seleccionar el nimero de

3 estrellas para modificar la

1
calificacion ya emitida
anteriormente.

" Presionar en modificar

calificacion.
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15 La aplicacién guarda la calificaciéon en la
base de datos.
Pos-condicion Calificacion modificada.
Paso Accion
Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal
1.1 los datos se mostraran
mensajes de error.
. Si los datos ingresados estan mal
Excepciones
3.1 ingresados o no coinciden mostrard un
mensaje de error.
Si el usuario no ingresa el
namero de cédula o
6.1 ingresa lo escribe de forma
incorrecta no se podra
realizar ninguna bisqueda.
Frecuencia Cada mes.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Para modificar la calificacién de un anuncio en particular el sistema mostrara las

la calificacion que le puso a este, representado la calificacion por medio de

estrellas.
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Especificacion del Caso de Uso 15: Ver calificacion.

En la tabla LXXXV se muestra la especificacién del caso de uso ver calificacion, donde se

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXIX. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 15: VER CALIFICACION.

Actores Usuario, Sistema.

Descripcion El sistema debe permitir ver la calificacion total que tiene cada usuario que emite
un anuncio.

Precondiciones Los datos para ingresar a ver la calificacion de un usuario.

Paso Acciones

Usuario Sistema

Ingresar usuario y contrasefia
1 para ingresar a la cuenta en la

pantalla inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

Colocarse en anuncios, que se

Secuencia Normal encuentra en el mena

4
desplegable lateral izquierdo de
la aplicacion.
Muestra la pantalla de anuncios
. donde se encuentra un botén de
buscar que se encuentra en la parte
superior de esta.
6 Ingresar el nimero de cédula en
la casilla de busqueda
7 Presionar en el boton “Buscar”.
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Muestra una lista de los anuncios

8 que estén involucrado con el nUmero
de cédula ingresado.
9 Seleccionar el anuncio que
desea ver.
10 Muestra el anuncio seleccionado.
Presionar el icono de ver
1 informacién usuario que se
encuentra en la parte inferior
lado derecho de la aplicacion.
Muestra una pantalla con la alguna
informacion del usuario, la cual
12 incluye la calificacion total que ha

tenido este. La calificacion se esta
ubicada en la parte inferior lado
derecho de la aplicacion.

Pos-condicién

La calificacion.

Excepciones

Paso Accion
Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal los
1.1 datos se mostraran mensajes de
error.
Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados o no coinciden mostrara
un mensaje de error.
Si el usuario no ingresa el
numero de cédula o ingresa lo
6.1 escribe de forma incorrecta no

se podra realizar ninguna

busqueda.
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Si el usuario no ha emitido ninguna
12.1 calificacion se mostrara las estrellas,

pero vacias sin pintar.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Especificacion del Caso de Uso 17: Ver informacién usuario.

En la tabla LXXXVI se muestra la especificacion del caso de uso ver informacién usuario,

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXX. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 17: VER INFORMACION USUARIO.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe permitir ver la informacién del usuario que emitié un anuncio.
Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario.

Paso Acciones

Usuario Sistema

Ingresar usuario y contrasefia
1 para ingresar a la cuenta en la

pantalla inicial de la aplicacion.

Presionar en iniciar sesién.

3 Valida los datos

Colocarse en anuncios, que se

encuentra en el menu
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Secuencia Normal

desplegable lateral izquierdo de

la aplicacion.

Muestra la pantalla de anuncios
donde se encuentra un botén de

5
buscar que se encuentra en la parte
superior de esta.
6 Ingresar el nimero de cédula en
la casilla de busqueda
7 Presionar en el boton “Buscar”.
Muestra una lista de los anuncios
8 que estén involucrado con el nUmero
de cédula ingresado.
9 Seleccionar el anuncio que
desea ver.
10 Muestra el anuncio seleccionado.
Presionar el icono de ver
1 informacién usuario que esta en
la parte inferior lado central o
izquierdo.
12 Muestra informacion basica del
usuario.
Presionar en poner en contacto
13 que se encuentra en la parte
media de la pantalla.
El sistema enviard al correo
electronico la informacion mas
14 relevante de usuario que emitio el

anuncio para que se pueda poner en

contacto.

Pos-condicién

Informacion de usuario.
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Excepciones

Paso

Accion

Usuario

Sistema

11

Si el usuario ingresa mal los
datos se mostraran mensajes de

error.

3.1

Si los datos ingresados estan mal
ingresados 0 no coinciden mostrara

un mensaje de error.

6.1

Si el usuario no ingresa el
numero de cédula o ingresa lo
escribe de forma incorrecta no
se podra realizar ninguna

busqueda.

13.1

Si el usuario no presiona en el
botébn poner en contacto no
podré ver toda la informacion de
usuario. Y la dnica forma que
puede comunicar es a traves del
chat que tiene la aplicacion.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

La informacién adicional que se enviara al correo son el nimero de celular, link

Facebook, email, esta se la envia como una forma para que el usuario pueda

comunicarse con el usuario que emitio tal anuncio.
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Especificacion del Caso de Uso 11: Generar Geolocalizacién.

En la tabla LXXXVII se muestra la especificacion del caso de uso generar geolocalizacion,

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXXI. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 11: GENERAR GEOLOCALIZACION.

Actores

Usuario, Sistema.

Descripcion

El sistema debe permitir enviar lo localizacion de los usuarios.

Precondiciones

Los datos para ingresar a la cuenta de usuario para generar la localizacién.

Secuencia

Normal

Paso | Acciones
Usuario Sistema
Ingresar usuario y contrasefia para
1 ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.
2 Presionar en iniciar sesion.
3 Valida los datos
Seleccionar conversaciones, que se
4 encuentra en el menu desplegable
lateral izquierdo de la aplicacion.
. Muestra la lista de conversaciones
del usuario.
6 Seleccionar la conversacion en la
gue quiere enviar su localizacion.
Muestra la pantalla de la
7 conversacion y en ella la lista de

mensajes.
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Presionar el boton de localizacion

8 gue se encuentra en la parte inferior
lado derecho.
Guarda la localizacién en la base de
9 datos y anexa esta en la lista de
mensajes.
Pos-condicion Ubicacion del usuario.
Paso | Accion
Excepciones
Usuario Sistema
11 Si el usuario ingresa mal los datos
' se mostrardn mensajes de error.
Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados o no coinciden mostrara
un mensaje de error.
Si no existe ninguna conversacion el
- sistema mostrara vacia la pantalla y

debera realizar el proceso largo para

iniciar una conversacion.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Esta secuencia de procesos se ha tomado en cuenta como si ya se hubiera iniciado
la conversacién y esta se encuentra en la lista de conversaciones. Caso contrario
se puede seguir los pasos 1 hasta el 11 de la tabla LXXXVI.

La geolocalizacién se habilita solo si el usuario esta chateando con el usuario
destinatario.
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Especificacion del Caso de Uso 19: Eliminar mensajes.

En la tabla LXXXVIII se muestra la especificacion del caso de uso eliminar mensajes, donde

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXXII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 19: ELIMINAR MENSAJES.

Actores Usuario, Sistema.

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios eliminar una conversacion.

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario.

Paso | Acciones
Secuencia

Normal Usuario Sistema

Ingresar usuario y contrasefia para
1 ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

Seleccionar conversaciones, que se
4 encuentra en el menu desplegable

lateral izquierdo de la aplicacion.

Muestra la lista de conversaciones

5
del usuario.
6 Seleccionar la conversacion que
quiere eliminar
Muestra la pantalla de la
7 conversacion y en ella la lista de

mensajes.
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Presionar el botdén de eliminar que

8 se encuentra en la parte superior de
la conversacion.
9 Muestra un mensaje de
confirmacion.
10 | Presionar en “Aceptar”.
1 Actualiza la base de datos y da de

baja la conversacion.

Pos-condicion

Mensaje de confirmacidn para eliminar la conversacion.

Excepciones

Paso | Accion
Usuario Sistema
11 Si el usuario ingresa mal los datos
' se mostrardn mensajes de error.
Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados o no coinciden mostrara
un mensaje de error.
Si no existe ninguna conversacion el
- sistema mostrara vacia la pantalla y
' debera realizar el proceso largo para
iniciar una conversacion.
Si el usuario no selecciona “Aceptar”
101 el sistema no realizard ninguna

accion, y no se eliminara la

conversacion.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta
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Comentarios Esta secuencia de procesos se ha tomado en cuenta como si ya se hubiera iniciado
la conversacion y esta se encuentra en la lista de conversaciones. Caso contrario
se puede seguir los pasos 1 hasta el 11 de la tabla LXXXVII

Especificacion del Caso de Uso 18: Lista de mensajes.

En la tabla LXXXIX se muestra la especificacion del caso de uso lista de mensajes, donde

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXXIII. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 18: LISTA DE MENSAJES.

Actores Usuario, Sistema.

Descripcion El sistema debe permitir ver al usuario la lista de mensajes de una conversacion.

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario.

Paso | Acciones

Secuencia

Normal Usuario Sistema

Ingresar usuario y contrasefia
1 para ingresar a la cuenta en la

pantalla inicial de la aplicacion.

2 Presionar en iniciar sesion.

3 Valida los datos

Seleccionar conversaciones,

que se encuentra en el menu

4
desplegable lateral izquierdo
de la aplicacion.
. Muestra la lista de conversaciones del
usuario.
Seleccionar la conversaciéon en
6 la que quiere enviar su

localizacion.
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; Muestra la pantalla de la conversacion y
en ella la lista de mensajes.
Pos-condicion Lista de mensajes.
Paso | Accion
Excepciones
Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal los
1.1 datos se mostraran mensajes
de error.
Si los datos ingresados estan mal
3.1 ingresados o no coinciden mostrard un
mensaje de error.
Si no existe ninguna conversacion el
51 sistema mostrara vacia la pantalla y
' deberd realizar el proceso largo para
iniciar una conversacion.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Esta secuencia de procesos se ha tomado en cuenta como si ya se hubiera iniciado
la conversacion y esta se encuentra en la lista de conversaciones. Caso contrario
se puede seguir los pasos 1 hasta el 11 de la tabla LXXXVIII
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Especificacion del Caso de Uso 21: Lista de conversaciones.

En la tabla XC se muestra la especificacidén del caso de uso lista de conversaciones, donde

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso.

TABLA LXXXIV. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO 21: LISTA DE CONVERSACIONES.

Actores Usuario, Sistema.
Descripcion El sistema debe mostrar la lista de conversaciones
Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario para ver la lista de conversaciones.
Paso | Acciones
Secuencia
Normal Usuario Sistema
Ingresar usuario y contrasefia para
1 ingresar a la cuenta en la pantalla
inicial de la aplicacion.
2 Presionar en iniciar sesion.
3 Valida los datos
Seleccionar conversaciones, que se
4 encuentra en el menu desplegable
lateral izquierdo de la aplicacion.
. Muestra la lista de
conversaciones del usuario.
Pos-condicion Lista de conversaciones.
Paso | Accion
Excepciones
Usuario Sistema
Si el usuario ingresa mal los datos
1.1
se mostraran mensajes de error.
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Si los datos ingresados estan mal

3.1 ingresados 0 no coinciden
mostrara un mensaje de error.
Si no existe ninguna
conversacion el sistema mostrara
5.1 vacia la pantalla y debera realizar

el proceso largo para iniciar una

conversacion.

Frecuencia Cada 10 minutos.
Esperada
Estabilidad Alta

Comentarios

Sino es la primera vez que se realiza la comunicacion entre dicho destinatario se

puede ingresar directamente a chat, de lo contrario el usuario tendra que realizar

todo el proceso anterior. Otra forma de comunicacion es a través de Facebook y

WhatsApp, donde la aplicacién movil solo abrird dichas aplicaciones para dar

comienzo a la comunicacion.
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Anexo VI. Diagramas de Secuencia
DS003: Mostrar Cuenta de Usuario

Interfaz de Servidor
Usuario web de
PubliDoc

USLI_&IFiO

1! Ingresar usuario y contrasefia

2: Presionar en "Ingresar®

2.1: Valida los datos

2.2: Muestra la pantalla de "Publicaciones™

3: Colocarse en perfil |

3.1: Envia datos para consulta

3.1.1: Devuelve datos de consulta

3.1.1.1: Muestra el perfil del usuario

Figura 59. Diagrama de Secuencia Mostrar Cuenta de Usuario

En la Figura 61 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar
la informacion que se encuentra en su perfil.

DS004: Modificar Cuenta

Interfaz usuario Servidor
web de
PubliDoc

2: Presionar en "Ingresar” 2.1: Valida los datos

3: Colocarse en perfil ;

Usuario

1: Ingresar usuario y contrasefia

3.1: Envia datos para consulta

4: Envia datos del usuario |
4.1: Muestra patalla perfil H

5: Presionar en modificar |

5.1: Muestra el formulario

&: Ingresa los demas datos para el formulario

7: Presiona en modificar
7.1: Valida los datos

.

7.2: Modifica los datos

Figura 60. Diagrama de Secuencia Modificar Cuenta

En la Figura 62 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para modificar
su informacién de la aplicacion “Documentos Extraviados”, cabe mencionar que los datos
algunos datos no podran ser modificados tales como: nombres, apellidos, fecha de

nacimiento y nimero de identidad
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DS005: Emitir denuncia

Interfaz de anuncio Servidor de Documentos Extraviados
Usuario : I
1: Ingresa usuano y contrasena .I I
] 1.1: Envia usuario y contrasena I
3 Presiona en Anungios 1.1.1: Devuelve resultados de validadcion gl
g
3: Ingresa nimero de cédula
P 3.1: Envia nimero de cédula >
9.11.1: Muesta anunciols 3.1.1: Devuelve resultado de |la busqueda
¢
. . T
4: Selecciona anuncio | H
- |
4.1: Muestra anucio I
. |
T |
5 Seleccionar icono de usuario | X } . |
A 1! Envia dates para mostrar Perfil de usuarnio
> 51 E dat trar Peril d |
6 Devuelve resulttado de consulta |
6.1: Presenta perfil de usuaro ‘
n
L
7: Ingresar razon de denuncia | T
>l |
|
8: Presiona el boton "Denunciar” J_
I 8.1: Envia denucia
8.2: Presenta el mensaje “Se atendera la solicitud” > 8.1.1: Guarda denuncia en la BD
1
I
| 18 1al Paradig i _|=|$
L | I

Figura 61. Diagrama de secuencia emitir denuncia

En la Figura 63 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para realizar una denuncia, ademas para emitir

una denuncia se deberé escribir el motivo de forma correcta caso contrario sera omitida.
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DS007: Mostrar Publicacion

Interfaz de Servidor
Usuario I PubliDoc
M 1: Ingresar usuario y contrasefia I I
1.1: Presionar en "Ingresar”
1.2: Valida los datos
2: Colocarse en Publicaciones I
2.1: Muestra lista de publicaciones
o
T
3: Seleccionar la publicacion | i |
o 3.1: Consulta datos de publicacion |

3.1.1: Devuelve datos de publicacién

3.1.1.1: Muestra publicacion

T Powsarad By Visual Paradigm Co ...._.Lli.:.@

Figura 62. Diagrama de Secuencia Mostrar Publicacion

En la Figura 64 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar

una publicaciéon ya sea de pérdida o hallazgo.

DS008: Dar de Baja Publicacion

Interfaz de publicacion Servidor
Web de

PubliDoc

Usuario

1: Ingresar usuario y contrasena

2: Presionar en Ingresar” 2.1: Valida los datos

.

3: Colocarse en Publicaciones |

3.1: Muestra lista de publicacicnes

4: Seleccionar la publicacion |

4.1: Consulta datos de publicacion

4.1.1: Devuelve datos de publicacion
4.1.1.1: Muestra

5: Presionar en dar de baja

5.1: Mensaje de confimacion

&: Presicnar en "Ace ptar”

6.1: Da de baja la publicacion

srad By Visual Paradigm Ca .|.._.:_|I.=.®

Figura 63. Diagrama de Secuencia Dar de Baja

En la Figura 65 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para dar de

baja una publicacion, una vez eliminada el sistema direccionara a la vista de publicaciones.
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DS009: Modificar Publicacién

Interfaz de publicacion Servidor Interfaz de
Web Adiministrador
Usuario I PdJiIDoc
1: Ingresar usuario y contrase ia | |
gl I
2: Presionar en "Ingresar” 2.1: Valida los datos |
> I
|
Pl |
N i |
3: Colocarse en Publicaciones | |
. |
| |
3.1: Muestra lista de publicaciones I I
< I
. _— T |
4: Seleccionar la publicacion | |
h
4.1: Consulta dates de publicacion
L
4.1.1: Devuelve datos de publicacion
4.1.1.1: Muestra publicacion
-
5: Ingresar datos a modificar |
» |
6: Presionar en "Modificar” ! I 6.1.1.1: Verifica publicacian
1
6.1: Modifica datos de publicacion | |
’J‘ 6.1.1: Muestra lista de publicaciones |
6.1.2: Devuelve resultado de consulta |
6.1.2. 1. Presenta la publicacion con estado de "Procesando”
6.1.1.2: Davuehe resultados
6.1.1.2.1: Presenta la publicacibn con estado "Publicada™
I
| I Pawarad By Visual Paradigm Cox Edition €¥
I

Figura 64. Diagrama de Secuencia Modificar Publicacion

En la Figura 66 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para modificar los datos de la publicacién
seleccionada, cabe mencionar que una vez modificada la publicacion nuevamente pasara por el proceso de revisién en la

integridad de la informacion.
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DS0010: Buscar Publicaciéon

Interfaz de publicacion Servidor
Web
Usuario I Pihile
] 1! Ingresar usuario y contraseia I |
L |
2: Presionar en "Ingresar” 2.1:Valida los datos I
> |
! |
3: Colocarse en Publicaciones 'I' I
gl |
3.1: Muestra lista de publicaciones |
ot |
T |
|
4: Ingresar el nimero de cédula en casilla de busqueda | |
r |
|
|
|
|
|
|
|
6: Devuelve publicaciones |

5: Presionar en "Buscar® .- 5.1: Valida los datos
; 5.2: Consulta publicaciones
6.1: Presenta publicaciones resultado de busqueda ‘
1
| ad By Wisual Paradigm Co .I|._.:_||.=|®
1 |

Figura 65. Diagrama de Secuencia Buscar Publicacion

En la Figura 67 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para realizar

la busqueda de una publicacién, ingresando el nimero de cédula que le pertenece a esta.

DS011: Listar publicaciones

Interfaz de Servidor
publicacion Web de
Usuaric I PdJile?.
1: Ingresar usuario y contrasena | |
2: Presicnar en "Ingresar” ) I
., 2.1: Valida los datos |
. |
L] |
3: Colocarse en Publicaciones | |
3.1: Consulta lista de publicaciones I
4 Devuelve publicaciones |
4.1 Muestra lista de publicaciones ‘ H
|
I d By Misual Paradigm Co .|.._.=_|I_:.®

Figura 66. Diagrama de Secuencia Listar Publicaciones

En la Figura 68 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar
la lista de publicaciones que ha creado, ademas podra ver el estado de la publicacion

(negada, procesando, publicada).
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DS012: Mostrar Anuncio

Interfaz de Servidor
anuncio Web de
Usuario I PLIJEIDDC.
1: Ingresar usuario y contraseia 1
>

1.1: Presionar en "lngresar” )
,‘ 1.2: Valida los datos

.

|
|
|
I
|
|
|
2: Colocarse en anuncios .‘I I
4 2.1: Muestra pantalla de anuncios I
L I
| |
3: Ingresar el nimemn de cédula en casilla de busgueda Jl_ I
|
4: Presicnar en "Buscar” I
|
I
* 4.1: Muestra lista de anuncios I
L |
5: Beleccionar &l anuncio | |
...J_ I
5.1: consulta datos de anuncio I
5.1.1: Devuelve datos de consulta
< 5.1.1.1: Presenta anuncio ]

i d By Wisual Paradigm Cammunity Edjtion §¥

Figura 67. Diagrama de Secuencia Mostrar Anuncio

En la Figura 69 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar un anuncio, cabe mencionar que

este puede ser visto solo si se ingresa el nimero de cédula que le corresponde al anuncio.
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DS013: Buscar Anuncios

5 Presiocnar en "Buscar”

5.1: consulta datos de anuncios

Interfaz de anuncio Servidor
web de
Usuario I F"LIJEIDDC.

I

1: Ingresar usuario y contraseia I I

g I

2: Presionar en "Enviar” > 2.1: Valida los datos I

|

|

L] I

3: Colocarse en anuncios I I

- |

3.1: Muestra pantalla de anuncios I

4 |

T |

4: Ingresar el nimen de cédula en casilla de busqueda I I
1

I

I

|

I

|

6: Devuelve datos de consulta I

6.1 Presenta anuncios resultado de busqueda

<

L
Powe
i

d By Wisual Paradigm Ca .I|._.:_|I.=|®

Figura 68. Diagrama de Secuencia Buscar Anuncio

En la Figura 70 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para realizar la basqueda de un anuncio, cabe

mencionar que el resultado sera una lista de anuncios que estan vinculados con el nimero de cédula ingresado.
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DS015: Modificar calificaciéon

Interfaz de Sarvidor

anuncios Web de

Usuario I PdJiIDoc
1! Ingresar usuario y contrasena | |
L '
, . - . |
2 Presionaren “ingresar pf| 21 Vaidalos datos |
|
|
< .
3: Colocarse en anuncios 1I_ I
L |
3.1: Muestra pantalla de anuncios I
< i |
4! Ingresar el nimern de cadula en casilla de busqueda I |
u |
5: Presionar en "Buscar” :
g |
5.1: Muestra lista de anuncios |
g I
6: Seleccionar el anundi i I

: Seleccionar el anuncio
.IJ_ 6.1. Consulta datos de anuncio I
7: Devuehe datos de consulta [::l
7.1: Presenta anuncio 1
B: Presicnar icono de calificar T L
el 8.1: Consulta calificacion .‘JI_
8.1.1: Devuelve calificacion
< 8.1.1.1: Muestra calificacion
& Seleccionar estrellas I I
_ — » |
10: Presionar "Modificar calificacion”® |
g 10.1: Guardar calificacidn I
] 1|'|_. Visual Paradigm Co .|.._.:_|!.=.@

Figura 69. Diagrama de Secuencia Modificar Calificacion

En la Figura 71 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para modificar una calificacion asignada a un

anuncio.
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DS016: Ver calificacion

Interfaz de Servidor
anuncios Web de
Usuario I PLIJilDor.
1: Ingresar usuario y contrasena |
hd_
2: Presionar en "Ingresar” 2 1 Valida los datos
"Il
3: Colocarse en anuncios .I—

3.1: Muestra pantalla de anuncios

<

. . . T
4: Ingresar el nimero de cédula en casilla de busqueda |
v

5: Presionar en "Buscar”

5.1: Muestra lista de anuncics

_ _ T

6: Seleccionar el anuncio |

hJ_

6.1: Presenta anuncio
7: Presionar icono de "wer infermacion usuario™ 1|_ .
7.1: Consulta dates del usuario
7.1.1: Devuelve datos de consulta
‘ 7.1.1.1: Muestra calificacion total del usuario
|

| Powerad By Visual Paradigm Community Edlion 4

Figura 70. Diagrama de Secuencia Ver Calificacion

En la Figura 72 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver la calificacion asignada a un anuncio, en

caso de no existir calificacion se mostrara unas estrellas vacias.
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DS017: Ver informacién usuario

Interfaz de anuncio Servidor
Web de
Usuario : PdJiIDuc
1: Ingresar usuario y contrasena I I
Lgn |
2 Prasionar en "Ingrasar” |
o |
2.1: Valida los datos |
|
3. Colocarse en anuncios T |
Lgn '
3.1: Muestra pantalla de anuncios I
4 | |
4! Ingresar el nimerno de cédula en casilla de busqueda | |
LB l
5: Presicnar en "Buscar” I
5.1: Muestra lista de anuncics I
4 |
6 Seleccionar el anuncio T I
P |
6.1: Presenta anuncio |
N |
I
7: Presionar icono de “ver informacion usuario® | I
L
P 7.1: Consulta datos del usuaric JI_
7.1.1: Devuelve datos de consulta P
7.1.1.1: Muestra informacion limitada o
o
' T
8: Presicnar en "Poner en contacto™ I i
| ) ) 3 o i 8.1.1: Envia al correc
8.1: Consulta informacion (email, link facebook y celular) PL electronico a informadian
T < |
- Pow 1By W -rl.l Paradig inity Editian Q
L i [

Figura 71. Diagrama de Secuencia Ver informacion Usuario

En la Figura 73 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver el perfil del usuario, para ello se debe de

ingresar al anuncio que le pertenezca a este.
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DS019: Generar Geolocalizaciéon

Interfaz de Servidor
conversacion Web de
Usuaro I Pd:liIDoc
1 Ingresar usuario y contrasena I l
2 Presionar en "Ingresar”
9 2.1: Valida los datos
3 Seleccionar conversacionaes ’T
< 3.1 Muestra lista de conversacionas
4: Seleccionar conversacion I
4.1: Muestra la pantalla de conversacion v |a lista de mensajes
i T
5! Presionar icono "Localizacion™ JI_
> 5.1: Guarda Localizacion
g
L |
werpd By Misual Paradiam Community Edtion ¥
_ | |

Figura 72. Diagrama de Secuencia Generar Geolocalizacion

En la Figura 74 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para generar

su ubicacion, para ello se debe primero iniciar una conversacion.

DS020: Eliminar mensajes

Interfaz de Servidor

conversacion Web de

Usuario I PdJTDDC
1: Ingresar usuario y contrasena | |
o |
2 Presi " . » |
- Tresionaren “ingrasar pi | 21:Vaidalosdatos }
|
] |
3: Selaccionar conversacion es N I
Ln |
3.1: Muestra lista de conversaciones |
< I
4: Seleccionar conversacion T |
s 4.1: consulta lista de mensajes |

4.1.1: Devuelve datos de consulta
4.1.1.1: Muestra la pantalla de conversacién
5 Presionar icono "Eliminar” DJ- I
|
< 5.1: Muestra mensaje de confirmacion I
& Presionar "Aceptar” 'i' I
Lan 6.1: Da de baja la conversacion |
L |
| Powarad By Visual Paradigm Go .|.._.=_|I.=.®
L |

Figura 73. Diagrama de Secuencia Dar de Baja conversacion

En la Figura 75 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para dar de
baja una publicaciébn, cabe mencionar que después se eliminara de la lista de
conversaciones.
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DS021: Lista de mensajes

Interfaz de Servidor
CONversacion Web de
TR PubliDoc

1: Ingresar usuario y contrasena

2: Presionar en "Ingresar” b 2 1 Valida los datos

:

3: Seleccionar conversaciones

F——1

b 3.1: Consulta lista de conversaciones .
3.1.1.1: Muestra lista de conversaciones 3.1.1: Devuele datos de consulta
<4 L]
4: Seleccionar conversacion I
= T
b 4.1: consulta lista de mensajes |
>
4.1.1: Devuelve datos de consulta
4.1.1.1: Muestra la lista de mensajes
4
L
I Powarsd By Wisual Paradigm Community Edion ¥
i

Figura 74. Diagrama de Secuencia Lista de mensajes

En la Figura 76 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver la

lista de mensajes de una conversion.

DS022: Lista de conversaciones

Interfaz de Servidor

icacio Web de

Usuaric I PdJile?.
1. Ingresar usuario y contrasena I I
"l |
2: Presionar en "Ingresar” > 3 1+ Valida los datos |
|
. |
|
LI |
3: Seleccionar conversaciones I |
> I
3.1: Consulta lista de conversaciones |

3.1.1: Devuelve datos de consulta
4: Muestra lista de conversaciones _I_‘
L# |
| |
I Pawsrad By Visual Paradigm Community E |I_-:. £

Figura 75. Diagrama de Secuencia Lista de conversaciones

En la Figura 77 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver la
lista de conversaciones que tiene, en caso de no existir ni una se mostrara un mensaje que
indique esto.
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Anexo VII: Politicas de la aplicacion.

Una cuenta se dard de baja por el administrador de la aplicacion, si existen denuncias

previas y mala calificacion en la cuenta del usuario.

Una cuenta de usuario no podré ser dada de baja por el mismo, debido a que dicha cuenta
serd utilizada en caso de presentarse casos legales en contra de dicha cuenta.

Una vez denunciada una cuenta, esta entrard a un proceso de revision y posteriormente se

dara de baja la cuenta y cada publicacién emitida por la cuenta afectada.

En caso de que un usuario no esté registrado en el web service que la aplicacién utilice
para verificar la autenticidad de cada usuario, no se podra crear la cuenta por motivos de

seguridad en la integridad del perfil de cada usuario.

La aplicacion solo estard disponible para personas mayores o igual a 18 afios de edad, por
motivos de seguridad e integridad para los menores de edad, pues las personas mayores
de edad son responsables de sus propios actos y ademas son los que manejan mas

documentos personales.

Se reservara el derecho de confidencialidad segun los diferentes criterios establecidos por

la administracion de la aplicacion, por las cuentas que sean dadas de baja

La informacién ingresada en nuestra aplicacion, debe ser totalmente veridica, en caso de
encontrar informacion falsa, se procedera a tomar medidas como cierre de cuenta, bloqueo

temporal de la cuenta, segun sea el grado de magnitud de incumplir esta horma.

Toda la informacién vertida dentro de nuestra aplicacion, es propiedad absoluta de la
propietaria de la aplicacion, la cual servira como respaldo en caso de presentarse casos

legales.

El lugar o direccién acordada para el encuentro entre los usuarios involucrados en una
actividad de devolucion del documento personal, es de total responsabilidad de los
usuarios, la propietaria de la aplicacién no se hace responsable en caso de que se presente

un acto ilicito.
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Anexo VIII: Resumen del resultado de las pruebas.

La tabla XCI muestra cada uno de los problemas ocurridos durante la ejecucion de las

pruebas en el funcionamiento de la aplicacion mdvil,

ademas se presenta los

inconvenientes encontrados en cada caso de prueba y se sefiala como fueron analizados

y mitigados.

TABLA LXXXV. RESUMEN DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS A LA APLICACION MOVIL

Escenario

CP002 (Crear cuenta)

CP003 (Modificar cuenta)

CP004 (Mostrar perfil)

CPO10 (Buscar
publicacion)
CP0O11 (Ver lista de

publicaciones)

CP0016 (Ver calificacion
de anuncio)

CP018 (Enviar mensaje)

Problema

No habia como ingresar la
foto.

La aplicacion permitia que
se repita el email en
diferentes cuentas.

=

No se mostraba la foto

2. El sistema no mostrd
datos obtenidos del
registro civil.

1. Presentar numero de
cédula, y mensajes de
error, después de salir de
la vista.

2. No mostraba un mensaje
cuando el ndamero de
cédula es incorrecto.

No se presentd mensaje
cuando no existe ninguna
publicacion.

Calculo incorrecto en
promedio de calificacion de
cada usuario.

No se bloqueé el icono de

eliminar mensajes, cuando
la conversacion es nueva.
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Solucién

Se increment6 un campo en la base
de datos.

Se acomodé la consulta de
modificar cuenta de usuario.

1.1. Se convirtid a tipo imagen la
respuesta del servidor, que es
enviada en formato JSON.

1.2. Se pidi6 que se levante el
servidor del Registro civil.

1.1. Se vacio la variable (cédula
temporal) y se escondié los
mensajes de error.

1.2. Se agrego6 el mensaje.

Se agrego6 el mensaje (“No existen
publicaciones............... ")

Se calcul6 nuevamente el promedio
de las calificaciones de cada
usuario.

Se bloqueé el icono de eliminar
mensajes.



CP020 (Ver mensajes)

CP021 (Lista
conversaciones)

de

Se mostraron
eliminados.

mensajes

No se presentd mensaje

cuando no
conversaciones.
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existen

Se cambio el estado de mensajes (-
1) para que el usuario no pueda
visualizarlos.

Se agrego6 el mensaje (“No existen
conversaciones............... ")



