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b) Resumen 

Las aplicaciones móviles en la actualidad son indispensables en la vida de cada ser 

humano, pues cada una de ellas permite realizar diferentes procesos de una forma óptima. 

El presente proyecto se centra en el apoyo a las personas, en la búsqueda de documentos 

personales extraviados en la ciudad de Loja a través de una aplicación móvil. El desarrollo 

de esta aplicación denominada “Documentos Extraviados” está basada  en los diferentes 

problemas que se suscitan en la vida cotidiana, como la pérdida de documentos personales, 

que conllevan a la utilización de estos para cometer fraudes, gastos imprevistos (renovación 

del documento personal, anuncios en medios publicitarios, transporte, etc.), imposibilidad 

de realizar actividades que requieren del documento extraviado, cada uno de ellos 

impulsaron el desarrollo de la aplicación. Por otra parte, el documento de especificación de 

requisitos, los diagramas, la codificación y las pruebas de la aplicación, fueron resultado del 

cumplimiento de los objetivos y adaptación de las metodologías Iconix y Mobile-D.  
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Summary 

Nowadays mobile applications are indispensable in the life of every human being, since 

each one of them allows different processes to be carried out in an optimal way. The current 

project focuses on the support of people, in the search of lost personal documents in the 

city of Loja through a mobile application. The development of this application called 

"Documentos Extraviados" is based on the different problems that arise in daily life, such as 

the loss of personal documents, which lead to the use of these to commit fraud, unforeseen 

expenses (renewal of the personal document, advertisements in advertising media, 

transportation, etc.), impossibility of carrying out activities that require the lost document, 

each one of them promoted the development of the application. On the other hand, the 

requirements specification document, the diagrams, the coding and the application tests 

were the result of the fulfillment of the objectives and adaptation of the Iconix and Mobile-D 

methodologies. 
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c) Introducción 

En el actual proyecto de titulación se presentan los procesos seguidos, antes, durante y 

después del desarrollo de “Documentos Extraviados”, quien se enfoca en la recuperación 

de documentos personales extraviados. La aplicación móvil surgió a partir de los problemas 

presentes en la sociedad Lojana, como es en este caso perdida de documentos personales, 

cuyo problema desata un sin número de inconvenientes a las personas como es: fraudes, 

gastos imprevistos (renovación del documento personal, anuncios en medios publicitarios, 

transporte, etc.), imposibilidad de realizar actividades que requieren del documento 

extraviado, por tales razones se desarrolló “Documentos Extraviados”. 

Para la construcción de la aplicación se planteó como objetivo principal “Desarrollar una 

aplicación móvil para la publicación y búsqueda de documentos personales extraviados en 

la ciudad de Loja”, y para ello se realizó los siguientes pasos: 

Primero se eligió la metodología Iconix para el análisis y diseño de la aplicación, para el 

desarrollo y pruebas se utilizó la metodología Mobile-D. En la fase de análisis se utilizó la 

técnica de encuesta para la recolección de requisitos de la aplicación, las técnicas 

bibliográfica y tutoría se las empleo durante la fase de diseño, en la elaboración de los 

diferentes diagramas, en el desarrollo para realizar consultas de temas relevantes con la 

programación de la aplicación, mientras que en las pruebas se revisó diferentes esquemas 

de escenarios de pruebas, finalmente, en la documentación se indagó cada uno de los 

conceptos para la elaboración del mismo. Cada uno de los puntos antes mencionados 

permitió culminar y cumplir con los objetivos planteados. 

Además, el documento está estructurado de la siguiente manera: 

La revisión literaria, que contiene una breve descripción de los documentos personales, 

características y similitudes de estos, posteriormente se menciona las herramientas 

utilizadas para la construcción de la aplicación móvil, seguidamente la temática del entorno 

de desarrollo que se utilizó. 

En la sección de materiales y métodos, se encuentra el ciclo de vida del proyecto de 

acuerdo a la metodología utilizada. Los resultados contienen cada uno de los procesos 

aplicados antes, durante y después del desarrollo de “Documentos Extraviados”, los cuales 



 

5 
 

son: análisis preliminar, diseño construcción y pruebas. En la discusión se disputa los 

principios, relaciones y generalizaciones de los resultados obtenidos.  

Adicionalmente en sección de conclusiones, se expresa cada uno de los puntos que se 

observaron en el transcurso del trabajo de titulación. Finalmente, en el apartado de las 

Recomendaciones, están las sugerencias de mejoras o usabilidad de la aplicación. 
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d) Revisión Literaria 

La revisión literaria expuesta en el siguiente documento, indica cada uno de los temas 

utilizados para la creación de la aplicación móvil, que son mencionados en los capítulo I 

Documentos públicos y II Tecnologías móviles. 

 
 Figura 1. Esquema de la revisión literaria 

En la Figura 1 se muestra cual es la estructura de la revisión literaria que consta de dos 

capítulos, el primero contiene toda la información relevante de los documentos públicos, y 

este a su vez se subdivide en “Documentos personales”, que indica la definición de 

documento personal y cuantos tipos existen, la subdivisión “Leyes y sanciones” señala 

cuáles son las leyes y sanciones a las que están sujetas las personas por no portar los 

documentos personales. En el segundo capítulo se menciona todo acerca de las 

tecnologías utilizadas para el desarrollo de la aplicación móvil, el mismo que se divide en 

“Aplicaciones móviles”, en donde se expone un concepto de estas y se describe tanto la 

arquitectura como el sistema operativo de IOS y Android, en el siguiente subtema “Servicios 
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web” se presenta una breve descripción de que son y cuáles son los tipos (RestFull,SOAP), 

el último ítem “Herramientas de desarrollo”, tiene un análisis de cada una de las tecnologías 

elegidas frente a otras para justificar de la utilización de las mismas. 

1. Capítulo I: Documentos Públicos 

1.1. Documento Público  

Es un documento donde se muestra un hecho, y que es realizado y autorizado por una 

autoridad pública, para que este pueda ser un documento oficial y pueda utilizarse en 

efectos legales [1].  

 
Figura 2. Clases de Documentos Personales [2] 

La Figura 2 muestra la clasificación de los documentos públicos y privados, de los cuales 

la subdivisión identificación personal es utilizada como requisito, para crear una publicación 

en la aplicación “Documentos extraviados”, en la cual se podrá indicar que documentos 

personales se perdieron o encontraron.   

1.2. Documento Personal  

Este documento es un identificativo único de un individuo que contiene la información 

personal del mismo, la misma que permite realizar varias actividades de carácter legal, 

financiero, social, etc [1]. 

Existen diferentes tipos de documentos personales Cédula, Licencia, certificado de 

votación, pasaporte, etc. 
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1.2.1. Cédula  

Es un documento público que permite identificar a cada persona, con los datos personales 

que se encuentran en el mismo, este es emitido por un empleado público autorizado [3]. 

1.2.2. Pasaporte  

Es un documento personal que permite salir de un territorio nacional al exterior sin ningún 

problema legal. En otras palabras, es un documento que permite viajar a otros países [4]. 

1.2.3. Certificado de votación 

Es un documento público que permite constar el sufragio de cada persona y que es 

entregado después de sufragar en los procesos electorales [5]. 

1.2.4. Licencia de Conducir 

En el Art. 92 de la Ley de Tránsito y Transporte Terrestre dice que: “La licencia constituye 

el título habilitante para conducir vehículos a motor, maquinaria agrícola, equipo caminero 

o pesado. El documento lo entregará la Agencia Nacional de Regulación y Control. La 

capacitación y formación estará a cargo de las Escuelas de Conducción, Institutos Técnicos 

de Educación Superior, Escuelas Politécnicas Nacionales y Universidades autorizadas en 

el país por el Organismo Nacional Coordinador del Sistema de Educación Superior a través 

de convenios celebrados con la Agencia Nacional de Regulación y Control de Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial” [6]. 

1.3. Leyes y sanciones  

Las leyes y sanciones contempladas en esta sección fueron tomadas en cuenta de acuerdo 

a la vinculación al tema de estudio de los documentos extraviados. Además, cada artículo 

mencionado es de acuerdo a las leyes de la República del Ecuador. 

Por otra parte, cada artículo expuesto es dirigido a la sociedad Lojana, con el objetivo de 

que conozcan las leyes que pueden ser aplicadas en caso de presentarse un acto ilícito 

con un documento de identidad,  y las sanciones a las que están sujetas al no portar estos. 

Además, que son importantes para destacar y justificar la creación de la aplicación 

“Documentos Extraviados”. 
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1.3.1. Ley orgánica de gestión de la identidad y datos civiles 

Art. 91.- Reposición de la cédula de identidad. En caso de pérdida o sustracción de la 

cédula de identidad, se emitirá un duplicado por reposición del último documento emitido, 

de conformidad con el Reglamento de esta Ley [7]. 

Art. 93.- Obligación de obtener la cédula de identidad. - Es obligatorio obtener la cédula 

de identidad para los ecuatorianos a partir de los 18 años de edad y para los ciudadanos 

extranjeros residentes en el Ecuador [7]. 

1.3.2. Código Orgánico integral penal 

 Sección octava (Sección de Tránsito) 

Art. 391.- Contravenciones de tránsito de sexta clase. - Literal 21 indica que la persona 

que conduzca un vehículo automotor sin portar su licencia de conducir será sancionada con 

multa equivalente al diez por ciento de un salario básico unificado del trabajador general y 

reducción de tres puntos en su licencia de conducir [8]. 

 Sección novena (Delitos contra la fe pública) 

Art. 328.- Falsificación y uso de documento falso. - La persona que falsifique, destruya 

o adultere modificando los efectos o sentido de los documentos públicos, privados, timbres 

o sellos nacionales, establecidos por la Ley para la debida constancia de actos de 

relevancia jurídica, será sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete años. 

Cuando se trate de documentos privados la pena será de tres a cinco años. El uso de estos 

documentos falsos, será sancionado con las mismas penas previstas en cada caso [8]. 

Art. 154.- Intimidación. - La persona que amenace o intimide a otra con causar un daño 

que constituya delito a ella, a su familia, a personas con las que esté íntimamente vinculada, 

siempre que, por antecedentes aparezca verosímil la consumación del hecho, será 

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres años [8]. 
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 Sección décima (Delitos contra el derecho a la identidad) 

Art. 211.- Supresión, alteración o suposición de la identidad y estado civil.- La persona 

que ilegalmente impida, altere, añada o suprima la inscripción de los datos de identidad 

suyos o de otra persona en programas informáticos, partidas, tarjetas índices, cédulas o en 

cualquier otro documento emitido por la Dirección General de Registro Civil, Identificación 

y de Cedulación o sus dependencias o, inscriba como propia, en la Dirección General de 

Registro Civil, Identificación y de Cedulación a una persona que no es su hijo, será 

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres años. [8] 

La persona que ilegalmente altere la identidad de una niña o niño; la sustituya por otra; 

entregue o consigne datos falsos o supuestos sobre un nacimiento; usurpe la legítima 

paternidad o maternidad de niña o niño o declare falsamente el fallecimiento de un recién 

nacido, será sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco años. [8] 

Art. 212.- Suplantación de identidad. - La persona que de cualquier forma suplante la 

identidad de otra para obtener un beneficio para sí o para un tercero, en perjuicio de una 

persona, será sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres años. [8] 

2. Capítulo II: Tecnologías móviles.  

2.1. Aplicación móvil 

Es una aplicación informática desarrollada para ser implementada y ejecutada a través de 

un dispositivo móvil inteligente, tablet u otro, en otras palabras, es como un programa de 

computadora, solo que en este caso es para dispositivos móviles inteligentes. Estas 

aplicaciones se encuentran en tiendas y pueden ser descargadas por el público que desee 

usarlas.  

2.1.1. Sistema operativo Android 

Es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para ser ejecutada en 

teléfonos o dispositivos móviles como Smartphone, Tablet, Smartwatch, Smart TV, etc [9]. 

“Android permite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones 

sobre una máquina virtual Dalvik (una variación de la máquina de Java con compilación en 

tiempo de ejecución) “[9]. 
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Una de las ventajas de Android ante los demás sistemas operativos móviles, es su código 

de acceso libre (Open Source), razón por la que los desarrolladores en Java pueden 

profundizar detalladamente sobre el sistema operativo [10]. 

Otros autores lo definen como: 

“Android es un sistema operativo móvil basado en Linux enfocado para ser utilizado en 

dispositivos móviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros dispositivos. 

Es desarrollado por la Open Handset Alliance, liderada por Google” [11]. 

2.1.1.1. Arquitectura de Android 

La arquitectura de Android está formada por capas de software donde cada una puede 

utilizar los servicios de la capa inferior. Empezando por la capa inferior tenemos el conjunto 

de drivers basados en Linux, esta parte no es pública. Un nivel más arriba tenemos un 

conjunto de librerías que no son accesibles directamente sino a través del nivel superior a 

ésta, el Framework de aplicaciones, que junto a la capa de aplicaciones son totalmente 

públicas y los usuarios pueden acceder libremente [12]. En la Figura 3 se muestra como 

está estructurada la arquitectura de Android. 

 

Figura 3. Arquitectura del sistema operativo Android [12] 
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 Aplicaciones. 

Un conjunto de aplicaciones preinstaladas por Android, entre las que encontramos un 

navegador Web o Explorador, un cliente de email, un calendario etc. Todas desarrolladas 

en lenguaje de programación Java [12].  

 Armazón de Aplicaciones. 

Es la base para las aplicaciones donde los desarrolladores tienen acceso completo. 

Pensado para la reutilización de componentes, es decir, una aplicación puede elegir las 

funcionalidades de otra creada anteriormente para su desarrollo [12].  

 Librerías.  

Está formada por un conjunto de librerías escritas en C/C++, todas expuestas a los 

desarrolladores a través del Armazón de aplicaciones. Entre las más importantes 

encontramos SQLite (base de datos para dispositivos móviles) disponible para todas las 

aplicaciones o las librerías multimedia que nos permiten poder reproducir los archivos de 

audio, video y fotografía más populares [12]. 

 Android Runtime.  

Está compuesto por el núcleo de librerías y la máquina virtual Dalvik. Aquí disponemos de 

un conjunto de librerías que incluyen las funcionalidades que solemos encontrar en las 

librerías básicas de Java. Se debe aclarar que esto no quiere decir que la máquina virtual 

sea Java, pero si su lenguaje nativo para la programación en Android [12]. 

 Kernel de Linux. 

Basado en el núcleo de Linux y base de la pila de software del sistema, se encarga de las 

funciones más básicas: gestión de controladores, seguridad, gestión de memoria, 

administración de procesos etc [12]. 

2.1.2. Sistema operativo IOS 

IOS es un sistema operativo para dispositivos móviles de Apple, actualmente según 

estudios realizados es el segundo sistema operativo más utilizado en el mundo. Cabe 

acotar que Android es el líder a nivel mundial en lo que respecta sistema operativo móvil 

[13]. 
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Además, IOS no solo es costoso, sino que es privativo, motivo por el cual la mayoría de los 

desarrolladores no pueden realizar aplicaciones libremente, ya que para crearlas se 

requiere contar con una computadora Mac y un iPhone o cualquier dispositivo que tenga el 

sistema operativo IOS. La razón de esto es porque las tecnologías lanzadas por Apple, son 

superiores a las demás: en seguridad y rendimiento [14]. 

2.1.2.1. Arquitectura 

IOS consta de 4 capas de abstracción como son: núcleo del sistema operativo (Core OS), 

servicios principales (Core Services), capa de medios (Media Layer) y cocoa Touch. A 

continuación, se muestra en la Figura 4. 

 
Figura 4. Arquitectura del sistema operativo IOS [13] 

 Núcleo del sistema operativo 

Es la parte más importante del sistema operativo, en esta capa se gestiona la memoria, los 

archivos, conexión de red y todos los procesos que comunican con el hardware [15]. 

 Servicios principales 

En esta capa se encuentra cada uno de los servicios del sistema operativo que son 

utilizados por las aplicaciones. Dichos servicios son los siguientes: acceso a contactos, 

Gestión de datos, obtener la localización de cada dispositivo, gestionar el modelo de datos 

de la aplicación, gestiona la manipulación de archivos XML, entre otros [16]. 

 Capa de medios 

Esta capa administra los medios de comunicación como son audio, video y gráficos, para 

al utilizarlos en una aplicación estos se puedan visualizar, escuchar y reproducir sin ningún 

problema [17]. 
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 Cocoa Touch 

“Cocoa Touch proviene de Cocoa que es la API existente en la plataforma MAC. Esta capa 

es la interfaz de los dispositivos para interactuar con los usuarios; define la infraestructura 

de la aplicación básica y el soporte para las tecnologías importantes para ejecutar 

aplicaciones iOS entre los cuales se encuentran: Multitarea, impresión, protección de datos, 

servicios de notificaciones Push de Apple, notificaciones locales, reconocimiento de gestos, 

archivos compartidos, servicios Peer to Peer, controladores estándar del sistema de vista y 

pantalla externa” [18]. 

2.2. Servidor 

Es un programa que espera peticiones del servicio web y este a su vez devuelve una 

respuesta de la consulta realizada, dichas peticiones son generadas o enviadas por el 

cliente a través de una conexión a internet. Además, el servidor tiene comunicación directa 

con la base de datos y utiliza el protocolo http o https [19].  

 

Figura 5. Servidor 

En la Figura 5 se muestra como es la interacción entre el cliente (aplicación) y un servidor, 

dicho en otras palabras el cliente envía la petición al servidor, y este a su vez espera la 

respuesta del servidor. 
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2.2.1. Servicios web  

Un servicio web es un software del lado del servidor que permite realizar una comunicación 

entre diferentes aplicaciones a través de peticiones realizadas al servidor, es decir que 

puede gestionar la base de datos a través de este. Utilizando para las peticiones el protocolo 

http [20]. 

2.2.1.1. Servicio web basados en REST  

Es una arquitectura de software para sistemas distribuidos en red, para realizar llamadas al 

servicio utiliza el protocolo http a través de un identificador de recursos URI. 

Como REST utiliza el protocolo http utiliza las operaciones GET (Lectura), POST (Crear), 

PUT (Actualizar) y DELETE (Eliminar), para realizar cada una de las peticiones al servidor. 

Transporta información en formato XML y JSON [21]. 

Cabe recalcar REST en la actualidad es el servicio web más utilizado debido a su facilidad 

en la construcción a diferencia de SOAP. 

2.3. Herramientas y entornos para el desarrollo 

A continuación, se muestra cada uno de los lenguajes utilizados para el desarrollo de la 

aplicación móvil y servidor, cabe mencionar que el análisis de las herramientas se realiza 

para justificar su utilización. 

2.3.1. Análisis y selección de herramientas para el desarrollo 

En el siguiente apartado se mencionan cada una de las tecnologías utilizadas frente a otras, 

cabe mencionar que para el análisis de las tecnologías los parámetros fueron tomados 

acorde a las necesidades de la aplicación y a los conocimientos de la autora. 

 Análisis de los frameworks para la construcción de la aplicación móvil. 

La tabla I muestra los pesos para evaluar cada parámetro 

TABLA I. PESOS PARA EVALUAR PARÁMETROS DE CORDOVA, XAMARIN Y TITANIUM 

0 – No Cumple 

0,5 Regular 

1 – Cumple 
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Los parámetros a calificar de la tabla II permitieron evaluar Apache Cordova, Xamarin y 

Titanium que en la actualidad están en competencias. 

TABLA II. PARÁMETROS A CALIFICAR DE CORDOVA, XAMARIN Y TITANIUM 

Parámetros a calificar Descripción 

Generación de 

aplicación. 

Proceso de verificación y transformación del código de la 

aplicación a un archivo instalador.  

Sistemas operativos Conjunto de órdenes y programas que controlan los 

procesos de un dispositivo móvil. 

Lenguaje Conjunto de reglas y palabras que los seres humanos 

pueden utilizar para dar instrucciones al equipo.  

Grado de conocimiento 

o familiarización. 

Dominio acerca de un tema en base a la experiencia 

obtenida. 

Rendimiento Nativo Utilización de los recursos del dispositivo móvil (memoria, 

CPU, etc). 

Velocidad de ejecución 

en el dispositivo  

Tiempo que tarda el dispositivo al ejecutar una aplicación. 

En la tabla III muestran los pesos que le corresponden a cada parámetro, que serán 

necesarios para realizar la comparativa entre Apache Cordova, Xamarin y Titanium1.  

TABLA III. PARÁMETROS DE EVALUACIÓN DE CORDOVA,  XAMARIN Y TITANIUM 

        Framework 

 

Parámetros 

Apache 

Cordova 

Xamarin Titanium 

Generación de aplicación 

Nativa 0 1 1 

Web View 1 0 0 

Sistemas operativos 

Android 1 1 1 

IOS 1 1 1 

Windows Phone 1 1 0 

BlackBerry 1 0 0 

                                                           
1 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la información [22] [23] [24] [25]. 
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Lenguaje 

C# 0 1 0 

XML 0 1 1 

HTML/ CSS 1 0 0 

JavaScript 1 0 1 

Grado de conocimiento o familiarización.  

 1 0 0 

Rendimiento Nativo 

Rendimiento 0,5 1 1 

Velocidad de ejecución en el dispositivo 

Velocidad 0,5 1 1 

TOTAL 0,692 0,615 0,539 

 

Figura 6. Análisis de resultados de Cordava frente a Xamarin y Titanium 

En la Figura 6 se evidencia que Apache Cordova es el framework más óptimo para la para 

el desarrollo de la aplicación, no solo porque permite crear aplicaciones móviles para 

diferentes sistemas operativos como son Android, IOS, Windows Phone, BlackBerry, entre 

otros, además los lenguajes que requiere para la construcción de la aplicación son los 

impartidos durante la formación académica de la autora, por tanto, no requiere de 

aprendizaje adicional.  
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 Análisis de los frameworks para desarrollar la aplicación móvil. 

La tabla IV muestra los pesos para evaluar cada parámetro 

TABLA IV. PESOS PARA EVALUAR PARÁMETROS DE IONIC+ANGULAJS Y JQUERY MOBILE 

0 – No Cumple 

0,5 – Regular  

1 – Cumple 

Los parámetros a calificar de la tabla V permitieron evaluar Ionic junto a Angular js y JQuery 

Mobile que en la actualidad están en competencias. 

TABLA V. PARÁMETROS A CALIFICAR DE IONIC+ANGULAJS Y JQUERY MOBILE 

Parámetros a calificar Descripción 

Soporte al patrón MVC Utilización del patrón de diseño modelo, 

vista, controlador en el Framework por 

defecto. 

Validación de formularios Métodos de verificación que tiene el 

Framework para validar la información 

ingresada en los componentes de entrada 

de datos. 

Manipulación del DOM Grado de utilización del DOM por parte 

del lenguaje de programación. 

Enrutamiento  Cambio de una vista a otra de acuerdo a 

una ruta preestablecida. 

Ligero Peso que genera el Framework a la 

aplicación. 

Enlace de datos Proceso de trasmisión de datos. 

Servicios integrados para 

la comunicación del 

servidor RESTfull 

Servicios que tiene el Framework para 

comunicarse con el servidor. 

Optimización de código. Reducción y mejoramiento en las líneas 

de código. 
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En la tabla VI muestran los pesos que le corresponden a cada parámetro, que son 

necesarios para realizar la comparativa entre Ionic junto a Angular js y JQuery Mobile. 2 

TABLA VI. PARÁMETROS DE EVALUACIÓN  DE IONIC+ANGULAJS Y JQUERY MOBILE 

        Framework 

 

Parámetros 

Ionic+Angular js  JQuery 

Mobile  

Soporte a patrón MVC 1 0 

Validación de formularios 1 0 

Manipulación del DOM 0.5 1 

Enrutamiento  1 0 

Soporte animación 1 1 

Ligero 0 1 

Enlace de datos 1 0 

Servicios integrados para la 

comunicación del servidor RESTfull 

1 0 

Optimización de código. 1 0 

TOTAL 0,833 0,333 

 

Figura 7. Análisis de resultados de ionic+angulajs  frente a jquey mobile 

En la Figura 7 muestra que Angular js con Ionic es la mejor opción para desarrollar 

aplicaciones móviles multiplataforma, ya que cuenta con un patrón para la construcción se 

                                                           
2 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la información [26] [27] [28] [29]. 
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puede realizar ordenadamente la codificación, además el hecho de que permita validar 

formularios directamente en la vista reduce el tiempo y optimiza código, por tanto el peso 

de una aplicación se reduce. Por otra parte, cuenta con enlace de datos lo que permite que 

la comunicación entre el modelo, vista y controlador sea eficiente y rápida a diferencia de 

Jquery Mobile. 

 Análisis de los servidores para la aplicación 

La tabla VII muestra los pesos para evaluar cada parámetro. 

TABLA VII. PESOS PARA EVALUAR PARÁMETROS DE NODE JS Y APACHE 

0 – No Cumple o es regular 

0,5 – Regular  

1 – Cumple 

Los parámetros a calificar de la tabla VIII permitieron evaluar Apache y Node js que en la 

actualidad son los servidores que están en competencia. 

TABLA VIII. PARÁMETROS A CALIFICAR DE NODE JS Y APACHE 

Parámetros a calificar Descripción 

Lenguaje  Conjunto de reglas y palabras que 

los seres humanos pueden utilizar 

para dar instrucciones al equipo. 

Base de datos Herramienta que se encarga de 

gestionar la información. 

Sockets Infraestructura multihilo para la 

comunicación en tiempo real. 

Modelo de 

comunicación 

Métodos para el envió de 

comunicación. 

Utilización de 

recursos 

Consumo de recursos en la 

computadora. 

Sistema de gestión de 

paquetes 

Conjunto de herramientas que 

sirven para automatizar la 

instalación o gestión de paquetes. 
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En la tabla IX muestran los pesos que le corresponden a cada parámetro, que son 

necesarios para realizar la comparativa entre los servidores Node js y Apache3.  

TABLA IX.  PARÁMETROS DE EVALUACIÓN  DE NODE JS Y APACHE 

        

Framework 

 

Parámetros 

Node Js  Apache 

Lenguaje 

Php 0 1 

JavaScript  1 0 

Python 0 0 

Base de datos 

Mysql 1 1 

MongoDB 1 1 

PostgreSQL 1 1 

Sockets 

web sockets 0 1 

socket.IO 1 0 

Modelo de comunicación 

Síncrona 0 1 

Asíncrona 1 0 

Utilización de recursos 

Alta 0 1 

Sistema de gestión de paquetes 

Npm 1 0 

TOTAL 0,63636364 0,63636364 

 

                                                           
3 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la información [30] [31] [32]. 
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Figura 8. Análisis de resultados de Node js frente  a Apache 

En la Figura 8 muestra que como mejor opción para servidor a Node js, pues este trata de 

reducir el consumo de recursos en el dispositivo, ya que al contar con un sistema de gestión 

de paquetes se puede instalar paquetes que se requiera y evitar plugins innecesarios, otro 

aspecto para la reducción de recurso es la comunicación asíncrona. Todas estas razones 

influyeron la utilización de Node js para el desarrollo del web service de la aplicación 

“Documentos Extraviados”. 

 Análisis de los gestores de bases de datos 

La tabla X muestra los pesos para evaluar cada parámetro. 

TABLA X. PESOS PARA EVALUAR PARÁMETROS DE LOS GESTORES DE BASE DE DATOS 

0 – No Cumple  

0,5 – Regular  

1 – Cumple 

Los parámetros a calificar de la tabla XI permitieron evaluar Mysql y Mongodb que en la 

actualidad están en competencia. 

TABLA XI. PARÁMETROS A CALIFICAR DE LOS GESTORES DE BASE DE DATOS 

Parámetros a calificar Descripción 

Base de datos Conjunto de información estructurada. 

Almacenamiento de datos Forma de acoplar la información en la base de 

datos.  
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Definición de esquema Estructura que tiene la base de datos antes de ser 

creada. 

Transacciones complejas  Complejidad que tiene el gestor de base de datos 

para realizar consultas complejas 

Tiempo en cargar datos  Tiempo que se tarda la base de datos en devolver 

la información resultado de una consulta. 

Escalamiento y Flexibilidad  Base de datos que tiene facilidad para adatarse a 

cabios. 

Rendimiento Capacidad que tiene la base de datos para dar 

respuesta a una masiva carga de consultas. 

Grado de conocimiento y 

familiarización  

Dominio acerca de un tema en base a la 

experiencia obtenida. 

Uso gratuito Precio que tiene el gestor de base de datos. 

En la tabla XII muestran los pesos que le corresponden a cada parámetro, que serán 

necesarios para realizar la comparativa entre los Gestores de Base de datos4. 

TABLA XII. PARÁMETROS DE EVALUACIÓN  PARA LOS GESTORES DE BASE DE DATOS 

       Gestor de Base de Datos 

 

Parámetros 

MySQL MongoDB Postgrest Oracle 

Base de datos 

Relacional 1 0 1 1 

No relacional 0 1 0 0 

Almacenamiento de datos 

Datos estructurados 1 0 1 1 

Datos no estructurados 0 1 0 0 

Definición de esquema 

Esquema particular 1 0 1 1 

Esquema dinámico 0 1 0 0 

Transacciones complejas 

Complejas 1 0 1 1 

                                                           
4 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la información [33] [34] [35] [36] [37]. 
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Tiempo en cargar datos 

Tiempo 1 1 0,5 1 

Escalamiento y flexibilidad 

Escalamiento 0,5 1 0,5 0,5 

Rendimiento 

Rendimiento 1 1 0,5 1 

Grado de conocimiento y familiarización 

 1 0 0 0 

Código abierto 

 1 1 1 0 

TOTAL 0,708 0,583 0,542 0,542 

 

 

Figura 9. Análisis de resultados entre los diferentes gestores de base de datos. 

De acuerdo a la Figura 9 se evidencia que el gestor de base de datos Mysql, se adapta 

tanto a los requerimientos que necesita el aplicativo móvil y a la autora de esta. Como es el 

caso de que permite trabajar con transacciones complejas, el tiempo  y rendimiento en que 

carga los datos es bueno, además de ser que esta fue impartida en el trascurso de 

formación académica, por tal motivo no necesita del aprendizaje adicional. 
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 Análisis de los servicios web RestFull y Soap 

La tabla XIII muestra los pesos para evaluar cada parámetro. 

TABLA XIII. PESOS PARA EVALUAR PARÁMETROS DE RESTFULL Y SOAP 

0 – No Cumple o es regular 

1 – Cumple 

Los parámetros a calificar de la tabla XIV permitieron evaluar Rest y Soap que en la 

actualidad están en competencia. 

TABLA XIV. PARÁMETROS A CALIFICAR DE RESTFULL Y SOAP 

Parámetros a comparar  

Formato de datos Capacidad que tiene para trasmitir diferentes tipos 

de datos.  

Rendimiento y escalabilidad Capacidad que tiene para dar trasmitir datos. 

Seguridad Nivel de protección que tiene los datos a ser 

transmitidos. 

Formato ligero en tamaño y 

procesamiento 

Peso que genera a una respuesta del servicio. 

En la tabla XV muestran los pesos que le corresponden a cada parámetro, que serán 

necesarios para realizar la comparativa entre los servicios para la comunicación del servidor 

Restfull y Soap5. 

TABLA XV. PARÁMETROS DE EVALUACIÓN  DE RESTFULL Y SOAP 

        

 

Parámetros 

RESTfull Soap 

Formato de datos 

Json 1 0 

XML 1 1 

Binarios 1 0 

Text 1 0 

                                                           
5 Referencias de las fuentes donde se obtuvo la información [38] [39] [40]. 
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Rendimiento y escalabilidad 

Rendimiento 1 0 

Seguridad 

SSL 1 1 

WS-Security 0 1 

Formato ligero en tamaño y procesamiento 

Formato 1 0 

TOTAL 0,875 0,375 

 

 
Figura 10. Análisis de resultados de RestFull  frente a Soap 

En la Figura 10 se puede observar que Rest es el servicio de comunicación adecuado para 

el web service por los siguientes motivos: flexibilidad y rendimiento, es más ligero y permite 

trabajar con respuestas Json, para que la aplicación se comunique con el servidor web del 

registro civil.  Por tales motivos para la comunicación del servidor se utilizó RESTfull. 

2.4. Metodología de Desarrollo 

Para iniciar con el desarrollo de un proyecto que involucre software, es necesario la elección 

de una metodología que se adapte a este.  Metodología es un conjunto de procesos, 

técnicas y entregables extras que son un complemento para los desarrolladores, analista y 

usuarios finales.  
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En la actualidad existe un sin número de metodologías útiles en el ámbito de investigación, 

aplicaciones móviles, web, entre otras. Todas se enfocan en dar una guía al usuario para 

llevar a cabo y de forma ordenada los diferentes procesos que involucra la construcción de 

un proyecto. Adicionalmente las metodologías se clasifican en metodologías tradicionales 

y metodologías ágiles su selección dependerá del proyecto a realizar. 

2.4.1. Análisis y selección de la metodología 

Las metodologías seleccionadas para el análisis están orientadas, a la forma de adaptarse 

a cualquier tipo de tecnología, en este caso durante el proceso de desarrollo de aplicaciones 

móviles, además cabe destacar que según [12] estas son las metodologías más utilizadas. 

Por otra parte, todos los parámetros fueron tomados en cuenta por las siguientes razones: 

necesidades de la aplicación, grado de conocimiento, presencia en internet, fácil de 

entender y adaptar. 

La tabla XVI muestra los pesos para evaluar cada parámetro. 

TABLA XVI. PESOS PARA EVALUAR PARÁMETROS DE LAS METODOLOGÍAS 

0 – No Cumple  

0,5 – Regular 

1 – Cumple en su totalidad  

Los parámetros a calificar de la tabla XVII permitieron evaluar cada una de las metodologías 

mencionadas.  

TABLA XVII. PARÁMETROS A CALIFICAR DE LAS METODOLOGÍAS 

Parámetros a comparar Descripción 

Grado de Conocimiento Dominio acerca de la metodología en base a la 

experiencia obtenida. 

Familiarización con la 

metodología 

Utilización de la metodología en diversos proyectos. 

Fácil de adaptar Sencillez al ajustar a un proyecto una metodología. 

Uso de artefactos más 

importantes de UML 

Síntesis de los diagramas  más importantes de UML. 

Fase análisis, diseño, 

implementación y pruebas 

Fases que pertenecen al ciclo de vida del software. 
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Documentación Información oficial por parte de los autores o colaborares 

de la metodología. 

Equipo de trabajo 

pequeño 

Tamaño de integrantes que intervienen en la metodología. 

Presencia en internet Fuentes de consulta disponibles en la web. 

Permite desarrollo de 

software sobre cualquier 

tecnología 

Adaptabilidad para diferentes tipos de plataformas y 

tecnologías. 

Se centra en la 

satisfacción del cliente. 

Relación que existe entre los desarrolladores y el cliente 

para aumentar la satisfacción del mismo. 

Desarrollo modular Paradigma de programación que permite dividir un 

programa en módulos. 

En la tabla XVIII muestran los pesos que le corresponden a cada parámetro, que serán 

necesarios para realizar la comparativa entre las diferentes metodologías6. 

TABLA XVIIII. PARÁMETROS DE EVALUACIÓN  DE LAS METODOLOGÍAS 

Metodologías 
 

XP  RAD 
 

FDD  Iconix  DSDM  ASD  RUP  MSF  Mobile-D  

Grado de 
Conocimiento 

0,5 0,5 0,5 1 0 0 0,5 0,5 0,5 

Familiarización 
con la 
metodología 

0,5 0 0 1 0 0 0 0 1 

Fácil de adaptar 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0 0,5 0,5 1 

Manejo de 
artefactos más 
importantes de 
UML 

0,5 0,5 0,5 1 0,5 0 1 1 0 

Fase análisis, 
diseño, 
implementación 
y pruebas 

0 0,5 0 1 0,5 0 1 0,5 0,5 

Buena 
documentación 

1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 

Equipo de trabajo 
pequeño 

1 0 1 1 1  0 0,5 1 

Presencia en 
internet 

1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 

                                                           
6 Referencias de las fuentes donde de obtuvo la información [41] [42] [43] [44] [45] [46] [47] [48] [49] [50]. 
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Permite 
desarrollo de 
software sobre 
cualquier 
tecnología 

1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 

Se centra en la 
satisfacción del 
cliente. 

1 1 1 1 1 1 0 0 1 

Desarrollo 
modular 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Total 0,636 0,546 0,5 0,818 0,5 0,3 0,546 0,455 0,773 

 
Figura 11. Análisis de resultados de las metodologías 

En la Figura 11 se puede observar que la metodología que está más acorde con los 

requerimientos, es INONIX. Según [51], ICONIX utiliza los artefactos más importantes de 

UML, otra razón es porque existe familiarización con la tecnología, es utilizada para trabajar 

en equipos pequeños, se adaptada a una aplicación móvil y además las fases que tiene la 

metodología se adaptan a los objetivos del trabajo de titulación (análisis y diseño). Uno de 

los puntos negativos de la metodología, es que no menciona la forma para desarrollar la 

aplicación es por esto que se utilizó Mobile-D que permite el desarrollo modular. 
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MOBILE–D  

Es una metodología de desarrollo de Software para dispositivos móviles, creada por Pekka 

Abrahamson y su equipo; en el Centro de Investigación Tecnológico de Finlandia. Además, 

Mobile-D, es una metodología ágil y por ende es interactiva, y permite realizar cambios de 

manera temprana [52]. 

Mobile-D consta de cinco fases: exploración, iniciación, producción, estabilización y prueba 

del sistema. Cada una de las cuales tiene subcapas y tareas que te señalan que debes 

realizar en cada fase. 

ICONIX 

ICONIX está entre la complejidad del RUP (Rational Unified Processes) y la simplicidad y 

pragmatismo del XP (Extreme Programming), sin eliminar las tareas de análisis y de diseño 

que XP no contempla [53].  

ICONIX reduce al máximo el desarrollo de diagramas que pueden ser redundantes, con el 

único objetivo de evitar documentación extensa, pues esta metodología se centra en 

entregar el software lo más pronto posible. ICONIX es un proceso simplificado en 

comparación con otros procesos más tradicionales, que  unifica un conjunto de métodos de 

orientación a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto, 

presenta claramente las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de pasos que 

deben ser seguidos [54]. 
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e) Materiales y Métodos 

El desarrollo de trabajo de Titulación se ha tomado como base los diferentes métodos y 

técnicas, que permitieron obtener y ordenar la información de una manera adecuada, con 

el fin de cumplir con los objetivos planteados en el presente Trabajo de Titulación. 

1. Materiales 

Para el desarrollo del proyecto de titulación se requirió de recursos humanos, materiales, 

técnicos y tecnológicos. A continuación, se muestra en las siguientes tablas la descripción 

de cada uno de los recursos utilizados. 

La tabla XIX da a conocer cuál es el tiempo y costo que asumió el talento humano.  

Tabla XIX. TALENTO HUMANO 

Nombre Cargo N° Horas V/U V/T 

Doris Guamán Tesista 600 $4 $2400 

Director Director 150 ------ $0 

TOTAL    $2400 

La tabla XX Recursos y Materiales muestran el valor económico que fue utilizado durante 

el desarrollo del proyecto. 

Tabla XX. RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS 

Descripción CANT. V/U V/T 

Cartuchos de Tinta 2 $20.00 $40.00 

Memorias USB 1 $12 $12.00 

Resma de papel 2 $4.00 $8.00 

Anillado 4 $4.00 $4.00 

Internet 350 h $0.50 $175.00 

CD’s 4 $0.50 $2.00 

Perfiles 3 $0.60 $1.80 

Copias 100 $0.02 $2.00 

Empastados 1 $ 15.00 $ 15.00 

TOTAL $259.8 

 

En la tabla XXI se muestra a detalle los recursos utilizados directamente para el 

cumplimiento de los objetivos del trabajo de titulación. 
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Tabla XXI. RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS: HARDWARE Y SOFTWARE 

Descripción CANT. V/U V/T 

HARDWARE 

Portátil 1 $500.00 $500.00 

Impresora 1 $60.00 $60.00 

Celular Sony Xperia Z1 1 $300.00 $300.00 

SOFTWARE 

Sistema operativo 

Windows 7 
1 $140.00 $140.00 

Ganttproject 1 $0.00 $0.00 

visual paradigm 1 $0.00 $0.00 

sublime text 1 $0.00 $0.00 

visual studio 1 $0.00 $0.00 

Ionic 1 $0.00 $0.00 

TOTAL $1000.00 

Por último, se muestra el resumen de los costes totales de cada una de las tablas mostradas 

anteriormente, en la tabla XXII se puede evidenciar el coste total del proyecto de titulación. 

Tabla XXII. RESUMEN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO 

Descripción Valor 

Recurso Humano $2400.00 

Recurso Material $259.8 

Recurso técnico y tecnológico $1000.00 

Subtotal $3659.8 

Imprevistos $150.00 

TOTAL 3809.8 

 

2. Métodos 

2.1. Método Deductivo: 

El método deductivo parte de hechos generales para llegar a temas específicos. Aplicando 

este método se logró concluir con  el desarrollo de cada uno de los módulos que 

conformaron el software, y que a través de las metodologías electas se pudo ejecutar de 

forma ordenada cada uno de las fases tales como: análisis preliminar, diseño, construcción 

y prueba que nos llevaron a obtener el resultado de la aplicación “Documentos Extraviados”, 

que ofrece solución al problema de investigación. 



 

33 
 

2.2. Método Inductivo: 

Es un método científico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas 

particulares. Empleando este método se pudo determinar y evidenciar los problemas 

existentes del tema planteado, los cuales fueron necesarios para la redacción y validación 

de la problemática, además, permitieron encontrar el problema de investigación, quien a su 

vez contribuyó a plantear una solución óptima al problema identificado, a través de una 

aplicación móvil. 

3. Técnicas 

En el proyecto se utilizó las siguientes técnicas 

3.1. Bibliográfica 

La técnica bibliográfica permite realizar una amplia búsqueda de información sobre un tema 

seleccionado. Esta técnica permitió localizar aquellos documentos que contiene la 

información sobre los documentos personales, aplicación Android, web server, los cuales 

están relacionados directamente con nuestro tema de investigación. Además, la 

recopilación de información sirvió para obtener nuevos conocimientos.       

3.2. Encuesta 

Esta técnica ayuda a recopilar información real de cada una de las personas encuestadas, 

con el fin de medir la pertinencia del tema en la sociedad, además esta permite detectar las 

necesidades que tienen los usuarios en cuanto a la pérdida de documentos personales. 

Esta técnica es necesaria en la fase de Elicitación de requerimientos, que fueron necesarios 

para la construcción de la aplicación.  

3.3. Tutoría 

La técnica de tutoría es de gran relevancia, pues con la ayuda del docente se puede realizar 

las correcciones y sugerencias necesarias, para mejorar  la aplicación y concluir con un 

proyecto de titulación bien desarrollado. 
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4. Metodología 

 
Figura 12. Metodología Iconix + Mobile-D 

La Figura 12, muestra el ciclo de vida en cascada resultado de la combinación de las 

metodologías Iconix, Mobile-D y del modelo waterfall, además se menciona cada uno de 

los artefactos que se realizan en cada una de las fases. 

En el análisis de requerimientos se utilizó los requisitos del sistema, el modelo del dominio 

y el prototipo de la aplicación, para elaborar el documento de especificación de 

requerimientos (IEEE 830). 

En la fase de análisis y diseño se utilizó los diagramas y la especificación de casos de uso, 

para crear del documento del mismo. 

En el diseño se realizó los diagramas de secuencia, clases y entidad relación, para mostrar 

una idea al programador de la estructura y secuencia que tiene el programa. 

En la fase de producción se dividió el programa en módulos como son gestión de usuario, 

publicación y comunicación.   

En las pruebas se realizó el testeo de la aplicación móvil y del servidor, para evidenciar la 

funcionalidad real y rendimiento de estas. 
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f) Resultados 

Este apartado se menciona los resultados que se obtuvieron a partir de los objetivos 

planteados para el desarrollo de la aplicación. Todo este proceso se realizó con el único 

propósito de dar solución al tema de estudio, “Aplicación Móvil para la Publicación y 

Búsqueda de Documentos Personales Extraviados en la Ciudad de Loja”.  

1. Definición de los requisitos funcionales y no funcionales que 

intervienen en el sistema. 

Antes de realizar el documento de especificación de requisitos es necesario realizar una 

serie de pasos como: realizar la elicitación para la captura de requerimientos, listar los 

requisitos, analizar los requisitos obtenidos y validarlos. 

1.1. Elicitación de requerimientos 

Permitió obtener los requerimientos aplicando la técnica de recolección de información 

Encuesta (ver Anexo I) y la revisión del formulario de Documentos extraviados del consejo 

de la judicatura del Ecuador (ver Anexo II), las mismas que fueron el punto de partida para 

realizar el documento de especificación de software (SRS). 

1.1.1. Encuesta 

La encuesta realizada a la ciudadanía lojana fue ejecutada utilizando la herramienta online 

“Formularios de Google”, de la cual se obtuvo los siguientes datos. 

Pregunta 1: ¿Qué documentos personales desea que la aplicación móvil maneje? 

 
Figura 13. Resultado de la pregunta 1 “documentos personales”. 

La Figura 13 indica cuales son los documentos personales más importante para las 

personas y que debe estar en la aplicación, el 94,6% contestaron que la cédula, el 66,9% 
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indicaron licencia de conducir, el 49,4% mencionaron al certificado de votación y el 53% 

respondieron pasaporte. 

Pregunta 2: ¿Para seguridad de la aplicación móvil, cree que esta debe permitir crear una 

cuenta de usuario para el ingreso a la misma? 

 
Figura 14. Resultado de la pregunta de procesos de autenticación. 

La Figura 14 indica que el 92% de las personas creyeron necesario crear una cuenta de 

usuario y el 7,8% mencionaron que no es importante. 

Pregunta 3: Para realizar la publicación del documento extraviado que información cree 

que será necesaria. 

 
Figura 15. Resultado de la pregunta información de la publicación. 

La Figura 15 indica cuales son los datos que se necesita para crear una publicación en la 

aplicación. El 80,1% contestaron “tipo de documento”, el 66,3% indicaron “ubicación donde 

lo encontró”, el 73,5% mencionaron a la “ubicación actual donde se encuentra el 

documento”, el 54,8% señalaron “fecha de encuentro”, el 55,4% respondieron “detalles” de 

la publicación y fecha cuando realizó la publicación. 
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Pregunta 4: ¿Cuál cree usted que sería la forma de comunicación entre los usuarios? 

 

Figura 16. Resultado de la pregunta medios para la comunicación. 

La Figura 16 indica cuales son los medios de comunicación más importante para que las 

personas puedan ponerse de acuerdo sobre  el método de devolución del documento 

personal, el 60,2% contestaron Facebook, el 58,4% indicaron WhatsApp y el 50% 

mencionaron chat interno.  

Pregunta 5: ¿Para seguridad de la aplicación móvil cree que es necesario que el usuario 

que encontró el documento suba la foto del mismo para verificar si este lo tiene? 

 

Figura 17. Resultado de la pregunta requisito necesario para la publicación de hallazgo. 

La Figura 17 indica que el 94% de las personas creyeron necesario que el usuario suba la 

foto de los documentos perdidos para verificar si realmente tiene los tiene y el 6% 

mencionaron que no es relevante. 
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Pregunta 6: ¿Cree que es necesario que la persona a quien se le perdió el documento 

personal, pueda ver alguna información de la persona que encontró el documento por razón 

de seguridad? 

 

Figura 18. Resultado de la pregunta información del usuario que emitió un anuncio 

La Figura 18 indica que el 89,8% de las personas creyeron necesario ver la información del 

usuario que emitió un anuncio para conocer la identidad del mismo y el 10,2% mencionaron 

que no es relevante. 

Pregunta 7: Si contestó si en la pregunta anterior que información debería ir 

 

Figura 19. Resultado de la pregunta información de los usuarios que realizan las publicaciones. 

La Figura 19 indica cual es la información que necesita ver del usuario, el 82,2% contestaron 

“nombres”, el 80,3% indicaron “apellidos”, el 72,4% mencionaron “cédula” y el 80,9% 

respondieron “número de teléfono”. 
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1.1.2. Lista preliminar de requisitos por Elicitación. 

La tabla XXIII muestra cada uno de los requisitos preliminares, establecidos por la autora 

de la aplicación o por la encuesta realizada a usuarios mayores a 18 años.  

TABLA XXIII. LISTA PRELIMINAR DE REQUISITOS POR ELICITACIÓN 

N° Usuario Requisito Solicitado  Inferido Referencia 

01 Usuario El usuario podrá crear una cuenta. Inferido E1: P27 

02 Usuario El usuario  podrá modificar los siguientes 

datos de la cuenta de usuario (contraseña, 

email, número celular, link de Facebook)  

Inferido E1: P2 

03 Usuario Para crear la cuenta el usuario deberá 

ingresar la siguiente información (N° cédula, 

contraseña, email, número celular, link de 

Facebook) 

Inferido E1: P2 

04 Usuario El usuario podrá realizar la recuperación de 

la cuenta ingresando el número de cédula y 

el email para enviar la contraseña 

momentánea. 

Integrado por la 

autora de la 

aplicación 

 

05 Sistema El sistema debe mostrar el perfil de usuario Inferido E1:P2 

06 Usuario El usuario podrá generar una publicación con 

los siguientes datos respectivamente (N° 

cédula, tipo de documento, fecha de 

publicación, fecha de encuentro, ubicación 

donde encontró el documento, fecha de 

pérdida, ubicación donde perdió el 

documento, lugar donde reside el 

documento, detalles, foto de documento) 

Inferido E1: P3,P6 

07 Sistema El sistema deberá mostrar  publicaciones. Inferido E1: P3 

08 Sistema El sistema debe mostrar los anuncios 

emitidos por los distintos usuarios. 

Planteado por la 

creadora de la 

aplicación 

 

09 Usuario El usuario podrá modificar una publicación. Inferido E1:P37 

10 Usuario El usuario podrá Dar de Baja una publicación. Inferido E1:P3 

11 Usuario El usuario podrá realizar búsquedas de una 

publicación ingresando el número de cédula. 

Para tener un filtrado de publicación. 

Inferido E1:P3 

                                                           
7 E1: Encuesta 1 
   P:   Pregunta (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) 
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12 Sistema El sistema deberá importar los datos del 

servicio web del Registro civil para crear la 

cuenta de usuario. 

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

 

13 Sistema El usuario podrá enviar mensajes e iniciar 

una conversación con el involucrado a través 

de un chat interno de la publicación. 

Solicitado E1:P9 

14 Usuario El usuario podrá enviar su localización, a 

partir de la conversación previamente 

establecida en el chat. 

Solicitado E1:P9 

15 Usuario El usuario podrá emitir calificación al anuncio 

de su incumbencia. 

Integrado por la 

autora de la 

aplicación 

 

16 Sistema El sistema deberá permitir ingresar el número  

de cédula para realizar las búsquedas de los 

anuncios emitidos por los diversos usuarios 

de la aplicación. 

Integrado por la 

autora de la 

aplicación 

 

17 Usuario El usuario podrá ver la calificación del usuario 

que público el anuncio. 

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

18 Usuario El usuario podrá modificar la calificación 

emitida.  

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

19 Sistema El sistema deberá mostrar la información del 

usuario que realizó el anuncio. 

Inferido E1:P7, P8 

20 Sistema El sistema deber mostrar la lista de mensajes 

a los usuarios involucrados en la 

conversación.  

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

21 Usuario El usuario podrá eliminar los mensajes. Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

22 Sistema El sistema tiene que mostrar una lista de 

publicaciones. 

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

23 Usuario El usuario puede ver la lista de 

conversaciones 

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

24 Usuario El usuario puede emitir denuncia contra un 

usuario o publicación 

Planteado por 

desarrollador 
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1.1.3. Matriz de iteración  

La tabla XXIV toma cada requerimiento de la lista preliminar de requisitos para verificar si en cada uno de ellos hay solapamiento 

o conflicto. En este caso se puede observar que existe solapamiento entre los requisitos funcionales 01, 03 y 12 de la tabla XXIII. 

TABLA XXIV. MATRIZ DE ITERACIÓN 
RF 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

01 S                        

02                         

03 S                        

04                         

05                         

06                         

07                         

08                         

09                         

10                         

11                         

12 S                        

13                         

14                         

15                         

16                         

17                         

18                         

19                         

20                         

21                         

22                         

23                         

24                         
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1.1.4. Tabla de descripción de solapamiento y descripciones. 

En la tabla XXV se describe la razón del porque existe solapamiento entre los requisitos 

tres y doce, además nos menciona la forma de solucionar el solapamiento, en este caso la 

unión de ambos requisitos. 

TABLA XXV. TABLA DE DESCRIPCIÓN DE SOLAPAMIENTO Y DESCRIPCIONES 
N° Requisito ERROR Descripción Acción ¿Qué 

hacer? 

1 1,3,12 Solapamiento Los requisitos contienen 

información 

complementaria. Pues en el 

tercer requisito menciona la 

información que se 

necesita para crear una 

cuenta de usuario, y el 

requerimiento doce nos 

menciona información 

adicional enviada del web 

service del Registro civil. 

Combinar los 

dos 

requisitos 

Se debe 

combinar 

ambos 

requisitos y 

generar uno 

solo 

1.1.5. Lista final de requisitos  

La tabla XXVI nos muestra la lista final de requisitos, con las correcciones realizadas 

después del análisis de cada uno de ellos.  

TABLA XXVI. LISTA FINAL DE REQUISITOS 

N° Usuario Requisito Solicitado o 

Inferido 

Referencia 

RF 01 Usuario El usuario podrá crear una cuenta con la siguiente 

información (N° cédula, contraseña, email, número 

celular, link de Facebook), cuya información pasará 

por un proceso de validación. 

Inferido E1: P2 

RF 02 Usuario El usuario  podrá modificar los siguientes datos de 

la cuenta de usuario (contraseña, email, número 

celular, link de Facebook)  

Inferido E1: P2 

RF 03 Usuario El usuario podrá realizar la recuperación de la 

cuenta ingresando el número de cédula y el email 

para enviar la contraseña momentánea. 

Integrado por la 

autora de la 

aplicación 

 

RF 04 Sistema El sistema debe mostrar el perfil de usuario Inferido E1:P2 
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RF 05 Usuario El usuario podrá generar una publicación con los 

siguientes datos respectivamente (N° cédula, tipo 

de documento, fecha de publicación, fecha de 

encuentro, ubicación donde encontró el documento, 

fecha de pérdida, ubicación donde perdió el 

documento, lugar donde reside el documento, 

detalles, foto de documento). 

Inferido E1:P1,P3,

P6 

RF 06 Sistema El sistema deberá mostrar  publicaciones. Inferido E1: P3 

RF 07 Usuario El usuario podrá modificar una publicación. Inferido E1:P3 

RF 08 Usuario El usuario podrá dar de baja una publicación. Inferido E1:P3 

RF 09 Usuario El usuario podrá realizar búsquedas de una 

publicación ingresando el número de cédula. Para 

tener un filtrado de publicación. 

Inferido E1:P3 

RF 10 Usuario El usuario podrá enviar mensajes e iniciar una 

conversación con el involucrado a través de un chat 

interno de la publicación. 

Solicitado E1:P5, P9 

RF 11 Usuario El usuario podrá enviar su localización, a partir de la 

conversación previamente establecida en el chat. 

Solicitado E1:P9 

RF 12 Usuario El usuario podrá emitir calificación al anuncio de su 

incumbencia. 

Integrado por la 

autora de la 

aplicación 

 

RF 13 Sistema El sistema debe mostrar los anuncios emitidos por 

los distintos usuarios. 

Planteado por la 

creadora de la 

aplicación 

 

RF 14 Sistema El sistema deberá permitir ingresar el número  de 

cédula para realizar las búsquedas de los anuncios 

emitidos por los diversos usuarios de la aplicación. 

Integrado por la 

autora de la 

aplicación 

 

RF 15 Usuario El usuario podrá ver la calificación del usuario que 

público el anuncio. 

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

RF 16 Usuario El usuario podrá modificar la calificación emitida.  Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

RF 17 Sistema El sistema deberá mostrar la información del usuario 

que realizó el anuncio. 

Inferido E1:P7, P8 

RF 18 Sistema El sistema deber mostrar la lista de mensajes a los 

usuarios involucrados en la conversación.  

Planteado por la 

creadora del 

programa 
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RF 19 Usuario El usuario podrá eliminar menajes. Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

RF 20 Sistema El sistema tiene que mostrar una lista de 

publicaciones. 

Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

RF 21 Usuario El usuario puede ver la lista de conversaciones Planteado por la 

creadora del 

programa 

 

RF 22 Usuario El usuario puede emitir denuncia contra un usuario 

o publicación 

Planteado por 

desarrollador 

 

Administración 

RF 23 El sistema mostrará una lista de denuncias (publicación y usuario). 

RF 24 El administrador podrá desactivar una cuenta de usuario. 

RF 25 El sistema mostrará la lista de usuarios. 

RF 26 En caso de que un usuario no recuerde la contraseña de su cuenta y pide al administrador 

cambiarla, este puede modificar la contraseña, que por defecto será el número de cédula.  

RF 27 El sistema mostrará la lista de publicaciones 

RF 28 El administrador podrá aprobar o negar toda publicación creada y modificada por un usuario. 

1.1.6. Especificación de requisitos de software. 

El entregable contienen una descripción detallada del funcionamiento de la aplicación, 

incluyendo un panorama de cómo se mostrará la aplicación a los usuarios finales.  

Este consta de tres apartados: El primer apartado contienen la introducción al documento 

y se menciona una idea general de la especificación de recursos del sistema. En la segunda 

parte está la descripción general del sistema, en la cual incluye las principales funciones a 

realizar, restricciones. Por último, en la tercera sección se encuentran detallada escritos los 

requisitos que el sistema tiene que satisfacer. Este documento fue validado por el Agente 

Civil de Tránsito Patricio Bolívar Benítez (ver Anexo III). 

1.1.6.1. Introducción 

El documento contiene la Especificación de Requerimiento del Software (SRS) de la 

Aplicación Móvil para la publicación y búsqueda de documentos personales extraviados en 

la ciudad de Loja. La estructura de esta guía hace referencia al estándar IEEE 830 la cual 

es recomendada para la Especificación de Requerimientos de Software. 
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 Propósito 

El propósito del documento es especificar los requerimientos funcionales y no funcionales 

para el análisis y desarrollo de la aplicación móvil para la publicación y búsqueda de 

documentos personales extraviados en la ciudad de Loja. Además, el documento está 

destinado al usuario, desarrollador de la aplicación y docente. 

 Alcance 

La aplicación permitirá a la sociedad Lojana subir toda la información correspondiente del 

documento perdido, tanto para la recuperación del documento como para realizar el aviso 

de haberlo encontrado.  Lo cual involucra los siguientes procesos: 

 Gestionar Usuario (crear, modificar, recuperar contraseña, mostrar, emitir 

denuncia). 

 Gestionar publicación (crear, modificar, dar de baja, mostrar, buscar, lista de 

publicaciones). 

 Gestionar anuncio (calificar anuncio, mostrar anuncio,  buscar anuncio, ver 

calificación, modificar calificación, mostrar información de usuario). 

 Gestionar Comunicación (generar geolocalización, enviar mensaje, eliminar 

mensajes, lista de mensajes, lista de conversaciones).  

 

 Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

TABLA XXVII. DEFINICIONES, ACRÓNIMOS Y ABREVIATURAS 

Nombre Descripción 

Usuario Persona que interactúa con el sistema. 

Documentos 

Extraviados 

Aplicación Móvil para la publicación y búsqueda de documentos 

personales extraviados 

SRS Especificación de Requisitos Software 

RF Requerimiento Funcional 

RNF Requerimiento No Funcional 

La tabla XXVII muestra el significado de las palabras que presentan un grado de confusión 

a quienes leen el documento. 
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 Referencias 

TABLA XXVIII. REFERENCIAS 

Título del Documento Referencia 

Standard IEEE 830 – 1998 IEEE 

En la tabla XXVIII indica que el estándar IEEE 830-1988 fue sacado desde IEEE. 

 Visión General del Documento 

El documento contiene tres secciones: La primera sección contiene una breve descripción 

del documento, además tiene información sobre el alcance que tendrá el sistema, y el 

propósito del mismo. En la segunda sección se incluye la funcionalidad que tendrá el 

sistema por medio de un diagrama de caso de uso, las restricciones que tendrá el sistema, 

toda esta información es relevante para la siguiente sección. La tercera sección abarca los 

RF y RNF que intervendrán el sistema, para la obtención de estos se utilizó la técnica de 

encuesta. 

1.1.6.2. Descripción general 

 Perspectiva del Producto 

La aplicación Documentos Extraviados no tiene ninguna similitud y dependencia  a otros 

sistemas, además está ligado al servidor del Registro civil para consumir datos del mismo, 

con el fin de que cada cuenta creada por el usuario contenga datos reales para garantizar 

la seguridad entre los actores. 

 Funciones del producto 

El sistema “Documentos Extraviados”  tiene las siguientes funciones 

Gestionar Usuarios: El usuario podrá gestionar las cuentas de usuario (crear, modificar, 

mostrar, recuperar contraseña, calificar usuario, ver calificación, modificar calificación, 

poner en contacto con usuario, emitir denuncia). 

Gestionar publicaciones: El usuario podrá gestionar las publicaciones (crear, modificar, 

dar de baja, mostrar, buscar, lista de publicaciones) de hallazgo o búsqueda de documentos 

personales. 
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Gestionar Anuncios: El usuario tendrá la disponibilidad de realizar diferentes procesos 

con los anuncios emitidos por terceros (calificar anuncio, mostrar anuncio,  buscar anuncio, 

ver calificación, modificar calificación, mostrar información de usuario). 

Establecer la comunicación entre usuarios: Los usuarios podrá establecer una 

comunicación a través de un chat interno. Además, durante la conversación por medio del 

chat interno de la aplicación se podrá enviar la geolocalización del usuario. 

 Características de los Usuarios 

La tabla XXIX muestra cada uno de los usuarios que están involucrados en la aplicación 

móvil y aplicación de administración. También se indica que actividad van a realizar y que 

necesitan saber para manejar las aplicaciones según correspondan. 

TABLA XXIX. CARACTERÍSTICAS DE LOS USUARIOS 

Tipo de Usuario Administrador 

Formación Conocimiento del sistema Documentos Extraviados 

Habilidades Manejo 

Actividades Administrar Cuentas de Usuarios, publicaciones, denuncias. 

Tipo de Usuario Mediador 

Formación Conocimiento del sistema Documentos Extraviados 

Habilidades Manejo 

Actividades Administrar publicaciones 

Tipo de Usuario Interactuador 

Formación Cualquiera 

Habilidades Manejo de un celular inteligente. 

Actividades 
Realiza los diferentes procesos que lo involucra tanto en la 

publicación y búsqueda de documentos personales. 

 Restricciones 

 La aplicación será creada y probada en el sistema operativo Android. 

 La aplicación podrá ser accesible para los dispositivos que tengan la versión de  

4.4 en adelante. 

 El sistema tendrá un diseño simple y amigable para el usuario. 
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1.1.6.3. Requisitos específicos 

RF01: Gestionar Usuario (crear, modificar, recuperar contraseña, mostrar, emitir denuncia). 

RF02: Gestionar publicación (crear, modificar, dar de baja, mostrar, buscar, lista de 

publicaciones). 

RF03: Gestionar anuncio (calificar anuncio, mostrar anuncio,  buscar anuncio, ver 

calificación, modificar calificación, mostrar información de usuario). 

RF04: Gestionar Comunicación (generar geolocalización, enviar mensaje, eliminar 

mensajes, lista de mensajes, lista de conversaciones).  

 Requisitos comunes de Interfaces  

Interfaz de Usuario 

La interfaz del sistema “Documentos Extraviados” tendrá como estándar los siguientes 

colores blanco, marrón y negro. Los botones y menú de la aplicación estarán también 

combinados con los colores antes mencionados, con el fin de no abusar de diversos colores 

que no convienen y no sean agradables al usuario. Además, se utilizará el tipo de letra 

Times New Roman variando solo de tamaño y negrita dependiendo si el texto es título o 

subtitulo en la aplicación. 

A continuación, se muestra la abstracción de las vistas principales de la apariencia que 

tendrá el sistema Documentos Extraviados.  En la Figura 20 en la parte izquierda se muestra 

el iniciar sesión, en el cual se puede realizar el proceso de autenticación e ingreso a la 

aplicación, en el centro de la misma figura está el menú que tiene la aplicación, donde se 

visualizará las diferentes opciones (publicación, anuncio, mi perfil, conversaciones y cerrar 

sesión), en el lado derecho de la figura se muestra la interfaz de una publicación creada, 

donde se puede realizar el proceso de modificación o eliminación del anuncio.  
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Figura 20. Prototipo de las pantallas de Ingresar al Sistema, menú y publicación 

Interfaz de hardware 

El sistema hará uso del siguiente listado de componentes que son necesarios para el 

funcionamiento del mismo. 

 Dispositivo móvil 

 Memoria RAM 512 Mb. 

 Procesador de una giga. 

 El dispositivo tiene que tener cámara. 

 GPS 

 

 Requisitos Funcionales 

RF01: GESTIONAR USUARIO 

La tabla XXX describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los 

requisitos funcionales pertenecientes a la gestión de usuarios. 

TABLA XXX. DESCRIPCIÓN GENERAL DE RF01 GESTIONAR USUARIO 

Número de requisito RF1 

Nombre de requisito Gestionar Usuario 

Tipo Requisito ( X )            Restricción (  ) 
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Fuente del requisito 

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios finales 

a quienes va dirigido la aplicación (Ciudadanos de la ciudad de Loja). De 

la lista inicial de requisitos se adjunta.  E1: P2 (R1, R2, R3, R4), R22. 

Prioridad del requisito Alta/Esencial (  )     Media/Deseado ( X )      Baja/Opcional (  ) 

Descripción 
Permite al usuario administrar su cuenta de usuario. (crear, modificar, 

recuperar contraseña, leer, emitir denuncia) 

En la tabla XXXI se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los 

requisitos funcionales que le pertenece a la gestión de usuario, los datos de entrada que se 

necesitan para realizar el proceso y además se menciona las restricciones que existen. 

Tabla XXXI. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE RF01  GESTIÓN DE USUARIO 

RF01 GESTIONAR USUARIO 

Introducción 

El usuario podrá crear, modificar, leer y dar de baja su cuenta. El sistema deberá 

importar los datos del servicio web del Registro civil para crear cada cuenta y guardarla 

en la base de datos. 

Restricción 

Solo se podrán crear cuenta si se llenan todos los campos requeridos de la aplicación. 

Un usuario solo podrá crear cuenta si es mayor a 18 años. 

Cada usuario solo puede tener una sola cuenta. 

El usuario no podrá ingresar los nombres, apellidos ni edad. Pues la aplicación cargará 

los datos extraídos del servicio Web del Registro civil al momento de ingresar la cédula. 

RF01.01 Crear y Validar cuenta de Usuario 

Entrada Los datos de usuario (N° cédula, contraseña, email, número celular, link de Facebook) 

Proceso 

El usuario ingresa a la aplicación para crear la cuenta de usuario, llena los campos 

requeridos por la aplicación, si el número de cédula ingresado ya existe se mostrará un 

aviso al usuario que esa cuenta ya existe o ingrese bien los datos. Si los datos 

ingresados son incorrectos se mostrará mensajes de lo contrario se creará la cuenta y 

se guardará en la base de datos.    

Salida Las nuevas cuentas creadas y guardadas en la base de datos de la aplicación. 

RF01.02 Modificar cuenta de Usuario 

Entrada Los datos a ser modificados (contraseña, email, link de Facebook, número de celular) 

Proceso 

El usuario deberá acceder a su cuenta de usuario, ubicarse en su perfil e ingresar a 

modificar sus datos ingresando los datos pedidos requeridos, si los datos son llenados 

de forma incorrecta se presentará mensajes. Posteriormente después de actualizar los 

datos en la aplicación se guardarán en la base de datos.  

Salida La cuenta de usuario modificada con los datos cambiados. 

RF01.03 Recuperar contraseña 

Entrada Email y número de cédula. 
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Proceso 

El usuario tendrá que ingresar a Recuperar Contraseña, e ingresar en número de cédula 

y el email, posteriormente el sistema enviará a la dirección del correo electrónico una 

contraseña momentánea, y tendrá que ser modificada para seguridad de la cuenta de 

usuario. Si los datos son llenados de forma incorrecta se presentará mensajes de error. 

Salida La contraseña momentánea. 

RF01.04 Mostrar cuenta de Usuario 

Entrada Los datos para ingresar a su cuenta (usuario, contraseña) 

Proceso 
El usuario deberá ingresar a la cuenta de usuario, de ahí debe colocarse en su perfil 

para ver sus datos. 

Salida El perfil de usuario. 

RF01.05 Emitir denuncia  

Entrada Comentario de la denuncia 

Proceso El usuario debe ingresar a la aplicación, seguidamente presionar en anuncios, ingresar 

el número de cédula que involucra el anuncio o perfil del usuario que público este. 

Posteriormente seleccionar la publicación, ingresar motivo de denuncia y presionar el 

botón denunciar, en caso de querer denunciar un anuncio se debe presionar el ícono de 

usuario e irse a la parte inferior del perfil del usuario, ingresar motivos de denuncia y 

presionar denunciar. 

Salida Mensaje “Se atenderá la solicitud y se dará la respuesta lo más pronto posible”. 

RF02: GESTIONAR PUBLICACIÓN 

La tabla XXXII describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los 

requisitos funcionales pertenecientes a la gestión de publicación. 

TABLA XXXII. DESCRIPCIÓN GENERAL DE RF02  GESTIONAR PUBLICACIÓN 

Número de requisito RF2 

Nombre de requisito Gestionar Publicación 

Tipo Requisito (  X)            Restricción (  ) 

Fuente del requisito 

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios 

finales a quienes va dirigido la aplicación (Ciudadanos de la ciudad de 

Loja). De la lista inicial de requisitos se adjunta. E1: P3 (R5, R6, R7, 

R8, R9), R20. 

Prioridad del requisito Alta/Esencial (X )     Media/Deseado (  )      Baja/Opcional (  ) 

Descripción 
La gestión de publicación comprende el aviso o reporte de 

documentos  personales extraviados en la ciudad de Loja.  
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En la tabla XXXIII se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los 

requisitos funcionales que le pertenece a la gestión de publicación, los datos de entrada 

que se necesitan para realizar el proceso y además se menciona las restricciones que 

existen. 

TABLA XXXIII. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE RF02  GESTIONAR PUBLICACIÓN 

RF02 GESTIONAR PUBLICACIÓN 

Introducción El usuario podrá crear, modificar, dar de baja, mostrar, búsqueda una publicación.  

Restricción 

Para realizar una publicación de hallazgo del documento personal deberá subir la foto del 

mismo, de lo contrario no se realizará la publicación. 

El documento personal debe tener como requisito el DNI o número de cédula. 

Ingresar los datos requeridos por la aplicación. 

RF02.01 Crear publicación 

Entrada 

Los datos para la publicación de hallazgo (N° cédula, tipo de documento, fecha de 

publicación, fecha de encuentro, ubicación donde encontró el documento, lugar donde 

reside el documento, detalles, foto de documento). Los datos para la publicación de 

pérdida (N° cédula, tipo de documento, fecha de publicación, fecha de pérdida, ubicación 

donde perdió el documento, detalles). 

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión, posteriormente colocarse en PUBLICACIÓN, después 

debe ingresar a CREAR PUBLICACIÓN (ya sea de hallazgo o pérdida) e ingresar los 

datos requeridos por la aplicación.  Si los datos ingresados son incorrectos se mostrará 

mensajes, de lo contrario el sistema guardará la publicación en la base de datos de la 

aplicación para que posteriormente pase por un proceso de revisión y sea publicada.  

Salida La publicación guarda en la base de datos. 

 

RF02.02 Modificar publicación 

Entrada Los datos a ser modificados en la publicación. 

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión, posteriormente seleccionar la publicación a modificar, 

después ingresar a MODFICAR PUBLICACIÓN y realizar los cambios necesarios a los 

datos solicitados, si los datos ingresados son llenados de una forma correcta se mostrará 

mensajes de lo contrario el sistema actualizará la información en la base de datos y 

posteriormente pase por un proceso de revisión y sea publicada. 

Salida Publicación con los datos modificados. 

RF02.03 Dar de Baja publicación 

Entrada 
 

Proceso 
El usuario deberá iniciar sesión, posteriormente seleccionar la publicación a ser eliminada, 

después seleccionar DAR DE BAJA PUBLICACIÓN. Seguidamente el sistema arrojará un 
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mensaje de confirmación “Desea realmente dar de baja la publicación”, si el usuario 

acepta se dará de baja de lo contrario permanece la publicación. 

Salida Mensaje de confirmación que indique que se ha eliminado correctamente la publicación. 

RF02.04 Mostrar publicación 

Entrada  

Proceso 
El usuario debe iniciar sesión y seleccionar la publicación a observar. Después el sistema 

mostrará la publicación que seleccionó el usuario. 

Salida Publicación. 

RF02.05 Buscar publicación 

Entrada Número de cédula 

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión posteriormente el sistema mostrará la pantalla de 

publicaciones, después colocarse en el campo de búsqueda  e ingresar el número de 

cédula, posteriormente el sistema realizará la búsqueda de todas las publicaciones que 

involucren el número de cédula ingresado. Por último, el sistema muestra los resultados 

encontrados de acuerdo con el número de cédula ingresado, si el número no es válido se 

mostrarán mensajes de error. 

Salida Publicaciones. 

RF02.06 Lista de publicaciones 

Entrada  

Proceso 
El usuario deberá iniciar sesión, después debe seleccionar en publicación, y 

posteriormente se el sistema mostrará la lista de publicaciones. 

Salida Lista de publicaciones. 

RF03: GESTIONAR ANUNCIO  

La tabla XXXIV describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los 

requisitos funcionales pertenecientes a la gestión de anuncio. 

TABLA XXXIV. DESCRIPCIÓN GENERAL DE RF03  GESTIONAR ANUNCIO 

Número de requisito RF3 

Nombre de requisito Gestionar Anuncio 

Tipo Requisito ( X )            Restricción (  ) 

Fuente del requisito 

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios 

finales a quienes va dirigido la aplicación (Ciudadanos de la ciudad de 

Loja) y sugerido por la autora de la aplicación. De la lista inicial de 

requisitos se adjunta. E1: P7, P8 (R17),  R12, R13, R14, R15, R16. 

Prioridad del requisito Alta/Esencial (  )     Media/Deseado (  )      Baja/Opcional (X  ) 

Descripción 
La gestión de anuncios permite a los usuarios manipular las diferentes 

publicaciones creadas por terceros. 
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En la tabla XXXV se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los 

requisitos funcionales que le pertenece a la gestión de anuncio, los datos de entrada que 

se necesitan para realizar el proceso y además se menciona las restricciones que existen. 

TABLA XXXV. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE RF03  GESTIONAR ANUNCIO 

RF03 GESTIONAR ANUNCIO 

Introducción 
El usuario podrá mostrar anuncio,  buscar anuncio, calificar anuncio, ver calificación, 

modificar calificación, mostrar información de usuario. 

Restricción 
Para poder calificar un anuncio y ver la información completa del usuario primero se 

debe presionar en poner en contacto. 

RF03.01 Mostrar Anuncio 

Entrada Número de cédula  

Proceso 

El usuario deberá a iniciar sesión, seguidamente colocarse en Anuncios, después 

ingresar el número de cédula para ver el anuncio y posteriormente seleccionarlo para 

ver los datos de la publicación. 

Salida Anuncio. 

RF03.02 Buscar Anuncio 

Entrada Número de cédula 

Proceso 

El usuario deberá a iniciar sesión, seguidamente colocarse en Anuncios, después en el 

campo de búsqueda  e ingresar el número de cédula y presionar el botón de búsqueda. 

Por último, el sistema mostrará los resultados encontrados de acuerdo con el número 

de cédula ingresado. Si el número de cédula no es válido se mostrará mensaje. 

Salida Resultado de la búsqueda de los anuncios. 

RF03.03 Calificar anuncio 

Entrada Número de cédula 

Proceso 

El usuario debe ingresar a iniciar sesión, después colocarse en anuncios e ingresar el 

número de cédula para buscar el anuncio a calificar, seleccionar el anuncio, después el 

sistema mostrará el anuncio y posteriormente se tiene que presionar el botón de 

calificar. Por último, se debe presionar las estrellas para calificar el anuncio. 

Salida La calificación guardada en la base de datos. 

RF03.04 Ver calificación 

Entrada Número de cédula 

Proceso 

El usuario debe ingresar a iniciar sesión, después colocarse en anuncios e ingresar el 

número de cédula para buscar el anuncio, seleccionar el anuncio para ver calificación 

total del usuario que publicó el anuncio, presionar el botón de ver usuario, 

posteriormente el sistema mostrará la calificación que tiene tal usuario. 

Salida Calificación total del usuario 

RF03.05 Modificar Calificación 

Entrada Número de cédula 
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Proceso 

El usuario debe ingresar a iniciar sesión, después colocarse en anuncios e ingresar el 

número de cédula para buscar el anuncio, donde se puede modificar la calificación, 

seguidamente seleccionar el anuncio para que  el sistema muestre el anuncio, 

posteriormente ingresar a calificar, y por último se debe presionar las estrellas para 

modificar la calificación del anuncio. 

Salida Calificación guardada en la base de datos. 

RF03.06 Mostrar información de Usuario. 

Entrada Número de cédula 

Proceso 

El usuario debe ingresar a iniciar sesión, después colocarse en anuncios e ingresar el 

número de cédula para buscar el anuncio, seleccionar el anuncio del que quiere ver la 

información del usuario que lo publicó. Seleccionar el ícono de ver usuario y 

posteriormente el sistema muestra parte de la información del usuario, para poder ver 

más información del usuario se debe presionar en el botón poner en contacto, después 

el sistema enviará un mensaje al email del usuario que ingreso a ver el anuncio. 

Salida Información enviada al correo. 

RF04: GESTIONAR COMUNICACIÓN 

La tabla XXXVI describe de forma general de que fuente fueron tomados cada uno de los 

requisitos funcionales pertenecientes a la gestión de la comunicación. 

TABLA XXXVI. DESCRIPCIÓN GENERAL DE RF04  GESTIONAR COMUNICACIÓN 

Número de requisito RF4 

Nombre de requisito Gestionar Comunicación 

Tipo Requisito ( X )            Restricción (  ) 

Fuente del requisito 

Este requisito fue evidenciado en la entrevista N° 1 con los usuarios 

finales a quienes va dirigido la aplicación (Ciudadanos de la ciudad de 

Loja). De la lista inicial de requisitos se adjunta. E1: P10 (R10, R11), 

R21. 

Prioridad del requisito Alta/Esencial (  )     Media/Deseado (  )      Baja/Opcional (X  ) 

Descripción 

La gestión de comunicación permite establecer la comunicación entre 

los involucrados (usuarios) para llegar en un acuerdo de la devolución 

del documento personal. 
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En la tabla XXXVII se describe de forma general los pasos que se sigue en cada uno de los 

requisitos funcionales que le pertenece a la gestión de la comunicación, los datos de 

entrada que se necesitan para realizar el proceso y además se menciona las restricciones 

que existen. 

TABLA XXXVII. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE RF04  GESTIONAR COMUNICACIÓN 

RF03 GESTIONAR COMUNICACIÓN 

Introducción 

El usuario debe ingresar al chat para tener una conversación directa con el involucrado, 

además los usuarios podrán enviar la localización de donde se encuentra, para 

posteriormente tener el encuentro para la devolución del documento extraviado. 

Restricción Para poder generar una localización se debe primero ingresar al chat 

RF04.01 Enviar mensaje 

Entrada Número de cédula 

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión, posteriormente seleccionar anuncios e ingresamos en 

el campo de buscar el número de cédula, para buscar el anuncio y enviar un mensaje 

con el usuario que lo emitió. Seguidamente, presionar el botón de mensaje para iniciar 

la conversación después escribir y enviar el mensaje. Posteriormente esta conversación 

se colocará en la lista de conversaciones que le corresponden al usuario. 

Salida Mensaje 

RF04.02 Generar Geolocalización. 

Entrada  

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión, después ingresar a las conversaciones y de ahí 

seleccionar el botón de localización, posteriormente el sistema enviará un link al otro 

usuario con quien mantiene la conversación.  

Salida Localización. 

RF04.03 Eliminar mensajes 

Entrada  

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión, e ingresar a las conversaciones, seleccionar la 

conversación a eliminar y posteriormente presionar el botón de eliminar, después se 

mostrará un mensaje de confirmación en caso de que el usuario acepte eliminar los 

mensajes, esta se borrará de la lista de conversaciones. 

Salida Mensaje de confirmación. 

RF04.04 Lista de Mensajes 

Entrada  

Proceso 

El usuario deberá iniciar sesión, y después ingresar a las conversaciones, 

posteriormente seleccionar la conversación a ver, seguidamente el sistema mostrará la 

lista de mensajes de la conversación seleccionada.  

Salida Conversación. 

RF04.05 Lista de conversaciones 
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Entrada  

Proceso 
El usuario deberá iniciar sesión, después debe seleccionar en conversaciones, y 

posteriormente se el sistema mostrará la lista de conversaciones. 

Salida Lista de conversaciones 

 Requisitos no funcionales 

Requerimientos de producto 

 Usabilidad 

El ingreso de los datos por parte del usuario en los formularios de la aplicación, será 

reducido para tratar de que esta sea de fácil manejo con el usuario. 

Los ítems (Publicación, anuncio, comunicación perfil ayuda y cerrar sesión) estarán 

organizados en el menú de la aplicación para que sea de fácil acceso para cada usuario. 

La interfaz del usuario será sencilla, para que la aplicación no canse al usuario por colores 

exagerados, sobrecarga de imágenes, etc. 

 Rendimiento 

Garantizar que las consultas realizadas a la base de datos sean menos de 2 a 3 segundos, 

para que no afecte el rendimiento de la aplicación. 

 Espacio 

El teléfono debe tener un mínimo de 11MB de espacio disponible.  

 Fiabilidad 

Cada publicación creada será revisada por el moderador de la aplicación para asegurar la 

integridad en los datos ingresados. 

Para medir la fiabilidad de cada usuario se emitirá una calificación por cada publicación 

creada. 

 Disponibilidad 

La aplicación estará disponible las 24 horas del día y los 7 días de la semana.  
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La aplicación está disponible a nivel de la ciudad de Loja. 

Requerimientos organizacionales  

 Implementación 

Para la gestión de la base de datos se utilizará Mysql por motivos de que esta fue dada en 

el aprendizaje estudiantil y por esta razón se reduce el tiempo en la construcción de esta. 

Para la elaboración del prototipo funcional de la aplicación se utilizará la herramienta Ionic 

Creator para reducir el tiempo de codificación en estas. 

Requerimientos externos 

 Interoperabilidad 

La aplicación debe visualizarse correctamente en cualquier dispositivo móvil con sistema 

operativo Android superior a la versión 4.4 

El usuario deberá permitir que la aplicación haga uso del GPS para el funcionamiento de 

esta. 

 Legislativos  

La aplicación no mostrará los datos de una cuenta, salvo sea el caso de esta tenga 

demandas o asuntos legales. 

 Privacidad 

La aplicación móvil no revelará información del usuario, salvo el caso de que otro usuario 

quiera ponerse en contacto con este. (email, celular, link de Facebook). 

Los anuncios creados no serán mostrados directamente, ya que si un usuario requiere 

buscar un anuncio deberá ingresar el número de cédula para verlo, esto garantiza la 

seguridad de cada documento extraviado. 
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 Seguridad 

Garantizar la seguridad, confiabilidad y el desempeño de la aplicación hacia los diferentes 

usuarios. En este caso poniendo la limitación de que cada usuario solo puede tener una 

cuenta de usuario, con datos reales de cada persona.  

Para evitar mal manejo en la información de cada usuario, se creará una sola cuenta de 

administrador, quien será el encargado de gestionar la información de cada cuenta de 

usuario. Para que un usuario cree una cuenta tendrá que tener 18 o más años de edad. 

1.1.7. Validación de requerimientos 

La validación de requisitos se la realizó para que el usuario pueda ver como es la 

funcionalidad de la aplicación, para la validación de requerimientos existe diferentes 

técnicas de la cual se escogió la construcción de prototipos. Cabe mencionar que el 

prototipo se lo realizó con la herramienta IONIC Creator. A continuación se muestra cada 

una de las vistas de la aplicación móvil. 

 Menú 

 

Figura 21. Menú de la aplicación 

La Figura 21 muestra cada función de las opciones del menú de la aplicación móvil, esta 

pantalla es la principal ya que a partir de esta se podrá acceder a cualquier función ya sea 

para gestionar anuncios, publicaciones, perfil, conversaciones cerrar sesión o ver 

información de la aplicación.     

Foto de quien inicio sesión 

Publicaciones creadas 

por el usuario 

Perfil del 

usuario 

Cerrar sesión 

Datos de usuario 

Publicaciones creadas por 

terceros. 

Lista de conversaciones 

inicias por el usuario 

Información de la aplicación 
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 Publicación  

 

Figura 22. Publicación de la aplicación 

La Figura 22 muestra como está estructurada la publicación creada por el usuario que inició 

sesión. 

 Anuncio 

 

Figura 23. Anuncio de la aplicación. 
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En la Figura 23 se muestra como está estructurada la pantalla de anuncios. Cabe mencionar 

que el botón de calificar solo aparecerá en el caso de que el usuario que inició sesión, haya 

ingresado al perfil del usuario dueño del anuncio y presionado el botón “Poner en contacto”. 

 Mis publicaciones  

 

Figura 24. Mis publicaciones en la aplicación. 

En la Figura 24 muestra la estructura que tiene la opción de “Publicaciones”. Cabe 

mencionar que en esta vista solo se encuentran las publicaciones creadas por el usuario 

que inició sesión. 
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 Anuncios 

 
Figura 25. Anuncios en la aplicación. 

La Figura 25 muestra la búsqueda de anuncios y para visualizarlos primeramente se debe 

ingresar el número de cédula. 

 Perfil  

 
Figura 26. Mi perfil de la aplicación 

En la Figura 26 muestra el cómo está estructurado el perfil del usuario que inició sesión. 

Cabe señalar que si el usuario no tiene calificación, las estrellas se presentaran vacías. 
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 Conversación  

 
Figura 27. Conversaciones en la aplicación 

En la Figura 27 muestra la lista de conversaciones que ha iniciado el usuario que inició 

sesión, cabe mencionar que si elimina o no se empezó una conversación no se mostrará 

en la lista. 

1.1.8. Especificación de casos de Uso 

Aquí se muestra la especificación de los casos de uso más importantes del sistema y por 

tanto las especificaciones restantes se mencionan al final del documento (ver Anexo V). 

Especificación del Caso de Uso 01: Crear y validar cuenta 

En la tabla XXXVIII se muestra la especificación del caso de uso crear y validar cuenta, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar los procesos, además en caso 

de que un paso tenga un asunto adicional a este, se lo explica en la sección de excepciones 

de la tabla. 

TABLA XXXVIII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 01: CREAR Y VALIDAR CUENTA 

Actores 
Usuario, Sistema 

Descripción El sistema debe validar los datos ingresados por el usuario. 

Precondiciones 
El cliente ingresa los datos necesarios para crear la cuenta de usuario. 

Lista de 

conversaciones 

iniciadas. 
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Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 
Ingresar a registrar cuenta, la 
misma que se encuentra en la 
página de inicio de la aplicación. 

 

2 
 Muestra en la pantalla un formulario, 

el cual pide diferentes datos para 
crear la cuenta. 

3 
Ingresar número de cédula  en el 
formulario. 

 

4 

 Con el número de cédula ingresado se 
consultará en el servidor web del 
Registro civil los datos  (nombres, 
apellidos, número de cédula y edad) 
que pertenecen a ese número de 
cédula. 

5 

Ingresar los demás datos (email, 
contraseña, link Facebook, 
número de celular) pedidos en el 
formulario. 

 

6 
Presionar en crear cuenta, el 
cual se encuentra al final del 
formulario. 

 

7 

 Guardará los datos ingresados en la 
base de datos de la aplicación y 
presenta un mensaje “se ha creado su 
cuenta”. 

Pos-condiciones Cuenta creada con datos reales. 

 
Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

3.1 
Si el usuario no ingresa bien el 
número de cédula se presentará 
un mensaje 

 
 
 

5.1 
Si el usuario no ingresa bien los 
datos en el formulario se 
presentará un mensaje 

 

6.1 
 El sistema verificará si existe alguna 

cuenta que contenga la misma 
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información (cédula). De ser así 
mandará un mensaje “Esa cuenta ya 
existe, ingrese bien los datos”.  

6.2 

Si el usuario no quiere crear su 
cuenta y presiona el botón atrás, 
no se guardará la cuenta y se 
regresará al login de la 
aplicación. 

 

Frecuencia 
Esperada 

Cada 5 minutos 

Estabilidad Alta 

Comentarios 
Para crear una cuenta es necesario el número de identificación (cédula), requisito 
indispensable. Por tal razón cada usuario solo podrá tener una sola cuenta. 

Especificación del Caso de Uso 03: Recuperar contraseña 

En la tabla XXXIX se muestra la especificación del caso de uso recuperar contraseña, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso de recuperación. 

TABLA XXXIX. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 03: RECUPERAR CONTRASEÑA 

Actores Usuario, Sistema 

Descripción El sistema debe permitir recuperar la contraseña del usuario. 

Precondiciones El usuario deberá ingresar el email y el número de cédula 

 
 B89Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 Ingresa a Recuperar Contraseña, 
la misma que se encuentra en la 
página de inicio de la aplicación. 

 

2  El sistema muestra un formulario. 

3 Debe ingresar el número de cédula 
y el email 

 

4 Presionar en Enviar  
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5  Validad los datos ingresados. 
El sistema enviará al correo 
electrónico la contraseña 
momentánea.  

Pos-condición Contraseña Momentánea 

 
Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

3.1 Si el usuario no ingresa bien los 
datos pedidos por el formulario se 
mostrarán mensajes de error. 

 

 
 

4.1 

 Si los datos ingresados no 
pertenecen a la misma cuenta o 
están mal ingresados se mostrará un 
mensaje de error.  

Frecuencia 
Esperada 

Cada 6 meses. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Al recuperar la contraseña el usuario por motivos de seguridad deberá ingresar a la 
cuenta y cambiar la contraseña momentánea. 

Especificación del Caso de Uso 05: Crear Publicación 

En la tabla XL se muestra la especificación del caso de uso crear publicación, donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para crear una publicación. 

TABLA XL. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 05: CREAR PUBLICACIÓN 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir crear una publicación. 

Precondiciones Los datos para generar la publicación. 

 
Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 
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1 Debe ingresar Usuario, 
Contraseña en la pantalla 
principal de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 Colocarse en publicación. Que 
se encuentra en el menú 
desplegable lateral izquierdo 
de la aplicación.  

 

5  El sistema muestra la lista de 
publicaciones que tiene. 

6 Presionar en los botones ya 
sea publicación de pérdida o 
hallazgo. Estos botones se 
encuentran en la parte inferior 
de la pantalla de 
publicaciones. 

 

7  En cualquiera de los casos el sistema 
mostrará un formulario a ser llenado 
depende del botón que seleccionó. 

8 Ingresar los datos en el 
formulario. 

 

9 Presionar en crear 
publicación. 

 

10  Guardar la publicación en la base de 
datos. Y envía un mensaje “La 
publicación fue creada, pero 
primeramente pasará por un proceso 
de revisión que tendrá una duración de 
2 días”. 

11  Muestra en la lista de “Publicaciones” 
la publicación creada con el estado de 
procesando 

Pos-condición Publicación guardada en la base de datos. 

 
Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 
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1.1 Si el usuario ingresa mal los 
datos se mostrarán mensajes 
de error. 

 

3.1  Si los datos ingresados están mal 
ingresados o no coinciden mostrará un 
mensaje de error. 

5.1  El sistema mostrará la lista de 
publicaciones que tiene el usuario en 
caso de no tener no se mostrará nada. 

8.1 Si el usuario ingreso mal los 
datos, el sistema mostrará un 
mensaje de error. 

 

9.1 Si el usuario presiona en el 
botón atrás no se creará la 
publicación. 

 

9.2  Si los datos ingresados están mal 
ingresados se mostrará un mensaje de 
error. 

10.1  Para que la publicación sea publicada 
primero tendrá que pasar por un 
proceso de revisión por parte del 
Administrador, en caso de estar todo 
bien se publicará, caso contrario se 
mostrará en la publicación el motivo de 
no publicarla y así pueda modificar 
esta. 

Frecuencia 
Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Cada publicación creada será agregada a la lista de sus publicaciones. 

 

 

 

 

 



 

69 
 

Especificación del Caso de Uso 12: Calificar anuncio. 

En la tabla XLI se muestra la especificación del caso de uso calificar anuncio, donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar asigna una calificación a una 

publicación. 

TABLA XLI. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 12: CALIFICAR ANUNCIO. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir que un usuario pueda calificar el anuncio emitido por 
terceros. 

Precondiciones Los datos para ingresar a calificar el anuncio. 

 
Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 Ingresar usuario y contraseña para 
ingresar a la cuenta en la pantalla 
inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 Colocarse en anuncios, que se 
encuentra en el menú desplegable 
lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5  Muestra la pantalla de 
anuncios donde se encuentra 
un botón de buscar que se 
encuentra en la parte 
superior de esta. 

6 Ingresar el número de cédula en la 
casilla de búsqueda 

 

7 Presionar en el botón “Buscar”.  

8  Muestra una lista de los 
anuncios que estén 
involucrado con el número de 
cédula ingresado. 
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9 Seleccionar el anuncio que desea ver.  

10  Muestra el anuncio 
seleccionado. 

11 Presionar el ícono de calificar este 
está en la parte inferior lado izquierdo. 

 

12  Muestra la pantalla de 
calificar 

13 Seleccionar el número de estrellas 
para calificar el anuncio. 

 

14 Presionar en calificar  

15  La aplicación guarda la 
calificación en la base de 
datos. 

Pos-condición La calificación emitida. 

 
Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 Si el usuario ingresa mal los datos se 
mostrarán mensajes de error. 

 

3.1  Si los datos ingresados están 
mal ingresados o no 
coinciden mostrará un 
mensaje de error. 

6.1 Si el usuario no ingresa el número de 
cédula o ingresa lo escribe de forma 
incorrecta no se podrá realizar 
ninguna búsqueda. 

 

13.1 SI el usuario no selecciona ninguna 
estrella no se podrá calificar 

 

Frecuencia 
Esperada 

Cada 1 día. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Para que se habilite el botón de calificar primero se tiene que realizar el proceso 
de ver información usuario, luego presionar el botón “poner en contacto”. Al 
presionar el botón se podrá ver la información completa del usuario que emitió 
el anuncio, y se habilitará el botón para calificar el anuncio. 
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Especificación del Caso de Uso 10: Enviar mensaje. 

En la tabla XLII se muestra la especificación del caso de uso enviar mensaje, donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para iniciar una conversación. 

TABLA XLII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 10: ENVIAR MENSAJE 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir a los usuarios que deseen establecer una comunicación 
puedan enviar mensajes. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario. 

 
Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 Ingresar usuario y contraseña para ingresar 
a la cuenta en la pantalla inicial de la 
aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 Colocarse en anuncios, que se encuentra 
en el menú desplegable lateral izquierdo de 
la aplicación. 

 

5  Muestra la pantalla de 
anuncios donde se 
encuentra un botón de 
buscar que se encuentra en 
la parte superior de esta. 

6 Ingresar el número de cédula en la casilla 
de búsqueda 

 

7 Presionar en el botón “Buscar”.  

8  Muestra una lista de los 
anuncios que estén 
involucrado con el número 
de cédula ingresado. 

9 Seleccionar el anuncio que desea ver.  
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10  Muestra el anuncio 
seleccionado. 

11 Presionar el ícono de mensaje que está en 
la parte inferior lado derecho. 

 

12  Llama a la lista de 
conversaciones y 
seguidamente muestra la 
pantalla de conversación 
para enviar nuevos 
mensajes.  

13 Ingrese el contenido que llevará el mensaje 
y presione al botón de enviar mensaje, el 
cual se encuentra en la parte inferior de la 
aplicación. 

 

14  Guarda el contenido en la 
base de datos de la 
aplicación. Y anexa  este 
contenido en la lista de 
mensajes. 

Pos-condición Mensaje enviado al destinatario. 

 
Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 Si el usuario ingresa mal los datos se 
mostrarán mensajes de error. 

 

3.1  Si los datos ingresados 
están mal ingresados o 
no coinciden mostrará un 
mensaje de error. 

6.1 Si el usuario no ingresa el número de cédula 
o ingresa lo escribe de forma incorrecta no se 
podrá realizar ninguna búsqueda. 

 

Frecuencia 
Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Si no es la primera vez que se realiza la comunicación entre dicho destinatario se 
puede ingresar directamente a la lista de conversaciones que se encuentra en el 
menú desplegable lateral izquierdo, de lo contrario el usuario tendrá que realizar 
toda la secuencia del proceso anterior desde el paso 1 hasta el paso 11. Otra forma 
de comunicación es a través de Facebook y WhatsApp, donde la aplicación móvil 
sólo abrirá dichas aplicaciones para dar comienzo a la comunicación. 
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2. Diseño y desarrollo de la aplicación móvil tomando en cuenta 

los requisitos establecidos. 

2.1. Fase de Diseño 

Sirve para tener una idea de cómo se encuentra estructurado la aplicación móvil, es decir 

define la arquitectura base para el desarrollo del sistema. En esta fase se realizó los 

diagramas de secuencia, el diagrama de clases, modelo relacional y modelo del dominio 

2.1.1. Modelo de Casos de Uso 

A continuación, la Figura 28 muestra la secuencia y los casos de uso que tiene el diagrama 

de casos de uso “gestión de usuario”. 

 
Figura 28. Diagrama de casos de uso de  la gestión de usuario. 

La Figura  29 muestra la secuencia y los casos de uso que tiene el diagrama de casos de 

uso “gestionar publicación”. 

 
Figura 29. Diagrama de casos de uso de  la gestión de publicación. 
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El diagrama de casos de uso “gestionar anuncios” tiene siete casos de uso que se pueden 

visualizar en la Figura 30, en donde se puede evidenciar que este proceso inicia desde la 

búsqueda de un anuncio. 

 
Figura 30. Diagrama de casos de uso de  la gestión de anuncios. 

La Figura 31 presenta la secuencia y los casos de uso que contempla el diagrama de casos 

de uso “gestión de comunicación”. Donde se puede visualizar que, una lista de 

conversaciones existe si por lo menos se inició una conversación. 

 
Figura 31. Diagrama de casos de uso de  la gestión de comunicación. 
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2.1.2. Modelo del dominio 

La Figura 32 muestra el modelo del dominio perteneciente a la aplicación “Documentos 

Extraviados”, en el mismo  se encuentran los conceptos extraídos del mundo real que están 

involucrados directamente al tema de investigación. 

 

Figura 32. Modelo del dominio 
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2.1.2.1. Diccionario del modelo 

En la tabla XLIII se muestra el significado de cada uno de los conceptos identificados en 

el modelo del dominico. 

TABLA XLIII. DICCIONARIO DEL MODELO 

Tipo  Comentarios 

Administrador  Persona que se encarga de gestionar a los 
interactuadores y mediadores. 

Mediador Persona que se encarga de revisar la 
información de cada uno de los anuncios 
publicados. 

Interactuador Persona que realiza todos los procesos que 
tiene la aplicación móvil. 

Anuncio de hallazgo Un anuncio que se publica cuando se 
encontró documentos personales. 

Anuncio de pérdida Un anuncio que se publica cuando se perdió 
documentos personales. 

Cédula  Tipo de documento personal. 

Licencia Tipo de documento personal. 

Pasaporte  Tipo de documento personal. 

Certificado de 
votación 

Tipo de documento personal. 

Mensaje Contenido que el interactuador escribe a otro. 

Calificación  Calificación que tiene el usuario por los 
anuncios publicados. 

Denuncia Una denuncia de un interactuador cuando 
detecta información ilícita en la cuenta de otro. 

Gestiona Procesos crear, modificar, eliminar y ver que 
se realizan. 

Revisa Acción que es realizada para verificar si un 
anuncio  esta apta para ser publicada. 

Publica  Proceso que realiza el interactuado para 
realizar un aviso de un anuncio de hallazgo o 
pérdida. 

Envía Acción que el interactuador realiza para enviar 
un mensaje. 

  

2.1.3. Diagramas de secuencia 

Los diagramas de secuencia muestran una sucesión de mensajes entre los actores que 

intervienen en el sistema. A continuación, se muestra los diagramas de secuencia más 

relevantes y por tanto los diagramas restantes se mencionan al final del documento (ver 

Anexo VI). 
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2.1.3.1. Diagrama de secuencia del usuario 

DS001: Crear y Validar Cuenta 

 

Figura 33. Diagrama de secuencia Crear y Validar Cuenta 

En la Figura 33 se describe el proceso que tiene que seguir el usuario para crear una cuenta 

en la aplicación “Documentos Extraviados”, cabe menciona que  el usuario deberá llenar un 

formulario para poder registrarse en la aplicación. 

DS002: Recuperar Contraseña 

 

Figura 34. Diagrama de secuencia Recuperar Contraseña 

La Figura 34 muestra los pasos que tiene que seguir el usuario para recuperar su 

contraseña, cabe mencionar que este deberá ingresar el email, y número de cédula para 

terminar los procesos exitosamente.
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DS006: Crear publicación. 

 

 

Figura 35. Diagrama de secuencia Crear publicación 

Los pasos que tiene que seguir el usuario para crear una publicación en “Documentos Extraviados” se presenta en la Figura 35, 

cabe mencionar que el usuario deberá llenar correctamente el formulario con datos relevantes sobre la pérdida o hallazgo de 

documentos, para que esta pueda ser aprobada por la administración.
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DS014: Calificar Anuncio 

 

Figura 36. Diagrama de secuencia Calificar Anuncio 

La Figura 36 se muestra a detalle el proceso que tiene que seguir el usuario para calificar una publicación, cabe señalar que el 

usuario podrá acceder a calificar un anuncio después de ponerse en contacto con el usuario dueño de este.  
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DS018: Enviar mensaje 

 

Figura 37. Diagrama de secuencia Enviar Mensaje 

En la Figura 37 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para enviar un mensaje, cabe recalcar que el 

usuario para iniciar cada conversación deberá ingresar al anuncio del usuario receptor.  
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2.1.3.2. Diagramas de secuencia por parte del administrador 

DS0023: Mostrar lista de denuncias (publicación y usuario). 

 
Figura 38. Diagrama de secuencia mostrar lista de denuncias (Administrador) 

La Figura 38 presenta el proceso que el administrador tiene que seguir para visualizar la 

lista de denuncias sobre usuarios o publicaciones. 

DS0024: El administrador podrá desactivar una cuenta de usuario. 

 
Figura 39. Diagrama de secuencia desactivar cuenta de usuario (Administrador) 

En la Figura 39 se menciona el proceso que tiene que realizar el administrado para activar 

o desactivar una cuenta de usuario. 
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DS0025: Mostrar lista de usuarios. 

 
Figura 40. Diagrama de secuencia mostrar lista de usuarios (Administrador) 

La Figura 40 presenta la interacción que el administrador tiene que ejecutar para visualizar 

la lista de usuarios que forman parte de la aplicación “Documentos Extraviados”. 

DS0026: Modificar la contraseña (cédula) de un usuario. 

 
Figura 41. Diagrama de secuencia modificar contraseña de un usuario (Administrador) 

La Figura 41 muestra el proceso que el administrador tiene que realizar en el proceso de 

modificación de contraseña de usuarios, cabe indicar que la contraseña momentánea será 

el número de cédula del usuario. 
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DS0027: Mostrar la lista de publicaciones 

 
Figura 42. Diagrama de secuencia mostrar la lista de publicaciones (Administrador) 

La Figura 42 describe el proceso que tiene que ejecutar el administrador para ver la lista de 

publicaciones. 

DS0028: Aprobar o negar publicación creada y modificada por un usuario. 

 
Figura 43. Diagrama de secuencia aprobar o negar publicación creada y modificada por un usuario (Mediador) 

En la Figura 43 se indica proceso que tiene que seguir el mediador para aprobar o negar 

una publicación. 
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2.1.4. Diagrama de Clases 

Permite observar la organización que tendrán cada una de las clases con sus respectivos 

métodos y atributos. A continuación, en la Figura 44 se muestra  el diagrama de  clases de 

“Documentos extraviados”. 

 

 
Figura 44. Diagrama de Clase



 

85 
 

2.1.4.1. Diccionario de clases 

En la tabla XLIV se muestra los significados de cada uno de los atributos de las clases 

Usuario, Publicación, Conversación, Mensaje, Documento, Calificación, Denuncias. 

TABLA XLIV. DICCIONARIO DE CLASES 

Nombre Usuario 

Tipo Entidad 

Descripción Representa la información del usuario, que se mostrará en 
la aplicación. 

Atributo Tipo de dato Descripción 

Cédula String Número de cédula del usuario. 

Nombres String Nombres y apellidos del 
usuario. 

Contraseña String Contraseña de la cuenta del 
usuario. 

fecha_Nacimiento Date Fecha de nacimiento del 
usuario. 

Foto Blob Foto del usuario. 

Email String Correo electrónico del usuario. 

Celular String Número de celular del usuario. 

calificación_Total Int Calificación  total asignada al 
usuario. 

link_Facebook String Link de Facebook del perfil del 
usuario. 

Token String Id del celular donde inició 
sesión. 

Nombre Publicación 

Tipo Entidad 

Descripción Representa la información de la publicación, creada por el 
usuario. 

Atributo Tipo de dato Descripción 

tipo_Publicacion string Tipo de publicación (hallazgo o 
pérdida) 

fecha_Publicacion date Fecha de creación de la 
publicación. 

fecha_Encuentro date Fecha cuando se encontró los 
documentos personales. 

ubicación_Encuentro string Lugar donde se encontró los 
documentos personales. 

lugar_Reside string Lugar donde residen los 
documentos personales. 

longitud Doublé Longitud de la localización 
actual del usuario. 

latitud Doublé Latitud de la localización actual 
del usuario. 

detalles string Detalles de la publicación. 

foto blob Foto de los documentos 
personales. 
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revisión int Estado de la publicación 
(Procesando, Publicada, 
Negada) 

fecha_Perdida date Fecha cuando perdió los 
documentos personales. 

ubicación_Perdida string Ubicación donde perdió los 
documentos personales. 

numero_Documento string Número de los documentos 
personales encontrados o 
perdidos. 

Nombre Documento 

Tipo Entidad 

Descripción Documentos personales que se van a utilizar en la 
aplicación. 

Atributo Tipo de dato Descripción 

nombre_Documento String Nombre de los documentos 
personales. 

Nombre Denuncia 

Tipo Entidad 

Descripción Denuncias realizadas al usuario o publicación. 

Atributo Tipo de dato Descripción 

descripcion  string Contenido de la denuncia 

Tipo Int Tipo de denuncia dirigida al 
usuario o publicación. 

Nombre Calificación 

Tipo Entidad 

Descripción Calificaciones que tiene el usuario. 

Atributo Tipo de dato Descripción 

Calif Int Calificación asignada al 
usuario. 

Comentario string Comentario que se le asigna de 
acuerdo a la calificación. 

Nombre Conversación  

Tipo Entidad 

Descripción Conversaciones del usuario. 

Atributo Tipo de dato Descripción 

Fecha Date Fecha cuando creo la 
conversación. 

inicio_Conversacion Int Usuario que inició la 
conversación. 

Nombre Mensaje 

Tipo Entidad 

Descripción Mensajes de una conversación.  

Atributo Tipo de dato Descripción 

Hora time Hora cuando envió el mensaje. 

Contenido String Contenido del mensaje. 

tipo_Mensaje Int Mensaje de texto o 
coordenadas. 
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2.1.5. Diagrama Entidad Relación 

A continuación, en la Figura 45 se presenta el diagrama entidad relación que se utilizó para 

dar estructura a la base de datos de la aplicación. 

 

Figura 45. Diagrama Entidad Relación 
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2.1.5.1. Diccionario de Datos 

Nos provee una visión de la lista de los datos que serán almacenados en la base de datos 

de la aplicación. A continuación, se muestra la tabla XLV en donde se encuentran la lista 

de los datos utilizados en “Documentos extraviados”. 

TABLA XLV. INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS 
Nombre de la 

Entidad 
Nombre de la Entidad Tipo Longitud Tipo 

Llave 
Descripción 

Usuario 

Id_Usuario Entero  PK  

Nombres Cadena 50  Los dos nombres y apellidos 
del usuario 

Foto texto   Foto del usuario 

Contraseña Cadena 20  Contraseña establecida por 
el usuario. 

Email Cadena 40  Correo electrónico del 
usuario. 

Celular Cadena 10  Número de celular del 
usuario. 

link_Facebook Cadena 50  Link de Facebook del 
usuario. 

fecha_Nacimiento Date   Fecha de nacimiento del 
usuario. 

calificacion_Total Entero 5  Calificación de nivel de 
confiabilidad de cada 
usuario. 

Cédula Cadena 11  N° de cédula del usuario 

Rol Cadena 30  Es la representación del 
usuario en el sistema 
(administrador, mediador o 
usuario). 

Token texto   El id del celular donde inició 
sesión 

borrado_Logico Entero 2  Estado de la cuenta de 
usuario 

Rol_Usuario 

Id_Rol_Usuario Entero  PK  

Id_Usuario Entero  FK  

Id_Rol Entero  FK  

borrado_Logico Entero 2  Estado de rol 

Rol 

Id_Rol Enero 2 PK  

Tipo Cadena 20  Tipo de usuario 
(Administrador, mediado, 
interactuador). 

Publicación 

id_Publicacion Entero  PK  

id_Usuario Entero  FK  

tipo_Publicacion Cadena 30  Tipo de publicación 
(hallazgo, Pérdida) 

fecha_Publicacion Date   Fecha de cuando realizó la 
publicación. 

fecha_Encuentro Date   Fecha en que encontró el 
documento. 

ubicacion_Encuentro Cadena 20  Dirección encontró el 
documento perdido. 

Latitud Doble    Extensión geográfica de 
lugar de usuario 
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Longitud Doble   Extensión geográfica de 
lugar de usuario 

Latitud_Reside Doble   Extensión geográfica de 
lugar de usuario 

Longitud_Reside Doble   Extensión geográfica de 
lugar de usuario 

lugar_Reside Cadena 20  Lugar donde está 
actualmente el documento 
personal. 

Detalles Cadena 70  Detalles adicionales 
(Recompensas). 

Foto Blob   Foto del documento 
personal. 

fecha_Perdida Date   Fecha en que se perdió el 
documento personal. 

ubicacion_Perdida Cadena 20  Dirección se perdió el 
documento personal. 

numero_Documento Cadena 10  Número de cédula del 
usuario que emitió 
publicación  

Revisión Entero   Estado de publicación 
(0=procesando,1=aceptada, 
2=rechazada) 

Razón Cadena    Motivo porque no fue 
aceptada la publicación. 

borrado_Logico Entero 2  Estado de la Publicación. 

Denuncia 

Id_Denuncia Entero   PK  

Id_UsuarioA Entero   FK  

Id_UsuarioD Entero   FK  

borrado_Logico Entero    Estado de la denuncia 

Tipo Entero    (0 =Denuncia a Usuario, 
1=Denuncia a Publicación) 

Id_PublicacionD Entero  FK  

Descripción Cadena 100  Motivo de la denuncia 

Conversación 

Id_Conversacion Entero  PK  

borrado_Logico Entero 2  Estado de la conversación. 

Id_Usuario1 Entero   Id del usuario que inició la 
conversación. 

Id_Usuario2 Entero   Id del usuario que fue 
enviada la conversación. 

Inico_Conversacion Entero   Variable para saber si se 
inició la conversación  

Fecha Date   Fecha de inicio de 
Conversación. 

Mensaje 
 

Id_Mensaje Entero  10 PK  

Hora Time 6  Hora en que se está 
enviando el mensaje.  

Contenido Cadena 70  Contenido del mensaje. 

Id_Conversacion Entero  6 FK  

Tipo_Mensaje Entero 2  Variable para saber qué tipo 
de mensaje es (contenido, 
localización). 

Borrado_logico Entero 2  Estado de mensaje. 

Id_UsuarioE Entero  6 FK  

Publicación_
Documento 

Id_Publicacion_Documen
to 

Entero 2 PK  

Id_Documento Entero  2 FK  

Id_Publicacion Entero  2 FK  
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Calificación 

Id_Calificacion  Entero 2 PK  

Id_UsuarioP Entero 2 FK  

borrado_Logico Entero   Estado de calificación 

Id_Publicacion Entero 2 FK  

Id_UsuarioC Entero 2 FK  

comentario Varchar 100  Comentario que se le asigna 
de acuerdo a la calificación. 

calif  Entero 5  Calificación otorgada a la 
publicación. 

Documento 

Id_Documento Entero 2 PK  

Nombre_Documento Cadena   Nombre del documento 
personal (cédula, licencia, 
pasaporte, certificado de 
votación). 

3. Establecimiento de escenarios de pruebas para validar la 

funcionalidad de la aplicación móvil. 

En este objetivo se muestra los resultados obtenidos durante las pruebas de la aplicación, 

así mismo se realiza la corrección de errores detectados en esta fase, dichas pruebas 

fueron ejecutadas tomando en cuenta diferentes escenarios de pruebas planteados por la 

autora de la aplicación. 

3.1. Escenarios de pruebas de la aplicación móvil. 

A continuación, se muestra los diferentes escenarios utilizados para realizar las pruebas. 

En los mismos se detalla los pasos a seguir en el escenario, los datos que necesita, una 

breve descripción del escenario, los pre-requisitos, el resultado que se espera y los errores 

que se produjeron en las pruebas de tal caso. La tabla del resumen de los escenarios de 

pruebas está detallada al final del documento (ver Anexo VIII). 
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Escenario de prueba CP0018: Recuperar contraseña. 

TABLA XLVI. ESCENARIO DE PRUEBA CP001: RECUPERAR CONTRASEÑA 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP001 

Recuperar 

Contraseña 

El usuario ingresa 

los datos,  

selecciona  el 

botón enviar 

email, 

cédula 

Ejecutar la aplicación móvil y 

seleccionar recuperar contraseña. 

Ingresar cédula y email, presionar en 

enviar. 

Para recuperar una 

contraseña primero 

se tiene que tener 

una cuenta. 

Contraseña 

momentánea 

enviada a su 

correo. 

Esperado 

La tabla LII que proceso siguió el usuario para recuperar la contraseña, además se menciona que el resultado de esta prueba 

fue el esperado es decir no se evidencio ningún falló del sistema ni error en la codificación. 

Escenario de prueba CP002: Crear cuenta. 

TABLA XLVII. ESCENARIO DE PRUEBA CP002: CREAR CUENTA 

Id 
Módulo 

a probar 

Descripción del 

caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 
Resultado Real 

CP002 

Crear 

Cuenta 

El usuario 

ingresa los 

datos,  para 

registrarse en la 

aplicación y 

solicitar su 

ingreso 

Cédula, fecha 

de nacimiento , 

email, número 

de celular, 

contraseña, 

link de 

Facebook 

Ejecutar la aplicación móvil 

Seleccionar registrarse  

Ingresar cédula, fecha de 

nacimiento , email, número 

de celular, contraseña, link 

de Facebook 

Presionar en registrarse 

Constar como usuario 

en el servidor del 

Registro civil. 

Registro de 

los datos en 

el sistema. 

Error no había 

donde ingresar la 

foto. Por tanto, se 

incrementó el 

campo para 

ingresar la foto. 

En la tabla LIII se indica que, una vez realizados los pasos descritos en el escenario: se produjo dos errores el primero que el 

usuario no podía ingresar su foto para el perfil y segundo, no presentó un mensaje que indique al usuario “Su número de cédula 

no se encuentra en el servidor”. 

                                                           
8 CP: Caso de prueba 
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Escenario de prueba CP003: Modificar cuenta. 

TABLA XLVIII. ESCENARIO DE PRUEBA CP003: MODIFICAR CUENTA. 

Id 
Módulo 

a probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 
Resultado Real 

CP003 

Modificar 

cuenta 

El usuario 

ingresa los 

datos,  para 

modificar 

estos de la 

cuenta. 

Email, 

número de 

celular, 

contraseña, 

link de 

Facebook 

Ingresar cédula y contraseña para iniciar 

sesión en la aplicación  

Seleccionar Perfil 

Presionar ícono de modificar 

Ingresar email, número de celular, 

contraseña, link de Facebook 

Presionar “Modificar” 

Debe tener 

una cuenta 

de usuario. 

Modificación 

de los datos 

en el 

sistema. 

Falló porque la 

aplicación permitía 

que el e-mail se repita 

en varias cuentas, 

cuando este debe ser 

único por cada 

cuenta. 

La tabla LIV indica que, una vez realizados los pasos descritos en el escenario, se produjo un error por parte del desarrollador 

pues la aplicación permitía que un usuario pueda crear una cuenta con un email existente en otra. 

Escenario de prueba CP004: Mostrar perfil. 

TABLA XLIX. ESCENARIO DE PRUEBA CP004: MOSTRAR PERFIL. 

Id 
Módulo 

a probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 
Resultado Real 

CP004 

Mostrar 

perfil 

El usuario 

visualiza su 

perfil. 

Número de 

cédula y 

contraseña 

Ingresar cédula y contraseña 

para iniciar sesión. 

Seleccionar perfil  

Visualizar datos de su perfil 

Contar con 

una cuenta 

de usuario. 

Visualización 

de los datos 

del usuario. 

Error al presentar la foto. 

Falló del sistema no mostraba los 

datos (nombres, apellidos) 

obtenidos del web service del 

Registro civil. 

En la tabla LV se puede evidenciar que se produjo un error al no presentar la foto en la vista de perfil, además el sistema falló 

porque no presentó los nombres, apellidos y número de cédula después de la consulta realizada al Registro civil. 
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Escenario de prueba CP005: Emitir denuncia 

TABLA L. ESCENARIO DE PRUEBA CP005: EMITIR DENUNCIA 

Id 
Módulo 

a probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultad

o Real 

CP005 

Emitir 

denuncia 

El usuario 

ingresa los 

motivos de 

denuncia para  

que esta pase 

por un proceso 

de revisión. 

Datos de 

denuncia 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Presionar en “Anuncios”  

Ingresar número de cédula en el campo de búsqueda. 

Visualizar lista de anuncio/s 

Seleccionar anuncio 

Presionar ícono de usuario 

Ver perfil de usuario dueño del anuncio. 

Ingresar motivo de la denuncia y presionar botón 

“Denunciar” 

Ingresar a 

ver un 

anuncio. 

Registro de 

los datos 

de 

publicación 

en la 

aplicación.  

Esperado 

La tabla LVI muestra que en el escenario de prueba del módulo emitir denuncia, no existió ningún problema cuando se realizó 

el proceso. 

Escenario de prueba CP006: Crear publicación. 

TABLA LI. ESCENARIO DE PRUEBA CP006: CREAR PUBLICACIÓN. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 
Data requerida Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP006 

Crear 

publicación 

El usuario 

ingresa los 

datos para 

crear la 

publicación.  

Fecha de 

publicación, fecha 

de encuentro y 

pérdida, ubicación  

de encuentro y 

pérdida, lugar 

donde reside, 

detalles, foto, tipo 

Ingresa número de cédula y 

contraseña para iniciar sesión. 

Seleccionar botón de crear 

publicación de pérdida o hallazgo. 

Ingresar datos en el formulario. 

Presionar el botón de crear 

publicación. 

Para la 

publicación de 

hallazgo se 

necesita tener la 

cédula 

físicamente para 

tomarle foto y 

subirla a la 

aplicación. 

Registro de 

los datos 

de 

publicación 

en la 

aplicación.  

Esperado 
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de documento 

perdido 

Esperar 1-2 días el proceso de 

revisión por parte del administrador 

para que esta pueda ser publicada. 

En la tabla LVII se muestra el escenario de prueba crear publicación, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún 

error durante su ejecución.  

Escenario de prueba CP007: Modificar publicación. 

TABLA LII. ESCENARIO DE PRUEBA CP007: MODIFICAR PUBLICACIÓN. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 
Data requerida Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP007 

Modificar 

Publicación 

El usuario 

ingresa los 

datos a 

modificar en 

la 

publicación. 

Fecha de 

publicación, fecha 

de encuentro y 

pérdida, ubicación  

de encuentro y 

pérdida, lugar 

donde reside, 

detalles, foto, tipo 

de documento 

perdido 

Ingresa número de cédula y 

contraseña para iniciar sesión. 

Visualizar la lista de publicaciones. 

Seleccionar la publicación a ser 

modificada. 

Seleccionar el ícono de modificar. 

Ingresar los datos a ser 

modificados. 

Presionar el botón modificar. 

Esperar 1-2 días el proceso de 

revisión por parte del 

administrador para que esta pueda 

ser publicada. 

Publicación 

creada. 

Registro de los 

datos 

modificados de 

publicación en la 

aplicación. 

Esperado 

En la tabla LVIII se muestra el escenario de prueba modificar publicación, en donde se presenta los pasos a realizar en el 

proceso. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún error durante su ejecución.  
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Escenario de prueba CP008: Dar de baja publicación. 

TABLA LIII. ESCENARIO DE PRUEBA CP008: DAR DE BAJA PUBLICACIÓN. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP008 

Dar de baja 

publicación. 

El usuario 

ingresa a la 

aplicación 

para dar de 

baja a la 

publicación. 

Número de 

cédula y 

contraseña 

Ingresa número de cédula y contraseña para 

iniciar sesión. 

Visualizar la lista de publicaciones. 

Seleccionar la publicación a ser dada de baja. 

Presionar el ícono de eliminar. 

Presionar aceptar en un mensaje de 

comprobación. 

Publicación 

creada. 

Publicación 

dada de 

baja. 

Esperado 

En la tabla LIX se muestra el escenario de prueba dar de baja publicación, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar 

el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió 

ningún error durante su ejecución.  

Escenario de prueba CP009: Ver publicación. 

TABLA LIV. ESCENARIO DE PRUEBA CP009: VER PUBLICACIÓN. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultad

o Real 

CP009 

Ver 

publicación 

El usuario 

visualiza la 

interfaz de la 

publicación. 

Número de 

cédula y 

contraseña. 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Visualizar la lista de publicaciones. 

Seleccionar la publicación. 

Visualizar la publicación. 

Publicación 

creada. 

Visualización 

de los datos 

de la 

publicación. 

Esperado 

En la tabla LX se muestra el escenario de prueba ver publicación, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún 

error durante su ejecución.  
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Escenario de prueba CP010: Buscar publicación. 

TABLA LV. ESCENARIO DE PRUEBA CP010: BUSCAR PUBLICACIÓN. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 
Resultado Real 

CP010 

Buscar 

publicación 

El usuario 

ingresa el 

número de 

cédula para 

realizar la 

búsqueda. 

Número de 

cédula. 

Ingresa número de cédula y 

contraseña para iniciar 

sesión. 

Ingresar el número de 

cédula.  

Presionar el ícono de 

búsqueda. 

Visualizar las publicaciones 

resultado búsqueda. 

Publicación 

creada. 

Resultado  

de la 

búsqueda 

realizada. 

Falló por presentar número 

de cédula ingresado  y 

mensajes de error, después 

de salir de la sección de 

publicaciones. 

Falló no se mostraba 

mensaje cuando la cédula es 

incorrecta. 

En la tabla LXI se muestra el escenario de prueba buscar publicación, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que durante la ejecución del escenario existió una serie de errores 

tales como: No presenta mensaje de error cuando la cédula es incorrecta, mostrar el número de cédula y mensaje de error 

después de salir de la sección de publicaciones y no se presentó mensaje cuando no existe publicación resultado de la búsqueda. 

Escenario de prueba CP011: Ver lista de publicaciones. 

TABLA LVI. ESCENARIO DE PRUEBA CP011: VER LISTA DE PUBLICACIONES. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción del 

caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 
Resultado Real 

CP011 

Ver lista de 

publicaciones 

El usuario 

visualiza la lista de 

publicaciones que 

ha creado. 

Número de 

cédula y 

contraseña 

Ingresa número de 

cédula y contraseña 

para iniciar sesión. 

Presionar en ingresar. 

Presionar en 

“Publicación”. 

Publicación 

creada. 

Visualización de la 

lista de 

publicaciones. 

Error, cuando no 

existe ninguna 

publicación, no se 

mostraba un 

mensaje que 

indique que no 
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Visualizar lista de 

publicaciones. 

existen 

publicaciones. 

En la tabla LXII se muestra el escenario de prueba ver lista de publicaciones, en donde se evidencia los pasos a seguir para 

realizar el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que durante la ejecución del escenario se produjo un 

error al no indicar que no ha existe ninguna publicación. 

Escenario de prueba CP012: Ver anuncio 

TABLA LVII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0012: VER ANUNCIO. 

Id 
Módulo 

a probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultad

o Real 

CP012 

Ver 

anuncio 

El usuario 

visualizará 

un anuncio 

emitido por 

otro usuario. 

Número de 

cédula y 

contraseña

. 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar la 

búsqueda del anuncio. 

Seleccionar el anuncio. 

Visualizar el anuncio. 

 Visualización 

de anuncio. 

Esperado 

En la tabla LXIII se muestra el escenario de prueba ver anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el proceso 

sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún error 

durante su ejecución.  
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Escenario de prueba CP013: Buscar anuncio 

TABLA LVIII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0013: BUSCAR ANUNCIO 

Id 
Módulo 

a probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultad

o Real 

CP013 

Buscar 

anuncio 

El usuario 

ingresa el 

número de 

cédula para 

realizar la 

búsqueda 

del anuncio. 

Número de 

cédula y 

contraseña

. 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar la búsqueda 

del anuncio. 

Visualizar los anuncios resultados de la búsqueda 

realizada. 

 Lista de 

anuncios 

resultado 

de la 

búsqueda. 

Esperado 

En la tabla LXIV se muestra el escenario de prueba buscar anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún 

error durante su ejecución.  

Escenario de prueba CP014: Calificar anuncio. 

TABLA LIX. ESCENARIO DE PRUEBA CP0014: CALIFICAR ANUNCIO. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir Pre-requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultad

o Real 

CP014 

Calificar 

anuncio 

El usuario 

emite una 

calificación al 

anuncio. 

Número de 

cédula y 

contraseña

. 

Ingresa número de cédula y contraseña 

para iniciar sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar 

la búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Para realizar la 

calificación, primero debe 

ponerse en contacto con 

el usuario dueño del 

anuncio. 

Registro de 

la 

calificación 

emitida al 

anuncio. 

Esperado 
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Presionar ícono de calificar. 

Elegir la calificación. 

Presionar en calificar. 

En la tabla LXV se muestra el escenario de prueba calificar anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún 

error durante su ejecución.  

Escenario de prueba CP015: Modificar calificación de anuncio. 

TABLA LX. ESCENARIO DE PRUEBA CP0015: MODIFICAR CALIFICACIÓN DE ANUNCIO. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP015 

Modificar 

calificación 

de 

anuncio. 

El usuario 

modifica la 

calificación 

que tiene el 

anuncio. 

Número de 

cédula y 

contraseña. 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar la búsqueda 

del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar ícono de calificar. 

Seleccionar la calificación. 

Presionar en Modificar. 

El anuncio 

tiene que 

estar 

calificado. 

Registro de 

la 

calificación 

en el 

sistema. 

Esperado 

En la tabla LXVI se muestra el escenario de prueba modificar calificación de anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir 

para realizar el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues 

no existió ningún error durante su ejecución.  
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Escenario de prueba CP016: Ver calificación de anuncio. 

TABLA LXI. ESCENARIO DE PRUEBA CP0016: VER CALIFICACIÓN DE ANUNCIO. 

Id 
Módulo a 

probar 

Descripción del 

caso 

Data 

requerida 
Pasos a seguir 

Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 
Resultado Real 

CP016 

Ver calificación 

de anuncio. 

El usuario ve la 

calificación total 

que tiene el 

usuario que 

emitió el 

anuncio. 

Número de 

cédula, 

contraseña 

Ingresa número de cédula y 

contraseña para iniciar sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para 

realizar la búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar el ícono de persona. 

Visualizar calificación de usuario. 

Calificaciones 

establecidas. 

Visualización 

de la 

calificación 

total del 

usuario. 

Falló en el 

cálculo de 

promedio de 

calificación. 

En la tabla LXVII se muestra el escenario de prueba ver calificación de anuncio, en donde se evidencia los pasos a seguir para 

realizar el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que durante la ejecución del escenario se produjo un 

error al presentar la calificación total del usuario mal. 

Escenario de prueba CP017: Ver información de usuario. 

TABLA LXII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0017: VER INFORMACIÓN DE USUARIO. 
Id Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 

Pasos a seguir Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP017 

Ver 

información 

de usuario. 

El usuario 

visualiza la 

información 

para 

ponerse en 

contacto con 

el usuario 

dueño del 

anuncio. 

Número de 

cédula, 

contraseña 

Ingresa número de cédula y contraseña para 

iniciar sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar la 

búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar el ícono de persona. 

Visualizar información principal del usuario. 

Presionar en poner en contacto. 

Que el 

usuario haya 

emitido un 

anuncio. 

Datos enviado 

al e-mail del 

usuario que 

inició sesión. 

Esperado 
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Abrir el correo electrónico para ver la información 

(email, celular, y link de Facebook) para ponerse 

en contacto con el usuario. 

En la tabla LXVIII se muestra el escenario de prueba ver información de usuario, en donde se evidencia los pasos a seguir para 

realizar el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no 

existió ningún error durante su ejecución.  

Escenario de prueba CP018: Enviar mensajes. 

TABLA LXIII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0018: ENVIAR MENSAJES. 
Id Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 

Pasos a seguir Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP018 

Enviar 

mensajes 

El usuario 

ingresa el 

contenido 

para enviar el 

mensaje. 

Contenido 

del 

mensaje 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar la 

búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar el ícono de mensaje. 

Visualizar lista de mensajes 

Ingresar el contenido del mensaje. 

Presionar el ícono de enviar. 

 Contenido 

enviado al 

usuario 

receptor. 

Falló por no 

bloquear el 

botón de 

eliminar 

cuando la 

conversación 

estaba vacía.  

En la tabla LXIX se muestra el escenario de prueba enviar mensajes, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que durante la ejecución del escenario se produjo un error por 

parte del desarrollador, pues no se bloqueó el botón eliminar cuando la conversación está vacía. 
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Escenario de prueba CP019: Eliminar mensajes. 

TABLA LXIV. ESCENARIO DE PRUEBA CP0019: ELIMINAR MENSAJES. 
Id Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 

Pasos a seguir Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultad

o Real 

CP019 

Eliminar 

mensajes. 

El usuario 

ingresa a la 

aplicación 

para dar de 

baja la 

conversación. 

Número de 

cédula y 

contraseña. 

Ingresa número de cédula y contraseña para 

iniciar sesión. 

Presiona el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar la 

búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar el ícono de mensaje. 

Visualizar lista de mensajes 

Presionar el ícono de eliminar. 

En el mensaje de confirmación presionar aceptar. 

Que exista la 

conversación. 

Dar de baja la 

conversación. 

Esperado 

En la tabla LXX se muestra el escenario de prueba eliminar mensajes, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso pues no existió ningún 

error durante su ejecución.  

Escenario de prueba CP020: Ver mensajes. 

TABLA LXV. ESCENARIO DE PRUEBA CP0020: VER MENSAJES. 
Id Módulo 

a probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 

Pasos a seguir Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP020 

Ver 

Mensajes 

El usuario 

visualiza la 

lista de 

mensajes. 

Número de 

cédula y 

contraseña 

Ingresa número de cédula y contraseña para iniciar 

sesión. 

Presionar el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Que exista la 

conversación. 

Visualización 

de la lista de 

mensajes. 

Falló por 

mostrar 

mensajes 

eliminados. 



 

103 
 

Ingresar el número de cédula para realizar la 

búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar el ícono de mensaje. 

Visualizar lista de mensajes. 

En la tabla LXXI se muestra el escenario de prueba ver mensajes, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar el 

proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar durante la ejecución se produjo un error al presentar mensajes 

que ya fueron eliminados. 

Escenario de prueba CP021: Lista de conversaciones. 

TABLA LXVI. ESCENARIO DE PRUEBA CP021: LISTA DE CONVERSACIONES. 
Id Módulo a 

probar 

Descripción 

del caso 

Data 

requerida 

Pasos a seguir Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado Real 

CP021 

Lista de 

conversaciones. 

El usuario 

visualiza la 

lista de 

conversacion

es que tiene. 

Número de 

cédula y 

contraseña

. 

Ingresa número de cédula y 

contraseña para iniciar 

sesión. 

Presionar el botón ingresar. 

Seleccionar 

“Conversaciones”. 

Visualizar la lista de 

conversaciones. 

Que exista por 

lo menos una 

conversación. 

Visualización de 

la lista de 

conversaciones. 

Error por no mostrará 

mensaje (“No hay 

conversaciones”) 

cuando no existía 

ninguna 

conversación. 

En la tabla LXXII se muestra el escenario de prueba lista de conversaciones, en donde se evidencia los pasos a seguir para 

realizar el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que durante la ejecución del escenario se produjo un 

error al no presentar un mensaje que indique que no existe ninguna conversación iniciada. 
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Escenario de prueba CP022: Generar geolocalización. 

TABLA LXVII. ESCENARIO DE PRUEBA CP0022: GENERAR GEOLOCALIZACIÓN. 
Id Módulo a 

probar 

Descripción del 

caso 

Data 

requerida 

Pasos a seguir Pre-

requisitos 

Resultado 

esperado 

Resultado 

Real 

CP022 

Generar 

Geolocalización. 

El usuario emite 

la localización 

del lugar donde 

se encuentra. 

 Ingresa número de cédula y contraseña 

para iniciar sesión. 

Presionar el botón ingresar. 

Seleccionar “Anuncios”. 

Ingresar el número de cédula para realizar 

la búsqueda del anuncio. 

Seleccionar anuncio. 

Presionar el ícono de mensaje. 

Visualizar la lista de mensajes. 

Presionar el ícono de geolocalización. 

 Envió de la 

localización 

al usuario 

receptor. 

Esperado 

En la tabla LXXIII se muestra el escenario de prueba generar localización, en donde se evidencia los pasos a seguir para realizar 

el proceso sin ningún inconveniente. Además, se puede observar que el resultado del escenario fue exitoso, pues no existió 

ningún error durante su ejecución.  
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3.2. Pruebas  de rendimiento de la aplicación móvil 

Las pruebas del rendimiento de la aplicación móvil se realizaron con el servidor de servicios 

Firebase, quien nos permite realizar pruebas en diferentes tipos de dispositivos móviles 

físicos y virtuales, para verificar la funcionalidad y el rendimiento que tiene la misma. 

Cada una de las imágenes mostradas a continuación fueron resultados de las diferentes 

pruebas realizadas a “Documentos Extraviados”. 

 

Figura 46. Prueba de rendimiento en un dispositivo Moto G4 

En la Figura 48 se puede evidenciar el consumo de memoria, CPU y red que ocupó la 

aplicación móvil de los procesos iniciar sesión, mostrar y buscar publicación, lo cual indica 

que esta no utiliza muchos recursos. A excepción de cuando arranca la aplicación o utiliza 

los mapas, cuyos porcentajes llegan a las siguientes cifras: memoria 77,824MB, CPU 38%, 

red 900KB. 
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Figura 47. Prueba de  rendimiento en un dispositivo Pixel 

La Figura 49 indica que “Documentos Extraviados” no consume muchos recursos en el 

proceso de ver y modificar perfil, excepto cuando se arranca la aplicación, cuyos 

porcentajes son: memoria 163.84MB, CPU 30%, red 500KB. 

 

Figura 48. Prueba de  rendimiento en un dispositivo LG G4 

La Figura 50 muestra el consumo de recursos en los procesos de búsqueda y creación de 

una publicación. Los porcentajes de consumo son: 307.2MB, CPU es 45%, red 700KB. 

3.3. Pruebas de carga, rendimiento y estrés del servidor 

Las pruebas se realizaron con la ayuda del programa Apache Jmeter, que permite realizar 

diferentes peticiones al web service de manera simultánea, para medir el rendimiento y 

comportamiento. 
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 Listar publicaciones 

Carga 1: Responder a 500 usuarios sin errores   

 
Figura 49. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de listar publicaciones a 500 usuarios. 

La Figura 51 muestra los resultados arrojados durante las 500 peticiones realizadas al 

servidor. 

Carga 2: Responder a 1000 usuarios sin errores  

 
Figura 50. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de listar publicaciones a 1000 usuarios. 

La Figura 52 presenta los resultados obtenidos durante las 1000 peticiones ejecutadas al 

servidor. 

Carga 3: Responder a 10000 usuarios sin errores  

 
Figura 51. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de listar publicaciones a 10000 usuarios. 

En la Figura 53 se puede evidenciar los resultados que se presentaron durante las 10000 

peticiones arrojadas al servidor. 
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 Mostrar Publicación  

Carga 1: Responder a 500 usuarios sin errores   

 
Figura 52. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de mostrar publicación a 500 usuarios. 

La Figura 54 exhibe cada uno de las 500 peticiones respondidas por parte del servidor. 

Carga 2: Responder a 1000 usuarios sin errores  

 
Figura 53. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de mostrar publicación a 1000 usuarios. 

La Figura 55 muestra los resultados arrojados durante las 1000 peticiones realizadas al 

servidor. 

Carga 3: Responder a 10000 usuarios sin errores  

 
Figura 54. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de mostrar publicación a 10000 usuarios. 

La Figura 56 presenta los resultados obtenidos durante las 10000 peticiones ejecutadas al 

servidor. 

 

 

 



 

109 
 

 Buscar Publicación  

Carga 1: Responder a 500 usuarios sin errores   

 
Figura 55. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de buscar publicación a 500 usuarios. 

En la Figura 57 se puede evidenciar los resultados que se presentaron durante las 500 

peticiones arrojadas al servidor. 

Carga 2: Responder a 1000 usuarios sin errores  

 
Figura 56. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de buscar publicación a 1000 usuarios. 

La Figura 58 exhibe cada uno de las 1000 peticiones respondidas por parte del servidor. 

Carga 3: Responder a 10000 usuarios sin errores  

 
Figura 57. Pruebas de carga, rendimiento y estrés de buscar publicación a 10000 usuarios. 

La Figura 55 muestra los resultados arrojados durante las 10000 peticiones realizadas al 

servidor. 
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Análisis de resultados 

Durante las pruebas realizadas al servicio web de “Documentos Extraviados” se pudo 

observar que: las 500 y 1000 peticiones ejecutadas al servidor no producen errores 

significativos en las respuestas arrojadas por este, a diferencia de las 10000 peticiones que 

ocasionan errores aproximados al 50% en las respuestas.  

Por otra parte cabe señalar que las respuestas del servidor dependerán de velocidad que 

tiene el internet. 
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g) Discusión 

1. Desarrollo de la propuesta alternativa 

En esta sección se evalúa el cumplimiento de los objetivos específicos que han sido 

planteados en el proyecto de titulación, que fueron necesarios para el cumplimiento del 

objetivo general. 

Objetivo específico 1: Definir los requisitos funcionales y no funcionales que 

intervendrán en el sistema utilizando como referencia el estándar IEEE 830. 

Para el desarrollo del documento de especificación de requisitos primero se realizó una 

revisión literaria para ver a detalle cómo está compuesto este y que va en cada sección del 

documento. Adicionalmente, se identificó los diferentes actores que intervienen en el 

sistema. 

Además, se utilizó la técnica de la encuesta para obtener la lista de requerimientos y 

determinar las funcionalidades del mismo. Seguidamente, se utilizó la matriz de iteración y 

solapamiento con el objetivo de  descartar o unir requerimientos que estén redundantes o 

tengan similitud respectivamente. Una vez elaboradas estas matrices se procedió a arreglar 

la lista de requerimientos. 

Una vez realizados los procesos antes mencionados se procedió a realizar el documento 

de especificación de requisitos del software IEEE 830 

Objetivo específico 2: Diseñar y desarrollar la aplicación móvil tomando en cuenta 

los requisitos establecidos. 

Para el desarrollo del segundo objetivo se tomó en cuenta cada uno de los diagramas  

regidos bajo la metodología ICONIX, los diagramas realizados son: diagramas de casos de 

uso con sus respectivas especificaciones, diagramas de secuencia, diagrama de clases, 

diagrama entidad relación y diagrama de clases, cada uno de ellos se realizaron tomando 

en cuenta los requisitos obtenidos en la fase de análisis. 

Cada uno de los diagramas y documentos realizados en las fases anteriores permitieron 

dar inicio la fase de desarrollo, la cual fue realizada en orden tomando en cuenta cada uno 

de los módulos existentes, primero se desarrolló el módulo de usuario, en el mismo se 
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realizó una petición al servidor del Registro civil para extraer nombres, apellidos de un 

usuario, para trabajar con datos reales en la aplicación, después se programó todo lo 

pertinente a la publicación y finalmente la comunicación. Conjuntamente con la aplicación 

se desarrolló el web service para realizar las consultas directas a la base de datos que 

utilizará la aplicación, cabe recalcar que el diseño de la aplicación se la efectúo utilizando 

el entorno Ionic Creator. 

Adicionalmente, se desarrolló una página web para la administración de la aplicación móvil, 

donde se encuentran los siguientes procesos: denuncias a usuario, activar o inactivar 

cuentas de usuario, revisión de cada una de las publicaciones creadas, para descartar 

cualquier irregularidad en esta pudiendo negar o aceptar publicación y por último recuperar 

contraseña, gracias a todo lo antes mencionado se concluyó con el desarrollo de la 

aplicación y página web administrativa satisfactoriamente.  

Las tecnologías (Angular, Node, HTML y css) tanto para la aplicación móvil y web son las 

mismas, a diferencia del framework IONIC que se utilizó adicionalmente para el desarrollo 

de la aplicación móvil. 

Objetivo específico 3: Establecer escenarios de pruebas para validar la funcionalidad 

de la aplicación móvil. 

Para cumplir con la fase de pruebas primero se subió los archivos del servidor local a un 

remoto, con el único objetivo de que el usuario pueda acceder a la aplicación desde 

cualquier lugar. Posteriormente se realizó los escenarios para ejecutar las pruebas, en los 

cuales se indicaron el proceso a seguir por el usuario, datos a usar, resultados y errores 

surgidos durante las pruebas de la aplicación. 

La aplicación móvil permite realizar diferentes actividades entre ellas tenemos: publicar la 

pérdida o hallazgo de un documento de identidad, comunicación entre los involucrados,  

realizar denuncias y calificaciones a los usuarios. Por tanto cumple con todo lo señalado en 

documento. Cabe mencionar que la aplicación puede ser mejorada orientándola al campo 

de Inteligencia artificial, agregando los siguientes algoritmos a la aplicación: procesamiento 

de lenguaje para detectar texto inadecuado en las publicaciones y procesamiento de 

imágenes para controlar el ingreso de imágenes sin censura. Adicionalmente, se puede 

aumentar una nueva funcionalidad que permita consumir datos del servicio web del Consejo 
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de la Judicatura, para la comunicación con la aplicación cuando se denuncie la pérdida de 

un documento de identidad en la página del este organismo. 

2. Valoración técnica económica ambiental. 

Como futura profesional de la carrera de Ingeniería en Sistemas estamos sujetos a brindar 

soluciones óptimas a la colectividad, en todo ámbito que involucre problemas y necesidades 

en la sociedad. En este caso se enfocó en la pérdida de documentos personales en la 

ciudad de Loja, para minimizar de alguna manera los problemas que surgen a raíz de la 

pérdida de documentos de identidad. 

Adicionalmente, el proyecto se lo realizó con la finalidad de poner en práctica todos 

conocimientos adquiridos durante mi formación académica. Además, para el desarrollo del 

trabajo de titulación se  utilizó herramientas informáticas desde la fase de análisis hasta la 

fase de pruebas, las mismas que tienen licencia de usabilidad gratuita, lo que permite que 

se pueda trabajar con estas sin ninguna preocupación. 

La aplicación no solo presenta una solución a la pérdida de documentos personales, sino 

que también brinda una salida a la economía de cada uno de los usuarios, pues ya no tiene 

necesidad de utilizar fuentes de comunicación alternas, ni recurrir a hacer propaganda con 

afiches para la recuperación de estos, los cuales acarrean gastos innecesarios de papel.  

Es por esta razón que el desarrollo de la aplicación brinda dos soluciones, a la ciudanía y 

al medio ambiente. 
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h) Conclusiones 

 Se evidencio solapamiento en los requisitos 1,3 y 12, el cual fue solucionado 

combinando estos y formando uno solo. 

 El formulario que presenta el Consejo de la Judicatura, sirvió como 

documento indispensable para establecer los parámetros que necesita una 

publicación. 

 La muestra de 166 personas en las encuestas convalidó 11 requisitos 

funcionales, para los interactuadores de la aplicación y se establecieron los 

modelos del dominio y los casos de uso  

 Se pudo lograr el producto final con el ciclo de vida propuesto en cascada 

usando la combinación de la metodología iconix y mobile-D. 

 El producto final soporta un estrés de hasta 10000 peticiones en los procesos 

listar, mostrar y buscar publicación. 

 El servidor de la aplicación móvil soporta hasta 1000 peticiones a la vez sin 

errores de rendimiento. 

 La aplicación puede ayudar a los usuarios a recuperar documentos de 

identificación, pues permite publicar la pérdida o hallazgo de un documento 

de identidad, además admite la comunicación entre los involucrados, 

adicionalmente proporciona una sección para realizar denuncias y 

calificaciones a los usuarios. 
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i) Recomendaciones 

 Para desarrollar una aplicación se sugiere la elección de una metodología que 

se adapte a las necesidades del software y que brinde de forma clara los pasos 

a seguir en cada una de las fases del ciclo de vida del software. 

 Se sugiere la utilización de la herramienta Ionic Creator para reducir el tiempo 

en el desarrollo de software, pues esta permite realizar un prototipo funcional de 

una aplicación móvil híbrida y que utilice el framework Ionic.  

 Para observar el funcionamiento y rendimiento de una aplicación móvil se 

recomienda utilizar Firebase, ya que ayudará a mejorar procesos que utilicen 

muchos recursos en el dispositivo. 

 Se recomienda utilizar la herramienta JMeter, para medir el rendimiento y saber 

el máximo de peticiones que soporta el servidor. 

 Se sugiere agregar una funcionalidad para consumir los datos del servicio web 

del Consejo de la Judicatura, para que se comunique con la aplicación cuando 

se denuncie la pérdida de un documento de identidad en la página del este 

organismo. 

 Para futuras versiones se recomienda la implementación de algoritmos de 

procesamiento de lenguaje natural para detectar texto inadecuado en las 

publicaciones.  

 Para controlar el ingreso de imágenes sin censura en la publicación de hallazgo 

o en el perfil, se sugiere integrar a la aplicación algoritmos de procesamiento de 

imágenes. 
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k) ANEXOS 

Anexo I: Encuesta 

Aplicación móvil para la publicación y búsqueda de documentos personales 

extraviados en la ciudad de Loja 

1. ¿Qué documentos personales desea que la aplicación móvil maneje? 

 Cédula  

 Licencia de Conducir 

 Certificado 

 Pasaporte 

2. Para seguridad de la aplicación móvil cree que la aplicación debe permita 

crear una cuenta para el ingreso al mismo. 

 Si  

 No 

3. Para realizar la publicación del documento extraviado que información cree 

que será necesaria: 

 Tipo de Documento 

 Ubicación donde encontró el Documento 

 Ubicación donde reside el Documento (En caso de haber entregado a una 

entidad por ejemplo la policía) 

 Detalles 

 Fecha que encontró el Documento 

 Fecha de publicación 

4. Le gustaría que la aplicación permita enviar y ver las publicaciones a un grupo 

específico. 

 Si 

 No  

 

5. Cuál cree usted que sería la forma de comunicación entre los usuarios que 

interviene 

 Facebook 
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 WhatsApp  

 Chat Interno 

6. Para seguridad de la aplicación móvil cree que es necesario que el usuario 

que encontró el documento suba una foto del mismo para verificar si este lo 

tiene. 

 Si  

 No 

7. Cree que es necesario que la persona a quien se le perdió el documento 

personal, pueda ver alguna información de la persona que encontró el 

documento por razón de seguridad. 

 Si  

 No  

8. Si contestó si en la preguntan anterior que información debería ir. 

 Nombres 

 Apellidos 

 Cédula 

 Número de Teléfono  
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Anexo II: Formulario constancia de documentos extraviados del 

Consejo de la Judicatura 

 

Figura 58. Formulario de Documentos Perdidos del Consejo de la Judicatura 
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Anexo III: Aprobación del Documento de Especificación de 

Requisitos del software 

 

 

 

 

 

 

 
Especificación de requisitos de software 
 
Proyecto: Aplicación móvil para la publicación y 
búsqueda de documentos personales extraviados en la 
ciudad de Loja 
 
Revisión 0.4 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Mayo 2016 
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Ficha del Documento 

Fecha Revisión Autor Verificado y Validado 

 
30/05/2016 

 
0.1 

 
Doris Katherine Guamán 

Barragán 

 
Ing. Alex Vinicio Padilla 

Encalada 

 
31/05/2016 

 
0.2 

 
Doris Katherine Guamán 

Barragán 

 
Ing. Alex Vinicio Padilla 

Encalada 

 
13/06/2016 

 
0.3 

 
Doris Katherine Guamán 

Barragán 

 
Ing. Alex Vinicio Padilla 

Encalada 

 
18/07/2016 

 
0.4 

 
Doris Katherine Guamán 

Barragán 

 
Ing. Alex Vinicio Padilla 

Encalada 

 

 

Documento validado por las partes en la fecha  
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Anexo IV: Aprobación del Documento de Modelo de casos de uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODELOS DE CASOS DE USO 
 
Proyecto: Aplicación móvil para la publicación y búsqueda de 
documentos personales extraviados en la ciudad de Loja 
 
 
Revisión 0.2 
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Anexo V: Especificación de casos de Uso Restantes 

Especificación del Caso de Uso 04: Mostrar cuenta de usuario 

En la tabla LXXIV se muestra la especificación del caso de uso mostrar cuenta de usuario, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

Tabla LXVIII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 04: MOSTRAR CUENTA DE USUARIO 

Actores Usuario, Sistema 

Descripción El sistema debe mostrar la cuenta de usuario 

Precondición El cliente ingresa los datos necesarios para el ingreso al sistema. 

 

Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Debe ingresar el usuario y contraseña en el 

formulario que se encuentra en la primera pantalla de 

la aplicación para ingresar al sistema. 

 

2 Debe presionar en ingresar para entrar a la cuenta.  

3 
 Valida Datos 

Ingresados 

4 

Colocarse en la opción de mi perfil, que se encuentra 

en el menú desplegable lateral izquierdo de la 

aplicación. 

 

5 
 Mostrará el perfil de 

usuario. 

Pos-condición La presentación del perfil de usuario en el dispositivo móvil. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 
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1.1 
 Si los datos están mal ingresados se 

mostrará un mensaje de error. 

3.1 

 Si los datos ingresados no pertenecen a una 

cuenta o son no coinciden se mostrará un 

mensaje de error. 

Frecuencia 

Esperada 

1 ves al día 

Estabilidad Alta 

Comentarios  

Especificación del Caso de Uso 02: Modificar cuenta de usuario. 

En la tabla LXXV se muestra la especificación del caso de uso modificar cuenta de usuario, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXIX. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 02: MODIFICAR CUENTA DE USUARIO. 

Actores Usuario, Sistema 

Descripción El sistema debe permitir modificar los datos de la cuenta de usuario. 

Precondiciones El cliente ingresa los datos a ser modificados 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

El usuario debe ingresar el 

usuario y contraseña para 

ingresar a la su cuenta, la 

misma que se encuentra en la 

pantalla de inicio de la 

aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  
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3 
 El sistema valida los datos ingresados 

para el acceso a la cuenta. 

4 

Colocarse en la opción de mi 

perfil, que se encuentra en el 

menú desplegable lateral 

izquierdo de la aplicación.  

 

5 
 El sistema mostrará el perfil del 

usuario 

6 

Presionar en el botón 

modificar que se encuentra en 

la parte inferior de la pantalla 

de perfil. 

 

7 

 El sistema presentará la pantalla de 

modificar y mostrará todos los datos 

que pueden ser modificados, 

bloqueando los campos cédula, 

nombres, apellidos, edad. 

8 
Ingresar los datos requeridos 

por el formulario. 

 

9 Presionar en modificar datos  

10 

 Actualiza los datos en la base de datos 

y presenta un mensaje de que se ha 

modificado la cuenta.  

Pos-condición Cuenta guardada en la base de datos con los datos modificados. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes 

de error. 

 



 

132 
 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará un 

mensaje de error. 

8.1 
 El sistema mostrará mensajes de 

error. 

9.1 

Si el usuario no presiona el 

botón atrás no se modificará 

ningún dato. 

 

Frecuencia 

Esperada 

Después de 1 año. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Los datos a ser modificados son solo (Link Facebook, email, número de celular, 

contraseña). Los datos extraídos del servicio web del registro civil no podrán ser 

modificados por seguridad. 

Especificación del Caso de Uso 22: Emitir denuncia. 

En la tabla LXXVI se muestra la especificación del caso de uso emitir denuncia, donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXX. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 22: EMITIR DENUNCIA. 

Actores Usuario, Sistema 

Descripción El usuario denunciar al usuario o publicación que no cumpla con los requisitos de 

la aplicación o la información no es correcta. 

Precondiciones El cliente ingresa la razón de la denuncia. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 El usuario debe ingresar el 

usuario y contraseña para 

ingresar a la su cuenta, la 

misma que se encuentra en la 
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pantalla de inicio de la 

aplicación. 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  El sistema valida los datos ingresados 

para el acceso a la cuenta. 

4 Colocarse en la opción de 

“Anuncios”, que se encuentra 

en el menú desplegable lateral 

izquierdo de la aplicación. 

 

5 Ingresar número de cédula que 

involucra el anuncio pertinente. 

 

6 Presionar en el ícono de 

buscar que se encuentra en la 

parte superior derecha de la 

aplicación.  

 

7  El sistema muestra la lista de anuncios 

y publicaciones vinculadas con el 

número de cédula ingresado. 

8 Seleccione el anuncio  

9  Muestra datos del anuncio 

10 Si desea denunciar la 

aplicación se debe colocar en 

la parte inferior del anuncio e 

ingresar la razón de la 

denuncia y presionar en 

“Denunciar” 

 

11  Presenta un mensaje “Se atenderá la 

solicitud y se dará la respuesta lo más 

pronto posible” 

12 En caso de querer denunciar 

un usuario se debe salta los 

pasos 10-11, y en el anuncio se 

presionar el ícono de usuario, 

que se encuentra en la parte 

inferior de la aplicación,  

 

13  Muestra el perfil de usuario dueño del 

anuncio. 
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14 Colocarse al final del perfil de 

usuario e ingresar motivo de 

denuncia y presionar botón 

“Denunciar” 

 

15  Presenta un mensaje “Se atenderá la 

solicitud y se dará la respuesta lo más 

pronto posible” 

Pos-condición Denuncia guardada en la base de datos para revisión del Administrador 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes 

de error. 

 

3.1  Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará un 

mensaje de error. 

5.1 Si el usuario ingresa mal la 

cédula no se podrá visualizar el 

anuncio. 

 

7.1  En caso de que no exista un anuncio 

vinculado a tal número de cédula el 

sistema mostrará un mensaje. 

10.1 Si el usuario no desea 

denunciar publicación y quiere 

denunciar al usuario debe 

saltar directamente al paso 12.  

 

Frecuencia 

Esperada 

Cada dos meses. 

Estabilidad Alta 

Comentarios La denuncia será analizada por administrador, a partir de este se tomará las 

respectivas acciones (Omitir /dar de baja publicación/ Dar parte a usuario). 
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Especificación del Caso de Uso 06: Mostrar publicación. 

En la tabla LXXVII se muestra la especificación del caso de uso mostrar publicación, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXI. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 06: MOSTRAR PUBLICACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe mostrar las publicaciones. 

Precondiciones Los datos para ingresar al sistema y ver la publicación. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña para 

ingresar a la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en publicación, en el 

menú desplegable lateral izquierdo 

de la aplicación. 

 

5  Muestra la lista de publicaciones 

6 Seleccionar la publicación deseada.  

7  Muestra la publicación. 

Pos-condición Presentación de la Publicación. 

 Paso Acción 
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Excepciones Usuario Sistema 

1.1 
Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden 

mostrará un mensaje de error. 

5.1 

 El sistema mostrará la lista de 

publicaciones que tiene el 

usuario en caso de no tener no se 

mostrará nada. 

Frecuencia 

Esperada 

Cada día. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Si el usuario se equivoca en seleccionar la publicación, este deberá presionar 

atrás para iniciar nuevamente el proceso de mostrar publicación. 

Especificación del Caso de Uso 08: Dar de Baja Publicación. 

En la tabla LXXVIII se muestra la especificación del caso de uso dar de baja publicación, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 08: DAR DE BAJA PUBLICACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir eliminar una publicación. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario para eliminar una publicación. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones  

Usuario Sistema 
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1 

Ingresar usuario y contraseña 

para ingresar a la cuenta en la 

pantalla inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en publicación, que 

se encuentra en el menú 

desplegable lateral izquierdo de 

la aplicación. 

 

5  Muestra la lista de publicaciones 

6 

Seleccionar la publicación a ser 

eliminada de la lista de 

publicaciones. 

 

7 
 Muestra la publicación a ser 

eliminada. 

8 

Presionar el botón de eliminar 

que se encuentra en la parte 

inferior de la pantalla al lado 

derecho. 

 

9 
 Envía un mensaje, “Desea 

realmente eliminar la publicación”. 

10 Presiona aceptar  

11 

 Da de baja a la publicación. Y se 

presenta un mensaje “Se ha 

eliminado la publicación”. 

Pos-condición Elimina la publicación.  

 Paso Acción 
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Excepciones Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes de 

error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará 

un mensaje de error. 

5.1 

 El sistema mostrará la lista de 

publicaciones que tiene el usuario en 

caso de no tener no se mostrará 

nada. 

10.1 

Si el usuario selecciona 

cancelar, la publicación no se 

eliminará. 

 

Frecuencia 

Esperada 

1 vez al mes. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Solo se podrá eliminar las publicaciones que el usuario creo.  

Especificación del Caso de Uso 07: Modificar Publicación. 

En la tabla LXXIX se muestra la especificación del caso de uso modificar publicación, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXIII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 07: MODIFICAR PUBLICACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir modificar los datos de la cada publicación creada. 

Precondiciones Los datos de la publicación a ser modificados. 

 Paso Acciones 
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Secuencia Normal Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña 

para ingresar a la cuenta en la 

pantalla inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en publicación, que 

se encuentra en el menú 

desplegable lateral izquierdo de 

la aplicación. 

 

5  Muestra la lista de publicaciones 

6 

Seleccionar la publicación a ser 

modificada de la lista de 

publicaciones. 

 

7 
 Muestra la publicación a ser 

modificada. 

8 

Presionar el botón de modificar 

que se encuentra en la parte 

inferior de la pantalla en la parte 

izquierda de la aplicación. 

 

9 
Ingresar los datos a ser 

modificados. 

 

10 Presionar en modificar  

11 

 Actualiza los datos en la base de 

datos. Y envía un mensaje “La 

publicación fue modificada, pero 

primeramente pasará por un proceso 

de revisión que tendrá una duración 

de 2 días”. 
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12 

 Muestra en la lista de 

“Publicaciones” la publicación 

modificada con el estado de 

procesando 

Pos-condición Actualización de los datos de publicación en la base de datos de la aplicación. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes de 

error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará 

un mensaje de error. 

5.1 

 El sistema mostrará la lista de 

publicaciones que tiene el usuario en 

caso de no tener no se mostrará 

nada. 

 9.1 Si el usuario ingresa mal los 

datos el sistema mostrará 

mensajes de error. 

 

 10.1  Para que la publicación sea 

publicada primero tendrá que pasar 

por un proceso de revisión por parte 

del Administrador, en caso de estar 

todo bien se publicara caso contrario 

se mostrará en la publicación el 

motivo de no publicarla y así pueda 

modificar esta. 

Frecuencia 

Esperada 

1 vez durante un periodo de una semana. 

Estabilidad Alta 
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Comentarios Solo se podrá modificar las publicaciones si el usuario la genero. El sistema 

mostrará automáticamente los datos que el usuario escribió cuando la creo a la 

publicación. 

Especificación del Caso de Uso 09: Buscar Publicación. 

En la tabla LXXX se muestra la especificación del caso de uso buscar publicación, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXIV. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 09: BUSCAR PUBLICACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema.  

Descripción El sistema debe permitir realizar la búsqueda de publicaciones. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña 

para ingresar a la cuenta en la 

pantalla inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en publicación, que se 

encuentra en el menú desplegable 

lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5  Muestra la lista de publicaciones 

6 

Ubicarse en el ícono de búsqueda 

e ingrese el número de cédula, 

este se encuentra en la parte 

superior de la aplicación. 
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7 Presionar en “Buscar”  

8 
 Realiza el proceso de validación de 

datos. 

9 

 Muestra todos los resultados que 

involucren el número de cédula 

ingresado. 

Pos-condición Las publicaciones del resultado de la búsqueda. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 
Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden 

mostrará un mensaje de error. 

5.1 

 El sistema mostrará la lista de 

publicaciones que tiene el usuario 

en caso de no tener no se mostrará 

nada. 

6.1 

Si el usuario no ingresa el número 

de cédula no se podrá realizar la 

búsqueda. 

 

6.2 

Si el usuario ingresa el número de 

cédula mal el sistema mostrará un 

mensaje de error. 

 

7.1 

 Si no existe ninguna publicación 

que involucre el número de cédula 

el sistema debe enviar un mensaje 

“No existe ninguna publicación que 

involucre el número de cédula” 
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Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios La búsqueda se puede realizar también manualmente. 

El número de cédula se la necesita para realizar la búsqueda de todas las 

publicaciones que involucren el número de cédula ingresado. 

Especificación del Caso de Uso 20: Listar publicaciones. 

En la tabla LXXXI se muestra la especificación del caso de uso listar publicaciones, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXV. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 20: LISTAR PUBLICACIONES. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe mostrar la lista de publicaciones que ha realizado el usuario. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario y ver la lista de publicaciones. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y 

contraseña para ingresar a la 

cuenta en la pantalla inicial 

de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en publicación, 

que se encuentra en el menú 

desplegable lateral izquierdo 

de la aplicación. 
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5  Muestra la lista de publicaciones 

Pos-condición Las lista de publicaciones. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán 

mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará un 

mensaje de error. 

5.1 

 El sistema mostrará la lista de 

publicaciones que tiene el usuario en 

caso de no tener no se mostrará nada. 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Si el usuario no ha creado ninguna publicación se mostrará vacío el espacio de 

la lista de publicaciones hasta que cree al menos una. 

Especificación del Caso de Uso 13: Mostrar anuncio 

En la tabla LXXXII se muestra la especificación del caso de uso mostrar anuncio donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXVI. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 13: MOSTRAR ANUNCIO 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir mostrar un anuncio creado por terceros. 

Precondiciones Los datos para ingresar a ver el anuncio. 
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Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña para 

ingresar a la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en anuncios, que se 

encuentra en el menú desplegable 

lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5 

 Muestra la pantalla de anuncios 

donde se encuentra un botón de 

buscar que se encuentra en la 

parte superior de esta. 

6 
Ingresar el número de cédula en la 

casilla de búsqueda 

 

7 Presionar en el botón “Buscar”.  

8 

 Muestra una lista de los anuncios 

que estén involucrado con el 

número de cédula ingresado. 

9 
Seleccionar el anuncio que desea 

ver. 

 

10  Muestra el anuncio seleccionado. 

Pos-condición El anuncio seleccionado. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 
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1.1 
Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden 

mostrará un mensaje de error. 

5.1 

Si el usuario no realiza la búsqueda 

del anuncio no podrá ver ningún 

anuncio. 

 

6.1 

Si el usuario ingresa mal el número 

de cédula se mostrará un mensaje 

de error. 

 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios La pantalla principal de anuncios se muestra en blanco, esto permitirá que el 

anuncio sea visto por la persona interesada o involucrada en el anuncio.  

Especificación del Caso de Uso 14: Buscar Anuncio. 

En la tabla LXXXIII se muestra la especificación del caso de uso buscar anuncio, donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXVII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 14: BUSCAR ANUNCIO. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir al usuario realizar búsquedas de anuncios. 

Precondiciones Los datos para ingresar a realizar la búsqueda de anuncios. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 



 

147 
 

1 

Ingresar usuario y contraseña para 

ingresar a la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en anuncios, que se 

encuentra en el menú desplegable 

lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5 

 Muestra la pantalla de anuncios 

donde se encuentra un botón de 

buscar que se encuentra en la 

parte superior de esta. 

6 
Ingresar el número de cédula en la 

casilla de búsqueda 

 

7 Presionar en el botón “Buscar”.  

8 

 Muestra todos los resultados de 

los anuncios que se obtuvo de la  

búsqueda. 

Pos-condición Los anuncios del resultado de la búsqueda. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 

 

3.1  Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden 

mostrará un mensaje de error. 



 

148 
 

6.1 Si el usuario no ingresa el número 

de cédula o ingresa lo escribe de 

forma incorrecta no se podrá 

realizar ninguna búsqueda. 

 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios En caso de realizarse una búsqueda y no se encuentre resultados se mostrará la 

pantalla en blanco. 

Especificación del Caso de Uso 16: Modificar calificación. 

En la tabla LXXXIV se muestra la especificación del caso de uso modificar calificación, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXVIII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 16: MODIFICAR CALIFICACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir que un usuario pueda modificar la calificación al anuncio 

emitido por terceros. 

Precondiciones Los datos para ingresar a modificar la calificación que antes realizó al respectivo 

anuncio. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 Ingresar usuario y 

contraseña para ingresar a 

la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 
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4 Colocarse en anuncios, 

que se encuentra en el 

menú desplegable lateral 

izquierdo de la aplicación. 

 

5  Muestra la pantalla de anuncios donde se 

encuentra un botón de buscar que se 

encuentra en la parte superior de esta. 

6 

Ingresar el número de 

cédula en la casilla de 

búsqueda 

 

7 
Presionar en el botón 

“Buscar”. 

 

8 

 Muestra una lista de los anuncios que 

estén involucrado con el número de 

cédula ingresado. 

9 
Seleccionar el anuncio que 

desea ver. 

 

10  Muestra el anuncio seleccionado. 

11 

Presionar el ícono de 

calificación que está en la 

parte inferior lado 

izquierdo. 

 

12 

 Muestra la calificación hecha 

anteriormente en la pantalla para que esta 

pueda ser modificada. 

13 

Seleccionar el número de 

estrellas para modificar la 

calificación ya emitida 

anteriormente. 

 

14 
Presionar en modificar 

calificación. 
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15 
 La aplicación guarda la calificación en la 

base de datos. 

Pos-condición Calificación modificada. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal 

los datos se mostrarán 

mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará un 

mensaje de error. 

6.1 

Si el usuario no ingresa el 

número de cédula o 

ingresa lo escribe de forma 

incorrecta no se podrá 

realizar ninguna búsqueda. 

 

Frecuencia 

Esperada 

Cada mes. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Para modificar la calificación de un anuncio en particular el sistema mostrará las 

la calificación que le puso a este, representado la calificación por medio de 

estrellas. 
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Especificación del Caso de Uso 15: Ver calificación. 

En la tabla LXXXV se muestra la especificación del caso de uso ver calificación, donde se 

explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXIX. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 15: VER CALIFICACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir ver la calificación total que tiene cada usuario que emite  

un anuncio. 

Precondiciones Los datos para ingresar  a ver la calificación de un usuario. 

 

Secuencia Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña 

para ingresar a la cuenta en la 

pantalla inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Colocarse en anuncios, que se 

encuentra en el menú 

desplegable lateral izquierdo de 

la aplicación. 

 

5 

 Muestra la pantalla de anuncios 

donde se encuentra un botón de 

buscar que se encuentra en la parte 

superior de esta. 

6 
Ingresar el número de cédula en 

la casilla de búsqueda 

 

7 Presionar en el botón “Buscar”.  



 

152 
 

8 

 Muestra una lista de los anuncios 

que estén involucrado con el número 

de cédula ingresado. 

9 
Seleccionar el anuncio que 

desea ver. 

 

10  Muestra el anuncio seleccionado. 

11 

Presionar el ícono de ver 

información usuario que se 

encuentra en la parte inferior 

lado derecho de la aplicación. 

 

12 

 Muestra una pantalla con la alguna 

información del usuario, la cual 

incluye la calificación total que ha 

tenido este. La calificación se está 

ubicada en la parte inferior lado 

derecho de la aplicación. 

Pos-condición La calificación. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes de 

error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará 

un mensaje de error. 

6.1 

Si el usuario no ingresa el 

número de cédula o ingresa lo 

escribe de forma incorrecta no 

se podrá realizar ninguna 

búsqueda. 

 



 

153 
 

12.1 

 Si el usuario no ha emitido ninguna 

calificación se mostrará las estrellas, 

pero vacías sin pintar. 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios  

Especificación del Caso de Uso 17: Ver información usuario. 

En la tabla LXXXVI se muestra la especificación del caso de uso ver información usuario, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXX. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 17: VER INFORMACIÓN USUARIO. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir ver la información del usuario que emitió un anuncio. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña 

para ingresar a la cuenta en la 

pantalla inicial de la aplicación. 

 

2 
Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 
Colocarse en anuncios, que se 

encuentra en el menú 
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Secuencia Normal 

desplegable lateral izquierdo de 

la aplicación. 

5 

 Muestra la pantalla de anuncios 

donde se encuentra un botón de 

buscar que se encuentra en la parte 

superior de esta. 

6 
Ingresar el número de cédula en 

la casilla de búsqueda 

 

7 Presionar en el botón “Buscar”.  

8 

 Muestra una lista de los anuncios 

que estén involucrado con el número 

de cédula ingresado. 

9 
Seleccionar el anuncio que 

desea ver. 

 

10  Muestra el anuncio seleccionado. 

11 

Presionar el ícono de ver 

información usuario que está en 

la parte inferior lado central o 

izquierdo. 

 

12 
 Muestra información básica del 

usuario.  

13 

Presionar en poner en contacto 

que se encuentra en la parte 

media de la pantalla. 

 

14 

 El sistema enviará al correo 

electrónico la información más 

relevante de usuario que emitió el 

anuncio para que se pueda poner en 

contacto. 

Pos-condición Información de usuario. 
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Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes de 

error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará 

un mensaje de error. 

6.1 

Si el usuario no ingresa el 

número de cédula o ingresa lo 

escribe de forma incorrecta no 

se podrá realizar ninguna 

búsqueda. 

 

13.1 

Si el usuario no presiona en el 

botón poner en contacto no 

podrá ver toda la información de 

usuario. Y la única forma que 

puede comunicar es a través del 

chat que tiene la aplicación. 

 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios La información adicional que se enviará al correo son el número de celular, link 

Facebook, email, esta se la envía como una forma para que el usuario pueda 

comunicarse con el usuario que emitió tal anuncio. 
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Especificación del Caso de Uso 11: Generar Geolocalización. 

En la tabla LXXXVII se muestra la especificación del caso de uso generar geolocalización, 

donde se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXXI. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 11: GENERAR GEOLOCALIZACIÓN. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir enviar lo localización de los usuarios. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario para generar la localización. 

 

Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña para 

ingresar a la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Seleccionar conversaciones, que se 

encuentra en el menú desplegable 

lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5 
 Muestra la lista de conversaciones 

del usuario. 

6 
Seleccionar la conversación en la 

que quiere enviar su localización. 

 

7 

 Muestra la pantalla de la 

conversación y en ella la lista de 

mensajes. 
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8 

Presionar el botón de localización 

que se encuentra en la parte inferior 

lado derecho. 

 

9 

 Guarda la localización en la base de 

datos y anexa está en la lista de 

mensajes. 

Pos-condición Ubicación del usuario. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 
Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará 

un mensaje de error. 

5.1 

 Si no existe ninguna conversación el 

sistema mostrará vacía la pantalla y 

deberá realizar el proceso largo para 

iniciar una conversación. 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Esta secuencia de procesos se ha tomado en cuenta como si ya se hubiera iniciado 

la conversación y esta se encuentra en la lista de conversaciones. Caso contrario 

se puede seguir los pasos 1 hasta el 11 de la tabla LXXXVI. 

La geolocalización se habilita solo si el usuario está chateando con el usuario 

destinatario. 
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Especificación del Caso de Uso 19: Eliminar mensajes. 

En la tabla LXXXVIII se muestra la especificación del caso de uso eliminar mensajes, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXXII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 19: ELIMINAR MENSAJES. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir a los usuarios eliminar una conversación. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario. 

 

Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña para 

ingresar a la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Seleccionar conversaciones, que se 

encuentra en el menú desplegable 

lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5 
 Muestra la lista de conversaciones 

del usuario. 

6 
Seleccionar la conversación que 

quiere eliminar 

 

7 

 Muestra la pantalla de la 

conversación y en ella la lista de 

mensajes. 
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8 

Presionar el botón de eliminar que 

se encuentra en la parte superior de 

la conversación. 

 

9 
 Muestra un mensaje de 

confirmación. 

10 Presionar en “Aceptar”.  

11 
 Actualiza la base de datos y da de 

baja la conversación. 

Pos-condición Mensaje de confirmación para eliminar la conversación. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 
Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará 

un mensaje de error. 

5.1 

 Si no existe ninguna conversación el 

sistema mostrará vacía la pantalla y 

deberá realizar el proceso largo para 

iniciar una conversación. 

10.1 

Si el usuario no selecciona “Aceptar” 

el sistema no realizará ninguna 

acción, y no se eliminará la 

conversación. 

 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 



 

160 
 

Comentarios Esta secuencia de procesos se ha tomado en cuenta como si ya se hubiera iniciado 

la conversación y esta se encuentra en la lista de conversaciones. Caso contrario 

se puede seguir los pasos 1 hasta el 11 de la tabla LXXXVII 

Especificación del Caso de Uso 18: Lista de mensajes. 

En la tabla LXXXIX se muestra la especificación del caso de uso lista de mensajes, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXXIII. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 18: LISTA DE MENSAJES. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe permitir ver al usuario la lista de mensajes de una conversación. 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario. 

 

Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña 

para ingresar a la cuenta en la 

pantalla inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Seleccionar conversaciones, 

que se encuentra en el menú 

desplegable lateral izquierdo 

de la aplicación. 

 

5 
 Muestra la lista de conversaciones del 

usuario. 

6 

Seleccionar la conversación en 

la que quiere enviar su 

localización. 

 



 

161 
 

7 
 Muestra la pantalla de la conversación y 

en ella la lista de mensajes. 

Pos-condición Lista de mensajes. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 

Si el usuario ingresa mal los 

datos se mostrarán mensajes 

de error. 

 

3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden mostrará un 

mensaje de error. 

5.1 

 Si no existe ninguna conversación el 

sistema mostrará vacía la pantalla y 

deberá realizar el proceso largo para 

iniciar una conversación. 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Esta secuencia de procesos se ha tomado en cuenta como si ya se hubiera iniciado 

la conversación y esta se encuentra en la lista de conversaciones. Caso contrario 

se puede seguir los pasos 1 hasta el 11 de la tabla LXXXVIII 
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Especificación del Caso de Uso 21: Lista de conversaciones. 

En la tabla XC se muestra la especificación del caso de uso lista de conversaciones, donde 

se explica a detalle la secuencia a seguir para realizar el proceso. 

TABLA LXXXIV. ESPECIFICACIÓN DEL CASO DE USO 21: LISTA DE CONVERSACIONES. 

Actores Usuario, Sistema. 

Descripción El sistema debe mostrar la lista de conversaciones 

Precondiciones Los datos para ingresar a la cuenta de usuario para ver la lista de conversaciones. 

 

Secuencia 

Normal 

Paso Acciones 

Usuario Sistema 

1 

Ingresar usuario y contraseña para 

ingresar a la cuenta en la pantalla 

inicial de la aplicación. 

 

2 Presionar en iniciar sesión.  

3  Valida los datos 

4 

Seleccionar conversaciones, que se 

encuentra en el menú desplegable 

lateral izquierdo de la aplicación. 

 

5 
 Muestra la lista de 

conversaciones del usuario. 

Pos-condición Lista de conversaciones. 

 

Excepciones 

Paso Acción 

Usuario Sistema 

1.1 
Si el usuario ingresa mal los datos 

se mostrarán mensajes de error. 
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3.1 

 Si los datos ingresados están mal 

ingresados o no coinciden 

mostrará un mensaje de error. 

5.1 

 Si no existe ninguna 

conversación el sistema mostrará 

vacía la pantalla y deberá realizar 

el proceso largo para iniciar una 

conversación. 

Frecuencia 

Esperada 

Cada 10 minutos. 

Estabilidad Alta 

Comentarios Si no es la primera vez que se realiza la comunicación entre dicho destinatario se 

puede ingresar directamente a chat, de lo contrario el usuario tendrá que realizar 

todo el proceso anterior. Otra forma de comunicación es a través de Facebook y 

WhatsApp, donde la aplicación móvil sólo abrirá dichas aplicaciones para dar 

comienzo a la comunicación. 
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Anexo VI: Diagramas de Secuencia 

DS003: Mostrar Cuenta de Usuario 

 

Figura 59. Diagrama de Secuencia Mostrar Cuenta de Usuario 

En la Figura 61 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar 

la información que se encuentra en su perfil. 

DS004: Modificar Cuenta 

 

Figura 60. Diagrama de Secuencia Modificar Cuenta 

En la Figura 62 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para modificar 

su información de la aplicación “Documentos Extraviados”, cabe mencionar que los datos 

algunos datos no podrán ser modificados tales como: nombres, apellidos, fecha de 

nacimiento y número de identidad
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DS005: Emitir denuncia 

 
Figura 61. Diagrama de secuencia emitir denuncia 

En la Figura 63 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para realizar una denuncia, además para emitir 

una denuncia se deberá escribir el motivo de forma correcta caso contrario será omitida.
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DS007: Mostrar Publicación 

 

Figura 62. Diagrama de Secuencia Mostrar Publicación 

En la Figura 64 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar 

una publicación ya sea de pérdida o hallazgo. 

DS008: Dar de Baja Publicación 

 

Figura 63. Diagrama de Secuencia Dar de Baja 

En la Figura 65 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para dar de 

baja una publicación, una vez eliminada el sistema direccionara a la vista de publicaciones.
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DS009: Modificar Publicación 

 

Figura 64. Diagrama de Secuencia Modificar Publicación 

En la Figura 66 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para modificar los datos de la publicación 

seleccionada, cabe mencionar que una vez modificada la publicación nuevamente pasara por el proceso de revisión en la 

integridad de la información.  
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DS0010: Buscar Publicación 

 

Figura 65. Diagrama de Secuencia Buscar Publicación 

En la Figura 67 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para realizar 

la búsqueda de una publicación, ingresando el número de cédula que le pertenece a esta. 

DS011: Listar publicaciones 

 

Figura 66. Diagrama de Secuencia Listar Publicaciones 

En la Figura 68 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar 

la lista de publicaciones que ha creado, además podrá ver el estado de la publicación 

(negada, procesando, publicada).
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DS012: Mostrar Anuncio 

 

Figura 67. Diagrama de Secuencia Mostrar Anuncio 

En la Figura 69 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para visualizar un anuncio, cabe mencionar que 

este puede ser visto solo si se ingresa el número de cédula que le corresponde al anuncio. 
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DS013: Buscar Anuncios 

 

Figura 68. Diagrama de Secuencia Buscar Anuncio 

En la Figura 70 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para realizar la búsqueda de un anuncio, cabe 

mencionar que el resultado será una lista de anuncios que están vinculados con el número de cédula ingresado. 
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DS015: Modificar calificación 

 

Figura 69. Diagrama de Secuencia Modificar Calificación 

En la Figura 71 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para modificar una calificación asignada a un 

anuncio.  
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DS016: Ver calificación 

 

Figura 70. Diagrama de Secuencia Ver Calificación 

En la Figura 72 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver la calificación asignada a un anuncio, en 

caso de no existir calificación se mostrará unas estrellas vacías. 
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DS017: Ver información usuario 

 

Figura 71. Diagrama de Secuencia Ver información Usuario 

En la Figura 73 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver el perfil del usuario, para ello se debe de 

ingresar al anuncio que le pertenezca a este.
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DS019: Generar Geolocalización 

 

Figura 72. Diagrama de Secuencia Generar Geolocalización 

En la Figura 74 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para generar 

su ubicación, para ello se debe primero iniciar una conversación. 

DS020: Eliminar mensajes 

 

Figura 73. Diagrama de Secuencia Dar de Baja conversación 

En la Figura 75 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para dar de 

baja una publicación, cabe mencionar que después se eliminara de la lista de 

conversaciones. 



 

175 
 

DS021: Lista de mensajes 

 

Figura 74. Diagrama de Secuencia Lista de mensajes 

En la Figura 76 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver la 

lista de mensajes de una conversión. 

DS022: Lista de conversaciones 

 

Figura 75. Diagrama de Secuencia Lista de conversaciones 

En la Figura 77 se describe cual es el proceso que el usuario tiene que seguir para ver la 

lista de conversaciones que tiene, en caso de no existir ni una se mostrará un mensaje que 

indique esto. 
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Anexo VII: Políticas de la aplicación. 

Una cuenta se dará de baja por el administrador de la aplicación, si existen denuncias 

previas y mala calificación en la cuenta del usuario. 

Una cuenta de usuario no podrá ser dada de baja por el mismo, debido a que dicha cuenta 

será utilizada en caso de presentarse casos legales en contra de dicha cuenta. 

Una vez denunciada una cuenta, esta entrará a un proceso de revisión y posteriormente se 

dará de baja la cuenta y cada publicación emitida por la cuenta afectada. 

En caso de que un usuario no esté registrado en el web service que la aplicación utilice 

para verificar la autenticidad de cada usuario, no se podrá crear la cuenta por motivos de 

seguridad en la integridad del perfil de cada usuario. 

La aplicación solo estará disponible para personas mayores o igual  a 18 años de edad, por 

motivos de seguridad e integridad para los menores de edad, pues las personas mayores 

de edad son responsables de sus propios actos y además son los que manejan más 

documentos personales. 

Se reservará el derecho de confidencialidad según los diferentes criterios establecidos por 

la administración de la aplicación, por las cuentas que sean dadas de baja 

La información ingresada en nuestra aplicación, debe ser totalmente verídica, en caso de 

encontrar información falsa, se procederá a tomar medidas como cierre de cuenta, bloqueo 

temporal de la cuenta, según sea el grado de magnitud de incumplir esta norma. 

Toda la información vertida dentro de nuestra aplicación, es propiedad absoluta de la 

propietaria de la aplicación, la cual servirá como respaldo en caso de presentarse casos 

legales. 

El lugar o dirección acordada para el encuentro entre los usuarios involucrados en una 

actividad de devolución del documento personal, es de total responsabilidad de los 

usuarios, la propietaria de la aplicación no se hace responsable en caso de que se presente 

un acto ilícito.
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Anexo VIII: Resumen del resultado de las pruebas. 

La tabla XCI muestra cada uno de los problemas ocurridos durante la ejecución de las 

pruebas en el funcionamiento de la aplicación móvil, además se presenta los 

inconvenientes encontrados en cada caso de prueba y se señala como fueron analizados 

y mitigados. 

TABLA LXXXV. RESUMEN DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS A LA APLICACIÓN MÓVIL 

Escenario Problema Solución 

CP002 (Crear cuenta) No había como ingresar la 

foto. 

Se incrementó un campo en la base 

de datos. 

CP003 (Modificar cuenta) La aplicación permitía que 

se repita el email en 

diferentes cuentas. 

Se acomodó la consulta de 

modificar cuenta de usuario. 

CP004 (Mostrar perfil) 1. No se mostraba la foto 

2. El sistema no mostró 

datos obtenidos del 

registro civil. 

1.1. Se convirtió a tipo imagen la 

respuesta del servidor, que es 

enviada en formato JSON. 

1.2. Se pidió que se levante el 

servidor del Registro civil. 

CP010 (Buscar 

publicación) 

1. Presentar número de 

cédula, y mensajes de 

error, después de salir de 

la vista. 

2. No mostraba un mensaje 

cuando el número de 

cédula es incorrecto.  

1.1. Se vacio la variable (cédula 

temporal) y se escondió los 

mensajes de error. 

1.2. Se agregó el mensaje. 

CP011 (Ver lista de 

publicaciones) 

No se presentó mensaje 

cuando no existe ninguna 

publicación. 

Se agregó el mensaje (“No existen 

publicaciones...............”) 

CP0016 (Ver calificación 

de anuncio) 

Calculo incorrecto en 

promedio de calificación de 

cada usuario. 

Se calculó nuevamente el promedio 

de las calificaciones de cada 

usuario. 

CP018 (Enviar mensaje) No se bloqueó el ícono de 

eliminar mensajes, cuando 

la conversación es nueva. 

Se bloqueó el ícono de eliminar 

mensajes. 
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CP020 (Ver mensajes) Se mostraron mensajes 

eliminados. 

Se cambió el estado de mensajes (-

1) para que el usuario no pueda 

visualizarlos. 

CP021 (Lista de 

conversaciones) 

No se presentó mensaje 

cuando no existen 

conversaciones. 

Se agregó el mensaje (“No existen 

conversaciones...............”) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


