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A. TITULO

DISENO DEL MOTEL "CABANAS LA HERRADURA", MEDIANTE LA ELABORACION
DEL PLAN DE NEGOCIOS, PARA INNOVAR NUEVOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE
EN LA PARROQUIA NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS



B. RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizO en el cantdbn Lago Agrio, provincia de
Sucumbios, mediante el cual se ha identificado que los clientes que acuden a los
moteles existentes en el sector perciben una baja calidad en atencion y servicios,
estos no cumplen con sus expectativas. A través del plan de negocios se evalu6
si la creaciéon del Motel “Cabafias La Herradura” es factible y logra aportar con el
crecimiento de esta industria, ademas de satisfacer gustos y preferencias de la
demanda. Inicialmente se realiz6 el andlisis situacional del area, para conocer los
sectores socio cultural, aspectos naturales, analisis demogréfico, diagnostico
econdémico. Se considero la factibilidad del estudio y se elabord el disefio del
motel, logrando identificar como estaran distribuidas todas las areas que
contendrd la empresa: habitaciones, garaje, entrada y salida, cafeteria, y los
departamentos administrativos, control y seguridad. Se determind la rentabilidad
del proyecto con un VAN de 2'544.972.38 ddlares americanos, valor que es mayor
que la inversion, la tasa interna de retorno de 183.52% valor que supera el costo
de oportunidad, lo que se demuestra que el proyecto es factible, asi mismo se
calcularon los demas indicadores financieros, como es el periodo de recuperacion
de capital, que por ser un proyecto rentable se lo recupera en 6 meses, 18 dias, se
obtiene una rentabilidad de 5.48 dblares americanos por cada délar invertido el
andlisis de sensibilidad tanto en el incremento de costos, como en la disminucién
de ingresos nos demuestra que el proyecto no es sensible, por la tanto la
implementacion de la presente propuesta puede ejecutarse de acuerdo con los
resultados obtenidos, contribuyendo de esta forma al desarrollo socioeconémico

del pais, la provincia y el canton.

Palabras clave: Proyecto, Motel, Innovacién de servicio.



ABSTRACT

The research work was carried out in the canton of Lago Agrio, province of
Sucumbios, through which it has been identified that customers who come to the
motels in the sector perceive a low quality of service and services, which do not
meet their expectations. Through the business plan, it was evaluated whether the
creation of the "Cabafias La Herradura" Motel is feasible and contributes with the
growth of this industry, besides satisfying tastes and preferences of the demand.
Initially the situational analysis of the area was carried out, to know the socio-
cultural sectors, natural aspects, demographic analysis, economic diagnosis. The
feasibility of the study was considered and the design of the motel was elaborated,
managing to identify how all the areas that the company will contain will be
distributed: rooms, garage, entrance and exit, cafeteria, and the administrative,
control and security departments. The profitability of the project was determined
with a NPV of 2'544.972.38 US dollars, value that is greater than the investment,
the internal rate of return of 183.52% value that exceeds the opportunity cost,
which shows that the project is feasible, likewise the other financial indicators were
calculated, such as the period of capital recovery, which, being a profitable project,
is recovered in 6 months, 18 days, a yield of 5.48 US dollars is obtained for each
dollar invested in the analysis The sensitivity of both the increase in costs and the
decrease in income shows that the project is not sensitive, therefore the
implementation of this proposal can be executed according to the results obtained,
thus contributing to the socio-economic development of the country, province and

canton.

Keywords: Motel, Business Plan, Innovation service.



C. INTRODUCCION

Ecuador, cuenta con una extensa gama de negocios siendo los moteles uno de
ellos, sin embargo, gracias a la investigacion de campo realizada por la autora que
refleja la existencia de una demanda insatisfecha se ha llegado a la conclusion de
que en nuestro pais y especialmente en la regibn amazdnica no se ha explotado
adecuadamente este tipo de negocios, debido quizas a un concepto equivocado

en la sociedad sobre el significado de la palabra “motel”.

Los moteles en si como preceptos que discrepan de ser lo que realmente son
negocios que brindan un servicio destinado a satisfacer una necesidad y al mismo
tiempo generar utilidades, es la causa mas importante para realizar esta
investigacion ya que al considerar el criterio econémico y no solo moral, existe un
mercado insatisfecho por que los establecimientos que actualmente operan en el
cantén Lago Agrio no satisfacen las necesidades particulares de los clientes, ya
sea por falta de creatividad, innovacion, o la falta de financiamiento que no permite
crear establecimientos bien equipados e innovadores, para poder cubrir la amplia
demanda de este sector.

Por estas razones el andlisis de dichas debilidades de la competencia y la
explotacion de las ventajas del sector, este proyecto tiene buenas posibilidades de

ingresar y permanecer como empresa lider en el mercado motelero.

Este estudio se realiz6 en el cantdon Lago Agrio, provincia de Sucumbios, donde al
igual que otros planes de negocio aplicados al mismo tema en otras ciudades del
pais, se busco encontrar la probabilidad de rentabilidad del negocio en el Canton
Lago Agrio, proporcionando servicios innovadores, para ello mediante el
diagnostico situacional se constat6 las ventajas y desventajas fisicas,

demograficas y culturales del sector de investigacion.



La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma:

El titulo que se encuentra planteado de acuerdo a la problemética que se
presentd de un analisis de las necesidades de emprendimiento en el canton; el
resumen en donde se realiza un extracto de la investigacion, considerando los
resultados mas relevantes de la misma; la introduccion donde se hace hincapié
de la estructura de la Tesis, en la Revision de Literatura, se hace constar un
marco referencial, que muestra las caracteristicas de la provincia, el cantén y la
ciudad objeto de estudio, asi mismo dentro de este acapite consta el marco
conceptual, que indica los conceptos relacionados a los proyectos de inversion;
en los materiales y métodos, se hace constar los materiales, métodos y técnicas
utilizadas en el desarrollo de la investigacion; en los resultados, constan las
encuestas procesadas con su respectiva sistematizacion y andlisis, las mismas
que fueron aplicadas a la poblacion objeto de estudio, asi como las entrevistas
a la competencia; el estudio técnico, en donde se determind el tamafio del
proyecto, la localizacion del mismo, la ingenieria del proyecto y la estructura
organico-funcional; en el andlisis econdmico-financiero se presenta los
presupuestos de gastos en donde se determind el monto de la inversion, el
financiamiento, el analisis de costos e ingresos, el estado de pérdidas y
ganancias y la determinacion del punto de equilibrio; la Evaluaciéon Financiera
que comprende el andlisis de los indicadores financieros como son: El valor
actual neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion del capital, la
relacion beneficio-costo y el analisis de sensibilidad con el incremento en los
costos y la disminucion de los ingresos; por ultimo se plantean las conclusiones

y recomendaciones resultado del trabajo de investigacion.

De esa forma se cumplieron con los objetivos propuestos en la investigacion

COmo son:



Realizar el estudio de mercado, para determinar la oferta y demanda del
proyecto objeto de estudio.

Realizar el estudio técnico para establecer el tamafio, localizacion, ingenieria

del proyecto y la estructura organica-funcional de la misma.

Realizar la Evaluacion Financiera para determinar la factibilidad o no factibilidad
del proyecto, a través de los diferentes indicadores financieros como son: el
Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, la Relacién Beneficio/costo, el
Periodo de Recuperacion del Capital y el Analisis de Sensibilidad.



D. REVISION DE LITERATURA

d.1. Marco referencial

a. Datos geograficos del canton Lago Agrio

El cantdn Lago Agrio es uno de los siete cantones que conforman la provincia
de Sucumbios: Cascales, Cuyabeno, Gonzalo Pizarro, Lago Agrio, Putumayo,
Shushufindi y Sucumbios. Se encuentra ubicado en el centro de la provincia y su

cabecera cantonal es la ciudad de Nueva Loja que es ademas, la cabecera

provincial.

e Limites:

Norte: Republica de Colombia

Sur: Cantones Joya de los Sachas, Shushufindi y Cuyabeno
Este: Cantones Putumayo y Cuyabeno

Oeste: Cantén Cascales

e Altitud promedio: 300 msnm.

e Clima: Tropical humedo

e Poblaciéon: 91.744 habitantes

e Proyeccion de la poblacién al 2015: 106.863 habitantes

e Extension: 3.214,80 m%



e Fechade creacion: 20 de junio de 1979

b. Parroquias

El canton Lago Agrio tiene 8 parroquias que son Nueva Loja, Dureno, El Eno,

General Farfan, Jambeli, Pacayacu, Santa Cecilia, 10 de Agosto.

Tabla 1. Parroquias del canton Lago Agrio

Parroquia Superficie (ha) % de ocupacion

Nueva Loja 32.999,68 10,50 %
Dureno 24.810,23 7.89%

El Eno 43.707,78 13,91%
General Farfan 52.092,89 16,57 %
Jambeli 44.556,85 14,18 %
Pacayacu 87.337,33 27,79 %
Santa Cecilia 23.971,47 7,63 %
10 de Agosto 4.845,42 1,54%

Total 314.321,48 100%

Fuente: PDOT Lago Agrio 2015
Elaborado por: La Autora

Grafico 1: Parroquias Canton Lago Agrio

-

= Nueva Loja Dureno = El Eno = General Farfan
= Jambeli = Pacayacu Santa Cecilia 10 de Agosto
Fuente: PDOT Lago Agrio 2015

Elaborado por: La Autora
Poblaciones indigenas originarias: Kichwas, Shuar, Cofan, Secoya, Siona.



c. Analisis demogréfico

La provincia de Sucumbios entre sus siete cantones suma una poblacion total de

176.472 habitantes segun el Gltimo censo realizado el afio 2010. (PDOT Lago

Agrio, 2015)

Tabla 2 Poblacion de la provincia de Sucumbios

Sucumbios Poblacién | Porcentaje | Poblacion Porcentaje
2010 2010 al afo 2015 2015

Lago Agrio 91.744 | 51,99 % 106.863 51,98%
Gonzalo 8500 | 4,87 % 0.487 |  4,61%
Pizarro

Putumayo 10.174 577 % 13.004 6,33%
Shushufindi 44.328 25,12 % 51.703 25,15%
Sucumbios 3.390 1,92 % 3.679 1,79%
Cascales 11.104 6,29 % 13.521 6,58%
Cuyabeno 7.133 4,04 % 7.329 3,56%
Total 176.472 100,00 205.586 100,00

Fuente: PDOT Lago Agrio 2015
Elaborado por: La Autora

= Lago Agrio
= Shushufindi

Grafico 2: Poblacion de Sucumbios

Y

\

Cuyabeno

Elaborado por: la autora

Gonzalo Pizarro
= Sucumbios

= Putumayo
= Cascales




El canton Lago Agrio tiene una poblacion de 91.744 habitantes, segun cifras del
Censo de poblacion y vivienda del afio 2010, lo que representa el 52% del total de
la Provincia, mientras que al afio 2015 el cantdén se proyecta con un total de
106,863 habitantes que representa el 51,98% de la poblacién existente en
Sucumbios. (PDOT Lago Agrio, 2015)

Canton Lago Agrio

El cantén Lago Agrio estd compuesto por 8 parroquias, siendo Nueva Loja su
cabecera cantonal, y la de mayor tamafio con un 63% de la poblacién. La ciudad
concentra mayores posibilidades de trabajo tanto en el sector publico como en el
privado formal e informal. Esto ha favorecido la migracion no solo del campo a la
ciudad sino de otras regiones del pais hacia este canton. Las parroquias menos
pobladas son 10 de agosto, que se encuentra en proceso de consolidacion;
Jambeli y Dureno que no tienen actividad petrolera. (PDOT Lago Agrio, 2015)

Tabla 3: Poblacién del canton Lago Agrio

PARROQUIA HOMBRES MUJERES TOTAL
Nueva Loja 29.017 28.710 57.727
Jambeli 1.772 1.543 3.315
General Farfan 3.691 3.078 6.769
Dureno 1.431 1.325 2.756
Pacayacu 4.440 3.809 8.249
El Eno 3.424 3.212 6.636
Santa Cecilia 3.191 3.101 6.292
Total 46.966 44,778 91.744

Fuente: PDOT Lago Agrio 2015
Elaborado por: La Autora
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Gréfico 3: Poblacion Canton Lago Agrio

o

\

= Nueva Loja Jambeli = General Farfan = Pacayacu = ElEno = Santa Cecilia

Elaborado por: La Autora

Proyeccion de la Poblacion

En el siguiente gréafico se muestra la proyeccion de la poblacion estimada hasta

el 2020 en el canton Lago Agrio.

Gréafico 1

GRAFICO 4: PROYECCION DE LA POBLACION
DE LAGO AGRIO 2010-2020

111956 114503 117048 119594

94242 9g741 99254 101780 104317 106863 103408 U U U ”

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: PDOT Lago Agrio 2015
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Tabla 4. Proyeccion demogréafica 2010-2020

Afo Poblacion Total Incremento % Anual
2010 91.744 0%
2011 96.741 5.45%
2012 99.254 2.60%
2013 101.78 2.54%
2014 104.317 2.49%
2015 106.863 2.44%
2016 109.408 2.38%
2017 111.956 2.33%
2018 114.503 2.28%
2019 117.048 2.22%
2020 119.594 2.18%

Fuente: PDOT Lago Agrio 2015
Elaborado por: La Autora

En el 2014, la poblacion estimada de Lago Agrio fue de 106.863; para el 2020,
sera de 120 mil habitantes. La tabla 13 demuestra que la tasa de crecimiento
anual decrece a un 2.18% entre el 2019 y el 2020, analizando la proyeccion

demografica en relacion al 2010.

Estructura de la poblacion

La poblacién etaria predominante en el canton esta entre 5 y 9 afios (12.45%). En
terminaos generales la poblacion del cantén con mayor crecimiento esta entre 0 y
15 afios (36.05%). El segundo grupo mas numeroso esta entre 30 y 60 afios con
un (30.1%).

Poblacién del canton por género y sectores

En la siguiente tabla se muestra la poblacién urbana y rural dividida por género del

cantén Lago Agrio.

12



Tabla 5: Poblacion por género y sector

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
urbano urbano rural rural
46.966 44,778 29.017 28.710 17949 16068

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: La Autora

Grafico 5: Poblacion por Género

49%

= Hombre = Mujer

Elaborado por: la autora

La poblacién urbana se observa que tiene un mayor niamero de integrantes el

género masculino.

Poblacién étnica del cantén Lago Agrio

La poblacion del cantén presenta diversas etnias siendo la predominante la
mestiza con 71729 personas, las cuales se encuentran distribuidas en todas las

parroquias principalmente en la parroquia General Farfan y en la cabecera
cantonal. (PDOT Lago Agrio, 2015)
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Tabla 6. Poblacion étnica

Parroquia | Indigen | Afro. Mestiz | Montubi | Blanc | Otr
a ecuatoria | o o] 0] o]
no

Nueva Loja 2.643 4518 | 46.015 593 | 3.813 | 145
Dureno 472 19| 2.226 16 23 0
General 196 189 | 5.970 33| 380| 1
Farfan

El Eno 1.766 128 | 4.444 101 192 5
Pacayacu 426 483 | 6.818 60 440 22
Jambeli 972 153 | 2.138 23 63 11
Santa 1.910 121 | 4.118 30 92| 21
Cecilia

Total 8.340 5.611 | 71.729 856 | 5.003| 205

Fuente: PDOT Lago Agrio 2015
Elaborado por: La Autora

Grafico 6: Poblacion Etnica Cantén Lago Agrio

Vs%

= Indigena
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Elaborado por: la autora
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d. Andlisis econémico

Trabajo y empleo

La poblacién econémicamente activa (PEA) del canton Lago Agrio es de 37.575
habitantes que corresponde al 67,87%. Un indicador importante es la tasa de
desempleo (5,16% CPV INEC 2010) puesto que no se incluye el comercio

informal.

Tabla 7: Poblacién econémicamente activa

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)
Concepto Total
Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) 37.961
PEA Ocupada 35.636
PEA Desocupada 1.939
Poblacion Econdmicamente Inactiva 17.838
Fuente: INEC 2010
Elaborado por: La Autora
e Atractivos Turisticos naturales
Cuadro 8: Atractivos turisticos naturales
N° | Atractivo | Categoria Tipo Sub tipo | Jerarquia
1 Laguna Sitios Ambientes Lagunas I
Lago Agrio | Naturales | Lacustres
5 Laguna Sitios Ambientes Lagunas "
Julio Marin | Naturales | Lacustres
Caverna " . Cascadas
Sitios Formaciones
3 | Laguna naturales geoldgicas y !
BOA Cavernas
Bglnearlo Sitios . Répidos y
4 | Rio Rios 1
. Naturales caudales
Aguarico
5 Cascada Sitios Rios Cascada [
Puyupunku | Naturales

Fuente: Oficina de turismo GAD Lago Agrio 2016
Elaborado por: la autora
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e Atractivos turisticos culturales

Cuadro 9. Atractivos turisticos culturales

N° Atractivo Categoria Tipo Sub tipo
Comunidad
1 Cofan Manifestaciones Etnoarafia Grupos
Dureno(Fiesta | Culturales 9 étnicos
de la Chonta)
Museo de la | Manifestaciones R,eall_zamones Obra
2 . Técnicas y o
energia Culturales L técnica
cientificas
Monumento : . Realizaciones
Manifestaciones o
3 |dela Artisticas Monumento
) . Culturales .
identidad Contemporaneas
Centro de
interpretacion Manifestaciones R'ealllzamones Obras
4 | cultural técnicas y o
» o Culturales e técnicas
Benjamin cientificas
Carrién”
Centro_ . Manifestaciones . Grupos
5 | Comunitario Etnografia .
Atari Culturales Etnicos

Fuente: Oficina de turismo GAD Lago Agrio 2016
Elaborado por: la autora

Antecedentes Generales de la Parroquia Nueva Loja

La parroquia Nueva Loja se encuentra en el cantén Lago Agrio de la provincia de
Sucumbios, cuenta con 57.727 habitantes, su temperatura promedio es de unos
25°C, su extension abarca 32.007,68 ha.

Sus limites son:

e Norte: Republica de Colombia

e Sur: Parroquia El Eno

e Este: Parroquias 10 de Agosto, General Farfan y Dureno
e Oeste: Parroquias Santa Cecilia y Jambeli

16



Ubicacién Politica

Lago Agrio se encuentra en la provincia de Sucumbios al nororiente del Ecuador,
su capital es la ciudad de Nueva Loja, cuenta con una poblacion segun el censo
del 2010 es de 91.744 habitantes, de los cuales 46.966 son hombres y 44.778
mujeres, y tienes una superficie de 3143.21 km2, su altura sobre el nivel del mar
es de 300 msnm, se encuentra dividido en 8 parroquias que son: Nueva Loja,
Dureno, El Eno, General Farfan, Jambeli, Pacayacu, Santa Cecilia, 10 de Agosto,
tiene un clima tropical (himedo) con temperaturas que oscilan entre los 37 a 39

grados Celsius y maximas precipitaciones en verano.

El canton Lago Agrio limita:

e Norte: Republica de Colombia

e Sur: Cantones Joya de los Sachas, Shushufindi y Cuyabeno
o Este: Cantones Putumayo y Cuyabeno

e Qeste: Canton Cascales

Ubicacion Geogréfica

Pais: Ecuador

Provincia: Sucumbios
Coordenadas: 0.1y Longitud -76.8667
Altitud: 297 m

La provincia de Sucumbios es una de las 24 provincias que conforman la
Republica del Ecuador, situada al norte del pais, en la zona geografica conocida
como region amazonica. Su capital administrativa es la ciudad de Nueva Loja,
tienes una superficie total de 18.084,42 Km? su poblaciéon es 176.472 habitantes,

su clima es tropical humedo, muy caluroso, la temperatura promedio es de 28 °C.
17



La provincia esta dividida en 7 cantones:

Tabla 10: Division politica de Sucumbios

Cantén Poblacién (INEC Area (Km?)
2010)
Cascales 11.104 1.248
Cuyabeno 7.133 3.875
Gonzalo Pizarro 8.599 2.223
Lago Agrio 91.744 3.139
Putumayo 10.174 3.559
Shushufindi 44.328 2.463
Sucumbios 3.390 1.502

Fuente: GAP Sucumbios
Elaborado por: la autora

La Provincia de Sucumbios limita con los siguientes territorios:

e Norte: Republica de Colombia

e Sur: Provincias de Napo y Orellana

e Este: Republica de Peru

o Oeste: Provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha

18
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d.2. Marco conceptual

Definicién de Motel

Son establecimientos situados fuera de los nucleos urbanos, en las proximidades
de las carreteras, en los que se facilita alojamientos para estancias cortas
(normalmente no superiores a 24 horas) en departamentos, con entradas
independientes desde el exterior, compuestos de dormitorio y cuarto de aseo, y
con garaje para automdoviles contiguo o proximo a aquellos. Suelen ser edificios
pequefios de un piso y normalmente se encuentran en autovias y carreteras
secundarias. Muchos de ellos tienen espacios para aparcar los automoviles frente
a la puerta de las habitaciones. Lo normal es que no dispongan de restaurante.
Suelen ser propiedad privada y a menudo es la familia propietaria la que

proporciona todos los servicios. (Raya & lzquierdo, 2007)

Acorde a la definicion, un motel es un establecimiento que ofrece servicio de
hospedaje momentaneo, usado exclusivamente por parejas, generalmente
ubicado fuera de las zonas urbanas, cerca o junto a carreteras o autopistas,
cuenta con estacionamiento, pudiendo brindar o no algin servicio de alimentos y
bebidas.

Diferencia entre Hotel y Motel

Tanto el hotel como el motel son establecimientos ofrecen el servicio de
alojamiento, es por esto que muchas veces nos preguntamos cuales seran las

diferencias.

Los hoteles generalmente se encuentran en un edificio, 0 en una casona de varias

plantas permitiendo gran numero de habitaciones en los distintos pisos y para
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acceder a las habitaciones lo podemos hacer por la escalera o por ascensores.

Mientras que los moteles, generalmente son pequefias cabafias a las cuales
accedes en tu propio vehiculo hasta el estacionamiento. No suele tener mas de 1

0 2 plantas.

Otra diferencia es el numero de personas que trabajan en cada uno. En
los hoteles existe una gran cantidad de personas, ya sean recepcionistas,
conserjes, mucamas, barman, etc. En cambio en los moteles, por lo general sélo
se encuentran recepcionistas y mucamas. Esto implica que los servicios ofrecidos

por los hoteles sean mas que en los moteles.

Por ejemplo, es normal que los hoteles ofrezcan servicios (ademéas del
alojamiento, légico) como restaurantes, piscinas, gimnasios o bares. En
los moteles también podemos encontrar este tipo de servicios, pero es mucho

menos comun.

Por otra parte, una de las diferencias mas importantes es el precio, ya que
los hoteles por lo general son mas caros que los moteles debido a la cantidad de

servicios que ofrecen.

Por altimo, se diferencian por su ubicacion dado que los moteles normalmente se
encuentran en las afueras de la ciudad, mientras que los hoteles estan insertos
dentro de ella. Es por esto, que los moteles suelen ocuparse para que los viajeros
se detengan a dormir una noche y sigan su camino al dia siguiente. Los hoteles en

tanto, estan preparados para recibir huéspedes por mas tiempo.

Definicion de Hospedaje

Aquellas empresas o establecimientos que facilitan de forma habitual vy
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profesional, en contraprestacion de un precio, el servicio de habitaciones, con la
posibilidad o no de ampliar el servicio a la manutencién, asi como a otros
complementarios a los anteriores, y generalmente en relacion directa de cantidad

y calidad con la clasificacion del establecimiento. (Raya & lzquierdo, 2007)

De acuerdo a la definicién, hospedaje es el servicio de habitaciones que presta un
establecimiento, para pernoctar a cambio de un valor determinado, pueden ser
habitaciones individuales o grupales con servicios basicos, en la actualidad junto
al hospedaje se encuentra también otros servicios como alimentacion, garaje,

centros de distraccion etc.

Tendencias de servicio de hospedaje

La evolucion, tanto en las necesidades y gustos de los clientes, como en los
propios establecimientos de alojamiento, ha dado como resultado una amplia
gama de servicios con los que se pretende asistir al cliente en todos y cada uno de
sus deseos. En realidad, podemos hablar de una auténtica revolucion en el sector
del alojamiento, que constantemente esta innovando y estructurando nuevos
servicios con los que intenta captar la atencion del publico y fidelizarlo. (Olmos
Juérez & Garcia Cebrian, 2011)

La nueva hoteleria tiende a rescatar conocimientos para perfeccionar la
experiencia del huésped mediante ciertos detalles como la amplitud de espacios,
la adecuada iluminacion, la combinacién de materiales distinguidos, y una eleccién
serena de los colores para dotar a los espacios de lujo y sin desbordes, sin dejar

de lado la tecnologia.
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d.3. Marco Teérico

Proyectos de inversion

Es el conjunto de informaciones que permite tomar decisiones para la asignacion
de recursos (Humanos, materiales, econémicos) a una determinada actividad
productiva que asegure una rentabilidad mayor, que la tasa de interés de

oportunidad, el costo de oportunidad de la inversion, o el costo de capital.

Estudio de mercado

Segun Naresh Malhotra (1997). Clasifica al estudio de mercado como un tipo de
investigacion descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o
funciones del mercado), asi como lo son también: los estudios de participacion, los

estudios de analisis de ventas, los estudios de imagen, entre otros

Anadlisis de la demanda

“‘Aqui se determinan las cantidades del producto que los consumidores estan
dispuestos a adquirir y que justifican la realizacion de los programas de
produccion. Se debe cuantificar la necesidad real o sicol6gica de una poblacién de
consumidores, con disposicion de poder adquisitivo suficiente y con unos gustos

definidos para adquirir un producto que satisfaga sus necesidades. Debe
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comprender la evolucion de la demanda actual del producto, y el analisis de
ciertas caracteristicas y condiciones que sirvan para explicar su probable

comportamiento a futuro”. (NASSIR SAPAG, 2005)

Tipos de demanda

Uno de los factores decisivos para el éxito de nuestro proyecto, es que nuestro
producto o servicio tenga mercado, por tal motivo es importante encontrar una
demanda insatisfecha y potencial, porque la primera te va a permitir ingresar al
mercado y la segunda crecer. En el mercado podemos encontrar los siguientes

tipos de demanda:

Demanda Efectiva

Es la demanda real, es decir la cantidad que realmente compran las personas de
un producto y/o servicios, por ejemplo si en el afio 2002 se vendieron 300,000

pares de calzado, esta seria la demanda real.

Demanda satisfecha

Es la demanda en la cual el publico a logrado acceder al producto y/o servicio y
ademas esta satisfecho con él, por ejemplo alguna vez hemos consumido una
hamburguesa y al final que hemos dicho que bien que esta (bueno esta es una

demanda satisfecha porque se queda conforme y se accedi6 al producto) .
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Demanda Aparente

Es aquella demanda que se genera segun el nUmero de personas.

Demanda Potencial

Es la demanda total del mercado, la cual no es efectiva en el presente, pero que

en algunas semanas, meses 0 afos sera real.

Estrategias de Marketing

Producto o Servicio

Es el arma que nos va a permitir conquistar el segmento de mercado que nos
hemos trazado como objetivo. Esto es muy importante, pues muchos
emprendedores basan su idea de empresa sobre un producto muy concreto. Si
bien esto no es bueno ni malo a priori, conviene tenerlo muy presente ya que tarde
o temprano ese producto habra que abandonarlo y trabajar otros productos
distintos, segun la etapa del ciclo de vida en que se encuentre, por lo tanto el
servicio que va a ofertar la nueva unidad productiva esta en funcion de dar un

servicio, eficiente y confortable.

Precio

Es la cantidad de dinero que el consumidor estd dispuesto a pagar por un

producto o servicio, se presenta como la unica variable que genera ingresos a la
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empresa, sus variables son: costos, competencia, nivel de precio, demanda,
fijacion de precio y ciclo de vida del producto de acuerdo a estas variables el
precio que se ofrece de un producto al final solo el consumidor decidira si lo

adquiere o no.

Plaza (Distribucion)

La distribucion incluye todas las actividades de la empresa que ponen el producto
a disposicién del cliente final para su consumo. El objetivo de la distribucion es la
penetracion del mercado mediante canales de distribucion como intermediarios
que permiten hacer llegar el producto al consumidor final. El canal de distribucién
es el enlace entre fabricante y consumidor de sus necesidades y deseos de
acuerdo a la cobertura, surtido, ubicaciones, inventario, transporte y logistica se
garantiza que la distribucién haga llegar el producto o servicio al lugar y momento

adecuado.

Promocion

Es una herramienta o conjunto de técnicas que se confirman una de las variables
controlables de la mercadotecnia cuyo objetivo es informar, persuadir y recordar
las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto, la mezcla promocional se
presenta mediante la venta personal, publicidad, promocién de ventas, relaciones
publicas y propaganda, estas variables son la mayoria de las veces la funcion

principal de la mercadotecnia pues no solo describen las caracteristicas de un
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producto sino que se encargan de provocar la necesidad del consumidor hacia el

producto que se oferta.

ESTUDIO TECNICO

El objetivo del Estudio Técnico es disefiar como se producira aquello que se va a
ofertar en el mercado. Si se elige una idea es porque se sabe o se puede
investigar como se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo

especial. (BACA URBINA, 2000)En el estudio técnico se define:

Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
Donde obtener los materiales o materia prima.

Que maquinas y procesos usar.

DN N NN

Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto,
gue se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion

y de gastos.

El tamafio del proyecto

En el mundo empresarial encontramos micro, pequefia, mediana y gran empresa.
Entonces uno de los aspectos que debemos considerar es la magnitud de nuestro
proyecto ¢hacia donde va? Una micro, pequefia, mediana o gran empresa, todo

ello va a depender del objetivo del productor y de su capacidad de inversion.
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La localizacion del proyecto

Toda empresa formalmente constituida tiene un domicilio fiscal de conocimiento
publico o facil de identificar, o cual le permitiria a la empresa que sus clientes
puedan llegar a ella facilmente a adquirir el producto que esta ofreciendo, lo cual
muchas veces no sucede con la empresa informal y lo grave de la informalidad es
gue muchas empresas que operan dentro de la clandestinidad ofrecen productos
que al final atentan contra la integridad fisica del consumidor, asi tenemos por
ejemplo el caso de los embutidos cuya materia prima es carne de caballo, de
burro, de perro y en el peor de los casos la materia prima proviene animales que
viven en los basurales (chillan); es horripilante, pero se dan esos casos en nuestro
pais y no es el Unico, son muchos, asi tenemos en los chupetes, conservas de

pescado, golosinas, licores, etc.

Entonces hay un problema de honestidad que ha alcanzado a todos los niveles de
nuestra sociedad, en tal sentido la formalidad de alguna manera le podria dar al
consumidor cierta garantia que lo que consume es un producto de una calidad

aceptada.

Por lo tanto de acuerdo a lo descrito anteriormente, es necesario que nuestro
proyecto a realizar contemple un domicilio fiscal para nuestra empresa, si es

necesario indicarlo graficamente (croquis).
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= Factores determinantes de la localizacion

Si bien es cierto que la localizacion consiste en la ubicacion del proyecto, existen

factores que al final pueden influir en la decision final, asi tenemos:

v’ La politica tributaria del gobierno

v La existencia de vias de comunicacion (terrestre, aérea 0 maritima)

v La existencia de infraestructura urbana (agua, desague, luz y teléfono)
v' La existencia de mercados insatisfechos y potenciales

v Disposiciones municipales

v" Mano de obra disponible

v' Costo del transporte

v Existencia de universidades, institutos, colegios

Macro localizacion, también llamada macro zona, es el estadio de localizacion
gue tiene como propésito encontrar la ubicacidon mas ventajosa para el proyecto.
Determinando sus caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas

relevantes.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se
constituye en un proceso detallado como. Mano de obra materiales primas,
energia eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte, facilidades de

distribucion, comunicaciones, condiciones de vida leyes y reglamentos, clima,
29



acciones para evitar la contaminacion del medio ambiente, apoyo, actitud de la

comunidad, zona francas. Condiciones, sociales y culturales.

Micro localizacion, conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos,
identificacion de actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo.
Seleccion y re-limitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que

se localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona

INGENIERIA DEL PROYECTO!

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de

fabricacion del producto o la prestacion del servicio, asi tenemos:

Tecnologia

Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran necesarios para poder
fabricar el producto o la prestacion del servicio, por ejemplo en el caso de una
empresa metal mecanica tenemos las maquinas de soldar, maquinas de cortar
metal, etc, en una empresa textil tenemos las maquinas de costura recta,

bordadoras, etc.

1 NASSIR SAPAG, Chain . 2005. Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion. Editorial
Pearson. México
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Procesos productivos

En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la
produccion de un producto de una manera eficiente que permite un flujo constante
de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc. Por tal motivo es
importante disefiar los subprocesos dentro del proceso de produccién de tal
manera que pueda darse un proceso Optimo en la fabricacion del producto o la

prestacion del servicio.

Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica que desglosa un proceso en
cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de
servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su estructura

organizativa.

Son de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion
grafica de un procedimiento o parte de este. En la actualidad los diagramas de
flujo son considerados en la mayoria de las empresas como uno de los principales

instrumentos en la realizacion de cualquier método o sistema.
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Infraestructura

Todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios se realiza en un lugar
fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli se
van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del local o de la
infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de producciéon o de

prestacion de servicios, para lo cual se tiene que considerar:

v El &rea del local
v Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

v" Los ambientes

La seguridad de los trabajadores (ventilacién, lugares de salida ante posibles

accidentes o desastres naturales).

Determinacién de necesidades de insumos

En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos que permitan
llevar a cabo el proceso de fabricacion del producto es necesario y en todo
proceso de planeacién es importante prever y por consiguiente determinar las
necesidades de insumos durante el horizonte temporal del proyecto, va a

depender de los insumos que se empleen en la fabricacidon del producto en cuanto
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a variedad y cantidad, sumado a ello la politica de inventarios para insumos que

en la empresa se puedan establecer (proyecto).

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Es importante que toda persona que es parte de una empresa 0 que vayan a
emprender en una empresa, conozca cudl es la definicibn de empresa para que
tenga una idea clara acerca de cuéles son sus caracteristicas béasicas, funciones,

objetivos y elementos que la componen.

Empresa

Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una
actividad econémica y tienen animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun
la constitucion continua de empresas. En general, se puede definir como una
unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el
objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y, por el

gue se obtengan beneficios.
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ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE UNA EMPRESA

Toda empresa cuenta con cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a
los miembros o componentes de la misma. En consecuencia se puede establecer
gue la estructura organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion y
division de las funciones componentes de ella. Jerarquizar es establecer lineas de
autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los diversos niveles y delimitar la
responsabilidad de cada empleado ante solo un superviso inmediato. Esto permite
ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que le son subordinadas
en el proceso de la autoridad. El valor de una jerarquia bien definida consiste en
gue reduce la confusion respecto a quien da las 6rdenes y quien las obedece.
Define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en los

puestos.

Toda organizacién cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o informal.
La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa
(organico-funcional). La estructura informal es la resultante de la filosofia de la
conduccion y el poder relativo de los individuos que componen la organizacion, no
en funcion de su ubicacion en la estructura formal, sino en funcién de influencia

sobre otros miembros (organigramas).
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Organigrama
Es una representacion grafica de la organizacion de la empresa o de parte de ella.
Agrupa las actividades de la empresa y los niveles jerarquicos que existen, por lo

tanto, representa la organizacion formal de la empresa.

Es una gréfica estadistica, lo que significa que corresponde a una radiografia de la
empresa y muestra su esqueleto y su constitucion interna, pero no muestra su

funcionamiento ni su dinamica.

Niveles Jerarquicos

Dentro de la estructura organica-funcional de una empresa existen los siguientes

niveles jerarquicos:

Nivel directivo

Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normar procedimientos

gue debe seguir la organizacion.

Asi como también realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el
mejor desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa. Este
organismo constituye el primer Nivel jerarquico de la empresa, formado

principalmente por la Junta General de Accionistas.
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Nivel ejecutivo

Es el segundo al mando de la organizacion, es el responsable del manejo de la
organizacion, su funcién consistente en hacer cumplir las politicas, normas,
reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como
también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas administrativas

de la empresa.

Este nivel, se encarga de manejar Planes, Programas, Métodos y otras

técnicas administrativas de alto nivel, en coordinacion con el nivel operativo y

auxiliares, para su ejecucion. Velara el cumplimiento de las leyes y reglamento

obligatorios y necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

El nivel ejecutivo o directivo es unipersonal, cuando exista un Director o Gerente.

Nivel asesor

No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara proyectos

en materia juridica, econémica, financiera, contable, industrial y demas areas que

tenga que ver con la empresa.
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Nivel auxiliar o de apoyo

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios,

en forma oportuna y eficiente.

Nivel operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar de la

produccion y comercializacion.

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando puede delegar autoridad,

mas no responsabilidad.

ESTUDIO FINANCIERO?

Aqui se demuestra lo importante: ¢La idea es rentable? Para saberlo se tienen
tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios
anteriores. Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios,
como por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas baratas o

gastar menos.

2 BACA URBINA, Gabriel. 2000. Evaluacion de Proyectos. Mc. Graw Hill. México.
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Hay que recordar que cualquier "cambio” en los presupuestos debe ser realista y
alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los
cambios y opciones posibles entonces el proyecto sera "no viable" y es necesario

encontrar otra idea de inversion.

Asi, después de modificaciones y cambios, y una vez seguro de que la idea es

viable, entonces, se pasara al ultimo estudio.

Inversiones

e Fijas

Es la incorporacion al aparato productivo de bienes destinados a aumentar la
capacidad global de la produccién. También se le llama formacién bruta de capital
fijo. Las principales clases de inversién fija son equipo y maquinaria (maquinaria,
equipo de trabajo, equipo de reparto, equipo de seguridad, equipo de cémputo, y
equipo de oficina). Para calcular el total de inversion fija se debe colocar una

columna la cantidad de equipos por el precio unitario.

° Diferidas

Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios

necesarios para el estudio e implementacion del Proyecto, no estan sujetos a
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desgaste fisico. Usualmente esta conformada por Trabajos de investigacion y
estudios, gastos de organizacion y supervision, gastos de puesta en marcha de la
planta, gastos de administracion, intereses, gastos de asistencia técnica y
capacitacion de personal, imprevistos, gastos en patentes y licencias, etc. Dentro
de ésta inversion se encuentran los gastos operativos, organizacion y constitucion

de la empresa y capital de trabajo.

e Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para
atender las operaciones de produccién y comercializacion de bienes o servicios y
contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo Productivo del

Proyecto en su fase de funcionamiento.

Para calcular el total de inversion fija se debe colocar una columna la cantidad de

equipos por el precio unitario.

Financiamiento

Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la
obtencion de los fondos necesarios para financiar a la inversion, en forma o
proporcion definida en el estudio de pre-inversion correspondiente. Por lo general
se refiere a la obtencidon de préstamos.
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= Elementos Basicos de Financiamiento

Cuando se cita la direccion deficiente como la razén mas frecuente por la cual
fracasa un negocio, el es suficiente tener financiamiento; el conocimiento y la
planificacion son financiamiento inadecuado o a destiempo es el segundo. Ya sea
gue esté comenzando un negocio o expandiéndolo, disponer de suficiente capital
es esencial. Pero no requisitos para manejarlo bien. Estas cualidades asegurar al
empresario ahorrarse errores comunes como obtener un tipo de financiamiento
equivocado, calcular mal la cantidad necesaria, 0 subestimar el costo de pedir

dinero prestado.

=  Capital Propio

=  Capital Ajeno

. Presupuestos

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad

de la organizacion. (ZAPATA SANCHEZ, 2010)

Costo de produccion
Son los que permiten obtener determinados bienes a partir de otros, mediante el

empleo de un proceso de transformacion. Por ejemplo:
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. Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el proceso

productivo

Sueldos y cargas sociales del personal de produccion.

Depreciaciones del equipo productivo.

Costo de los servicios publicos que intervienen en el proceso productivo.
Costo de envases y embalajes.

Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion.

= Costo de comercializacion

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los
clientes. Por ejemplo: Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.

Comisiones sobre ventas, Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia,
Seguros por el transporte de mercaderia, Promocion y Publicidad, Servicios

técnicos y garantias de post-ventas.

= Costo de administracion

Son aquellos costos necesarios para la gestion del negocio. Por ejemplo: Sueldos
y cargas sociales del personal del area administrativa y general de la empresa,;

Honorarios pagados por servicios profesionales, Servicios Publicos
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correspondientes al area administrativa, Alquiler de oficina, Papeleria e insumos

propios de la administracion

= Costo de financiacion

Es el correspondiente a la obtencion de fondos aplicados al negocio. Por ejemplo:
Intereses pagados por préstamos.
Comisiones y otros gastos bancarios.

Impuestos derivados de las transacciones financieras.

. Costos fijos

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del nivel
de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de
"mantener la empresa abierta”, de manera tal que se realice o0 no la produccién, se
venda o no la mercaderia o servicio, dichos costos igual deben ser solventados
por la empresa. Por ejemplo: Alquileres, amortizaciones o0 depreciaciones,
seguros, Impuestos fijos, servicios publicos (Luz, Teléfono, Gas, etc.), sueldo y
cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes, etc.
Costos variables

Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de
produccion o actividad de la empresa. Son los costos por "producir® o "vender".

Por ejemplo: Mano de obra directa (a destajo, por produccién o por tanto),
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Materias Primas directas, Materiales e Insumos directos, Impuestos especificos,

Envases, Embalajes y etiquetas, Comisiones sobre ventas.

Se aplican algunos métodos de evaluacion que toma en cuenta el valor del dinero
a traves del tiempo, como son el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y la

relacion Beneficio Costo principalmente.

o Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden
directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos.
Para su calculo no se incluyen como egresos de las depreciaciones ni las
amortizaciones de activos diferidos ya que ellos no significan desembolsos

econdémicos para la empresa.

Evaluacién Financiera

e Valor actual neto

El Valor Actual Neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos descontados de la inversion inicial. La tasa utilizada para descontar los flujos

es la tasa del costo de capital por la tasa de interés otorgada que es el 10%.

Los criterios de decisidon son:
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Si el Van es positivo se debe realizar el proyecto.
Si el Van es negativo se rechaza el proyecto.

Si el Van es cero es indiferente su ejecucion.

Formula del factor de actualizacion:

1

Ay

La formula para el célculo del VAN es la siguiente:

VANP = SVA(1 a 10) — INVERSION

. Tasa Interna de Rendimiento

Se define la TIR como la tasa de descuento (i ) que hace que el valor actual de

los flujos netos de Caja positivos sea igual a la inversion.

A la TIR se la utiliza como un criterio para tomar decisiones de aceptacion o

rechazo de un proyecto considerando:

Sila TIR es > que el costo oportunidad o de capital, se acepta el proyecto

Si la TIR es = que el costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la

inversion es propia del inversionista.

Sila TIR es < que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.
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Para proceder al calculo de esta utilizamos la siguiente formula

TIR =Tm + Dt( VAN wevor )
VAN MENOR_VAN MAYOR
. Periodo de Recuperacién de Capital

Permite determinar el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para su
calculo se utilizan los valores del flujo de caja 'y el monto de la inversion.

. . . Inversion — ZPrimeros Flujos
PRC = Afo que supera la inversion +

Flujo Neto del afio que sup era inversion

Relacion Beneficio/Costo

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria invertida,

con lo cual se determina la factibilidad del en base a los siguientes criterios:

RB/C mayor quel se puede realizar el proyecto.
RB/C igual quel es indiferente realizar el proyecto.

RB/C menor quel no se debe realizar el proyecto.

= Analisis de Sensibilidad

Cualquier tipo de analisis, requiere de estimaciones sobre las variables que

intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por
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fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la vida util del proyecto, siendo
los ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un incremento o

disminucién de los precios.

El criterio de decision basado en el analisis de sensibilidad es:

Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno, el proyecto es sensible.
Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno, el proyecto no sufre ningin
efecto.

Cuando en coeficiente de sensibilidad es menor que uno, no es sensible.

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto — Nueva TIR

Diferencia entre TIR
TIR del Proyecto

% de Variacion =

% de Variacion
Nueva TIR

Sensibilidad =
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E. MATERIALES Y METODOS

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo de la investigacién son los

siguientes:

Utiles de oficina

Equipo de Oficina

Equipo de computacién
Disefio de encuestas a turistas

Disefio de entrevista para la competencia

Métodos

Para llevar a efecto el desarrollo del presente trabajo de investigacion se procedio
a utilizar la investigacion cientifica, la cual esta puesta al servicio del hombre, en
su permanente deseo por resolver los problemas de toda indole que perjudica al
hombre, sefiala una serie de métodos y técnicas a ser utilizados para un proceso
investigativo, de los cuales para la presente investigacibon se tomd en

consideracion los siguientes métodos:

Método Analitico — Sintético. —

Ayudoé en el disefio del Motel “Cabanas La Herradura” mediante la elaboracion del
proyecto de inversion, para innovar nuevos servicios de hospedaje en el canton

Lago Agrio en sus correspondientes variables, indicadores y sub indicadores, para
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luego integrar los datos encontrados y proporcionar una vision global de las

relaciones que existen entre cada una de las variables que se investigan.

Método Historico- Logico.

Ayud6 con estudios pasados sobre tendencias hoteleras, estudios realizados
sobre factibilidad y planes de negocios para poder ver como deber estar dirigido el

proyecto y saber a dénde se quiere llegar.

Método Estadistico.

Se utilizd, en el proyecto de investigacion para el analisis estadistico, para
demostrar la expresion cualitativa de los indicadores previstos en las hipétesis de
investigacion, los nexos generales y la estructura de los objetos y procesos que se
estudiaran. Ademas, permitié presentar los datos obtenidos, como resultado de la
investigacion empirica, en cuadros, graficos y tablas, de modo que se facilitdé su

comprension, andlisis e interpretacion.

Método analitico.

Este método implica el andlisis (del griego analisis, que significa descomposicion),
esto es la separacion de un tono en sus partes 0 en sus elementos constitutivos.
Se apoya en que para conocer un fenomeno es necesario descomponerlo en sus

partes, permitid6 realizar el analisis e interpretacion de la informacion
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proporcionada en las encuestas, es decir se interpretd facil y claramente los

proceso de manera que esto quede especificado en forma clara y ordenada.

Las técnicas que se utilizaron para la recopilacion de informacion fueron las

siguientes:

La técnica bibliogréfica,

La cual permiti6 en base a libros, revistas, folletos, periodicos, Internet, entre
otros, recopilar informacién que fundamento la investigacion y de esa forma
entender metddicamente el trabajo relacionado con el proceso del servicio aspecto

preponderante en la prestacion de servicios hoteleros.

La encuesta

Se procedié a segmentar la poblacion de Lago Agrio por grupo de edades desde
los 20 hasta los 59 afios, asi mismo se tomd en cuenta el ingreso de turistas
nacionales y extranjeros que han visitado lugares turisticos del cantén; mediante
la encuesta se pudo determinar la demanda del servicio, asi como las
necesidades, gustos y preferencias de los turistas en relacion a la implementacién

de un motel en esta ciudad.
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Tabla 11: Segmentacion de la poblacion

GRUPO DE EDADES POBLACION
20-24 9.765
25-29 9.022
30-34 8.509
35-39 7.307
40 - 44 6.291
45 — 49 5.356
50-54 4.403
55 -59 3.430
Turistas Nacionales 14.530
Turistas Extranjeros 6.227
TOTAL 74.840

Fuente: INEC; GADLA, Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2015)
Elaborado por: La autora

Para conocer la cantidad de la muestra se utiliz6 un calculo con la siguiente

formula:

 zZ2=N=*PQ
"~ e}(N—1)+z2xPQ

n

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza deseado (1.96)

N = Tamafio de la poblacion

P = Proporcion real estimada de éxito (0.50)

Q = Proporcién real estimada de fracaso (0.50)
e = Error nuestral (0.05)
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(1,96)2(0,5)(0,5)(74840)

0.05(74840 — 1) + (1,96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0,5)(0, 5)(74840)

™= 10.0025)(74839) + 0.9604

71876, 34

"= 187.10 + 0.9604

n-=

71876, 34
188.064

n = 382 encuentas

Tabla 12: Poblacidn total de investigacion

SECTOR INVESTIGADO POBLACION |PORCENTAJE |No.ENCUESTAS
Habitantes del Cantén Lago Agrio 54.083 72% 276
Turistas Nacionales 14.530 19% 74
Turistas Extranjeros 6.227 8% 32
TOTAL 74.840 100% 382

Elaboracion: La Autora

PROCEDIMIENTO

Se disefi6 el cuestionario de las encuestas, las mismas que constan de preguntas
simples y de opcion multiple, y que fueron aplicadas a la poblacion objeto de
estudio que este caso se la segmento para la poblacion masculina de 20 a 59

afios de edad, a los turistas nacionales y extranjeros y la entrevista para los

competidores.
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Una vez recopilada la informacion se procedido a sistematizar la misma para
presentarla a través de cuadros y graficos estadisticos, para en base a ello
proceder a su respectivo analisis e interpretacion, lo que permitié determinar la

oferta, demanda y demanda insatisfecha del servicio a ofrecer.

Una vez realizado el estudio de mercado se procedié a determinar el Estudio
Técnico, el mismo que nos permitio analizar el tamafio, localizacién éptima de la

planta y la ingenieria del proyecto.

Posteriormente en base a este andlisis se realizd el estudio de costos e ingresos

con la finalidad de conocer la inversién y financiamiento de la empresa.

En base a los resultados del estudio de ingresos y costos se realizé la Evaluacion
Financiera a través de los diferentes indicadores como son. VAN, TIR, RELACION
BENEFICIO-COSTO, PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL Y ANALISIS

DE SENSIBILIDAD.

Por ultimo se realiz6 una propuesta organizativa de la empresa para un mejor

funcionamiento de la misma.
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F. RESULTADOS

Aplicacion de las encuestas

Fue necesario realizar un estudio para conocer las exigencias de la demanda y la
aceptacion de un nuevo establecimiento que preste un servicio de Motel, con

caracteristicas diferentes a los existentes.

Se realiz6 un cuestionario que contiene 10 preguntas, hacia un grupo de personas
de la poblacion del cantdn Lago Agrio, turistas nacionales y extranjeros, que
brindaron informacidén necesaria a la autora para determinar la situacion actual del
mercado de moteles, luego se analiz6 e interpreto las respuestas recolectadas de

cada pregunta obteniendo promedios y calculos estadisticos.
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1) ¢Havisitado usted un Motel?

Tabla 13: Visita a un Motel

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 302 79%
NO 80 21%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Grafico 1: Visita a un Motel

.

En lo que respecta a la interrogante si han visitado un motel, los encuestados

en un 79% manifiestan que si han visitado un motel y han hecho uso de sus

servicios, mientras que el 21% no lo han hecho lo que permite identificar que

existe alta demanda para este tipo de servicios.

54




2) ¢Con que frecuencia visita un Motel?

Tabla 14: Frecuencia de Visitas

FRECUEN |PORCEN
ALTERNATIVAS CIA TAJE TIEMPO TOTAL
Semanal 124 41% 52 6.438,64
Quincenal 91 30% 26 2.355,60
Mensual 63 21% 12 761,04
Trimestral 18 6% 4 72,48
Anual 6 2% 1 0,12
TOTAL 302 100% 9.627,88
PROMEDIO ANUAL DE
VISITAS 32

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico 2: Frecuencia de Visitas al
Motel

. Anual
Trimestral . 2%

6%

Con relacion al promedio de visitas que realizan los encuestados es de 32 veces
al aio; considerando que el 41% visita semanalmente, el 30% quincenalmente, el
21% mensualmente y el 2% anualmente, esto nos determina que al implementar
un negocio de esta indole, se va a tener la demanda que requiere la nueva unidad

productiva.
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3. Cuanto ha pagado por el servicio de habitacién de un motel

Los encuestados manifiestan que pagan un promedio de $.10, 00 (Diez dolares
americanos); el 57% indica que pagan de 11 a 15 délares, el 35% de 6 a 19
dolares y el 8% de 1 a 5 ddlares. Por lo tanto estos precios seran un referente
para determinar el precio del negocio a ejecutarse.

4. Por qué medios de comunicacion se enter6 de la existencia de los moteles

gue visita.

Tabla 15: Medios de comunicacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 52 17%
Prensa Escrita 42 14%
Internet 85 28%
Por amigos 123 41%
Otros 0 0

TOTAL 302 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

.

.

Grafico 3: Medios de comunicacién




Los encuestados manifiestan que sobre la existencia de los moteles que visitan se
han enterado a través de los amigos en un 41%, en el internet en un 28%, el 17%
por la radio y el 14% por la prensa escrita. Esta informacion nos proporciona los

medios en los cuales podemos hacer la publicidad.

5. Si se implementard un nuevo Motel usted accederia al mismo

Tabla 16: Aceptacién de la nueva unidad productiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 296 98%
NO 6 2%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Grafico 5: Aceptacion de la nueva
unidad Rgoductiva

2%
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El 98% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo que se implemente
un nuevo motel y que pertenecerian a nuestra cartera de clientes, mientras que el
2% manifiestan que no. Por lo tanto nos podemos dar cuenta que al

implementarse este nuevo negocio vamos a tener la demanda suficiente.

6. Que servicios le gustaria encontrar en las habitaciones

Tabla 17: Servicios de preferencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Hidromasaje 120 40%
Habitaciones tematicas 210 70%
Luces inteligentes 101 33%
Pista de baile 78 26%
Piscina para dos 52 17%
Wi Fi 302 100%
Tv-3D 115 38%
Silla Kama Sutra 98 32%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Con respecto a los servicios que le gustaria encontrar en el nuevo Motel, los
encuestados manifiestan en un 100% Wifi, el 70% habitaciones teméticas, el 40%
hidromasaje, el 38% TV-3D, el 33% luces inteligentes y el 32% silla Kama Sutra.
Informacién que nos permite adecuar las habitaciones a los gustos y preferencias

de los demandantes.
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7. Qué servicios extras le gustaria encontrar en una habitacion?

Tabla 18: Qué servicios extras le gustaria encontrar en una habitacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Hidromasaje 30 26%
Habitaciones
Temaéticas 24 21
Luces inteligentes 7 6%
Pista de baile 9 8%
Piscina para dos 9 8%
Wifi 15 13%
Tv 3D 9 8%
Silla Kamasutra 14 12%
Total 117 100%

Elaborado por: La Autora

8. Actualmente existen 4 moteles en Lago Agrio, cual de ellos prefiere

usted?

Tabla 19: Preferencia por moteles

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Motel California 39 13%
Motel Rey Caribe 60 20%
Motel Lexus Boutique 148 49%
Motel El Trébol 54 18%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
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Grafico 6: Preferencia por los moteles
existentes

- Motel El Trebol Motel California
18% .

_Caribe
20%

La preferencia que tienen los demandantes por los moteles actuales, el 49%
prefieren el Motel Lexus Boutique, el 20% por el Motel el Rey, el 18% por el Motel
el Trébol y el 13% por el Motel California. Por lo que podemos determinar que el
motel Lexus es el de mayor preferencia, y nos serviria de gran ayuda para aplicar

un Benchmarking.

9. ¢Por cuadl de las siguientes caracteristicas usted elige un Motel?

Tabla 20: Caracteristicas de preferencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Ubicacion 48 16%
Precio 79 26%
Atencién 300 99%
Infraestructura 302 100%
Popularidad 55 18%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
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Las caracteristicas que los clientes buscan en un motel el 100% es la

infraestructura, el 99% la atencion, el 26% el precio, el 18% la popularidad y el

16% la ubicacion. Informacion que nos permite tener en consideracién para

mejorar los servicios al implementar el negocio.

10. Porque medios de comunicacion

implementacion del nuevo motel.

Tabla 21: Medios de comunicacién

le gustaria enterarse de la

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 22 7%
Prensa Escrita 34 11%
Internet 221 73%

Por amigos 25 8%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Por amigos
8%

Grafico 7: Medios de comunicacion
de preferencia

Radio
8%

-

Prensa Escrita
11%

Los medios de comunicacion por los cuales les gustaria enterarse de la existencia

del nuevo motel, los encuestados manifiestan en un 73% que por internet, el 11%
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por la prensa escrita, el 8% consecutivamente por amigos y por la radio: Esto nos
permitira utilizar los medios de preferencia para hacer conocer la nueva unidad

productiva

ANALISIS DE LA DEMANDA

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado

Demanda Potencial

La demanda potencial es el volumen méaximo que podria alcanzar un producto o
servicio en un horizonte temporal establecido. La demanda potencial de mercado
se calcula a partir de la estimacion del nimero de compradores potenciales a los
gue se determina una tasa de consumo individual. La demanda potencial
constituye un limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de todas las
empresas concurrentes en el mercado para un determinado producto y servicio, y
bajo unas determinadas condiciones establecidas.

En el presente caso, la demanda potencial esta dada por el total de la

poblacion, los turistas nacionales e internacionales
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Tabla 22: Demanda Potencial

ANOS Poblacion de 20 a 50 afios (2.33%)

59.133

60.510

61.920

63.363

64.839

66.350

67.896

69.478

71.097

OO N0 |WIN|F-|O

72.753

10 74.449

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Demanda Real

Para estimar la demanda real se debera partir de datos histdricos existentes. A
veces es dificil conseguir la informacion para ambitos limitados geograficamente,
por lo que sera necesario, ajustar en funcion de datos demograficos y de datos de

comportamiento disponibles para niveles nacionales o regionales.

La demanda real en este caso seran las personas que hacen uso de este

establecimiento, que en este caso de acuerdo a las encuestas es del 79%.
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Tabla 23: Demanda Real

ANOS (ch?g;t/g)lon de 20 a 50 afios Demanda Real (79%)
0 59.133 46.715
1 60.510 47.803
2 61.920 48.917
3 63.363 50.057
4 64.839 51.223
5 66.350 52.417
6 67.896 53.638
7 69.478 54.888
8 71.097 56.167
9 72.753 57.475
10 74.449 58.814

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Demanda Efectiva
Es la cantidad que realmente van a hacer uso del nuevo establecimiento y se

constituyan en nuestros clientes.

Para determinar la demanda efectiva se consider6 la pregunta relacionada a la

implementacion de una nueva unidad productiva.

Tabla 24: Aceptacion de la nueva unidad productiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 296 98%
NO 6 2%
TOTAL 302 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
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Asi mismo para determinar el uso per capita del Motel se consider6 la pregunta

con qué frecuencia visita un Motel

Tabla 25: Frecuencia de Visitas

FRECUEN |PORCEN
ALTERNATIVAS CIA TAJE TIEMPO TOTAL
Semanal 124 41% 52 6.438,64
Quincenal 91 30% 26 2.355,60
Mensual 63 21% 12 761,04
Trimestral 18 6% 4 72,48
Anual 6 2% 1 0,12
TOTAL 302 100% 9.627,88
PROMEDIO ANUAL DE
VISITAS 32
Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
Tabla 26: Demanda Efectiva
N Poblacion de Demanda|Demanda Promedio PBZﬁ;ﬁ(';;n
ANOS 20 a 50 afos Real Efectiva de Visitas Efectiva
(2.33%) (79%) (98%) al afo o
(visitas)
0 59.133 46.715 45.780 32 1.464.975
1 60.510 47.803 46.847 32 1.499.109
2 61.920 48.917 47.939 32 1.534.038
3 63.363 50.057 49.056 32 1.569.781
4 64.839 51.223 50.199 32 1.606.357
5 66.350 52.417 51.368 32 1.643.785
6 67.896 53.638 52.565 32 1.682.085
7 69.478 54.888 53.790 32 1.721.278
8 71.097 56.167 55.043 32 1.761.383
9 72.753 57.475 56.326 32 1.802.424
10 74.449 58.814 57.638 32 1.844.420

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: La Autora
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes

estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

Para la determinacion de la oferta se tomd en cuenta los cuatro moteles existentes

en el cantdn, los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 27: Oferta actual

Categoria No

No Empresa Habitaciones
1 Lexuz Primera 30
2 El trébol Tercera 15
3 Rey caribe Segunda 22
4 California Tercera 15
Oferta actual 82

Fuente: Direccion de turismo GAD Lago Agrio
Elaborado por: la autora

Luego a los propietarios de los Moteles se les hizo una entrevista de los cuales se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 28: Competidores

COMPETIDORRES ACTUALES

MOTELES NUEVA CALIFORNI LEXXUZ EL
LOJA A REY CARIBE |BOUTIQUE TREBOL
Via a Via al Rio Via al
Via a Quito | Colombia Km. Aguarico Aeropuerto
Ubicacion Km.6 1/2 |3 Km 11/2
Numero de
Habitaciones 15 22 30 15
No. Parejas al afio 43.800 64.240 87.600 43.800
Garaje, agua Garaje,
Garaje, caliente, television
Servicios Television, Garaje, Jacuzzi, Mini | por cable,
Bafioy Television, Bar, Tuboy Bafioy
Ducha Bafo y Ducha | Restaurante Ducha
Costo (USD) 10al5por |[15a25por5 |20a30por5 |8porbs
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5 horas horas horas horas
Infraestructura 1 planta 1 planta 2 plantas 1 planta
Innovacién Baja Baja Media Baja
Imagen Regular Regular Buena Regular
Privacidad Baja Media Buena Media
Calidad de Mobiliario | Media Regular Buena Regular
Seguridad Baja Media Alta Media

Fuente: Propietarios de moteles del Cantén
Elaboracién: La Autora

Para calcular la estimacion de la oferta se la realizé por el método de la regla de
tres simple en razon de que no se tiene datos histéricos, ni la tasa de crecimiento

de visitas al Motel.

Tabla 29: Estimacién de la Oferta

afos Demanda Proyectada Oferta Actual
16%
0 1.464.975 239.440
1 1.499.109 239.857
2 1.534.038 245.446
3 1.569.781 251.165
4 1.606.357 257.017
5 1.643.785 263.006
6 1.682.085 269.134
7 1.721.278 275.404
8 1.761.383 281.821
9 1.802.424 288.388
10 1.844.420 295.107

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: La Autora
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CALCULO PARA ESTIMAR LA OFERTA

O= 100
1.464.975
239.440 X
O= 16 %

Para lo cual la oferta para va a corresponder para cada afo el 16%.

Demanda Insatisfecha

Se llama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda que no ha sido cubierta en el
Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de
otro modo, existe Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la

Oferta.

Tabla 30: Estimaciéon de la Demanda Insatisfecha

anos Demanda Oferta Actual Demanda Insatisfecha
Proyectada
16%
0 1.464.975 239.440 1.225.535
1 1.499.109 239.857 1.259.251
2 1.534.038 245.446 1.288.592
3 1.569.781 251.165 1.318.616
4 1.606.357 257.017 1.349.340
5 1.643.785 263.006 1.380.779
6 1.682.085 269.134 1.412.951
7 1.721.278 275.404 1.445.873
8 1.761.383 281.821 1.479.562
9 1.802.424 288.388 1.514.036
10 1.844.420 295.107 1.549.313

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora
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COMERCIALIZACION

Servicio

El Motel “Cabanas La Herradura” va a ofrecer un servicio de alojamiento en el cual
incluye una habitacion con entrada y garaje independiente desde el exterior. Este
tipo de servicio si bien es cierto es parte de la hoteleria de una localidad, pero este
tiene un estricto sistema de seguridad y discrecién a diferencia de los demas tipos

de alojamiento, es exclusivo para el sector adulto.

Todas las habitaciones tendran decoracion original, aire acondicionado, conexion

Wifi, Tv satelital pantalla plana.

Garaje:

Este servicio como ya se ha indicado anteriormente sera independiente, contara
con puerta automatica con sistema de sensores de movimiento para mas

seguridad y privacidad.

Seguridad:

Este motel contara con un sistema de seguridad que resguarde tanto al cliente
como a la empresa, una alarma que este en contacto con el Sistema integrado de
seguridad ECU911 serd un elemento importante para este factor, de la misma
manera un guardia calificado permanecera en la entrada del establecimiento quien

guardara la discrecion absoluta con el cliente.
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Higiene:

El personal de camareria estara capacitado en los procesos de limpieza,
desinfeccidon de habitaciones, como principal apoyo para entregar un buen

servicio.

Discrecion:

Todo el personal que colabore en la entrega de este servicio, sera capacitado
minuciosamente para que exista la total discrecidon y el cliente sienta la confianza

de preferir este motel.

Cafeteria:

Cada habitacion contar4 con una carta donde encontrara un menu variado de
comida rapida y bebidas, este servicio sera entregado a la habitacién, con un valor
agregado, permitiéndonos diferenciarnos de la competencia mediante la

innovacion del servicio.

Reservaciones:

El Motel “Cabafas La Herradura” obtendra una pagina web con un sistema de
reservaciones en el cual el cliente puede hacer su reservacion por cualquier
habitacién disponible, sin tener que proporcionar su nombre, se manejaran

cbdigos de reservacion que todo el personal conocera.
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Precio

El precio de los Moteles es libre, es decir, no hay ninguna normativa que
establezca unos maximos y minimos recomendables, por lo cual es establecido
por los propietarios de los establecimientos. En este sentido, se debe tener en
cuenta que el precio 6ptimo es aquél que, siendo razonable para la economia de
los cliente/a potencial, permite absorber los costos de la explotacion y, ademas,

obtener un beneficio.

El precio por habitacidén estara en funcion de los costos de produccion y de los
costos operativos, para el caso de la nueva unidad productiva el primer afio es de
15y 20 délares americanos por pareja, estos costos estan en funcion del tipo de

habitacion.

Plaza

Se disefiard una pagina de Internet del Motel, en la cual se describa los servicios

gue se ofreceran en el mismo, cotizando precios de los servicios a ofrecer.

El canal de comercializacion que utilizara la empresa es el siguiente<.

Motel “CABANAS LA
HERRADURA. CIA.LTDA

CLIENTE
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Promocion

Dentro de estas tenemos los medios de comunicacidbn que en este caso se lo

realizaria a través de una pagina Web, y algunos anuncios en la radio.

ESTUDIO TECNICO?®

El objetivo del Estudio Técnico es disefiar como se producira aquello que se va a
ofertar en el mercado. Si se elige una idea es porque se sabe o se puede
investigar como se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo

especial.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto,
gue se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion

y de gastos.

El tamafio del proyecto

En el mundo empresarial encontramos micro, pequefia, mediana y gran empresa.
Entonces uno de los aspectos que debemos considerar es la magnitud de nuestro

proyecto.

Capacidad Instalada
La capacidad instalada esta en funcion de las habitaciones que va a tener el Motel

en este caso son 12 habitaciones.

3 BACA URBINA, Gabriel. 2000. Evaluacion de Proyectos. Mc. Graw Hill. México.
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Tabla 31: Capacidad Instalada

No
parejas

por dia Tiempo de Parejas al dia

durante las 24 Parejas al afo

No. Habitaciones

por cada |estadia horas (365 dias)
habitacio
n
96 parejas
12 8 3 horas diarias 35040

Elaboraciéon: La Autora

Capacidad utilizada

En este caso se utilizara el 100% de la capacidad instalada por tratarse de una

empresa de servicios.

Caracteristicas del Motel

Habitaciones:

El motel contara con 12 habitaciones, 6 de ellas dispondran de disefios tematicos
y tina de hidromasaje y las otras 6 estaran disefiadas con decoracién estilo rastico

utilizando los materiales de la region.

Cabafias de Estilo Rustico.- Seis habitaciones se construirdn con una rica y

romantica decoracion cubierta de material de la zona inspirada en la naturaleza.
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A continuacién se describe el disefio de las siguientes seis habitaciones teméaticas:

Cabafia La Vegas.- Estara disefiada con una decoracién inspirada en este quinto

destino mundial mas visitado Las Vegas en Estados Unidos.

Cabafia Real.- Tendréa la decoracion y ambientacion inspirada en los detalles mas

importantes de la realeza espafola.
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Cabafia romantica.- Guardara el ambiente y la sensacion que son inspirados en

el romance y la pasion, esta habitacidon tendra tina de hidromasaje.

Cabafia Universo.- Serd una habitacion con decoracion y ambientacién en
relacion con el espacio, galaxias, planetas y energia esta habitacion contara con

tina de hidromasaje.
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Cabafia Aroma Café.- Su disefio y decoraciéon su ambiente estd enfocado en el

aroma a café producto que se da en la region.

Cabafia Cascada.- Esta habitacion estara disefiada con ambientes naturales que

Se asemejan a estar junto a una cascada.
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Definicién del servicio

El servicio es de hospedaje con las siguientes caracteristicas

Tabla 32: Caracteristicas del servicio

Servicio

Caracteristicas

Habitaciones

Tematicas
Intercomunicador
Internet wifi

Tv cable

Aire acondicionado
Agua caliente y fria
Mdusica variada

Tina de hidromasaje
Ambiente de confort

Cafeteria

Servicio de mini bar
Servicio a la habitacion
Variedad de menus y bebidas

Garaje

Seguro
privado
comodo

Sistema de cobro

Efectivo
tarjeta de crédito

Elaborado por: la autora
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a. Naturalezay usos

Los moteles nacieron con la necesidad de los conductores que realizaban largos
viajes quienes en estos encontraban alojamiento y descanso. La palabra motel se
deriva de la unidn de dos palabras “motorista hotel’, es decir, hotel para
motoristas, de aqui se deriva su principal funcibn que era prestar servicios por

horas y de precioso econdémicos. (Delgado Sanchez, 2013)

Este servicio ha venido evolucionando puesto que empezd a ser usado por
parejas que necesitaban un lugar que les ofrezca habitaciones econdmicas y
lapsos de tiempos cortos, en la actualidad hay alta demanda al igual que oferta

pues las personas utilizan los servicios de un motel para encuentros intimos.

Motel “cabafias la Herradura” contara con 12 habitaciones con garaje privado, hall

de servicios, area de administracion, area de cocina, lavanderia, casita de guardia.

Localizacion

Toda empresa formalmente constituida tiene un domicilio fiscal de conocimiento
publico o facil de identificar, lo cual le permitiria a la empresa que sus clientes

puedan llegar a ella facilmente a adquirir el servicio que esta ofreciendo.

= Factores determinantes de la localizacion

Si bien es cierto que la localizacion consiste en la ubicacion del proyecto, existen
factores que al final pueden influir en la decision final, asi tenemos:

- La politica tributaria del gobierno

- La existencia de vias de comunicacion (terrestre, aérea o maritima)
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- La existencia de infraestructura urbana (agua, desague, luz y teléfono)

- La existencia de mercados insatisfechos y potenciales

- Disposiciones municipales

- Mano de obra disponible

- Costo del transporte

Macro localizacion

También llamada macro zona, es el estadio de localizacién que tiene como

propdsito encontrar la ubicacién mas ventajosa para el proyecto. Determinando

sus caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas relevantes.

El proyecto se encontrard ubicado en el Cantén Lago Agrio, parroquia Nueva Loja.
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Micro localizacion, conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos,
identificacion de actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo.
Seleccion y re-limitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que

se localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona
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CROQUIS

=
g‘. ‘ Motel Cabafias
> La Herradura

-zl

Diseio del Motel “Cabainas La Herradura”

a. Verificaciéon del terreno In situ

Se realizé la siguiente actividad:

e Observacion del terreno

Imagen 1 Area de Terreno

-

Elaborado por: la autora
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proyecto, es un lugar

El area donde estad ubicado el terreno para el
adecuado para construcciones por que presenta las siguientes caracteristicas:

El suelo es firme y seco
Su alrededor no existen zonas de riesgo como tuberia de petréleo

Vias de facil acceso

Disefio Arquitecténico del motel “Cabanas La Herradura”

agen 2 Disefo de Motel “Cabanas La Herradura”
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Elaborado por: la autora
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e. Misioén

Brindar un servicio de habitaciones de primera categoria cumpliendo todas las
expectativas de sus clientes, construyendo dia a dia servicios que contribuyan a

entregar un valor agregado e innovador.

f. Visién

Ser reconocido para el afio 2020, como el Motel lider en servicios innovadores,
siendo la mejor opcion en la regién, para complacerse con momentos inolvidables,
generando empleo en la regién y asegurando estabilidad laboral a nuestros
colaboradores, manteniendo altos estandares de calidad en la prestacion del

servicio.

g. Andlisis FODA

Tabla 33: Anéalisis FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- . Inestabilidad econdmica a nivel

Desarrollo econémico del canton i
nacional

Crecimiento del nivel de ingreso Desastres naturales

de turistas al canton

Alta demanda del servicio Cultura (creencias y pensamientos
sobre este tipo de servicio)

Vias de acceso en buen estado Elevado porcentaje de impuestos
en la adquisicion de equipos y
materiales para la equipamiento
del motel

Infraestructura de la competencia | Inestabilidad politica

tradicional

Alto porcentaje de clientes

insatisfechos del servicio de los
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moteles

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacioén estratégica

Primer emprendimiento (escasa
experiencia)

Infraestructura innovadora

Escaso financiamiento

Amplia gama de servicios
habitacionales

Ser nuevos en el mercado

Calidad superior en el servicio en
relacion a la competencia

Un solo propietario

Precio accesible y comodo

Elaborado por: la autora

h. Eslogan

Para que el motel Cabafas La Herradura llegue a ser una marca que el cliente

reconozca de la competencia se ha creado el siguiente eslogan:

“Calidad real a su servicio”

i. Logotipo

Haciendo referencia al nombre del motel “Cabanas La Herradura”, se ha

utilizado colores café, negro y rojo.

e Café marrdn: representa la confortabilidad del establecimiento, dentro del

Logotipo se encuentra presente en La Herradura y en el nombre del Motel

“Cabanas La Herradura”.
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e Negro: representa la elegancia y la eternidad que es lo que espera transmitir,
un servicio de lujo, dentro del Logotipo se encuentra en las letras de la palabra
Motel y en su eslogan.

¢ Rojo: que simboliza la pasion, es asi que se espera trasmitir la atraccion y la
pasion a las personas que utilicen el servicio, en el Logotipo se identifica en la

via que conduce hacia las cabafas y en su cubierta.

Imagen Logotipo

/MOTEL
2X5CABAHIAS LA HERRADURA

CALIDAD REAL A SU SERVICIO

Elaborado por: La Autora
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

a. Distribucién de la planta

El area del terreno es de 3522 m cuadrados y el area total de construccién es de
952,77
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Contara con un area de circulacién vehicular para el ingreso y la salida de
vehiculos, contard con su sefalética respectiva tendra un area de 1.032,53

metros cuadrados.

La garita para el guardia de seguridad que se encontrara al ingreso tendra un

area de 3,00 metros cuadrados.

Con 12 habitaciones, las mismas que tendran un area de 71,10 metros
cuadrados cada una incluyendo el garaje privado para cada habitacién. Total

853,20 m?

El area administrativa se encontrara dentro de la misma edificacion, contendra

un area de 56,45 metros cuadrados.

El area de lavanderia ocupara 30,00 metros cuadrados.

El area de cocina para el servicio de cafeteria contendra 10,12 metros

cuadrados.

Toda el area restante se usara como sitio verde de exuberante belleza natural

tendra un area de 1.536,70 metros cuadrados.

87



Ingenieria del proyecto
Se determinard los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion del
proyecto.

b. Equipos, Mobiliario y Construccién

Tabla 34. Equipo y menaje de cocina

Equipo Cantidad

Cocina industrial 1

Refrigeradora

Microondas

Cafetera

Batidora

Licuadora

Sanduchera

Extractor de olores

Juego de cubiertos

Juegos de vajillas

Juego de ollas

Juego de sartenes

Juego de vasos

W wlkRNwWwRR R (R R R~

Juego de copas

Jarras

P
N Ol

Hieleras

Elaborado por: la autora

Tabla 35: Equipos de oficina y Utiles de cocina

Equipo Cantidad

Computador 2

Impresora

Archivador

Teléfono

Escritorio

Central telefénica

SN

Set de utiles de oficina

Elaborado por: la autora
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Tabla 36. Equipos y enseres de habitacion

Equipo Cantidad
Televisor 12
Aire acondicionado 12
Parlantes 12
Secadora de cabello 6
Bafiera de Hidromasaje 6
Teléfono 12
Colchones 2 plazas y media 12
Almohadas 30
Cobertor 27
Juegos de sabanas 27
Protector de colchén 27
Juego de Toallas 30
Lamparas 12
Cortinas 6
Elaborado por: la autora
Tabla 37. Equipos de limpieza

EQUIPOS DE LIMPIEZA
Equipo Cantidad Precio c/u Total
Lavadora 1 780,00 780,00
Secadora 1 780,00 780,00
Aspiradoras 1 240,00 240,00
Planchas 2 35,00 70,00
Total 1.870,00
Elaborado por: la autora
Tabla 38: Equipo de mantenimiento
Equipo Cantidad

Set de jardineria 1
Generador de electricidad Yamaha, 11.000 watts 1
Podadora 1
Camaras de seguridad x4 1

Elaborado por: la autora
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Tabla 39: Presupuesto Referencial de la Construccion de Habitaciones

Descripcion Unidad Cantidad
Desbroce y limpieza con maquina M2 853,2
Replanteo Y Nivelacion M2 853,2
Excavacion manual de suelo M3 14,4
Hormigon ciclépeo M3 3
Hormigdn simple M3 3
Hormigon simple en columnas M3 2,62
Hormigdn simple en cadenas M3 2,62
Teja Toledo M2 1.194,48
Acero de refuerzo KG 1.200
Contrapiso 8cm de hormigoén M2 853,2
Cajas de revision U 2
Mamposteria de bloque de pared M2 71,1
Masillado de impermeabilizacion M2 853,2
Enlucido liso interior y exterior M2 1.706,4
Ceramica graiman para pisos M2 800
Barredera de ceramica ML 461,28
Puertas U 24
Pintura acrilica satinada M2 1.706,4
Punto de iluminacion interior y exterior U 48
Punto toma corriente U 36
Tablero de distribucién U 2
Puntos de instalaciones de agua PTO 36
Puntos de instalaciones de agua servidas PTO 16
Pvc 55mm descargue aguas U 50
Llave de paso U 27
Suministro de instalacion inodoros U 12
Suministro de instalacion cernideras U 24
Tina de hidromasaje U 6

Elaborado por: la autora
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Tabla 40. Presupuesto Referencial Construccion area de administracion

Descripcion Unidad Cantidad

Desbroce y limpieza con maquina M2 56,45
Replanteo Y Nivelacion M2 56,45
Excavacion manual de suelo M3 9
Hormigon ciclopeo M3 1,8
Hormigon simple M3 1,8
Hormigon simple en columnas M3 2,62
Hormigon simple en cadenas M3 1,125
Teja Toledo M2 216
Acero de refuerzo KG 150
Contrapiso 8cm de hormigén M2 56,45
Masillado de impermeabilizacion M2 56,45
Enlucido liso interior y exterior M2 72
Ceramica para pisos M2 56,45
Puertas U 2
Ventanas de aluminio y vidrio M2 12
Pintura acrilica satinada M2 72
Punto de iluminacion interior y exterior U 5
Punto toma corriente U 5
Tablero de distribucion U 1
Puntos de instalaciones de agua PTO 1
Puntos de instalaciones de agua servidas PTO 1
Pvc 55mm descargue aguas U 5
Llave de paso U 1
Suministro de instalacion inodoros U 1
Suministro de instalacion cernideras U 1

Total

Elaborado por: la autora
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Tabla 41. Presupuesto Referencial Construccion area de lavanderia

Descripcion Unidad Cantidad
Desbroce y limpieza con maquina M2 30
Replanteo Y Nivelacion M2 30
Excavacion manual de suelo M3 6
Hormigon ciclépeo M3 1,12
Hormigon simple M3 1,12
Hormigdn simple en columnas M3 2,62
Hormigon simple en cadenas M3 1,125
Teja Toledo M2 55
Acero de refuerzo KG 135
Contrapiso 8cm de hormigon M2 48,5
Masillado de impermeabilizacién M2 30
Enlucido liso interior y exterior M2 70
Ceramica para pisos M2 30
Puertas U
Ventanas de aluminio y vidrio M2 6
Pintura acrilica satinada M2 70
Punto de iluminacion interior y Exterior U 3
Punto toma corriente U 4
Puntos de instalaciones de agua PTO 4
Puntos de instalaciones de agua Servidas PTO 1
Pvc 55mm descargue aguas U 7
Llave de paso U 1
Suministro de instalacion inodoros U 1
Suministro de instalacion cernideras U 1

Elaborado por: la autora
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Tabla 42. Presupuesto Referencial Construccion area de cocina

Descripcion Unidad Cantidad
Desbroce y limpieza con maquina M2 10,12
Replanteo Y Nivelacion M2 10,12
Excavacion manual de suelo M3 2
Hormigon ciclépeo M3 1
Hormigon simple M3 1
Hormigon simple en columnas M3 0,75
Hormigon simple en cadenas M3 0,75
Teja Toledo M2 30,12
Acero de refuerzo KG 50
Contrapiso 8cm de hormigon M2 10,12
Masillado de impermeabilizacion losa M2 10,12
Enlucido liso interior y exterior M2 45
Ceramica para pisos M2 10,12
Puertas U 1
Ventanas de aluminio y vidrio M2 4
Pintura acrilica satinada M2 45
Punto de iluminacion interior y exterior U 2
Punto toma corriente U 3
Puntos de instalaciones de agua PTO 1
Puntos de instalaciones de agua servidas PTO 1
Pvc 55mm descargue aguas U 5
Llave de paso U 1
Suministro de instalacion cernideras U 1

Elaborado por: la autora
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Tabla 43. Presupuesto Referencial Construccion de la Garita

Descripcion Unidad Cantidad
Desbroce y limpieza con maquina M2 3
Replanteo Y Nivelacion M2 3
Acero dulce tipo G U 4
Techo tipo teja M2 9
Contrapiso 8cm de hormigoén M2 3
Enlucido liso interior y exterior M2 17,5
Ceramica para pisos M2 3
Puertas U 1
Ventanas de aluminio y vidrio M2 2
Pintura acrilica satinada M2 17,5
Punto de iluminacion interior y exterior U 2
Punto toma corriente U 1
Puntos de instalaciones de agua PTO 2
Puntos de instalaciones de agua servidas PTO 1
Pvc 55mm descargue aguas U 2
Llave de paso U 1
Suministro de instalacion inodoros U 1
Suministro de instalacion cernideras U 1

Elaborado por: la autora

c. Proceso del servicio

La prestacién del servicio de alojamiento que entregara el Motel “Cabafas La

Herradura” se lo realizara de la siguiente manera:

El cliente debe ponerse en contacto con el motel, bien por teléfono o bien visitando

a las instalaciones:

e Por teléfono.- En el caso de ser por teléfono la recepcionista le brinda todo la

informacion que el cliente necesita, hasta obtener una reservacion.
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El cliente llega al establecimiento.- El guardia anuncia el ingreso a recepcion, el
cliente elige la habitacion, ingresa a la habitacion, si desea el cliente ordena
servicios adicionales, en caso de realizar su pedido el cliente es atendido y
recibe su orden, cuando el cliente decide abandonar la habitacion se comunica
con recepcién usando el intercomunicador, recepcion procede a realizar el
cobro por los servicios utilizados, el cliente espera en el garaje mientras la
mucama revisa la habitacion, verificando que todos los accesorios, equipos,
muebles y enseres de la habitacién se encuentren en buen estado, en caso de
existir algan inconveniente, se le informa al cliente para que lo solucione, caso

contrario se procede a abrir la puerta, para facilitar su salida.
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d. Flujograma de procesos

Continuacién

v

El cliente llega al Motel Cliente se queda para
responder por el 4—| Todo esta completo |
problema

Si ¢
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Cliente abandona el establecimiento |
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Cliente ordena servicios adicionales Si_ | Cliente es atendidoy
"| recibe su orden
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| Uso de la habitacion }4

v

Cliente informa a recepcion que
va abandonar la habitacion

v

| Recencionista cobra el servicio
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| Cliente cancela por el servicio

v

Cliente espera en el garaje dos

minutnc an ol oaraia

Mucama revisa la habitacion
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Elaboracion: La Autora
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Para la conformacion de la presente empresa es necesario especificar los tramites

gue se requieren para legalizarlo:
CONSTITUCION LEGAL DEL MOTEL

Al Motel se lo constituira como una empresa de Responsabilidad Limitada, la
misma que su financiamiento se lo ha realizado con el aporte de socios y un
crédito a la Corporacion Financiera Nacional de Lago Agrio. El capital propio de
los socios es de $. 68.635.75 y el crédito de la Corporacion Financiera de

$.137.000.00, dando un total de la inversion de: $.205.635.75.

Su razon social sera “MOTEL CABANAS LA HERRADURA. CIA.LTDA”, el mismo
que estara constituido por 5 socios.

Para su funcionamiento debe presentar las siguientes obligaciones:

e Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que se lo obtiene en el
Servicio de Rentas Internas.

e Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica.

e Registro Funcionamiento Turismo del Ministerio de Turismo.

e Licencia de funcionamiento del Ministerio de Turismo.

e Patente del Municipio del canton Lago Agrio.

e Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacion administrativa es una parte muy importante ya que nos da a
conocer un conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias que a partir del
marco juridico administrativo regularan el proceso del Hotel y que contribuiran al

ogro de los obijetivos.

ORGANIGRAMAS
“Los organigramas son la representacion gréafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las

areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria™.

Por tanto, teniendo en cuenta que los organigramas son de suma importancia y
utilidad para nuestro Hotel, y puesto que nos proporcionan una imagen formal de
la organizacion, facilitando el conocimiento del mismo y constituyendo una fuente
de consulta oficial; algunas de las principales razones por las que los

organigramas se consideran de gran utilidad, son:

o Representan un elemento técnico valiosos para el andlisis organizacional.
o La division de funciones.
o Los niveles jerarquicos.

o Las lineas de autoridad y responsabilidad.

4 Fleitman Jack, Negocios Exitosos, México, Segunda edicién, McGraw-Hill, 2000, Pag. 246.
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o Los canales formales de la comunicacién.
o La naturaleza lineal o asesoramiento del departamento.

o Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama estructural es la grafica que representa la organizacion del
Motel, su estructura organizacional, en este se muestra su esqueleto y su

constitucion interna.

Funciones:

En forma general el organigrama estructural sirve para:

o Descubrir y eliminar defectos o fallas de organizacion.
o Comunicar la estructura organizativa

o Reflejar los cambios organizativos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MOTEL CABANAS LA HERRADURA.

CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS Nivel Legislativo

Nivel Asesor

Nivel Ejecutivo GERENCIA GENERAL

Nivel Ejecutivo e RS ASESORIA JURIDICA

DEPARAMENTO DE VENTAS

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Y

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES *

¢ MERCADEO
RECEPCION

Y

COMPRAS

CAMAREROS

GUARDIANIA

BODEGA

Elaboracion: La Autora
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL MOTELCABANAS LA HERRADURA
CIA.LTDA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Tomar decisiones
administrativa y financieras.
Fijar objetivos y proyecciones
Acuerdos realizados por los
socios

GERENTE GENERAL

Representar legalmente a la
empresa.

Planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades
empresariales

ASESORIA JURIDICA

m--w-am== * Asesorar y resolver asuntos
legales de la empresa.

T A S5 DEPARTAMENTO OPERACIONES S

Se encarga del manejo vy
administracion de los ingresos
y egresos del hotel.

Se encarga de la parte operativa del Se encarga de promover la
hotel y ofertar un servicio de calidad a venta de los servicios que oferta
los clientes el hotel.

CONTABILIDAD
RECEPCION MERCADEO
Se encarga de llevar las

cuentas del hotel y presentar Se encarga de atender a los clientes, y Se encarga de realizar estudios
los Estados Financieros a los hacer la entrega y cobro de las de mercado y busca la forma de
directivos y realizar el pago de habitaciones como atraer mas clientes.
impuestos
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MANUAL DE FUNCIONES

Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa. Engloba el
disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo normas de
coordinacion entre ellos. Ademas es un instrumento eficaz de ayuda para el
desarrollo de la estrategia de una empresa, ya que determina y delimita los
campos de actuaciéon de cada area de trabajo, asi como de cada puesto de

trabajo.

Junta General de Socios

Puesto (s) que supervisa Directamente: Gerencia General
Funciones Esenciales:

o Aprobacién de Presupuestos y Balances.

o Toma de decisiones mas relevantes

o Fijar sus objetivos y proyecciones

DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Gerente General

Area o Seccion: Administrativa

Puesto (s) que supervisa directamente: Jefe Comercial, Jefe de Operaciones, Jefe

Administrativo, Recepcionista.-
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Descripcién del Puesto:

Después de la Junta General de Socios, la Gerencia General es la maxima

instancia ejecutora del hotel. Su objetivo fundamental es asegurar la

administracion, el crecimiento y la consolidacion del hotel.

Funciones Esenciales:

o Ostentar la maxima representacion de la empresa frente a organismos
exteriores.

o Ser el responsable de la calidad del Hotel.

o Fijar las politicas y estrategias de la empresa

o Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno del Motel

o Revisar los proyectos, sugerencias o inquietudes generadas por y el
administrador (a) por los empleados del Motel.

o Garantizar el correcto funcionamiento de los servicios ofrecidos.

o Aceptar las renuncias presentadas por los empleados del Motel.

o Autorizar el pago de los compromisos adquiridos por el Motel.

o Evaluar el comportamiento de las finanzas del Motel y revisar las propuestas
para su mejoramiento.

o Seguimiento técnico, econdémico y comercial del Motel

o Participar cuando lo considere oportuno, en el tratamiento y gestién de las no
conformidades.

o Realizar un plan de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.
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e  Velar por el cumplimiento de la misién, vision, politicas y normas de la
empresa.

o Las demas que le faculte la Ley,

Requisitos del Puesto:

e Ingeniero en Administracion Turistica, Ingeniero en Administracion de
Empresas.

e Tener excelente relaciones laborales.

e Disponibilidad de horarios.

e Excelente dominio verbal

DESCRIPCION DE PUESTOS
Informacién General del Puesto

Nombre del Puesto: Contador

Area o Seccion: Administrativa

Reporta a: Gerente General

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Ninguno

Descripcion del Puesto:

El Contador es la persona responsable del correcto registro de todas las
transacciones en las que incurra el hotel.
Funciones Esenciales:

o Apertura los libros de contabilidad.
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o Establecer un sistema de contabilidad.

o Registrar los movimientos financieros del hotel.

o Presentar la informacion en los respectivos estados financieros para la toma
de decisiones.

o Realizar los roles de pago para sueldos y salarios

o Cumplimiento de las obligaciones tributarias del Motel

Requisitos del Puesto:

. Poseer titulo de Contador Publico
o Experiencia minima de 2 afios.

o Responsable.

o Tener dominio de los paquetes informaticos de contabilidad

DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Jefe de Ventas

Area o Seccion: Ventas

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Vendedor, Reservaciones, Mercadeo.

Descripcién del Puesto:

El Jefe de Ventas es la persona encargada del establecimiento de estrategias de
ventas para atraer y promover a que turistas nacionales y extranjeros visiten el

Hotel y de esa forma irlo posicionando en el mercado.
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Funciones Esenciales:

o Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus
acciones y las del departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios
y disponibles para llevar a cabo dichos planes.

o Establecer metas y objetivos para ventas

o Calcular la demanda y pronosticar las ventas

o Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.

o Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores y de mercadeo.

o Compensa, motiva y guia las fuerzas de venta.

o Evaluacion del desempefio de las ventas

Requisitos del Puesto:

o Ingenieria en Marketing y Ventas.
o 2 afios de experiencia.

o Proactivo.

o Disponibilidad de horarios.

° Excelente relaciones humanas
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Mercadeo

Area o Seccion: Mercadeo

Puesto (s) que supervisa: Directamente: Ninguno.

Descripcién del Puesto:

La persona encargada del Marketing tiene la responsabilidad de realizar la
promocién y publicidad del Motel.

Funciones Esenciales:

o Debe dar soporte a las ventas en diferentes aspectos.

o Realizar campafas de Publicidad y Promocion de ventas.

o Dar a conocer en las distintas Agencias de Viajes el servicio de alojamiento.

o Hacer constantemente investigacion de mercado.

Requisitos del Puesto:

o Ingeniero en Marketing.

o 2 afios de experiencia.

o Proactivo.

o Disponibilidad de horarios.

o Excelente relaciones humanas

o Facilidad para contactarse con el publico
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Chef

Area o Seccion: Restaurante

Reporta a: Gerente General

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Meseros y Auxiliar de Cocina.

Descripcién del Puesto:

El Jefe del Restaurante en este caso le corresponde al Chef es responsable de
garantizar el buen servicio, el 6ptimo mantenimiento y la calidad de los alimentos.
Funciones Esenciales:

o Compra de insumos.

o Cortes de caja.

o Estadisticas de ventas.

. Supervisar meseros.

o Supervisar jefe de cocina.

o Optimizar los recursos.

. Garantizar el buen servicio.

Requisitos del Puesto:
o Experiencia minima de 2 afios.

o Especialista como Chef.
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o Responsable.
o Puntual.
o Excelente presentacion.

o Disponibilidad de horarios.

DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Cocinera

Area o Seccion: Restaurante

Reporta a: Jefe de Cocina

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Ninguno.

Descripcion del Puesto:

La Cocinera es la persona encargada de elaborarlos alimentos que el cliente a

solicitado mediante la carta o menua.

Funciones Esenciales:

o Preparar platillos apetitosos y bien sazonados, combinando texturas y
colores en su presentacion.

o Controlar las porciones y supervisar que los platillos se preparen, presenten y
sirvan de acuerdo a los estandares de calidad y cantidad establecidos.

o Disminuir al maximo el desperdicio.

o Supervisar la limpieza, higiene y sanidad de la materia prima.
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o Conocer todo lo relacionado con la recepcion de alimentos perecederos y no
perecederos, revisando su frescura, madurez, calidad y presentacion.

o Conocer los procedimientos para la preparacion y combinacion de los
alimentos.

o Aplicar los estandares de higiene y calidad.

Requisitos del Puesto:

o Experiencia minima de 2 afios.
o Trabajo en equipo.

o Disponibilidad de horarios.

o Responsable

. Puntualidad.

DESCRIPCION DE PUESTOS
Informacion General del Puesto
Nombre del Puesto: Jefe de Operaciones
Area o Seccion: Operacional

Reporta a: Gerente General

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Camareros, recepcién, mantenimiento, alimentos y bebidas.
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Descripcién del Puesto:
La Direccion de Operaciones es la responsable de garantizar el mantenimiento y
la impecabilidad de las habitaciones, y de las areas comunes y de la optimizacion

del servicio

Funciones Esenciales:

o Supervisar la limpieza de las habitaciones.

o Supervisar el arreglo de las camas.

o Supervisar la renovacion de las provisiones.

o Supervisar que se aprovechen al maximo los insumos que se incurren en el
mantenimiento.

o Garantizar la impecabilidad de las habitaciones y demas areas.

Requisitos del Puesto:
o Responsable.
o Disponibilidad de horarios.

. Puntual.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Camarero

Area o Seccion: Operacional

Reporta a: Director de operaciones

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Ninguno.

Descripcién del Puesto:

El Camarero es la persona encargada de realizarla limpieza y mantener el orden
en las habitaciones.

Funciones Esenciales:

o Realizar la limpieza en las habitaciones.
o Arreglar las camas.

o Cambiar fundas y sobre-fundas.

o Velar por el buen estado del mobiliario.

Requisitos del Puesto:
o Responsable.
o Disponibilidad de horarios.

° Puntualidad
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Recepcionista

Area o Seccion: Recepcion

Reporta a: Gerente General

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Ninguno

Descripcién del Puesto:

La Recepcionista es la persona encargada de darles de cobrar una vez que ha
culminado el servicio. Ademas es la responsable de atender llamadas y realizar
las reservaciones necesarias.

Funciones Esenciales:

o Gestionar las salidas de los huéspedes.

o Atender las llamadas.

. Llevar el control de llaves de habitaciones.

Requisitos del Puesto:

e Tener el titulo de Bachiller.

e Dominio considerable del idioma inglés.
o Excelente relaciones interpersonales.

e Dinamismo.

e Dominio de programas Microsoft Office.
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e Capacidad para solucionar problemas.
e Disponibilidad de horarios.

e Responsable y puntual.

DESCRIPCION DE PUESTOS

Informacion General del Puesto

Nombre del Puesto: Guardia de Seguridad

Area o Seccion: Seguridad

Reporta a: Gerente General

Puesto (s) que supervisa

Directamente: Ninguno

Descripcion del Puesto:

El Agente de Seguridad es la persona encargada de garantizar la seguridad en el
hotel, tanto de las cosas materiales como de la integridad de todas las personas.
Funciones Esenciales:

o Reportarse a la hora estipulada.

o Vigilar el hotel.

o Proteger a los huéspedes y la propiedad.

o Evitar cualquier hecho delictivo.

Requisitos del Puesto:
o Responsable.

. Puntual.
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o Sexo masculino.
o No tener antecedentes penales.
o Reunir las condiciones fisicas y psicologicas para desempefiar el puesto de

vigilante de seguridad

ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Introduccién

El presente estudio Econdmico - Financiero tiene como objetivo presentar los
datos correspondientes a las inversiones, los costos e ingresos previstos para el
funcionamiento del Motel y con los mismos poder proyectar los estados financieros
proforma, el flujo de caja y evaluar finalmente el proyecto financieramente con el
fin de determinar si es factible la implementacion del Motel y es rentable de
acuerdo a las expectativas de los inversionistas, de esta manera a continuacion se
inicia realizando un presupuesto de las inversiones requeridas para la

implementacion de la empresa.

Presupuesto

El primer aspecto que se ha analizado del Motel es el de realizar un presupuesto
de inversion acorde a lo que el Motel tiene como alcance, dentro de esto se podra
analizar qué porcentaje de financiamiento se requiere y sobre todo permitira

evaluar la inversion realizada si finalmente es rentable o no.
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El presupuesto nos da a conocer los ingresos y egresos que podran efectuarse

tanto para la puesta en marcha y el funcionamiento del Motel.

Presupuesto de inversion

Es un supuesto aproximado de cuanto se va a invertir para lograr poner en marcha

el negocio y los recursos con los cuales se financiaran las inversiones.

Las inversiones representan la suma de los bienes y servicios necesarios para
implementar el proyecto, comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para empezar las operaciones del
Motel. Los rubros necesarios de la inversion son los siguientes:

o Inversion en Activos Fijos

o Inversion en Activos Diferidos (Activos intangibles)

o Capital de Trabajo

Inversién en Activos Fijos
Los Activos Fijos son aquellos que se deprecian y se utilizan para el proceso de
transformaciéon de los insumos, o que sirven de apoyo a la operacién normal del

proyecto.
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Los activos fijos estan conformados por Terreno, construcciones, muebles y
enseres, equipo de computacion, equipo de oficina, maquinaria y lo que se

necesite para la adecuacion y funcionamiento del Motel.
Terrenos

Es el desembolso de dinero en efectivo que se realiza por la adquisicién de un lote
de terreno de 3.522m?, con un costo de ocho délares con cincuenta y dos
centavos de ddlar. EI monto total de este rubro asciende a treinta mil siete, con

cuarenta y cuatro centavos de dolares americanos ($.30007, 44).

Tabla 44: Terrenos

Unidad de
Cantidad Medida Descripcion P/unitario | Valor Total
3.522,00|m Terreno 60 m x 58.7 m 8,52| 30007,44
TOTAL 30007,44

Fuente: GADM-Lago Agrio
Elaboracion: La autora

Construcciones

Son aquellas erogaciones que se realizan por el pago de la construccion de las
cabafas del Motel. EI monto total del presente rubro asciende a ciento doce mil
trescientos setenta con cuarenta y un centavos de Doélar americano

($.112.370.41).
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Tabla 45: Construcciones

Unidad
Cantid [de P/unitari
ad Medida [Descripcion 0 m? Valor Total
Construccion de 12 cabafias 71.1 m c/u

853,20 m? |y camas 109,93 | 93792,276
56,45 m?2 |Construccion area administrativa 153,66 8674,107
30,00 m?2  |Construccion area de lavanderia 190,13 5703,9
10,12 Construccion area de cocina 282,14 | 2855,2568
3,00 Construccion de la Garita 448,29 1344,87

952,77 TOTAL 112.370,41

Fuente: Camara de la Construccion
Elaborado por: La Autora

Muebles y enseres para habitaciones

Son todos aquellos bienes que permiten adecuar las habitaciones para ofrecer un

servicio eficiente y confortable a los clientes. El

monto total de este rubro

asciende a diez mil doscientos ochenta dolares americanos ($.6.480.00).

Tabla 46: Muebles y Enseres para habitaciones

Unidad
Cantidad de Descripcion P/unitario | Valor Total
Medida
12 Unidad Mesa de madera 90,00 1.080,00
24 Unidad |Sillas de madera 45,00 1.080,00
12 Unidad |Taburetes grandes 120,00 1.440,00
12 Unidad | Stand para televisores y exhibidores| 95,00 1.140,00
12 Unidad |Colgadores de ropa 55,00 660,00
24 Unidades | Veladores 45,00 1.080,00
TOTAL 6.480,00

Elaboracion: La autora
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Equipos para habitaciones

Son aquellos desembolsos que se realizan para la adquisicion de los equipos para
adecuar las habitaciones y sean mas confortables. EI monto total asciende a

veintiséis mil ciento cincuenta y cuatro délares americanos ($.26.154, 00)

Tabla 47: Equipos para habitaciones

Unidad de
Cantidad |Medida Descripcion P/unitario | Valor Total
12 unidades Televisores de 32" 480,00 5.760,00
12 Unidades Aire Acondicionado 705,00 8.460,00
12 Unidades Parlantes 50,00 600,00
12 Unidades Neveras pequefas 180,00 2.160,00
12 Unidades Teléfonos Sencillos 27,00 324,00
6 Unidades Secadora Cabello 45,00 270,00
6 Unidades Tinas de hidromasajes 1.300,00 | 7.800,00
12 Unidades DVD 65,00 780,00
TOTAL 26.154,00

Elaboracion: La autora

Equipo para mantenimiento de limpieza de habitaciones

Son aquellos gastos que se realizan por la adquisicién de equipos para mantener
aseadas el menaje de las habitaciones como son sabanas, colchas y fundas de
almohada. El monto total asciende a mil ochocientos setenta dolares americanos

($.1.870, 00).
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Tabla 48: Equipos para mantenimiento de limpieza de habitaciones

Cantida |Unidad de P/unitari |Valor
d Medida Descripcion 0 Total
Lavadora Industrial de 36
1 Unidad Libras 780,00 780,00
1 Unidad Secadora de 36 libras 780,00 780,00
1 Unidad Aspiradora 240,00 240,00
2 unidades Planchas 35,00 70,00
TOTAL 1.870,00

Elaboracion: La autora

Equipos de computaciéon

Son aquellas erogaciones que se realizan por concepto de adquisicion de
computadores para ofrecer el servicio de internet a los clientes y tener una base
de datos de los huéspedes de entrada y salida. EI monto total asciende a un mil

setecientos ochenta délares americanos ($.1.780, 00)

Tabla 49: Equipos de Computacién

Unidad de
Cantidad | Medida Descripcion P/unitario | Valor Total
2 Unidades Computador 680,00 1.360,00
1 Unidad Impresora a tinta continua 420,00 420,00
TOTAL 1.780,00

Elaboracion: La autora

Equipos de oficina

Son aquellos desembolsos que se realizan por concepto de equipos para la oficina
y llevar las operaciones en forma eficiente. EI monto total asciende a ochenta y

dos dodlares americanos con sesenta centavos de délares ($.82, 00).
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Tabla 50: Equipos de Oficina

Unidad de
Cantidad |Medida Descripcion P/unitario Valor Total
1| Unidad Sumadora 75,00 75,00
2 | Unidad Grapadora 3,50 7,00
2 | Unidad Perforadora 4,00 8,00
TOTAL 82,00

Elaboracion: La autora

Muebles y enseres para oficina

Son aquellas erogaciones que se realizan por la compra de muebles para las
oficinas. EI monto total del presente rubro asciende a ochocientos un délares

americanos ($.801, 00).

Tabla 51: Muebles y Enseres oficina

Cantidad Unlda_d de Descripcion P/unitario | Valor Total
Medida

1 Unidad Escritorio Ejecutivo 280,00 280,00
1 Unidad Sillén giratorio 100,00 100,00
1 Unidad Archivador de 4 gavetas 195,00 195,00
2 Unidad Stant para utileria y menaje 85,00 170,00
2 Unidades Planchadores 28,00 56,00

TOTAL 801,00

Elaboracion: La autora

Maquinariay Equipos de cocina

Son aquellos desembolsos que se realizan por la compra de maquinaria y equipos
gue se utilizan en la cocina para llevar a efecto un desempefio eficiente en la
preparacion de los alimentos. El monto total asciende a mil setecientos cuarenta y

ocho doélares americanos ($.1.748, 00).
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Tabla 52: Equipos para cocina

Car:jtlda Uanglgicil;Ie Descripcion P/ur(])'ta” Valor Total
Cocina Industrial 6
1 Unidad guemadores 160,00 160,00
1 Unidad Refrigeradora 680,00 680,00
1 Unidad Cafetera Eléctrica 35,00 35,00
1 Unidad Batidora 35,00 35,00
1 Unidades Licuadora 95,00 95,00
1 Unidad Extractor de olores 538,00 538,00
1 Unidad Microondas 140,00 140,00
1 Unidad Sanduchera 65,00 65,00
TOTAL 1.748,00

Elaboracion: La autora

Equipo de comunicacion

Son gastos que se ocasionan por la compra de una linea de teléfono para de esa

forma tener un mayor contacto con las personas que deseen obtener el servicio

del Motel. EI monto total asciende a ciento cuarenta dolares americanos ($.140,

00).

Tabla 53: Equipos de Comunicacion

Cantidad |Unidad de Medida |Descripcién P/unitario | Valor Total
1 |Unidad Central Telef6nica 140,00 140,00
TOTAL 140,00

Fuente: Central de Telecomunicaciones de Lago Agrio
Elaboracion: La autora
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Equipos de seguridad

Son todas aquellas erogaciones que se realizan por concepto de adquisiciones de

extintores y camaras de seguridad. EI monto asciende a un mil cuatrocientos

treinta y cinco ddlares americanos. ($.1.435, 00).

Tabla 54: Equipos de Seguridad

Cantidad |Unidad de Medida Descripcion P/unitario | Valor Total
13 Unidad Extintores 45,00 585,00
1 Juego Cémaras de Seguridad| 850,00 850,00
TOTAL 1.435,00

Elaboracién: La autora

Equipos para mantenimiento

Son aquellos gastos que se generan por concepto de adquisicion de equipos y

herramientas para jardineria, generadores de energia entre otros. El monto de

este rubro asciende a doce mil novecientos ochenta y nueve, con cuarenta y dos

centavos de ddlar americano ($.12.989.42).

Tabla 55: Equipos para mantenimiento

Cantida Unidad L P/unitari Valor
d d(—? Descripcién o Total
Medida

1 Unidad |Set de jardineria 220,00 220,00
Generador de electricidad Yamaha 12.429,4

1 Unidad | 11000 watts 2 12.429,42

1 Unidad |Podadora 340,00 340,00
TOTAL 12.989,42

Elaborado por: La Autora
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Tabla 56: Resumen de Activos Fijos

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Terrenos 30.007,44
Construcciones 112.370,41
Equipos para habitaciones 26.154,00
Equipos para mantenimiento habitaciones 1.870,00
Equipo de Computacion 1.780,00
Equipo de oficina 82,00
Equipo de comunicacion 140,00
Equipo de Seguridad 1.435,00
Muebles y Enseres habitaciones 6.480,00
Muebles y Enseres de oficina 801,00
Equipos de cocina 1.748,00
Equipo de Mantenimiento 12.989,42
TOTAL 195.857,27

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La autora

ACTIVOS DIFERIDOS

Son todos aquellos desembolsos que se realizan por anticipado, 0 sea antes de

entrar en operacion la empresa. El monto total de este rubro asciende a tres mil

cincuenta doélares americanos ($.3.050.00).

Tabla 57: Activos Diferidos

Descripcion V/Total
Estudios Preliminares 1200
Gastos de Constitucion 1.500,00
Puesta en marcha del negocio 350,00
TOTAL 3.050,00

Fuente: Presupuestos
Elaboracion: La autora
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CAPITAL DE TRABAJO

Para determinar el monto requerido como capital de operacion, capital de trabajo o
fondo de maniobra, no de toma en consideraciéon los valores correspondientes a
depreciaciones y amortizaciones de diferidos, ya que estos valores se los
consideran y contabiliza para el ejercicio anual, por otro lado los valores
correspondientes a dichos rubros no significan desembolsos monetarios para la

empresa.

COSTO DEL SERVICIO

Dentro de éste rubro se tiene todos los presupuestos relacionados al servicio que

se va a otorgar.

Mano de obra

Son las personas que laboran directamente en el proceso de servicio para esto se
ha estimado un monto de veintitrés mil cuarenta y siete ddélares americanos

($.23.047).

Tabla 58. Mano de obra Directa

TOTALA |TOTAL A
Canti Sueldo il Iy QK(T)FFgE PAGAR PAGAR
anti € MENSUAL | ANUAL
dad |PYESTOS Bﬁ‘ﬁ:co do |SUELDO |SUELDO [NAL
uniticado 12.15%
3 Mucsama 37500 | 31,25 | 28,33 4556 | 480,15 |17.28525
1 Cocinero| 375,00 31,25 28,33 45,56 480,15 5.761,75
TOTAL 960,29 |23.047,00

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion: La Autora
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Menaje para habitaciones

Son aquellos desembolsos que se realizan por la adquisicion de insumos para

adecuar las habitaciones del Motel. El monto de este rubro asciende a siete mil

novecientos cincuenta y cuatro con noventa y dos centavos de délar americano

($.7.954.00).

Tabla 59: Menaje para habitaciones

Unidad Valor Valor
Cantidad de Descripcién P/unitario| Total Total

Medida Anual |Mensual

12 Unidad |Colchones de 2 plazas y media| 350,00 |4.200,00| 350,00
24 Unidad |Almohadas 8,00 192,00 | 16,00
24 Unidad | Protectores de colchones 25,00 600,00 | 50,00
30 juegos Sabanas 35,00 [1.050,00| 87,50
30 Juegos |Toallas 30,00 900,00 | 75,00
24 Unidades | Edredones 18,00 432,00 | 36,00
12 Unidades | Lamparas de Veladores 26,41 316,92 | 26,41
12 Unidades | Manteles 22,00 264,00 | 22,00

TOTAL 7.954,92| 662,91

Elaboracién: La autora

Menaje para cocina

Son aquellos gastos que se generan por adquisicion de implementos para dar un

mejor servicio de alimentacién en el Motel. El monto de este rubro asciende a

seiscientos cuarenta y ocho con cincuenta centavos de ddlar americano ($.648,

50).
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Tabla 60. Menaje para cocina

| Unidad o Valor
Canti . P/unitari| Valor Total
dad de_ Descripcion o] Total Mensu
Medida al
3 Juegos |Vasos de diferentes medidas | 12,00 36,00 3,00
3 Juegos | Copas de diferentes medidas| 12,00 36,00 3,00
12 Unidades |Jarras 9,00 108,00 9,00
12 Unidades |Hieleras 18,00 216,00 18,00
3 Juego | Cubiertos 7,50 22,50 1,88
3 Juegos | Vajilla de cristal 35,00 105,00 8,75
2 Juegos |Ollas 45,00 90,00 7,50
1 Juego | Sartenes 35,00 35,00 2,92
TOTAL 648,50 54,04

Elaborado por: La Autora

Bebidas y Licores

Son aquellos desembolsos que se realizan por la compra de bebidas y licores,

para dar un servicio adicional de calidad. El monto de este rubro asciende a cuatro

mil novecientos sesenta dolares americanos. ($.4.960, 00).

Tabla 61. Bebidas y Licores

Unida Valor

Cantida| d de Descripcion P/unitar | Valor Total

d Medid io Total Mensu

a al
3 Cajas | Wiski Johnny Rojo 216,00 | 648,00 | 54,00
2 Cajas | Someting 216,00 | 432,00 | 36,00
Cerveza personal (6 unidades

200 | pacas |cada una) 12,00 | 2.400,00 | 200,00
agua sin gas (24 unidades

200 | pacas |personal) 3,60 720,00 | 60,00
agua mineral (24 unidades

100 | pacas |personal) 4,60 460,00 | 38,33

25 pacas | Gatorade (12 unidades) 12,00 300,00 | 25,00

TOTAL 4.960,00 | 413,33

Elaborado por: La Autora
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Insumos para alimentacion

Son aquellos desembolsos que se realizan por la adquisicién de materias primas

para ofrecer el servicio de alimentacion. EI monto de este rubro asciende a

ochocientos sesenta y seis con cuarenta centavos de délar americano ($.866.40).

Tabla 62: Insumos de alimentacion

Cantidad Unlda_d de Descripcion | Pl/unitario | Valor Total Valor Total
Medida Mensual

12 Unidad Frutas 2,00 24,00 2,00
12 Unidad Supan 2,20 26,40 2,20
120 Libras Carne 2,50 300,00 25,00
200 Libras Pollo 1,50 300,00 25,00
100 Libras Verduras 0,50 50,00 4,17
2 quintales Arroz 55,00 110,00 9,17
1 quintal AzUcar 53,00 53,00 4,42
2 frascos Aderezos 1,50 3,00 0,25
TOTAL 866,40 72,20

Elaboracién: La autora

Gastos de Combustiéon

Es aquel desembolso que se realiza por la compra de gas, para la preparacion de

los alimentos. El monto de este rubro asciende a quince con sesenta doélares

americanos ($.15, 60).

Tabla 63: Gastos de Combustién

Unidad de Valor
Cantidad . Descripcion | Pl/unitario |Valor Total | Total
Medida
Mensual
6 | Unidades Cilindros de Gas 2,60 15,60 1,30
TOTAL 15,60 1,30

Elaboracion: La autora
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Servicio de Agua Potable

Es el pago que se realiza por el gasto de agua potable. El costo que se cancela es

de ochocientos sesenta y cuatro délares americanos. ($.864.00).

Tabla 64: Servicio de Agua Potable

. Valor
Cantidad Umda_d de Descripcion | P/unitario Valor Total
Medida Total
Mensual
1200 m?3 Agua 0,06 864,00 72,00
TOTAL 864,00 72,00

Elaboracion: La autora

Servicio de Energia Eléctrica

Son aquellos desembolsos que se realizan por el consumo de energia eléctrica. El
monto de este rubro asciende a ciento sesenta y cuatro con dieciséis centavos de

délar americano ($.164.16).

Tabla 65: Servicio de Energia Eléctrica

Unidad de Valor
Cantidad . Descripcion P/unitario | Valor Total | Total
Medida
Mensual
152 kwh Energia Eléctrica 0,09 164,16 13,68
TOTAL 164,16 13,68

Elaboraciéon: La autora

Insumos de limpieza

Son aquellos gastos que se realizan por la adquisicion de insumos para la limpieza
del hotel y del restaurante. EI monto total asciende a dos mil ciento sesenta y tres
délares americanos ($.2.163, 00)
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Servicio de Teléfono

Son erogaciones que se realizan por concepto de consumo de teléfono

convencional y moévil. EI monto de este rubro asciende a ciento cuarenta y cinco

con noventa y dos centavos de délar americano. ($.145.92)

Tabla 67: Teléfono

Valor
Canti Unida.d de Descripcion P/unitari Valor Total
dad Medida 0 Total Mensua
I
152 minutos Consumo teléfono fijo 0,08 145,92 12,16
12 Recargas |Teléfono Celular 6,00 72,00 6,00
TOTAL 145,92 12,16

Elaborado por: La Autora

Servicio de Internet y TV Cable

Son desembolsos que se realizan por los paquetes de internet y TV Cable que se

requieren para dar un servicio de calidad a los clientes. El monto total de este

rubro asciende a quinientos cuarenta délares americanos. ($.540, 00).

Tabla 68: Servicio de Internet y TV. Cable

Unidad

Cantid de Descripcién P/unitario | Valor Total Valor Total
ad ; Mensual
Medida
Plan de Internety TV
1 Unidad |Cable 45,00 540,00 45,00
TOTAL 540,00 45,00

Elaboracion: La autora
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Insumos de aseo personal

Son desembolsos que se realizan por la adquisicibn de insumos para aseo
personal, como shampoo y jabén. El monto total de este rubro asciende a ciento
cincuenta dolares americanos. ($150,00).

Tabla 69: Insumos aseo personal

Unidad de Valor
Cantidad . Descripcion P/unitario | Valor Total | Total
Medida
Mensual
30 Docenas Shampoo Sachet 5,00 150,00 12,50
30 Docenas Jabén de Tocador 2,00 60,00 5,00
TOTAL 150,00 12,50

Elaboracién: La autora

Insumos de limpieza

Son todos aquellos pagos que se realizan por la adquisicion de insumos para
realizar la limpieza de las habitaciones del Motel. Este rubro asciende a dos mil

cuarenta y nueve doélares americanos. ($.2.049.00).

Tabla 70: Utensilios de Limpieza

. Unidad L P/unitari | Valor Valor
Cantidad dg Descripcion o Total Total
Medida Mensual
3 Caneca |Suavizante de ropa 50,00 150,00 12,50
3 Caneca |Detergente liquido 50,00 150,00 12,50
3 Caneca |Cloro 37,00 111,00 9,25
6 Galén Desinfectante de Piso 27,50 165,00 13,75
6 Galon Anti sarro 27,50 165,00 13,75
60 Spray Ambientales 9,00 540,00 45,00
12 Paquete |Fundas para basura 16,00 192,00 16,00
12 Paquete |Fundas para basura de bafio | 20,00 240,00 20,00
50 Pacas Papel Higiénico 6,00 300,00 25,00
12 Unidades | Basureros 3,00 36,00 3,00
TOTAL 2.049,00 | 170,75

Elaborado por: La Autora
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Tabla 71: Resumen del Costo del Servicio

Descripcion Valor Anual Valor Mensual
Mano de Obra Directa 23.047,00 1.920,58
Menaje para habitaciones 7.954,92 662,91
Menaje para cocina 648,50 54,04
Bebidas y licores 4.960,00 413,33
Insumos de alimentacion 866,40 72,20
Servicio Agua Potable 864,00 72,00
Servicio de Energia Eléctrica 164,16 13,68
Teléfono 145,92 12,16
Servicio de Internety TV Cable 540,00 45,00
Suministro aseo Personal 150,00 12,50
Utensilios de limpieza 2.049,00 170,75
Gastos de combustion 15,60 1,30
TOTAL 41.405,50 3.450,46

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La autora

COSTOS OPERATIVOS

Son aquellos gastos que empiezan a generarse una vez implementado el

proyecto, no olvidemos que el proyecto ya esta implementado pero aun continua

en la fase de proyecto hasta que no logre su fin de creacion. Estos costos estan

relacionados a los gastos de administracion, venta y financieros.

Gastos de Administracion

Son aquellos gastos que se generan en el departamento de administracion como

son: sueldos y salarios, utiles de oficina, utensilios de aseo, entre otros.
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Sueldos y Salarios.

En el Cadigo de Trabajo establece que el sueldo es la remuneracion que por igual
concepto corresponde al empleado. La ESTIPULACION DE LOS SUELDOS Y
SALARIOS se establecera libremente entre las partes, pero en ningin caso
pueden ser inferiores a los minimos legales o sectoriales. El monto de este rubro
asciende a treinta y ocho mil ochocientos ochenta ddlares americanos.

($.38.880.00).

Tabla 72: Sueldos y Salarios

TOTAL
APORTE |A TOTAL A
c Sueldo il IV TE PAGAR |PAGAR
an P MENSU | ANUAL
; PUESTOS Basico PATRO
tidad inticado |SUELDO |SUELDO |\ AL
12.15%
Gerente-
1 |Administrad | 600,00 | 5000 | 31,25 | 9000 |771,25| 9.255.00
or
2 tF;ecepC'O“'S 37500 | 3125 | 3125 | 5625 |987,50 |11.850,00
3 |Guardiade | 40000 | 3125 | 3125 | s625 |14812|17.775.00
Seguridad 5
TOTAL 3.261010 38.880,00

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion: La Autora

Utiles de oficina

Constituyen los materiales y utiles que se emplean en la empresa, los principales

son papel bond, esferos, tinta para la impresora, facturas entre otros. El total de
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este rubro asciende a cuarenta y ocho con treinta centavos de dolar americano.

($.48.30).

Tabla 73: Utiles de Oficina

. Unidad de . o Valor
Cantidad . Descripcion P/unitario | Valor Total | Total
Medida
Mensual
5 Resmas Papel bond 3,9 19,5 1,625
1 Caja Esferos 4,2 4,2 0,35
1 unidad Facturero 24 24 2
2 Caja Clips 0,3 0,6 0,05
TOTAL 48,30 4,03

Elaboracién: La autora

Tabla 74: Resumen de Gastos de Administracion

Descripcion Valor Anual Valor Mensual
Sueldos y Salarios 38.880,00 3.240,00
Utiles de Oficina 48,30 4,03
TOTAL 38.928,30 3.244,03

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La autora

Gastos de Venta

Son todos aquellos gastos que se generan en el departamento de ventas como

son: publicidad, atiles de oficina, entre otros.

Publicidad

Es la difusion que realizara la empresa, aparte de brindarles a los clientes un
servicio de gran calidad y una posibilidad de difusion estando en contacto siempre

a traves de los registros e informandole acerca de sus intereses. La publicidad se
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la realizara en la Radio y a través de la pagina Web. EI monto total del presente

rubro asciende a trescientos dolares americanos ($.300.00).

Tabla 76: Gastos de Publicidad

Valor
Cantida Unidad de Descripcion P/unitari Valor Total
d Medida P 0 Total Mensua
[
30 Veces P“b“c"fgga?” radio 10 300,00 25
TOTAL 300,00 25,00

Elaboracién: La autora

Utiles de oficina (factureros)

Es un desembolso por la elaboracién de facturas para el cobro del servicio. El

presente rubro asciende a ciento ocho ddélares americanos. ($.108.00).

Tabla 74: Resumen de Gastos de Venta

Descripcién Valor Anual |Valor Mensual
Publicidad en la Radio 300,00 25,00
Facturas 108,00 9,00
TOTAL 408,00 34,00

Fuente: Presupuestos
Elaboracion: La autora

Monto de la Inversioén

Determinados los presupuestos correspondientes en el proyecto objeto de estudio

se procede a determinar el monto total de la inversion.
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Tabla 77: Monto de la Inversion

DENOMINACION PARCIAL TOTAL
ACTIVOS FIJOS

Terrenos 30.007,44
Construcciones 112.370,41
Equipos para habitaciones 26.154,00
Equipos para mantenimiento habitaciones 1.870,00
Equipo de Computacion 1.780,00
Equipo de oficina 82,00
Equipo de comunicacion 140,00
Equipo de Seguridad 1.435,00
Muebles y Enseres habitaciones 6.480,00
Muebles y Enseres de oficina 801,00
Equipos de cocina 1.748,00
Equipo de Mantenimiento 12.989,42
TOTAL ACTIVOS FIJOS 195.857,27
ACTIVOS DIFERIDOS

Estudios Preliminares 1.200,00
Gastos de Constitucion 1.500,00
Puesta en marcha del negocio 350,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.050,00
CAPITAL DE TRABAJO

COSTO DEL SERVICIO

Mano de Obra Directa 1.920,58
Menaje para habitaciones 662,91
Menaje para cocina 54,04
Bebidas y licores 413,33
Insumos de alimentacion 72,20
Servicio Agua Potable 72,00
Servicio de Energia Eléctrica 13,68
Teléfono 12,16
Servicio de Internety TV Cable 45,00
Suministro aseo Personal 12,50
Utensilios de limpieza 170,75
Gastos de combustién 1,30
TOTAL COSTO SERVICIO 3.450,46
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y Salarios 3.240,00
Utiles de Oficina 4,03
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3.244,03
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GASTOS DE VENTA

Publicidad en la Radio 25,00

Facturas 9,00

TOTAL GASTOS DE VENTA 34,00

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 6.728,48
TOTAL MONTO DE LA INVERSION 205.635,75

Fuente: Presupuestos
Elaboracion: La Autora

FINANCIAMIENTO?®

La financiacion constituye un aspecto muy importante para el desarrollo del
proyecto es asi que se realizara el estudio de varios factores como, determinacion
total de la inversién, fuentes de financiamiento, entre otros para finalmente
desarrollar criterios de evaluacion de proyectos que permitan determinar si una

inversion es o no factible.

El financiamiento es muy importante al momento de iniciar un proyecto, ya que
sirve como medio impulsador, para llegar a cumplir con los objetivos que se

pretende alcanzar.

Existen algunas fuentes de financiamiento como son las fuentes internas y las

fuentes externas:

Fuentes internas: Es el aporte de capital que realizan los socios de la empresa,

en este caso el capital propio es de $.68.635.75.

5. SAPAG, Nain, Proyectos de inversidon. Formulaciéon y Evaluacién. Pearson. Prentice Hall.
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Fuentes externas: Son los créditos que otorgan las instituciones financieras, con
Su respectiva tasa de interés, en el presente proyecto se accedera a un crédito a
través de la Corporacion Financiera por ser un crédito muy elevado, de $.

137.000.00 a una tasa de interés del 10% a 10 afios plazo.

Tabla 78: Financiamiento

DESCRIPCION MONTO PORCENTAJE
Capital Propia 68.635,75 33%
Corporacion Financiera Nacional 137.000,00 67%
TOTAL 205.635,75 100%

Fuente: Cuadro Monto de la Inversion
Elaboracion: La Autora

ANALISIS DE COSTOS

Debido a la variedad de situaciones que se presentan en las operaciones
normales de las empresas surge la necesidad de clasificar los recursos que se

utilizan:

Costos: son todos los recursos que utiliza la empresa sobre los cuales espera

obtener un beneficio futuro.

Gastos: son todos los recursos que al incurrirse o erogarse proporcionan un

beneficio inmediato a la empresa.

Existen algunos gastos que dependiendo de dénde se incurren se consideran

como costos 0 gastos.
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e Sise incurren en actividades o procesos de produccion se consideran como
costo de produccion.

e Si se incurren en actividades de comercializacion (venta o marketing) o de
soporte (administracion) pueden considerarse por lo general como gastos

de venta o de administracion.

Costos de produccién o del Servicio®

Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencién de
un bien o de un servicio. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los
gastos indirectos de fabricacion cargados a los trabajos en su proceso. Se define
como el valor de los insumos que requieren las unidades econdémicas para realizar
su produccion de bienes y servicios; se consideran aqui los pagos a los factores
de la produccién: al capital, constituido por los pagos al empresario (intereses,
utilidades, etc.), al trabajo, pagos de sueldos, salarios asi como también los
bienes y servicios consumidos en el proceso productivo (materias primas, energia

eléctrica, servicios, etc.).

Depreciaciones
Es el desgaste fisico que sufren los activos fijos, durante la operacién de las

actividades de la empresa.

6. Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos de Inversidon. Mc. Graw Hill.
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Tabla 79: Depreciaciones

% de Vida |Dep. V/Resid
ACTIVOS Monto Dep. Util Anual ual
112.370, 20 84.277,8
Construcciones 41 5% afios |5.618,52 1
26.154,0 10
Equipos para habitaciones 0 10% afos | 2.615,40 -
Equipos para mantenimiento 10
habitaciones 1.870,00 | 10% afios | 187,00 -
Equipo de Computacion 1.780,00 | 33% |3 afos| 587,40 17,80
10
Equipo de oficina 82,00 10% afos 8,20 -
10
Equipo de Seguridad 1.435,00 | 10% afos | 143,50 -
10
Muebles y Enseres habitaciones | 6.480,00 | 10% afos | 648,00 -
10
Muebles y Enseres de oficina 801,00 10% afos 80,10 -
10
Equipos de cocina 1.748,00 | 10% afos | 174,80 -
12.989,4 10
Equipo de Mantenimiento 2 10% afios | 1.298,94 -

Elaborado por: La Autora

Reinversién de activos fijos

Se la realiza una vez que los activos fijos han concluido con su vida util, y los

Mismos necesitan ser reemplazados para de esa forma dar un eficiente servicio.

Tabla 80: Reinversion en Activos Fijos

% de Vida Dep. V/Resi
ACTIVOS Monto |Dep. Util Anual dual
Equipos de computacion 4
ano 1.958,00| 33% 3afos | 646,14 19,58
Equipos de computacion 7
ano 2.153,80| 33% 3afos | 710,75 21,54
Equipos de computacion 10
ano 2.369,18| 33% 3afos | 781,83 23,69

Fuente: Cuadro depreciaciones
Elaboracién: La Autora

140




Gastos Financieros

Todos aquellos gastos originados como consecuencia de financiarse una empresa

CON recursos ajenos.

Amortizacion del capital

El término amortizacién a capital se utiliza a menudo cuando tratamos créditos a
largo plazo, como los hipotecarios. El concepto se refiere a la extincion de una
deuda a través de una serie de pagos que se realizan regularmente, en este caso,

las mensualidades.

Cada mensualidad que realizas se divide en dos partes. Un porcentaje del dinero
se va al pago de intereses que cobra el banco por el financiamiento, y el resto se
destina al pago del capital, es decir, el monto del préstamo que pediste. Este

altimo es la amortizacién a capital.
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Tabla 81: Tabla de amortizacion

Monto: 137.000,00

Tasa de interés: 10%

Plazo 5 afos

Entidad Financiera : CFN

Pagos: Anuales
~ AMORTIZA DIVIDEN VALOR EN

ANOS CAPITAL | INTERES CION DOS LIBROS

0 137.000,00
1 137.000,00 | 13.700,00 13.700,00 27.400,00 123.300,00
2 123.300,00 | 12.330,00 13.700,00 26.030,00 109.600,00
3 109.600,00 | 10.960,00 13.700,00 24.660,00 95.900,00
4 95.900,00 9.590,00 13.700,00 23.290,00 82.200,00
5 82.200,00 | 8.220,00 13.700,00 21.920,00 68.500,00
6 68.500,00 6.850,00 13.700,00 20.550,00 54.800,00
7 54.800,00 | 5.480,00 13.700,00 19.180,00 41.100,00
8 41.100,00 | 4.110,00 13.700,00 17.810,00 27.400,00
9 27.400,00 2.740,00 13.700,00 16.440,00 13.700,00
10 13.700,00 1.370,00 13.700,00 15.070,00 0,00

Fuente: Corporacion Financiera Nacional

Elaboraciéon: La Autora

Otros gastos

Se incluyen la amortizacion de los activos diferidos, que no se desgastan ni
pierden su valor en el tiempo, pero al ser pagados por anticipado también ameritan
gue su valor sea recuperable mediante amortizaciones en la fase de operacién de

la empresa.

142



Amortizacion de Activos Diferidos

Se establece como el cargo anual que se hace para recobrar la inversion de
activos diferidos, segun la ley las amortizaciones se realizan un 20 % anual.

Tabla 82: Amortizacion de Activos Diferidos

Descripcion Monto Amortizacion
Estudios Preliminares 1.200,00 240,00
Gastos de Constitucion 1.500,00 300,00
Puesta en marcha del negocio 350,00 70,00
TOTAL 610,00

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La Autora

Costo Total del Servicio

Constituye la base para el analisis econémico del proyecto, su valor incide
directamente en la rentabilidad y para su célculo se consideran ciertos elementos
entre los que tenemos: costo del servicio, gastos administrativos, de ventas,

financieros y otros gastos.

Tabla 83: Costo Total Del Servicio

CT= CF + G.ADM. +|G.VENTA + |G.FINANC. + | OTROS GAST.
CT= 53.872,06 | 39.604,00 408,00 13.700,00 610,00
108.194,06

Fuente: Presupuestos
Elaboracion: La Autora
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Costo unitario del servicio

En todo proyecto se hace necesario establecer el costo unitario del servicio, para
ello se relaciona el costo total con el niumero de personas que van a ser atendidas

en el Motel, durante un determinado periodo de tiempo, en este caso 10 afios.

Tabla 84: Establecimiento de Precios por habitaciones

AROS Costos Qe No. Pgrejas No. Parejas_ (50% | Costo uni.ta.rio
Produccion (50% Simple) Jacuzzi) del Servicio
1 108.194,06 17.520 17.520 3,09
2 111.484,48 17.520 17.520 3,18
3 115.007,92 17.520 17.520 3,28
4 120.792,77 17.520 17.520 3,45
5 122.859,78 17.520 17.520 3,51
6 126.544,55 17.520 17.520 3,61
7 133.340,37 17.520 17.520 3,81
8 136.061,97 17.520 17.520 3,88
9 141.249,65 17.520 17.520 4,03
10 142.332,90 17.520 17.520 4,06

Elaboraciéon: La Autora

Establecimiento de precios

El precio de venta se lo estimo en funcién del estudio de mercado y esta
relacionada en base al promedio de gastos que pueden los clientes gastar al

asistir a este tipo de lugares de esparcimiento.
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Tabla 85: Establecimiento de Precios por habitaciones

No. No. Cpstc_) Precio Precio Total Total TOTAL
- Costos de : . unitario | Venta Venta INGRESOS

ANO | broduccio | Parelas | Parejas |y g abitaci | (habitaci | M97€S0S | Ingresos POR

s | (50% (50% - - - habitacién | Habitacié

: Simple) | Jacuzzi) Servicl _on on simple n Jacuzzi HABITACIO

0 simple) | Jacuzzi) NES
1 |108.194,06 | 17.520 17.520 3,09 15,00 20,00 | 262.800,00 |350.400,00| 613.200,00
2 1111.484,48 | 17.520 17.520 3,18 16,00 21,00 | 280.320,00 |367.920,00| 648.240,00
3 ]115.007,92 | 17.520 17.520 3,28 17,00 22,00 | 297.840,00 |385.440,00| 683.280,00
4 |120.792,77 | 17.520 17.520 3,45 18,00 23,00 | 315.360,00 |402.960,00| 718.320,00
5 1122.859,78 | 17.520 17.520 3,51 19,00 24,00 | 332.880,00 |420.480,00| 753.360,00
6 |126.54455| 17.520 17.520 3,61 20,00 25,00 | 350.400,00 |438.000,00| 788.400,00
7 1133.340,37 | 17.520 17.520 3,81 21,00 26,00 | 367.920,00 |455.520,00| 823.440,00
8 ]136.061,97 | 17.520 17.520 3,88 22,00 27,00 | 385.440,00 |473.040,00| 858.480,00
9 |141.249,65| 17.520 17.520 4,03 23,00 28,00 | 402.960,00 |490.560,00| 893.520,00
10 | 142.332,90 | 17.520 17.520 4,06 24,00 29,00 | 420.480,00 |508.080,00| 928.560,00

Elaboraciéon: La Autora

8 parejas por habitacion x 12 habitaciones = 96 parejas personas diarias x 365 dias del afio = 35040 parejas al afio
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Tabla 86: Resumen de ingresos

AROS Ingr_eso_por ingr_eso por in_greso por TOTAL
Habitacidn Bebidas alimentacion INGRESOS
1, 613.200,00 11.640,00 24.912,00 649.752,00
2, 648.240,00 12.222,00 26.157,60 686.619,60
3, 683.280,00 12.833,10 27.465,48 723.578,58
4, 718.320,00 13.474,76 28.838,75 760.633,51
5, 753.360,00 14.148,49 30.280,69 797.789,18
6, 788.400,00 14.855,92 31.794,73 835.050,64
7, 823.440,00 15.598,71 33.384,46 872.423,18
8, 858.480,00 16.378,65 35.053,69 909.912,33
9, 893.520,00 17.197,58 36.806,37 947.523,95
10, 928.560,00 18.057,46 38.646,69 985.264,15

Elaboracion: La Autora

Presupuesto proformado

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se
estima los ingresos que se obtendria en el proyecto como también los costos en
que incurre, el presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, los
ingresos y los egresos. La proyeccion para los diez afios de la vida uatil del
proyecto se considero la tasa de inflacion con su debido rango de holgura, por la

inestabilidad econémica en la que vive el pais.

146



Tabla 87: Presupuesto Proformado

Rubros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSTO DE PRODUCCION

Mano de Obra Directa 23.047,00 24.199,35 | 25.409,32 26.679,78 | 28.013,77 29.414,46 | 30.885,18 | 32.429,44 | 34.050,92 35.753,46
Menaje para habitaciones 7.954,92 8.352,67 8.770,30 9.208,81 9.669,25 10.152,72 | 10.660,35| 11.193,37 | 11.753,04 12.340,69
Menaje para cocina 648,50 680,93 714,97 750,72 788,26 827,67 869,05 912,50 958,13 1.006,04
Bebidas y licores 4.960,00 5.208,00 5.468,40 5.741,82 6.028,91 6.330,36 6.646,87 6.979,22 7.328,18 7.694,59
Insumos de alimentacion 866,40 909,72 955,21 1.002,97 1.053,11 1.105,77 1.161,06 1.219,11 1.280,07 1.344,07
Servicio Agua Potable 864,00 907,20 952,56 1.000,19 1.050,20 1.102,71 1.157,84 1.215,73 1.276,52 1.340,35
Servicio de Energia Eléctrica 164,16 172,37 180,99 190,04 199,54 209,51 219,99 230,99 242,54 254,67
Teléfono 145,92 153,22 160,88 168,92 177,37 186,24 195,55 205,32 215,59 226,37
Servicio de Internety TV Cable 540,00 567,00 595,35 625,12 656,37 689,19 723,65 759,83 797,83 837,72
Suministro aseo Personal 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33 191,44 201,01 211,07 221,62 232,70
Utensilios de limpieza 2.049,00 2.151,45 2.259,02 2.371,97 2.490,57 2.615,10 2.745,86 2.883,15 3.027,31 3.178,67
Gastos de combustion 15,60 16,38 17,20 18,06 18,96 19,91 20,91 21,95 23,05 24,20
Depreciacién Construcciénes 5.618,52 5.899,45 6.194,42 6.504,14 6.829,35 7.170,81 7.529,35 7.905,82 8.301,11 5.618,52
Depreciacion Equipos de habitaciones 5.230,80 5.492,34 5.766,96 6.055,30 6.358,07 6.675,97 7.009,77 7.360,26 7.728,27 5.230,80
Depreciacion Equipo de Seguridad 143,50 150,68 158,21 166,12 174,43 183,15 192,30 201,92 212,01 143,50
Depreciacién Equipo de Cocina 174,80 183,54 192,72 202,35 212,47 223,09 234,25 245,96 258,26 174,80
Depreciaciéon Equipo mantenimiento 1.298,94 1.363,89 1.432,08 1.503,69 1.578,87 1.657,81 1.740,70 1.827,74 1.919,13 1.298,94
TOTAL COSTOS DE SERVICIO 53.872,06 56.565,66 | 59.393,95 62.363,64 | 65.481,83 68.755,92 | 72.193,71| 75.803,40 | 79.593,57 76.700,08
GASTOS DE OPERACION

Sueldo y Salarios 38.880,00 40.824,00 | 42.865,20 45.008,46 | 47.258,88 49.621,83 [ 52.102,92 | 54.708,06 | 57.443,47 60.315,64
Utiles de Oficina 48,30 50,72 53,25 55,91 58,71 61,64 64,73 67,96 71,36 74,93
Depreciacién Equipo de Computacion 587,40 587,40 587,40 646,14 646,14 646,14 710,15 710,15 710,15 781,83
Depreciacién Equipo de Oficina 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Depreciacion Muebles y Enseres 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10
TOTAL GASTOS ADMINISTR. 39.604,00 41.550,42 | 43.594,15 45.798,81 48.052,03 50.417,91 52.966,10 55.574,48 58.313,28 61.260,70
Gastos de ventas

Publicidad 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65 382,88 402,03 422,13 443,24 465,40
Factureros 108,00 113,40 119,07 125,02 131,27 137,84 144,73 151,97 159,57 167,54
TOTAL GASTOS DE VENTA 408,00 428,40 449,82 472,31 495,93 520,72 546,76 574,10 602,80 632,94
Gastos Financieros

Intereses 13.700,00 12.330,00 | 10.960,00 9.590,00 8.220,00 6.850,00 5.480,00 4.110,00 2.740,00 1.370,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 13.700,00 12.330,00 | 10.960,00 9.590,00 8.220,00 6.850,00 5.480,00 4.110,00 2.740,00 1.370,00
Otros Gastos

Amortizacion de Activos Diferidos 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00

TOTAL OTROS GASTOS 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00

TOT. COSTO DE OPERACION 54.322,00 54.918,82 | 55.613,97 56.471,12 | 57.377,96 57.788,63 | 58.992,85| 60.258,57 | 61.656,08 63.263,64
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 108.194,06 111.484,48 | 115.007,92 118.834,77 | 122.859,78 126.544,55 | 131.186,57 | 136.061,97 | 141.249,65 | 139.963,72
Reinversion Equipo de Computacion 1.958,00 2.153,80 2.369,18
TOTAL EGRESOS 108.194,06 111.484,48 | 115.007,92 120.792,77 | 122.859,78 | 126.544,55 | 133.340,37 | 136.061,97 | 141.249,65 | 142.332,90

Elaboracion: La Autora

147




Clasificacién de Costos

Consiste en determinar las relaciones entre costos fijos y variables y los
beneficios, dependiendo del tamafio de la planta, canales y estrategias de
comercializacién, publicidad, promocién, proceso de produccion, etc. Para efectos

de estudio los costos se clasifican en costos fijos y costos variables.

Costos fijos

Son aquellos costos que necesariamente se tienen que incurrir al iniciar
operaciones, es decir representan los costos que debe pagar el proyecto aun
cuando no produzca nada. Por lo general estos costos permanecen constantes a
los diferentes niveles de produccion, mientras el proyecto se mantenga dentro de
los limites de su capacidad productiva (tamafio de la planta)

Los costos fijos aumentaran, obviamente, si se aumenta la capacidad productiva,
esto se logra con la adquisicibn de maquinarias y equipos adicionales y la

ampliacion de la planta.

Costos Variables

Son aquellos que varian de acuerdo al nivel de produccion, los costos variables se
mueven en la misma direccion del nivel de producciéon, o sea varian en forma
directa con el cambio de volimenes de produccion, a menor nivel de produccién
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los costos variables se incrementan y a mayores niveles de produccion los mismos

costos disminuyen.

Costo unitario del servicio

Es el costo en el que se incurre para producir una unidad de servicio. Es decir, se
suma todos los costos (fijos y variables) como mano de obra, luz, teléfono, sueldos
administrativos, compra de materiales, etc. y eso se lo divide entre las personas
que se va a ofertar el servicio y el resultado es el costo unitario, es importante

recalcar que a este costo todavia no se le suma la utilidad.

Costo total de produccion

El coste total son todos aquellos costes en los que se incurre en un proceso de

produccion o actividad. Se calcula sumando los costes fijos y los costes variables:

CT=CF+CV
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Tabla 88. Clasificacion de Costos

Rubros

10

COSTOS FIJOS

Sueldos y Salarios 38.880,00 40.824,00 42.865,20 | 45.008,46 | 47.258,88 49.621,83 52.102,92 54.708,06 57.443,47 60.315,64
Amortizacion Activo Diferido 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00
Intereses 13.700,00 12.330,00 10.960,00 9.590,00 8.220,00 6.850,00 5.480,00 4.110,00 2.740,00 1.370,00
Publicidad 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65 382,88 402,03 422,13 443,24 465,40
Utiles Oficina 48,30 50,72 53,25 55,91 58,71 61,64 64,73 67,96 71,36 74,93
Depreciacion construcciones 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52 5.618,52
Depreciacion Equipos de habitaciones 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80 5.230,80
Depreciacion Equipo de Seguridad 143,50 143,50 143,50 143,50 143,50 143,50 143,50 143,50 143,50 143,50
Depreciacion Equipo de Cocina 174,80 174,80 174,80 174,80 174,80 174,80 174,80 174,80 174,80 174,80
Depreciacién Equipo mantenimiento 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94 1.298,94
Depreciacién Equipo de Computacion 587,40 587,40 587,40 646,14 646,14 646,14 710,15 710,15 710,15 781,83
Depreciacion Equipo de Oficina 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 8,20
Depreciacién Muebles y Enseres 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10 80,10
TOT. COSTOS FIJOS 66.680,56 67.271,98 67.961,46 | 68.812,66 | 69.713,24 70.117,36 71.314,68 7257317 73.963,08 75.562,66
COSTOS VARIABLES
Mano de Obra Directa 23.047,00 24.199,35 2540932 | 26.679,78 | 28.013,77 29.414,46 30.885,18 32.429,44 34.050,92 35.753,46
Menaje para habitaciones 7.954,92 8.352,67 8.770,30 9.208,81 9.669,25 10.152,72 10.660,35 11.193,37 11.753,04 12.340,69
Menaje para cocina 648,50 680,93 714,97 750,72 788,26 827,67 869,05 912,50 958,13 1.006,04
Bebidas y licores 4.960,00 5.208,00 5.468,40 5.741,82 6.028,91 6.330,36 6.646,87 6.979,22 7.328,18 7.694,59
Insumos de alimentacion 866,40 909,72 955,21 1.002,97 1.053,11 1.105,77 1.161,06 1.219,11 1.280,07 1.344,07
Servicio Agua Potable 864,00 907,20 952,56 1.000,19 1.050,20 1.102,71 1.157,84 1.215,73 1.276,52 1.340,35
Servicio de Energia Eléctrica 164,16 172,37 180,99 190,04 199,54 209,51 219,99 230,99 242 54 254,67
Teléfono 145,92 153,22 160,88 168,92 177,37 186,24 195,55 205,32 215,59 226,37
Servicio de Internety TV Cable 540,00 567,00 595,35 625,12 656,37 689,19 723,65 759,83 797,83 837,72
Suministro aseo Personal 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33 191,44 201,01 211,07 221,62 232,70
Utensilios de limpieza 2.049,00 2.151,45 2.259,02 2.371,97 2.490,57 2.615,10 2.745,86 2.883,15 3.027,31 3.178,67
Gastos de combustion 15,60 16,38 17,20 18,06 18,96 19,91 20,91 21,95 23,05 24,20
Factureros 108,00 113,40 119,07 125,02 131,27 137,84 144,73 151,97 159,57 167,54
TOT.COSTOS VARIABLES 4151350 43.589,18 45768,63 | 48.057,07 | 50.459,92 52.982,91 55.632,06 58.413,66 61.334,35 64.401,06
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 108.194,06 111.484,48 115.007,92 | 118.834,77 | 122.859,78 126.544,55 131.186,57 136.061,97 | 141.249,65 139.963,72

Elaboracion: La Autora
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento
determinado, establece la utilidad o pérdida del ejercicio, mediante la comparacion

de ingresos y egresos.
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Tabla89: . Estado de Perdidas y Ganancias

INGRESOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 649.752,00 | 686.619,60 | 723.578,58 | 760.63351 | 797.789,18 | 835.050,64 | 872.423,18 | 909.912,33 | 947.52395 | 985.264,15
Otros Ingresos 84.295,61
TOTAL DE INGRESOS 649.752,00 | 686.619,60 | 72357858 | 760.63351 | 797.789,18 | 835.050,64 | 872.423,18 | 909.912,33 | 947.523 95 | 1.069.559,76
Costo de produccion 53.872,06 | 5656566 | 59.39395| 6236364 | 6548183 | 68.75592 | 72.19371| 7580340 | 7959357 | 86.179,42
UTILIDAD BRUTA 595.879,94 | 630.05394 | 664.184,63 | 698.26987 | 732.307,36 | 766.294,73 | 800.229,46 | 834.108,94 | 867.930,38 | 983.380,33
Costo de operacion 40.622,00 | 5491882 | 55.60390 | 56.46055| 57.356,68 | 57.766,30 | 58.959,12 | 60.223,16 | 61.60852 | 63.213,70
Reinversion equipo computacion 1.958,00 215380 2.369,18
TOTAL COST. OPER.y REINV.|  40.622,00 | 5491882 | 15560390 | 58.41855| 57.356,68 | 57.766,30 | 61.11292| 60.22316| 61.60852| 65582388
UTILIDAD OPERATIVA 555.257,94 | 575.135,12 | 608.580,73 | 639.851,31 | 674.950,67 | 708.528,43 | 739.116,54 | 773.885,78 | 806.321,87 | 917.797,46
15% utilidad trabajadores 83.28869 | 86.27027 | 9128711 | 9597770 | 101.242,60 | 106.279,26 | 110.867,48 | 116.082,87 | 120.94828 | 137.669,62
UTILIDAD ANT.IMPTO 471.969,25 | 488.864,85 | 517.29362 | 543.873,62 | 573.708,07 | 602.249,17 | 628.249,06 | 657.802,91 | 685.37359 | 780.127,84
22% impuesto a la renta 103.833,23 | 107.550,27 | 113.804,60 | 119.652,20 | 126.215,78 | 132.494,82 | 138.214,79 | 144.716,64 | 150.782,19 | 171.628,12
UTILIDAD ANT RESERVA 368.136,01 | 381.31459 | 403.489,03 | 42422142 | 44749230 | 469.754,35 | 490.034,27 | 513.086,27 | 53459140 | 608.499,71
10% Reserva Legal 36.81360 | 3813146 [ 4034890 [ 4242214 4474923 | 4697543 | 49.00343 [ 5130863 | 5345914 [ 60.849,97
UTILIDAD LIQUIDA 33132241 | 343.183,13 | 363.140,12 | 381.799,28 | 402.743,07 | 422.778,91 | 441.030,84 | 461.777,64 | 48113226 | 547.649,74

Elaboracion: La Autora
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Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una técnica de analisis empleada como instrumento de
planificacion de utilidades, toma de decisiones y resolucién de problemas. Para
aplicar esta técnica es necesario conocer el comportamiento de los ingresos,

costos y gastos, separando los que son variables de los fijos o semifijos.

Los gastos y los costos fijos se generan con el paso del tiempo, aparte del
volumen de la produccion y ventas. Son llamados gastos y costos de estructura,
porque son generalmente contratados o instalados para la estructuracion de la
empresa; como ejemplo de estos costos y gastos pueden citarse la depreciacion
los salarios que no estan en relacion directa con el volumen de produccién, entre

otros.

Por el contrario, los gastos variables se generan en razén directa de los
volimenes de operacién y ventas; como ejemplo pueden citarse la mano de obra
pagada en razon de las unidades producidas, la materia prima, entre otros. Otros
gastos y costos que oscilan mas o menos en proporcion al volumen de produccién
y ventas son los llamados semivariables y para efectos de esta técnica deben ser
clasificados como fijos o como variables, aplicando el buen juicio y tomando en

cuenta su comportamiento al nivel del volumen de operacion.

El punto de equilibrio es el punto de produccion en el que los ingresos cubren
totalmente los egresos de la empresa y por tanto no existe ni pérdida ni ganancia,

es donde se equilibran los costos y los ingresos.
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El punto de equilibrio se lo puede calcular por los siguientes métodos:

1. En Funcion de la Capacidad Instalada

Se toma en consideracion la capacidad de produccién de la planta, para en base a
ello determinar el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria,
cubriendo de esa forma los costos. Para determinar el punto de equilibrio en

funcién de la capacidad instalada se utiliza la siguiente férmula:

PE = _CFT x 100
CVT

2. En Funcién de las Ventas o Ingresos

A través de este método se determina hasta cuanto la empresa tiene que vender

de su produccién para no perder ni ganar, para su calculo se utiliza la siguiente

formula:
CFT
PE= ——
1 CVT
VT
CFT = costo fijo total
CVT = costo variable total
VT = ventas totales
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3. En Funcién de la Produccioén

Determina hasta cuantas unidades tiene que producir la empresa para no tener

pérdida ni ganancia. Su calculo se lo realiza a través de la siguiente formula:

pg - CFT
PVu — Cwu
Pvu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario
CWu = CYT
No. Unid.Prod.
4. Representacion Gréfica

Consiste en representar graficamente las curvas de costos e ingresos en un plano

cartesiano.
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DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO

1. En Funcién de la Capacidad Instalada
PE = _CFT x 100
66.680.56

—_ X
649.752 —41.513.50

Pe = 10.96%
2. En Funcién de las Ventas o Ingresos
CFT
PE= — —
1 OVT
VT
66.680.56
PE = ~ 41.513.50
649.752.00
PE = $.66.680.50

Cuadro 90: Determinacién del Punto de Equilibrio

. COSTOS P.E. (IZDA'?D
ANOS COSTOS FIJOS VARIABLES INGRESOS INGRESOS | INST. %
1 66.680,56 41.513,50 | 649.752,00 |66.680,50 | 10,96%
2 67.271,98 43.589,18 | 686.619,60 |67.271,91 | 10,46%
3 67.961,46 45.768,63 | 723.578,58 |67.961,40 | 10,03%
4 68.812,66 48.057,07 | 760.633,51 |68.812,60 | 9,66%
5 69.713,24 50.459,92 | 797.789,18 |69.713,18 | 9,33%
6 70.117,36 52.982,91| 835.050,64|70.117,29 | 8,97%
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7 71.314,68 55.632,06 | 872.423,18 |71.314,62 | 8,73%
8 72.573,17 58.413,66 | 909.912,33|72.573,10 | 8,52%
9 73.963,08 61.334,35| 947.523,95|73.963,01 | 8,35%
10 75.562,66 64.401,06 | 985.264,15|75.562,59 | 8,21%

Elaboracion: La Autora

El punto de equilibrio fue calculado en funcion de la capacidad instalada y de los

ingresos, considerando los costos fijos y variables, asi como los ingresos y los

costos del servicio, arrojando resultados que nos permiten tomar decisiones con

respecto al nivel de produccién y de los ingresos que debe tener la empresa para

gue la misma no tenga ni pérdida ni ganancia, de esa forma igualando los ingresos

y los egresos.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS
Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PRIMER ANO

700000

S VT=649,752,00 |11

600000

500000

400000

300000

INGRESOS Y COSTOS EN DOLARES

200000

PE =10,96%
$.66,680,56

100000

€— Costo fijo ™ Costo Variable —— Ventas Totales

El Motel las Cabafias de Herradura, para que no tenga perdida ni ganancia en el
primer afio debe obtener unos ingresos de $.66.680.56 y utilizar el 10.96% de su

capacidad de servicio.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS
Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA

QUINTO ANO

900000

2] vT=797,780,18 |11
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2| PE=9,33%
200000 -+  $.69,713,1

100000

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

€— Costo fijo ™ Costo Variable —— Ventas Totales

En quinto afio para que la empresa no tenga ni pérdida ni ganancia, debe utilizar

el 9.33% de su capacidad de servicio y obtener unos ingresos de $.69.713.18.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS
Y DE LA CAPACIDAD INSTALADA

DECIMO ANO

1200000

2] VT=985264,15 |11

1000000

INGRESOS Y COSTOS EN DOLARES

800000
600000
400000
PE =8,21%
$.75,562,59
200000

€— Costo fijo ™ Costo Variable —— Ventas Totales

La empresa en su décimo afio para que no pierda ni gane tiene que utilizar de su

capacidad instalada el 8.21% y obtener unos ingresos de $.75.562.59.
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EVALUACION FINANCIERA:

Busca analizar el entorno financiero o rentabilidad que puede generar para cada
uno de los inversionistas del proyecto, tiene la funcion de medir tres aspectos

fundamentales que son:

Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que los costos

pueden ser cubiertos por los ingresos.

Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversién en el proyecto.

FLUJO DE CAJA:

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden
directamente en la capacidad de la empresa para pagar o comprar activos.- para
su calculo no se incluyen como egresos las depreciaciones ni las amortizaciones
de activos diferidos ya que ellos no significan desembolsos econémicos ara la

empresa.

La proyecciéon del flujo de caja es la base fundamental para la evaluacion del
proyecto.- la informacion clave para esta proyeccion esta en el calculo de los
beneficios esperados, los estudios de mercado, y técnico, en los cuales se realiza
la asignacion de los recursos necesarios para el funcionamiento eficiente de cada

area asi como se cuantifica los costos que ello demanda.
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Tabla 91: Flujo de Caja

INGRESOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 649.752,00 | 686.619,60 | 723.578,58 | 760.633,51 | 797.789,18 | 835.050,64 | 872.42318 | 909.912,33 | 947.52395 | 985.264,15
Valor residual 84.295,61
Corporacion Financiera 137.000,00

Capital Propio 68.635,75

TOTAL DE INGRESOS 205.635,75 | 649.752,00 | 686.619,60 | 72357858 | 760.633,51 | 797.789,18 | 835.050,64 | 872.423,18 | 909.912,33 [ 947.523,95 | 1.069.559,76
EGRESOS

Activo Fijo 195.857,27

Activo Diferido 3.050,00

Costo de Produccion. 3.450,46 53.872,06 | 56.565,66 | 59.39395| 62.363,64 | 6548183 | 68.75592 | 72.19371| 75.80340| 79.59357 86.179,42
Costo de operacion 3.278,03 40.622,00 | 54.918,82 | 5560390 | 56.46055| 57.356,68 | 57.766,30 | 58.959,12 | 60.223,16 | 61.60852 63.213,70
Reinversion Equipo computacion 1.958,00 2.153,80 2.369,18
EGRESO TOTAL | 205.635,76 94.49406 | 111.48448 | 114.997,85 | 120.782,19 | 122.838,51 | 126.522,21 | 133.306,64 | 136.026,56 | 141.202,08 |  151.762,30
UTILIDAD ANTES PART. TRAB. 555.257,94 | 575.135,12 | 608.580,73 | 639.851,31 | 674.950,67 | 708.528,43 | 739.116,54 | 773.885,78 | 806.321,87 917.797,46
15% Utilidad Trabajadores 83.28869 | 86.270,27 | 91.287,11| 95.977,70 | 101.242,60 | 106.279,26 | 110.867,48 | 116.082,87 | 120.948,28 |  137.669,62
UTILIDAD ANT. IMPTO. 47196925 | 488.864,85 | 517.293,62 | 543.873,62 | 573.708,07 | 602.249,17 | 628.249,06 | 657.802,91 | 685.37359 |  780.127,84
22% Impto a la Renta 103.833,23 | 107.550,27 | 113.804,60 | 119.652,20 | 126.215,78 | 132.494,82 | 138.214,79 | 144.716,64 | 150.782,19 [ 17162812
UTILIDAD GRAVABLE 368.136,01 | 381.314,59 | 403.489,03 | 424.221,42 | 447.492,30 | 469.754,35 | 490.034,27 | 513.086,27 | 534.591,40 608.499,71
Amortizacion de diferidos 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00

Depreciaciones 1314226 | 13.76559 | 1442008 | 15.16604 | 15.887,62| 16.64528 | 1750483 | 18.340,15| 19.21724 13.336,69
UTILIDAD NETA 381.888,27 | 395.690,17 | 418.519,11 | 439.997,46 | 463.989,92 | 486.399,63 | 507.539,10 | 531.426,42 | 553.808,64 |  621.836,40
Amortizacion del crédito 13.700,00 |  13.700,00 | 13.700,00 | 13.700,00 | 13.700,00 | 13.700,00 | 13.700,00 | 13.700,00 | 13.700,00 13.700,00
FLUJODE CAJA 0 368.188,27 | 381.990,17 | 404.819,11 | 426.297,46 | 450.289,92 | 472.699,63 | 493.839,10 | 517.726,42 | 540.108,64 |  608.136,40

Elaboracion: La Autora
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VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto del proyecto representa el valor de los beneficios después de
haber recuperado la inversion analizada en el proyecto mas sus costos de

oportunidad.

Los valores obtenidos en el flujo de caja, se convierten en valores actuales,
mediante la aplicacion de una formula matematica y luego se suman los

resultados obtenidos (Gitman Lawrence).

El VAN se define como la sumatoria de los flujos netos multiplicados por el factor
de descuento, significa que se traslada al afio cero los gastos del proyecto para

asumir el riesgo de la inversion.
Los criterios de decisidon basados en el VAN son:

S| EL VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa que el

valor de la empresa aumentara.

S| EL VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello indica que la inversion

perdera su valor en el tiempo.

S| EL VAN es igual a cero, la inversién queda a criterio del inversionista ya que la
empresa durante su vida Gtil mantiene el valor de las inversiones en términos de

poder adquisitivo.
Para realizar el calculo del Valor Actual Neto se utiliza la siguiente formula:

VANP = SVA(1 a 10) - INVERSION
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Tabla 92. Valor Actual Neto

ACTUALIZACION
ANOS FLUJO NETO FACTOR 10% VALOR ACTUAL
205.635,75

1 368.188,27 0,9091 334.716,61

2 381.990,17 0,8264 315.694,36

3 404.819,11 0,7513 304.146,59

4 426.297,46 0,6830 291.166,90

5 450.289,92 0,6209 279.594,61

6 472.699,63 0,5645 266.826,62

7 493.839,10 0,5132 253.417,54

8 517.726,42 0,4665 241.523,20

9 540.108,64 0,4241 229.058,79
10 608.136,40 0,3855 234.462,91
TOTAL FLUJOS ACTUALIZADOS 2.750.608,13

Inversion 205.635,75

Elaboracién: La Autora

VANP = SVA(1 a 10) - INVERSION

VANP

2'750608,13 -205635,75

VANP

2.544.972,38

Al tener un VAN positivo significa que el valor de la empresa aumentara durante

Su etapa de operacion

TASA INTERNA DE RETORNO:

Constituye la tasa de interés, a la cual debemos los flujos de efectivos generados
por el proyecto, atreves de su vida econdémica para que estos se igualen con la

inversion (Gitman Lawrence).

Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de

un proyecto se toma como referencia lo siguiente.
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SI LA TIR es > que el costo oportunidad o de capital, se acepta el proyecto.

SI LA TIR es = que el costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la

inversién es criterio del inversionista.
SI LA TIR es < que el costo de oportunidad o de capital se rechaza el proyecto.

Para calcular la TASA INTERNA DE RETORNO, se aplica la siguiente formula:

VAN Tm

TIR = Tm + DT
m+ DT QN T — VAN T

En donde:

TIR = TASA INTERNA DE RETORNO.

Tm = TASA MENOR DE DESCUENTO PARA ACTUALIZACION.

DT = DIFERENCIA DE TASA DE DESCUENTO PARA ACTUALIZACION.
VAN Tm = VALOR ACTUAL DE LA TASA MENOR.

VAN TM = VALOR ACTUAL DE LA TASA MAYOR.
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Tabla 93. Tasa Interna de Retorno

TIR = Tm + DZ( VAN MENOR )
VAN sunvox = VAN suvor

ACTUALIZACION

3 FACTOR
ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. | VAN MENOR ACT. VAN MAYOR
183,00% 184,00%

0 -205.635,75 -205.635,75 -205.635,75
1 368.188,27 0,353357 130.101,86 0,352113 129.643,76
2 381.990,17 0,124861 47.695,71 0,123983 47.360,42
3 404.819,11 0,044121 17.860,83 0,043656 17.672,83
4 426.297,46 0,015590 6.646,10 0,015372 6.552,99
5 450.289,92 0,005509 2.480,62 0,005413 2.437,25
6 472.699,63 0,001947 920,17 0,001906 900,90
7 493.839,10 0,000688 339,69 0,000671 331,40
8 517.726,42 0,000243 125,84 0,000236 122,34
9 540.108,64 0,000086 46,39 0,000083 44,94
10 608.136,40 0,000030 18,46 0,000029 17,82

599,91 -551,12

Elaboracién: La Autora
599,91
TIR = 183+ 1 ((m-mmmmmmmmmm oo e e o e )
599,91 + 551,12

TIR = 183,52%

La tasa interna retorno del presente proyecto es 183.52%, lo que significa que es

mayor al costo de oportunidad del 10%, por lo tanto el proyecto es factible.
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RELACION BENEFICIO - COSTO

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria

invertida, permite decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio.

Si la relacion ingresos / egresos es = 1 el proyecto es indiferente.

Si la relacién ingresos / egresos es > 1 el proyecto es rentable.

Si la relacién ingresos / egresos es < 1 el proyecto no es rentable.

Para encontrar la relacion beneficio costo utilizamos la siguiente formula.

RBC = Y. INGRESOS ACTUALIZADOS
~ Y COSTOS ACTUALIZADOS

Tabla 94. Relacién Beneficio/Costo (actualizacion de ingresos)

ACTUALIZACION
ANOS INGRESO ORIGINAL FACTOR 10% VALOR ACTUAL
1 649.752,00 0,9091 590.683,64
2 686.619,60 0,8264 567.454,21
3 723.578,58 0,7513 543.635,30
4 760.633,51 0,6830 519.522,92
5 797.789,18 0,6209 495.364,32
6 835.050,64 0,5645 471.364,32
7 872.423,18 0,5132 447.691,04
8 909.912,33 0,4665 424.480,82
9 947.523,95 0,4241 401.842,65
10 985.264,15 0,3855 379.861,98
TOTAL 4.841.901,19

Elaboracién: La Autora
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Tabla 94.1. Actualizacion de Egresos

ACTUALIZACION
ANOS COSTO ORIGINAL FACTOR 10% VALOR ACTUAL

1 108.194,06 0,9091 98.358,24
2 111.484,48 0,8264 92.135,93
3 115.007,92 0,7513 86.407,15
4 120.792,77 0,6830 82.503,09
5 122.859,78 0,6209 76.286,26
6 126.544,55 0,5645 71.431,10
7 133.340,37 0,5132 68.424,69
8 136.061,97 0,4665 63.473,91
9 141.249,65 0,4241 59.903,64
10 142.332,90 0,3855 54.875,50

TOTAL 753.799,51

Elaboraciéon: La Autora

RBC = (Sumatoria de Ingresos Actualizados / Sumatoria de Costos Actualizados) -1
RBC = 6,423327627
RBC = 5,423327627

Esto significa que por cada ddlar invertido se obtiene uno con setenta cinco con cuarenta y dos

Doélares americanos de rentabilidad.

PERIODO DE RECUPERACION:

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversién inicial, para su

calculo se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion.

Es importante actualizar los valores por cuanto ellos seran recuperados a fututo.

Para calcular el periodo de recuperacion utilizamos la siguiente formula.

INVERSION — ¥ PRIMEROS FLUJOS
FLUJO NETO DEL ANO QUE SUPERA INVERSION

PRC = ANO QUE SUPERA LA INVERSION +
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Tabla 95. Periodo de Recuperacion del Capital

ANOS FLUJO NETO FLUJO ACUM.

(205.635,75)

368.188,27 368.188,27

381.990,17

404.819,11

426.297,46

450.289,92

472.699,63

493.839,10

517.726,42

O |00 |N (oo |~ (W I[N |-

540.108,64

=
o

608.136,40

Elaboraciéon: La Autora

PRC = Afio q' supera inversion + (Inversion - Sumator. Prim.flujos / Flujo afio q' sup.inv.)
PRC =1 + ((205635,75 - 368,188,27 /368,188,27)

PRC = 1-0,4414

PRC = 0,55

0,55x12 = 6,6 ------ - 6 meses

0,60x30 = 18dias
18

Significa que la inversidn se recupera en 6 mesesy 18 dias

ANALISIS DE SENSIBILIDAD:

Cualquier tipo de andlisis, requiere de estimaciones sobre las variables que
intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambio por
fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la ida util del proyecto, siendo
los ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un incremento o

disminucién de los precios.
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El criterio de decision basado en el analisis de sensibilidad es el siguiente: el
coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o anulan la

rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la

rentabilidad.

Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.
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Tabla 96. Analisis de Sensiblidad con el incremento del 399% en los Costos

COSTO TOTAL | COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL FLUJO NETO FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL |FACTOR ACT. |[VALOR ACTUAL
399,00% 65,00% 66,00%
-205.635,75 -205.635,75
1 108.194,06 539.888,36 649.752,00 109.863,64 0,60606 66.584,02 0,60241 66.182,92
2 111.484,48 556.307,55 686.619,60 130.312,05 0,36731 47.864,85 0,36290 47.289,90
3 115.007,92 573.889,51 723.578,58 149.689,07 0,22261 33.322,55 0,21861 32.723,96
4 120.792,77 602.755,91 760.633,51 157.877,60 0,13492 21.300,25 0,13169 20.791,61
5 122.859,78 613.070,32 797.789,18 184.718,86 0,08177 15.103,98 0,07933 14.654,49
6 126.544,55 631.457,31 835.050,64 203.593,33 0,04956 10.089,27 0,04779 9.730,05
7 133.340,37 665.368,43 872.423,18 207.054,74 0,03003 6.218,67 0,02879 5.961,13
8 136.061,97 678.949,24 909.912,33 230.963,09 0,01820 4.204,08 0,01734 4.005,69
9 141.249,65 704.835,75 947.523,95 242.688,20 0,01103 2.677,28 0,01045 2.535,57
10 142.332,90 710.241,18 985.264,15 275.022,97 0,00669 1.838,78 0,00629 1.730,96
3.567,99 -29,46
NTIR =Tm + Dt( VAN venor )
VAN MENOR _VAN MAYOR
253,29
NTIR = 68+ 1( )
3.567,99 29,46
NTIR = 65,99% TIR DEL PROYECTO = 183,52% |

1

Dif.Tir.=

DIFERENCIA DE TIR
Dif.Tir. = Tir proy. - Nueva Tir
117,53%

2) PORCENTAJE DE VARIACION
% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100

% Var. = 64,04%
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3) SENSIBILIDAD

Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Sensibilidad = 0,9704433




El proyecto puede soportar hasta el 399% de incremento en los costos, lo que

significa que el proyecto no es sensible y por lo tanto puede ejecutarse.
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Tabla 97. Analisis de Sensiblidad con la disminuacién del 64% en los Ingresos

COSTO TOTAL INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL FLUJO NETO FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL [FACTOR ACT. VALOR ACTUAL
64,00% 67,00% 68,00%
-205.635,75 -205.635,75
1 108.194,06 649.752,00 233.910,72 125.716,66 0,5988 75.279,44 0,5952 74.831,35
2 111.484,48 686.619,60 247.183,06 135.698,58 0,3586 48.656,67 0,3543 48.079,14
3 115.007,92 723.578,58 260.488,29 145.480,37 0,2147 31.235,97 0,2109 30.681,50
4 120.792,77 760.633,51 273.828,06 153.035,30 0,1286 19.675,50 0,1255 19.211,20
5 122.859,78| 797.789,18 287.204,11 164.344,32 0,0770 12.652,38 0,0747 12.280,28
6 126.544,55 835.050,64 300.618,23 174.073,68 0,0461 8.024,80 0,0445 7.742,43
7 133.340,37 872.423,18 314.072,34 180.731,98 0,0276 4.989,07 0,0265 4.784,87
8 136.061,97 909.912,33 327.568,44 191.506,47 0,0165 3.165,57 0,0158 3.017,93
9 141.249,65 947.523,95 341.108,62 199.858,97 0,0099 1.978,22 0,0094 1.874,74
10 142.332,90 985.264,15 354.695,09 212.362,19 0,0059 1.258,67 0,0056 1.185,73
1.280,54 -1.946,59
NTIR =Tm+ Dt( VAN wenor )
VAN MENOR _VAN MAYOR
1.280,54
NTIR = 9+1( )
1.280,54 1.946,59
| NTR=  67,40% [TIR DEL PROYECTO = 183,52% |
1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD
Dif. Tir. = Tir proy. - Nueva Tir % Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100 Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Dif. Tir.= 116,12% % Var. = 63,28% Sensibilidad = 0,9388537
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El proyecto soportara el 64% de la disminucion de los ingresos por lo tanto el

proyecto no es sensible y puede ejecutarse.
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G. DISCUSION

La industria Motelera tanto a nivel nacional como internacional se ha convertido en
un espacio de primer nivel para la generacion de ingresos, los mismos que
permiten un desarrollo personal a los inversionistas, asi como el desarrollo

socioecondmico de la parroquia, canton, provincia y por ende del pais.

Por consiguiente al contar con una amplia revision histdrica de la evolucion de la
investigacion se ha llegado a la conclusion que la industria motelera mueve
millones de dodlares a nivel mundial, por ejemplo Estados Unidos, Brasil, Chile y
México. Sin embargo en Ecuador gracias a errados conceptos morales y religiosos
aun se considera al sexo como un tema de controversia asociado a actos
inmorales y profanos, generando resistencia social a estos negocios. Resistencia
qgue ha limitado el niumero de establecimientos y al mismo tiempo dificulta la
bldsqueda y recopilacion de la informacion primaria, ya que resulta casi imposible
entrevistar a los propietarios y usuarios. Pero pese a estos inconvenientes se ha
podido recabar la informacidn necesaria para realizar el andlisis de la

implementacion de esta nueva idea de negocios.

Es importante hacer hincapi€, que en las grandes ciudades del pais existen este
tipo de establecimientos que ofertan servicios de calidad, no sin antes desconocer
qgue en la actualidad en las diferentes ciudades del pais ya se ofertan estos

servicios.

Con la implementacion de esta nueva unidad productiva se busca que en Lago
Agrio se pueda alcanzar el maximo rendimiento de los recursos naturales que
posee, ofreciendo un servicio innovador, que satisfaga las necesidades de las

parejas que visitan la provincia y de los propios habitantes.

La necesidad de realizar este tipo de estudios, es porque en el cantdon Lago Agrio,
son muy escasos este tipo de establecimientos, y al momento de realizar el

sondeo correspondiente, se pudo determinar que se puede incurrir en esté nicho
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de mercado, es necesario que para realizar este tipo de investigacién se considere

el cumplimiento de algunos objetivos como son:

Realizar el estudio de mercado para determinar la oferta y demanda del proyecto
objeto de estudio, con respecto a este analisis se pudo determinar que existe
demanda insatisfecha con relacion al servicio, por lo que al aplicarse una agresiva

estrategia de mercado se puede incursionar en dicho negocio.

En lo que respecta al segundo objetivo que es realizar el estudio técnico para
establecer el tamarfo, localizacion e ingenieria del proyecto y la estructura
organica-funcional de la misma, se determind que de acuerdo a las exigencias del
proyecto, el tamafio estd en funcion de la infraestructura de la planta,
considerandose la localizacion éptima para el mismo, contando con todos los

recursos necesarios para ofertar un servicio de calidad, discrecidén y seguridad.

En lo que se relaciona al objetivo tres, la evaluacion financiera de acuerdo al
andlisis de los indicadores financieros determina que el proyecto es factible, ya
gue los resultados arrojados en los mismos superan la inversion y el costo de

oportunidad.
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H. CONCLUSIONES

De acuerdo a las exigencias de la demanda y de la informacion
recolectada, se determin6 que el canton Lago Agrio esta en apogeo de
su desarrollo econdmico explotando la actividad turistica, de acuerdo a
ello se establecié el diseio del Motel “Cabanas La Herradura”, con
ubicacion estratégica y dimensiones de sus areas adecuadas para el

servicio a ofrecer.

Al elaborar el plan de negocios se desarroll6 el analisis FODA en el
cual se determiné las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Se elabor6 la imagen corporativa del Motel y principales
servicios a ofrecer, también se hizo un analisis de los competidores
actuales. Se disefi0 la estructura organica-funcional con su respectivo
manual de funciones. Se realizé el andlisis financiero donde se
determind el VAN positivo, el TIR mayor de 182.52% mayor que el
costo de oportunidad, la relacién beneficio/costo determina que por
cada dolar invertido, se obtiene de rentabilidad de cinco ddlares con
cuarenta y dos centavos de ddlar, por lo tanto el proyecto de acuerdo

a estos resultados es factible.

La mencionada empresa lograra obtener un buen rendimiento
mediante la utilizacion del 100% de la capacidad instalada tratando de
minimizar costos y contratando Unicamente la mano de obra

necesaria, tanto Directa como Indirecta de la localidad.

Para implementar el presente proyecto se requerird de un capital de $
205.635.75 ddblares americanos, el mismo que estara financiado el
33% con capital propio y el 67% con un préstamo de la Corporacion
Financiera Nacional con una tasa de interés del 10% anual, a 10 afios

plazo.
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La Evaluacidon financiera arrojo los siguientes resultados: El Valor
Actual Neto (V.A.N) del cual se obtiene un valor positivo que es de $
2'544.972,38 lo que significa que el valor es positivo, por consiguiente

implementar el proyecto seria rentable.

En cuanto al periodo de recuperacion de capital (P.R.C.) tenemos que

se recuperara en 6 meses, 18 dias.
La tasa interna de retorno (T.l.R.) es de 183.52% siendo este valor

mayor al costo de oportunidad lo que significa que el proyecto es

aceptable.
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. RECOMENDACIONES

Presentar a inversionistas la propuesta de la presente idea de
negocios, con la finalidad de que se ejecute el presente proyecto, ya
gue los resultados de los diferentes estudios determinan que el mismo

es factible.

En caso de ejecutarse el presente proyecto, se recomienda hacer los
ajustes respectivos con relacidon a los presupuestos de costos e

ingresos.

Que se contrate personal que sea de la localidad, con la finalidad de
contribuir a disminuir la tasa de desempleo y por ende la migracion.

Que se realice una camparia agresiva de publicidad, aprovechando los
medios de comunicacion existentes, para de esa forma posicionar la

empresa en el mercado

Crear constantemente nuevas ideas de innovacién en servicios, que
contribuyan al posicionamiento del motel como el mejor en la region,
de esta manera incentivar a mejorar los servicios de la industria

motelera.

Que el presente trabajo de investigacion sirva como guia para nuevas
generaciones que quieran incurrir en el desarrollo de este tipo de

investigaciones.
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K. ANEXOS

Anexo 1 Solicitud al GAD Lago Agrio
Nueva Loja 15 de septiembre de 2016

Abg. Vinicio Vega
ALCALDE DEL CANTON LAGO AGRIO
Presente.-

De mis consideraciones

Por medio de |a presente quiero hacerle llegar un fraterno saludo y a la vez desearle

éxilos en sus funciones que como alcalde realiza para bien de nuestro cantén.

Yo Patricla Germania liménez Abad ¢on C.l. 2100541552, estudiante egresada de la
carrera de Administracian Turistica del Plan de Contingencia en la Universidad Nacianal
de Loja, solicito su autorizacién para que se me facllite informacion referente al cantdn
Lago Agrio: rapa politico y copia del Plan de Desarralio y Ordenamiento Territorial, que

servira para cornplementar 1a elaboracidin del mi Trabajo de 1tulacién.

Par la atencitn prestada al presente, y su respuesta favorable anticlpo mis mas sinceros

agradecimientos.

Atantamente,
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Anexo 2 Contestacion de solicitud

s, .
|

o] GESTION DE PLANIFICACION I 1 T

| A JEFATURA DE DESARRDLLO ¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL 9’ RIO

ol ADMINISTRACION 2014 - 2019 .,...r» et

Oficia Na. GADMLA-GP-JDOT-061-2015 OF
Nueva Laja, 13 de octubre de 2016

r

Srta.

Patricia Jiménez

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente

un
)
De mi consideracion:

En atencidén al Oficio s/n de fecha 27 de septiembre de 2016, documento ¢n el cual
solicita informacian referente al cantén Lago Agrio: una copia del mapa palitica y una
TRY 1 copia de' Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdn Lago Agrio, para la
‘e elaberacion del trabajo de titulacién.
"""l‘, Par lo antes mentiphado, le entrego una copia del mapa palitico y una copia del Plan de
i Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Lago Agrio
KU | 1R PALE S EARE e
” ] " ' 118
o1l Par la atencian brindada, expresa mi agradecimiento.
0

. 1noWn n QEALENTRALEAL
@WEF ‘N#‘I:P!J SE LA ‘d’gﬁﬂf h
; = L
PLAN Dk DESRRRUALD CAN

T COQRDIN: ACION

e b P

i Atentamente,’

ih Ing Edgar Chérrez Morales
R COORDINADOR DE LA JEFATURA DEL
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Passvs

Dlracc o 12 de fobrero y Coldnes ) Tawionns 62 330 612 - OFZ B30 744 * baxc G2 LoC 2458

Emnail: infoslageagriogul: v
lmmnmu
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Disefio de la Encuesta

UNTVERSIDAD NAGCIONATL D
Con los tesoras de la sabidiria esta la

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Como estudiante egresada de la Carrera de Administracion Turistica de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro realizando la encuesta para
determinar la demanda de los servicios de un Motel en el Cantén Lago
Agrio, para lo cual le solicito de la manera mas comedida y respetuosa, se
digne contestar las siguientes preguntas.

Turista nacional :|
Turista extranjero :|
Habitante local :|

3) ¢Havisitado usted un Motel?

Alternativa Respuesta
Sl
NO

4) ¢Con que frecuencia visita un Motel?

Preferencias | Respuesta
Semanal
Quincenal
Mensual
Trimestral
Anual
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3. Cuanto ha paga por el servicio de habitacion de un motel

Alternativas Respuestas
lab

6 all
11a 15

3. Por qué medios de comunicaciéon se enteré de la existencia de

los moteles que visita.

ALTERNATIVAS Respuesta
Radio

Prensa Escrita
Internet

Por amigos
Otros

4. Si seimplementard un nuevo Motel usted accederia al mismo

Alternativa Respuesta
Sl
NO

5. Que servicios le gustaria encontrar en las habitaciones

Servicios Respuesta
Hidromasaje
Habitaciones tematicas
Luces inteligentes
Pista de baile

Piscina para dos

Wifi

Tv 3D

Silla Kamasutra
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7. Actualmente existen 4 moteles en Lago Agrio, cual de ellos
prefiere usted?

Alternativa Respuesta
Motel California
Motel Rey Caribe
Motel Lexus Boutique
Motel El Trébol

¢Por cual de las siguientes caracteristicas usted elige un Motel?

Caracteristicas | Respuesta
Ubicacion
Precio
Atencién
Infraestructura
Popularidad

Porque medios de comunicacién le gustaria enterarse de la
implementacién del nuevo motel.

ALTERNATIVAS Respuesta
Radio

Prensa Escrita
Internet

Por amigos
Otros

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Proformas equipos y maquinaria

CREDITOS
PEN FENRZ

CONTRIBUYENTE OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Venta de Electrodomésticos, Motocicletas, Maquinaria,

Equipo Informético y Todo para el Hogar..

Dir.: 12 de Febrero 234y Velasco Ibarra « Telf.: 062 834 -384 +Cel.: 0988 546 823 /Lago agrio - Sucumbios - Ecuador

Peria Jimenez Carlos

RUC: 1500415185001

PROFORMA

000001246

187

Seiiores (es): Patricia Jiménez
Fecha: 01/12/2016 Guia de Remision:
Direccién: | a Primavera
RUCoC.l: Telf.:
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. P. TOTAL
. Lavadora 780 1560
1 Secadora 780 780
3 Aspiradora 240 240
2 Planchas 35 70
1 Set de jardineria 220 220
Generador de eléctrico
1 Vamsha, 13006 wtss 12.429,42 12429,42
: Podadora 340 340
1 Set dg 4 cdmaras de 850 850
seguridad
1 Cocina industrial 40 40
1 Refrigeradora 680 680
1 Cafetera 35 35
1 Microondas E 140 140
1 Bati@ora- RRL TS 35 35
1 Licuadora Tl "0 (TR 95 95
1 Sandeétterae o oM I3000 65 65
SON SUB TOTAL: 15.420,54
P cotbitn P, .8 IVA 12% 2.158,88
"?'"/E ' TOTALUSD: | 17.579,42
Imp. “America” p.q 1 copia # 1.201-1.300




Anexo 4 Proforma equipos de oficina

(Hm Pefia Jimenez Carlos
RUC: 1500415185001
ENIRZA | PROFORMA

CONTRIBUYENTE OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Venta de Electrodomésticos, Motocicletas, Maquinaria, O 0 O O O l 2 4 1

Equipo Informético y Todo para el Hogar..
Dir.: 12 de Febrero 234 y Velasco Ibarra « Telf.: 062 834 -384 +Cel.: 0988 546 823 /Lago agrio - Sucumbios - Ecuador

Seiiores (es): Patricia Jiménez

Fecha: 01/12/2016 Guia de Remision:

Direccién: |3 Primavera

RUCoC.l: Telf.:

eeeeee—————————————————————————————————————————————————————————

CANT. DESCRIPCION P. UNIT. P. TOTAL
2 Computador 680,00 1360,00
: ¢ Impresora 420,00 420,00
3 Archivador 195,00 195,00
1 Teléfono 27,00 27,00
2 escritorio 280,00 560,00
1 central telefénica 140,00 140,00
1 set de utiles de oficina 50,00 50,00

= o
=4 -]

SON: X ruc 150 TSURTOTAL:

2.414,00
g a1 338,00

F. AMTORIZADA
¥ il TOTALUSD: | 2.752,00
‘ : Imp. “America” p.q 1 copia # 1.201-1.300
B 1 il —
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Anexo 5 Proforma equipos de cocina

CREDITOS Pttt
RUC: 1500415185001
CIENRZ\ PROFORMA

CONTRIBUYENTE OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

')
Venta de Electrodomeésticos, Motocicletas, Maquinaria, 0 O O 0 O 1 2 A e
Equipo Informético y Todo para el Hogar..

Dir.: 12 de Febrero 234 y Velasco Ibarra « Telf.: 062 834 -384 «Cel.: 0988 546 823 /Lago agrio - Sucumbios - Ecuador

Seiiores (es): Patricia Jiménez

Fecha: 01/12/2016 Guia de Remision:
Direccién: La Primavera
RUCoC.l: Telf.:
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. P.TOTAL
1 Extractor de olores 538,00 538,00
3 Juego de cubiertos 7,50 22,50
3 Juegos de vajillas 35,00 105,00
2 Juegos de ollas 45,00 90,00
1 Juego de sartenes 35,00 35,00
3 Juegos de vasos 12,00 36,00
3 Juegos de copas 12,00 36,00
15 Jarras 9,00 135,00
12 Hieleras 18,00 216,00

1213,50

7 en oS
: c!& - JITR

.“'\ 15185001

~
\.Akiu.uwnr STUREL v CUADOr

SON: SUBTOTAL: (1064,47

_— / \ IVA 12% 149,03

FAAUTORIZA
" / ToTALUsD: [1213,50
w ‘ Imp. “America” p.q 1 copia # 1.201-1.300
| |

L |
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Anexo 6 Pr

oforma equipos de habitacion

CREDITOS
CENTZA

CONTRIBUYENTE OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Venta de Electrodomésticos, Motocicletas, Maquinaria,

Equipo Informético y Todo para el Hogar..

Peria Jimenez Carlos
RUC: 1500415185001

PROFORMA

000001243

Dir.: 12 de Febrero 234y Velasco Ibarra « Telf.: 062 834 -384 «Cel.: 0988 546 823 /Lago agrio - Sucumbios - Ecuador

Sefiores (es): patricia Jiménez
Fecha: 01/12/2016 Guia de Remision:
Direccion: | - primavera
RUCoC.l: Telf.:
et —
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. P. TOTAL
12 Televisor 480,00 5760,00
12 Aire acondicionado 705,00 8460,00
12 Parlantes 50,00 600,00
6 Secadora de cabello 45,00 270,00
6 Bafiera hidromasaje 1300,00 7800,00
12 Teléfono 27,00 324,00
12 Colchones 2 1/2 plazas 350,00 | 4200,00
30 Almohadas 8,00 240,00
27 Cobertores 28,00 756,00
« 27 Juego de sabanas 35,00 945,00
27 Protector de colchdn 25,00 675,00
30 Juegos de toallas 25,00 750,00
12 Lamparas 26,41 316,92
6 Cortinas_. _ !',"-? ‘0t 70,00 420,00
: i |
".9.‘ q io: o?: M
SON: Shuy avmu_ S0 SUB TOTAL:
27646,42
— , IVA 12%
¥ CLENTE F. AUTORIZAD, 3870,50
TOTALUSD: 3151605
(Qj Imp. “America” p.q 1 copia # 1.201-1.300

| e | |
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Anexo 7 Investigacién de campo por medio de encuestas
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