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b. RESUMEN 

 

 

El presente trabajo se realizó en el Colegio de Bachillerato “Macas”, ubicado en el 

Cantón Morona, provincia de Morona Santiago. La problemática existente era la dificultad 

de aprendizaje de algunos temas de la asignatura de Sistemas Informáticos en los 

estudiantes de tercer año de Bachillerato  por  la  falta  de  uso  de  materiales  didácticos  

tecnológicos  para  la enseñanza-aprendizaje  por  parte  de  la  docente  que  permita  que  

los  alumnos  puedan aprender de manera interactiva. 

 

 

Se utilizó métodos y técnicas como encuesta a los alumnos de tercer año de 

bachillerato, entrevista a la docente de la asignatura de sistemas informáticos, esto permitió 

obtener información necesaria que sirvió para la construcción del Blogger Educativo; en el 

desarrollo de este proyecto se utilizó la metodología ADIE que es un modelo de fases 

ordenadas a seguir, esta garantiza poder obtener un producto confiable y recomendable 

que les sirva de apoyo a los alumnos de tercer año de bachillerato en la asignatura de 

sistemas informáticos, para la construcción de esta aplicación se utilizó Gmail para el 

Blogger Educativo, Photoshop para las imágenes, mega para las descargas . 

 

El Blogger Educativo contiene los temas de interés para la docente de Sistemas 

Informáticos y sus alumnos, tareas, consultas, descargas apoyo para conseguir de esta 

manera  una interacción activa entre docentes y estudiante con el fin de   lograr una 

mejor comprensión de los contenidos, esperando el mejor desenvolvimiento y mejor 

rendimiento de los estudiantes en el transcurso del año lectivo en la asignatura de sistemas 

informáticos.



 

3 

 

SUMMARY 
 

 

The present work was carried out in the High School "Macas", located in the 

Canton Morona, Province of Morona Santiago. The existing problem was the 

difficulty of learning some subjects of the subject of Computer Systems in third year 

students of Baccalaureate because of the lack of use of teaching materials for 

teaching-learning by the teacher that allows students to Learn in an interactive and 

positive way. 

 

 

Methods and techniques were used as a survey to the students of the third year 

of high school, interviewed the teacher of the subject of computer systems, this 

allowed to obtain necessary information that served to construct the Educational 

Blogger; In the development of this project was used the ADIE methodology that is a 

model of ordered phases to follow, this guarantees to be able to obtain a reliable and 

recommendable product that will support the students of third year of high school in 

the subject of computer systems, For the construction of this application was used 

Gmail for Educational Blogger, Photoshop for images, mega for downloads. 

 

 

The Blogger Educational contains topics of interest to the teacher of Computer 

Systems and their students, tasks, consultations, downloads of support to achieve in 

this way an active interaction between teacher and student in order to achieve a better 

understanding of Contents, hoping for the best performance and better performance of 

students during the academic year in the subject of computer systems. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

El internet se ha convertido en un recurso esencial en el proceso de 

enseñanza ya que le permite a los docentes publicar materiales y contenidos 

relacionados a sus asignaturas. De la misma manera, ofrece un espacio para que 

los estudiantes puedan publicar documentos, comentarios, opiniones,   deberes, 

evaluaciones, relacionadas a sus materias, de esta manera el docente y el 

estudiante se convierten en actores activos en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

En los últimos años la herramienta de los Weblogs ha facilitado los 

procesos de publicación en internet y ha aumentado los niveles de interactividad 

de las páginas Web. Esto ha tenido como consecuencia que el internet se haya 

transformado de un medio esencialmente orientado hacia la lectura de contenido a 

un medio en el cual podemos publicar lo que escribimos. 

 

Los Blogs son otra forma de intercambiar información, ya que no solo se 

puede comunicar con los compañeros sino también con todas las personas que 

quieran ayudar o responder. Si bien es cierto esta información debe ser veraz y 

eficiente, sin embargo, tanto docentes como estudiantes deben discernir 

adecuadamente sobre sus contenidos. 

 

El sistema de comunicación debe ser claro y acorde a las necesidades que 

nos toca vivir, y el uso de  Blogs ha permitido dar la vuelta a la comunicación 

entre los estudiantes y docentes, logrando una educación acorde a las exigencias 

de nuestro país. 

 

En objetivo del presente estudio es evaluar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la materia sistemas informáticos en los estudiantes de tercero 

informática del Colegio de Bachillerato “Macas” del cantón Morona aplicando 

indicadores esenciales para diseñar un Blog educativo. 
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Los objetivos escogidos fueron 1establecer la evaluación del proceso de 

enseñanza aprendizaje de la materia de sistemas informáticos en los estudiantes de 

tercero informática del Colegio de Bachillerato “MACAS” del cantón Morona, 

para conocer la deficiencia académica. 2 aplicar indicadores esenciales para 

conocer los resultados de aprendizaje en la materia de sistemas informáticos. 3 

diseñar un blog educativo para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje en 

la materia de sistemas informáticos de los estudiantes de tercer año del Colegio de 

Bachillerato “MACAS”. 

 

Se analiza en forma profunda lo relacionado al proceso de enseñanza 

aprendizaje en la materia de sistemas informáticos, aplicando los indicadores 

esenciales que permitan diseñar el Blog educativo  para estudiantes del  tercer Año 

de Bachillerato del Colegio de Bachillerato Macas de la ciudad de Macas. 

 

Para realizar la investigación se utilizó la metodología ADIE que posibilitó 

el diseño del blog educativo para estudiantes de tercero de bachillerato en la 

materia de sistemas informáticos del Colegio de Bachillerato “Macas”. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

EDUCACIÓN 
 

La educación puede definirse como el proceso de socialización de los 

individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La 

educación también implica una concienciación cultural y conductual, donde las 

nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. 

 

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, 

que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De 

acuerdo al grado de concienciación alcanzado, estos valores pueden durar toda la 

vida o sólo un cierto periodo de tiempo. 

 

En el caso de los niños, la educación busca fomentar el proceso de 

estructuración del pensamiento y de las formas de expresión. Ayuda en el proceso 

madurativo sensorio-motor y estimula la integración y la convivencia grupal. 

 

La educación formal o escolar, por su parte, consiste en la presentación 

sistemática de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce una 

influencia ordenada y voluntaria sobre otra, con la intención de formarle. Así, el 

sistema escolar es la forma en que una sociedad transmite y conserva su 

existencia colectiva entre las nuevas generaciones. 
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Por otra parte, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular 

importancia al concepto de educación permanente o continua, que establece que 

el proceso educativo no se limita a la niñez y juventud, sino que el ser humano 

debe adquirir conocimientos a lo largo de toda su vida. 

 

Dentro del campo de la educación, otro aspecto clave es la evaluación, 

que presenta los resultados del proceso de enseñanza y aprendizaje. La 

evaluación contribuye a mejorar la educación y, en cierta forma, nunca se 

termina, ya que cada actividad que realiza un individuo es sometida a análisis 

para determinar si consiguió lo buscado (Porto, 2008). 

La Educación en el Ecuador 

 
 
 
 

“La educación ecuatoriana en los últimos años, se ha caracterizado por 

ser de mala calidad en su aprendizaje, los estudiantes no aprenden lo necesario 

y no adquieren los suficientes conocimientos para poder mejorar su capacidad y 

desempeño, para afrontar la ardua tarea del trabajo laboral, y esto conlleva a que 

el país no surja” (Serrano, 2010). 

 

 
 

Al principio la educación era el medio para el cultivo del espíritu, de las 

buenas costumbres y la búsqueda de la "verdad"; con el tiempo las tradiciones 

religiosas fueron la base de la enseñanza. En la actualidad el aprendizaje 

significativo y la formación de un individuo reflexivo y crítico son algunos de 

los aspectos más relevantes que   plantea el sistema educativo. 
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Un elemento que es de principal importancia en la enseñanza es el 

educador, el cual requiere una comprensión clara de lo que hace, ya que su 

misión es la de   orientar al educando mediante  una forma de transmitir el 

saber que permita al estudiante poner en práctica todo lo que aprende. 

 

 
La educación  en  Ecuador está  reglamentada  por  el  Ministerio  de  

Educación, dividida  en  educación  fiscal,  fisco  misional,  municipal,  y  

particular; laica o  religiosa, hispana o intercultural. La educación pública es 

laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el nivel básico, y gratuita hasta el 

bachillerato o su equivalente. 

 

 
 

Por otra parte la enseñanza, tiene dos regímenes, costa y sierra. Al 

régimen costa, pertenecen el litoral y las islas Galápagos, las clases 

comienzan a principios de abril de cada año y terminan en enero del siguiente 

año, en las vísperas de las vacaciones de invierno. Al régimen sierra la región 

interandina y Amazonía, inicia en septiembre de cada año y finalizan en junio 

del próximo año, justo a las vacaciones de verano, con una duración de 

casi 10 meses (Cantos, 2013) . 

 

 
La educación en el Ecuador es fundamental para los niños, jóvenes y 

adultos quienes tienen la capacidad de adquirir conocimientos y además 

demostrar habilidades ya sea en el campo laboral, la educación en la 

actualidad es de forma gratuita donde las puertas de la educación están 

abiertas para quienes decidan avanzar  hacia el futuro. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Laicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Litoral_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Gal%C3%A1pagos
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Interandina_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Interandina_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Amaz%C3%B3nica_del_Ecuador
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El Nuevo Plan Decenal de Educación. 

 

El Ministerio de Educación de Ecuador construyo el Plan Decenal de 

Educación (PDE) 2016-2025 con la participación de estudiantes, profesores y 

autoridades educativas con la intención de generar metas y propuestas 

participativas e inclusivas (Sudamérica, 2016). 

 

El PDE es un instrumento de gestión estratégica diseñado para 

implementar un conjunto de acciones pedagógicas, técnicas, administrativas y 

financieras que guían los procesos de modernización del sistema educativo, es 

decir, define la política pública del sistema educativo para los próximos 10 años. 

 

Su finalidad es mejorar la calidad educativa y lograr una mayor equidad 

garantizando el acceso y la permanencia de los y las estudiantes en el sistema 

educativo. Además, establece los grandes objetivos nacionales en torno a la 

educación, basados en los ámbitos de calidad, cobertura y rectoría-

administración. 

 

La construcción de este plan se inició en agosto de 2015 y hasta el 

momento se cuenta con las propuestas de 241.399 maestros. Los temas que se 

tratan son: educación inicial, bachillerato técnico currículo nacional, actividades 

extraescolares, participación estudiantil, auditoria educativa y servicio 

administrativo de los distritos. 
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Durante los encuentros que se realizaron en varias provincias del país,  los 

docentes plasmaron en una hoja de papel brillante los sueños que tenían y luego 

los lanzaron al aire en forma de avión, para representar el viaje que deberán 

realizar para cumplir con estos anhelos. 

 

Luego de este acto simbólico participaron en talleres de trabajo, donde 

expusieron sus ideas, experiencias e inquietudes. Además de recibir herramientas 

metodológicas para aplicar la planificación participativa en cada una de sus 

instituciones educativas. 

 

Según el exministro de Educación, Augusto Espinosa, la meta es tener el 

mejor sistema educativo de América Latina, con los mejores docentes. “Juntos 

podemos hacer que el sistema educativo ecuatoriano sea uno de los mejores en la 

región”. 

 

El Plan Decenal de Educación contempla 8 políticas: universalización de la 

educación inicial, universalización de la educación general básica, incremento 

del bachillerato, reducción del analfabetismo y fortalecimiento de la 

alfabetización, mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento educativo, 

docente e incremento del presupuesto de la educación (Sudamérica, 2016). 

 

En el tema de calidad el plan pretende garantizar oportunidades de 

aprendizaje para desarrollar una comunidad educativa justa, solidaria e 

innovadora. 
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Los objetivos en el tema de cobertura es garantizar la oferta de educación 

inicial en diferentes modalidades, lograr que la población culmine el bachillerato a 

la edad correspondiente, fortalecer la Educación Intercultural Bilingüe y conseguir 

que la educación llegue a la población con necesidades educativas especiales 

asociadas o no a la discapacidad. 

 

Mientras que para tener una gestión educativa eficiente se pretende 

convertir a la política educativa en una política de Estado y utilizar eficientemente 

los recursos públicos destinados a educación. 

 

La  visión del Plan Decenal de Educación 2016-2025 es llegar a ser unos 

de los mejores sistemas educativos de América Latina al 2025 garantizando el 

acceso, permanencia y culminación de los estudios con una gestión participativa 

eficiente y eficaz. 

 

Los avances de su construcción se expondrán periódicamente a los 

distintos sectores para la respectiva retroalimentación. El documento final, con los 

nuevos aportes se entregará el 16 de febrero de 2016 y servirá como insumo para 

el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. (Sudamérica, 2016). 

 

PEDAGOGÍA 
 

La palabra pedagogía tiene su origen en el griego antiguo paidagogós. Este 

término estaba compuesto por paidos (“niño”) y gogía (“conducir” o “llevar”). Por 
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lo tanto, el concepto hacía referencia al esclavo que llevaba a los niños a la 

escuela. 

 

En la actualidad, la pedagogía es el conjunto de los saberes que están 

orientados hacia la educación, entendida como un fenómeno que pertenece 

intrínsecamente a la especie humana y que se desarrolla de manera social. 

 

La pedagogía, por lo tanto, es una ciencia aplicada con características 

psicosociales que tiene la educación como principal interés de estudio. 

 

En este aspecto es tan importante la mencionada disciplina que desde hace 

algunos años en todos los centros educativos públicos también ayuda a los 

alumnos que lo necesitan en determinadas áreas (Beltran & Marchesi, 2000). 

 

Más concretamente esta figura tiene en cualquier escuela o instituto unas 

funciones claramente delimitadas como son las siguientes: servicio de orientación 

y organización escolar, programación de metodologías específicas, asesoramiento 

al profesor, elaboración de terapias específicas, técnicas de estudio, diagnóstico 

del discente. 

 

Es importante destacar que la pedagogía se nutre de los aportes de diversas 

ciencias y disciplinas, como la antropología, la psicología, la filosofía, la medicina 

y la sociología. 
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De todas formas, cabe destacar que hay autores que sostienen que la 

pedagogía no es una ciencia, sino que es un arte o un tipo de conocimiento. 

 

Muchos han sido los pedagogos que a lo largo de la historia han planteado 

sus teorías acerca de la educación, no obstante, entre todos ellos destacan figuras 

como la de Paulo Freire. Este fue un educador de origen brasileño que se ha 

convertido en un referente dentro de esta citada ciencia (Beltran & Marchesi, 

2000). 

 

En concreto, él estableció una serie de veinte máximas fundamentales en el 

ámbito de la Pedagogía bajo su punto de vista. Nos estamos refiriendo, por 

ejemplo, a que enseñar exige siempre saber escuchar, que todos siempre 

aprendemos, o que estudiar no es un proceso mediante el cual se consumen ideas 

sino que estudiar es crear precisamente esas citadas ideas. 

 

No obstante, junto a dicha figura habría que destacar la de otros muchos 

compañeros que como él han expuesto sus teorías y visiones acerca de esta ciencia 

basada en la educación. Este sería el caso de Robert Gagné, Jürgen Habermas o 

Iván Petrovich Pavlov. 

 

La pedagogía puede ser categorizada de acuerdo a diversos criterios. Suele 

hablarse de la pedagogía general (vinculada a aquello más amplio dentro del 

ámbito de la educación) o de pedagogías específicas (desarrolladas en distintas 
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estructuras de conocimiento según los acontecimientos percibidos a lo largo de la 

historia) (Merino, 2012). 

 

Es importante distinguir entre la pedagogía como la ciencia que estudia la 

educación y la didáctica como la disciplina o el grupo de técnicas que favorecen el 

aprendizaje. Así puede decirse que la didáctica es apenas una disciplina que forma 

parte de una dimensión más amplia como la pedagogía. 

 

La pedagogía también ha sido vinculada con la andragogía, que es la 

disciplina de la educación que se dedica de formar al ser humano de manera 

permanente, en todas las etapas de desarrollo de acuerdo a sus vivencias sociales y 

culturales (Merino, 2012). 

 

La Pedagogía es una CIENCIA pues las Ciencias Pedagógicas han 

definido su objeto de estudio con un campo de acción específico, con métodos 

también específicos, con leyes y regularidades que las caracterizan y un aparato 

conceptual y categorial que sustenta la teoría, en el marco de las Ciencias de la 

Educación en la que constituye su núcleo. 

  

La PEDAGOGÍA tiene como objeto el estudio de las leyes de la educación 

del hombre en la sociedad, ella concentra su atención en el estudio de la educación 

como el proceso en su conjunto, especialmente organizado, como la actividad de 

los pedagogos y educandos, de los que enseñan y los que aprenden, estudia los 
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fines, el contenido, los medios y métodos de la actividad educativa y el carácter de 

los cambios que sufre el hombre en el curso de la educación. 

  

Si nos adentramos en la historia de la Pedagogía nos daremos cuenta que el 

proceso de enseñanza aprendizaje no siempre fue concebido como un solo 

proceso. En la primera mitad del siglo se le acostumbraba a denominar como 

proceso de enseñanza. En la actualidad no es posible entenderlo fuera de esta 

relación, no existe enseñanza sin aprendizaje o viceversa. 

 

Constructivismo 

 

El constructivismo es una corriente pedagógica basada en la teoría del 

conocimiento constructivista, que postula la necesidad de entregar al estudiante 

herramientas (generar andamiajes) que le permitan construir sus propios 

procedimientos para resolver una situación problemática, lo que implica que sus 

ideas se modifiquen y siga aprendiendo. 

 

El constructivismo propone un paradigma donde el proceso de enseñanza 

se percibe y se lleva a cabo como un proceso dinámico, participativo e interactivo 

del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construcción operada 

por la persona que aprende (por el "sujeto cognoscente"). El constructivismo en 

pedagogía se aplica como concepto didáctico en la enseñanza orientada a la 

acción. 
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DIDÁCTICA 
 

 Proviene del griego "DIDASKEIN" que significa enseñar. Arte de 

enseñar. Presentación adecuada de los contenidos de la enseñanza. 

  

La Didáctica atiende solo el proceso más sistémico, organizado y eficiente, 

que se ejecuta sobre fundamentos teóricos y por personal especializado: los 

profesores. Algunos autores la consideran como una rama de la Pedagogía. 

  

Su objeto de estudio es el proceso de enseñanza aprendizaje. 

  

Entonces la Didáctica es una ciencia porque ha definido su objeto de 

estudio con un campo de acción específico, con métodos también específicos, con 

leyes y regularidades que las caracterizan y un aparato conceptual y categorial que 

sustenta la teoría, en el marco de las Ciencias de la Educación. Sin embargo, no es 

una ciencia independiente, pues forma parte de la Pedagogía como ciencia más 

general (Machado, 2009). 

 

Categorías del proceso enseñanza aprendizaje 

  

Enseñanza: “Organización de la actividad cognoscitiva del alumno que se 

realiza bajo la dirección del maestro o educador”. 

  

“Es un proceso interactivo en el que participan profesor y alumno, así 

como el contexto en el que los intercambios se producen. No solo el profesor es 



 

17 

 

protagonista de la enseñanza, sino que profesor, alumno y contexto participan 

activamente en ello”. (Medina Revilla, A. y otros. Didáctica, Adaptación. El 

Currículo. Fundamentación: Diseño, desarrollo y evaluación. Ediciones UNAM. 

España. 1991. pag. 330). 

  

Aprendizaje: “Asimilación, reproducción y aplicación del conocimiento, 

que expresa la actividad del alumno”. 

  

“Proceso de comunicación, con carácter individual, intencional, interactivo 

y motivacional – afectivo”. (Glez Rey, F. Personalidad, comunicación y 

desarrollo). 

 

Como se desprende del análisis por separado de estas dos categorías, 

podemos llegar a la conclusión ya enunciada con anterioridad: tanto la enseñanza 

como el aprendizaje ocurren dialécticamente y transcurren como un solo proceso: 

Proceso Enseñanza – aprendizaje (PEA) (GARDEY, 2012). 

 

Medios Didácticos 

 

Medio didáctico es cualquier material elaborado con la intención de 

facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o 

un programa multimedia que permite hacer prácticas de formulación química. 

(Graells, 2011). 
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Medios Didácticos. Cualquier material elaborado con la intención de 

facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje puede constituir un buen medio 

didáctico, siempre y cuando cumpla un conjunto de requisitos generales, 

adquiriendo características específicas en función del tipo de material de que se 

trate: (libro de texto, guía de estudio, video, multimedia, página Web, etc.) y del 

soporte en que se ofrezca: (impreso, CD-ROM, video, plataforma interactiva, 

etc.). Por consiguiente se deben aprovechar al máximo las potencialidades que 

ofrece cada tipo de medio y recurso tecnológico con que se cuente (Graells, 2011). 

 

LA TIC EN LA EDUCACIÓN. 
 

 

En una época en la que los adolescentes son nativos digitales, incorporar la 

tecnología a la educación aporta una serie de beneficios que ayudan a mejorar la 

eficiencia y la productividad en el aula, así como a aumentar el interés de los 

niños y adolescentes en las actividades académicas. 

 

Internet y el acceso a dispositivos móviles cada vez más intuitivos y con 

precios asequibles ha supuesto un cambio mundial en cuanto al uso de la 

tecnología. Ese cambio también se evidencia en el ámbito de la educación, en el 

que cada vez más cosas se hacen aprovechando la red y sus posibilidades, tanto en 

el aula de clases como fuera de ella. (Garcia, 2015). 

 

Hoy, la tecnología está pasando a ser parte natural de las personas. Se 

encuentra presente en todo lo que las rodea, desde el trabajo, los círculos más 
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cercanos y el propio hogar. En este proceso digital, la educación juega un rol 

fundamental, no sólo porque permite a los estudiantes adquirir habilidades 

necesarias para sobrevivir en esta sociedad enfocada en el conocimiento 

tecnológico, sino que contribuye en su propia experiencia de aprendizaje. 

 

Integrar la tecnología en sala de clases va más allá del simple uso de la 

computadora y su software, requiere de la participación activa por parte del 

estudiante, la interacción de manera frecuente entre el maestro y el estudiante, la 

participación y colaboración en grupo y la conexión con el mundo real. 

 

Incorporar estas herramientas en la educación aporta una serie de 

beneficios que ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad en el aula, así 

como aumenta el interés de los alumnos en sus actividades académicas. 

 

Beneficios de la tecnología en la educación. 

 

 Colaboración: animan a los estudiantes a expresarse y relacionarse con 

otros compañeros ya sea de cursos presenciales o virtuales, lo que permite 

aprender de forma interactiva y sin depender de encontrarse en un lugar 

determinado. Para llevar a cabo un trabajo académico, ya no es necesario que un 

grupo de estudiantes se reúnan personalmente para realizarlo, puesto que pueden 

realizar trabajos colaborativos 

 

 Optimización del tiempo: tanto los docentes como los estudiantes 

pueden reducir el tiempo en que realizan sus actividades, ya que pueden ser más 
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eficientes. En caso de los académicos, estos puedan dedicar más tiempo a su 

propia formación, lo que a largo plazo no solo les beneficiará a ellos sino a sus 

alumnos (Garcia, 2015). 

 

Flexibilidad y capacidad de adaptación en el aprendizaje: los 

estudiantes más aventajados pueden tener a su disposición contenidos adicionales 

y aquellos que necesiten un refuerzo, pueden recurrir a materiales de apoyo. 

 

Mayor comunicación con los alumnos: las tecnologías han fomentado la 

comunicación entre los docentes y los estudiantes mediante entornos virtuales de 

las asignaturas. 

 

Reducción de costos: el uso de las nuevas tecnologías en educación 

permite la reducción de costos. No es necesario material gráfico y todo se puede 

hacer a través de un programa. 

 

Datos enriquecidos: Se puede entregar una formación de mejor calidad a 

los estudiantes, ya que se pueden reunir más elementos y mostrar más miradas 

sobre una determinada materia. 

 

Exploración: Las nuevas tecnologías permiten que los estudiantes 

satisfagan su interés de conocimientos por áreas desconocidas para ellos, auto 

proporcionándose nuevos conocimientos. 
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Ha sido el desarrollo tecnológico de fines del siglo XX y comienzos del 

XXI el que ha generado lo que se ha denominado la "Sociedad de Conocimiento" 

(Garcia, 2015). 

 

Los avances Tecnológicos en la Educación. 

 

Los últimos diez años han sido extraordinariamente fecundos en avances 

tecnológicos aplicables a la educación para poder ofrecer lo mejor y lo más 

importante en experiencias para los alumnos y hacer esto extensivo a un número 

cada vez mayor. Está absolutamente comprobado que el uso de los «multimedia» 

mejora el aprendizaje de los alumnos y al mismo tiempo reduce el tiempo de 

instrucción y los costos de la enseñanza. 

 

Los alumnos necesitan para su futuro profesional de la utilización de los 

medios tecnológicos, ya que varían enormemente en su habilidad de percepción y 

aprendizaje; por lo tanto, en los requerimientos didácticos individuales. Algunos 

aprenden fácil y rápidamente a través de informaciones orales o impresas y con un 

mínimo de experiencias más directas. La mayoría requiere experiencias más 

concretas que incluyan los medios audiovisuales. 

 

Hay muchos factores culturales que afectan el aprendizaje; por tanto los 

alumnos necesitan de una amplia gama de experiencias que incluya aspectos 

reales, representaciones visuales y símbolos abstractos. Las nuevas necesidades y 

expectativas laborales que el alumno tiene aconsejan una mayor participación del 
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mismo en el aprendizaje mediante los métodos activos de investigación y 

experimentación. 

 

Los programas educativos necesitan ser apreciados en términos de eficacia 

y flexibilidad de aplicación en cuanto a tiempo, personal y recursos de que se 

disponga. La demanda de empleo, exige una preparación que obliga al 

conocimiento de todo aquello que tiene que ver con la sociedad de la información, 

las nuevas tecnologías, la multiplicidad y variación profesional, la interacción de 

recursos, y en fin, de todo aquello que facilita la inserción laboral y profesional. 

 

Los profesores, utilizando las nuevas tecnologías, pueden liberarse para 

realizar trabajos de orientación. Los nuevos patrones didácticos en los que se tiene 

en cuenta las nuevas tecnologías y los medios de comunicación para mejorar el 

aprendizaje suponen nuevas funciones de los profesores. No es el profesor el que 

debe proporcionar toda la información, ya que esta se puede presentarse más 

eficazmente por los medios apropiados, ya sea para proporcionarla a grandes 

grupos o para que cada alumno la amplíe por sí mismo en forma individual o para 

ser usada en un pequeño grupo de discusión. 

  

El uso de la tecnología para mejorar la comunicación obliga a cambiar los 

métodos rutinarios por otros más ágiles para alcanzar las metas educativas. La 

gran resistencia del personal docente a estos cambios se debe a que, el romper con 

la rutina perturba una situación habitual. También, inexactamente se cree que los 

nuevos medios deshumanizan la enseñanza, desplazan a los profesores y que la 
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educación en consecuencia se hará autómata sin la calidad humana que le da la 

comunicación entre profesor y alumno. 

 

En la actualidad, con el aumento de las disciplinas de estudio, del 

contenido de las mismas, la especialización y el aumento de la demanda 

profesional, lo que realmente sucede y de lo que generalmente se olvidan los 

educadores, es de que la verdadera humanización y el sello personal sólo pueden 

conseguirse con el uso adecuado de los recursos tecnológicos, que liberan al 

profesor del trabajo rutinario y de la mera transmisión de información, para 

permitirle realizar el trabajo de orientador y guía en la formación de sus alumnos. 

 

Proyecto SITEC 

 

El Sistema Integral de Tecnologías para la Escuela y la Comunidad 

(SíTEC) diseña y ejecuta programas y proyectos tecnológicos para mejorar el 

aprendizaje digital en el país y para democratizar el uso de las tecnologías. 

 

Como parte de la dotación de equipamiento tecnológico, el SíTEC entrega 

computadoras, proyectores, pizarras digitales y sistemas de audio, tanto a 

instituciones de Educación General Básica como de Bachillerato. Hasta el año 

2013, todos los planteles educativos fiscales del país tendrán acceso a recursos 

informáticos (Lozano, 2010). 

 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación son un conjunto de 

servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad 
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de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de 

información interconectado y complementario. Esta innovación servirá para 

romper las barreras que existen entre cada uno de ellos. 

 

Las TIC se imaginan como el universo de dos conjuntos, representados por 

las tradicionales Tecnologías de la Comunicación, constituidas principalmente 

por la radio, la televisión y la telefonía convencional y por las Tecnologías de la 

información, caracterizadas por la digitalización de las tecnologías de registros 

de contenidos. Las TIC son herramientas teórico conceptuales, soportes y canales 

que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan información de la 

forma más variada. 

 

El uso de las TIC representa una variación notable en la sociedad y a la 

larga un cambio en la educación, en las relaciones interpersonales y en la forma 

de difundir y generar conocimientos (Daniel, 2012). 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación (la unión de los 

computadores y las comunicaciones) desataron una explosión sin antecedentes de 

formas de comunicarse al comienzo de los años 90. A partir de ahí, la Internet 

pasó de ser un instrumento experto de la comunidad científica a ser una red de 

fácil uso que modificó las pautas de interacción social. 

 

Tecnologías de la información y de la comunicación se entiende como un 

término para designar lo referente a la informática conectada a Internet, y 
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especialmente el aspecto social de éstos. Las nuevas tecnologías de la información 

y comunicación eligen a la vez un conjunto de innovaciones tecnológicas pero 

también las herramientas que permiten una redefinición radical del 

funcionamiento de la sociedad (Escamilla de los Santos, 2005). 

 

Las tecnologías de la Información y Comunicación son aquellas 

herramientas computacionales e informáticas que procesan, almacenan, resumen, 

recuperan y presentan información representada de la más variada forma. 

 

Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y 

acceso a la información. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, 

registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. 

 

Algunos ejemplos de estas tecnologías son la pizarra digital (ordenador 

personal+ proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por supuesto la web. 

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. 

Es decir, son herramientas y materiales de construcción que facilitan el 

aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y 

ritmos de los aprendices (Daniel, 2012). 

 

Ventajas y Desventajas de las TIC 

 

Ventajas: 

 Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educación. 
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 Desarrollar a las personas y actores sociales a través de redes de apoyo e 

intercambio y lista de discusión. 

 Apoyar a las personas empresarias, locales para presentar y vender sus 

productos a través de la Internet. 

 Permitir el aprendizaje interactivo y la educación a distancia. 

 Repartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren 

muchas competencias. 

 Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo 

 Dar acceso a la salida de conocimientos e información para mejorar las 

vidas de las personas. 

 Facilidades 

 Exactitud 

Desventajas: 

 Falta de privacidad 

 Aislamiento 

 Fraude 

 Pérdida los puestos de trabajo 

 

Características de las TIC 

 

Son de carácter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de 

comunicación. 

 Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporción al área educativa 

ya que la hace más accesible y dinámica. 
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 Son considerados temas de debate público y político, pues su utilización 

implica un futuro prometedor. 

 Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la 

informática. 

 Afectan a numerosos ámbitos de la ciencia humana como la sociología, la 

teoría de las organizaciones o la gestión. 

 Resultan un gran alivio económico a largo plazo. Aunque en el tiempo de 

ganancia resulte una fuerte inversión. 

 Constituyen medios de comunicación y ganancia de información de toda 

variedad, inclusive científica, a los cuales las personas pueden acceder por 

sus propios medios (Daniel, 2012). 

Web 2.0 

 

 La Web 2.0 es una evolución de las aplicaciones tradicionales de Internet 

hacia herramientas enfocadas al usuario final. Se trata de aplicaciones de 

colaboración y servicios, normalmente de acceso libre y gratuito, a través de las 

cuales los usuarios pueden compartir información y que facilitan la 

interoperabilidad y la colaboración. Un sitio Web 2.0 permite, por lo tanto, la 

máxima interacción de los usuarios entre ellos y con la documentación que 

comparten, en contraste con los antiguos sitios web donde el usuario se limitaba a 

visualizar pasivamente los contenidos que presentaban (Luna, 2015). 

 

La aparición de este tipo de herramientas facilita el desafío de construir 

modelos didácticos que respondan a enfoques centrados en el alumno: 
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constructivistas, interactivos, colaborativos y que respondan a los planteamientos 

de la formación flexible y adaptada a las necesidades de cada alumno. La 

integración de las nuevas aplicaciones de la red asociadas a la Web 2.0 ofrecen 

“otra manera de hacer” en los procesos formativos, pero eso no quiere decir que 

vayan a suponer mejoras los procesos educativos. Las TIC, por sí solas, no 

suponen innovación educativa alguna, sino que, como ya hemos visto, deben estar 

acompañadas de metodologías que produzcan esta innovación. (Luna, 2015). 

 

Los principales cambios que ha supuesto la evolución de la red hacia la 

web 2.0 son: 

 

Una tendencia hacia la proliferación de pequeñas aplicaciones de gestión 

de contenidos que posibilitan, sin un gran coste de acceso ni de alojamiento, la 

publicación por parte de un conjunto cada vez mayor de usuarios y colectivos. 

 

La aparición de aplicaciones en línea, por lo que la web se convierte en 

una plataforma. 

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva, es decir, la colaboración 

de numerosos usuarios en la elaboración de contenidos, aplicaciones, etc., de 

manera centralizada. 

 

Algunos ejemplos de aplicaciones Web 2.0 son blogs, wikis, podcast, 

marcadores sociales, redes sociales, aplicaciones para publicar, buscar y difundir 

vídeo, presentaciones, pósteres o documentación, herramientas de trabajo 
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colaborativo, geolocalización, servidores virtuales compartidos, portafolios en 

línea, calendarios, plataformas de tele formación, etc. 

 

Todas estas aplicaciones son servicios de Internet, por lo que no es 

necesario instalar un software en el ordenador. Esto facilita el acceso a la misma 

información desde cualquier lugar de conexión. 

 

Estas herramientas se encuentran normalmente fuera de entornos virtuales 

de aprendizaje cerrados, aunque algunos incluyen algunas de estas herramientas, 

como blogs, wikis, e-portafolios, etc. (Luna, 2015). 

 

Tipos de sitio Web 

 

Un sitio web o website en inglés es una localización en la World Wide 

Web en la que se encuentran documentos organizados de forma jerárquica. Cada 

una de las páginas contiene gráficos, fotos, audio, videos o textos combinados que 

aparecen en la pantalla de la computadora como información digital. 

 

Algunos tipos de sitios web son: 

 

Blog: en estos sitios se introducen lecturas, diarios online o comentarios 

del autor. Además incluyen foros en los que los lectores pueden intercambiar 

opiniones. (Clasificaciones, 2017). 
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Para el comercio electrónico: estos permiten a sus usuarios comprar y 

vender cualquier tipo de productos. 

 

De descargas: por medio de estos sitios, los usuarios pueden subir y bajar 

contenido electrónico como música, películas, videojuegos, fondos de pantallas, 

etcétera. 

 

De desarrollo: en estos sitios se introduce información vinculada con los 

desarrollos en diseño, web, software y todo lo que tenga que ver con el ámbito de 

la informática. 

 

Institucionales: estos sitios son confeccionados por alguna entidad, con o 

sin fines de lucro, para darse a conocer, poner información propia y funcionan 

como un medio de contacto para sus clientes o miembros. Además, en caso de que 

sea una empresa, sirve para promocionar sus bienes y servicios. 

 

De comunidad virtual: por medio de estos sitios, personas que poseen los 

mismos intereses e inquietudes pueden ponerse en contacto por medio de foros o 

chat. 

 

Directorio: en estos se introduce información de diversas temáticas y se la 

organiza en distintas categorías. 
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De información: como su nombre indica, los contenidos de estos sitios 

buscan informar a quienes lo visitan pero esto necesariamente no se hace con fines 

económicos. Muchas veces son de organizaciones educativas o pertenecen al 

gobierno. 

 

Web 2.0: en estos sitios se utilizan las últimas tecnologías y son sus 

usuarios los encargados de mantenerla actualizada. 

 

Personal: estos sitios son administrados por una o muy pocas personas y 

contienen material sobre cualquier temática. 

 

Wiki: en estos sitios, son los usuarios los que suben y editan los 

contenidos. 

 

Educativo: estos sitios ofrecen cursos a distancia o presenciales, ofrecen 

información y contenidos descargables sobre distintas asignaturas y pueden estar 

orientados tanto a profesores como a alumnos. 

 

Portal: este sitio funciona como punto de inicio para acceder a una 

intranet o cualquier otro recurso de Internet. 

 

De subasta: en este los usuarios registrados pueden subastar todo tipo de 

productos y servicios. 
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Spam: estos sitios no contienen valor relevante y lo que buscan es engañar 

a los motores de búsqueda para que los usuarios ingresen en ellas y así sus 

administradores pueden obtener beneficios económicos gracias a la publicidad 

inserta. (Clasificaciones, 2017). 

 

BLOGGERS 
 

Un blog o bitácora es un sitio web que incluye, a modo de diario personal 

de su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a 

menudo comentados por los lectores. 

 

Sirve como publicación en línea de historias con una periodicidad muy 

alta, que son presentadas en orden cronológico inverso, es decir, lo más reciente 

que se ha publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Antes era frecuente 

que los blogs mostraran una lista de enlaces a otros blogs u otras páginas para 

ampliar información, citar fuentes o hacer notar que se continúa con un tema que 

empezó otro blog. 

 

Actualmente un blog puede tener diversas finalidades según el tipo de 

blog, su taxonomía o incluso su autoría, como por ejemplo para reforzar la marca 

personal del autor, generar información para comunidades temáticas concretas o 

incluso servir como medio para buscar oportunidades laborales (Jhon, 2015). 
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Habitualmente, en cada artículo de un blog, los lectores pueden escribir sus 

comentarios y el autor darles respuesta, de esa forma pueden interactuar 

(Salvatierre, 2015). 

 

Historia 

 

Antes de que los blogs se hicieran populares, existían comunidades 

digitales como USENET, xrt listas de correo electrónico y BBS. 

 

En los años 90, los programas para crear foros de internet, por ejemplo 

WebEx, posibilitaron conversaciones con hilos. Los hilos son mensajes que están 

relacionados con un tema del foro (Wikipedia, Historia del Blog, 2014). 

 

1994-2000 

 

El blog moderno es una evolución de los diarios en línea, donde la gente 

escribía sobre su vida personal, como si fuese un diario íntimo pero dándole 

difusión en la red. Las páginas abiertas Webring incluían a miembros de la 

comunidad de diarios en línea.  

 

Justin Hall, quien escribió desde 1994 su blog personal mientras era 

estudiante de la Universidad de Swarthmore, es reconocido generalmente como 

uno de los primeros blogueros (Clasificaciones, 2017). 
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También había otras formas de diarios en línea. Un ejemplo era el diario 

del programador de juegos John Carmack, publicado mediante el protocolo 

Finger. 

 

Los sitios web, como los sitios corporativos y las páginas web personales, 

tenían y todavía tienen a menudo secciones sobre noticias o novedades, 

frecuentemente en la página principal, y clasificados por fecha. Uno de los 

primeros precursores de un blog fue el sitio web personal de Kibo, actualizado 

mediante USENET. 

 

Los primeros blogs eran simplemente componentes actualizados de sitios 

web comunes. Sin embargo, la evolución de las herramientas que facilitaban la 

producción y mantenimiento de artículos web publicados y ordenados de forma 

cronológica, hizo que el proceso de publicación pudiera dirigirse hacia muchas 

más personas, y no necesariamente a aquellos que tuvieran conocimientos 

técnicos. Últimamente, esto ha llevado a que en la actualidad existan diversos 

procedimientos para publicar blogs. Por ejemplo, el uso de algún tipo de software 

basado en navegador, es hoy en día un aspecto común del blogging. 

 

Los blogs pueden ser construidos y almacenados usando servicios de 

alojamiento de blogs dedicados, o pueden ser concretados y accedidos mediante 

software genérico para blogs, por ejemplo usando los productos Blogger o 

LiveJournal, o mediante servicios de alojamiento web corrientes. 
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El término "weblog" fue acuñado por Jorn Barger el 17 de diciembre de 

1997. La forma corta, "blog", fue acuñada por Peter Merholz, quien dividió la 

palabra weblog en la frase we blog en la barra lateral de su blog Peterme.com en 

abril o mayo de 1999,567 y rápidamente fue adoptado tanto como nombre y verbo 

(asumiendo "bloguear" como "editar el weblog de alguien o añadir un mensaje en 

el weblog de alguien"). 

 

Tras un comienzo lento, los blogs ganaron popularidad rápidamente; el 

sitio Xanga, lanzado en 1996, sólo tenía 100 diarios en 1997, pero más de 

50.000.000 en diciembre de 2005. El uso de blogs se difundió durante 1999 y los 

siguientes años, siendo muy popularizado durante la llegada casi simultánea de las 

primeras herramientas de alojamiento de blogs (IIEMD, 2015). 

 

Open Diary lanzado en octubre de 1998, pronto creció hasta miles de 

diarios en línea. Open Diary innovó en los comentarios de los lectores, siendo el 

primer blog comunitario donde los lectores podían añadir comentarios a las 

entradas de los blogs. 

 

Andrew Smales creó Pitas.com en julio de 1999 como una alternativa más 

fácil para mantener una "página de noticias" en un sitio web, seguido de Diaryland 

en septiembre de 1999, centrándose más en la comunidad de diarios personales. 

 

Evan Williams y Meg Hourihan (Pyra Labs) lanzaron Blogger.com en 

agosto de 1999, que posteriormente fue adquirido por Google en febrero de 2003. 
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El blogging combinaba la página web personal con herramientas para 

poder enlazar más fácilmente con otras páginas —en concreto permalinks, 

blogrolls y trackbacks–. Esto, junto a los motores de búsqueda de weblogs, 

permitió a los blogueros llevar un seguimiento de los hilos que les conectaban con 

otros usuarios con intereses similares (Heras, 2015). 

 

2000-2006 

 

Los primeros blogs estadounidenses populares aparecieron en 2001: 

AndrewSullivan.com de Andrew Sullivan, Politics1.com de Ron Gunzburger, 

Political Wire de Taegan Goddard y MyDD de Jerome Armstrong, tratando 

principalmente temas políticos. 

 

En idioma español también aparecieron los primeros blogs en esa época. 

Los más destacados fueron en el año 2000 el blog llamado Terremoto.net y en el 

año 2001 aparecieron Claudia-P.com, donde una adolescente de Madrid explicaba 

su peculiar vida personal, y El hombre que comía diccionarios. 

 

En 2002, el blogging se había convertido en tal fenómeno que comenzaron 

a aparecer manuales, centrándose principalmente en la técnica. La importancia de 

la comunidad de blogs (y su relación con una sociedad más grande) cobró 

importancia rápidamente. Las escuelas de periodismo empezaron a investigar el 

fenómeno de los blogs y a establecer diferencias entre el periodismo y el blogging. 
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En 2002, el amigo de Jerome Armstrong y exsocio Markos Moulitsas 

Zúniga comenzó DailyKos. Con picos de hasta un millón de visitas diarias, ese 

espacio web se ha convertido en uno de los blogs con más tráfico de Internet. 

 

En el año 2006, se escogió la fecha del 31 de agosto para celebrar en toda 

la red el llamado "día internacional del Blog". La idea nació de un bloguero 

(usuario de blog) israelí llamado Nir Ofir, que propuso que en esta fecha, los 

blogueros que desarrollaban bitácoras personales enviaran cinco invitaciones de 

cinco blogs de diferentes temáticas a cinco diferentes contactos, para que así los 

internautas dieran difusión a blogs que seguramente otras personas desconocían, y 

que eventualmente les pudiera resultar interesantes (Bustamante, 2015). 

 

Presente 
 

 

Hoy día el blogging es uno de los servicios de Internet más populares. Es 

común que incluso cantantes y actores famosos tengan blogs, así como empresas 

internacionales. 

 

Entre los servidores de blogs más populares se encuentran Blogger y 

Wordpress. Los cofundadores de Twitter, Evan Williams y Biz Stone, crearon la 

plataforma de escritura Medium. 

 

Algunos blogueros se han ido trasladando a la televisión y a los medios de 

prensa: Duncan Black, Glenn Reynolds (Instapundit), Markos Moulitsas Zúniga 

(Daily Kos), Alex Steffen (Worldchanging), Ana Marie Cox (Wonkette), Nate 
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Silver (FiveThirtyEight.com), Nora Ephron (Huffington Post) y Ezra Klein (que 

se integró primeramente al blog American Prospect, después a The Washington 

Post) (Esteben, 2016). 

 

Herramientas para su creación y mantenimiento 

 

Existen variadas herramientas de mantenimiento de blogs que permiten, 

muchas de ellas gratuitamente y sin necesidad de elevados conocimientos 

técnicos, administrar todo el weblog, coordinar, borrar o reescribir los artículos, 

moderar los comentarios de los lectores, etc., de una forma casi tan sencilla como 

administrar el correo electrónico. 

 

 Actualmente su modo de uso se ha simplificado a tal punto, que casi 

cualquier usuario es capaz de crear y administrar un blog personal. 

 

Las herramientas de mantenimiento de weblogs se clasifican, 

principalmente, en dos tipos: aquellas que ofrecen una solución completa de 

alojamiento, gratuita (como Freewebs, Blogger y LiveJournal), y aquellas 

soluciones consistentes en software que, al ser instalado en un sitio web, permiten 

crear, editar y administrar un blog directamente en el servidor que aloja el sitio 

(como es el caso de WordPress o de Movable Type). Este software es una variante 

de las herramientas llamadas Sistemas de Gestión de Contenido (CMS), y muchos 

son gratuitos. La mezcla de los dos tipos es la solución planteada por WordPress. 
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Las herramientas que proporcionan alojamiento gratuito asignan al usuario 

una dirección web (por ejemplo, en el caso de Blogger, la dirección asignada 

termina en "blogspot.com") y le proveen de una interfaz, a través de la cual se 

puede añadir y editar contenido. Obviamente, la funcionalidad de un blog creado 

con una de estas herramientas, se limita a lo que pueda ofrecer el proveedor del 

servicio, o hosting (Journal, 2014). 

 

Un software que gestione el contenido, en tanto, requiere necesariamente 

un servidor propio para ser instalado, del modo en que se hace en un sitio web 

tradicional. Su gran ventaja es que permite un control total sobre la funcionalidad 

que ofrecerá el blog, posibilitando así adaptarlo totalmente a las necesidades del 

sitio, e incluso combinarlo con otros tipos de contenido (Sarmiento, 2014). 

 

Características diferenciales de un blog 

 

El éxito de los blogs se debe a que tienen una naturaleza muy peculiar que 

se caracteriza, sobre todo, por tres propiedades: 

 

Es una publicación periódica. Los blogs publican nuevos contenidos en 

periodos de tiempo relativamente cortos. 

 

Un blog admite comentarios de los lectores y esto hace posible que se cree 

una comunidad en torno al autor. Los blogs son uno de los medios que mejor 

representan su esencia. Gracias a la posibilidad de recibir comentarios de los 

lectores, se pasa de una comunicación unilateral (medio de comunicación hacia el 
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lector) a una comunicación bilateral, en la que el lector es también protagonista. El 

efecto que ésta ha tenido es la creación de "comunidades" de lectores muy fieles, 

muy parecidos a las que existen, por ejemplo, en un foro de discusión. Esto ha 

resultado ser también muy ventajoso desde un punto de vista profesional o 

comercial porque estos lectores son personas fidelizadas que confían en el autor y, 

por tanto, muy abiertas a las recomendaciones e incluso venta de productos y 

servicios por parte del autor del blog. 

 

Un blog tiene un marcado toque personal. Aunque esta característica se 

haya diluido quizás un poco en los últimos años con la aparición de blogs 

corporativos y profesionales, incluso estos blogs intentan mantener un ambiente 

mucho más personal e informal que ayuda mucho a que se vaya forjando una 

relación de confianza entre el autor del blog y sus lectores, buscando mucho más 

la creación de un ambiente parecido al que hay entre amigos que la relación 

clásica entre una publicación comercial y sus lectores (Journal, 2014). 

 

Características técnicas.- Existe una serie de elementos comunes a todos 

los blogs. 

 

Comentarios.- Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de la 

web, añadir comentarios a cada entrada, pudiéndose generar un debate alrededor 

de sus contenidos, además de cualquier otro intercambio de información (si el 

autor del blog lo prefiere, no se podrán añadir comentarios a las entradas). 
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Enlaces.- Una particularidad que diferencia a los weblogs de los sitios de 

noticias, es que las anotaciones suelen incluir múltiples enlaces a otras páginas 

web (no necesariamente weblogs), como referencias o para ampliar la información 

agregada. Además, y entre otras posibilidades, permite la presencia y uso de: 

 

 Un enlace permanente (permalink) en cada anotación, para que cualquiera 

pueda citarla. 

 Un archivo de las anotaciones anteriores. 

 Una lista de enlaces a otros weblogs seleccionados o recomendados por los 

autores, denominada habitualmente blogroll. 

 

Enlaces inversos.- En algunos casos las anotaciones o historias permiten que 

se les haga trackback, un enlace inverso (o retroenlace) que permite, sobre todo, 

saber que alguien ha enlazado nuestra entrada, y avisar a otro weblog que estamos 

citando una de sus entradas o que se ha publicado un artículo relacionado. Todos 

los trackbacks aparecen automáticamente a continuación de la historia, junto con 

los comentarios, aunque no siempre es así. 

 

Fotografías y vídeos.- Es posible además agregar fotografías y vídeos a 

los blogs, a lo que se le ha llamado fotoblogs o videoblogs, respectivamente. 

 

Redifusión.- Otra característica de los weblogs es la multiplicidad de 

formatos en los que se publican. Aparte de HTML, suelen incluir algún medio 

para redifundirlos, es decir, para poder leerlos mediante un programa que pueda 
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incluir datos procedentes de muchos medios diferentes. Generalmente, para la 

redifusión se usan fuentes web en formato RSS o Atom (Muños, 2015). 

 

Características sociales 

 

También se diferencian en su soporte económico: los sitios de noticias o 

periódicos digitales suelen estar administrados por profesionales, mientras que los 

weblogs son principalmente personales y aunque en algunos casos pueden estar 

incluidos dentro de un periódico digital o ser un blog corporativo, suelen estar 

escritos por un autor o autores determinados que mantienen habitualmente su 

propia identidad. 

 

Un aspecto importante de los weblogs es su interactividad, especialmente 

en comparación a páginas web tradicionales. Dado que se actualizan 

frecuentemente y permiten a los visitantes responder a las entradas, los blogs 

funcionan a menudo como herramientas sociales, para conocer a personas que se 

dedican a temas similares, con lo cual en muchas ocasiones llegan a ser 

considerados como una comunidad (Wikipedia, 2015). 

 

Enemigos del correcto funcionamiento de un blog 

 

Al igual que en los foros, los principales enemigos son el spam, los troles y 

los leechers. También suelen provocar problemas los fake (usuarios que se hacen 

pasar por otros usuarios) y algunos usuarios títeres (usuarios que se hacen pasar 

por varios y diferentes usuarios). 
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Aunque no son enemigos, los recién llegados (o newbies) pueden 

ocasionar problemas en el funcionamiento del blog al cometer errores; ya sea por 

no poder adaptarse rápidamente a la comunidad, o por no leer las reglas 

específicas que puede tener el blog en el que acaban de ingresar. 

 

Otro problema es el de la lectura, producto del lenguaje usado por los 

chaters (Arteaga, 2014). 

 

Tipos de blogs 

 

Hay muchos tipos diferentes de blogs, no sólo por el contenido, sino por la 

forma en la que el contenido se escribe. 

 

Blog personal 

 

El blog personal, un diario en curso o un comentario de un individuo, es el 

blog más tradicional y común. Los blogs suelen convertirse en algo más que en 

una forma para comunicarse, también se convierten en una forma de reflexionar 

sobre la vida u obras de arte. Los blogs pueden tener una calidad sentimental. 

Pocos blogs llegan a ser famosos, pero algunos de ellos pueden llegar a reunir 

rápidamente un gran número de seguidores. Un tipo de blog personal es el micro 

blog, es extremadamente detallado y trata de capturar un momento en el tiempo.   

        Algunos sitios, como Twitter, permiten a los blogueros compartir 

pensamientos y sentimientos de forma instantánea con amigos y familiares, y son 

mucho más rápidos que el envío por correo o por escrito. 
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Microblogging 

 

Microblogging es la práctica de publicar pequeños fragmentos de 

contenidos digitales (puede ser texto, imágenes, enlaces, vídeos cortos u otros 

medios de comunicación) en Internet. Ofrece un modo de comunicación que para 

muchos es orgánica, espontánea y captura la imaginación del público. Lo utilizan 

amigos para mantenerse en contacto, socios de negocios para coordinar las 

reuniones o compartir recursos útiles, y las celebridades y políticos para las fechas 

de sus conciertos, conferencias, lanzamientos de libros u horarios de viajes. Una 

amplia y creciente gama de herramientas adicionales permite actualizaciones 

complejas y la interacción con otras aplicaciones, y la profusión resultante de la 

funcionalidad está ayudando a definir nuevas posibilidades para este tipo de 

comunicación. 

 

Blogs corporativos y organizacionales 

 

Un blog puede ser privado, como en la mayoría de los casos, o puede ser 

para fines comerciales. Los blogs que se usan internamente para mejorar la 

comunicación y la cultura de una sociedad anónima o externamente para las 

relaciones de marketing, branding o relaciones públicas se llaman blogs 

corporativos. Blogs similares para los clubes y sociedades se llaman blogs de club, 

blogs de grupo o por nombres similares; el típico uso consiste en informar a los 

miembros y a otras partes interesadas sobre las fiestas del club y las actividades de 

sus miembros. 
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Un blog corporativo suele formar parte de una estrategia de content 

marketing o marketing de contenidos, cuya finalidad es atraer tráfico orgánico 

hacia la web de empresa y conseguir clientes interesados en un producto o 

servicio. Para este fin, se aconseja que el blog corporativo se delimite a ciertas 

normas no consensuadas, pero aceptadas por las buenas prácticas: 

 

Hay que escribir de lo que se sabe. Añadir valor es aportar 

conocimientos cualificados y contrastables, es evitar la confusión informativa y es 

prohibirse a uno mismo la polémica. Qué mejor forma de realizar esta máxima 

que escribiendo desde la propia profesión. 

 

Hay que evitar la autocomplacencia. Un blog corporativo busca atraer, 

no convencer, por lo que escribir únicamente sobre las cualidades positivas y 

excelentes de uno mismo o de la empresa suele causar suspicacia. En realidad, la 

seriedad con la que se expresa el contenido ya hace el trabajo de la propia 

excelencia. 

 

Hay que ser constante. No se debe publicar de tanto en tanto ni crear la 

sensación de vacío y silencio entre aquellos que puedan estar esperando una 

respuesta. Un artículo por semana puede ser suficiente para dar a entender que la 

empresa está viva, pero dos o tres reflejan que está trabajando. 

 

Hay que ganar suscriptores. Ley incondicional de todo blog: si se recaba 

información de los lectores, se crea la propia base de datos de clientes potenciales 
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y, a partir de ahí, se crean estrategias de marketing más amplias y complejas, 

como la de los e-mailing (Esteben, 2016). 

 

Hay que ser participativo. Esto es aplicable en dos sentidos. 

 

Si la empresa cuenta con varios trabajadores cualificados, es recomendable 

darles también la palabra y que escriban artículos. Esto es sumamente efectivo si 

cada uno de esos trabajadores es experto en un campo determinado. Además, de 

este modo se asegura que el blog fluya porque no depende de la disponiblidad de 

una sola persona. 

 

El autor o autores de los artículos deben permitir la interacción con y entre 

los usuarios que acceden al blog. Responder siempre y con educación no es 

recomendable: es obligatorio. No se debe prohibir nada, pero sí intervenir cuando 

el tono de algún usuario (sobre todo contra otro usuario) resulte grosero o 

insultante: hay que crear comunidad. 

 

Hay que tener una sola voz. Esto no atenta contra el apartado anterior: 

una sola voz no es un solo escritor, sino un estilo determinado, una firma 

corporativa específica, un tono característico. Si el blog está conformado por 

varios autores, estos deben coordinarse para evitar contradicciones entre artículos 

o cambios de tono demasiado evidentes. 
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Hay que planificar. Significa crear una política clara de publicación, 

atendiendo a elementos tales como: 

Categorías: es recomendable que todas las categorías del blog tiendan al mismo 

número de artículos. 

Calendario: la constancia se consigue, la mayor parte de las veces, fijando 

fechas de publicación. 

 

Actualidad: el contenido de un artículo es más relevante cuanto más se 

aproxime a la realidad del lector. Esto se suele conseguir si el tema que se trata es 

actual, pues dada la realidad hiper-informada en la que vivimos, prácticamente 

todos compartimos el mismo contenedor de actualidad. Si, además, se consigue 

que el blog corporativo sea uno de los primeros en hablar sobre un tema concreto, 

habrá alcanzado un nivel de prevalencia que la comunidad tendrá en cuenta. 

 

Blogs educativos 

 

Un blog educativo está compuesto por materiales, experiencias, reflexiones 

y contenidos didácticos, que permite la difusión periódica y actualizada de las 

actividades realizadas en la escuela. Los blogs educativos permiten al profesorado 

la exposición y comunicación entre la comunidad educativa y el alumnado, 

potenciando un aprendizaje activo, crítico e interactivo. 

Por el género 

 

Algunos blogs se centran en un tema particular, como los blogs políticos, 

blogs de lgbt, blogs educativos, blogs de salud, blogs de viajes (también 
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conocidos como cuadernos de viajes), blogs de jardinería, blogs de la casa, blogs 

de moda, blogs de proyectos educativos, blogs de música clásica, blogs de 

esgrima, blogs jurídicos, etc. Dos tipos comunes de blogs de género son los blogs 

de música y los blogs de arte. A los blogs con discusiones especialmente sobre el 

hogar y la familia no es infrecuente llamarlos blogs mamá, y este tipo de blogs se 

hizo popular por Erica Diamond, creadora de Womenonthefence.com, que es 

seguido por más de dos millones de lectores mensuales. Aunque no es un tipo 

legítimo de blog, ya que se utiliza con el único propósito de hacer spams, se 

conoce como un Splog. 

 

Por el tipo de medios de comunicación 

 

Un blog que incluye vídeos se llama vlog, uno que incluye enlaces se 

denomina linklog, un sitio que contiene un portafolio de bocetos se llama 

sketchblog, u otro que incluye fotos se llama fotolog. Los blogs con mensajes 

cortos y con tipos de medios mixtos se llaman tumblelogs. Aquellos blogs que se 

redactan en máquinas de escribir y luego son escaneados, se denominan blogs 

typecast. Un tipo raro de blog incluido en el protocolo Gopher es conocido como 

un Phlog. 

 

Por el dispositivo 

 

Los blogs también pueden diferenciarse por el tipo de dispositivo que se 

utiliza para construirlo. Un blog escrito por un dispositivo móvil, como un 

teléfono móvil o una PDA, podría llamarse moblog. Uno de los blogs más nuevos 
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es el Wearable Wireless Webcam, un diario en línea compartido de la vida 

personal de un individuo, que combina texto, vídeo e imágenes transmitidas en 

directo desde un ordenador portátil y un dispositivo Eye Tap a un sitio web. Esta 

práctica semiautomatizada de blogs con vídeo en directo junto con el texto se 

conoce como sub-supervisión. Estas revistas se han utilizado como pruebas en 

asuntos legales (Wikipedia, Tipos de Blog, 2015). 

 

Blog inversa 

 

Este blog está compuesto por sus usuarios en lugar de un solo bloguero. 

Este sistema tiene las características de un blog y la escritura de varios autores. 

Estos blogs pueden estar escritos por varios autores que han contribuido en un 

tema o que han abierto uno para que cualquiera pueda escribir. Normalmente hay 

un límite para el número de entradas, para evitar que se opere como un foro de 

Internet. (Wikipedia, Tipos de Blog, 2015). 

 

Red de blogs 

 

Es un grupo de blogs que están conectados entre sí en una red. Una red de 

blogs puede ser o bien un grupo de blogs vagamente conectados, o un grupo de 

blogs que son propiedad de la misma empresa. El propósito de esta red es por lo 

general promover los otros blogs en la misma red y, por tanto, aumentar los 

ingresos publicitarios generados a partir de la publicidad en línea en los blogs 

(Avila, 2015). 
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Taxonomía 

 

Algunas variantes del weblog son los openblog, fotolog, los vlogs 

(videoblogs), los audioblogs y los moblog (desde los teléfonos móviles). Además, 

cada vez son más los weblogs que incorporan podcast como sistema adicional de 

información u opinión (Wikipedia, 2015). 

METODOLOGÍA   ADDIE   PARA   EL   DESARROLLO   DEL   

BLOG EDUCATIVO. 
 

El modelo ADDIE es un proceso de diseño Instruccional interactivo, en 

donde los resultados de la evaluación formativa de cada fase pueden conducir al 

diseñador instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto 

final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase (Wikipedia, 

Metodologia ADDIE, 2010). 

 

Fases del modelo ADDIE 
 

Fase de análisis 

La fase de análisis aclara los problemas instruccionales y objetivos, e 

identifica el entorno de aprendizaje y los conocimientos y habilidades existentes 

de los estudiantes (Wikipedia, 2012). 
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Fase de diseño 

 

La fase de diseño trata sobre los objetivos de aprendizaje, instrumentos de 

valoración, ejercicios, contenido, materia de análisis, planificación de las 

lecciones, y selección de los medios de comunicación. La fase de diseño tendría 

que ser sistemática y concreta. Sistemático significa un método lógico y ordenado 

de identificación, desarrollo y evaluación de un conjunto de estrategias 

planificadas dirigidas a la consecución de los objetivos del proyecto. Específico 

significa que cada elemento del plan de diseño de instrucción debe ser ejecutado 

con atención a los detalles (Alvez, 2012). 

 

Fase de desarrollo 

 

En la fase de desarrollo, los diseñadores instruccionales y los 

desarrolladores crean y reúnen ventajas de contenido para una guía en la fase de 

diseño. En esta fase, los diseñadores crean presentaciones y gráficos. Si el 

aprendizaje en línea está implicado, los programadores desarrollan o integran 

tecnologías. Los probadores hacen pruebas de depuración de los materiales. El 

proyecto es revisado según la retroalimentación (Sarmiento, Face de desarollo, 

2012). 

 

Fase de implementación  

 

La fase de implementación desarrolla procedimientos para los facilitadores 

y estudiantes. Los facilitadores cubren el currículum del curso, resultados de 

aprendizaje, método de entrega, y procedimientos de prueba. La preparación para 
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estudiantes incluye entrenarlos en las nuevas herramientas (software o hardware) e 

inscripción estudiantil. La implementación incluye evaluación del diseño 

(Wikipedia, 2012). 

 

Fase de evaluación 

 

La fase de evaluación consta de dos aspectos: formativo y sumativo. La 

evaluación formativa está presente en cada etapa del proceso ADDIE, mientras 

que la evaluación sumativa está conducida en la finalización de los programas de 

instrucción o productos (Wikipedia, 2012). 

 

Ventajas 

 

 Es un  modelo genérico y sistémico utilizado para diferentes contextos: 

educativo, comercial, gubernamental. 

 Es en un modelo simple de implementar. 

 Cada etapa del modelo es resultado de la etapa anterior. Tiene un  

aspecto lineal. 

 La evaluación  está  presente durante todo proceso de diseño 

instruccional  de manera formativa o sumativa. 

 Para implementarlo, no requiere nivel de experiencia del diseñador 

 Es de tipo descriptivo y  procesal: se enfocan en los ejemplos y práctica. 

 El modelo de proceso es aquel que se lo utiliza con mayor frecuencia en la 

actualidad utilizada por su sencillez y facilidad de llevar a cabo.  
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Desventajas 

 

 El  enfoque conductista. 

 Al ser cada etapa dependiente de la etapa anterior, puede llevar a que el 

modelo se detenga, cuando una etapa no funcione correctamente. 

Herramientas  informáticas  para  la  creación  de un blogs 

educativo. 
 

¿Que son las herramientas informáticas? 

 

Las herramientas informáticas (tools, en inglés), son programas, 

aplicaciones o simplemente instrucciones usadas para efectuar otras tareas de 

modo más sencillo. 

 

Como vemos el concepto está muy ligado al significado de uso común: del 

mismo modo que usamos un martillo para clavar un clavo, para realizar tareas 

determinadas en el ordenador o cualquier otro dispositivo informático, usamos 

también herramientas. En un sentido amplio del término, podemos decir que una 

herramienta es cualquier programa o instrucción  que  facilita  una  tarea,  pero  

también  podríamos  hablar  del  hardware  o accesorios como herramientas. 

(Rodriguez, 2015). 

 

Photoshop CS4 
 

Adobe  Photoshop  es  una  de  las  aplicaciones  informáticas  más  

populares  del mundo, y casi la única, en materia de edición gráfica y retoque de 

imágenes, para miles de personas que no son usuarios avanzados ni profesionales. 
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Tiene dos versiones, una estándar  y otra extendida que integra una 

tecnología mejorada en lo relativo a la selección de imágenes y funciones de 

edición fotográfica. Estas versiones están disponibles tanto para el sistema 

operativo Windows como para Mac Os X. 

 

Adobe Illustrator (Paquete cs5) 

 

Adobe Illustrator CS5 es una herramienta que está dirigido a diseñadores 

gráficos, diseñadores web, ilustradores, operarios de prensa digital y cualquier 

persona que necesite hacer diseños y dibujos para cualquier medio. 

 

Este paquete ofrece soporte inicial para HTML5 y CSS3 y amplía la 

capacidad escalable de gráficos de vector (SVG) en Illustrator, para facilitar el 

diseño, la entrega y mejorar el contenido integral para dispositivos móviles y web.  

 

Gmail   

 

es un tipo de servicio de correo electrónico con posibilidades POP3 e 

IMAP, Gmail es proporcionado por la empresa estadounidense Google, Inc, de 

manera gratuita, éste ha captado la atención de, por ejemplo, medios informativos 

por sus innovaciones tecnológicas, su capacidad, entre otros, es también llamado 

Google Mail en algunos países por problemas legales. 

 

Noticias de Gmail: 
 

Gmail está innovando dado el auge de las tecnologías de Internet y el uso 

del Marketing Digital según indica comScore en sus últimos estudios publicados 
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online. 

 

Las innovaciones de Gmail están fundamentadas en que es una de las 

herramientas de Google más usadas luego del buscador. Con más de 1000 

millones de usuarios en más de 40 idiomas, este correo electrónico desplazo a 

Hotmail (ahora Outlook) en el año 2012 del puesto del cliente de correo 

electrónico más usado. Se hizo más atractivo debido a sus protocolos de 

seguridad, y capacidad de personalización de los elementos que incorporan. 

 

Posterior a convertirse en el cliente de correo electrónico por excelencia 

para los usuarios, incluyó servicios de mensajería, almacenamiento en nube y 

otros que fueron complementando este instrumento de trabajo, ocio o estudio en el 

centro de actividades de millones de usuarios. Entre las principales características 

destaca que posee 15 gigas de almacenamiento en su nube denominada Google 

Drive (ESPAÑOL, 2015). 

 

Bloggers 
 

Blogger es un servicio mediante el cual los cibernautas pueden crear y 

manejar su propio blog, en el cual no deberán encargarse de ningún tipo de tarea 

de programación, como por ejemplo la escritura de códigos y la instalación de 

programas¸ y solo se limitarán a compartir sus publicaciones, que Blogger alojará 

en los servidores de Google. 
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Noticias de Bloggers: 

 

Blogger está innovando dado el auge de las tecnologías de Internet y el uso 

del Marketing Digital según indica comScore en sus últimos estudios publicados 

online. 

 

Las innovaciones  de Blogger están fundamentadas en que brinda un 

espacio gratuito a los usuarios de internet para publicar su propio contenido y 

compartirlo con sus seguidores. Además, la persona puede crear varios blogs 

sobre diferentes temas, pues el servicio no pone límites en ese sentido. Lo práctico 

de Blogger es ya viene con plantillas prediseñadas que el bloguero puede 

personalizar a su antojo, con infinidad de modelos, gadgets y colores. 

 

No es menos atractiva la posibilidad de convertir ese hobby en un negocio 

y Blogger también ofrece la posibilidad de ganar dinero desde su plataforma. En 

caso de asumirlo de esta forma, el usuario cuenta con estadísticas actualizadas 

diariamente para llevar un control de la cantidad de personas que visitan su blog y 

qué tipos de entradas han sido más populares, entre otros datos. Eso sí, el 

contenido debe cumplir con los estándares de Google para que la cuenta no sea 

eliminada. (IIEMD, 2015). 

 

ASIGNATURA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS. 
 

 

Objetivos: 

 

Administrar sistemas informáticos, realizando la implantación, explotación 
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y mantenimiento de los requerimientos de bajo y medio nivel de los sistemas 

informáticos, en los que se apoya la gestión y administración de la empresa, 

prestando soporte directo a los usuarios finales, aplicando y cumpliendo los 

requisitos legales vigentes en el sector (Ministerio de Educacion, 2010). 

 

Unidades de Competencia (Asignaturas) 
 

UC 1- Implantar y administrar sistemas informáticos en entornos 

monousuario y multiusuario.  

 

Seleccionar las opciones de instalación de un sistema operativo y el 

software de base en función de determinados requerimientos funcionales y de las 

características del hardware y del software ya instalado. 

 

UC 2- Implantar y administrar redes locales y gestionar la conexión del 

sistema informático a redes de área extensa.  

 

Identificar los componentes básicos hardware y software en un sistema 

multiusuario, reconociendo la función que realizan y sus modos de conexión. 

 

UC 3- Implantar y facilitar la utilización de paquetes informáticos de 

propósito general y aplicaciones específicas.  

 

Analizar los problemas que presenta el uso compartido de recursos en un 

entorno multiusuario y los procedimientos y técnicas generales que garanticen la 

seguridad, integridad y confidencialidad de la información 
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UC 4- Proponer y coordinar cambios para mejorar la explotación del 

sistema y las aplicaciones. 

 

Analizar y evaluar un sistema informático para detectar, corregir y prevenir los 

fallos que se produzcan, identificando las posibles consecuencias del problema 

sobre la integridad de la información y proponiendo soluciones para restaurar su 

funcionamiento y evitar que estos se reproduzcan. 

 

Indicadores esenciales para la evaluación. 
 

Los indicadores pueden enfocarse en distintos niveles del objeto que 

intentan cualificar, como por ejemplo, en sus rasgos formales, de contenido, de 

procedimientos, o en habilidades o competencias verificables mediante 

observación directa (Gonzales, 2015). 

 

Son evidencias concretas de los resultados del aprendizaje, precisando el 

desempeño esencial que deben demostrar los estudiantes. Se estructuran a partir 

de las interrogantes siguientes: 

 ¿QUÉ ACCIÓN o ACCIONES SE EVALÚAN? 

¿QUÉ CONOCIMIENTOS SON LOS ESENCIALES EN EL AÑO? 

¿QUÉ RESULTADOS CONCRETOS EVIDENCIA EL APRENDIZAJE? 
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e. Materiales y Métodos 

Materiales 
 

En el presente trabajo investigativo  se  han  utilizado los siguientes 

materiales; libros tanto digitales como impresos que sirvieron como fuente de 

consulta, se hizo uso también de un ordenador de escritorio donde se elaboró el 

proyecto de tesis y se hicieron las respectivas correcciones, una flash memory que 

sirvió   para guardar el proceso del desarrollo del proyecto, una cámara fotográfica 

para poder recopilar fotos como pruebas y tener constancia de la tesis realizada 

paso a paso y otros materiales que se utilizaron y que fueron fundamentales para 

cumplir con lo requerido fueron copias en blanco y negro y de color  para la 

realización  de las  encuestas  que  fueron  aplicadas  en  el  Tercer  Año de 

Bachillerato del Colegio de Bachillerato “Macas” en la ciudad de Macas Provincia 

de Morona Santiago . 

 

Metodología ADDIE 

 

La Metodología Addie utilizada para el desarrollo del Blogger Educativo 

consistió en una secuencia de pasos, se tomó en cuenta fase por fase permitiendo 

un desarrollo del material de calidad y eficiencia para los alumnos de Tercer año 

de Bachillerato. La cual consta de las siguientes fases:  

 

Análisis: En esta fase se determinó los requerimientos del docente y 

alumnos de tercer año de Bachillerato, para este propósito se aplicó la técnica de 
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observación, entrevista al docente de Sistemas Informáticos, encuesta a los 

alumnos. 

 

Luego de recopilar la información se realizó el análisis funcional del 

Blogger es decir, que se pueda acceder de una manera rápida, sencilla a la 

aplicación y sobre todo con un entorno agradable y llamativo para los usuarios 

finales. 

 

Se diseñó el Blogger Educativo en donde constan los botones, imágenes, 

videos, animaciones y otros, los cuales se modificaron en el transcurso del 

desarrollo hasta establecer un estándar  de un prototipo final con ajustes de 

acuerdo a sus necesidades de los usuarios. 

 

Desarrollo 

 

Para la elaboración del Blogger Educativo se escogió Gmail que ofrece 

una gama de herramientas o aplicaciones la que usamos es Bloggers, que se utilizó 

para la aplicación. 

 

Implementación 

 

Luego  de haber cumplido  las  fases  anteriores,  después  de la validación  

del Blogger y haber corregido errores presentados en el transcurso de las fases 

anteriores, se presentó la aplicación final en el Colegio de Bachillerato “Macas”. 
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Evaluación  

 

Se evaluó el funcionamiento y los contenidos del Bloggers con los 

estudiantes de tercer año sistemas del colegio de Bachillerato Macas obteniendo 

una aceptación y confirmando la utilidad del mismo en a materia de sistemas 

informáticos. 

 

Población 

 

La población comprende a todos los 30 alumnos de Tercer año de 

Bachillerato del Colegio de Bachillerato “Macas” y  el docente de la asignatura de 

Sistemas Informáticos que da como total 31 personas. 
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f. RESULTADOS 

 

Modelo ADDIE 
 

Para el desarrollo del Blogger Educativo se utilizó La Metodología ADDIE 

que consistió en una secuencia de pasos, se tomó en cuenta fase por fase 

permitiendo un desarrollo del material de calidad y eficiencia para los alumnos de 

Tercer año de Bachillerato. La cual consta de las siguientes fases: 

 

ANÁLISIS.  
 

ENTREVISTA A LA DOCENTE DE LA ASIGNATURA DE 

SISTEMAS INFORMÁTICOS DE TERCER AÑO DE 

BACHILLERATO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO 

“MACAS” DE LA CIUDAD DE MACAS. 
 

Entrevista 

 

1. ¿Cómo docente cree que el nivel de los estudiantes mejoraría si estos 

dispusieran de las herramientas tecnológicas necesarias para 

complementar la enseñanza? 

 

El docente dio a conocer que el nivel de dificultad era de nivel medio, por motivo 

que los alumnos no toman atención en clase y no aprenden,  y al momento de una 

lección no responden todos como tendría que ser, enseñar Sistemas Informáticos a 

los alumnos de manera tradicional no está dando los resultados esperados por 

diferentes motivos uno de los cuales es que en la semana solo tienen un día de 

clases para la materia de sistemas y sería de gran ayuda una herramienta 
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tecnológica que permita al estudiante saber en cualquier momento la tarea además 

de poder dar a conocer inquietudes y que el docente a través de una herramienta 

pueda despejar esas inquietudes. 

 

2 ¿De  qué  herramientas  físicas  carecen  generalmente  los  

estudiantes  al momento de sus clases?, han tomado alguna solución 

respecto a esto. 

 

El docente dio a conocer que la mayoría de estudiantes no tienen una 

computadora personal para realizar las tareas y por ser la materia de sistemas 

informáticos es fundamental esta herramienta física como solución se accedió a 

permitir  el uso de teléfonos ya que en el Colegio hay WIFI libre y hay pueden 

realizar las consultas teniendo en cuenta que el todos los estudiantes contaban con 

un teléfono celular. 

 

3.  ¿La  solución  tomada  va  de acuerdo  al  método  que usted  utiliza  

para transferir los contenidos a los estudiantes y cuál es este método? 

 

El docente dio a conocer que la solución tomada solo está basada en 

consultas en la hora de clase y no para transferir contenidos a los estudiantes. 

 

4. ¿Considera su método de enseñanza una metodología tradicional?, 

¿Estaría dispuesta a mejorar esta metodología por medio de herramientas 

que llenen el vacío de las herramientas faltantes de sus alumnos? 
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El docente dio a conocer que está aplicando la metodología tradicional 

como una explicación verbal, tareas en cuaderno y que estaría totalmente de 

acuerdo en añadir nuevas herramientas a su método de estudio con el fin de lograr 

un mejoramiento académico y de comprensión en la materia de sistemas 

informáticos y así subir   en el rendimiento de los estudiantes. 
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ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE TERCER AÑO DE 

BACHILLERATO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO 

“MACAS” 
 

1. ¿Para tus clases de Sistemas Informáticos que herramientas físicas 

consideras que son necesarias para un correcto desarrollo de los temas 

a tratarse? 

Tabla 1. realizada a los estudiantes 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Texto 12 40% 

Proyector 6 20% 

Cuaderno 8 27% 

Cds 4 13% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

Gráfico 1. a los estudiantes 

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 1 se obtiene como resultado que el 

40%, de los estudiantes señalan el texto como principal herramienta para el estudio, 

el 27% indican el cuaderno, el 20% indican el proyector,   y solo el 13% el Cd. 

 

Texto
40%

Proyector
20%

Cuaderno
27%

Cds
13%



 

66 

 

2. ¿De las siguientes herramientas cuál te parece la mejor que se debería 

utilizar en clases? 

Tabla 2. alizada a los estudiantes. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Internet 16 53% 

Projector 5 17% 

Computadora 9 30% 

Exposición 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 2.

 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños sonas que castigan a los estudiantes de la 

Unidad Educativa.  

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 2 se obtiene como resultado 

que el 53%, de los estudiantes señalan el Internet como principal herramienta para 

el estudio, el 30% indican la computadora, el 17% indican el proyector. 
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3. ¿Le gusta la asignatura de Sistemas Informáticos? 

 

Tabla 3.   a los estudiantes . 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 17 57% 

No 13 43% 

A veces 0 0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 3.   

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 3 se obtiene como resultado 

que el 57%, de los estudiantes señalan que les gusta la materia de sistemas 

informáticos, el 43% indican que no les gusta.    
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4. ¿Qué método de transmisión de contenidos es el más utilizado por su 

docente? 

  Tabla 4.  realizada a los estudiantes. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Dictado 6 20% 

Trabajo con el pizarrón 3 10% 

Audio y video 1 3% 

Trabajo conjunto con el libro 10 33% 

Fotocopias 10 33% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 4. a los estudiantes. 

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

  

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 4 se obtiene como resultado 

que el 34%, de los estudiantes señalan el trabajo conjunto con el libro como el 

principal método de trasmisión de contenidos, el 33% indican las fotocopias, el 20% 

indican el dictado, el 10% indican el trabajo con el pizarrón   y solo el 3% audio y 

video. 
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5. ¿Si la metodología utilizada por tu docente estuvo en la lista anterior tú 

lo consideras bueno o malo?, si no está en la lista anterior escribe que 

método utiliza? 

 

Tabla 5.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Bueno 11 37% 

Malo 19 63% 

Otro método 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

Gráfico 5. 

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 5 se obtiene como resultado 

que el 63%, de los estudiantes señalan que el método utilizado es malo, el 37% 

indican que el método utilizado en bueno. 
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6. ¿Qué materia de las siguientes son fáciles de entender para ti? 

 

Tabla 6.  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Hardware 17 56,60% 

Software 7 23,30% 

Redes de area local 3 10,05% 

S. operativos 3 10,05% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 6.. 

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

   Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 6 se obtiene como 

resultado que el 56.60%, de los estudiantes señalan que la materia de  hardware es 

más fácil de entender, el 23,30% indican la materia redes Software,    y solo el 10% 

la materia de redes de área local y sistemas operativos. 
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7. ¿De las siguientes que materia es difícil de entender para ti?: 

 

Tabla 7. a los estudinates. 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Hardware 3 10,05% 

Software 3 10,05% 

Redes de area local 7 23,30% 

S. Operativos 17 56,60% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 7.  

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 7 se obtiene como resultado 

que el 57%, de los estudiantes señalan sistemas operativos como la materia de 

mayor dificultad al entender, el 23% indican redes de área local, y solo el 10%  las 

materia de hardware y software. 
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8. ¿Una de la razones por la incomprensión de la materia es? 

 

Tabla 8.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Falta de explicación 5 16,70% 

Pocas horas de clase 16 53,30% 

Falta de recursos por el docente 9 30% 

total 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 8.  

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 8 se obtiene como resultado 

que el 53%, de los estudiantes señalan que las pocas horas de clase es la razón 

primordial para no entender la materia, el 30% indican la falta de recursos del 

docente,   y solo el 17%  la falta de explicación. 
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9. ¿Qué equipo tecnológico tienes en el colegio? 

 

Tabla 9. . 

Alternativas frecuencia porcentaje 

computadora 10 33,30% 

       celular 15 50% 

   tablet 5 16,70% 

                  ninguno 0 0% 

                    total 30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños  

 

Gráfico 9.  

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y gráfico 9 se obtiene como resultado 

que el 50%, de los estudiantes señalan el celular como principal herramienta 

tecnológica  para el estudio, el 17% indican la Tablet, y solo el 33% la 

computadora. 

COMPUTADORA
33%

CELULAR
50%

TABLET
17%

NINGUNO
0%
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10. ¿Qué equipo tecnológico tienes fuera del colegio? 

 

Tabla 10.  

Alternativas frecuencia porcentaje 

                   computadora 
5 16,60% 

      celular 20 67% 

  tablet 5 16,70% 

                 ninguno 0 0% 

                 total 
30 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

 

Gráfico 10.  
 

 
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de tercer  Año de Bachillerato. 

Elaborado por: Byron Bolaños 

Interpretación: De acuerdo a la tabla y grafico 10 se obtiene como resultado que el 

67%, de los estudiantes señalan el celular como principal herramienta tecnológica  

para el estudio fuera de la institución, el 17% indican la Tablet, y solo el 16% la 

computadora. 

 

 

computadora
16%

celular
67%

tablet
17%

ninguno
0%
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Diseño. 
Estructura de mapa de navegación 

En el  mapa de navegación  constan los temas a tratar, presentando la 

estructura y el orden con la que cuenta cada unidad que son actividades, Deberes, 

imágenes y enlaces. 

Elaborado por: Byron Bolaños 
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Una vez aplicadas las técnicas de recolección de datos y de acuerdo  al 

análisis se procedió al  desarrollo de la aplicación (Bloggers) tomando en cuenta 

las necesidades que requieren  los alumnos, esto quiere decir que se construyó 

acatando todos las peticiones recibidas. El mismo que contará con formatos de 

colores, botones, imágenes, enlaces y   contenidos necesarios para que el 

estudiante tenga un mejor desenvolvimiento a la hora de trabajar con el Blogger 

educativo. 

Pantalla de Inicio. La pantalla de inicio contiene el bosquejo básico donde 

van ubicados  los componentes del blog que son: 

 

Encabezado: Contiene el nombre del Blog, pestañas de navegación 

imágenes de portada. 

Laterales: Izquierdo y derecho contienen texto. 

Pie de página: Contiene información de responsabilidad y autoría. 

Cuerpo: Central contiene la información como cadena de caracteres. 

Lateral derecho: Contiene los hipervínculos. 

Temario.-Se puede visualizar los temas en pantalla del blog distribuidas en 

diferentes pestañas ordenadas de acuerdo al diseño requerido. 
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PLANTILLAS DEL BLOGGER  EDUCATIVO. 
 

 

Elaborado por: Byron Bolaños. 
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ILUSTRACIÓN 1. Pantalla principal tema, botones, imágenes, enlaces. 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

ILUSTRACIÓN 2. Pestañas con las diferentes funciones y sub funciones 

como deberes, refuerzo de clases, descargas, material de apoyo, calificaciones. 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
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ILUSTRACIÓN 3: plantilla con los deberes enviados a estudiantes de 

tercero de bachillerato sistemas informáticos. 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

ILUSTRACIÓN 4. Plantilla con la materia de refuerzo a estudiantes de 

tercero de bachillerato sistemas informáticos. 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
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ILUSTRACIÓN 5. Plantilla con las calificaciones de estudiantes de 

tercero de bachillerato sistemas informáticos. 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

ILUSTRACIÓN 6. Contador de visitas al blog educativo del tercero de 

bachillerato del Colegio de Bachillerato “MACAS” 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

 

ILUSTRACIÓN 7. Comentarios en la plantilla de deberes  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
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Desarrollo del Blog educativo. 
 

 Crear una cuenta en Gmail:  

Ilustración 8. Crear una cuenta en Gmail. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Es necesario crear la cuenta Gmail porque permite utilizar las diferentes 

herramientas y con un alojamiento gratuito que lo convierte en fácil búsqueda en 

un navegador web. 
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 Ingresar al Blogger:  

Ilustración 9.Ingresar al Blogger 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Ingresar a google y dar clic e parte superior derecha luego se da  un clic en 

más y aparecerán todas las aplicaciones que ofrece google en este caso damos clic 

en Blogger. 
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 Ingresar  a Gmail:  

Ilustración 10. Ingresamos a Gmail. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Ingresar el nombre de usuario y la contraseña que se registró en pasos 

anteriores. 
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 Ventana de información y configuración:  

Ilustración 11. Ventana de información y configuración.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Mostrará una ventana con la información de los blogger creado bajo este 

usuario y permite crear y editar Blogger. 
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 Crear nuevo Blog:  

Ilustración 12.  Crear nuevo Blog. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se crea un nuevo blog  y despliega una pantalla con la configuración en donde 

se da un nombre, una dirección bajo la terminación .blogspot.com, se elige una 

plantilla de inicio y clic en crear. 

 

 Configuración del blog:  

Ilustración 13. Configuración del blog. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se despliega una pantalla con la visión general del blog y las opciones de 

configuración. 
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 Visualizar el Blog:  

Ilustración 14. Visualizar el Blog. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

Se la clic en la opción ver blog. 

 

 Blog:  

Ilustración 15. Blog. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se desplegará una nueva pestaña en el buscador con el diseño inicial de blog. 
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 Cambio de plantilla:  

Ilustración 16.  Cambio de plantilla. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se realizara un cambio de plantilla que permita visualizar de mejor manera el 

trabajo de investigación además se debe crear una estética que llame la atención 

del estudiante ingresando a la primera ventana que muestra los blog y se elige la 

opción plantillas. 

 Configuración de la plantilla: 

Ilustración 17. Configuración de la plantilla.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se elige la plantilla en una serie de opciones predeterminadas que ofrece Bloggers 

de acuerdo al tema o a la necesidad del usuario. 
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Ilustración 18. Configuración de la plantilla 2. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se cambiara la plantilla por un diseño predeterminado que ofrece blog o  que 

tengamos guardado en la pc. 2 fotos 

 Plantilla actual:  

Ilustración 19. Plantilla actual. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se visualiza la nueva plantilla que contiene una mejor interfaz más opciones de 

implementar y con la cualidad que ofrece una ventana principal de imágenes 

slider. 
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 Configuración de imágenes slider:  

Ilustración 20.  Configuración de imágenes slider 1. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

Se realiza el diseño y la configuración de las imágenes slider utilizando la 

herramienta fotoshop. 

Ilustración 21. Configuración de imágenes slider 2 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

Se sube la imagen en una nueva página de trabajo del blog. 
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Ilustración 22. Configuración de imágenes slider 3. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

En la Nueva página de trabajo se inserta la imagen a utilizar que previamente ya 

está configurado en el computador. 

Ilustración 23. Configuración de imágenes slider 4. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

Se tiene una imagen preliminar del blog con la nueva imagen slider. 
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Ilustración 24. Configuración de imágenes slider 5 .  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

En codificación HTML se configura la dirección de la imagen slider y el orden de 

salida. 

 

Ilustración 25. Configuración de imágenes slider 6. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

Se obtiene una vista preliminar y se acepta los cambios realizados. 
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Ilustración 26. Configuración de imágenes slider 7. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

La pantalla ya configurada para las imágenes slider que no tiene límite y el 

procedimiento para subir fotos y el orden es el mismo. 
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Configurar los botones de inicio:  
Ilustración 27. Configurar los botones de inicio. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Cambiar el nombre, añadir, eliminar botones y añadir una hoja de trabajo. 

Configuración de las páginas de trabajo:  
Ilustración 28. Configuración de las páginas de trabajo  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se hace clic en páginas y se crea una nueva página con el nombre y el contenido al 

final se codifica la dirección de la página en plantillas modificar HTML. 
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Inicio del Blog final:  
Ilustración 29. Inicio del blog final. 

 

 

Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Ya configurado las imágenes, los botones, las páginas ya se puede abrir con la 

ayuda de un navegador Web y ya está lista para el uso de estudiantes y profesores 

y de cualquier usuario externo ya que no tiene una contraseña para su uso por lo 

que se convierte en publica. 
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Implementación. 
Pruebas 

 

Se realizó las pruebas de búsqueda del blog educativo por diferentes 

buscadores web para comprobar su fácil accesibilidad. 

Firefox: 

Ilustración 30. Prueba Firefox 

 

Elaborado por: Byron Bolaños. 

Se abre el blog utilizando el navegador Firefox. 

Ilustración 31. Pantalla inicio Firefox. 

 

Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

El blog se abre con normalidad y la visualización es eficiente. 
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Google Chrome 

Ilustración 32. Prueba google Chrome. 

 

Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

Se ingresó al Blog Educativo con la ayuda del navegador Google Chrome. 

Ilustración 33. Pantalla inicio google Chrome. 

 

Elaborado por: Byron Bolaños. 

 

La resolución y la visualización del blog son eficientes sin problemas.  
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Guía de uso para el docente. 
Ilustración 34.  Crear un nuevo blog. 

 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se ingresa a la página de inicio del blog y se puede crear un nuevo blog donde 

desplegará una lista con los blog creados con la misma cuenta de Gmail. 



 

98 

 

Ilustración 35.  Cambiar la plantilla. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

 

Se elige la opción de configuración que está ubicado a lado derecho y se da clic en 

plantillas. 
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Ilustración 36.  Elección de la plantilla 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 

 
 

Se elige  la plantilla de acuerdo al  uso o al diseño estético del usuario. 
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Ilustración 37.  Configuración de las imágenes slider. 
 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se utiliza la aplicación de fotoshop para poder configurar el tamaño y la imagen 

requerida se la guarda en el ordenador con la extension  .MPG 
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Ilustración 38.  Configuración nueva entrada.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se inserta una entrada nueva para poder subir la imagen previamente configurada. 
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Ilustración 39.  Configuración de la nueva imagen.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
  

Se añade la imagen guardada en el ordenador. 
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Ilustración 40.  Configuración de HTML.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se ingresa en la opcion editar Html para configurar la ubicacion de la imagen 
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Ilustración 41.  Configuración dirección de la imagen.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se despliega una ventaja con el código HTML ,presionamos la combinación de 

teclas Ctrl+F para que aparezca la opcion de busqueda y se pueda agilitar la 

dirección de la imagen. 
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Ilustración 42.  Configuración Nombres de imagen 
. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se cambia el nombre de la dirección del archivo para cambiar la imagen. 
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Ilustración 43.  Visualización de la imagen slider. 

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Automáticamente la imagen se cambia en el blog. 
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Ilustración 44.  Configurar los botones de inicio.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se ingresa en editar HTML y se da en clic con la conbinación de teclas ctrl+F para 

que aparesca la opcion  de busqueda e ingresar de forma mas agil a las opciones 

del Div y cambiar, añadir o elimnar botones. 
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Ilustración 45.  Configuración de las páginas de  trabajo.  

 
Elaborado por: Byron Bolaños. 
 

Se da clic en la opcion editar HTML para aumentar ,cambiar o eliminar paginas de 

trabajo. 
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Resultados de la ficha de validación del Blogger educativo 

aplicado  al docente de la materia sistemas informáticos de 

estudiantes de tercer año de bachillerato del colegio de 

bachillerato macas de la ciudad de macas. 
 

 

La aplicación de la ficha de evaluación del Blogger Educativo fue con 

el propósito de saber si esta herramienta tecnológica  estaba cumpliendo con 

todos los requerimientos necesarios para el objetivo que fue creado, se realizó 

una sola pregunta al docente a continuación los resultados que se obtuvieron 

en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes. 

 

1.- ¿Una vez implementado la herramienta tecnológica (Blogger) en su 

método de enseñanza-aprendizaje hubo un incremento en el rendimiento 

académico sí, no cual fue incremento. 

 

TABLA 11. Rendimiento Academico. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Estudiantes con mayor rendimiento 25 
83,33% 

Estudiantes bajaron el rendimiento 0 
0% 

Estudiantes no hubo cambios  5 
16,67% 

total 30 100% 
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GRÁFICO 11. Rendimiento Académico 

 

 

 

 Interpretación: De acuerdo a la tabla y grafico 11 se obtiene como 

resultado que el 83%, de los estudiantes subieron el rendimiento al utilizar el blog 

educativo, el 17% indican que no hubo cambios, y ningún estudiante bajo el 

rendimiento académico. 

 

Percepciones de los estudiantes 

 

 Los estudiantes de tercer año sistemas del colegio de bachillerato Macas se 

mostraron optimistas y opinan que el blog es una herramienta que les ayudara a 

mejorar su rendimiento académico, y felicitan al docente por buscar nuevas 

estrategias que permitan mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje y mucho 

mejor que se utilice la tecnología y sugieren que todos los maestros se actualicen en 

métodos tecnológicos en beneficio de los estudiantes.   

 

 

Estudiantes con 
mayor redimiento

83%

Estudiantes 
bajaron el 

rendimiento
0%

Estudiantes no 
hubo cambios 

17%
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g. DISCUSIÓN  

Las tecnologías en la educación se han vuelto esenciales, por motivo que 

permite el acceso de información de manera más cómoda para las personas en 

general, sobre todo para los estudiantes que necesitan hacer uso en el campo de 

estudio, este entorno digital propone diferentes herramientas y aplicaciones dentro 

del área educativa. 

 

En el Ecuador no se utilizaba las aplicaciones ni herramientas tecnológicas 

en las instituciones educativas, solo hacían uso de los materiales didácticos 

tradicionales (libros, pizarrón), en la actualidad ha tomado una buena aceptación 

en el Ministerio de Educación, el  uso  de  la  tecnología  para  la  enseñanza  en  

las  aulas  ya  están  siendo  aplicadas  en diferentes ciudades, algunas 

instituciones educativas cuentan ya con laboratorios de cómputo implementados 

para el manejo de los estudiantes. 

 

Una de las aplicaciones educativas que más se ha usado en las instituciones 

educativas es el Blogger Educativo, ya que mediante colores, imágenes, y textos 

dándole una apariencia agradable con la intención de que los estudiantes 

realizarán la manipulación de un computador e internet  y de esa manera vayan 

aprendiendo de manera divertida, poco a poco se fue aplicando recursos 

tecnológicos obteniendo gran aceptación en diferentes países para una mejor 

asimilación de contenidos. 
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En la provincia de Morona Santiago se llevó a cabo el presente proyecto de 

tesis al realizar un estudio dentro de una institución educativa de Bachillerato de la 

ciudad de Macas, en donde se encontró la problemática en los alumnos de Tercer 

Año de Bachillerato  del Colegio de Bachillerato “MACAS”, la cual requería 

ayuda para una mejor comprensión en la enseñanza- aprendizaje en la asignatura 

de Sistemas Informáticos. 

 

Usando el método de investigación científico se logró definir la necesidad 

de los alumnos de una aplicación que ayude a la comprensión de la asignatura de 

Sistemas Informáticos, por el cual se planteó realizar siguiente tema llamado, 

“EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LA 

MATERIA SISTEMAS INFORMATICOS EN LOS ESTUDIANTES DE 

TERCERO INFORMATICA DEL COLEGIO DE BACHILLERATO MACAS 

DEL CANTON MORONA APLICANDO INDICADORES ESENCIALES 

PARA DISEÑAR UN BLOG EDUCATIVO”. 

 

 

En base a la metodología ADDIE se conoció los requerimientos que se 

necesitaba para llevar a cabo el proyecto, se empezó aplicando una entrevista 

escrita al docente de la asignatura de Sistemas Informáticos y una encuesta a los 

alumnos para saber el conocimiento de dicho material didáctico, el mismo que la 

mayoría respondió no conocer. 

 

En el desarrollo del Blogger Educativo, se incluyó por deberes, materia de 

apoyo, enlaces de descarga, calificaciones, que servirán para la interacción y la 
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enseñanza- aprendizaje del docente y alumnos facilitando la compresión de todos 

y cada uno de sus contenidos. 

 

La elaboración del Blogger Educativo como apoyo para la asignatura de 

sistemas informáticos tiene  un  interés  primordial  para  la  institución  ya  que  

no  dispone  de  herramientas tecnológicas en ninguna de las demás asignaturas 

con ella se podrá facilitar la enseñanza al alumno. 

 

El material mencionado posee un acceso cómodo, entendible y sencillo 

como debe ser para que sea útil y eficaz al momento de su utilización, las pruebas 

realizadas sirve para dar una mejor explicación de los contenidos permitiendo al 

docente poder utilizarlo con facilidad y poder navegar a través de sus diferentes 

funcionalidades y logrando de esta manera poder llegar de forma más fácil al 

alumno. 

 

El funcionamiento del producto se realizó en la institución en presencia de 

los alumnos de Tercer año y docente encargado de la asignatura Sistemas 

Informáticos, quienes fueron partícipes de la evaluación del Blogger Educativo 

con lo cual se verificó que los requerimientos estén de acuerdo a lo que se 

necesitaba, haciendo constancia también de su eficacia para el propósito de ayudar 

a la comprensión de los temas en la asignatura Sistemas Informáticos. 
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El Blogger Educativo fue evaluado con los siguientes aspectos: 

 

La efectividad fue valorada de acuerdo al rendimiento académico de los 

estudiantes que registraron un incremento en sus calificaciones de 30 

estudiantes de tercero de bachillerato 25 subieron su rendimiento académico 

representando un 83% y solo 5 estudiantes no registraron una subida en su 

rendimiento por motivos propios de los adolescentes que no ponen el interés  

necesario por obtener buenas calificaciones y representaron un 17%. 
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h. CONCLUSIONES  

 

En éste trabajo de investigación fue necesario realizar una entrevista al 

docente encargado de la materia sistemas informáticos para establecer los métodos 

y estrategias utilizadas por el docente en  el  proceso de enseñanza-aprendizaje a 

los estudiantes de tercero informática del Colegio de Bachillerato “Macas”, del 

cantón Morona, con el fin de entender la realidad de las herramientas utilizadas, se 

descubrió así las falencias o debilidades que existían y afectaron el 

aprovechamiento de los estudiantes. Se obtuvo mediante éste diagnóstico que las 

herramientas utilizadas son obsoletas.  

 

Fue necesario realizar una encuesta a los estudiantes de tercero 

informáticos del Colegio de Bachillerato Macas  enfocada en los  indicadores 

esenciales  para conocer  los resultados de aprendizaje, mediante este 

procedimiento se pudo establecer que la metodología utilizada por el docente en la 

asignatura de sistemas informáticos es un punto crítico en el conocimiento de los 

estudiantes y  que el tema de sistemas operativos tiene mayor deficiencia, esta 

información fue una base de apoyo para poder seguir en el proceso que llevara a 

desarrollar el blog educativo. 

 

Se diseñó y desarrollo el Blog Educativo que contiene deberes, materia, 

enlaces de descarga el cual ayudó considerablemente en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, al docente para enriquecer sus métodos áulicos e implementar nuevos 

recursos y principalmente a los estudiantes que fue el objetivo central que a más 



 

116 

 

de mejorar su aprovechamiento académico utilizaron recursos informáticos en su 

proceso de formación y enfocados en su especialidad Informática. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

Fortalecer  y actualizar  asiduamente los métodos y estrategias para 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y así poder lograr constantemente  

beneficios en la educación.  

 

Se recomienda elaborar una guía de metodología pedagógica actualizada y 

de acorde a los niveles de aprendizaje de los estudiantes para que sirva de ayuda y 

apoyo al docente de la Asignatura de Sistemas Informáticos y así además se 

construya bases de conocimiento en los estudiantes y no se parta de temas que 

desconocen y son de difícil retención. 

 

Se exhorta a actualizar los contenidos de las materias del Blog Educativo y 

estimular a los docentes el uso de herramientas tecnológicas como el blog para las 

demás materias  para estar a la par  de la revolución informática que cada vez va 

mejorando y brinda mayores recursos para poder utilizar en favor de la educación.   
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2. RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación es un estudio exploratorio, descriptivo y 

correlacional que tiene como fin mejorar la enseñanza de la asignatura de Sistemas 

Informáticos que imparten los docentes del Colegio de Bachillerato Macas mediante 

la utilización de la herramienta web como es el  Blogs , la cual permitirá optimizar el 

aprendizaje de los estudiantes de Tercer año de Bachillerato. Para ello se consideró en 

la problemática de investigación la planificación que realizan los docentes para 

impartir la clase de Sistemas Informáticos, ya que se constató que el uso de métodos, 

estrategias y técnicas didácticas siguen siendo tradicionales, es decir se sigue 

empleando el pizarrón y el marcador, donde el docente es el actor activo, en tanto que 

el estudiante es un receptor pasivo. La tesis cumple con el objetivo de investigar 

sobre la aplicación de Blogs como herramienta web que contribuyan a mejorar la 

calidad de la enseñanza de la Sistemas Informáticos inicialmente en los estudiantes de 

Tercer Año de Bachillerato del Colegio de Bachillerato Macas. Para alcanzar los 

resultados de la mencionada investigación se realizaron encuestas a los docentes para 

conocer sobre la metodología y estrategias de enseñanza que utilizan para dictar la 

materia de Sistemas Informáticos a los estudiantes de Tercer Año de Bachillerato 

acerca de la utilización de  los Blogs. Los resultados fueron analizados mediante la 

estadística descriptiva e inferencial. Se determinó que: los Blogs educativos influyen 

significativamente en la enseñanza - aprendizaje de la materia de Sistemas 

Informáticos. En conclusión, la enseñanza de la materia Sistemas Informáticos   

basada  en estrategias metodológicas tradicionales no ha mejorado significativamente 

el rendimiento académico de los estudiantes de Tercer Año de Bachillerato del 

Colegio de Bachillerato Macas de la ciudad de Macas, es por ello que se propone la 

utilización de Blogs  en la enseñanza y aprendizaje. 

 

 

Palabra clave: Implementación, Blogs, Enseñanza, Sistemas Informáticos. 
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ABSTRACT 

 

 This research is an exploratory, descriptive and 

correlational study that aims to improve the teaching of 

the subject Information Systems that provide teachers 

college high school Macas using the web tool such as 

Blogs, which will allow optimize student learning Third 

year of high school. To this end it was considered on the 

issue of research planning undertaken by teachers to 

teach the class Computer Systems because it was found 

that the use of methods, strategies and teaching 

techniques remain traditional, ie is still using the 

blackboard and marker, where the teacher is the active 

actor, while the student is a passive recipient. The 

thesis meets the objective to investigate the application 

of Blogs as a web tool to help improve the quality of 

teaching Information Systems students initially in Third 

Year Bachelor College High School Macas. To achieve the 

results of that research surveys were conducted for 

teachers to learn about the methodology and teaching 

strategies they use to teach the subject Information 

Systems students Third Year Bachelor on the use of blogs. 

The results were analyzed using descriptive and 

inferential statistics. It was determined that: 

educational Blogs significantly influence teaching - 

learning of the subject Computer Systems. In conclusion, 

the teaching of the subject Computer Systems based on 

methodological strategies traditional has not 

significantly improved academic performance of students 



 

129 

 

in Third Year Bachelor College High School Macas city of 

Macas, which is why the use of proposed Blogs in teaching 

and learning.. 

 

 

Keyword: Implementation, Blogs, Education, Information 

Systems. 

 

 

 



 

130 

 

3. INTRODUCCIÓN 

 

El internet se ha convertido en un recurso esencial en el proceso de 

enseñanza ya que le permite a los docentes publicar materiales y contenidos 

relacionados a sus asignaturas. De la misma manera, ofrece un espacio para que 

los estudiantes puedan publicar documentos, comentarios, opiniones,   deberes, 

evaluaciones, relacionadas a sus materias, de esta manera el docente y el 

estudiante se convierten en actores activos en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

En los últimos años la herramienta de los Weblogs ha facilitado los 

procesos de publicación en internet y ha aumentado los niveles de interactividad 

de las páginas Web. Esto ha tenido como consecuencia que el internet se haya 

transformado de un medio esencialmente orientado hacia la lectura de contenido a 

un medio en el cual podemos publicar lo que escribimos. 

 

Los Blogs son otra forma de intercambiar información, ya que no solo se 

puede comunicar con los compañeros sino también con todas las personas que 

quieran ayudar o responder. Si bien es cierto esta información debe ser veraz y 

eficiente, sin embargo tanto docentes como estudiantes deben discernir 

adecuadamente sobre sus contenidos. 

 

El sistema de comunicación debe ser claro y acorde a las necesidades que 

nos toca vivir, y el uso de  Blogs ha permitido dar la vuelta a la comunicación 

entre los estudiantes y docentes, logrando una educación acorde a las exigencias 

de nuestro país. 

 

En el caso de nuestro estudio, se analiza en forma profunda lo relacionado 

a los Blogs aplicados a la enseñanza de Sistemas Informáticos en el tercer Año de 

Bachillerato del Colegio de Bachillerato Macas de la ciudad de Macas, con la 

perspectiva de sistematizar la enseñanza en el plantel .  
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Objetivo general  

 

Evaluar el proceso de enseñanza aprendizaje de la materia sistemas 

informáticos en los estudiantes de tercero informática del Colegio de Bachillerato 

Macas del Cantón Morona aplicando indicadores esenciales para diseñar un blog 

educativo. 

 

Objetivos específicos  

 

 Establecer la evaluación del  proceso de enseñanza aprendizaje de la 

materia de sistemas informáticos en los estudiantes de tercero informática 

del Colegio de Bachillerato “MACAS” del Cantón Morona. para conocer 

la deficiencia académica. 

 Aplicar  indicadores esenciales  para conocer los resultados de aprendizaje 

en la materia de sistemas informáticos. 

 Diseñar  un blog educativo para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje  en  la materia de sistemas informáticos  de los estudiantes de 

tercer año del Colegio de Bachillerato “MACAS”. 
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4. REVISIÓN DE LITERATURA 

   

 

4.1.      Entorno Virtual de Aprendizaje. 

 

 Un Entorno virtual de aprendizaje (EVA) o Virtual Learning Environment 

(VLE) es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de 

herramientas informáticas o sistema de software que posibilitan la interacción 

didáctica. (Salinas. J, 2007)   

 

4.1.1. Introducción. 

 

El contexto socio-cultural contemporáneo, caracterizado por la presencia 

ubicua y el uso intensivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 

coloca a la escuela frente a la demanda de desarrollar en sus alumnos la 

alfabetización digital necesaria para la utilización competente de las herramientas 

tecnológicas. Los entornos virtuales de aprendizaje resultan un escenario óptimo 

para promover dicha alfabetización, ya que permiten abordar la formación de las 

tres dimensiones básicas que la conforman: el conocimiento y uso instrumental de 

aplicaciones informáticas; la adquisición de habilidades cognitivas para el manejo 

de información hipertextual y multimedia; y el desarrollo de una actitud crítica y 

reflexiva para valorar, "producir, organizar y difundir la información" , así como 

las herramientas tecnológicas disponibles.  

 

Por estas razones, resulta necesario que los docentes conozcan las 

funcionalidades técnicas y las potencialidades didácticas de los entornos virtuales, 

como paso previo para su integración significativa en las propuestas curriculares. 

Es necesaria también, la inclusión de las autoridades en el diseño de los 

contenidos curriculares, debido a que éstas son las que proporcionarán la 

infraestructura que sea necesaria, después de la propuesta curricular. 

En el mismo orden de ideas, al presentar una nueva propuesta de 

aprendizaje en el ámbito educativo, frente a los docentes, así como también a los 
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estudiantes, es necesario dar a conocer una breve definición y significado de lo 

que sería un aprendizaje virtual. Sabiendo que lo principalmente importante en el 

aula de clase, sería un ambiente con espacios organizados, con la disposición y la 

distribución de los recursos didácticos y el manejo del tiempo. 

 

 Ahora bien, siendo este un ambiente virtual, por cuanto no es presencial, 

debe contar con las mismas características de una clase presencial, pero debiendo 

ser un entorno dinámico, con determinadas condiciones físicas y temporales, que 

posibilitan y favorecen el aprendizaje del estudiante.  

 

Es entonces el aprendizaje virtual, la transmisión de conocimientos 

adquiridos por todos los medios, trayendo o creando la realidad de la clase 

presencial, pero con la práctica y la construcción de escenarios virtuales 

complejos, basándose en ejercicios dirigidos o en programas informáticos, 

permitiendo al alumno hacer sus propios descubrimientos, no limitando su tiempo.  

 

Las tecnologías de la información y las comunicaciones componen un 

conjunto de instrumentos cada vez más fuertes para implantar y transferir 

conocimientos, así como para beneficiar a la sociedad. Hoy se exige un 

replanteamiento serio de la formación y el aprendizaje, estando más 

reducidamente relacionados el resultado en el trabajo y el poseer conocimiento 

actualizado. Por ello es preciso el perfeccionamiento de modelos, destrezas y 

metodologías que engrandezcan la calidad de las actividades realizadas en los 

ambientes virtuales de enseñanza- aprendizaje en todas sus períodos, en los 

distintos modelos educativos y muy particularmente en la enseñanza a distancia. 

(Burbules.N, 2001) 

 

4.1.2. Características.  

 

 Un Entorno Virtual de Enseñanza es una aplicación informática diseñada 

para facilitar la comunicación pedagógica entre los participantes de un proceso 

educativo, sea este completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza 
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mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones. (Fundación, 

2014) 

 

Teniendo en cuenta la definición mencionada, un EVA posee 4 características: 

 

 es un ambiente electrónico, no material en sentido físico, creado y 

constituido por tecnologías digitales. 

 está hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a 

través de algún tipo de dispositivo con conexión a Internet. 

 las aplicaciones o programas informáticos que lo conforman sirven de 

soporte para las actividades formativas de docentes y alumnos. 

 la relación didáctica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la 

enseñanza presencial), sino mediada por tecnologías digitales. Por ello los 

EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin necesidad de que 

docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo. (Salinas. J, 

2007) 

   

 Los elementos esenciales que debe tener un entorno virtual de aprendizaje, 

en los cuales se ha de articular el aprendizaje y el trabajo cooperativo, son los 

siguientes: -Estrategias de comunicación en entornos virtuales: mensajes 

concretos y concisos, claridad de los argumentos, precisión semántica, fluidez 

comunicativa (poca dilación temporal) -El Dominar las herramientas es un 

requisito pero no un obstáculo -Planificación -Distribución de tareas. Los valores 

claves en este tipo de aprendizaje son: responsabilidad, compromiso, sinceridad. 

 

 Un EVA combina herramientas para la gestión de los materiales de 

aprendizaje, para la gestión de las personas participantes, incluidos sistemas de 

seguimiento y evaluación del progreso de los estudiantes, ofreciendo desde el 

punto de vista didáctico soporte tecnológico para optimizar distintas fases del 

proceso de enseñanza y aprendizaje: planificación, implementación, desarrollo y 

evaluación. 
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 "Una de las características primordiales de los ambientes de aprendizaje a 

distancia es la forma en la que los estudiantes interactúan con los materiales de 

enseñanza y con otros participantes... la interactividad es una característica que se 

da en los cursos en línea cuando, a través de los medios digitales se presentan 

propuestas pedagógicas que propicien el aprendizaje significativo en diferentes 

niveles. (Fundación, 2014)  

 

4.1.3. Dimensiones del entorno virtual de aprendizaje.  

 

 La definición de estos entornos indica que presentan una dimensión 

tecnológica y una dimensión educativa, las cuales se interrelacionan y potencian 

entre sí. 

 

 La dimensión tecnológica está representada por las herramientas o 

aplicaciones informáticas con las que está construido el entorno. Estas 

herramientas sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de las 

propuestas educativas. Varían de un tipo de EVA a otro, pero en términos 

generales, puede decirse que están orientadas a posibilitar cuatro acciones básicas 

en relación con esas propuestas: 

 

 la publicación de materiales y actividades, 

 la comunicación o interacción entre los miembros del grupo, 

 la colaboración para la realización de tareas grupales y 

 la organización de la asignatura.  

  

A dimensión pedagógica  de un EVA está representada por el proceso de 

enseñanza y aprendizaje que se desarrolla en su interior. Esta dimensión nos 

marca que se trata de un espacio humano y social, esencialmente dinámico, 

basado en la interacción que se genera entre el docente y los alumnos a partir del 

planteo y resolución de actividades didácticas. 
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Un EVA se presenta como un ámbito para promover el aprendizaje a partir 

de procesos de comunicación multidireccionales (docente/alumno - 

alumno/docente y alumnos entre sí). Se trata de un ambiente de trabajo 

compartido para la construcción y difusión del conocimiento con base en la 

participación activa y la cooperación de todos los miembros del grupo. (Salinas. J, 

2007) 

 

Estos sistemas funcionan generalmente en un servidor, para facilitar el 

acceso de los estudiantes a través de Internet. 

 

Por su misma naturaleza, Internet puede enriquecer los materiales 

destinados a la enseñanza con gráficas, sonido, video y mediante la interacción 

entre los educandos y los educadores. Todos los materiales educativos podrían ser 

preparados y editados con la mejor calidad posible, por los mejores expertos, para 

llegar a un número prácticamente ilimitado de usuarios.  

 

Los mismos materiales podrían utilizarse una y otra vez antes de que 

hubiera necesidad de actualizarlos o de darles una mejor presentación. Ya no sería 

necesario buscar los cursos del mejor profesor a través del campus universitario. 

En la imagen ideal del futuro Internet el mejor profesor o instructor especializado, 

las mejores gráficas, y, en general, los mejores recursos educativos, estarían 

siempre disponibles para cualquier persona. 

 

Bajo este contexto, el profesor asume un rol que cambia de expositor a 

orientador y diseñador de medios, objetos de aprendizaje y métodos. El docente se 

transforma en un productor de contenidos. De esta manera, el alumno pasa a ser el 

protagonista del proceso de formación, un "investigador" que activamente busca 

información, la analiza y es capaz de incorporarla a proyectos en grupo o 

individuales con la finalidad de acrecentar el acervo de aprendizaje involucrado en 

el método, toda vez que es de vital importancia el intercambio de investigación 

que cada uno de los alumnos aporte para beneficio del grupo de trabajo. 

(Fundación, 2014). 
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Los componentes de estos sistemas pueden incluir plantillas para 

elaboración de contenido, foros, chats, cuestionarios y ejercicios tipo múltiple-

opción, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores completan 

estas plantillas y después las publican para ser utilizadas por los estudiantes. 

Nuevas características en estos incluyen blogs y RSS. Los servicios 

proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboración de 

contenido educativo, herramientas de comunicación y la administración de grupos 

de estudiantes. 

 

Estos Ambientes Virtuales se basan en el principio de aprendizaje 

colaborativo que permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus 

inquietudes en los foros, siendo apoyados por herramientas multimedia que 

mediatizan el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en línea, a un 

entorno interactivo de construcción de conocimiento, además, un Ambiente 

Virtual de Aprendizaje es una organización que apoya y permite el aprendizaje 

por medios digitales en una escala más amplia. 

 

En otra lectura el término AVA (VLE en Inglés)se podría extender para 

abarcar el ambiente físico en el cual el aprendizaje ocurre (es decir una escuela). 

En inglés se usan las siglas VLE para evitar la confusión de usar LMS (Learning 

Management System), del inglés Sistema de Gestión del Aprendizaje con la otra 

definición de LMS (Library Management System), del inglés Sistema de Gestión 

Bibliotecario; que se refiere más comúnmente como sistema bibliotecario 

integrado, o ILS, en los Estados Unidos. 

El término plataforma educativa describe una amplia gama de sistemas 

ICT (del inglés Information and Communication Tecnology, o TIC) usados para el 

entrenamiento y aprendizaje. A través de una plataforma educativa, hardware, 

software y los servicios de soporte que confluyen para permitir maneras de trabajo 

más eficaces, dentro y fuera del aula. En el corazón de cualquier plataforma 

educativa está el concepto de un espacio en línea de aprendizaje personalizado 

para el estudiante. Este espacio debe ofrecer a profesores y estudiantes acceso a 

los recursos almacenados de trabajo, recursos educativos virtuales, a la 
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comunicación y a la colaboración entre estudiantes, y a la facilidad de acceso al 

progreso del estudiante. (Burbules.N, 2001) 

  

4.2. Elementos de un ambiente virtual de aprendizaje.  

 

Como cualquier ambiente de aprendizaje, un AVA se conforma de los 

siguientes elementos: 

a) Usuarios. Se refiere al QUIÉN va a aprender, a desarrollar 

competencias, a generar habilidades, es decir son los actores del proceso 

enseñanza aprendizaje, principalmente estudiantes y facilitadores. 

b) Currículo. Es el QUÉ se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, 

los programas de estudio curriculares y cursos de formación. (Ministerio de 

educacion cultura y deporte, S/F) 

c) Especialistas. Aquí está el CÓMO se va a aprender. Son los encargados 

de diseñar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se 

utilizarán en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:  

 

El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de 

hacer que el otro aprenda una disciplina específica. 

El pedagogo. Es el encargado de apoyar el diseño instruccional de los 

contenidos ya que sabe cómo se aprende. 

El diseñador gráfico. Participa no sólo en la imagen motivadora de los 

contenidos, sino que se une al programador para ofrecer una interactividad 

adecuada y de calidad en los materiales. 

 

El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a 

disposición de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea 

continúa durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de 

que todos los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestión de las 

estadísticas generadas por el sistema informático educativo (Salinas. J, 2007) 
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En la medida de lo posible, y en un proceso ideal, se debe considerar la 

participación de: 

Un especialista en tecnología educativa, ya que podrá sugerir el medio más 

adecuado para propiciar los aprendizajes. 

 

Un corrector de estilo, para garantizar la calidad ortográfica y gramatical 

de los contenidos. También su participación en el diseño editorial de los cursos es 

importante. 

Sistemas de administración de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). 

Se refiere al CON QUÉ se va a aprender. Estos sistemas permiten llevar el 

seguimiento del aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar al 

tanto de los avances y necesidades de cada uno de ellos. Cuentan con herramientas 

para colaborar y comunicarse (foros, chats, videoconferencia y grupos de 

discusión, entre otros), y tener acceso a recursos de apoyo como artículos en línea, 

bases de datos, catálogos, etc. Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a 

los alumnos para facilitar, mostrar, atraer y provocar su participación constante y 

productiva sin olvidar las funciones necesarias para la gestión de los alumnos 

como la inscripción, seguimiento y la evaluación. 

 

La clave para un efectivo uso de las herramientas web y programas es 

saber combinarlos e integrarlos en un código de comunicación y, al mismo 

tiempo, utilizar la metodología adecuada. 

 

Los nuevos ambientes de aprendizaje basados en el uso de herramientas 

Web ofrecen una forma diferente de organizar la enseñanza y el aprendizaje de la 

Matemática, creando una situación educativa centrada en el estudiante que 

fomenta su autoaprendizaje y el desarrollo de su pensamiento crítico y creativo. 

(Virtual Classkms, 2012) 
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4.3.    Características de los Blogs. 

 

a) Bitácora.  

 

A un Blog también se lo llama bitácora, ya que es un sitio web que 

recopila todos los mensajes de los autores, tratando de un tema particular.  

(Ministerio de educacion cultura y deporte, S/F) 

 

b) Páginas personales. 

  Los blogs son páginas personales que están compuestas de una sola 

plantilla con formularios que se cargan de una manera muy simple (Ministerio de 

educacion cultura y deporte, S/F) 

 

4.4. Ventajas y desventajas de los Blogs.  

 

En la actualidad la mayoría de las personas tienen Blog, es una cuenta que 

la administra el autor, se puede realizar publicaciones hay persona que realizan 

esta actividad cada 3 o 4 días.   

 Hay otras personas que  no publican en meses, o también  hay personas 

pero son muy pocas que deciden cerrar sus cuentas y dejar de seguir esa red y 

toman la opción de quedarse nada más con la cuenta del Facebook. (Ramirez, 

2009) 

 

 Ventajas. Los Blogs nos ayudan en muchos ámbitos, a ser creativos, a 

expresar de manera espontánea  y de forma personal  a generar debates, opiniones 

y problemas.   

 

 Un Blog también nos ayuda a realizar creatividades  de una fotografía del 

propio autor, hay quienes adquieren mucha más información a través de los Blogs 

al publicar diariamente sus propias inquietudes.   
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  Son fáciles de mantener, es mejor que manejar una página Web normal. La 

facilidad radica en su creación y su gratuidad, además cualquiera está en la 

capacidad de administrar un Blog. (Ramirez, 2009) 

 

Es la oportunidad que nos da para conocer nuevos amigos, aumentando así 

la sociedad del conocimiento y la agilidad que nos da un blog para la información.  

   

Se puede bloquear bajo una imagen totalmente “falsa” que sea creada 

personalmente con personas que sean reales.   

 

En la actualidad hay más Blogs que periódicos ya que los comentarios 

fluyen de manera más frecuente y natural que en un periódico. 

   

Libertad para expresarse: Con un Blog se tiene la opción de expresarse de 

decir lo que piensan. A algunas personas les agradará y habrá otras que no les 

agrade. Mientras que el Blog siga activo se podrá expresar como mejor crea 

conveniente.   

 

Compartir conocimientos: Es una forma de ayudar a la sociedad 

compartiendo lo que el autor sabe ya que así se podrá mejorar el aprendizaje de 

alguien.   

 

Beneficio económico: De esto también se puede sacar cierto beneficio 

económico haciendo publicaciones de algún producto o cualquier servicio que se 

pueda prestar, eso ya dependerá del criterio personal. (Ramirez, 2009) 

 

 Desventajas. Los Blogs están limitados a una página Web lo que nos 

quiere decir que los Blogs no son 100% personalizados y nos puede ocasionar 

problemas al momento de retocar  su estructura.   

 

 Para bloquear un Blogger toma tiempo.  Puede también darse la falta de 

interés de parte de los lectores.   
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 El Blog permite que otros usuarios modifiquen el contenido, es decir las 

personas tratan de atacar si razón alguna.   

 

 El no expresarse bien dificulta compartir ideas y al principio es algo difícil, 

pero con la práctica se superará esta barrera. (Ramirez, 2009) 

 

4.5.  El constructivismo. 

  

  Uno de los objetivos más valorados y utilizados dentro de la educación en 

todas  las épocas es la de enseñar a los alumnos a que se vuelvan aprendices 

autónomos, independientes y autor regulados, capaces de aprender a aprender. Sin 

embargo, en la actualidad parece que precisamente lo que los planes de estudio de 

todos los niveles educativos promueven, son aprendices altamente dependientes 

de la situación instrucción al, con muchos o pocos conocimientos conceptuales 

sobre física, pero con pocas herramientas o instrumentos cognitivos que le sirvan 

para enfrentar por sí mismos nuevas situaciones de aprendizaje pertenecientes a 

distintos dominios y útiles ante las más diversas situaciones. 

   Los roles que tradicionalmente han asumido los docentes enseñando un 

currículum caracterizado por los contenidos académicos hoy en día resultan 

inadecuados.  

 Debe redefinirse su papel desde un distribuidor de información y 

conocimiento hacia una persona que es capaz de crear y orquestar ambientes de 

aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en actividades apropiadas, de 

manera que éstos puedan construir su propia comprensión del material a estudiar, 

y acompañándolos en el proceso de aprendizaje (Gros, 2004) 

 

4.5.1.  El constructivismo y la educación a través de un Objeto  Virtual de 

Aprendizaje. 

 

   El constructivismo más que un fenómeno social o teoría, es la actividad 

principal que a diario llevamos a cabo, pero de la cual no nos percatamos pues la 

realizamos ya de manera natural. Día con día nos enfrentamos con hechos que 
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tenemos que reflexionar y comparar con conocimientos que anteriormente hemos 

adquirido. También se puede definir como una corriente que afirma que el 

conocimiento de todas las cosas es un proceso mental del individuo. 

 

Desarrolla de manera interna conforme el individuo interactúa con su entorno.  

 

 El conocimiento, desde esta perspectiva, no es el resultado de una mera 

copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dinámico e interactivo a 

través del cual la información externa es interpretada y re-interpretada por la 

mente, que va construyendo progresivamente modelos explicativos cada vez más 

complejos y potentes.  

 

 El constructivismo plantea que "cada alumno estructura su conocimiento del 

mundo a través de un patrón único, conectando cada nuevo hecho, experiencia o 

entendimiento en una estructura que crece de manera subjetiva y que lleva al 

aprendiz a establecer relaciones racionales y significativas con el mundo". (John 

Abbott y Terence Ryan, 1999, "Constructing Knowledge and Shaping Brains".  

 

 Por tanto para nuestra investigación es fundamental aplicar el 

constructivismo en el entendido que nuestro  objeto virtual de aprendizaje tiene 

como fin apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes fuera del aula, 

mediante la utilización de las tecnologías de la información y la  comunicación 

como medio para la construcción del conocimiento.    

 

 El constructivismo en cuestiones de la educación ha tenido un gran impacto, 

debido a que ha cambiado por completo el método de aprendizaje, en la gran 

mayoría de escuelas, ha quedado atrás el llenar al alumno con información, 

conceptos únicos y verdades absolutas, a las que no se podía cuestionar, en 

cambio hoy, todo es en base de cuestionamiento, que ha sido la clave para que este 

fenómeno tome mayor impulso.  
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 Por medio de la educación existe una interacción entre varios individuos que 

de cierta forma influyen en el aprendizaje de cada uno de ellos y en la forma en 

que se socialicen con el mundo.  

 

 Para Bruner, el constructivismo es un marco de referencia general sobre la 

instrucción basado en el estudio de la cognición. Y en este entendido podríamos 

plantear a nuestro objeto virtual de aprendizaje como parte del marco general de 

referencia. 

 

 En este proceso interviene de manera importante la enseñanza como factor 

facultativo del proceso de autonomía. Los roles del maestro se diversifican y 

enriquecen y los patrones tradicionales de “fuente de saber (maestro) – receptores 

pasivos (alumnos) “ se modifican para dar pie al rol del maestro como facilitador, 

mediador, proveedor, monitor, retro alimentador y a los estudiantes como 

participantes activos de su propio proceso de aprendizaje y en ese papel del 

maestro como mediador del proceso de aprendizaje, consideramos pertinente que 

como facilitadores, realicemos nuestro ejercicio acorde con las necesidades 

actuales y con el máximo aprovechamiento de las tic, mediante la implementación 

del objeto virtual de aprendizaje al cual los estudiantes tendrán acceso dentro y 

fuera del aula. El cuadro presentado a continuación permitirá ubicar los 

principales aspectos en torno al constructivismo. (Gros, 2004) 

 

4.5.2.  Variantes de los blogs dependiendo de su función. 

 

 Los blogs tienen distintas variantes en función de su funcionamiento, tipo 

de contenido predominante, dispositivo donde se visualizarán, etc. Entre ellos 

destacan. (Fundación, 2014)  

 

4.5.3.  Open blog:  

Es un blog que no requiere interfaz de administración y proporciona una 

herramienta para que sus visitantes puedan publicar de forma abierta y libre. Es de 

carácter colectivo y público. Tiene muchas similitudes con un foro. (Intef, 2012) 
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4.5.4. Foto blog:  

 

Como su nombre indica es un blog donde la foto es el elemento principal 

de publicación. La imagen y la fecha de publicación son los contenidos 

obligatorios. A diferencia de un álbum de fotos sólo se publica una o dos fotos en 

cada entrada y se pueden acompañar de comentarios del autor. También admite 

comentarios de los visitantes y enlaces a los fotoblogs de los amigos. (Intef, 2012) 

 

4.5.5. Video blog. 

 

  Un video blog o vlog es un blog cuyas entradas son clips de vídeo, 

ordenados cronológicamente y publicados por uno o más autores. El 

administrador del vlog puede autorizar a otros usuarios a añadir comentarios u 

otros vídeos dentro de la misma galería. Suelen ser archivos de formato MOV o 

FLV y utilizan el visor de Adobe Flash para su visualización. (Intef, 2012) 

 

4.5.6. Audio blog. 

 

  Es un tipo de blog donde cada entrada suele ser un audio en formato MP3 

o similar. Se reproducen en línea gracias a una consola de tecnología Adobe Flash 

y en algunos casos admiten la descarga de los usuarios. (Intef, 2012) 

 

4.5.7. Moblog. 

Es un término que surge de la fusión de las palabras "Mobile" y "Blog". Se 

trata de un servicio de publicación similar a un blog pero orientado a su 

visualización en equipos móviles: PDA o teléfonos móviles. Se puede acceder 

a su contenido y publicar desde cualquier dispositivo y lugar. Algunos 

servicios web 2.0 están orientando la publicación a estos formatos permitiendo 

la creación y manejo del blog desde equipos fijos o móviles. (Intef, 2012) 

Ejemplo: Moblob (http://moblog.net). 

 

 

http://moblog.net/
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4.5.8. Tumbleblog. 

Un tumbleblog o tlog es una variante de blog poco estructurado. No se 

ajusta a una temática concreta y el autor va publicando entradas sobre enlaces, 

fotografías, informaciones, etc. que va encontrando por Internet. En este 

sentido recupera un poco el espíritu inicial con que aparecieron los blogs: dar a 

conocer a los amigos las cosas que cada día te encuentras por la web. La carga 

textual de sus entradas es mínima y en este sentido es un formato muy ligado 

al microblogging. (Intef, 2012) 

Ejemplo: Tumblr (http://www.tumblr.com/). 

 

4.5.9. Micro blog. 

El microblogging o nanoblogging permite al autor publicar mensajes breves 

(no superiores a 140 caracteres) formados por texto y enlaces. 

Estas entradas e muestran en la página del perfil del usuario y también son 

enviadas   a   otros   usuarios   que   han   elegido   la   opción   de   recibirlas. 

(Intef, 2012) 

 

4.6.  Justificación de la selección de esta herramienta. 

 

La herramienta virtual blogger nos permitirá suministrar información a los 

estudiantes para la construcción del conocimiento, información que puede ser en 

forma de; videos, imágenes, audio, mapas conceptuales, documentos y como lo 

mencionábamos anteriormente nos permite suministrar información a los 

estudiantes, que desarrolla en el estudiante la capacidad de redactar, realizar 

procesos de síntesis, interpretación y estimula el trabajo en equipo. (Fundación, 

2014) 

 

4.6.1. Explicación de cómo la aplicación de esta herramienta mejorará el 

desempeño de sus estudiantes en clase. 

 

a. Mejorará notablemente debido a que los estudiantes al llegar al aula ya habrán 

construido un conocimiento de las temáticas a tratar; 

http://www.tumblr.com/
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b. Mediante la elaboración de las actividades propuestas mediante el blog se 

realizara una retroalimentación colectiva donde todos los integrantes con el 

conocimiento adquirido mediante esta herramienta reforzaran el conocimiento 

y lo convertirán en un saber. 

c. De igual forma los comentarios hechos de unos a otros deberán argumentar el 

porqué de sus comentarios a viva voz, fomentando de esta manera la 

expresión oral. (Salinas. J, 2007) 

4.6.2. Cómo se fomentará el deber ser a través del uso de esta herramienta. 

 

La parte axiológica tan importante en la formación de los estudiantes se 

verá evidenciada con el uso de esta herramienta, por una parte mediante la 

difusión de información en los blogs orientada al fortalecimiento de valores como 

el respeto por la opinión del otro. 

 

Y además servirá como medio de difusión de los mismos, lecturas, videos, 

imágenes y documentos que los conlleven a reflexionar en torno a su actuar en el 

mundo. (Virtual Classkms, 2012) 

 

4.7.   Las Tic. 

 

Las tecnologías de la Información y Comunicación (Tic) son herramientas 

informáticas que procesan, almacenan, resumen, recuperan y presentan 

información representada de varias formas.   

 

Estas herramientas constituyen nuevos canales para dar forma, registrar, 

almacenar y difundir contenidos que contengan información.    

Algunos ejemplos de estas herramientas son la pizarra digital, Blogs, 

Wikis, Podcast y, por supuesto la Web.   

 

Las Tic son medios que se pueden aplicar en la educación  ya que facilitan 

el aprendizaje, el desarrollo de capacidades, habilidades  y destrezas tanto de los 

docentes como de los estudiantes. 
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4.7.1.   Clasificación de las Tic  

 

 Informática: La informática es una ciencia de información automática, todo 

aquello relacionado con el procesamiento de datos utilizando como bases, 

medios conceptuales de hardware.   

 

 Telemática: Es el conjunto de servicios de origen informático suministrador a 

través de una red de telecomunicaciones que permite la comunicación entre 

ordenadores y la utilización de estos servicios informáticos a distancia.   

 

 

4.7.2.   Las Tic en los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

 

Las Tic se han convertido en la base de una sociedad y en la actualidad es 

necesario proporcionar al ciudadano herramientas de carácter tecnológico que le 

ayuden en su vida personal, académica y profesional.  Por lo que se hace necesario 

tener conocimientos básicos en computación y el uso que tienen en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje.   

 

Actualmente la informática es parte fundamental en el desarrollo de 

nuestras actividades y es preciso conocer cómo se almacena, transforma, transmite 

y accede a la información, es decir, textos, imágenes, sonidos, videos, etc.  

   

Por ello es necesario ser partícipes de esta cultura automatizada mediante 

la integración de la informática con la educación, contemplándola en todos los 

niveles de la enseñanza, y esto se lleva a cabo con el uso de las Tic para una 

formación integral a lo largo de toda la vida. 

 

 Además se deben usar las Tic como herramientas que ayuden en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje.   

 

Esto significa que el aprendizaje de cualquier asignatura se puede facilitar 

mediante el uso de las Tic  y, en particular, mediante internet, aplicando las 
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técnicas adecuadas. Sin embargo, hay que tratar de desarrollar sistemas de 

enseñanza constructivos que permitan al docente y al estudiante analizar e 

interpretar la información.   

  

Esto requiere un gran esfuerzo de cada docente y de un arduo trabajo en 

equipo. Aunque es un trabajo muy interesante, surgen un sinnúmero de 

actividades tales como la preparación de materiales adecuados para el estudiante y 

la búsqueda de información que en muchos de los casos no hay en textos.   

 

Pero el docente debe crear una enseñanza de forma que la teoría, 

abstracción, diseño y práctica estén integrados.  Por ello es necesario que la 

informática se convierta en una materia que se imparta a los estudiantes y a la vez 

poco a poco se vaya cambiando la enseñanza  convencional teniendo en cuenta la 

presencia de las Tic.  

 

4.7.3.  Tic en la Informática.  

 

La Informática, es una de las disciplinas en que el proceso enseñanza 

aprendizaje se lleva a cabo en forma muy lenta. Por un lado, los materiales 

didácticos con diseño computacional son pocos, y por otro lado su uso es tímido, 

debido a la falta de alfabetización computacional adecuada en los docentes 

quienes aún se apegan a métodos tradicionales de enseñanza.  

  

La tecnología puede y debe ser un catalizador del proceso metodológico en 

el que los diversos agentes didácticos (profesor, competencias, contenidos, 

actividades, recursos) crean espacios a los que el estudiante se enfrenta para 

avanzar en la construcción de su propio conocimiento Informático.  

  

4.7.4.  Existen diversas formas de clasificar los diferentes recursos Tic.  

 

Se ha considerado el planteamiento de Andee Rubin, quien agrupa en 

cinco categorías los diferentes tipos de herramientas para crear ambientes 
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enriquecidos por las Tic en los procesos de aprendizaje de la Matemática: 

conexiones dinámicas; herramientas avanzadas; comunidades ricas en recursos 

matemáticos; herramientas de diseño y construcción; y herramientas para explorar 

complejidad. 

 

La clave para un efectivo uso de las herramientas web y programas es 

saber combinarlos e integrarlos en un código de comunicación y, al mismo 

tiempo, utilizar la metodología adecuada. 

 

Los nuevos ambientes de aprendizaje basados en el uso de herramientas 

Web ofrecen una forma diferente de organizar la enseñanza y el aprendizaje de la 

Matemática, creando una situación educativa centrada en el estudiante que 

fomenta su autoaprendizaje y el desarrollo de su pensamiento crítico y creativo. 

 

4.8.    Blogs. 

 

Un Blog es parte o una aplicación de una página Web que contiene varios 

documentos, estos pueden ser; diario electrónico personal o de una empresa, es 

una herramienta de comunicación para realizar chats donde interactúan los 

visitantes, un Blog está formado de archivos, imágenes, canciones y videos 

Comunicación e información 

 

La comunicación y la información, según Paoli (1986: p.17), “Son 

fenómenos ligados, son como hermanos siameses que comparten el corazón y 

dependen el uno del otro”. 

 

La  comunicación   humana  evoluciona   y  con  ella  la  acción  social  

gracias  a  las  nuevas informaciones. 

Así, comunicación  e información son dos aspectos de la totalidad de una 

sociedad; citando a Paoli (1986), la sociedad no puede ser tal sin la comunicación 

y no puede transformarse sin la información. 
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4.8.1.  Definición de Comunicación 

 

Etimológicamente “Comunicación” viene del latín Communicatio-tionis. 

El Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (2001), indica que 

comunicación es: “La acción y efecto de comunicar. Transmisión de señales 

mediante un código común al emisor y al receptor”. 

 

Alzamora (1980), expresa que la comunicación es la acción por la que se 

hace participar a un individuo situado en una época, en un punto R dado, en las 

experiencias y estímulos del entorno de otro individuo en otro lugar E, utilizando 

los elementos de conocimiento que tienen en común. 

 

Para  Paoli  (1986:  p.11),  “La comunicación  es el  acto  de relación  entre  

dos  o más  sujetos, mediante el cual se evoca en común un significado”. 

 

Al  respecto  Interiano  (2003:  p.7)  expone:  “La  comunicación  es un 

fenómeno  de interacción social, pues toda sociedad necesita, para su desarrollo, 

establecer relaciones entre los hombres, y estos con sus instituciones”. 

 

En   conclusión,   es   indispensable   el   uso   de   la   comunicación   en   

cualesquiera   de   sus manifestaciones, como menciona Interiano (2003) la 

comunicación  es el oxígeno de la sociedad; el elemento a través del cual el 

hombre ha hecho posible el avance científico, tecnológico, y en todos los órdenes 

de la vida. 

  

4.8.2. Teoría de la Comunicación. 

 

“La teoría de la comunicación ha estado apoyada en una sólida base 

matemática, la evolución que  a  lo  largo  de  los  años  ha  sufrido  la  disciplina,  

ha  motivado  que  en  la  actualidad  su perspectiva  sea pluridisciplinar  y se halle 

alejada  de los rígidos  planteamientos  matemáticos iníciales”. Cabero y otros 

(2007: p.47). 
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Todo acto educativo  es un acto de comunicación  y el aprendizaje  el 

resultado  natural de la comunicación.  

 

Cabero y otros (2007) se refieren a las tres funciones básicas de la 

comunicación: 

 

4.8.3.  Transmisión 

 

En el proceso de comunicación existen dos extremos por un lado se 

encuentra un emisor y por el otro un receptor y en medio de ambos un mensaje 

que transmitir. 

 

a)   Almacenamiento 

 

La segunda función se debe a la necesidad de almacenar los mensajes en el 

tiempo, esto debido a la volatilidad de la transmisión de los mensajes. Cabero y 

otros (2007: p.48) comentan: “Es preciso transformar la energía en un sustrato 

material que permita su almacenamiento”. 

 

b)  Procesamiento 

Esta  función  es  el  resultado   del  procesamiento   de  los  datos  

provenientes   del  exterior combinados con los almacenados. 

 

4.8.4.  Elementos que conforman el proceso de comunicación. 

 

Itinerario (2003) enumera varios elementos que forman el proceso de 

comunicación entre los que destacan los siguientes: 

 

a)  Comunicador: También llamado emisor; es quien emite o envía un 

mensaje. 
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b) Perceptor: Es llamado  también  receptor;  es quien  recibe  el mensaje  

enviado  por  el comunicador. 

 

c)  Mensaje: Es la información que desea transmitir el emisor o comunicador 

al perceptor; Pudiendo ser un conjunto de ideas, pensamientos, 

sentimientos. 

d)  Canal: Es el medio a través del cual se transmiten los mensajes. 

 

e)  Código: Es el conjunto de signos estructurados para la elaboración del 

mensaje. 

 

f)   Contexto: Es definido como el marco socio-económico y cultural donde 

se difunden los mensajes en un determinado período histórico. 

 

g)  Retorno: También llamada retroalimentación; es el proceso mediante el 

cual se da una respuesta a los mensajes recibidos. 

 

Según Interiano (2003), del comunicador depende en gran medida que los 

mensajes que envía sean correctamente  descodificados  por quienes los reciben. 

Además que está sujeto al emitir sus  mensajes  a  una  serie  de  circunstancias  

que  influyen  directa  o  indirectamente  en  la elaboración y posterior transmisión 

de sus mensajes. 

 

Según el Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (2001: 

p.175), información “Es el acto y efecto  de informar  o informarse.  

Comunicación  o adquisición  de conocimiento  que permiten ampliar o precisar 

los que se poseen sobre una materia determinada”. 

 

De la Mota (1998) señala que información  es la adquisición  de 

conocimientos  que permiten ampliar los que se poseen sobre un determinado 

hecho producido en el mundo. 
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Al respecto Paoli (1986: p.17) dice: “Entiendo por información un 

conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su 

ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan 

como guía de su acción”. 

 

4.9.  COMUNICACIÓN VIRTUAL. 

 

4.9.1. Definición de comunicación virtual. 

 

El   sitio   de   internet   www.flaclassroomproject.wikispaces.com/virtual   

presenta   la   siguiente definición: “Técnicamente hablando, "Comunicación 

Virtual" podría ser reconocido como el fenómeno tecnológico moderno a través 

del cual la transmisión de información, y/o acción se alcanza a las zonas aisladas o 

alejadas, donde el contenido, intenciones  o cualquiera de los actores  puede  ser  

inexistente  o  falseada,  utilizando  los  avances  de  la  tecnología  de  la 

información”. 

 

 

4.9.2. La comunicación en el ciberespacio 

 

La comunicación virtual se produce ahora en el ciberespacio y, a juicio de 

Cabero y otros (2003), el ciberespacio se entiende como el entorno virtual, el no 

lugar en el que se encuentran personas que se comunican por o con medios 

técnicos y donde se superan las limitaciones del cuerpo en el universo físico. 

 

Las dimensiones físicas del espacio que separa a los interlocutores se 

transforman, perdiendo su naturaleza  material  y  dejando  de  ser  elementos  

significativos  en  el  proceso.  Un  espacio abstracto de adquisición de 

información, del cual surge información y se recibe información, la distancia entre 

emisor y receptor se transforma en una constante que no tiene repercusiones al 

carecer de valor físico.  
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Cabero  y  otros  (2003)  explican  que  los  procesos  de  comunicación  en  

el  ciberespacio  se componen de tres elementos: 

 

c) Espacio 

Se reconocen dos tipos de espacio: distancia y entorno. 

 

El espacio como distancia hace referencia a la separación existente entre 

los interlocutores, los cuales pueden mantenerse dentro de los límites superables 

por las capacidades naturales humanas, en cuyo caso el proceso de comunicación 

no precisará de canales y/o medios tecnológicos artificiales. 

 

Por el contrario, cuando esta distancia supera estas capacidades, precisa del 

uso de recursos tecnológicos que hacen posible salvar ese espacio naturalmente 

insuperable. En el proceso de comunicación virtual los sujetos que se comunican 

lo hacen en un no lugar, en un espacio no físico sin haber abandonado el suyo 

propio, para la adquisición, interpretación y valoración de la información y 

contenidos. 

 

d)  Tiempo 

 

Cabero y otros (2003) comentan que el tiempo es el elemento físico que 

justifica la actuación de los medios  y con ellos la superación  del espacio.  Dentro  

del ciberespacio,  el tiempo  queda eliminado, al ser eliminado el espacio. 

 

El hecho que el mensaje viaje por el ciberespacio y esté a disposición del 

receptor de manera instantánea,  no  significa  que  éste  acceda  a  él  en  ese  

mismo  momento,  pues  el  tiempo transcurrido  desde la emisión del mensaje 

hasta la recepción  del mismo puede dilatarse por factores que tienen que ver con 

el entorno del receptor. 
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e)  Cultura 

 

Para Cabero y otros (2003), la cultura es en la sociedad la generadora de 

los significados, y con ellos de los códigos y sistemas de representación que hacen 

posible la comunicación. 

 

La  comunicación  en  un  entorno  virtual  permite  una  comunicación,  

tanto  interpersonal  como grupal, además de facilitar el acceso en directo a 

información que se esté generando en lugares lejanos en el espacio, sin que la 

distancia represente un problema. 

 

 

f)  El proceso de comunicación en situaciones virtuales 

 

Todo proceso de comunicación se caracteriza por un intercambio de 

contenidos que son significativos para los sujetos que intervienen en el mismo. En 

el caso de la comunicación virtual los sujetos se pueden comunicar entre ellos 

porque existe algún tipo de convención que los une, pudiendo producirse así este 

intercambio. 

 

Un ordenador,  los avances en las telecomunicaciones  y la digitalización,  

los nuevos canales utilizados por éstas y una poderosa infraestructura mundial de 

comunicación son algunos de los elementos necesarios para desplazarse en el 

entorno virtual.  

 

 

Al  respecto  Martínez  (2003:  p.16)  comenta:  “Son  dos  pues  los  

factores  que  se  han  visto alterados  en  la  nueva  situación  comunicativa.  De  

un  lado,  el  espacio,  el  que  separa  a los interlocutores y, en menor medida, el 

que forma parte de su entorno físico; y de otro, el tiempo requerido para el 

establecimiento del proceso y el acceso a los contenidos, los cuales han sido 
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transformados en su propia naturaleza en vez de transformar los procedimientos y 

los sistemas para superarlos”. 

 

La repercusión de la transformación de las dimensiones referidas nos sitúa 

en nuevos tipos de relaciones comunicativas. 

 

Como lo expresan Cabero y Martínez (1996: p.106): “El emisor, por medio 

de un equipo que transforma información en impulsos eléctricos (ordenador, 

cámara de TV, etc.) envía éstas a un modem que se encarga de adaptarlas a las 

características  requeridas por la red que lo va a transmitir; desplazada la señal en 

el espacio, ésta llega al modem receptor el cual la transforma, adaptándola a las 

características del equipo receptor (televisor, ordenador, etc.), pudiendo llegar por 

ultima al receptor. Tanto el emisor como el receptor no han de ser forzosamente 

personas, si bien, al final del proceso, muy frecuentemente, aparecerán éstas”. 

 

De este hecho se deduce que los contenidos se desplazan, pasando de un 

lugar a otro, encontrándose ambos lugares separados físicamente en el espacio. 

 

4.10.  EDUCACIÓN. 

 

El término educación proviene del latín educare, “guiar”, y educere, 

“extraer”. Rodríguez (1978 p.98) define el vocablo como “El conjunto de 

conocimientos, órdenes y métodos por medio de los cuales se ayuda al individuo 

en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y físicas”. 

 

4.10.1. La educación se divide en tres tipos: La formal, la no formal y la 

informal. 

 

Para Jeréz (1983: p.14), educación formal “Es la actividad escolar, que se 

hace en escuelas y colegios, por profesionales especializados en el campo, existe 

también la problemática porque enseñanza y aprendizaje, se da fuera de la escuela. 
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Cuando esto sucede, tocamos el aspecto extraescolar, en el cual está incluido lo 

informal y lo no-formal, que tienen algunas semejanzas con lo formal”. 

 

Según García (1986), la educación no formal, queda definida como toda 

actividad educativa, organizada y sistemática realizada fuera del marco del ámbito 

oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares 

de la población. 

 

En relación a la educación informal, Jeréz (1983) expone que la enseñanza 

y aprendizaje son espontáneos, no son planificados o institucionalizados,  se da 

cuando se transmiten contenidos de realidades.  

 

 

4.10.2. La educación y su modelo unidireccional 

 

La educación tiene múltiples retos, uno de ellos es dar respuesta a los 

cambios que se presentan en los ámbitos económicos, sociales, culturales y 

tecnológicos que se prevén para la sociedad de la información. 

 

El cambio tecnológico se produce a gran velocidad y requiere por parte de 

los educadores un esfuerzo de adaptación, actualización y perfeccionamiento 

permanente. 

 

En  las  instituciones   educativas   continúa   prevaleciendo   los  modelos   

unidireccionales   de enseñanza, donde el profesor es aceptado como el poseedor 

del saber y a su vez transmisor de conocimiento. 

 

“Los alumnos, desde esta concepción, son meros receptores pasivos de la 

información que les suministra el profesor en la dosis que previamente  los 

diseñadores  del currículum  oficial han establecido.  Desde esta concepción  el 

profesor se convierte en depositario  de conocimientos previamente  

empaquetados,  como  si  de  un  repartidor  de  correspondencia  se  tratase,  y los 
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alumnos  en receptores  de dicha  información  almacenada,  cual buzones  de 

correos  con sus bocas bien abiertas para digerir la información de entrada”. 

Fernández y Sevillano (2002: p.37). 

 

La tarea del profesor se dirige a que los alumnos aprendan por ellos 

mismos, donde el educador sea  el  facilitador  en la transmisión  de conocimiento.  

Para  Fernández  y Sevillano  (2002)  un profesor facilitador es aquel docente 

capaz de preparar oportunidades de aprendizaje para sus alumnos. Aquel que 

pone, o debería de poner al alcance de los educandos  los elementos  y 

herramientas  necesarias  para que ellos participen  de forma  activa en la 

construcción  de su conocimiento. 

 

Sin embargo, para que el aprendizaje pase de una concepción tradicional y 

memorística a otra más dinámica y significativa, es necesario abandonar la 

concepción del aprendizaje como simple acumulación de saberes, para entenderlo 

como el elemento más importante para la resolución de problemas reales. 

 

Este cambio generará que el alumno desempeñe un rol activo y 

participativo, colaborando en la búsqueda, localización, intercambio e 

interpretación de la información. 

 

En definitiva la utilización de las nuevas tecnologías interactivas en la 

enseñanza, al igual que la de cualquier otro medio audiovisual, debe servir al 

profesor  para superar el modelo comunicativo unidireccional y no para reforzarlo. 

 

 

4.10.3.  La escuela ante una sociedad tecnificada. 

 

Si bien la incorporación de las tecnologías de la información y 

comunicación se va introduciendo lentamente en la escuela, en el medio social su 

avance es vertiginoso. 
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Respecto  a esto Tejedor  y Valcárcel  (1996)  opinan que urge una 

respuesta  por parte de la institución escolar para enfrentar a las nuevas formas de 

tratamiento de la información, para que no se quede anclada en modelos 

relacionales  y comunicativos  que no corresponden  con los predominantes de la 

sociedad actual.  

 

 

Así lo confirma Martínez (2003: p. 27), “Es cada vez más evidente el 

desfase de la educación formal   con   respecto   a   los   cambios   tecnológicos   

experimentados   en   el   mundo   de   la comunicación, o lo que es lo mismo, la 

cultura expendida por la institución escolar tiene cada vez menos  que  ver  con  la  

cultura  que  los  estudiantes  viven  y  adquieren  fuera  de  las  aulas, 

produciendo, junto con otros factores, la falta de motivación y de interés por la 

cultura que nos ha precedido”. 

 

El sistema escolar debe apropiarse de las herramientas tecnológicas que la 

sociedad desarrolla, introduciéndolas  como  medios  que posibiliten  la 

comunicación  eficaz en sus aulas.  El autor indica que estas herramientas no 

fueron creadas con fines pedagógicos, sin embargo, la escuela debe adaptarlas a 

las exigencias y requerimientos de los procesos educativos. 

 

Entendido así, la escuela debería ser un centro de formación abierto a la 

sociedad y sus avances respondan a fines educativos  que orienten, instruyan  y 

guíen a las personas a su desarrollo físico, afectivo, social y moral. 

 

Como apunta Galarza y otros (2006) no se puede seguir educando a los 

estudiantes del mañana con las herramientas del ayer, si verdaderamente se desea 

prepararlos para el futuro se debe aprovechar el acelerado progreso tecnológico y 

científico que existe en la actualidad. 
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4.11.  ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 

 

4.11.1. Definición de aprendizaje. 

 

El Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (2001) enseña 

que aprendizaje es el proceso mediante el cual la capacidad o disposición de una 

persona cambia como resultado de la experiencia. 

 

Asimismo, el diccionario enciclopédico Ilustrado Océano Uno (1995) 

explica que el aprendizaje es consecuencia de la interacción de un individuo con el 

medio externo. 

 

Según Castro (2003: p.163), aprendizaje es “El cambio formativo por 

medio del cual una persona adquiere destrezas o habilidades prácticas, 

incorporando contenidos, informativos y adopta estrategias para aprender y 

actuar”. Para el estudio de esta investigación se aplicara la definición 

anteriormente expuesta. 

 

El aprendizaje  es un proceso que permite  añadir cosas nuevas al modo de 

conducta,  a las capacidades corporales y mentales y al contenido del 

conocimiento. Permite influir lo nuevo en lo heredado. 

 

 

4.11.2. Definición de enseñanza 

 

La palabra procede del latín in - signare que significa poner un signo, 

señalar o mostrar. Castro (2003) señala que la enseñanza consiste en la 

presentación sistemática de hechos, ideas, habilidades y técnicas.  
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Según Cabero y otros (2007), la enseñanza es un acto comunicativo por el 

cual el docente pone de manifiesto los objetivos de los conocimientos a través de 

la aportación. 

 

En  otras  palabras,  la  enseñanza  consiste  en  transmitir  conocimientos  

o  instruir  mediante diferentes acciones que requieren variadas formas de 

comunicación. 

 

 

4.11.3. El rendimiento académico. 

 

El rendimiento académico según Rodríguez (1978: p.25), es “El resultado 

de unas mediciones social y académicamente relevantes”. 

Jeréz (1983: p. 23) define el rendimiento académico como: “El logro de los 

fines educacionales previamente establecidos, mediante actividades curriculares 

pertinentes, ejecutadas en una conveniente dinámica entre docente y discípulo, 

con participación de medios y recursos”. 

 

Al  respecto  García  (1986:  p.27)  expone:  “El  rendimiento  académico  

viene  definido  por  la superación de las materias, la obtención de calificaciones 

satisfactorias”. 

 

Para  Díaz  (2009:  p.16),  “Es  un  nivel  de conocimientos  demostrados  

en un área  o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico”. 

 

Asimismo,  Palacios  (1998),  conceptualiza  el  término  como  aquellos  

resultados  obtenidos  a través de una evaluación continua y sistemática. 

 

El rendimiento académico de cada estudiante se basa en cierta medida en 

el nivel de inteligencia que le permite aprender  poco o mucho  del contenido  

curricular,  sin olvidar  que el ambiente también contribuye paralelamente al logro 

del éxito o fracaso. 
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Rodríguez (1978) enumera dos tipos de rendimiento: 

 

g)  Rendimiento suficiente: 

 

Este tipo de rendimiento consiste en una serie de actividades a nivel 

teórico y práctico que le permite al maestro, cubrir los contenidos de aprendizaje, 

si el educando alcanza o sobrepasa los objetivos propuestos por el profesor, se dirá 

que su rendimiento es suficiente o positivo, por el contrario cuando no alcanza 

dichos objetivos su rendimiento será insuficiente o negativo. 

 

h)  Rendimiento Satisfactorio: 

 

En  cuanto  al  rendimiento  satisfactorio,  Rodríguez  (1978:  p.27)  lo  

define  así:  “Este  es  el rendimiento en relación al aspecto biológico del 

educando, se refiere al organismo apto para aprender, a la capacidad de cada uno 

de los estudiantes, estas son en general las posibilidades intrínsecas, congénitas, 

naturales de cada individuo”. 

Lo anterior  se refiere  que cada individuo  nace con un nivel de 

inteligencia,  que le permitirá aprender poco o mucho, pero para ello se requiere 

un adecuado nivel de instrucción.  

 

 

Como puede comprobarse  a través de las distintas  definiciones  a las que 

se ha aludido,  el criterio más usual para medir el rendimiento académico suelen 

ser las calificaciones escolares obtenidas por el alumno. 

 

Para  García  (1986),  las notas  escolares  son por  definición  el criterio  

válido  del rendimiento académico por lo que se refiere a las decisiones 

burocráticas sobre el paso de un nivel a otro. 

 

Las calificaciones  son una medida  del rendimiento  que, 

independientemente  de cuál sea su validez o corrección, encierra una gran 
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importancia para el sujeto que la recibe. Porque de ellas dependen aspectos, tan 

importantes, como el éxito o fracaso escolar. 

 

Sin embargo, en palabras de Díaz (2009), esta definición desde el punto de 

vista profesional, es pobre por los siguientes motivos: 

 

No contempla la distinción entre el rendimiento suficiente y  rendimiento 

satisfactorio. Es un tipo de evaluación más bien sumativa que formativa. 

Atiende más al resultado o salida del sistema (output) que al proceso del 

aprendizaje. 

Evalúa, por tanto, resultados, no procesos internos. 

Deja las notas a merced de los patrones de calificación del profesorado. 

 

No discrimina suficientemente  el peso ponderal de cada objetivo dentro 

del currículum escolar. 

 

No obstante, aun teniendo en cuenta las dificultades anteriormente 

indicadas, las calificaciones escolares, constituyen el mejor indicador del 

rendimiento académico. Por ello, se tomó las calificaciones obtenidas por los 

alumnos del Instituto Técnico Nacional de Bachillerato en Construcción (ITC) 

como criterio definidor del rendimiento académico. 

 

4.12. Teorías de aprendizaje en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

Para Hernández  (2008: p.80) teoría es: “Un conjunto  de constructos  

(conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que presentan una 

visión sistemática de los fenómenos al especificar las relaciones entre variables, 

con el propósito de explicar y predecir los fenómenos”. 

 



 

165 

 

En  palabras  del  autor  la teoría  consiste  en  un conjunto  de 

proposiciones  interrelacionadas, capaces de explicar por qué y cómo ocurre un 

fenómeno. 

 

Sin embargo, aplicado al ámbito educativo adquiere otro significado, 

Castañeda (1989: p.183), define una teoría de aprendizaje como “Un punto de 

vista sobre lo que significa aprender.   Es una explicación racional, coherente, 

científica y filosóficamente fundamentada acerca de lo que debe entenderse por 

aprendizaje, las condiciones en que se manifiesta éste y las formas que adopta; 

esto es, en qué consiste, cómo ocurre y a qué da lugar el aprendizaje”. 

 

Escamilla (2005) explica que todo profesor aplica en su práctica educativa 

las teorías de aprendizaje,  lo  sepa  o  no,  la  teoría  aplicada  corresponde  a  la  

que  él  conoció  cuando  fue estudiante. Las tres teorías de aprendizaje 

mencionadas por el autor son:  

 

 

4.12.1. Conductismo 

 

El conductismo es el cambio duradero y observable de conducta, que 

ocurre como resultado de una  experiencia.  Una  característica  muy  importante  

del  conductismo  es  su  atención  a  los cambios de conducta observables, 

dejando fuera todos los procesos internos del aprendizaje. 

 

Uno de los exponentes más reconocidos del conductismo es Skinner, en su 

teoría, define dos tipos de aprendizaje: el de respuesta y el operante. 

 

El aprendizaje de respuesta según Escamilla (2005: p.31) es “Un 

aprendizaje involuntario, principalmente emocional o fisiológico”. El autor 

comenta que este tipo de aprendizaje se da en términos de estímulo neutro, 

condicionado y no condicionado,  y respuesta condicionada y no condicionada. 
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El aprendizaje  operante es aquel que se adquiere  cuando la conducta es 

controlada  por las consecuencias de las acciones efectuadas por el sujeto, y no por 

los estímulos o eventos que preceden las mismas. 

 

 

Finalmente, Escamilla (2005) expone que la postura del conductismo 

frente al aprendizaje es objetiva, pues lo consideran como algo que le ocurre al 

estudiante y no como algo que éste realiza activamente, es decir el conocimiento 

existe de manera externa al estudiante. 

 

4.12.2.  Cognoscitivismo 

 

Escamilla (2005: p.40) define al cognoscitivismo como “Aquellos modelos 

que están basados en el modelo del procesamiento de información”. Esta teoría de 

aprendizaje propone que el cerebro posee, al igual que la computadora registros o 

memorias y la capacidad de ejecutar procesos. Basado  en lo anterior  el  autor  

expone  que el cerebro  posee:  tipos  de memoria  y procesos mentales  los  cuales  

permiten  que  un  individuo  almacene,  transfiera  y recupere  información 

cuando lo desee. 

 

Todo proceso cognitivo inicia con un estímulo, el cual es registrado por los 

registros sensoriales, es  decir  cada  uno  de nuestros  sentidos.  Los  registros  

sensoriales  siempre  están  activos  y registrando los estímulos dependiendo de la 

atención que se ponga en lo que ocurre. En ese orden el primer elemento 

consciente del modelo cognoscitivista es la atención. 

 

El proceso inmediato es la percepción, Escamilla (2005: p. 43) la define 

así: “El proceso de la percepción  es  el  que  transfiere  la información  

proveniente  de  los  registros  sensoriales  a la memoria de corto plazo”. 
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La memoria de corto plazo o memoria de trabajo es una memoria temporal 

muy limitada en capacidad y en tiempo de almacenamiento. Otra de las funciones 

de la memoria de trabajo es la de ser el lugar donde se realizan las operaciones 

mentales, como es el caso de las operaciones aritméticas.  

 

 

Debido a que sólo puede almacenar un pequeño número de elementos de 

información a la vez, se hace necesario recurrir a la repetición. Es por medio de 

este proceso que la información se almacena por un mayor tiempo en la memoria 

de largo plazo. Esta memoria permite almacenar información de manera 

permanente,  su capacidad es ilimitada, es decir lo que se aprende o almacena en 

ella no tiene caducidad. 

 

Una vez almacenada la información, esta debe ser decodificada. La 

decodificación en palabras de Escamilla (2005: p.48) es: “El proceso de 

transferencia de información de la memoria de corto plazo a la memoria de largo 

plazo, la cual se realiza al conectar la información en la memoria de corto plazo 

con la existente previamente en la memoria de largo plazo”. 

 

Finalmente, el último paso del modelo cognoscitivista es la recuperación 

de la información previamente almacenada en la memoria de largo plazo a la 

memoria de corto plazo. 

 

4.12.3.  Constructivismo 

 

El constructivismo tiene sus raíces en la filosofía, psicología, sociología y 

educación. El verbo construir proviene del latín struere, que significa ‘arreglar’ o 

‘dar estructura’. 

 

Hernández  (2008)  en el sitio  

http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/hernandez.pdf, expone:  “Esta teoría se centra 

en la construcción  del conocimiento,  no en su reproducción.  Un componente 
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importante del constructivismo es que la educación se enfoca en tareas auténticas. 

Estas tareas son las que tienen una relevancia y utilidad en el mundo real”. 

 

Para Escamilla (2005) la teoría constructivista se preocupa por los 

procesos internos que intervienen en el aprendizaje, su enfoque es sistémico, es 

decir, el todo no es igual a la suma de sus partes. 

 

La idea central del constructivismo es que el aprendizaje humano se 

construye, que la mente de las personas elabora nuevos conocimientos a partir de 

la base de enseñanzas anteriores. Uno de los principales exponentes del 

constructivismo  es el psicólogo suizo Jean Piaget, quien en sus  estudios  nunca  

se preocupó  por el aprendizaje  formal,  sino más  bien  por  el desarrollo 

intelectual del ser humano. 

 

Escamilla (2005) expone que el punto central de la teoría de Piaget es la 

búsqueda del equilibrio. En  su  teoría  el  psicólogo  explica  que  existe  algo  

innato  que  nos  motiva  a buscar  orden  y estructura en las cosas que nos rodean. 

También explica que el aprendizaje sólo se producirá cuando se introduce un 

desequilibro. 

 

El aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben participar en 

actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando lo que se les 

explica.  

 

 

4.13. Características del Aprendizaje Constructivista. 

 

 

Hernández (2008) en la página 

http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/hernandez.pdf, menciona las ocho 

características expuestas por Jonassen en 1994, las mismas se citan a 

continuación: 
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 El ambiente  constructivista  en el aprendizaje  provee a las personas  del 

contacto  con múltiples representaciones de la realidad. 

 

 Las múltiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y 

representan la complejidad del mundo real. 

 

 El  aprendizaje   constructivista   se  enfatiza   al  construir   conocimiento   

dentro   de  la reproducción del mismo. 

 

 El aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera 

significativa en el contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del 

contexto. 

 

 El aprendizaje constructivista proporciona entornos de aprendizaje como 

entornos de la vida diaria o casos basados en el aprendizaje en lugar de una 

secuencia predeterminada de instrucciones. 

 

 Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexión en la 

experiencia. 

 

 Los  entornos   de  aprendizaje   constructivista   permiten   el  contexto   y  el  

contenido dependiente de la construcción del conocimiento. 

 

 Los entornos de aprendizaje constructivista apoyan la construcción 

colaborativa del aprendizaje, a través de la negociación social, no de la 

competición entre los estudiantes para obtener apreciación y conocimiento. 

 

 A través de la aplicación  del modelo  constructivista  los estudiantes  tienen la 

oportunidad  de ampliar su experiencia de aprendizaje y al mismo tiempo el 

propio alumno sea capaz de construir su  conocimiento,  en  donde  el  

profesor  se  convierte  en  el  guía  y  mentor  del  proceso  de enseñanza. 
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4.14. Tecnología Educativa 

 

Son los medios de comunicación  artificiales (tecnologías tangibles), 

medios de comunicación naturales  y  métodos  de  instrucción  (tecnologías  

intangibles)  que  pueden  ser  usados  para educar”. Escamilla (2005: p.15). 

 

A continuación se definen cada uno de los elementos que conforman la 

tecnología educativa:  

 

 

4.14.1. Los medios de comunicación de información. 

 

Respecto  a  los  medios  de  comunicación  de  información,  Escamilla  

(2005)  los  define  como aquellos medios que permiten transportar un mensaje 

entre un emisor y un receptor utilizando uno o varios canales sensoriales, entre los 

que destaca: libros, televisión, radio, computadora, voz, tacto, etc. 

 

Los canales sensoriales son el visual, el auditivo, el olfativo, el táctil, etc., 

los cuales tienen una relación directa con cada uno de nuestros sentidos: la visión, 

el oído, el olfato, el tacto, el gusto y la cinestesia. 

 

 

i) Los medios artificiales de comunicación. 

 

También llamados medios tecnológicos tangibles son vehículos que 

permiten llevar información utilizando distintos canales sensoriales. Por ejemplo, 

la radio y el casete son tecnologías que permiten llevar información en forma de 

audio al sentido del oído. 

 

j) Las tecnologías intangibles o métodos de instrucción. 

 

Son procedimientos de instrucción usados para ayudar a los estudiantes a 

alcanzar los objetivos de aprendizaje, estos métodos están basados en teorías de 
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aprendizaje y no predeterminan ni el medio ni la tecnología usada. 

 

Respecto al uso de la tecnología intangible, Escamilla (2005: p16) presenta 

el siguiente ejemplo: “El método socrático se basa en teorías constructivistas y 

puede utilizar tecnología presencial (es decir,  ninguna  tecnología  artificial  y 

sólo la discusión  presencial),  o bien, en un contexto  de educación  a distancia, 

puede usar tecnología  telefónica  (el canal sensorial es el auditivo por medio del 

lenguaje oral) o tecnología de comunicación por computadora (el canal sensorial 

es el visual por medio del lenguaje escrito)”. 

 

 

4.14.2.  Aprendizaje a distancia (E-learning) 

 

El portal de la Universidad de Sevilla 

(http://www.cfp.us.es/web/contenido.asp),  define el término E-learning como 

procesos de enseñanza-aprendizaje  que se llevan a cabo a través de Internet, 

caracterizados por una separación física entre profesorado y estudiante, pero con 

el predominio de una comunicación tanto síncrona como asíncrona, a través de la 

cual se lleva a cabo una interacción didáctica continuada. 

 

Lozano y Montera (2008) lo definen como el aprendizaje a distancia vía 

electrónica. Dentro de las características que los autores mencionan destacan: la 

desaparición de las barreras espacio- temporales, el profesor facilita los procesos 

formativos, el alumno participa de manera activa en la  construcción  de  sus  

conocimientos,  comunicación  constante  entre  los  participantes,  entre otras. 

 

El E-learning  es un factor clave en la actual sociedad de la información,  

su aplicación  en el ámbito educativo permite mejorar las prácticas de enseñanza a 

través de las tecnologías de la información, para posibilitar un aprendizaje más 

efectivo para los alumnos.  
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 Aprendizaje híbrido o combinado (Blended learning) 

 

El  aprendizaje  híbrido  es  una  mezcla  que  combina  instrucción  

presencial  cara-a-cara  con sistemas educativos de entrega de educación a 

distancia. 

 

Lozano y Montera (2008: 129) explican “Aquellos que usan arreglos de 

Blended Learning están tratando de maximizar los beneficios de ambos métodos, 

el presencial y el on-line (métodos de entrega tecnológica). Es decir usando la 

Web y utilizando tiempo de clase presencial”. 

 

En la lengua española se refieren a esta modalidad como educación 

aprendizaje combinado, en lugar de aprendizaje mezclado. 

 

Lozano y Montera (2008: p.130) detallan de una manera más particular 

cuatro conceptos acerca del aprendizaje híbrido expuestos por Margaret Driscoll 

(2002). 

 

  Combinación  o mezcla  de diferentes  formatos  de tecnología  de la Web  

(por  ejemplo salones en vivo virtuales, instrucción autónoma, aprendizaje 

colaborativo con foros, video en demanda, audio y texto). 

 

 Combinar varios enfoques pedagógicos (por ejemplo constructivismo, 

conductismo, y cognitivismo),  para  producir  un resultado  de aprendizaje  

óptimo  con  o sin tecnología instruccional. 

 

  Combinar cualquier forma de tecnología instruccional (por ejemplo, el uso de 

videotapes, CD-Roms, capacitación on-line, películas) con instrucción y 

capacitación presencial cara- a-cara. 

 

 Mezclar  o combinar  tecnología  instruccional  con  actividades  concretas  

para  crear  un efecto armónico de aprendizaje y trabajo. 
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Otros  autores  han sugerido  el término  híbrido  cuando  se refieren  a 

cursos  que mezclan  o combinan instrucción cara-a-cara  con sistemas de 

educación  virtual, es decir a distancia. El punto es que el Blended Learning 

significa diferentes cosas para diferentes personas, lo que ilustra su amplio 

potencial todavía no revelado del todo. 

 

4.15.  LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA 

COMUNICACIÓN. 

 

Cabero y Martínez (1996: p.101) definen: “Nuevas Tecnologías de la 

Comunicación son todas aquellas   tecnologías,   surgidas   a  raíz  del  desarrollo   

de  la  microelectrónica,   y  que  han transformado el mundo de las 

comunicaciones, tanto desde el punto de vista de la velocidad en el tratamiento  de 

la información,  como de la capacidad de transmisión y de las posibilidades 

comunicativas propiamente dichas”.  

 

 

Las Nuevas Tecnologías son canales de comunicación que utilizan medios, 

fundamentalmente el ordenador, y emplean códigos y sistemas de expresión y 

representación que ya eran utilizados anteriormente,  pero  al  hacerlo  

conjuntamente  permiten  una  explotación  completa  de  sus cualidades 

comunicativas. 

 

Las   Nuevas   Tecnologías   pueden   incluir   cualquier   herramienta   

nueva   de  información   y comunicación  que esté más allá de las 

tradicionalmente  utilizadas  para enseñar  y aprender. Entre  ellas  están  los  

artefactos   digitales   vinculados   con  computadoras,   Internet,   correo 

electrónico. 

 

El criterio primordial es que la tecnología tiene un potencial significativo 

para aumentar la comprensión de los alumnos y sin embargo, aún no forma parte 

del repertorio de herramientas educativas del docente. 
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4.15.1. Internet 

 

Muchos son los descubrimientos  e inventos que ha tenido la humanidad, 

los cuales han dado origen a cambios sustanciales en la sociedad, especialmente 

en el campo de la tecnología. En los últimos  años hemos experimentado  el 

avance de esta tecnología,  con la aparición  de la computadora. 

 

La computadora  u ordenador es el resultado evolutivo de muchas personas 

relacionadas con aéreas  como  la  electrónica,  la  mecánica,  la  lógica,  el  

algebra  y  la  programación.  Con  el surgimiento de las computadoras aparece el 

fenómeno Internet. 

 

En sus inicios Internet principió a funcionar como una red de informática 

que conectaba redes de ordenadores de varias Universidades y laboratorios de 

investigación. 

 

Escobar (2004), comenta que el nombre Internet surgió más tarde, cuando 

la tecnología de la ARPAnet pasó a ser utilizada para unir universidades y 

laboratorios, inicialmente en los EUA y después en otros países. 

 

Su  objetivo  inicial  era  hacer  posible  la  comunicación   entre  

científicos  y  laboratorios  de investigación en caso de una guerra atómica o 

bombardeo, ya que se estaba en el auge de la Guerra Fría. 

 

Entre 1986 y 1989 Internet empieza a tener relevancia, para 1986 se dan 

más de 5,000 hosts y es cuando se da inicio a la comercialización de la Red. 

 

Internet evolucionó de su uso militar, al académico (por casi dos décadas) 

y al comercial a partir de 1987. Solamente a partir de 1992 ésta se convirtió en 

algo atractivo para un enorme número de personas que percibió su poder de 

información. 
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En los últimos años Internet ha experimentado un crecimiento 

espectacular. Hoy, es una entidad a nivel mundial que conecta a millones de 

computadoras a innumerables sitios en cientos de países.  

 

4.16. La web 2.0 

 

 

Torres (2009, http://www.cibersociedad.net),  indica que la Web 2.0 nace 

en el 2004, posterior al uso  de  la  web  1.0.  Se  caracteriza  por  ser  una  web  

social  que  permite  el  libre  acceso  y participación de todos. 

 

Así mismo, Mendoza (2009, http://www.cibersociedad.net),  expone que el 

concepto original de la Web 1.0 eran páginas estáticas HTML que no eran 

actualizadas frecuentemente y cuyo enfoque era unidireccional. 

 

 

La Web 2.0 también conocida como La Nube es la evolución percibida en 

Internet desde la web tradicional  orientada a la interacción y Redes sociales. Los 

sitios Web 2.0 actúan más como puntos de encuentro, o web dependientes de 

usuarios, que como webs tradicionales. 

 

 

El uso de herramientas propias de la Web 2.0 como: el foro, el chat, el 

correo electrónico, el blog, Redes sociales, etc., insertas en el mundo de la 

educación permiten establecer puentes entre la enseñanza, la información y el 

aprendizaje. 

 

4.16.1. Herramientas de comunicación de la Web 2.0 

 

 

Martínez (2003) señala que las herramientas de comunicación en la red son 

los mecanismos que hacen posible la comunicación entre el profesor y el alumno, 
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de modo que el alumno cuente con un profesor, aunque éste se encuentre al otro 

lado de la red. 

La comunicación es un elemento fundamental en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, es por ello que Martínez (2003) considera que dicha 

práctica comunicativa puede realizarse a través de las herramientas de 

comunicación asíncrona y síncrona.  

 

 

4.16.2. Herramientas sincrónicas 

 

El Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (2001) 

comenta que sincronía es la coincidencia de hechos o fenómenos en el tiempo. 

 

Respecto al término herramienta sincrónica, Torres (2009, 

www.cibersociedad.net)  indica: “Son las herramientas utilizadas para la 

comunicación que ocurren en el mismo tiempo sin importar la distancia que medie 

entre los usuarios”. 

 

En el caso de la comunicación entre profesor-estudiante, mediada por la 

tecnología, se refiere al uso del software o servicios en red (Internet) donde el 

profesor y el estudiante se encuentren en el mismo horario a través de la misma 

herramienta. 

 

Martínez (2003) agrega que las herramientas sincrónicas precisan de 

conexión simultánea con el sistema para que los usuarios puedan interaccionar. 

 

4.16.3. El chat y la mensajería instantánea 

 

“Son herramientas de comunicación síncrona textual (individual o en 

grupo); se trata de sistemas de intercambio de mensajes en forma de frases cortas 

y a tiempo real entre diferentes interlocutores que se encuentran conectados 
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simultáneamente a un servidor y espacio de comunicación,  lo que ofrece  una 

dinámica  comunicativa  instantánea”.  Cabero  y otros (2007: p.194) 

 

k) Videoconferencia/ Audio Conferencia 

 

Tanto  la  videoconferencia  como  la  audio  conferencia  realizada  

mediante  el  ordenador  son formas de comunicación bidireccional a tiempo real, 

que intercambian señales sólo de audio. 

 

l) Pizarra compartida 

 

La pizarra  es una herramienta  de comunicación  síncrona  que permite  

presentar  información gráfica, de manera que lo escribe o dibuja en el ordenador 

se presenta de forma simultánea a los otros. 

 

m) Redes sociales: 

 

Son servicios que conjugan todos los elementos que componen la 

naturaleza de Internet y que acentúan  su singularidad  en el sistema  

comunicativo.  Permiten  a sus usuarios  relacionarse, compartir información, 

coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto. Dentro de las más  

conocidas  se  encuentran:  Facebook  y  Twitter.  Las  Redes  sociales  también  

pueden funcionar asincrónicamente.  

 

 

n) Herramientas asincrónicas 

 

Lo asincrónico es lo contrario a lo sincrónico, el Diccionario de la Real 

Academia Española de la Lengua (2001) lo define como el proceso o efecto que 

no ocurre en completa correspondencia temporal con otro proceso u otra causa. 
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“Las  herramientas  asíncronas  son  aquellas  que  no  requieren  que  más  

de  un  usuario  esté conectado al sistema al mismo tiempo para interaccionar entre 

sí”. Martínez (2003: p.241) 

 

A  continuación   se  enumeran   las  herramientas   asincrónicas   

utilizadas   en  la  enseñanza- aprendizaje según Martínez (2003) y Cabero y otros 

(2007): 

 

o) Correo electrónico 

 

Cabero y otros (2007: p.192-193) precisan: “El correo electrónico es una 

herramienta de comunicación textual, asíncrona e individual, aunque un mismo 

mensaje puede enviarse a diferentes personas”. Para su uso cada uno de los 

usuarios del sistema debe disponer de una cuenta  de correo  electrónico,  lo cual 

permitirá  tanto a profesores  como  a alumnos  estar  en contacto. 

 

Entre las principales ventajas destacan la flexibilidad de espacio y tiempo 

para los intercambios comunicativos y una comunicación rápida y económica. 

 

p) Listas de distribución de correo y Foros de discusión 

 

La definición que nos proporcionan Cabero y otros (2007: p.193) sobre 

esta herramienta es la siguiente: “Las listas  y foros son espacios  de comunicación  

en grupo  mediante  el envío  de intervenciones  escritas a una dirección de correo 

electrónico  en el caso de las listas o a un espacio web en el caso de los foros”. 

 

Respecto a lo anterior, Martínez (2003: p.241) opina: “Mediante las listas 

de discusión el profesor tiene la posibilidad de plantear un tema para que los 

alumnos discutan sobre él. De esta forma, los alumnos expresarán su opinión   

acerca de dicho tema y el resto tendrá acceso a dichas opciones cuando lo desee, 

sin que sea necesaria una interacción en tiempo real entre todos los usuarios”. 
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q) La conferencia electrónica o foro 

 

También denominada tablón, es una herramienta de comunicación 

asíncrona en grupo. A través del tablón de anuncios el profesor  podrá comunicar  

a todos los alumnos  de un determinado grupo cierta información. 

 

 

4.17. Blog 

 

El blog es otra de las herramientas asincrónicas  de la Web 2.0, que está 

siendo utilizado como un recurso para la expresión y la comunicación en el aula 

r) El blog 

 

Según Cabero (2007: p. 232), los blogs o bitácoras son “Un formato de 

publicación en línea que podemos definir como recursos informativos e 

interactivos, en formato web textual o multimedia, en  los  que  una  persona  o 

grupo  de  personas,  introducen  por  orden  cronológico  noticias, opiniones, 

sugerencias, artículos, reflexiones o cualquier otro tipo de contenido que 

consideran de interés, enlazados frecuentemente  a otros recursos web, y con la 

posibilidad de mantener diálogo escrito entre el autor y los lectores”. 

 

Los blogs son sitios web actualizados periódicamente que recopilan 

cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores donde lo más reciente 

aparece primero, con un uso o temática en particular, siempre conservando el 

autor la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. 

 

Estos  artículos  por  lo general  incluyen  la posibilidad  de que  los  

visitantes  del  blog  añadan comentarios a los mismos, fomentando así la 

interacción entre el autor y el lector. 
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El  sitio  de  internet  http://www.eduteka.org  define  el  blog  como  un  

sitio  web  que  facilita  la publicación  instantánea  de entradas (posts) y permite a 

sus lectores dar retroalimentación  al autor en forma de comentarios. 

 

De acuerdo con el sitio antes mencionado, los  blogs se asemejan a diarios 

en los que se van realizando anotaciones, que permiten incluir textos, imágenes y 

sonido, lo último introducido es lo primero que se muestra. La rápida expansión 

de este medio se debe a su relativa facilidad para ser creados y manejados por 

cualquier usuario con conocimientos básicos de Internet aún sin tener nociones 

sobre el diseño de páginas web.  

 

 

La facilidad de su manejo, la posibilidad de compartir textos, imágenes y 

sonido, aunado a la interacción entre quien pública y los visitantes, convierte a los 

blogs en un poderoso recurso educativo al alcance de docentes y estudiantes. 

 

s)  Origen del blog 

 

El término Blog proviene de la palabra inglesa Weblog, o bitácora en 

castellano. Cabero y otros (2007) explican que los weblogs son considerados el 

primer género nativo de la Web. El pionero fue precisamente el sitio “What´s new 

in ´92” publicado por Tim Berners Lee en enero de 1992, para divulgar las 

novedades del proyecto World Wide Web que impulsaba desde Ginebra. 

 

García (http://www.scribd.com/doc/270702/Blogs-para-ensenanza-y-

aprendizaje.com/), expone que el blog moderno es una evolución de los diarios en 

línea donde la gente escribía sobre su vida personal, como si fuesen un diario 

íntimo pero en red. 

 

Justin  Hall,  quien  escribió  desde  1994  su  blog  personal,  mientras  era  

estudiante  de  la Universidad de Swarthmore, es reconocido generalmente como 

uno de los primeros blogueros. 
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Los primeros blogs eran simplemente  componentes  actualizados  de sitios 

web comunes.  Sin embargo,  la evolución  de las herramientas  que facilitaban  la 

producción  y mantenimiento  de artículos web publicados y ordenados de forma 

cronológica hizo que el proceso de publicación pudiera dirigirse hacia muchas 

más personas, y no necesariamente con conocimientos técnicos. Últimamente, 

esto ha llevado a que en la actualidad existan diversos tipos de formas de publicar 

blogs. 

 

Según Cabero y otros (2007), el origen de la palabra no está definido. Sin 

embargo, unos dicen que el término "Web” (red de Internet), y “log” (diario o 

libro de notas), fue incorporado por Jorn Barger en 1997. Otros autores señalan a 

Peter Merholz como el primero en denominar “web-log” a  estos  sitios  y  

“blogger”  a  quienes  los  redactan.  En  el  ámbito  hispano  Carlos  Tirado,  es 

reconocido como uno de los primeros autores en denominar bitácoras a los 

weblogs. 

 

 

t) Creación de un blog 

 

En  la  actualidad  hay  muchas  opciones  para  la  creación  y  publicación  

de  un  blog,  pero básicamente hay dos procedimientos, según Cabero  y otros 

(2007), el primero de ellos se basa principalmente  en  sistemas  remotos,  

adecuados  para  principiantes,  que  ofrecen  un  espacio gratuito  con un sistema  

de publicación  ya preinstalado  y no precisa  que tengamos  servidor propio. Es el 

caso de Blogger - el generador de weblogs más conocido y que fue creado por tres 

amigos en 1999 como una compañía en San Francisco y adquirido posteriormente 

por Google. 

 

 

La segunda opción son los sistemas para los conocedores de la informática, 

pues es necesario instalar y configurar herramientas de gestión en un servidor 
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web. Estas aplicaciones suelen ser de código abierto que el usuario tras descargar 

de Internet deberá configurar y adaptar en un servidor 

 

Respecto  a los proveedores  que ofrecen la oportunidad  de publicar  

gratuitamente,  la página www.scribd.com menciona los siguientes sitios: 

 

    Blogger (http://www.blogger.com)  es el servicio de blogs de Google. 

Es uno de los más usados debido a su sencillez y el atractivo diseño de sus 

plantillas. 

 

    Acelblog  (http://www.acelblog.com)  es  el  sistema  de  publicación  de  

blogs  creado  por César Laso (http://cesar.acelblog.com). Se trata de uno de los 

sistemas con mejor oferta para el usuario: blog multiusuario (con permisos 

diferentes), sindicación de noticias de otros blogs o medios, 30 megas para subir 

archivos, plantillas prediseñadas con opción a transformarlas, etiquetas (tags) en 

las entradas. 

 

    Bitácoras  (http://bitacoras.com)  es otro  gran  servicio  de  alojamiento  

de  bitácoras,  que ofrece, entre otras cosas, soporte para fotologs, con la 

posibilidad de publicar imágenes y mantener un archivo permanente, sin 

necesidad de liberar espacio periódicamente. 

 

    Bloggia (http://www.blogia.com/portada/index.php) es una herramienta 

de publicación de bitácoras de gran extensión en el mundo de habla hispana, y 

cuenta con unas interesantes prestaciones: clasificación de artículos en temas, 

comentarios, introducción sencilla de una imagen por artículo, artículos en 

borrador, buscador, etc.  

 

 

    MSN  Spaces  (http://spaces.msn.com/Default.aspx)  es  la  apuesta  de  

Microsoft  en  el mundo de los blogs. Además de la creación de blogs, este 

espacio permite a los usuarios compartir fotos y música. 



 

183 

 

    MyBlogSite     (http://www.myblogsite.com/index.shtml)     es     una     

de     las     últimas incorporaciones a las herramientas de publicación de blogs. Es 

un producto de FortuneCity, y ofrece  un  buen  servicio  para  la  creación  de  

blogs:  categorías  y  subcategorías  en  los artículos,  envío  ilimitado  de  fotos,  

álbumes  de  fotos,  plantillas  prediseñadas   (con  la posibilidad de su 

modificación por parte del usuario), etc. 

 

García (www.scribd.com),  explica: “Una vez seleccionado el proveedor 

que se usará, hay que llenar un formato de registro, similar al que se utiliza para 

abrir una cuenta de correo electrónico; una vez registrado el usuario tiene la 

posibilidad de crear uno o más blogs, asignarle un título según la temática o el 

gusto del autor y acceder a las opciones del panel, desde el cual se administra  el  

blog:  creación  de  artículos,  selección  y edición  de  la  plantilla,  moderación  

de comentarios e incluso compartir el manejo del blog con otros autores”. 

 Publicar una entrada en un blog 

 

El sitio http://www.blog.educastur.es  indica: “Un articulo, post o entrada 

puede ser definido como el cuerpo central de escritura de un blog, donde diaria o 

periódicamente el autor puede escribir relatos cortos, informales, a veces 

personales o polémicos, no importa el tema al cual se aproximen”. 

 

Para crear una entrada se debe pulsar el enlace: “Crear una entrada”, 

Ovando (2010), explica que la forma de escribir un post es similar a redactar un 

documento en Word, donde se puede cambiar el tipo de fuente, color de texto, 

insertar links, alineación de texto y corrector ortográfico. Una vez finalizado el 

post se procede a pulsar el enlace “Publicar Entrada”. 

 

u) Estructura del blog 

 

Torres,   (2009,   http://www.eduteka.org/BlogsEducacion.php)   menciona   

que   un   blog   está compuesto de los siguientes elementos: 
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 Una cabecera: Donde se presenta el nombre del blog y un texto alusivo a la 

misión del blog o un slogan. La cabecera suele ser un hipervínculo a la página 

principal del blog. 

 

 Un cuerpo principal: Donde se muestran los posts, los cuales pueden contar 

con texto, imágenes, video, o interfaces de audio. En el cuerpo se muestra el 

título de cada post, el autor, y la fecha de publicación. 

 

 Una columna vertical lateral al cuerpo principal: En esta región se colocan 

herramientas adicionales  de navegación,  una  dirección  de correo  

electrónico,  un índice  de temas,  los últimos posts publicados, etcétera. 

 

 Respecto al diseño de un weblog, Cabero y otros (2007) indican que 

básicamente se compone de las aportaciones cronológicas del autor (historias 

o posts), una lista de enlaces a sitios web recomendados (blogroll), un archivo 

de anotaciones anteriores y una función que permite añadir comentarios. 

 

 
 

4.18. La estructura de los componentes de un Blog se detalla a 

continuación: 

 

 

4.18.1. Encabezado 

 

Es el título o nombre con el que se designa la bitácora. Aparece en la parte 

superior de la página, generalmente enmarcado sobre un fondo que contiene 

alguna imagen que guarda correspondencia con el nombre. 

 

4.18.2. Categorías o temas 

 

Por  lo  general  los  blogs  muestran  en  una  columna  lateral  el  apartado  

de  categorías, mediante  una serie de enlaces que llevan a cada una de las 
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categorías  existentes.  Esto permite organizar los artículos según los criterios del 

emisor. 

 

4.18.3. Artículo, post o entrada 

 

Un artículo es un texto de longitud variable puede ser tan breve como una 

oración, o prolongarse  varios  párrafos.  Suele  ir  acompañado  de  un  enlace  

permanente  al  propio artículo. Habitualmente incluye: título, nombre del autor y 

fecha de publicación. 

 

4.18.4.  Autodescripción del blogger 

 

Esto se refiere al apartado que reserva el autor del blog para brindar datos 

personales tales como: nombre, edad, sexo, residencia, profesión, gustos, aspectos 

de la personalidad, etc. Constituye ésta, la forma más explícita de presentarse ante 

sus lectores. 

 

4.18.5. Enlace o Link 

 

Los links son los hipervínculos que permiten al usuario dirigirse a otro 

blog o sitio que el autor considere  de interés. Suelen presentarse  en los listados  

publicados  en los márgenes  del 

 

blog. Suele aparecer en forma de texto subrayado y de distinto color (por lo 

general, azul intenso) o en forma de imagen. URL publicada dentro de una página 

web. 

 

 

4.18.6.  Buscador interno 

 

Esta herramienta permite la búsqueda de artículos archivados en el blog 

utilizando palabras. 
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 Espacio para el contacto con el autor 

Es un espacio creado por el autor del blog para poder ser contactado por un 

usuario a través del correo electrónico. 

 

 Archivo 

Los weblogs  poseen  un sistema automático  de archivo que guarda 

cronológicamente  los artículos y comentarios publicados; tanto el autor como el 

lector podrán consultar el mismo cuando lo deseen. 

 

 

 Fotografías y vídeos 

La imagen o elemento multimedia asociado al post aporta información 

visual muy potente, ya que admite cualquier formato gráfico, audio y también 

video, y pueden referenciarse archivos alojados en otras webs. 

 

 Comentario 

Los usuarios a través de un formulario podrán publicar sus comentarios de 

un artículo lo que puede generar un debate alrededor de los contenidos. 

 

    Generación de contenidos RSS para la sindicación de contenidos. 

Una vez publicada la información es necesario compartirla. Ahí aparece el 

segundo elemento básico de un blog y es la capacidad para sindicar el contenido. 

 

 

A través de RSS (Really Simple Syndication) un weblog puede generar un 

código que clasifica cada artículo o "post" por título, descripción y enlace directo. 

Mediante RSS, el contenido de nuestro blog puede ser accesible desde otro 

weblog o desde un lector de noticias. 

 

Finalmente, el sitio www.scribd.com, destaca la interactividad de los 

weblogs como un aspecto importante, dado a que se actualizan frecuentemente, 

permiten a los visitantes responder a las entradas. 
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4.19. El Blog como herramienta en la enseñanza-aprendizaje 

 

 

4.19.1.  Definición de Herramienta 

 

Según el Diccionario Real Academia Española de la Lengua (2001), 

herramienta significa: “instrumento, por lo común de hierro o acero, con que 

trabajan los artesanos”.  

 

 

Sin embargo, el término adquiere otro significado en la era del Internet. La 

definición que ofrece la  página  www.cibersociedad.net   difiere  de  la  anterior,  

pues  el  vocablo  herramienta   es considerado como un elemento que soportado a 

una máquina puede cumplir una función. 

 

El  Diccionario  de  Informática  (1999:  p.159)  apunta:  “Herramienta  se  

puede  definir  como  el conjunto de utilidades que acompañan a un programa y 

que sirve para aumentar su capacidad”. 

 

 

Cabero  y otros  (2007)  determinan  que  el  vocablo  herramienta  se  

refiere  a aplicaciones  de software que permiten al usuario utilizar los servicios de 

la red: comunicarse con otros usuarios, navegar por la web, buscar información, 

descargar archivos, etc. 

 

4.19.2. Posibilidades del blog en el ámbito educativo 

 

Edublog  es la palabra  que ha surgido  para  distinguir  a los blogs  cuyo 

uso propuesto  es la educación.  De  acuerdo  con  Lara  (2005,  

http://www.tiscar.com/blogs-para-educar/), se  puede entender el término edublog 

como aquellos weblogs cuyo principal objetivo es apoyar un proceso de 

enseñanza-aprendizaje en un contexto educativo. 
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Los edublogs son un recurso fundamental para la expresión y la 

comunicación en el aula. Bajo esta premisa, se puede plantear su uso como 

recurso para la enseñanza. 

 

Al respecto   Cabero y otros (2007: p. 235) comentan: “Los diarios 

electrónicos (blogs) ofrecen una herramienta diferente y el potencial para 

reinventar el trabajo que se realiza con los diarios de papel en el aula de clase, 

retando a estudiantes y maestros a pensar en formas de escribir auténticas”. 

 

Respecto a las posibilidades que ofrece el blog en la educación, el sitio 

http://www.blog.educastur.es/   destaca  varias  características  que  pueden  ser  

aprovechas  en dicho ámbito. 

 

4.19.3. Contenido hipertextual y multimedia 

 

Los blogs admiten todo tipo de archivos multimedia: texto, imagen, audio, 

vídeo, animaciones flash, además permiten enlaces a documentos o a otros sitios 

web. Esta herramienta posibilita que el alumno desarrolle capacidades de 

expresión relacionadas con hipertexto y multimedia. 

 

 Utilización  fácil,  independizando  el  contenido  del  diseño  y  la  

implementación técnica 

 

Los usuarios  no deben tener conocimientos  avanzados  para acceder a 

este recurso,  pues a través de asistentes, plataformas online de gestión y plantillas 

prediseñadas se simplifica enormemente el proceso de generación de materiales. 

 

4.20. Organización cronológica y temática de la información. 

 

Los posts están ordenados  por categorías  temáticas  de contenidos  y 

cronológicamente,  esto puede ayudar al alumnado a desarrollar hábitos de 

organización de la información.  
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4.20.1.  Relación con otras aplicaciones en la red 

 

Los  blogs  forman  parte  de  la  Web  2.0  lo  que  multiplica  su  

potencial  al  añadir  contenido multimedia, marcadores sociales, o etiquetas (tags) 

que son leídas e indexadas por otras aplicaciones. 

 

El blog como herramienta de la Web 2.0 aplicada a la educación se 

convierte en un medio de interacción  que  permite  intercambiar  ideas,  crear  

facilidades  de  acceso  a  la  información, compartir información especializada, y 

diversificar los procesos comunicacionales con el uso de fotos, artículos, videos, 

enlaces a otras direcciones, etc. 

 

4.20.2. Ventajas que ofrece el blog en el proceso de enseñanza 

 
García www.scribd.com explica que tanto la educación como los 

weblogs comparten procesos de construcción del conocimiento, esto a través 

de la interacción del docente y los estudiantes, grupos de docentes y grupos de 

estudiantes. 
 

Desde esta perspectiva, autores como Harasim (2000), Cabero y otros 

(2007) señalan diversas ventajas que ofrece esta herramienta a los actores del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

v) Ventajas para educadores 

 
Los referidos autores exponen que la creación de blogs ofrecen a los docentes 

las siguientes bondades: 

 

 Permiten pasar de la clase magistral y la exposición oral a la instrucción 

participativa. Permiten compartir conocimiento personal y de la red. 

 

 Publicar avisos, consejos educativos, anuncios de cursos, talleres, 

conferencias, eventos, etc. 

 

 Publicar materiales de manera inmediata, permitiendo el acceso a información 

y recursos necesarios para realizar actividades dentro y fuera del aula, 

optimizando así el tiempo. 

http://www.scribd.com/
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 Dar instrucciones y orientar a los educandos sobre la realización de algún 

proyecto. 

 

 La posibilidad  de exigir a los educandos  realizar  procesos  de síntesis en 

trabajos de investigación y otras tareas. 

  

 Acercarse  a los  estudiantes  de nuevas  maneras,  sin tener  que  limitar  su 

interacción exclusivamente al aula. 

  

 Presentación de tareas y asignaciones, revisión y evaluación de las mismas. 

 

 

El contenido del temario se puede organizar por temas y de forma 

secuencial, a lo largo del tiempo, y los estudiantes pueden trabajar 

conjuntamente con toda la clase, en grupos pequeños, por parejas o de forma 

individual. 

 

w) Ventajas para estudiantes 

 
Harasim (2000) comenta que por lo general se asume que la situación 

educativa tradicional de clases cara a cara es la más propicia para el 

aprendizaje,  mientras  el resto de modelos  se perciben tal vez como menos 

eficaces. No obstante, según la autora no hay nada que pruebe este supuesto. 

Sin embargo, la creación de espacios electrónicos como el blog ofrece múltiples 

oportunidades a los educandos. 

 
A continuación se enumeran las ventajas del uso del blog para los 

estudiantes: 
 

 Estimula la escritura, el intercambio de ideas, el diseño, el trabajo en grupo, 

mediante el posteo de artículos o escritos 

 

 Posibilidad  de  mejorar  los  contenidos  académicos,  enriqueciéndolos  con  

elementos multimedia les como: videos, sonidos, imágenes, animaciones u 

otros Web 2.0. 
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 Emitir opinión sobre la realización de las diferentes actividades, buscar 

información de interés sobre alguna área y comunicarse con el profesor. 

 

 El estudiante se implica en su aprendizaje y no es un mero receptor de 

información, sino que se convierte en emisor de la misma. Es decir se 

convierten en participantes activos. Presentación de tareas y asignaciones, 

revisión y evaluación de las mismas. 

 

 Diálogos con el grupo de trabajo. 

 

 Recursos compartidos relacionados con el curso. 

 

 El acceso al material académico se amplía de forma significativa. El acceso a 

los profesores se vuelve igualitario y directo. 

 

 Las oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los estudiantes. 

 

 El carácter asincrónico del blog proporciona tiempo a los participantes para 

reflexionar sobre un tema antes de hacer comentarios o participar en tareas. 

 

 Una de las ventajas más importantes que menciona Martínez (2003) respecto 

al manejo del blog, es la posibilidad de eliminar el uso del papel como único 

medio  para registrar, redactar y escribir información,   para  ser  reemplazado   

por  un  espacio  electrónico  que  permite  la  escritura, elementos multimedia 

les como: videos, sonidos, imágenes, animaciones y el almacenamiento de 

información en orden cronológico, la cual puede ser consultada en forma 

diferida en cualquier momento. 

 
Esto supone una gran ventaja, ya que con el uso del blog  se estaría 

ayudando a preservar del medio ambiente. Ahora, si bien es cierto que estas 

iniciativas ofrecen beneficios inmensos para docentes y estudiantes, también 

conllevan potenciales riesgos y responsabilidades por parte del usuario, pues 

esta herramienta se desarrolla online. 
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4.21. Ruidos en el proceso de enseñanza-aprendizaje al hacer uso 

del blog 

 
El acceso al blog es posible desde cualquier sitio, pues toda su gestión y 

publicación se hacen a través de internet.  Esto significa que el escolar que 

utilice el blog como herramienta educativa, estará expuesto no solo a las 

bondades que ofrece este recurso, sino a los riesgos que presenta el uso del 

Internet. 

 

En este entorno, Cabero (2001) destaca la significación que se le da al 

“ruido” como elemento distorsionador que puede impedir el desarrollo del 

proceso comunicativo, es decir la interacción entre el emisor y el receptor. 

Recalca que estos elementos no sólo se refieren a componentes sensoriales y 

físicos, sino a otros   aspectos de tipo cultural, ideológico, sociológico, 

religioso y tecnológico. 

 
x) Martínez (2003) y Ovando (2010) señalan como ruidos: 

 
 Las barreras espaciotemporales que son percibidas como ventajosas, implican 

una limitación inicial que debe ser contemplada por el docente. En caso 

existieran dudas por parte del alumno deberá esperar a que el maestro 

conteste a un correo o revise el blog. 

 El escaso conocimiento tanto de profesores como de alumnos para utilizar los 

recursos tecnológicos en beneficio de la educación. 

 

 Falta de interés de parte del estudiante por utilizar la tecnología. 

 

 Falta de motivación tanto por parte de la Institución educativa como por parte 

del docente para utilizar esta herramienta. 

 

 El receptor está inmerso en un ambiente lleno de interferencias  que pueden 

alterar e incluso anular el mensaje. 

 

 Limitados recursos económicos para la adquisición de equipos. 
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 Otro de los ruidos mencionados es la actitud que los participantes tengan 

hacia la comunicación  mediada  por  un  ordenador,  ya  que  la  postura  que  

tengan  hacia  la tecnología determinará las habilidades y conocimientos que 

el educando  adquiera. 

 

 Desde este punto de vista, la formación no escapa del ruido, pues en un 

entorno virtual donde participan  docentes,  educandos  y herramientas  

informáticas  es común  que aparezcan  estos elementos distorsionadores. 

 

 Para disminuir los obstáculos planteados se debe poner especial cuidado en 

que los estudiantes desarrollen habilidades para identificar, evitar y 

defenderse de los peligros y amenazas que se les  puedan  presentar  cuando  

navegan  por  Internet  y cuando  interactúan  a través  de redes sociales. 

 

 

4.22. Formación sobre el uso de la tecnología. 

 

4.22.1. Formación docente 

 
Según Beltrán y Marchesí (2000), el educador es el guía en el 

proceso de compresión de la realidad que lleva a cabo el educando. Esto 

implica que para poder llevar a cabo eficazmente esta tarea, lo primero que 

tiene que poseer el docente es el conocimiento de dicha realidad y si uno de 

los aspectos de la misma es la tecnología, es indispensable que la domine para 

poder desarrollarla. 

 

Al respecto Cerda y otros (1999: p.20) comentan: “La educación 

enfrenta uno de los desafíos más interesantes de su historia al responder a los 

requerimientos de un mundo en proceso de cambio, en donde los 

conocimientos y habilidades instrumentales con que contaba el docente para 

desempeñar su rol van quedando a la zaga de las demandas provenientes del 

adecuado cumplimiento de su tarea”. 
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Por su parte Harasim (2000) expone que el dominio del ordenador no es 

requisito previo pero los profesores deben ser capaces al menos de manejar el 

entorno operativo, a fin de acceder y moverse por el sistema. 

 

 Organizar y apoyar programas integrados de educación desde el nivel preescolar 

hasta el universitario,  con  vistas  a  desarrollar  los  conocimientos,  técnicas  y  

actitudes  de  los docentes en beneficio de la enseñanza. 

 

 Desarrollar cursos de formación para los educadores encaminados a mejorar su 

conocimiento y comprensión de los recursos tecnológicos. 

 

 Así como a familiarizarlos con métodos de enseñanza apropiados que tengan en 

cuenta el conocimiento de los estudiantes. 

 

 Educar para un uso constructivo del tiempo de ocio y al mismo tiempo la 

educación debe ir convirtiéndose en una actividad placentera. 

 
Cada  vez  es  más  evidente  el  desfase  de la educación  formal  con  

respecto  a los  cambios tecnológicos experimentados en el mundo de la 

comunicación, por lo que es necesario que las instituciones educativas 

proporcionen las herramientas adecuadas a los docentes para enfrentar este 

cambio. 

 
 
4.22.2. Formación escolar 

 
Desde el punto de vista de Fernández y Sevillano (2002) la 

incorporación de la tecnología se va introduciendo lentamente en la escuela, sin 

embargo, se utilicen o no, en las aulas, el alumno accederá a ellas desde 

instancias no formales educativas. 

 

La formación de alumnos respecto al uso de cualquier tecnología 

puede ser suministrada  en principio por el profesor, pero el método más útil 

para aprender es interactuar de forma continua con la tecnología y ganar 

habilidad mediante la experiencia. Los educandos necesitan aprender la 

mecánica del uso del sistema, incluyendo las aplicaciones especiales, la 
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formación cara a cara supone una oportunidad para enseñar acerca del uso de la 

tecnología. 

 

Según Harasim (2000) las habilidades del sistema y la teoría se pueden 

adquirir mediante una combinación de materiales impresos, un taller en red 

de un par de días de duración, pero el método  más  eficaz  es mediante  

mentores.  Añade  que  resultan  útiles  los manuales,  folletos básicos de una 

página y enviar a los alumnos documentos o videos que ilustren como utilizar 

la herramienta. 

 

Dado que estas herramientas  no fueron creadas con fines pedagógicos,  

los docentes  deben adaptarlas a las exigencias de los procesos educativos. 

Entendido así los maestros de escuela tienen un papel extraordinario cuando 

combinan la enseñanza cara a cara con actividades en red, pues en esta 

situación la tecnología no es un sustituto sino una mejora de la enseñanza. 

 

4.23. Marco  legal 

 

4.23.1. Derecho humano 

 

La fundamentación legal del tema de estudio se basa en la Constitución del 

Ecuador 2008 y en la Ley Orgánica de Educación Intercultural. 

  

 

4.23.2. Constitución de la República del Ecuador (2008).  . 

 

“Todos los ecuatorianos son ciudadanos y como tales gozan de los 

derechos establecidos”. 

 

 Art. 16.numeral 2.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, 

tienen derecho al acceso universal a las tecnologías de información y 

comunicación.   
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Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida 

y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la 

política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social 

y condición indispensable para el buen vivir.  

 

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la 

responsabilidad de participar en el proceso educativo. 

 

Art. 80.- El Estado fomentará la ciencia y la tecnología, especialmente en 

todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la 

competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las 

necesidades básicas de la población. Garantizará la libertad de las actividades 

científicas y tecnológicas y la protección legal de sus resultados, así como el 

conocimiento ancestral colectivo.    

 

La investigación científica y tecnológica se llevará a cabo en las 

universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnológicos 

y centros de investigación científica, en coordinación con los sectores productivos 

cuando sea pertinente, y con el organismo público que establezca la ley, la que 

regulará también el estatuto del investigador científico. 

 

Art. 347. Numeral 8.- Será responsabilidad del Estado el incorporar las 

tecnologías de la información y comunicación en el proceso educativo y propiciar 

el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales.  

 

4.23.3. Ley Orgánica de Educación Intercultural. 

 

 Art. 2. Literal h.- Inter aprendizaje y multi aprendizaje.- Se considera al 

inter aprendizaje y multi aprendizaje como instrumentos para potenciar las 

capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la 

información y sus tecnologías, la comunicación y el conocimiento, para alcanzar 

niveles de desarrollo personal y colectivo. 
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 Art. 6. Literal j.- Garantizar la alfabetización digital y el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación en el proceso educativo, y propiciar 

el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

 

4.23.4. Acuerdo Ministerial 0357-12 (publicado 12 de julio del 2012). 

 

 Art. 25.-La el artículo 25 de la ley orgánica de educación intercultural, 

publicada en el segundo suplemento del registro oficial 417 del 31 de marzo del 

2011, determina que las autoridad educativa nacional ejerce la rectoría del sistema 

nacional de educación y le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento 

cabal de la garantías y derechos constitucionales en materia educativa, ejecutando 

acciones directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la constitución 

de la república.    

 

 Con decreto ejecutivo 1014 de 10 de abril del 2008, publicado en el registro 

oficial 322 de 23 de los mismos mes y año, el señor Presidente constitucional de la 

república, define como política pública la utilización de software libre en los 

sistemas y equipamientos informáticos de las entidades que conforman la 

administración pública central, de la que es parte el ministerio de educación en 

aplicación de los articulos2, literal b), y 16, literal e), del estatuto del régimen 

jurídico y administrativo de la función ejecutiva.    

 

 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 18 del estatuto orgánico de 

gestión organizacional por procesos del ministerio de educación, expedido con 

acuerdo ministerial 020-12 de 25 de enero del 2012, publicado en la edición 

especial del registro oficial 259 del 7 de marzo del mismo año, la subsecretaria de 

calidad y equidad educativa, a través de la dirección nacional de tecnologías para 

la educación, promueve la aplicación de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) en las aulas e instituciones educativas para el mejoramiento 

de la enseñanza-aprendizaje, a través de programas para la incorporación de las 

TIC en la educación, la elaboración de contenidos digitales y la dotación de 

equipos informáticos e internet. 
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4.23.5. Ley de Propiedad Intelectual Ecuador (Codificación Nº 2006-013). 

 

Sección V - DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS 

Parágrafo Primero - DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR. 

 

Art. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se 

protegen como tales. Dicha protección se otorga independientemente de que hayan 

sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén 

expresados, ya sea en forma legible por el hombre (código fuente) o en forma 

legible por máquina (código objeto), ya sean programas operativos y programas 

aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, 

aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y organización del 

programa.  

 

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la 

persona natural o jurídica que toma la iniciativa y responsabilidad de la 

realización de la obra. Se considerará titular, salvo prueba en contrario, a la 

persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual. 

 

Art. 30.- La adquisición de un ejemplar de un programa de ordenador que 

haya circulado lícitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente: 

 

 

a) Una copia de la versión del programa legible por máquina (código objeto) con 

fines de seguridad o resguardo; 

 

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijación 

desaparezca o no al apagarlo, con el único fin y en la medida necesaria para 

utilizar el programa; y; 

 

c) Salvo prohibición expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal, 

siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podrá 
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transferir a ningún título el soporte que contenga el programa así adaptado, ni 

podrá utilizarlo de ninguna otra forma sin autorización expresa, según las reglas 

generales. 

 

Se requerirá de autorización del titular de los derechos para cualquier otra 

utilización, inclusive la reproducción para fines de uso personal o el 

aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros 

sistemas análogos, conocidos o por conocerse. 

 

Art. 31.- No se considerará que existe arrendamiento de un programa de 

ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerará 

que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia 

del contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con 

dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de ordenador 

instalados previamente. 

 

Art. 32.- Las excepciones al derecho de autor establecidas en los artículos 

30 y 31 de esta Ley, son las únicas aplicables respecto a los programas de 

ordenador. 

 

 Las normas contenidas en el presente parágrafo se interpretarán de manera que 

su aplicación no perjudique la normal explotación de la obra o los intereses 

legítimos del titular de los derechos. (Intelectual, 2006). 

 

 

4.24. Marco conceptual  

 

  Blenden Learning: Aquel modo de aprender que combina la enseñanza 

presencial con la tecnología no presencial: “which combinesface-to-face and 

virtual teaching 
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  Blog: un sitio web personal y sin fines de lucro, constituido por  noticias y 

reflexiones, con un formato que facilita las actualizaciones. Cada nueva pieza 

de información que se agrega se suma a la última, creando un permanente 

fluido de noticias. La información es provista por el creador del sitio o por 

contribuyentes voluntarios de contenidos. 

 

  Constructivismo: Uno de los objetivos más valorados y utilizados dentro 

de la educación en todas  las épocas es la de enseñar a los alumnos a que se 

vuelvan aprendices autónomos, independientes y autorregulados, capaces de 

aprender a aprender. 

 

  E-Learning: Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o 

Entorno Virtual de  Enseñanza y Aprendizaje es una aplicación web que 

integra un conjunto de  herramientas para la enseñanza-aprendizaje en línea, 

permitiendo una enseñanza no presencial (e-learning) y/o una enseñanza mixta 

(b-learning), donde se combina la enseñanza en Internet con experiencias en la 

clase presencia. 

 

  Espacio Virtual de Aprendizaje: Espacio o entorno creado virtualmente 

con la intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de 

aprendizaje a través de recursos/materiales formativos bajo la supervisión e 

interacción con un profesor. 

 

  Medios educativos: Cualquier instrumento u objeto que sirva como canal 

para transmitir entre un interactuante y otros. Estos pueden ser el medio 

visual: transparencias, artículos periodísticos, un papelógrafo, medios 

auditivos y el medio audiovisual: televisión, computadoras. 

 

  Tecnologías de la Información y la Comunicación: En líneas generales 

podríamos decir que las nuevas tecnologías de la información y comunicación 

son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la 

microelectrónica y las telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma 
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aislada, sino lo que es más significativo de manera interactiva e 

interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas 

 

 Blogger o bloguero: Autor de un blog. Persona que ha creado un blog, lo 

actualiza con frecuencia y tiene relación  frecuente  con los  lectores,  

habitualmente  autores  de  otros  blogs.  El  término blogger fue acuñado 

originalmente por la empresa Pyra Labs, que creó un servicio de alojamiento 

de blogs llamado blogger. 

 

 Blogroll: Colección   de  enlaces   que  publican   los  autores   en  su  blog  o  

listado   de  blogs recomendados. El blogroll suele estar compuesto por 

enlaces a otros blogs de especial interés o relevancia o que son de amigos o 

personas cercanas. 

 

 Categoría (category): Conjunto de entradas sobre el mismo tema y que suelen 

definir cada post o artículo. 

 

 Chatear: Chats  (IRC):  (Internet  Relay  Chat),  más  conocido  como  Chat  

(palabra  inglesa  que significa charlar), manera de comunicación en directo a 

través de un texto escrito visible de forma inmediata para todos los usuarios 

presentes en la “sala” de chat. 

 Entorno: (De en- y torno). Inform. Conjunto de condiciones extrínsecas que 

necesita un sistema informático para funcionar, como el tipo de programación, 

de proceso, las características de las máquinas que lo componen, etc. 

 

 Etiqueta (tag): Palabra clave que asigna atributos inteligentes a documentos 

electrónicos con el objeto de clasificarlos  según el contenido.  Permite 

localizar  información  en aplicaciones  web que promueven las redes sociales.  

 

 Feed: Anglicismo  cuyo  significado  original  es  alimentar  y  que  en  jerga  

informática  suele referirse al suministro y actualización de datos electrónicos. 

Se emplea para denominar a los documentos con formato RSS que permiten a 

los agregadores recoger información actualizada de páginas web. 
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Suelen  incluir  los  titulares  de  noticias  o  artículos,  a  menudo  acompañados  

de  un resumen.  

 

 Hipertexto: Texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede 

acceder a otra información. 

 

 Multimedia: Medios que se utilizan para transportar a un ordenador 

información (texto, audio, gráficos, animación, video e interactividad). 

 

 Ordenador: Principal instrumento de la informática llamado también 

computadora. 

 

 Sociedad de la información: El  término  se  refiere  a  una  sociedad  basada  

principalmente  en  el  desarrollo  de  la informática y de las 

telecomunicaciones. Desde finales del siglo XX, la creación y explotación de 

una serie de recursos tecnológicos, siendo Internet el elemento más destacado 

juegan un papel importante en diversos ámbitos.  

 

 Tecnología: 

 

 Aplicación  de  los  conocimientos  a  la  consecución  de  resultados  

prácticos,  forma  de equipos, o bien de técnicas conducentes a procesos 

industriales. 

 

 Conjunto de los medios auxiliares que sirven de apoyo para la presentación o 

adquisición de un contenido educativo. 

 

 Tecnología de la información y la comunicación (TIC): Son un conjunto de 

servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin mejorar la calidad 

de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de 

información interconectado y complementario. 

 

 Web: World Wide Web, mecanismo proveedor de información electrónica 

para usuarios conectados  a  Internet.  El  acceso  a cada  sitio Web  se  
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canaliza  a  través  del  URL  o identificador único de cada página de 

contenidos. 

 

 

 

5. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

5.1.  Materiales. 

 

  Para el desarrollo de la investigación se utilizaron las siguientes    

herramientas: 

5.1.1. Hardware. 

 

En el desarrollo de este proyecto de investigación fue necesario: 

 Computador. 

 Impresiones. 

 Pendrive  

 Cámara fotográfica. 

 CD’s. 

 Parlantes. 

 Internet. 

 

5.1.2. Software  

 

 Microsoft Word: Este programa se utilizó para la elaboración del informe 

del Trabajo de titulación.  

 Adobe Photoshop Cs4: Este programa se lo utilizó para editar imágenes. 

 Microsoft Excel: Este programa se utilizó para el análisis y tabulación de 

resultados. 

 Google Chrome: Es un navegador Web desarrollado por Google que nos 

permitirá ejecutar el Blog Educativo. 

 Adobe Flash Player. Es una aplicación en forma de reproductor multimedia 

que permitirá reproducir archivos en formato swf. 

5.1.3. Materiales de oficina. 

 Libros. 

 Impresiones. 

 Carpetas. 
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 Copias. 

 Anillados. 

 Agenda. 

 Artículos de oficina 

5.2. Métodos 

 

5.2.1. Ubicación del Área de Estudio  

 

País:  Ecuador 

Provincia: Morona Santiago 

Cantón: Morona 

Altitud: 1.020 m.s-n.m.   

 

 El cantón Morona es un municipio de la provincia de Morona Santiago Su 

cabecera cantonal es la ciudad de Macas. Su población es de 41.155 habitantes y 

tiene una extensión de 5.095Km2. 

Cabecera Cantonal: Macas. 

 

Parroquias rurales: Proaño, Rio Blanco, 9 de Octubre, San Isidro y Sevilla.  

Sus límites territoriales son: 

 

 Norte:  Cantones Pablo Sexto y Huamboya. 

 Sur:  Cantones Sucúa y Logroño. 

 Este:  Provincia de Chimborazo. 

 Oeste:  Cantón Taisha. 
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5.2.2. Ubicación Política. 

Mapa 1. Mapa político del Cantón Morona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gobierno Municipal del Cantón Morona. 
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5.2.3. Ubicación Geográfica del Área de estudio. 

 

Mapa 2. Ubicación del Establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gobierno Municipal del Cantón Morona. 
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5.3. Tipo de investigación / estudio 

 

Se tomó el diseño de investigación no experimental, en cuanto el proceso 

se desarrolló en el sitio donde se originan los hechos y para lo cual el investigador 

describe las variables que se investigaron tal como se muestran en la realidad. 

Relacionado al diseño seleccionado, se efectuó la metodología de investigación 

participativa, lo que involucró implicar en el transcurso, a todos los miembros 

que abarcaron en el objeto que se indagó. Éste involucramiento se dio desde la 

propia construcción del objeto de investigación, hasta la explicación de los 

principales resultados encontrados, las conclusiones y alternativas que se formulan 

a la problemática investigada, de modo que los lineamientos favorables que se 

construyeron al finalizar del proceso. 

 

En ningún momento el investigador tuvo la posibilidad de manipular las 

variables intervinientes en el proceso investigativo.  

 

Coherente con el diseño seleccionado, fue implementada metodología de 

investigación participativa, en el cual se involucró al Jefe de área, el Docente del 

Asignatura de Sistemas Informáticos; los Estudiantes de Tercer Año de 

bachillerato y el Investigador. 

 

Además  fue utilizada  una encuesta  aplicada  a  los  estudiantes  para  así 

conocer las herramientas físicas que utilizan en sus clases de Sistemas 

Informáticos, analizar la metodología pedagógica utilizada por la docente y 

diagnosticar los métodos tradicionales utilizados en la asignatura de Sistemas 

Informáticos. 

 

También se realizó una entrevista al docente encargado de impartir la 

asignatura Sistemas Informáticos para reforzar y aclarar los resultados obtenidos 

en la encuesta 
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5.4. OBJETIVO 1. 

 

Establecer la evaluación del  proceso de enseñanza aprendizaje de la 

materia de sistemas informáticos en los estudiantes de tercero informática 

del Colegio de Bachillerato “MACAS” del Cantón Morona. Para conocer la 

deficiencia académica. 

 

5.4.1. Inspección del área de estudio. 

 

 Para cumplir con esta actividad se procedió a visitar las instituciones 

educativas públicas de la ciudad de Macas y elegir la institución más idónea que 

preste la condición necesaria para esta investigación. 

 

5.4.2. Gestión Institucional. 

 

 Se conversó con la Señora Rectora del Colegio de Bachillerato Macas 

exponiendo el tema de investigación para poder ejecutarlo en  el plantel, 

aduciendo todos los beneficios que servirían de apoyo a la institución, al docente 

de la materia sistemas informáticos y principalmente al estudiante que es el 

beneficiario esencial   para lo cual la Señora Rectora requiere de una solicitud y 

asi poder realizar el procedimiento legal correspondiente, de esta manera poder 

brindar el apoyo requerido tanto  del personal requerido como de la información 

que se necesite. (Ver anexo 1) 

 

5.4.3. Instrumentos a aplicar al docente. 

 

 Se elaboró una entrevista para aplicar al docente encargado de impartir la 

materia de sistemas informáticos a los alumnos de tercer año,  esperando 

diagnosticar la metodología del proceso de enseñanza – aprendizaje  y tener una 

idea más clara de lo que está sucediendo en el aula con los alumnos y el docente y 

de esta manera poder concluir si el docente se encuentra predispuesto a utilizar 

otras herramientas educativas en favor de la educación. (Anexo 2). 
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5.5. OBJETIVO 2. 

 

 Aplicar  indicadores esenciales  para conocer los resultados de aprendizaje en 

la materia de sistemas informáticos. 

 

 

5.5.1. Población de estudiantes a investigar. 

 

 Se visitó a los estudiantes de los terceros años del colegio de bachillerato 

Macas y se determinó aplicar la investigación a los alumnos del tercer año de 

bachillerato especialidad sistemas informáticos paralelo B 

 

 

5.5.2. Instrumentos a aplicar a los estudiantes. 

 Con el propósito de obtener información sobre los resultados que 

garanticen la consecución de los objetivos se realizó una encuesta con preguntas 

cerradas las cuales fueron claves para identificar las evidencias concretas de los 

resultados del aprendizaje, precisando el desempeño esencial que deben demostrar 

los estudiantes del tercer año en la materia de Sistemas Informáticos del Colegio 

de Bachillerato “Macas”.  

 

5.6. OBJETIVO 3 

 

Diseñar  un blog educativo para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje  en  la materia de sistemas informáticos  de los estudiantes de 

tercer año del Colegio de Bachillerato “MACAS”. 

5.6.1. Requerimientos. 

 

y)    Software: 

Es necesario contar con un sistema que permita la interacción entre el usuario 

y el equipo tecnológico. 
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z)   Hardware: 

Se necesita un componente físico que permita el recubrimiento, soporte de los 

componentes electrónicos para su utilización.  

 

5.6.2. Pantalla de Aplicación. 

  

 Pantalla de inicio: 

 

 

5.6.3. Temarios: 

Se analizó las necesidades para mejorar la enseñanza aprendizaje en la 

materia de sistemas informáticos de los alumnos del tercer año del Colegio de 

Bachillerato Macas, en base a los resultados de los instrumentos aplicados. 
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5.6.4. Desarrollo del Blog Educativo. 

 

La elaboración del Blog Educativo se dio de manera conjunta con los 

alumnos y los docentes y fue sometido a diferentes pruebas durante su 

elaboración. 

 

 Crear una cuenta en Gmail: Es necesario crear la cuenta Gmail porque nos    

permite utilizar las diferentes herramientas y con un alojamiento gratuito que 

lo convierte en fácil búsqueda en un navegador web. 

 

 Ingresar al Blogger: Ingresamos a google y damos click e parte superior 

derecha luego damos un click en más y nos aparecerá todas las aplicaciones 

que ofrece google en este caso damos click en blogger. 

 

 Ingresar a Gmail: Ingresamos el nombre de usuario y la contraseña que 

registramos en pasos anteriores. 

 

 Ventana de información y configuración: Mostrara una ventana con la 

información de los blogger creador bajo este usuario y permite crear y editar 

blogger. 

 

 Crear nuevo Blog: Se crea un nuevo blog  y despliega una pantalla con la 

configuración en donde se el da un nombre, una dirección bajo la terminación 

.blogspot.com, se elige una plantilla de inicio y clic en crear. 

 Configuración del blog: Se despliega una pantalla con la visión general del 

blog y las opciones de configuración. 

 

 Visualizar el Blog: Se la clic en la opción ver blog. 

 

 

 Blog: Se desplegará una nueva pestaña en el buscador con el diseño inicial de 

blog. 
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 Cambio de plantilla: Se realizara un cambio de plantilla que permita 

visualizar de mejor manera el trabajo de investigación además se debe crear 

una estética que llame la atención del estudiante ingresando a la primera 

ventana que muestra los blog y se elige la opción plantillas. 

 

 

 Configuración de la plantilla: Se cambiara la plantilla por un diseño 

predeterminado que ofrece blog o no que tengamos guardado en la pc. 2 fotos 

 

 Plantilla actual: Se visualiza la nueva plantilla que contiene una mejor 

interfaz más opciones de implementar y con la cualidad que ofrece una 

ventana principal de imágenes slider. 

 

 Configuración de imágenes slider: Utilizando Photoshop editamos 

imágenes y subimos al blog como una entrada nueva. 7 fotos 

 

 Configurar los botones de inicio: Cambiar el nombre, añadir, eliminar 

botones y añadir una hoja de trabajo. 

 

 Configuración de las páginas de trabajo: Se hace clic en páginas y se crea 

una nueva página con el nombre y el contenido al final se codifica la 

dirección de la página en plantillas modificar HTML. 

 Inicio del Blog final: Ya configurado la imágenes, los botones, las paginas ya 

se puede utilizar. 

 

5.6.5. Pruebas. 

 

Se realizaron pruebas del blog para poder comprobar su fácil búsqueda a 

través de un navegador web. 

 

5.6.6. Guía de uso para el docente. 

Es necesaria una guía de configuración para poder modificar las múltiples 

aplicaciones que contiene el blog educativo como las páginas de trabajo, 

imágenes, enlaces, videos, etc. 
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5.6.7. Socialización. 

 

Se conversó con la señora Rectora del Colegio de Bachillerato Macas sobre el 

avance de la investigación realizada en la institución como tema de tesis  y la 

necesidad de sociabilizar, el Blog Educativo finalizado para dar a conocer los 

detalles y los beneficios que contiene. 

5.6.8. Costos. 

 

Se realizó una tabla con los rubros que se invirtieron para poder realizar e 

implementar el blog educativo. 

 

6. RESULTADOS 

 

 

6.1.  Resultado 1 

 

 Diagnosticar Establecer la evaluación del proceso de enseñanza 

aprendizaje de la materia de sistemas informáticos en los estudiantes de 

tercero informática del Colegio de Bachillerato “MACAS” del Cantón 

Morona. Para conocer la deficiencia académica. 

 

 

6.1.1. Inspección del área de estudio. 

            Una vez inspeccionado las instituciones públicas de la ciudad de Macas se 

determinó realizar el trabajo de investigación en el Colegio de Bachillerato Macas 

porque es un Colegio Técnico que ofertan especialidades  como Contabilidad, 

Construcciones Metálicas e Informática además que cuenta con dos laboratorios 

de informática, que está ubicado en el Cantón Morona Parroquia Macas, Barrio La 

Loma en las calles Hernando de Benavente y Pedro Noguera S/N. 

 

6.1.2. Gestión institucional. 

 Se recibió la respuesta del oficio entregado a la Señora Directora del Colegio de 

Bachillerato Macas, en el cual manifestó la autorización para realizar el trabajo de 
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investigación con los estudiantes de tercer año de bachillerato especialidad 

informática. (Ver anexo 1). 

 

6.1.3. Instrumentos a aplicar al Docente. 

  Se realizó una entrevista al docente encargado de la materia  de sistemas 

informáticos con preguntas abiertas para poder conocer la opinión del docente y 

poder conocer las falencias en el proceso de enseñanza aprendizaje.(Ver anexo 2) 

 

6.1.4. Resultados de la entrevista. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

CARRERA DE INFORMÁTICA EDUCATIVA 
 

Entrevista 

 

1.  ¿Cómo docente Cree que el nivel de los estudiantes mejoraría si estos 

dispusieran de las herramientas tecnológicas necesarias para complementar 

la enseñanza? 

 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………. 

 

2.  ¿De  qué  herramientas  físicas  carecen  generalmente  los  estudiantes  al 

momento de sus clases?, han tomado alguna solución respecto a esto. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 

 

3.  ¿La  solución  tomada  va  de acuerdo  al  método  que usted  utiliza  para 

transferir los contenidos a los estudiantes y cual es este método? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………… 

4. ¿Considera su método de enseñanza una metodología tradicional?, 

¿Estaría dispuesta a mejorar esta metodología por medio de herramientas 

que llenen el vacío de las herramientas faltantes de sus alumnos? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

5. ¿Podríamos evaluar a sus alumnos ahora y después de utilizar las 

herramientas que le vamos a facilitar?, ¿Si el resultado de la evaluación es 

satisfactorio utilizara esta herramienta como material didáctico y nos 

ayudara a difundirla? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

6.1.5. Conclusiones de la entrevista. 

 

Luego de la entrevista se encontraron falencias en el proceso de enseñanza 

- aprendizaje  además el docente expreso su interés por la utilización de otras 

herramientas que sean capaces de mejorar las falencias y mejorar el rendimiento 

en su materia en este caso una herramienta informática. 

          Además menciona que desea que esta herramienta informática sea de fácil 

uso, adaptación, amigable y lo principal que concuerde con el nivel y los temas a 

desarrollarse siempre buscando un bien común en la comunidad educativa.  
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6.2. Objetivo 2 

 Aplicar  indicadores esenciales  para conocer los resultados de 

aprendizaje en la materia de sistemas informáticos 

 

6.2.1. Población de estudiantes a investigar. 

 

 Se consideró a los estudiantes de tercero sistemas paralelo B para aplicar la 

investigación por las características del tema de estudio que es directamente 

relacionado con la especialidad de los estudiantes  escogidos. 

Tabla 12.  Poblacion 

Estudiantes 3ero de 

bachillerato Hombres 17 

Mujeres 13 

Total 30 

 Elaborado por: El autor. 

 Para calcular la información recopilada se empleó el método estadístico, el 

cual permitió tabular  los resultados de la encuesta realizada. 

 

6.3. RESULTADO  

Diseñar  un blog educativo para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje  en  la materia de sistemas informáticos  de los estudiantes de 

tercer año del Colegio de Bachillerato “MACAS”. 

 

6.3.1. Requerimientos. 

 Los requisitos para poder utilizar el blog educativo son hardware y 

software: 

aa)    Software: 

 

 Sistema operativo: Windows 7/8.1/10, Android,Linux. De 32 /64 bit 

 

 Software: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera. 

 

 Aplicaciones: adobe flash player, net framework 3.5. 
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bb) Hardware: 

 

 Procesador: Amd, Cor2 Duo ,Celeron, Atom, Intel 3/5/7, Qualcomm 

Snapdragon , Quad Core. 

 

 Memoria Ram: Ddr 1g, 2g, 3g, etc. 

 

 Equipos: computadora portátil/escritorio, Tablet, teléfonos 

inteligentes/digitales. 

 

6.3.2. Pantalla de Aplicación. 

 

a) Pantalla de Inicio. 

La pantalla de inicio contiene el bosquejo básico donde van ubicados  los 

componentes del blog que son: 

 

 Encabezado: Contiene el nombre del Blog, pestañas de navegación imágenes 

de portada. 

 Laterales: Izquierdo y derecho contienen texto. 

 Pie de página: Contiene información de responsabilidad y autoría. 

 Cuerpo: Central contiene la información como cadena de caracteres. 

 Lateral derecho: Contiene los hipervínculos. 

 

6.3.3. Temario 

Se puede visualizar los temas en pantalla del blog distribuidas en diferentes 

pestañas ordenadas de acuerdo al diseño requerido. 
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Sistemas Operativos. 

Ilustración 46.  Pantalla del tema sistemas Operativos. 

Elaborado por: El Autor 

 

Se elige la materia a visualizar en la pestaña y muestra el espacio de 

trabajo con la información en texto, imágenes, etc. 
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Hardware. 

Ilustración 47.  Pantalla del tema Hardware. 

Elaborado por: El Autor 

 

Se elige la materia a visualizar en la pestaña y muestra el espacio de trabajo con la 

información en texto, imágenes, etc. 
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Software. 

Ilustración 48.  Pantalla del tema Software. 

Elaborado por: El Autor 

 

Se elige la materia a visualizar en la pestaña y muestra el espacio de trabajo con la 

información en texto, imágenes, etc. 
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Redes de Área Local 

Ilustración49.  Pantalla de redes. 

 

 
Elaborado por: El Autor. 

 

Se elige la materia a visualizar en la pestaña y muestra el espacio de trabajo con la 

información en texto, imágenes, etc. 
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6.4. Desarrollo del Blog educativo. 

 

 

Ilustración 50.  Visualización de la imagen slider. 

 
Automaticamente la imagen se cambia en el blog. 
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Ilustración 51.  Configurar los botones de inicio.  

 
 

6.5. Socialización. 

  Después de conversar con la Señora Rectora del Colegio de Bachillerato 

Macas se realizó la socialización en el laboratorio de informática con los 

estudiantes de tercero de bachillerato informáticos además se contó con la 
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presencia del docente encargado de los laboratorios quedando despejados dudas 

sobre la utilización del Blog Educativo y su fácil búsqueda a través de un 

buscador web donde se comprobó una gran aceptación por parte de los 

estudiantes.   

6.6. Costos. 

Presupuesto del proyecto. 

Tabla 13. Tabla de costos 

Componentes Fuente externa Fuente interna Total 

Componentes 1    

Asistencia técnica para 

seguimiento y ejecución 

del nuevo sistemas 

  

200.00 

 

200.00 

Diseño e implementación 

de gestión del cambio 

 

100.00 

  

100.00 

Implementación e 

implantación del sistema 

integrado de gestión 

financiera 

 

 

300.00 

  

 

300.00 

Componente 4    

Solución de seguridad 

para nuevo sistema 

  

100.00 

 

100.00 

Solución de 

aprovisionamiento de 

ambientes: 

Pruebas, capacitación, 

desarrollo, etc., 

 

 

 

 

 

200.00 

 

 

200.00 

Equipos de comunicación  300.00 300.00 

Equipos informáticos  800.00 800.00 

Componente 5    

Imprevistos 450.00 200.00 200.00 

Total de componentes                            2200.00 

Elaborado por: El autor 
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7. DISCUSIÓN 

 

7.1. Objetivo 1. 

Establecer la evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje de la materia 

de sistemas informáticos en los estudiantes de tercero informática del Colegio 

de Bachillerato “MACAS” del Cantón Morona. Para conocer la deficiencia 

académica. 

 

Se cumplió con el objetivo, puesto que luego de la encuesta al docente 

encargado de la asignatura sistemas informáticos se determinó claramente las 

herramientas utilizadas en el proceso de enseñanza aprendizaje son deficientes ya 

que un 75%  refleja que no se utilizan herramientas informáticas para el proceso 

de enseñanza el 10% refleja que hay una falta de conocimientos  en la Tics. Y un 

15% refleja que  el docente está dispuesto a probar nuevas estrategias en la 

educación como son las tics. Para continuar con el proceso planteado.  

Concordando con un trabajo de investigación del 2013 en Villavicencio, 

Jeasson señala que en un 80% la utilización de recursos pedagógicos está 

quedando obsoleta en el proceso de enseñanza aprendizaje y que solo en un 20% 

las herramientas áulicas se van  actualizando conforme las generaciones y 

revoluciones científicas.  

  

7.2. Objetivo 2 

Aplicar  indicadores esenciales  para conocer los resultados de aprendizaje en 

la materia de sistemas informáticos. 

 

 Se cumplió con el objetivo después de realizar las encuestas a los 

estudiantes se pudo determinar claramente los vacíos pedagógicos que tenían los 

estudiantes dejando ver que el 45% de los estudiantes tiene problemas en la 

materia de redes de área local,25% tiene problemas en la materia de sistemas 

informáticos, el 13% tiene problemas en Hardware y el 12% tiene problemas en 

software,  para poder continuar con el proceso .  
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Snider M. (2014)) menciona varios métodos de enseñanza son indispensables 

lastimosamente los docentes que son asignados a áreas que no han trabajado  

desconocen estos métodos y al desconocer estos métodos u otros similares que 

facilite la enseñanza aprendizaje no se da un correcto proceso, utilizando métodos 

tradicionales no efectivos dando un bajo rendimiento en materias como sistemas 

informáticos que tiene un 30% de falencias , en redes de área local se tiene un 

60% de falencia, mientras que en hardware y software hay un 70% de falencia ya 

que la materia necesita ser mejorada con herramientas tecnológicas para su mejor 

comprensión . 

7.3. Objetivo 3 

Diseñar  un blog educativo para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje  en  la materia de sistemas informáticos  de los estudiantes de 

tercer año del Colegio de Bachillerato “MACAS”. 

 

Se cumplió el objetivo de implementar un recurso tecnológico como ayuda en 

el proceso de  enseñanza-aprendizaje de la asignatura  sistemas informáticos  que 

es el blog educativo ,que cumplió con las expectativas planteadas y sirvió para 

mejorar el aprovechamiento de los estudiantes e incluso afianzo la relación 

alumno – profesor volviendo en actores activos a las partes por la función de 

comentarios que permite interactuar de manera rápida y precisa despejando dudas 

no solo para un estudiante sino para el grupo que integra el curso dejando un 

balance favorable de un 70% de eficacia en la compresión de la materia sistemas 

informáticos, 75%  .en redes de área local y 85% en hardware y software. 

 

Al analizar lo que menciona (Escudero D. (octubre, 1999)) “El proceso de 

aprender es el proceso complementario de enseñar, aprender es el acto por el cual 

un alumno intenta captar y elaborar los contenidos expuestos por el profesor, o por 

cualquier otra fuente de información.” Y estudiar los métodos propuestos  

Con la colaboración de recursos informáticos con lo es el blog se mejoró el 

proceso de enseñanza aprendizaje y se convirtió en actores activos tanto como 

docente y estudiantes dando un eficiencia del 80 % en la comprensión de las 
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materias y n 90% en la relación alumno profesor  daño un mejoramiento en el 

aprovechamiento de las materias al 75% de los estudiantes. 
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8. CONCLUSIONES 

 

 

 En éste trabajo de investigación fue necesario realizar una entrevista al 

docente encargado de la materia sistemas informáticos para establecer los 

métodos y estrategias utilizadas por el docente en  el  proceso de enseñanza-

aprendizaje a los estudiantes de tercero informática del Colegio de 

Bachillerato “Macas”, del cantón Morona, con el fin de entender la realidad de 

las herramientas utilizadas, se descubrió así las falencias o debilidades que 

existían y afectaron el aprovechamiento de los estudiantes. Se obtuvo 

mediante éste diagnóstico que las herramientas utilizadas son obsoletas.  

 

 Fue necesario realizar una encuesta a los estudiantes de tercero informáticos 

del Colegio de Bachillerato Macas  enfocados en los  indicadores esenciales  

para conocer  los resultados de aprendizaje, y conocer  en realidad cuales son 

los puntos críticos en el conocimiento de los estudiantes y en qué temas tiene 

mayor deficiencia, a través de la  encuesta se pudo tabular resultados y poder 

tener una base de apoyo y poder seguir en el proceso que llevara a la mejora 

del aprovechamiento de los estudiantes. 

 

 El diseño del Blog Educativo  ayudó considerablemente a la institución por 

contar con un herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, al docente para enriquecer sus métodos áulicos e implementar 

nuevos recursos y principalmente a los estudiantes que fue el objetivo central 

que a más de mejorar su aprovechamiento académico utilizaron recursos 

informáticos en su proceso de formación y enfocados en su especialidad 

Informática. 
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9. RECOMENDACIONES 

 

 

 Fortalecer  y actualizar  asiduamente los métodos y estrategias áulicas para 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y así poder mejorar 

constantemente en beneficio de la educación.  

 

 Se recomienda elaborar una guía de metodología pedagógica actualizada y 

de acorde a los niveles de aprendizaje de los estudiantes para que sirva de 

ayuda y apoyo al docente de la Asignatura de Sistemas Informáticos y así 

además se construya bases de conocimiento en los estudiantes y no se 

parta de temas que desconocen y son de difícil retención. 

 

 Se exhorta  actualizar los contenidos de las materias del Blog Educativo y 

estimular a los docentes el uso de herramientas tecnológicas como el blog 

para las demás materias  para estar a la par  de la revolución informática 

que da vez va mejorando y brinda mayores recursos para poder utilizar en 

favor de la educación.    
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11.  ANEXOS 

 

 

 

 

 
        Macas 08 de Julio del 

2016 

 

Señora. 

Lic. Rocio Jibaja Msg. 

Rectora del  Colegio de Bachillerato Macas.  

 

Con un cordial saludo y deseándole éxitos en sus funciones que acertadamente las 

realiza en favor de la institución que representa.  

 

Me dirijo a usted para solicitarle permiso para realizar un blog educativo en la 

institución de la materia sistemas informáticos en estudiantes de tercer año de 

bachillerato  por motivo que estoy realizando mi tesis con el tema 

“EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LA 

MATERIA SISTEMAS INFORMÁTICOS EN LOS ESTUDIANTES DE 

TERCERO INFORMÁTICA DEL COLEGIO DE BACHILLERATO MACAS 

DEL CANTÓN MORONA APLICANDO INDICADORES ESENCIALES 

PARA DISEÑAR UN BLOG EDUCATIVO” en la Universidad Nacional de Loja  

para obtener el título de Licenciado en Informática Educativa. 

Esperando se comprenda la importancia  del asunto y seguro de contar con una 

respuesta favorable me suscribo. 

 

Atentamente. 

Byron Bolaños 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COLEGIO DE BACHILLERATO “MACAS” 

Acuerdo Ministerial No. 407-12-10-09-2012. Macas - Morona Santiago 

Resolución Dirección Distrital de Educación M-S No. 02-15-10-2012 

2700214    2701909     2702351  coltecmacas@hotmail.com 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA 
 

 
CARRERA DE INFORMÁTICA 

EDUCATIVA 

 
Entrevista 
 

1.  ¿Cómo docente Cree que el nivel de los estudiantes mejoraría si 

estos dispusieran de las herramientas tecnológicas necesarias para 

complementar la enseñanza? 

 
……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….. 
 
 
 

2.  ¿De  qué  herramientas  físicas  carecen  generalmente  los  estudiantes  

al momento de sus clases?, han tomado alguna solución respecto a esto. 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 
 
 
 
 

3.  ¿La  solución  tomada  va  de acuerdo  al  método  que usted  utiliza  

para transferir los contenidos a los estudiantes y cual es este método? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

4. ¿Considera su método de enseñanza una metodología tradicional?, 

¿Estaría dispuesta a mejorar esta metodología por medio de herramientas 

que llenen el vacío de las herramientas faltantes de sus alumnos? 



 

234 

 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 

5. ¿Podríamos evaluar a sus alumnos ahora y después de utilizar las 

herramientas que le vamos a facilitar?, ¿Si el resultado de la evaluación es 

satisfactorio utilizara esta herramienta como material didáctico y nos 

ayudara a difundirla? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………
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Anexo 3. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES. 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA 
 
 

CARRERA DE INFORMÁTICA 

EDUCATIVA 

 
Encuesta 
 

La siguiente encuesta tiene por objeto determinar las herramientas físicas 

utilizadas para el aprendizaje de los Sistemas Informáticos, además de 

conocer la preferencia hacia la Informática y por último la metodología 

usada por el docente. 

ANTICIPADAMENTE LE AGRADECEMOS LA 
ATENCIÓN Y SU TIEMPO PARA ESTA EVALUACIÓN 

 
Por favor conteste las siguientes 

preguntas: 
 
 

1.- ¿Para tus clases de Sistemas Informáticos que herramientas físicas 

consideras que son necesarias para un correcto desarrollo de los temas 

a tratarse? 
 

TEXTO  

PROYECTOR  

CUADERNO  

CDS  

 
 
 

2.- ¿De las herramientas antes mencionadas posees todas?, ¿En caso de 

no ser así cuál de ellas no posees? 

 
 

TEXTO  

PROYECTOR  

CUADERNO  

TODAS  
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3.- ¿Le gusta la asignatura de Sistemas Informáticos? 
 
 
 

SI  

NO  

 
 

4.- ¿Que método de transmisión de contenidos es el más utilizado 

por su docente? 
 
 

DICTADO  

TRABAJO CON 
 

EL PIZARRÓN 

 

AUDIO Y VIDEO  

TRABAJO 
 

CONJUNTO CON 

EL LIBRO 

 

FOTOCOPIAS  

 
 

5.- ¿Si la metodología utilizada por tu docente estuvo en la lista 

anterior tú lo consideras bueno o malo?, si no está en la lista 

anterior escribe que 

método utiliza. 
 
 
 

BUENO  

MALO  

OTRO MÉTODO  

 
 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

……………………… 

 



 

237 

 

6.- ¿qué materia de las siguientes son fáciles de entender para ti? 
 
 
 

Hardware  

SOFTWARE  

REDES DE AREA 
LOCAL 

 

 

S.operativos  

 

 

7.- ¿de las siguientes que materia es difícil de entender para ti? 
 

Hardware  

SOFTWARE  

REDES DE AREA 

LOCAL 

 

S. OPERATIVOS  

 
 

8.- ¿Una de la razones por la incomprensión de la materia es? 
 

Falta de explicación  

Pocas horas de clase 
 
 

 

Falta de recursos 
por el docente 

 

 

9.- ¿qué equipo tecnológico tienes en el colegio? 

COMPUTADORA  

CELULAR  

TABLET  

NINGUNO  

 

10.- ¿Qué equipo tecnológico tienes fuera del colegio? 

COMPUTADORA  

CELULAR  

TABLET  

NINGUNO  
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OTROS ANEXOS 
 

Anexo 1. Oficio de solicitud y aprobación para la realización del trabajo 

de investigación. 

 

 

 

 
        Macas 08 de Julio del 

2016 

 

Señora. 

Lic. Rocio Jibaja Msg. 

Rectora del  Colegio de Bachillerato Macas.  

 

 

 

Con un cordial saludo y deseándole éxitos en sus funciones que acertadamente las 

realiza en favor de la institución que representa.  

 

Me dirijo a usted para solicitarle permiso para realizar un blog educativo en la 

institución de la materia sistemas informáticos en estudiantes de tercer año de 

bachillerato  por motivo que estoy realizando mi tesis con el tema 

“EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LA 

MATERIA SISTEMAS INFORMÁTICOS EN LOS ESTUDIANTES DE 

TERCERO INFORMÁTICA DEL COLEGIO DE BACHILLERATO MACAS 

DEL CANTÓN MORONA APLICANDO INDICADORES ESENCIALES 

PARA DISEÑAR UN BLOG EDUCATIVO” en la Universidad Nacional de Loja  

para obtener el título de Licenciado en Informática Educativa. 

 

 

Esperando se comprenda la importancia  del asunto y seguro de contar con una 

respuesta favorable me suscribo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente. 

Byron Bolaños 

COLEGIO DE BACHILLERATO “MACAS” 

Acuerdo Ministerial No. 407-12-10-09-2012. Macas - Morona Santiago 

Resolución Dirección Distrital de Educación M-S No. 02-15-10-2012 

2700214    2701909     2702351  coltecmacas@hotmail.com 
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Anexo 2. Entrevista aplicada a la docente 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA 

 

 

CARRERA DE INFORMÁTICA 

EDUCATIVA 

 

Entrevista 

 

1.  ¿Cómo docente Cree que el nivel de los estudiantes mejoraría si 

estos dispusieran de las herramientas tecnológicas necesarias para 

complementar la enseñanza? 

 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….. 

 

 

 

2.  ¿De  qué  herramientas  físicas  carecen  generalmente  los  estudiantes  

al momento de sus clases?, han tomado alguna solución respecto a esto. 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

3.  ¿La  solución  tomada  va  de acuerdo  al  método  que usted  utiliza  

para transferir los contenidos a los estudiantes y cual es este método? 
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……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

4. ¿Considera su método de enseñanza una metodología tradicional?, 

¿Estaría dispuesta a mejorar esta metodología por medio de herramientas 

que llenen el vacío de las herramientas faltantes de sus alumnos? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 

5. ¿Podríamos evaluar a sus alumnos ahora y después de utilizar las 

herramientas que le vamos a facilitar?, ¿Si el resultado de la evaluación es 

satisfactorio utilizara esta herramienta como material didáctico y nos 

ayudara a difundirla? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………… 
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Anexo 3. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

LOJA 

 

CARRERA DE INFORMÁTICA 

EDUCATIVA 

 

Encuesta 
 

La siguiente encuesta tiene por objeto determinar las herramientas físicas 

utilizadas para el aprendizaje de los Sistemas Informáticos, además de 

conocer la preferencia hacia la Informática y por último la metodología 

usada por el docente. 

ANTICIPADAMENTE LE AGRADECEMOS LA 
ATENCIÓN Y SU TIEMPO PARA ESTA EVALUACIÓN 

 

Por favor conteste las siguientes 

preguntas: 

 

 

1.- ¿Para tus clases de Sistemas Informáticos que herramientas físicas 

consideras que son necesarias para un correcto desarrollo de los temas 

a tratarse? 

 

TEXTO  

PROYECTOR  

CUADERNO  

CDS  
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2.-¿De las herramientas antes mencionadas posees todas?, ¿En caso de 

no ser así cuál de ellas no posees? 

 

 

TEXTO  

PROYECTOR  

CUADERNO  

TODAS  

3.- ¿Le gusta la asignatura de Sistemas Informáticos? 

 

 

 

SI  

NO  

 

 

4.- ¿Que método de transmisión de contenidos es el más utilizado 

por su docente? 

 

 

DICTADO  

TRABAJO CON 

 

EL PIZARRÓN 

 

AUDIO Y VIDEO  

TRABAJO 

 

CONJUNTO CON 

EL LIBRO 

 

FOTOCOPIAS  
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5.- ¿Si la metodología utilizada por tu docente estuvo en la lista 

anterior tú lo consideras bueno o malo?, si no está en la lista 

anterior escribe que 

método utiliza. 

 

 

 

BUENO  

MALO  

OTRO MÉTODO  

 

 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

……………………… 

6.- ¿qué materia de las siguientes son fáciles de entender para ti? 

 

 

 

Hardware  

SOFTWARE  

REDES DE AREA 
LOCAL 

 

 

S.operativos  
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7.- ¿de las siguientes que materia es difícil de entender para ti? 

 

Hardware  

SOFTWARE  

REDES DE AREA 

LOCAL 

 

S. OPERATIVOS  

 

 

8.- ¿Una de la razones por la incomprensión de la materia es? 

 

Falta de explicación  

Pocas horas de clase 

 

 

 

Falta de recursos 
por el docente 

 

 

9.- ¿qué equipo tecnológico tienes en el colegio? 

COMPUTADORA  

CELULAR  

TABLET  

NINGUNO  

 

10.- ¿Qué equipo tecnológico tienes fuera del colegio? 

COMPUTADORA  

CELULAR  

TABLET  

NINGUNO  

 

 

 

 



 

247 
 

Anexo 3. Fotografías de actividades del desarrollo de la investigación.  

 

Foto 1. Estudiantes rindiendo la encuesta 

 

 

 

Foto 2.Estudiantes en el laboratorio de informática. 
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