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a. Titulo;

“ANALISIS Y PROPUESTA DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”
EN LA CIUDAD DE NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA

DE SUCUMBIOS, PARA EL ANO 2016”



b. Resumen;

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es “ANALISIS Y
PROPUESTA DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA ORIENTAL” EN
LA CIUDAD DE NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE
SUCUMBIOS, PARA EL ANO 2016”. Tuvo como objetivo general, proponer
un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa
“Distribuidora Oriental”, del Cantén Lago Agrio, cuya actividad principal es

comercializar embutidos,

Los objetivos especificos de la siguiente investigacion son: establecer las
normas generales de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa,
realizar un diagndstico de los requerimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional para la “Distribuidora Oriental”, proporcionar a la empresa los
instrumentos de evaluacion y seguimiento de los requerimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional y redactar el manual de seguridad y salud

ocupacional.

Asi mismo este trabajo ha tenido su plena sustentacion tedrica que ha
servido para reforzar la informacion que hemos obtenido, los métodos que
se utilizaron fueron: analitico que sirvié para el andlisis de los documentos
y la informacion obtenida en las revisiones que nos indica cuales son los

factores de riesgo y disminuirlos, inductivo utilizado en las fichas de



observacion, deductivo que ayudo a determinar las falencias que tiene la
empresa en relacion a la seguridad y salud ocupacional y el estadistico que

nos ayuda con las representaciones geograficas correspondientes.

Dentro de las técnicas utilizadas esta la observacion utilizada en las visitas
y constataciones fisicas que se realizaron a la empresa, la encuesta
aplicada a los trabajadores, la misma que permite analizar internamente la
empresa, la entrevista se la realizo al gerente propietario en donde resaltan
las debilidades y fortalezas de la empresa. Se realizé una encuesta a 39
trabajadores de la empresa, ademas se entrevistdé al Gerente donde se
pudo conocer que siendo asi, de los 40 trabajadores de la empresa, un 60%
conocian de las medidas implementadas en la empresa para reducir

riesgos laborales.

El 100% de los trabajadores desconocen de la importancia de la ergonomia
dentro de los puestos laborales, en especial dentro del area administrativa,
quienes por malos habitos laborales acostumbran encender un computador
y desconocen de: correcta posicion de espalda, angulos visuales, luz
directa e indirecta, problemas de tunel carpiano y demas. En el tema
referente a conductores y ley de transito, existe un 100% de cumplimiento

a satisfaccion total.

Todo el proceso investigativo que se ha utilizado y se ha plasmado en el

presente trabajo, ha permitido recoger, analizar, sintetizar y presentar



suficiente sustentacion técnica que demuestra la necesidad imperante de
implementar un manual salud y seguridad ocupacional en la empresa
“Distribuidora Oriental”, con la Unica finalidad de salvaguardar la integridad
fisica, mental y social de cada uno de los trabajadores de la empresa

estableciendo las respectivas conclusiones y recomendaciones.



Abstract

The present research work entitled "ANALYSIS AND PROPOSAL OF A
MANUAL OF SAFETY AND OCCUPATIONAL HEALTH FOR THE
COMPANY" EASTERN DISTRIBUIDOR "IN THE CITY OF NUEVA LOJA,
CANTON LAGO AGRIO, PROVINCE OF SUCUMBIOS, FOR THE YEAR
2016. Its general objective was to propose a Manual of Occupational Safety
and Health for the company "Distribuidora Oriental”, Canton Lago Agrio,
whose main activity is to sell sausages, wholesale of processed meats, rice

and preserves.

The specific objectives of the following research are: to establish the
General Occupational Health and Safety standards for the company, to
make a diagnosis of Occupational Health and Safety requirements for the
"Eastern Distributor”, to provide the company with the evaluation and
monitoring instruments of Occupational Health and Safety requirements and
to draft the occupational health and safety manual. Also this work has had
its full theoretical support that has served to reinforce the information we
have obtained, the methods used were: analytical that served to analyze
the documents and the information obtained in the reviews that tells us what
are the risk factors and reduce them, inductive used in the observation
sheets, deductive that helped determine the shortcomings that the company
has in relation to occupational safety and health and the statistician that

helps us with the corresponding geographical representations.



Among the techniques used is the observation used in the visits and
physical findings that were made to the company, the survey applied to the
workers, the same that allows to analyze internally the company, the
interview was made to the owner manager where the weaknesses and
strengths of the company. A survey of 39 employees of the company was
carried out. In addition, the Manager was interviewed. It was possible to
know that, of the 40 employees of the company, 60% were aware of the
measures implemented in the company to reduce occupational risks. 100%
of workers are unaware of the importance of ergonomics within the
workplace, especially in the administrative area, who because of bad work
habits usually turn on a computer and are unaware of: correct back position,
visual angles, direct light and indirect, carpal tunnel problems and so on. In
the issue concerning drivers and traffic law, there is a 100% compliance to

total satisfaction.

The entire investigative process that has been used and reflected in the
present work has allowed to collect, analyze, synthesize and present
sufficient technical support that demonstrates the prevailing need to
implement an occupational health and safety manual in the company
"Distribuidora Oriental” with the sole purpose of safeguarding the physical,
mental and social integrity of each of the employees of the company,

establishing the respective conclusions and recommendations.



c. Introduccion;

En el territorio ecuatoriano existe normativas para todo tipo de
circunstancias y factores que implican el funcionamiento de una empresa,
y no podria quedar atras el revisar, proponer y normar el bienestar de las
personas que laboran dentro de una empresa publica o privada; por ello se
ha planteado realizar la presente investigacion a la Empresa Distribuidora
Oriental la misma que tiene como actividad econémica la comercializacion
de embutidos lo que conlleva a que el personal que labora dentro de la
misma esta expuesto a riesgos en el tema de seguridad y salud

ocupacional.

Por ello la seguridad y salud ocupacional se ha convertido en un problema
global que afecta al ambiento interno y externo de las instituciones publicas
y privadas del pais, en razén de que con frecuencia los trabajadores se
encuentran expuestos a factores de riesgos fisicos, psicosociales y
ergondémicos presentes en la actividad laborales, dichos factores pueden
conducir a un quiebre en el estado de salud y las cuales pueden causar
accidentes o enfermedades profesionales relacionadas con el ambiente

laboral.

Esta premisa ha permitido ingresar a la empresa local Distribuidora
Oriental, para colaborar en la diferenciacion entre el capital el ser humano

y empapar a sus directivos en conceptos novedosos que permitiran



incrementar la productividad sin necesidad de llegar a la explotacion
laboral. El presente estudio investigativo versa sobre la importancia de la

salud y seguridad ocupacional en Distribuidora Oriental.

La estructura de la tesis que lleva por Titulo “ANALISIS Y PROPUESTA DE
UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
EMPRESA “DISTRIBUIDORA ORIENTAL” EN LA CIUDAD DE NUEVA
LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL
ANO 2016, incluye: Resumen, que es una descripcién general de los
principales resultados y conclusiones elaboradas; Introduccion, que indica
la problematica encontrada, metodologia utilizada y la estructura general
de la tesis; Revision de Literatura la misma que contiene en forma detallada
los aspectos teoricos que sirvieron de apoyo para la elaboracién del
presente trabajo; Materiales y Métodos que considera a los materiales y
equipo de oficina que se utilizaron para desarrollar la investigacion,
ademas, del detalle de métodos y técnicas utilizadas para la elaboracion
del presente trabajo, presentacion de Resultados contiene una breve
resefia histérica de Distribuidora Oriental, el analisis de las condiciones de
la empresa, andlisis del medio externo, factor externo, factores de riesgo y

concluyendo con un analisis de riesgos laborales de Distribuidora Oriental.

Seguidamente se presenta la Discusion de la misma que estd compuesta

por la propuesta del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional con la



mision y vision de la empresa, propuesta de estructura organizacional de la
misma, politicas, normas y reglamento interno de prevencion de riesgos.

Finalmente se realiza las respectivas Conclusiones que contiene los
aspectos y andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, de igual
manera proponemos unas Recomendaciones dirigidas al propietario de la
Distribuidora Oriental investigada y al personal que labora en la misma; que

apuntan al emprendimiento de las actividades de seguridad ocupacional.

Concluyo presentando la Bibliografia integrada por un listado detallado de
textos cuyo contenido hace referencia al tematico objeto de la investigacion,
los Anexos que abarca toda la informacion de apoyo y como punto el indice,
el cual esta conformado por los temas y numeracion de paginas

correspondiente a toda la investigacion.



d. Revision de literatura;

Marco Referencial

Distribuidora

“Un distribuidor es la persona u organizacion que se encarga de vender un
producto o servicio. Como norma general, el distribuidor actia como
intermediario entre el productor y el consumidor” (Definicién de Distribuidor,
2017). Quien actua como distribuidor suele estar en contacto directo con
comerciantes con la intencién de informarles sobre bienes de consumo

destinados a la venta.

Tipos de Distribuidores

Segun (Pymes y Auténomos, 2017) los tipos de distribuidores son los

siguientes:

e Distribuidores Mayoristas: El mayorista es un intermediario entre
el fabricante (o productor) y el usuario intermedio (minorista),
intermediario que: compra a una persona que produce (productor)
(independiente o asociado en cooperativa), a un fabricante, a

otro mayorista o intermediario en grandes.
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Distribuidores  Detallistas o  Minorista: ElI  comercio
minorista compra productos en grandes cantidades a fabricantes o
importadores, bien directamente o a través de un mayorista. Sin
embargo, vende unidades individuales o pequefias cantidades al
publico en general, normalmente, en un espacio fisico llamado
tienda. También se les llama detallistas.

Distribuidores Comisionistas: Es aquel que no compra
directamente sino que se encarga de ser intermediario con el
publico. De las ventas que logre con sus acciones comerciales se
llevara un porcentaje. Este ultimo modelo tiene como punto positivo
para el distribuidor que se hacen negocios en base a variables
aunque tendremos que saber venderle nuestro producto para que
considere rentable dedicar tiempo y esfuerzo para intentar darnos

salida en el mercado.

Caracteristicas de los distribuidores

Como indica (TerritorioMarqueting, 2017) las caracteristicas principales de

los distribuidores son las siguientes:

La distribucion comercial es una variable estructural, modificable a
largo plazo. El disefio de un canal de distribucién implica
decisiones y relaciones contractuales con otras empresas e

inversores que influyen a largo plazo.

11



e Es una variable imprescindible para la venta del producto. Sus
funciones influyen en el precio de venta final y en el mensaje de la
empresa.

e Es una variable que dificulta el control del producto por parte del
fabricante, a causa del poder de determinados intermediarios y la
posible escasez de canales disponibles.

e Esuna variable que influye en los otros componentes del marketing

mix.

Productos Carnicos Procesados

“Son los elaborados a base de carne grasa visceras y subproductos
comestibles de animales de abasto autorizados para el consumo humano
y adicionados o no con Ingredientes y aditivos de uso permitido y sometidos

a procesos tecnoldgicos adecuados” (Tecnologia de Carnicos, 2017).

Embutido

“Se entiende por embutido el producto procesado crudo O cocido ahumado

0 no. Introducido a presion en tripas aunque en el momento de expendio o

consumo carezcan de la envoltura empleada” (Tecnologia de Carnicos,

2017)
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Clases de Embutidos
(Web Consultas, 2017) indica que segun su principal ingrediente las clases

de embutidos que existen son las siguientes:

e Embutidos de carne: Como embutidos de carne mas conocidos y
consumidos encontramos: chorizo, lomo embuchado, morcon,
salchichon, fuet, salchicha, butifarra, sobrasada.

e Embutidos de Visceras: Los embutidos de visceras a tener en
cuenta incluyen la longaniza gallega, la sabadefia, o la salchicha de
higado.

e Embutidos de Sangre: Son las morcillas y botaguefas.

e Fiambres: Son un grupo bastante heterogéneo que incluye, por
ejemplo, el jamén de York, la mortadela, el chopped, la roulada, la

galantina o el chicharrén.

Empresa

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, la empresa se la
puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona o grupo
de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribuciéon de bienes y/o servicios, enmarcados en un

objeto social determinado” (Pallares, Romero, & Herrera, 2005, p. 41).

13



Seguridad Industrial en la Republica del Ecuador.

Nuestro pais se compromete al cumplimiento de las leyes propias aquellas
gue se encuentran tipificadas en la Constitucion Politica del Ecuador
(2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion Tercera:
Formas de Trabajo y su Retribucién, ART. 326, donde el derecho al trabajo
se sustenta en los principios mencionados en el numeral 5y 6; y a toda ley
internacional vigente en Seguridad y Salud, por ser miembro de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), tiene la obligatoriedad de cumplir
con lo establecido en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo, y su Reglamento de Aplicacion.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la
obligatoriedad de contar con una Politica de Prevencién asi como la
gestién de Riesgos Laborales, ademas de las obligaciones y derechos de
empleadores, trabajadores y personal vulnerable. Es importante considerar
el tema de la responsabilidad solidaria, ya que muchos empleadores
consideran que se libran de responsabilidad en caso de accidentes de
trabajo si realizan sus actividades por medio de contratistas y
subcontratistas, ya que frente a la ley, tanto el empleador como el

contratista son responsables solidarios.

Ademas del cumplimiento obligatorio del Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabajo (SART), el Ministerio de Trabajo (MDT) y Empleo, por medio de

14



la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta dependencia, es la
encargada de realizar las aprobaciones del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud vigente cada dos afios y Comité Paritario de Seguridad

y Salud de las empresas anualmente, requisitos obligatorios.

Estado actual de la Legislacion en Ecuador.

Tomado de la autora Romero Angela (2013) manifiesta lo siguiente:

De conformidad con la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, articulos:
33, 326 y 369; convenios con la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo; vy, el
Cadigo del Trabajo, articulos del 432 al 439; el Ministerio de Relaciones Laborales
a través del Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de 1986, ordena la
elaboracion de una norma interna sobre la seguridad y salud ocupacional en las
empresas; dentro del mismo contexto legal, el .E.S.S., a través de la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, expidi6 el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, Resolucién N° C.D. 333, que actualmente se la
toma como una guia general para la implementacion de la seguridad y salud
laboral, con el propésito de que todas las empresas puedan incorporar todas las
acciones sisteméaticas de caracter preventivo ante los riesgos laborales, mediante
la implantacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
teniendo como base la Gestion 2 Administrativa, la Gestion del Talento Humano y
la Gestion Técnica., que proporciona herramientas y métodos que permiten
identificar, medir, evaluar y controlar los Riesgos derivados del Trabajo. (Romero

Angela, 2013)

15



Durante las ultimos décadas, en Ecuador ha tenido vigencia el Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, D.E. 2393, R.O. 565, que desde Noviembre del 1986
ha sido la base técnicay legal de la Prevencion de Riesgos en el pais. Para

muchas empresas no es conocido a pesar sus muchos afos de vigencia.

De la misma forma el Codigo del Trabajo es un requisito legal obligatorio
en esta materia en el pais. En su Titulo 1V, De los Riesgos del Trabajo,
establece definiciones, indemnizaciones por accidentes, clasificaciéon de
enfermedades profesionales, de las comisiones calificadoras de riesgos.

La aplicacion obligatoria del Reglamento para funcionamiento de servicios
meédicos de empresa, de Octubre de 1978, (cien o mas trabajadores, o
menos de cien en empresas de riesgo grave — alto riesgo) es de real
importancia para cumplir requisitos importantes en prevencién como el

monitoreo médico, psicoldgico y la vigilancia epidemioldgica.

Estas son algunas de las leyes que justifican una implementacién de la

salud y seguridad en el trabajo dentro de las empresas, independiente de

la actividad a la que se dediquen o de tener algin seguro privado.

16



Marco Tedrico Conceptual

Normativa Legal Vigente en el Ecuador.

De acuerdo sitio web que habla sobre la Medicina Ocupacional en Ecuador,

expone a continuacion la normativa legal vigente actualmente:

Marco Legal:

YV V V¥V

A\

Decreto 2393 reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio Ambiente:

Articulo 15 Numeral 1

Articulo 16

Resolucién CD 333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de
trabajo SART:

Capitulo 2 Articulo 9

Gestion administrativa Numerales 1, 3

Procedimientos y programas operativos Numeral 4.2

Acuerdo No 1404 Reglamento para el funcionamiento de servicios Médicos

en las empresas

Empresas con menos de 100 colaboradores

Requisito a cumplir: Responsable de seguridad y salud Ocupacional, Medico

ocupacional de visita periodica.

Marco Legal

>

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo:

17



» Capitulo Il Articulo 11 literal a

» Cadigo del Trabajo Articulo 430 Numeral 1

» Resolucién 390 Reglamento del seguro general de riesgo del trabajo Articulo
12

» Resolucion CD333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos de
trabajo SART:

» Capitulo Il Articulo 9 Procedimientos y programas operativos numeral 2.5 y

4.2.

ORGANISMOS PARITARIOS

Requisito a cumplir; Comité y subcomité de seguridad y salud ocupacional, delegado
de seguridad y salud, organismos paritarios.

Marco Legal:

> Decreto 2393 reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio Ambiente:

> Articulo 14.

» Resolucién 957 reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo

» Articulo 13y 14

> Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

» Articulo 14, numeral 7 8 y 10

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Requisito a cumplir: Reglamento de seguridad y salud, plan minimo de seguridad y

salud, politica empresarial de seguridad y salud ocupacional publicada a todo el

personal.

18



Marco Legal:

Y

vV VYV V

Cddigo del trabajo, Articulo 434

Acuerdo Ministerial 203 del ministerio de relaciones laborales.

Decision 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo:

Capitulo 11l articulo 11

Acuerdo Ministerial 203 del ministerio de relaciones laborales.

Decisiéon 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo 111 Articulo 11 literal a

Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del

trabajo SART Capitulo Il Articulo 09 gestion administrativa literal 1.1

Requisito a cumplir: Mapa de riesgos, examen inicial o diagnéstico de factores de

riesgo cualificado o ponderado

Marco Legal:

Decisién 584 Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo 111 Articulo 11 literal b

Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo 11l articulo 11 literalb y ¢

Decreto 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

Articulo 15 numeral 2

Resolucién 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo.

Articulo 1 literal b

Resolucién 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo Articulo

12
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GESTION TECNICA, MEDICION EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

INHERENTES AL TRABAJO REALIZADO.

Requisito a cumplir: Mediciones de acuerdo al factor de riesgo.

Marco legal:

» Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

» Articulo 15 numeral 2 literalay b

> Decisién 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

» Capitulo Il articulo 11 literalby c

» Resolucién 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo

» Articulo 1 literal b

» Resolucién CD333 reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del

trabajo SART Capitulo Il articulo 9 Gestion técnica numeral 2 Gestion técnica.

VIGILANCIA DE SALUD DE LOS COLABORADORES.

Requisito a cumplir; Historia de exposicién laboral, exdmenes médicos de preempleo
periédicos y de retiro, vigilancia de salud especifica de acuerdo al riesgo, morbilidad
por grupo de riesgo, accidentes de trabajo procedimiento, enfermedades profesionales
procedimiento.
» Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
empresas capitulo 4 articulo 11 numeral 2 literal a, b, ¢, numeral 5 literal b
> Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo articulos

14, 22, articulo 7 literal f articulo 11 literal g
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> Resolucion 390 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo capitulo
1 articulo 3 literal h, articulos 41, 42 43 45

» Resolucién CD 333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del
trabajo SART capitulo Il articulo 9 gestion técnica numeral 2.5 literal b, capitulo
Il literal 4.1

» Acuerdo Ministerial 220 compromiso con el ministerio de trabajo y empleo en
materia de seguridad y salud literal ¢

» Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo articulo 15 literal d.

ACCIDENTES MAYORES

Requisito a cumplir: Plan de emergencia y simulacros, procedimientos de seguridad y

salud para trabajos especiales

Marco legal:
» Decisién 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo capitulo
Il articulo 16
» Reglamento de prevencion mitigacion y proteccion contra incendios 1257
» Resolucién CD333 reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del

trabajo SART capitulo Il articulo 9 numeral 4.3 literal d y numeral 4.4

INDUCCIONES, CAPACITACIONES INFORMACION Y PROCEDIMIENTOS.

Requisito a cumplir: Programas de induccién, capacitacion, informacion de seguridad

y salud, estudios sobre requerimientos psicofisiolégicos de los puestos de trabajo,

programa de prevencion de HIV, programa de prevencién de violencia psicoldgica,
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disefio ergonémico de los puestos de trabajo, prevencién de riesgos de salud

reproductiva, registro de adolescentes.

Marco legal:

» Decisién 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, articulo
11 literales h e I, Articulos 18, 19, 20, 23. derechos de los trabajadores,
articulo 11 literal e, articulo 25, 26 , 27, 29 y 30

» Resolucién 957 reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en
el trabajo articulo 1

» Resolucién 390 reglamento del seguro general de riesgos del trabajo articulo
51 literal d

» Resolucién CD333 reglamento para el sistema de auditorias de riesgo del
trabajo SART capitulo Il articulo 9 numeral 3.3

» Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
las empresas capitulo 1V articulo 11 literal C.

» Acuerdo ministerial 398 sobre VIH SIDA

» Constitucidn politica de la Republica del Ecuador. articulo 330, 331, 332.

» Cadigo del trabajo Capitulo VII.

SERVICIOS PERMANENTES PARA LOS TRABAJADORES.

Requisito a cumplir: Salubridad y ambientacién en comedores, cocina y bafios, agua

potable, salubridad campamentos.

Marco Legal.

> Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores vy

mejoramiento del medio ambiente de trabajo articulo 37, 38, 39, 40, 41, 42,

43, 44, 45, 49, 50, 51, 52.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

Requisito a cumplir: Proteccién colectiva en la fuente y en el medio de transmision,
proteccion al cuerpo certificado, cabeza, cara, o0jos, auditiva, respiratoria,

extremidades superiores e inferiores.

Marco Legal

» Decisién 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo articulo 11
literal c

> decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente del trabajo articulo 176, 177, 178, 179, 180,

181, 182.

SENALIZACION DE SEGURIDAD

Requisito a cumplir: Prohibitiva, preventiva, de obligacién, informativa, contra incendio.

» Decreto 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo capitulo VI.

» Sefalizacion de seguridad norma técnica Ecuatoriana INEN 439.

» Colores de identificacién de tuberias Norma Técnica Ecuatoriana INEN 440

» Productos quimicos industriales peligrosos etiquetado de precaucion, Norma

Técnica Ecuatoriana INEN 2288 (Medicina Ocupacional en Ecuador, 2013)

Gestion de Talento Humano

La gestién del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que

predomina en las organizaciones, “es contingente y situacional, pues
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depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y

otra infinidad de variables importantes”. (Chiavenato, 2009, p.45)

Por tal razon que la Gestion del Talento Humano es la practica y politicas
necesarias para manejar los asuntos que tiene que ver con las relaciones
humanas del trabajo administrativo; en especifico se trata de reclutar,
evaluar, capacitar y asi mismo de mantener un ambiente seguro equitativo

para los trabajadores de la empresa.

Administracion del Talento Humano

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario
empezar a recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la
memoria el concepto de administracion general. Aunque existen multiples
definiciones, mas o menos concordantes, para que el propésito de este
ensayo diremos que es “La disciplina que persigue la satisfacciéon de
objetivos organizacionales contando para ello una estructura y a través del

esfuerzo humano coordinado” (Esparragoza, 2002, p.12).

Definicion de Recursos y Talento Humano

Para lograr los objetivos se requiere de una serie de recursos estos
elementos que, administrados correctamente le permitan alcanzar los

objetivos:
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Recursos Materiales

“Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa como las

instalaciones fisicas, la maquinaria, los muebles, y la materia prima”

(Chiavenato, 2009, p.48).

Recursos Técnicos

“Aquellos que sirve como herramientas e instrumentos auxiliares en la

coordinaciébn de otros recursos como en sistemas, procedimientos,

organigramas y los instructivos” (Chiavenato, 2009, p.49)

Recursos Humanos

Segun (Esparragoza, 2002, p.16) “es el capital humano de la empresa, los

cuales tienen la capacidad de resolver problemas con las habilidades y

experiencia para desarrollar las actividades”.

Salud

“Es el buen estado completo de la persona de bienestar fisico, mental y

social y no unicamente la ausencia de enfermedad” (Galvez, 2015, p.16).

25



Bienestar Fisico

Corresponde a la capacidad de una persona de mantener el intercambio y
resolver las propuestas que se plantea. (Galvez, 2015). Determina que es
el estado generalizado de salud en la persona, con la ausencia de fatiga y

una buena percepcion completa de los cinco sentidos

Bienestar Mental (Psiquico)

“‘Es el buen estado de humor de la persona en donde estd a la
predisposicion mental a las cosas positivas manifestandose la ausencia de

temores a eventos negativos” (Galvez, 2015, p.17).

Bienestar Social

Es la buena interrelacion con otras personas, en un ambiente tranquilo para
un facil desenvolvimiento de las actividades dentro de la colectividad
(Galvez, 2015) afirma: que “es una combinacién de las dos anteriores: en
la medida que el hombre pueda convivir con un equilibrio
psicodindmico, con satisfaccién de sus necesidades y también con sus

aspiraciones, goza de salud social”. (p.18)

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

(Apaza, 2012) Afirma: “Que la Seguridad y Salud Ocupacional es una

multidisciplina en asuntos de proteccion, seguridad, salud y bienestar de
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las personas involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e
higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y

saludable” (p.25)

La Seguridad y Salud Ocupacional también incluye protecciéon a los
comparfieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que

puedan ser afectados por el ambiente de trabajo.

Importancia de la Salud y Seguridad Ocupacional.

Segun la investigacion realizada de Ana Paredes manifiesta que:

Proporciona un mejor desempefio de las actividades y procesos, logrando
excelentes resultados en cuanto a la calidad del producto o servicio que preste la
entidad, lo que favorece la imagen de la misma ante la comunidad y el mercado,
ademas de la reduccién de los costos por conceptos de accidentes o pérdidas del

producto o servicio, lo que genera beneficios. (Paredes, 2012)

Ademas es por razones legales (preventivos, punitivos y compensatorios)
y economicos (beneficios y costos sociales), por tal razén que involucra
muchas especialidades como: la medicina del trabajo, higiene industrial,
salud publica, ingenieria de seguridad, ingenieria industrial, quimica, fisica

de la salud, ergonomia y psicologia de la salud ocupacional.
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Salud Ocupacional

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud
ocupacional como: “una actividad multidisciplinaria que promueve y protege
la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes
y las enfermedades mediante la reduccidn de las condiciones de riesgo”.

(Occupational Health and Saffety, 2016)

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del
trabajador, sino que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los
empleadores, la salud ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento

del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Adicional a esto el portal web de Occupational Health and Saffety resalta

que la salud ocupacional:

Es la disciplina encargada de promover y mantener literalmente en mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones

gque desempefa, evitando en todo sentido el desmejoramiento de la salud causada

por las condiciones de trabajo.

En el siguiente diagrama se logra determinar la posicion que ocupa la Salud

Ocupacional en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Gréafico# 1 Diagrama de Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad i
Medio i ol Justicia

In
ambiente ndustrial Industrial

Medicina
del trabajo

Fuente: sitio web (http://norma-ohsas18001.com)
Elaborado por: Autora

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), (OIT & OMS, 1950)

La salud ocupacional debe tener como obijetivo la promocién y mantenimiento del
mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores
en todas las ocupaciones, la prevencioén entre los trabajadores de las desviaciones
de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los
trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a
la salud; la colocacién y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo
adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicologicas y, para resumir: la
adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo. (OIT &

OMS, 1950)

De acuerdo con la mencionado en el parrafo anterior, se describe los
objetivos de salud ocupacional en donde indica que debe tener como
objetivo la promocién y mantenimiento del mas alto grado de bienestar

fisico, mental y social para los trabajadores que laboran, ademas se indica
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gue se deben implementar planes para prevenir desviaciones de salud que
podrian ser causadas por las condiciones de trabajo en las que se realiza

sus tareas laborales.

Objetivos de la Salud Ocupacional

» Brindar una proteccion exhaustiva y promocién de la salud de los

trabajadores por medio de un sistema de prevencion de

enfermedades y accidentes ocupacionales.

» Desarrollo y promocion del trabajo, ambiente laboral y buenas

condiciones saludables y seguros para cada trabajador sin

excepcion alguna.

» Aumento significativo en el bienestar fisico, mental y social para los

trabajadores.

» Facilitar a todos los trabajadores la posibilidad de desarrollar una

vida social normal y econémicamente productiva.

Funciones de la Salud y Seguridad Ocupacional.

» Vigila todos los factores que puedan afectar la salud de los

trabajadores y recomendar a la alta direccion de cada empresa.
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» Analiza los puestos de trabajo desde el punto de vista de las

consideraciones de higiene, factores fisicos y psiquicos.

» Vigila las instalaciones respecto al estado de higiene y salubridad

y las otras facilidades para el bienestar de los trabajadores.

» Exémenes ocupacionales, periddicos y especificos incluyendo

cuando sean necesarios.

» Entrenamientos en primeros auxilios.

En los centros de trabajo que laboren méas de 15 trabajadores debera
organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del trabajo, publicado en el
Art, 14 del Decreto Ejecutivo 2393, ademas las empresas que no alcancen
el numero minimo de trabajadores delegara a una persona como Delegado
de Seguridad y Salud lo mismo que se encuentra publicado en el Art, 13 de

la Resoluciéon 957.

Seguridad

Es un estado ideal, donde el hombre se completa consigo mismo y con el

medio ambiente demostrando que su salud, integridad fisica y la

satisfaccion de todas las necesidades.
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Seguridad Industrial

Es un conjunto de técnicas que hacen posible la prevencién de accidentes

e incidentes y averias en los equipos e instalaciones.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes,
gue pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones

enteres, aun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

Por lo cual la Salud Industrial requiere que se cumpla con la proteccién de los
trabajadores con la utilizacion de los equipos de proteccion personal, en lo referente a
la vestimenta de acuerdo al tipo de trabajo que realiza el trabajador, y asi como también

el monitoreo médico, la implementacion de controles técnicos y la formacion vincula al

control de riesgos. (Definicién de Seguridad industrial, 2016).
Y de esta manera todas las empresas publicas y privadas deben cumplir
con los requisitos técnicos legales que estan vigentes en la normativa legal
de nuestro pais, los mismos que estan dispuestos por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

“‘“Ademas, todo centro de trabajo debe disponer de una Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, publicada en la Normativa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en el Art. 11; literal a, Decision 584, Art 11: literal a,

resolucion 9577 (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)
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Es importante mencionar que las empresas que cuentan con 100 o mas
trabajadores deberan contar con una Unidad de Seguridad e Higiene la cual
debera estar dirigida por un Técnico en la misma, el cual sera la persona
responsable en reportar a la mas alta autoridad de la empresa o entidad,
publicada en la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Art. 15

del Decreto Ejecutivo 23 93.

Riesgo Laboral

Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en nuestra tarea
laboral o en nuestro entorno o lugar de trabajo, la cual puede provocar
accidentes o cualquier tipo de siniestros, que puedan causar heridas,
dafios, fisicos o psicolégicos, sea cual sea su posible efecto con una

probabilidad de consecuencias NEGATIVAS sobre una persona.

Accidentes de Trabajo

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion
corporal, perturbacién funcional, o la muerte inmediata o posterior, como
consecuencia del trabajo que ejecuta. También se considera accidente de
trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde su

domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

En caso de suscitarse un evento de accidente de trabajo, tiene un plazo maximo

de diez dias después de ocurrido el accidente, el empleador, el afiliado o un
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familiar deberan notificar al IESS, a través del formulario de aviso de accidente de

trabajo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Tipos de accidentes

> Accidente por atrapamiento.- Aquel accidente en donde el
trabajador esta oprimido por un objeto en movimiento y un estatico.

> Accidente por golpe.- Cuando el trabajador es golpeado
repentinamente por un objeto.

» Accidente por contacto.- Es cuando la persona hace contacto con
otro objeto.

» Accidente por caida a nivel.- Cuando el trabajador cae al mismo
nivel en el cual estaba caminando o trabajando.

» Accidente por caida a desnivel.- Se produce cuando una persona
cae a un nivel inferior a aquel donde se encontraba antes de la caida.

» Accidente por exposicion. - Cuando el trabajador sufre una lesiéon
o enfermedad debido a la exposicion a una sustancia o condicion
nociva.

» Accidente por aprisionamiento.- Es producido cuando una
persona 0 alguna parte de su cuerpo es aprisionado en algun

confinamiento o abertura.

Causas de los accidentes

A continuacion se detalla las causas que promueven los accidentes en los

siguientes factores:
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Factores Personales

Capacidad fisica inadecuada
Capacidad mental inadecuada
Tension fisica

Tension mental

Falta de conocimiento

Falta de habilidad

vV V ¥V ¥V V V V

Motivacion deficiente

Factores de Trabajo

Liderazgo inadecuado
Mantenimiento inadecuado

Estandares inadecuados

YV V VYV V

Uso y desgaste normal

Peligro

Es la condicién con potencial de afectar negativamente a una persona, o

un sistema.

Siniestro

Es un evento no deseado con capacidad de generar efectos negativos

sobre una persona.
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Riesgo

Es la probabilidad de consecuencias negativas, de algo inesperado ocurra

en un momento determinado sobre la persona.

Tipos de riesgos

Riesgo Quimico

Es toda sustancia natural o sintética, que durante la fabricacion, manejo de

transporte, almacenamiento o uso, pueda contaminar el medio ambiente.

» (Gases y vapores

» Aerosoles solidos (polvos, fibras, humos y smog)

» Liquidos (Nieblas y neblinas)

Riesgo Fisico

Es todo estado energético agresivo que tiene como lugar en el medio

ambiente las cuales son no mecanicos y se clasifican en:

» lluminacion y cromatismo industrial

» Ruido y vibracion

» Radiacion ionizantes y no ionizantes
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> Eléctricos

> Incendios

Riesgos Bioldgicos

Son todos aquellos organismos vivos y sustancias derivadas de los
mismos, presentes en el puesto de trabajo.
» Bacterias, virus, hongos y parasitos

» Derivados organicos

Riesgos Psicosociales

Son las situaciones que ocasionan insatisfaccion laboral o fatiga los cuales

influyen negativamente en el estado animico de las personas.

Estrés
Fatiga Laboral

Monotonia

YV VvV VYV V¥V

Enfermedad Neuropsiquicas

Riesgos Ergonomicos

“Es la falta de adecuacion de la maquinaria y elementos de trabajo a las
condiciones fisicas del hombre, que pueden ocasionar fatiga muscular o

enfermedad de trabajo”. (Lizana , 2014, p.21)
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Disefio de los centros de trabajo
Disefio de los puestos de trabajo
En el trabajo fisico

En la carga mental

En los mandos y sefales

En maquinas y herramientas

En la organizacion de trabajo

vV Vv YV ¥V VYV VYV V VY

En el tiempo de trabajo

Riesgos Ambientales

» Contaminacion del agua
» Contaminacion del suelo

» Contaminacion en el aire

Enfermedad Ocupacional

Se denomina enfermedad profesional, a una adquirida por un trabajador en
su puesto de trabajo. Y que esta enfermedad sea conocida como tal como
una enfermedad laboral y no se confunda con una enfermedad comun. Se
catalogan enfermedades profesionales aquellas que afectan directamente
al trabajador y que ademas tiene una onda que afecta a la empresa y/o

empleador.
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En estos casos, cuando se determina que una incapacidad es por una
enfermedad laboral o profesional, debe responder econdémicamente la ARP
cubriendo las incapacidades que dicha enfermedad solicite; por esto es de
suma importancia que todo empleador tenga a todos sus trabajadores
afiliados a una Administradora de Riesgos Profesionales. (Galvez, 2015,

p.52)

Identificacién de los Factores de Riesgo

La identificacion de los factores de riesgo se realizard utilizando

procedimientos reconocidos a nivel nacional o internacional.

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la
potencial severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que

ocurra el hecho.

Probabilidad

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta
alta, con el siguiente criterio:

» Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

» Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

» Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.
Tal manera que se describe el nivel de las probabilidades y sus

consecuencias determinando el riesgo si es dafiino, ligeramente dafiino,
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extremadamente dafino, ademas si es un riesgo moderado, tolerable y

sobre todo importante para mayor comprension a continuacion se detalla el

siguiente cuadro de estimacion:

<
Cuadro 1 Cuadro de Estimacion
Consecuencias
Ligeramente Dafiino Daiiino Extremadamente
LD D Daiiino
ED
T Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
= B T TO
%
2 Media Riesgo tolerable
2 TO
Riesgo intolerable
IN

Fuente: Manual de Seguridad Industrial, Instrumento Andino de Seguridad del Trabajo.
Elaborado por: La autora

El desarrollo para determinar el dafio del riesgo que la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, se lo ejecuta en el instante de la elaboracion de la
matriz de los factores de riesgo. De tal manera que esta tabla o matriz es

un cuadro de informacion y construye la materia prima para la elaboracion

de la matriz de factores de riesgos.

Valoracion del riesgo
Los niveles de riesgo indicados en el cuadro anterior forman la base para

decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos

nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.
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Asi mismo es necesario mantenerse al dia, respecto a cualquier cambio

significativo que sufra un proceso o actividad de trabajo, ya que esto debe

conducir a una nueva revision de la Evaluacion, lo cual esta establecido en

la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, donde se obliga al empresario

a realizar la actualizacion de las evaluaciones, cada vez que cambien las

condiciones de trabajo, ya que al variar estas, habra la posibilidad de que

Se generen nuevos riesgos.

Cuadro 2 Valoracion de Riesgos

Riesgo Accién y temporizacion
Trivial
(T) No se requiere accién especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
Tolerable (TO) carg:’a . econdémica importante. Se‘ reqwergn .comprobaC|o‘nes
periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
Moderad implantarse en un periodo determinado.
0 I\(jlra 0 Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
(M) extremadamente dafiinas, se precisara una accién posterior para
establecer, con mas precisién, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
riesgo. Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se estd
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de
los riesgos moderados.

Intolerable (IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Manual de Seguridad Industrial, Instrumento Andino de Seguridad del Trabajo
Elaborado por: La autora
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Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son cualquier caracteristica del trabajo que

pueda tener la influencia en la salud fisica, psiquica y social del trabajador.

De tal manera las condiciones de trabajo en las que el trabajador realiza su
actividad diaria no son las adecuadas nos encontramos todo una serie de

riesgos para la salud que es necesario eliminar y reducir.

Factores de Riesgos

Los factores de riesgos es todo elemento que puede provocar un riesgo al

realizar cualquier tipo de trabajo que se realiza de forma incorrecta.

A continuacién se demuestra algunos factores que se clasifican de la

siguiente manera:

» Factores o condiciones de seguridad

» Factores de origen fisico, quimico y biolégico o condiciones medio
ambientales.

» Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

» Factores derivados de la organizacion del trabajo.
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Técnicas preventivas

Es el conjunto de actividades previstas en todas las fases de las empresas
con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, en donde
se identifica el tipo de técnica de prevencidon gque estan direccionados a

evitar dafos a la salud eliminando los factores de riesgo.

Estas técnicas se clasifican en:

» Seguridad en el trabajo
» Higiene Industrial
» Ergonomia y Psicosociologia aplicada

» Medicina del Trabajo

Seguridad en el trabajo

Segun el sitio web camara Zaragoza que habla del curso basico en
prevencion de riesgos laborales en donde indica que la seguridad en el
trabajo es el “conjunto de técnicas que, actuando sobre las causas de los
riesgos de accidentes de trabajo, tratan de eliminarlas o disminuirlas, para
evitar que se produzcan. En definitiva, es la especialidad encaminada a

evitar, minimizar o reducir los accidentes de trabajo”. (Zaragoza, 2016)

43



Higiene industrial

Es la ciencia no médica dedicada al reconocimiento, evaluacion y control
gue aquellos factores ambientales que surgen o del lugar de trabajo y que

puede causar dafios a la salud de los trabajadores.

Ergonomia y Psicosociologia aplicada

Segun el sitio web indica que Ila Psicosociologia se define como "el
conjunto de técnicas que tratan de evitar la insatisfaccion laboral que puede
producir la organizaciéon del trabajo, ademas de las caracteristicas

personales del trabajador”. (Zaragoza, 2016)

Complementado segun lo expuesto en el sitio web define la ergonomia
como "el conjunto de técnicas que estudian las relaciones entre el
trabajador y el trabajo que realiza, tratando de adaptar las condiciones de
trabajo a las caracteristicas fisicas y psiquicas del trabajador”. (Zaragoza,

2016)

Medicina del Trabajo

Esta conformada dentro de la prevencion como objetivo principal la

promocién de la salud, la prevencion de la pérdida de la salud, y el

tratamiento de enfermedades y rehabilitacion de las mismas.
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Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

“Es un documento propio de una empresa o entidad que recoge los riesgos
generales y especificos de los puestos de trabajo que desarrollan
actividades criticas, asi como medidas preventivas aplicables a la labor

realizada”. (Ramon , 2014, p.69)

Es importante tomar en consideracion que la aplicacion de los programas
de seguridad y salud ocupacional es fundamentales debido a que este
programa permiten utilizar una serie de actividades planeadas que sirvan
para crear un ambiente y actitudes psicolégicas que promuevan la
seguridad. Por ello se hace necesario los programas de higiene y seguridad
industrial, orientados a garantizar condiciones personales y materiales de
trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los trabajadores,
como también desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos,
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en cada

perspectiva de trabajo.

Funciones de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Paola Barroso determina como principal funcion la de:

Garantizar a los trabajadores permanentes y ocasionales, que con el seguimiento

de este manual las empresas podran ofrecer las condiciones de seguridad, salud
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y bienestar en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio

de sus facultades fisicas y mentales. (Barroso, 2008)

De acuerdo con lo manifestado por la autora en el parrafo anterior sobre
las funciones del manual, en donde expone que la funcion principal que
tiene el manual de salud y seguridad ocupacional es brindar y garantizar a
los trabajadores mejores condiciones de trabajo en salud y seguridad para

el buen desenvolvimiento de sus destrezas fisicas y mentales.

Equipos de seguridad industrial

Grafico# 2 Diagrama de Equipos de Proteccion Personal

EQUIPOCS DE PROTECCION PERSONAL

Lernrtes de xeguridad

Guantes

B le sesuridad
IOs gF sSrguricdad

Fuente: sitio web (http://norma-ohsas18001.com/2013/02/gestion-de-equipos-de-proteccion.html)
Elaborado por: La autora

El equipo de proteccion personal es el conjunto de dispositivos destinados

a proteger la integridad fisica del trabajador contra posibles lesiones.

‘Los equipos de proteccion industrial comprenden todo aquellos

dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el
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trabajador” (Abrego, Molinos y Ruiz, 2010) definen a los equipos de
proteccion personal constituyen uno de los conceptos mas basicos en
cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los
peligros no han sido eliminados por completo o controlados por otros

medios (p.165).

Los equipos de proteccion personal se clasifican de la siguiente manera:

a. Proteccién de la cabeza.

De acuerdo a como se manifiesta los siguiente autores (Abrego,

Molinos y Ruiz), afirman que la proteccion de la cabeza “son

elementos que cubren totalmente el craneo, protegiendo contra los

efectos del golpe, sustancias quimicas, riesgos eléctricos y

térmicos”. (Abrego, Molinos, y Ruiz, 2010, p.166)

Materiales de fabricaciéon

Los materiales empleados en la fabricacion de estos elementos deben ser

resistentes al agua, solventes, aceites, acidos, fuegos y malos conductores

de la electricidad (excepto aquellos cascos especiales detallados mas

adelante).

Entre los materiales de fabricacion de cascos de seguridad tenemos:
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e Pléasticos laminados moldeados bajo altas presiones.

e Fibras de vidrio impregnadas de resinas.

e Aleacion de aluminio.

e Materiales plasticos de alta resistencia al paso de la corriente

eléctrica (policarbonatos poliamidas).

Partes constituyentes

Las partes constitutivas de los cascos son las siguientes:

e Suspension interna, gue es una especie de arnés interior que sirve
de sustentacion a la carcaza y dentro del cual se acomoda el craneo
de la persona. Esta suspension se encuentra integrada por un
conjunto de correas de distintos materiales, cuya parte alta se
denomina corona y una correa que rodea la cabeza que se
denomina tafilete. En la suspension queda retenida una gran parte
de la energia asociada a los impactos y golpes.

e Carcaza, que es la parte externa del casco, cubre el craneo y va
unida a la suspension mediante sistema de remaches o acufiaduras

internas.
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Grafico# 3 Partes del casco

Fuente:http://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/CentrodeFichas/Documents/equipos-de-
proteccion-personal.pdf
Elaborado por: La autora

Clasificacion de los cascos

Los cascos se pueden clasificar en cuatro clases:

e A, son los cascos que dan proteccion contra impactos, lluvia, llamas,
salpicaduras de sustancias igneas y soportan, luego del ensayo de
resistencia al impacto, una tensién de ensayo de 15.000 V con una
fuga maxima de 8 mA y una tension de hasta 20.000 V sin que se

produzca la ruptura del dieléctrico.

e B, sonlos cascos que dan proteccién contra impactos, lluvia, llamas,
salpicaduras de sustancias igneas y soportan una tension de ensayo

de 2.200 V con una fuga maxima de 3 mA.

e C, sonlos cascos que dan proteccién contra impactos, lluvia, llamas,
salpicaduras de sustancias igneas, pero a los cuales no se les

impone exigencias en lo referente a condiciones dieléctricas.
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e D, son los cascos que dan soélo proteccion contra impactos
reducidos, sin exigencias de otra indole. Esta clase de cascos se

refiere, de preferencia, a los metalicos.

El casco se puede complementar con otros elementos tales como
protectores faciales y/o auditivos. También pueden incorporarse accesorios

como, por ejemplo, bases para fijar lamparas en actividades subterraneas.

Inspeccidon y mantenimiento preventivo.

Periddicamente, el trabajador debe comprobar el estado y funcionamiento
de las partes constitutivas del casco, verificara el estado de la suspension,
uniones y carcaza, reemplazando inmediatamente las piezas y partes que
merezcan dudas o se encuentren en malas condiciones. Las partes sucias
con aceite, pinturas, grasas u otras materias se deben limpiar con un pafio
humedecido con algun diluyente y a la brevedad posible, de modo que no

produzcan deterioro en sus condiciones fisicas.

Proteccion de ojos y cara

a. Ojos.- Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que

pueda poner en peligro sus 0jos.

b. Cara.- Son elementos disefiados con una mascara provista de lentes

para filtrar los rayos ultravioletas e infrarrojos.
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Proteccién auricular

“Los protectores de oido son elementos destinados a proteger el sistema auditivo
de los trabajadores cuando se encuentran expuestos en su trabajo a niveles de
ruidos que excedan los limites maximos permisibles de acuerdo a la legislacion
vigente. Los niveles de ruido en la industria son cada vez mayores y los protectores
auditivos evitan pérdidas de audicion y otros dafios en la salud provocados por el
ruido. Los tapones y orejeras son los equipos de proteccién personal utilizados
para evitar los dafios que puede provocar el ruido industrial”. (Abrego, Molinos, y

Ruiz, 2010)

Son elementos necesarios para proteger el sistema auditivo del trabajador,

dependiendo del nivel de riesgo al que est4 expuesto el mismo.

Como indica la normativa de seguridad y salud en el trabajo, Capitulo IX,
Titulo VI, Art 179. Proteccidon auditiva dispone “cuando el nivel de ruido en
un puesto o area de trabajo sobrepase el establecido en este reglamento,
sera obligatorio el uso de los elementos individuales de la proteccién

auditiva”. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), 2010)

Protecciodn respiratoria

Complementado la afirmacién de los autores antes mencionado manifiesta

que la proteccion respiratoria “son los protectores de las vias respiratorias

son elementos destinados a proteger a los trabajadores contra la
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contaminacion del aire que respiran, con ocasion de la realizacion de su

trabajo”. (Abrego, Molinos, y Ruiz, 2010, p. 175)

Proteccion de manos y brazos

Las extremidades superiores son la parte del cuerpo que se ven expuestas
con mayor frecuencia al riesgo de lesiones, como consecuencia de su
activa participacion en los procesos de produccién y, muy especialmente,
en los puntos de operacion de maquinas. Algunos indices estadisticos
sefalan que aproximadamente un 30% de las lesiones que se originan por
accidentes del trabajo afectan a manos y brazos.

Las manos y brazos se deben proteger contra riesgos de materiales
calientes, abrasivos, corrosivos, cortantes y disolventes, chispas de
soldaduras, electricidad, frio, etc., béasicamente mediante guantes

adecuados.

Grafico# 4 Clasificacion de guantes de proteccién

EPI - Equipo de Proteccion Individual
Guantes de Proteccion
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Fuente: http://es.slideshare.net/ronystar20/epp-guantes
Elaborado por: La autora
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Los guantes se clasifican de acuerdo a los materiales que se utilizan en

su confeccion en:

Guantes de cuero curtido al cromo.

Se emplean para aquellos trabajos en que las principales lesiones
son causadas por friccion o raspaduras. Generalmente para prevenir
este tipo de dafio bastan los guantes de pufio corto. Para prevenir
riesgos de cortaduras por cuerpos con aristas o bordes vivos suelen

usarse guantes reforzados con malla de acero.

Guantes de goma pura.

Este tipo de guante se utiliza preferentemente para realizar trabajos
con circuitos eléctricos energizados. Por precaucion deben
inspeccionarse minuciosamente antes de usarlos, considerando que
no tengan roturas o pinchazos que puedan facilitar el contacto del

trabajador con el circuito eléctrico.

Guantes de material sintético.

Los mas usados y conocidos son: caucho, neopreno y PVC, los

cuales se utilizan preferentemente en trabajos donde se manipulan

productos quimicos tales como acidos, aceites y solventes.
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e Guantes de asbesto.

Los guantes confeccionados con este material son altamente
resistentes al calor y al fuego. Generalmente son usados por
fogoneros, soldadores, fundidores, horneros y otros trabajadores

gue tienen que manejar metales u otros materiales calientes.

Proteccidn de pies y piernas

Las piernas y pies se deben proteger contra lesiones que pueden causar
objetos que caen, ruedan o vuelcan, contra cortaduras de materiales filosos
0 punzantes y de efectos corrosivos de productos quimicos. Los modelos y
materiales utilizados en la fabricacion de calzado de seguridad son diversos
y muy variados. Las partes o componentes principales de este calzado son

los siguientes:

e Puntera o casquillo de acero, ubicada en la punta del zapato,
protege los dedos de fuerzas de impacto o aplastantes.

e Suela de goma o PVC, que puede ser antideslizante, protege
contra resbalones y deslizamientos.

e Caparazon, que es de cuero grueso y resistente contra impacto y
rasgadura, insoluble al acido, aceites y solventes. Ademas existe

una aislacién de corcho entre la suela y la plantilla.
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Tipos de calzado de seguridad méas usados

Zapatos con puntera protectora. Estos zapatos con puntera
protectora, conocidos comunmente come «zapato de seguridad», se
usan donde existen riesgos de objetos que caen, ruedan o vuelcan.
Su uso es muy necesario en la construccion, en la mineria y en

general en procesos donde se desarrollan labores pesadas.

Zapatos conductores de electricidad. Los zapatos conductores
estan hechos para disipar la electricidad estatica que se acumula en
el cuerpo del usuario y por lo tanto evitar la produccion de una chispa
estatica que pudiera producir ignicibn en materiales o gases
explosivos. Son eficaces solo si los pisos por los cuales caminan los
usuarios son también conductores y hacen tierra. Lo que hace
conductores a los zapatos es el compuesto de hule o el tapon

conductor que llevan tanto el tacon como la suela.

Zapatos para riesgos eléctricos (aislados). Estos son muy
similares a los de seguridad. La diferencia radica en la aislacién, de
cuero o corcho hecho de un compuesto de goma. No lleva metal,
salvo la puntera que esta aislada del zapato. No llevan objetillos ni
cordones con terminaciones metalicas. Es importante destacar que
éstos protegen solo si estan secos y en buenas condiciones de uso.

Los usan quienes trabajan en mantencion eléctrica.
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e Botas de goma o PVC. Este tipo de calzado se utiliza para proteger
los pies y piernas del trabajador, cuentan con puntera y plantilla de
acero para resistir impactos y pinchaduras en la planta del pie. Se

utiliza en trabajos de construccion, laboratorios y tintoreria.

e Polainas. Son elementos para complementar la proteccion de los

pies y normalmente son fabricadas de cuero curtido al cromo.

Ropa protectora

Es la misma que protege de ciertos riesgos especificos y en especial contra
la manipulacion de sustancias causticas o corrosivas y que no protege la

ropa ordinaria de trabajo.

La ropa de proteccion se clasifica en funcién del riesgo especifico para cuya
proteccion esta destinada. Asi, y de un modo genérico, se pueden

considerar los siguientes tipos de ropa de proteccion:

a. Ropa de proteccion frente a riesgos de tipo mecéanico
b. Ropa de proteccion frente al calor y el fuego

c. Ropa de proteccion frente a riesgo quimico

d. Ropa de proteccion frente a la intemperie

e. Ropa de proteccion frente a riesgos bioldgicos
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Ropa de proteccion frente a radiaciones (ionizantes y no
ionizantes) « Ropa de proteccion de alta visibilidad
Ropa de proteccion frente a riesgos eléctricos

Ropa de proteccion antiestatica

Gréafico# 5 Clasificacion de ropa de trabajo

Fuente: http://personales.gestion.unican.es/martinji/Archivos/EProtindividual.pdf
Elaborado por: La autora

Ropa frente a riesgos mecanicos: Las agresiones mecanicas
contra las que esta disefiada este tipo de ropa esencialmente

consisten en rozaduras, pinchazos, cortes e impactos.

Ropa de proteccion contra el calor y/o el fuego: Este tipo de
prendas esta disefiado para proteger frente a agresiones
térmicas (calor y/o fuego) en sus diversas variantes, como
pueden ser: llamas, transmision de calor (convectivo, radiante y
por conduccion), proyecciones de materiales calientes y/o en

fusion
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Ropa de proteccion frente al frio y laintemperie: Aparte de los
trabajos desarrollados en exteriores en condiciones invernales,
los riesgos por bajas temperaturas pueden presentarse en
industrias alimentarias, plantas criogénicas, etc.

Ropa de proteccion frente a riesgos biolégicos: Los campos
de actividad donde se suelen presentar los riesgos de tipo
biol6gico son: medicina, industria alimentaria y tratamiento de
residuos. Ropa de proteccién frente a radiaciones: Las
soluciones adoptadas en el terreno de las radiaciones no
ionizantes pasan por los blindajes electromagnéticos y los tejidos
con elevada conductividad eléctrica y disipacion estatica,
existiendo diversos productos comerciales que aportan estas

caracteristicas.

Ropa de proteccién de alta visibilidad: La proteccion se puede
conseguir por el propio material constituyente de la prenda o por
la adicion a la prenda confeccionada de materiales fluorescentes

0 con caracteristicas de reflectivo adecuadas.

Ropa de proteccion frente a riesgos eléctricos vy
antiestaticos: En baja tension se utilizan fundamentalmente el
algodon o mezclas algodén-poliéster, mientras que en alta
tensidén se utiliza ropa conductora. Por su parte, la ropa anti-

estatica se utiliza en situaciones en las que las descargas
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eléctricas debidas a la acumulacion de electricidad estéatica en la
ropa pueden resultar altamente peligrosas (atmosferas

explosivas y deflagrantes).

e Marcado de la ropa de proteccién: Aparte del obligatorio
marcado "CE" conforme a lo dispuesto en los Reales Decretos
1407/1992 y 159/1995, la ropa puede ir marcada con los
siguientes elementos, segun lo exigido en la norma UNE - EN

340 o en normas especificas:

1. Nombre, marca registrada u otro medio de identificacion
del fabricante o representante autorizado.

2. Denominacion del tipo de producto, nombre comercial o
caédigo.

3. Talla.

4. Numero de la norma EN especifica.

5. Pictogramasy, si es de aplicacion, niveles de prestacion.

6. Etigueta de cuidado.

Cada pieza de ropa de proteccién estard marcada, y dicho marcado se
realizara o bien sobre el propio producto o en etiquetas adheridas al mismo
y tendra una duracién adecuada al niamero de procesos de limpieza

apropiados.
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Requisitos de los equipos de proteccion personal (EPP):

Los requisitos fundamentales que deben cumplir el EPP, deben ser
basados en las siguientes indicaciones:
a. Deben ser comodos y adecuados a los riesgos expuestos el

trabajador.

b. Que sean facilmente adaptable a la parte del cuerpo a proteger

c. Que sea atractivos, practicos y sobre todo que brinden la sensacion

de seguridad para el trabajador.

d. Cumplir con las normas establecidas por la normativa vigente en el

pais. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), 2010)

Condiciones del Ambiente de Trabajo

Las condiciones ambientales de trabajo son caracterizados por un
intercambio de energia entre persona y ambiente en una dimension y/o
velocidad tan alta que el organismo no es capaz de soportarlo. Por ejemplo:
Algunas formas de energia como el ruido, luz intensa, radiaciones

ionizantes, vibraciones, temperaturas, presion, etc.

Las causas y resultados de la accion sobre el trabajador, de un conjunto de

variables que al nivel de la sociedad, fijan la duracién del tiempo de trabajo,
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configuran el proceso de trabajo, la organizacion y division interna del

mismo, ritmo, carga fisica, psiquica y mental del trabajo.

lluminacion

El sentido comun dice que la calidad del trabajo disminuye cuando no hay

luz suficiente. Por otra parte, se sabe que si una iluminacién defectuosa se

prolonga largo tiempo, €él sujeto puede sufrir trastornos visuales.

Ventilacion

El aire existente en los locales debe ser lo mas puro posible para que las

tareas que se hayan de ejecutar en los diversos puestos de trabajo se

realicen en las mejores condiciones.

Algunas maneras de evitar una mala ventilacién en los locales son:

» Renovacion del aire.

» Concentraciones maximas admisibles de elementos contaminantes.

» Eliminacién de polvos, fibras, humos, gases, vapores, o neblinas.

Ruido

El ruido afecta el rendimiento y la productividad en el estudio o trabajo,

cuando se genera de repente, se interrumpen las actividades previstas, se
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rompe con la concentracion y el estado de animo se altera, sin embargo,
muchas personas adicionalmente a los ruidos normales de su sitio de
trabajo afiaden el de la musica, frecuentemente utilizando audifonos, lo que

es un riesgo mayor para la audicion.

Vibraciones

Una vibracién se puede considerar como la oscilacion o el movimiento
repetitivo de un objeto alrededor de una posicion de equilibrio. Este tipo de
vibracion se llama vibracion de cuerpo entero, lo que quiere decir que todas
las partes del cuerpo se mueven juntas en la misma direccion en cualquier

momento.

Radiaciones

Se denomina radiacion a la emision y radiacion propagacion de energia.

Las radiaciones son ondas electromagnéticas o corpusculares emitidas por

determinadas materias y equipos.

Edificio

Un edificio es una construccion dedicada a albergar distintas actividades

humanas: vivienda, templo, teatro, comercio, etc. La inventiva humana ha

ido mejorando las técnicas de construccion y decoracion de sus partes
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hasta hacer de la actividad de edificar una de las bellas artes: la

arquitectura.

Maquinaria 'y Equipo

Bienes que se utilizan para elaborar y ensamblar otros bienes; para prestar
un servicio de caracter productivo y que no se consume en un solo ciclo de

produccion.

Una maquina es un conjunto de piezas o elementos moviles vy fijos, cuyo
funcionamiento posibilita aprovechar, dirigir, regular o transformar energia

o realizar un trabajo con un fin determinado.

Sefalizacién Industrial

Piedrahita, Edwin Antoni indica que la “sefalizacion tiene
como mision llamar la atencién sobre los objetos o situaciones que pueden
provocar peligros asi como para indicar el emplazamiento de dispositivos y
equipos que tengan importancia desde el punto de vista de seguridad en

los centros de trabajo”. (Piedrahita, 2007, p.45)

Ademas la sefializacion es una gran variedad de estimulos que acondiciona

la actuacion de las personas que captarian ante cualquier riesgo.
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Principios fundamentales de la sefializacién

La informacion debe resultar eficaz pero hay que tener en cuenta que en

ningun caso se elimina el riesgo.

Piedrahita Edwin manifiesta los principios fundamentales de las

sefalizacion como:

El hecho de que la empresa utilice un sistema eficaz de sefializacion no invalida
la puesta en marcha de las medidas de prevencién que sean necesarias. El
adecuado conocimiento de la sefializacién por parte de los trabajadores implica la

responsabilidad del empresario de formar a los mismos. (Piedrahita, 2007, p.58)

Las empresas deben considerar que las medidas de prevencion incluida

las sefalizaciones son fundamentales para prevenir riesgos laborales.

Clases de sefalizacion

Edwin Piedrahita manifiesta que “es un objeto fisico que sirviéndose de la

combinacion de una forma geométrica, un color y un simbolo proporciona

una informacion determinada relacionada con la seguridad”. (Piedrahita,

2007, p.58)

La correcta utilizacion en un establecimiento puede salvar vidas. Cuyas

sefalizaciones deben ser claras y simples, orientadas a la mayor
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visualizacion posible. En la actualidad, la creciente importancia que se
presenta en las empresas relacionada con la seguridad laboral, ha
motivado que diferentes organismos estatales intervengan de una manera
mas comprometedora en el cumplimiento de normas de seguridad. Las
supervisiones en empresas y complejos industriales han desarrollado una
mejora importante en el cumplimiento de sefalizaciones de seguridad e

Industrial.

De acuerdo a su funcién se clasifican de la siguiente manera:

1. Senfales de prohibicion.
2. Sefales de obligacion.
3. Senfales de advertencia.

4. Sefales de informacion.

Sefiales de prohibicion.

Como lo indica la normativa de seguridad y salud ocupacional en el

Capitulo VIII Sefiales de seguridad Art, 169 sobre la clasificacion de las

sefales, “son de forma circular y el color base de la misma sera el rojo”.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), 2010)

En donde su estructura como lo indica que el circulo central, sobre fondo

blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que lo prohibe.

65



Sefales de obligacion.

Segun el art 169 de la clasificacion de las sefiales del literal b; indica que
las sefales de obligacion “seran de forma circular con fondo azul oscuro y
un reborde en color blanco, sobre el fondo azul, en blanco y el simbolo que
exprese la obligacion”. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),

2010)

Sefales de advertencia.

De acuerdo al art 169 de la clasificacion de las sefiales del literal c; indica
que las sefales de advertencia “esta constituida por un triangulo equilatero
y llevara un borde exterior negro.” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS), 2010)

Sefales de informacion.

Y de la misma manera al art 169 de la clasificacion de las sefales del literal
d; indica que las sefiales de informacién expone que las sefiales “seran de
forma cuadrada o rectangular, el color del fondo sera verde llevando de
forma especial un reborde blanco a todo largo del perimetro”. (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), 2010)
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Colores y sefales de seguridad

De acuerdo al sitio web (Estrucplan, 2016) expone que los colores vy

sefales de seguridad es la:

Funcion de los colores y las sefiales de seguridad es atraer la atencion sobre
lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes u originar riesgos
a la salud, asi como indicar la ubicacion de dispositivos 0 equipos que tengan
importancia desde el punto de vista de la seguridad.

La normalizacion de sefales y colores de seguridad sirve para evitar, en la medida
de lo posible, el uso de palabras en la sefializacion de seguridad. Estos es
necesario debido al comercio internacional asi como a la aparicién de grupos de
trabajo que no tienen un lenguaje en comdn o que se trasladan de un

establecimiento a otro. (Estrucplan, 2016)

En la actualidad algunas empresas desconocen la funcion fundamental que
tiene la sefalizacion en los centros de trabajo, ademas se de conocer
exactamente las normas se aplica a la identificacién de posibles fuentes de
peligro y para realizar la localizacion de los equipos de emergencia o de

proteccion.

Definiciones generales

Color de seguridad

Es un color de propiedades colorimétricas y/o foto métricas especificadas,

al cual se asigna un significado de seguridad.

67



Simbolo de seguridad

Es cualquiera de los simbolos o imagenes graficas usadas en la sefal de

seguridad.

Sefal de Seguridad

Es aquella que transmite un mensaje de seguridad en un caso particular,

obtenida a base de la combinacion de una forma geométrica, un color y un

simbolo de seguridad. La sefial de seguridad puede también incluir un texto

(palabras, letras o numeros).

Color de contraste

Uno de los dos colores neutrales, blanco o negro, usado en las sefiales de

seguridad.

Sefal auxiliar

Sefal que incluye solamente texto, que se utiliza, de ser necesario, con la

sefal de seguridad, para aclarar o ampliar la informacion.
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Luminancia

De un punto de determinada direccion, es el cociente de dividir la intensidad
luminosa en dicha direccion, para el area de la proyeccion ortogonal de la
superficie infinitesimal que contiene al punto, sobre un plano perpendicular

a la direccién dada.

Aplicacion de colores

Para la aplicacion de los colores de seguridad se hace referencia y se

regiran a las especificaciones contenidas en las normas INEN.

Para esto se toma como referencia al sitio web (Estrucplan, 2016), en
donde expone la aplicacion de los colores de seguridad en donde hace
referencia sobre los objetos, partes de edificios, elementos maquinas,

equipos o dispositivos, los colores aplicable son los siguientes:

El color rojo denota parada o prohibicién e identifica ademas los elementos contra
incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia o dispositivos
relacionados con la seguridad cuyo uso esta prohibido en circunstancias normales, por

ejemplo:

* Botones de alarma.

* Botones, pulsador o palancas de parada de emergencia.
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* Botones o palanca que accionen sistema de seguridad contra incendio
(rociadores, inyeccién de gas extintor, etc.).
También se usa para sefialar la ubicacidon de equipos contra incendio como por

ejemplo:

* Matafuego.
* Baldes o recipientes para arena o polvo extintor.
* Nichos, hidrantes o soportes de mangas.

* Cajas de frazadas.

> Amarillo

Se usaré solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho, inclinadas 45°

respecto de la horizontal para indicar precaucién o advertir sobre riesgos en:

* Partes de maquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar o dafiar de
cualquier otro modo; ademas se usara para enfatizar dichos riesgos en caso
de quitarse las protecciones o tapas y también para indicar los limites de

carrera de partes moviles.

* Interior o bordes de puertas o tapas que deben permanecer habitualmente
cerradas, por ejemplo de: tapas de cajas de llaves, fusibles o conexiones
eléctricas, contacto del marco de las puertas cerradas (puerta de la caja de
escalera y de la antecamara del ascensor contra incendio), de tapas de piso 0

de inspeccion.

* Desniveles que puedan originar caidas, por ejemplo: primer y Gltimo tramo de

escalera, bordes de plataformas, fosas, etc.
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Barreras o vallas, barandas, pilares, postes, partes salientes de instalaciones
o artefacto que se prolonguen dentro de las areas de pasajes normales y que
puedan ser chocados o golpeados.

Partes salientes de equipos de construcciones 0 movimiento de materiales
(paragolpes, plumas), de topadoras, tractores, gruas, zorras auto elevadores,

etc.).

> Verde

El color verde denota condicion segura. Se usa en elementos de seguridad general,

excepto incendio, por ejemplo en:

Puertas de acceso a salas de primeros auxilios.
Puertas o salidas de emergencia.

Botiquines.

Armarios con elementos de seguridad.

Armarios con elementos de proteccion personal.
Camillas.

Duchas de seguridad.

Lavaojos, etc.

> Azul

El color azul denota obligacién. Se aplica sobre aquellas partes de artefactos cuya

remocion o accionamiento implique la obligacion de proceder con precaucién, por

ejemplo:

Tapas de tableros eléctricos.

Tapas de cajas de engranajes.
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* Cajas de comando de aparejos y maquinas.

e Utilizacién de equipos de proteccién personal, etc.

Cuadro 3 Resumen de los colores de seguridad y colores de contraste

Formato
Color de s g s v Color de Color de
. Significado Aplicacion color de la P
seguridad - simbolo contraste
seiial
~ [ Corona
Sefiales de A
9 circular
e  Pararse detencién. con una
Prohibicion Dispositivos
. barra
e Rojo e  Elementos de parada de Negro e  Blanco
. transversal
contra emergencia.
. N superpues
Incendio Sefiales de
rohibicidn taal
ibicion. .
P simbolo
Indicacion de
riesgos e  Triangulo
. ., incendio de .
e Amarillo e Precaucion ( L e Negro e Amarillo
explosion, contorno
radiaciéon negro
ionizante.
e Bandade
Indicacion de amarillo
. desniveles combinad
e  Advertenci -
a pasos bajos, ocon
obstaculos, bandas de
etc. color
negro.
Indicacion de
rutas de
e  Condicién escape. Salida e  Cuadrado
segura de o
e Verde Seiial emergencia. rectangulo e Blanco e Verde
Informativ Estacidn de sin
a rescate o de contorno.
primeros
auxilios etc.
Obligatoriedad .
& Circulo de
. . de usar
Obligatorie . color azul
o Auul equipos de . Blanco e  Azul
dad ., sin
proteccion
contorno
personal.

Fuente: sitio web: http://www.estrucplan.com.ar/secciones/hojas/rotulado/iram10005.asp
Elaborado por: La autora
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Cuadro 4 Guia de Referencia para el codigo de color OSHA y ANSI

GUIA DE REFERENCIA PARA EL CODIGO DE COLOR OSHA Y ANSI

COLOR DESIGNACION
Rojo Fuego
Peligro
Parada
Naranja Peligro/Patégeno
Amarillo, Precaucion

Amarillo/Negro

Verde Seguridad
Azul Peligro
Margenta/Amarillo Radiacion
Blanco/Negro Barreras o
limites

APLICACIONES

Designa la ubicacion de equipos y aparatos de
proteccién, incluyendo alarmas contra
incendio, extintores, simbolos de evacuacion
en caso de incendio, ubicacién de mangueras
contra incendio, hidratantes y valvulas.
Identifica recipientes comunes y de seguridad
u otros contenedores portatiles para
almacenar liquidos inflamables, ilumina las
barricadas y obstrucciones temporales; signos
de peligro.

Para marcar las barras de parada de
emergencia en maquinaria peligrosa, botones
de apagado.

Para marcar partes peligrosas de maquinas y
equipos que puedan cortar, aplastar, golpear
o causar otro dafio. Para marcar bordes
Unicamente de partes expuestas de poleas,
engranajes, rodillos, mecanismos de corte etc.
El naranja fluorescente o el rojo - naranja es
usado para significar peligro bioldgico.

Se utiliza para marcar peligros fisicos los
cuales pueden ser posibles al tropezar o caer
contra o entre un objeto sobresaliente.

Se utiliza para indicar la ubicacidn de equipos
de primeros auxilios y seguridad como
mascaras de gas, camillas, etc.

Para advertir contra equipo en
funcionamiento, uso, movimiento o
reparacion. También es usado para designar
signos de informacién y tableros de anuncios.
Para marcar radiaciones de rayos X, alfa, beta,
gamma, neutrones y protones.

Para designar aislamiento de trafico,
marcacién para circulacion dentro de las
instalaciones, escaleras (lineas de escalones,
direccion y limites de bordes) y signos
direccionales-

Fuente: sitio web: http://.senalizacion-areas-industriales-codigo-colores/senalizacion-areas-industriales-codigo-

colores2.shtml
Elaborado por: La autora
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Disefos de los simbolos

De acuerdo al informe del sitio web menciona lo siguiente para el “disefio
de los simbolos debe ser simple como sea posible y deben omitirse detalles
no esenciales para la comprension del mensaje de seguridad”. (Norma

Técnica Ecuatoriana, 2016).

A continuacion se presenta los simbolos normalizados internacionalmente,

los cuales deberan aplicarse sin modificacion alguna en la sefial de

seguridad respectiva.
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Cuadro 5 Simbolos de Seguridad y sus descripciones

Sefales

Descripcion

Fondo blanco circulo y barra inclinada
rojos. El simbolo de seguridad sera
negro, colocado en el centro de la
sefial, pero no debe sobreponerse a la
barra inclinada roja. La banda de color
blanco periférica es opcional. Se
recomienda que el color rojo cubra por
lo menos el 35% del area de la sefial.

Fondo azul. El simbolo de seguridad o
el texto seran blancos y colocados en el
centro de la sefial, la franja blanca
periférica es opcional. El color azul
debe cubrir por lo menos el 50% del
area de la sefial.

Fondo amarillo. Franja triangular negra.
El simbolo de seguridad sera negro y
estar4 colocado en el centro de la
sefial, la franja periférica amarilla es
opcional. El color amarillo debe cubrir
por lo menos el 50% del area de la
sefal.

Fondo verde. Simbolo o texto de
seguridad en blanco y colocada en el
centro de la sefial. La forma de la sefial
debe ser un cuadrado o rectangulo de
tamafio adecuado para alojar el
simbolo y/o texto de seguridad. El
fondo verde debe cubrir por lo menos
un 50% del &rea de la sefal. La franja
blanca periférica es opcional.

Fuente: sitio web https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.nte.0439.1984.pdf

Elaborado por: La autora
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Ejemplo de sefiales de seguridad

Cuadro 6 Senales de Prohibiciéon

O®

ESTA PROMIBIOO FUMAR
EN LUGARES PUSLICOS
COMO E3TE, SEGUN

LA LEY N* 28705

PRH-0001 PRH-0002 PRH-0003 PRH-0004 PRH-0005

@)

PROHIBIDO
TOCAR
RIESG0 DE DESCARGA

PRH-0008 PRH-0007

PRH-0014 PRH-0015

PRH-0016 PRH-0017 PRH-0018 PRH-0019 PRH-0020

Fuente: sitio web http://www.prevenciondocente.com/senales.htm
Elaborado por: La autora
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Cuadro 7 Sefales de obligatoriedad

U0 08 LIGATORO
DR BOYAS
MSLANTES

© I® o

2
Rg
&
5
o

QE

Fuente: sitio web http://www.prevenciondocente.com/senales.htm
Elaborado por: La autora
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Cuadro 8 Seriales de informativas

[ E

SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA

DISFONEMOS OF PLACAS LUMINISCENTES  SERIAL 900 SENAL 901 SENAL 902 SENAL 903

Bl

o

3
EEE

|
i

ESCALERA DE
EMERGENCIA

ESCALERA DE
EMERGENCIA

SENAL 908 SENAL 909

2
k=

T SALIDA DE ESCALERA DE ESCALERA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA

SENAL 905 SENAL 907

el

LAMRALLY T EERA
AL € OF TAIROING
o

ESCALERA DE

w in [ ROMPASE
EMERGENCIA :

PARA PASAR

SENAL 913 SENAL 914 SENAL 915

SENAL 910

k3

AL DT LGN
MORTE D SICOuss
[WEAGIMCY 01
MOTRISL AN

SALDA D SOCOMO
IMPUIAR
MARA ARRSR

SENAL 919 SENAL 920 SENAL 921

SENAL 916 SENAL 917

ﬂ
CENTRO

&
LAVOJOS DE DUCHA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA ASISTENCIAL

SENAL 922 SENAL 923 SENAL 924 SENAL 925

CENTIROD A% TENOA

CENTRO ASISTENOM

ﬂ

i
[+

SENAL 926 SENAL 927

Fuente: sitio web http://www.prevenciondocente.com/senales.htm
Elaborado por: La autora
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Cuadro 9 Seriales de Advertencia

A A A A

Materiales Materiales Materias Materias
inflamables explosivos toxicas corrosivas

B & A

Materias radiactivas ~ Cargas suspendidas  Vehiculos de manutencion

A A A A

Riesgo eléctrico Peligro en general Radiacion laser Materias comburentes

A A

Radiaciones no ionizantes  Campo magnético intenso  Riesgo de tropezar

A Materias nocivas

Caida a distinto nivel Riesgo biologico Baja temperatura oifritantes

Fuente: sitio web http://www.prevenciondocente.com/senales.htm
Elaborado por: La autora
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e. Materiales y Métodos;

Materiales

Materiales Utilizados

Para el desarrollar el presente trabajo de titulacion de tesis se requirié de

los siguientes recursos:

Recurso Humano

> Postulante

Granda Ruilova Yesenia Judith

Estudiante

> Director de Tesis

Ing. Edwin Bladimir Hernandez Quezada Mg

» Propietario de la empresa “Distribuidora Oriental”

Sr. Cevallos Ampudia Luis Nardi Giovanni.

Recursos Materiales

» Internety copias
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Camara digital

Resma de papel boom
Flash Memory 8GB
Impresiones

Utiles de oficina

vV Vv V¥V VvV VY V

Varios

Métodos

Se utilizaron los siguientes métodos.

Método Analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndole en sus partes o elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos.

Se utiliz6 para determinar el estudio de las causas del problema existente
en la empresa a través del estudio y analisis de documentos e informacién
obtenida en las revisiones efectuadas para conocer los principales factores

de riesgos y de esta manera disminuirlos.

Método Inductivo

Es aquel método que obtiene conclusiones generales a partir de premisas

particulares.
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Este método fue utilizado en toda la informacion de los datos obtenidos
mediante la aplicacion de fichas de observacién para estructurar el manual
de seguridad y salud ocupacional, facilitando el estudio de los diferentes

riesgos (Véase anexo 8 Ficha de observacion)

Método Deductivo

Es un procedimiento basado en la acumulacion de datos, y estos van
ampliando y clasificando para obtener un enunciado general conjuntamente

con las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Este método permitié aplicar las teorias generales y normas generales que

actualmente estan vigentes en la legislacion laboral del pais.

Método Estadistico

Es el proceso de obtencion, representacion, simplificacion, analisis,
interpretacion y proyeccién de las caracteristicas, variables o valores
numeéricos de una investigacion para una mejor comprension y la

optimacion de toma de decision.

Este método permiti6 procesar toda la informacién y elaborar las

respectivas representaciones graficas y la interpretacion de los resultados

de las encuestas aplicadas a los trabajadores.
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Técnicas

Observacion

Se aplico en la verificacion fisica del lugar y conocer las condiciones en
donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales, permitiendo que

la informacion obtenida sea la real. (Véase anexo 8 Ficha de Observacion).

Encuesta

Esta técnica se aplicé al personal de la empresa los cuales en el nivel
administrativo son 13 y el nivel operativo son 26 dando un total de
encuestado de 39 trabajadores, esta técnica se realiz6 mediante la
aplicacion de interrogantes con el fin de recabar informacion sobre el nivel

de riesgos relacionados con la problematica planteada.
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Entrevista

Permiti6 determinar las debilidades y fortalezas en seguridad y salud
ocupacional, esta técnica se realiz6 al representante legal de la empresa
logrando obtener informacion importante para el desarrollo. (Véase anexo

7 entrevista a Gerente Propietario de Distribuidora Oriental).

Poblacién y muestra.

La poblacion esté integrada por los trabajadores que laboran en la empresa
“Distribuidora Oriental”, que segun su Nomina de Trabajadores (Véase
Anexo 4 y 5), constan de 40 trabajadores en general, los cuales estan

distribuidos de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro 10 Personal que labora en la Distribuidora Oriental

Total
Cargo Hombres Mujeres trabajadores
Gerente 1 1
Supervisor de ventas 5 5
Responsable de Talento
Humano 1 1
Contador 1 1
Asist. Contable 1 2 3
Secretaria 2 2
Chofer 6 6
Bodeguero 1 1
Ayudante de bodega 6 6
Vendedor 10 10
Ayudantes de ruta 3 3
Servicios varios 1 1
TOTAL 40

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora.
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f. Resultados;

Dentro de este capitulo, se procede a demostrar el trabajo de campo

realizado en Distribuidora Oriental. La informacion nace de la ejecucion de:

a. Encuestas dirigidas a los trabajadores.

b. Entrevista dirigida al directivo

De tal manera que, organizando las respuestas obtenidas en las dos
herramientas de recoleccion de informacion podriamos entablar un
diagnostico situacional. Es precisamente el diagnostico situacional el
documento que analiza y discute los resultados. De aqui en adelante
formularemos la solucibn a los problemas detectados mediante la
elaboracion e implementacion del manual de salud y seguridad

ocupacional.

Cuyo Manual de Salud y Seguridad Ocupacional tendra como finalidad
importante es cubrir las necesidades fundamentales que es disminuir los
riesgos laborales, sanciones, multas y sobre todo crear ambientes de
trabajos seguros pensando siempre en el bienestar de cada uno de los
trabajadores que presten sus servicios en la Distribuidora Oriental,

acatando las normativas vigente en el pais.
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Diagndstico Situacional

Resefa Historica

A continuacion se describe la resefa histérica de la Distribuidora Oriental.

Gréafico# 6 Empresa “Distribuidora Oriental”

............

~~~~~

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréafico# 7 Empresa “Distribuidora Oriental”

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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En el afio 1994 el sefior Cevallos Ampudia Luis Nardi Geovanny, nativo de
la ciudad de Baeza, con su espiritu emprendedor, analizé cuales serian las
mejores alternativas de negocio para invertir en la ciudad de Nueva Loja.
Después de haber realizado un estudio econdmico y social, el resultado del
mismo demostré que era conveniente y viable la implementacion una
empresa distribuidora de productos de Pronaca, dada la economia de la
ciudad en aquella época <que era incipiente, con predominacion del sector
petrolero, pero iniciando el sector comercial con fuerte auge colombiano>.
Es ahi en donde decide hacer realidad el emprendimiento y nace la
empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL” como punto de venta autorizado
para vender productos PRONACA desde Quito. Ya en el afio 1998
buscando satisfacer las necesidades del mercado en la prestacion de
servicios de venta y distribucion de productos de consumo masivo y

atencion al cliente en el Canton Lago Agrio, ciudad Nueva Loja.

El entrevistado supo informar que, inicialmente ingresé a laborar como
administrador de la distribuidora, para; tiempos después, adquiera en

sociedad, acciones de la empresa, para luego independizarse.

Inicialmente la empresa comenzoé a funcionar en la calle Mariscal Sucre y
12 de Febrero con el numero de RUC: 150046923200 siendo un punto de
venta, que se encargaba de distribuir los productos a sus clientes como
asaderos y restaurantes. Posteriormente en el afio 2015 fue trasladada al

Barrio Amazonas, Avenida Aguarico (ubicacion actual). Dos razones fueron
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las que motivaron a cambiarse a este nuevo local: ahorrarse el valor del
arriendo utilizando instalaciones propias; y, el crecimiento que tuvo durante
la dltima década de los noventas y primera década del 2000. El local
anterior quedo pequefio y los requerimientos de producto final eran cada

dia mayores.

‘DISTRIBUIDORA ORIENTAL”, desarrolla una actividad en la
comercializacién y distribucion de carnes procesadas, arroz y conservas,
dirigida a todo tipo de establecimientos comerciales tales como: Mayoristas,
Supermercados independientes y abastos etc., logrando asi cubrir todos
los canales de distribucion en las siguientes ciudades como: Coca, Sacha,
Shushufindi y Nueva Loja. La empresa en la actualidad tiene bajo su
responsabilidad la distribucion de lineas de gran importancia en la ciudad
como: Mr. Pollo, Mr. Chancho, Embutidos Fritz, Mr. Cook, Mr. Pollo listos
Carnes Listas Fritz, Liki, Gustadania, Mr. Pavo, Rendidor, Plumrose, Pro-

can, Pro-cat y Pronaca.

De ser un contribuyente normal, hoy en dia es un contribuyente especial.
Sus obligaciones tributarias son: Anexo de relacién dependencia, Anexo
transaccional, Declaracion de impuesto a la renta personas naturales,
Declaracion de retenciones en la fuente, Declaracion mensual del IVA e

Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados.

El logo de la empresa de estudio es como sigue:
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Gréafico# 8 Logotipo de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”

DISTRIBUIDORA
ORIENTAL

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora

Las caracteristicas que presenta el logotipo DISTRIBUIDORA ORIENTAL

son las siguientes:

Primero, se va a definir el hecho de que el logotipo de DISTRIBUIDORA
ORIENTAL recae dentro de la clasificacion de imagotipo, porque presenta
en la misma imagen pero separados: las letras y el disefio que representa

la empresa.

Se procede a describir la imagen:

OVALOS CENTRICOS: El ovalado céntrico hace referencia a la letra “D”,

la misma que significa DISTRIBUIDORA vy la letra “O” cuyo significado es

ORIENTAL ambas letras son en MAYUSCULAS.
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COLOR DEL LOGOTIPO: Para visibilizar de mejor manera el logotipo se
lo ha realizado en color rojo cuyo significado tiene que ver con los carnicos,
productos que son distribuidos en esta empresa, siendo su principal

proveedor Proveedora Nacional de Carnicos (PRONACA).

Segun datos de psicologia de consumidor, el color rojo llama la atencién
por que evoca emaociones fuertes, estimula el apetito e incrementa la pasion

y la intensidad.

FONDO: Su color de fondo es blanco cuyo significado es la paz cuya

palabra es una parte importante dentro de sus valores empresariales.

DISTRIBUIDORA ORIENTAL

NOMBRE DEL LOGOTIPO: El nombre del producto esta disefiado de la
siguiente manera:

e Tipo de Letra: Baskerville Old Face.

e Tamarfio de letra: En 26

e Color de letra: Rojo y con negrita
El nombre de Distribuidora Oriental es debido que es una de las primeras

empresas Distribuidora de productos de Pronaca en la amazonia o region

oriental.
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Filosofia Empresarial.

A continuacién se describe la filosofia empresarial que actualmente la

empresa cuenta.

Vision.

Ser la empresa de mayor calidad en servicio, consolidandose a través de la
comercializacion y distribucién, cautivados por la excelencia, el interés por el
placer de la alimentacién con una excelente nutricion, llegando asi como la mejor

opcién entre los consumidores.

Mision

Nos dedicamos a comercializar productos de la mas alta calidad para satisfacer
los gustos y necesidades de los consumidores, siempre conscientes de la
importancia y respeto que debemos a nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, al medio ambiente y a la sociedad.

Valores Corporativos.

En “Distribuidora Oriental”’, nos esmeramos por cumplir con responsabilidad y

disciplina de servicio, nuestros retos, enmarcados bajos los siguientes valores:

¢ Integridad: Nuestras acciones estan delineadas por principios de ética,

legalidad y honestidad para lograr generar tranquilidad, confianza y

credibilidad.
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e Respeto: Hacia nuestros clientes, colaboradores y proveedores,
generando relaciones dignas, basadas en el buen trato, valorando y

aceptando las diferencias inherentes a los seres humanos.

e Lealtad: Somos seres humanos, convencidos que siendo solidarios
podemos trabajar en equipo y lograr asi lo mas altos estandares de

eficiencia.

Antecedentes Historicos de la empresa.

Dentro de este numeral se procedera a explicar los avances que ha
realizado Distribuidora Oriental en temas referentes a salud y seguridad
ocupacional.

La seguridad y salud ocupacional es uno de los aspectos mas importantes
de la actividad laboral, ya que sin el cumplimiento de las debidas medidas
de seguridad apropiadas, se colocara en riesgo la salud y seguridad laboral
de los trabajadores. En este sentido muchas veces la seguridad no se toma
en serio como se deberia, lo que puede provocar diferentes indoles de
problemas no solo para los trabajadores sino para la produccion de la

empresa.

Distribuidora Oriental, consciente del tema indicado en el parrafo anterior,
resolvié tomar cartas en el asunto, y elevé a consideracion de todos sus
trabajadores, la importancia de conservar la salud y seguridad ocupacional

de sus trabajadores. Los primeros pasos dados en este tema fueron a
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inicios de agosto del 2015, en donde estructuraron en un 40% el reglamento
de seguridad y salud en el trabajo, el mismo que fue expedido y aprobado
en el IESS el 10 de Septiembre 2015 en atencién del tramite No. RHS-2015-
10991, pero haciendo un analisis es escueto, en donde se indican las
obligaciones y derechos de los trabajadores y del empleador. En la
actualidad a mas del reglamento de salud y seguridad en el trabajo estan
planificando mejorar la sefializacion y sefialética interna para cumplir con
los estandares establecidos en la ley. Las principales politicas de salud y
seguridad estan direccionadas al mejoramiento del ambiente de trabajo
libre de riesgos que puedan afectar a los trabajadores, las mismas que si

no se cumplen seran sancionadas de acuerdo a las normas vigentes.

Actividades de la empresa.

Distribuidora Oriental es una empresa dedicada a la comercializacion de

embutidos, venta al por mayor y menor de carnes procesadas, arroz y

conservas.

Estructura Organizacional

La empresa Distribuidora Oriental cuenta con una estructura organizacional

simple que estan acordes a sus necesidades el cual se demuestra en el

siguiente grafico:
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Gréafico# 9 Organigrama estructural de Distribuidora Oriental

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”

DISTRIBUTDORA
e T

ey Lo s

(o
e

LEYENDA
NIVELES INDICADOR
LEGISLATIVO
DIRECTIVO

OPERATIVO

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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La estructura de la empresa Distribuidora Oriental estd conformada de la

siguiente manera:

Gerente

Es la persona encargada de realizar las negociaciones y dar

seguimiento sobre el funcionamiento de la empresa.

Supervisor de ventas

Se encarga de dar las directrices del trabajo de los vendedores y las
promociones y status de productos con los que se cuentan para ofrecer
a los clientes. Debe presentar a la gerencia su planificacion y

cumplimientos.

Responsable de Talento Humano

Se encarga del bienestar de todos los colaboradores. Debe mantener

actualizada la informacion personal de cada uno de ellos.

Mensualmente presenta un informe de asistencia como atrasos para

generar el rol de pagos
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Contador

Encargado del Area Financiera, debe mantener actualizada la
informacion con los entes reguladores e informar a la Gerencia del
estado financiero y saldos de bancos, ademas generar reportes para
Gerencia

Son las personas encargadas que se cumplan los planes de ventas
dispuestos por la empresa y a la vez de brindar un excelente servicio a

los clientes.

Asistente Contable

Se encarga de actualizar la informacion de depdsitos y pagos, como de

valores que deben acreditar a las cuentas de los clientes. Debe generar

retenciones ademas de archivarlas de acuerdo a su requerimiento del

ente de control.

Secretaria

Encargada de la recepcién de documentos y el archivo de los mismos,

ademas de la recepcion de llamadas telefénicas y atencién a los

clientes y proveedores que visitan las oficinas.
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Chofer

Moviliza los vehiculos de la empresa para la entrega de los productos.
Es responsable del buen estado del vehiculo asignado, ademas de

planificar los mantenimientos correspondientes.

Bodeguero

Se encarga de manejar la bodega de productos, a la vez que debe
coordinar el embarque de los vehiculos de acuerdo a la ruta asignada
y pedido realizados. Genera un reporte diario de despacho como de

productos existentes a la Gerencia y Supervisor de ventas.

Ayudante de bodega

Es la persona encargada del despacho de los productos desde la
bodega a los respectivos camiones, ademas de tener limpia y

organizada la bodega

Vendedor

Se encarga de visitar a los clientes y tomar los pedidos de los productos

de acuerdo a un catalogo de los productos que comercializa la empresa.
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e Ayudantes de ruta

Encargados de ubicar la mercaderia en los locales de los clientes para

la exhibicion de los productos.

e Servicios varios

Encargada de realizar la limpieza de las oficinas administrativas.

Localizacion

La empresa Distribuidora Oriental esta localizada en el Barrio Amazonas, Av.
Aguarico y calle Gabriel Solis diagonal al colegio Técnico Simon Bolivar en el

Cantén Lago Agrio ciudad de Nueva Loja.

Gréafico# 10 Macrolocalizacion de la empresa
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Fuente: Internet
Elaborado por: La autora.
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Gréfico# 11 Microlocalizacion de la empresa

DISTRIBUIDORA

ORIENTAL

Fuente: Google maps
Elaborado por: La autora

Andlisis de las condiciones actuales de laempresa Distribuidora Oriental

de la ciudad de Nueva Loja.

De acuerdo con la visita realizada a las instalaciones que cuenta, se pudo
observar las condiciones actuales en la que la empresa se encuentra,
identificando los diferentes riesgos que los trabajadores estdn expuestos para
esto se detalla las siguientes instalaciones analizadas como:

e Edificio

e Maquinaria

e Equipo de proteccion

e Sefializacion

e Ambiente de trabajo

e Accidentes

e Ordeny limpieza
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e El manejo de casos de emergencias.

Edificio

La empresa cuenta con su terreno propio de 660m cuadrados distribuidos en

las siguientes instalaciones.

Las instalaciones en donde se encuentran las oficinas tienen un area de 60m?2,

en la zona poniente. Estructuralmente el edificio cuenta con acabados de
primera. Aun asi, encontramos riesgos para la salud y seguridad ocupacional
en las siguientes partes o elementos de la construccién del edificio: en el

segundo piso, los habitaculos orientados al personal administrativo en la

oficina, actualmente son incomodos, angostos de poca claridad existe riesgo
de incendio debido a la madera colocada como cielo raso en dichas oficinas.
El cableado que las computadoras y la red local presentan, generan un alto

riesgo de incendio.

Continuando con el analisis de las instalaciones del piso administrativo, se

analizé el espacio laboral del departamento de ventas. Ellos cuentan con sillas

poco ergondémicas, iluminacién deficiente.

En area de bodega presenta las siguientes falencias: poco o casi nula

utilizacién de palets, el personal no cuenta con el equipo de proteccion
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personal, el apilamiento no es el adecuado y la luminosidad en opaca. Los
escasos equipos electronicos y los muebles de oficina que los contiene no
siguen no guarda una relacion de ergonomia correcta, obligando al usuario a
adquirir posturas incomodas y poca saludable para columna, vista y

extremidades superiores del usuario.

En los cuartos frios no se encuentra: sefalética e informacion referente al

riesgo de trabajar con ambientes frios asi como el escaso y o nulo uso de

equipo de proteccion personal.

En el cuarto de maquinas las disposiciones o ubicaciones de las distintas

maquinas que permiten operar la empresa se encuentran correctamente
instaladas y ubicadas sin embargo, no existe ningun sistema de proteccion de
magquinaria para evitar el riesgo de choque eléctrico o contacto eléctrico de los
trabajadores o de cualquier persona que pueda ingresar a dicho espacio. Por
ejemplo no hay mallas protectoras ni en el generador ni en el tablero eléctrico
elevando el riesgo fisico. Tan solo imaginemos que un infante quiera jugar con

dichas maquinas.

El area de desinfectante cuenta con las medidas de proteccion adecuada y

correcta. El area de cuartos frios presenta un riesgo de choque eléctrico
debido a dos factores: la humedad y agua que se empozan debajo de ellos y

las conexiones internas estan expuestas al aire libre.
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Hasta aqui lo expuesto, se debe indicar que la distribucion total de la planta en
forma de “u” es inadecuada ya que no existe salida de emergencia ni puntos

de encuentro para el manejo de eventos catastrofico.

En el area de carga y descarga para los vehiculos esta estructura con tres

rampas de cemento en donde ingresa la flota vehicular para de esta manera
proceder con el proceso de despacho y descarga de los mismos, las rampas
cuenta con una dimension de 5m de largo, 1m de ancho y 1m en altura, en
esta area se puede notar que cuenta con un piso acabado en cemento y la

luminosidad es opaca.

En la area en donde se encuentran el almacenamiento de las gavetas, se

puede notar que existe un apilamiento poco seguro el espacio es confinado

con una iluminacion de baja intensidad.

En la parte posterior del area de almacenamiento de las gavetas podemos
encontrar el area en donde se procede a lavar los camiones en donde se
realiza un lavado express de los mismos. El parqueadero exclusivo para los

trabajadores de la empresa se encuentra ubicado frente del area de lavadora.

En las dos areas antes mencionadas existe una buena distribucion en las dos
areas, demostrando el orden y de esta manera se aprovecha éptimamente

todos los espacios destinados para realizar las actividades de la mejor manera.
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Grafico# 12 Distribucién del area administrativa

Fuente: Empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 13 Distribucidn del area de logistica (bodega, despacho y cuarto
de maquinas)
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Fuente: Empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora
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Gréfico# 14 Distribucién de las areas de la empresa Distribuidora Oriental

AREA DE LAVADO PARA LA FLORA
VEHICULAR

— — — =

Fuente: Empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Maquinaria y equipos

La empresa Distribuidora Oriental cuenta con las siguientes herramientas:

e Flota vehicular

La funcién esencial es de transportar la mercaderia a los diferentes

puntos de distribucion.

e Ayudas mecénicas como: Gato estibador

Se utiliza para realizar diversas tareas con la mercancia almacenada,
tales como carga, descarga, traslado de una zona a otras dentro de la

bodega.
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Gréafico# 15 Gato estibador

Fuente: Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

e Cuartos frios

Es un sistema de enfriamiento que se utiliza para el almacenamiento de

los productos carnicos.

Gréafico# 16 Distribucién de las areas de la empresa Distribuidora Oriental

Fuente: Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora
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e Generador
e Aire acondicionado

e Computadores

Equipo de proteccion

El personal de la empresa Distribuidora Oriental ha sido dotado del siguiente

equipo de proteccion para realizar sus tareas:

e Casco
e Guante
¢ Ropa de trabajo

e Chompas térmicas

Gréafico# 17 Equipos de Proteccion

Fuente: Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora
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En la cual se puede ver que el personal que labora en la empresa no cuenta
con los suficientes equipos de proteccion, ademas se puede notar que no los

utilizan de forma adecuadas, es decir la utilizacion del EPP no es completa.

Sefalizacion

Distribuidora Oriental se puede observar facilmente que existen
sefalizaciones basicas, en cada una de las areas las cuales no son las
suficientes para brindar un ambiente de trabajo seguro y asi de esta manera

proteger el bienestar fisico de los trabajadores.

Por lo cual en el punto debemos ser claros y concisos e indicar que en cada
de las éareas, no existe una sefalizacion de seguridad y prevencion,

emergencias y el uso obligatorio del equipo de proteccién personal.

Ambiente de trabajo

La iluminacion de todas las areas es baja; cuenta con la ventilacion suficiente,

ya que el disefio el techo es de estructura metdlica, lo que permite buen

ingreso de aire; el trabajo continuo despide ruidos molestos, sin embargo en

la mayoria de los casos contrarrestan con la utilizacion de proteccion auditiva.
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Accidentes de trabajo

Para clasificar e identificar los accidentes de trabajo dentro de Distribuidora

Oriental se debe considerar los siguientes aspectos:

Riesgos que se existen en la empresa

¢ Manipulacién de las maquinas

¢ Manipulacién de los equipos

e En la areas de cuartos frios

e Enla area de bodega

¢ Instalaciones eléctricas

e Elordeny limpieza

e Enla area de carga y descarga de los productos
e Enlaarea de las gavetas

e En la area de lavadora de carros

e Al no usar el debido EPP.

Actos inseguros de los trabajadores en la empresa Distribuidora Oriental se

describen a continuacion:

e Al manipular las maquinarias sin la debida capacitacion y sin el equipo

de proteccién
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e Manipular las herramientas sin el equipo de proteccién personal
e En el area de las gavetas sin la debida proteccion personal y sobre
carga de las mismas.

e En el area de bodegas en el apilamiento de los productos

Condiciones inseguras

e Herramientas, equipos defectuosos
e Espacio

e Pisos resbalosos

Accidentes

De acuerdo a la entrevista realizada con el gerente y las encuestas a los
colaboradores realizadas a los trabajadores en donde se puede identificar que
las dos versiones obtenidas mediante el levantamiento de informacién que
coinciden en que no se han presentado hasta el momento accidentes
laborales; sin embargo se puede evidenciar por parte de los trabajadores, que
estan totalmente confiados en el trabajo que desempefian y que no podrian

estar propensos a cualquier tipo de accidentes laborales.

Orden y limpieza

En las instalaciones de Distribuidora Oriental se puedo identificar que tienen

un orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo, sin embargo hay ciertos
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puntos de trabajo como el area de despacho debe existir un area sin ningun
tipo de obstaculos.

Almacenamiento

El almacenamiento de los productos es realizado en estanterias con

estructuras de hierro y pintados para de esta manera evitar la humedad.

Ambiente y mitigacién.

El presente trabajo investigativo centra su estudio solo en salud y seguridad
ocupacional. Es de conocimiento interno de la empresa que existe deficiencias
en el manejo ambiental y que su impacto no esta medido mucho peor,

analizado y mitigado.

Ahora bien ¢ Afecta los desperdicios de sangre a la salud ocupacional de los
trabajadores? ¢ Se siente inseguro el trabajador con el desperdicio biolégico

de la empresa?

No se pretende en el presente trabajo investigativo crear conciencia ambiental

mas se busca crear conciencia en salud y seguridad ocupacional.

Por ende, para mitigar el riesgo de contacto con sangre de animal (cualquier

gue sea este), basta con insistir en dos puntos basicos:
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a. Un correcto manejo de desechos bioldgicos (se sugiere)
b. Una imperante necesidad (tendiendo a obligacién) del uso del equipo

de proteccion personal.

¢ Por qué el presente estudio no enfatiza en ambiente? Porque siendo reales

a los trabajadores de distribuidora Oriental no les afecta este tipo de problema

por costumbre.

111



Analisis del Medio Interno

Andlisis de encuestas aplicadas a los trabajadores

Con el unico propésito de determinar e identificar los factores internos de

Distribuidora Oriental, se procedi6 aplicar 39 encuestas a los trabajadores, por

ello a continuacion se expone los resultados obtenidos:

1. Del siguiente listado indique ¢.cual es su oficio, puesto o cargo dentro

de la empresa?

Cuadro 11 Cargos de los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
VARIABLE FRECUENCIA %

Asistente contable 3 8%
Ayudante de bodega 6 15%
Ayudante de ruta 3 8%
Bodeguero 1 3%
Chofer 6 15%
Contador 1 3%
Responsable de Talento Humano 1 3%
Secretaria 2 5%
Servicios varios 1 3%
Supervisor de ventas 5 13%
Vendedor 10 26%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Nota aclaratoria: Durante el proceso de investigacion del tema de estudio, en

subproceso de levantamiento de informacion se ha observado que:
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1. Dentro de la nomina de cargados sefaladas en el anexo 1 (Poblacion y
muestra), existen cargos que estan aceptados por el IESS para
aprobacion de la matriz de riesgos.

2. En la ndmina de cargos y puestos se clasifica en cuatro grupos véase
en el anexo 5 (N6mina de los trabajadores).

3. Después de haber aplicado la encuesta a los trabajadores, ellos indican
su cargo de acuerdo a su actividad laboral que la ejecutan a diario.
Debido al grado cultural y de conocimiento, a los trabajadores no les
interesa saber si el cargo laboral que ejecutan a diario es el mismo

cargo laboral que esta aceptado por el IESS y el MDT.

Grafico# 18 Cargos de los trabajadores de la
empresa Distribuidora Oriental

éCual es su oficio, puesto o cargo dentro
de la empresa?
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i Ayudante de ruta
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Humano

i Secretaria

kd Servicios varios

id Supervisor de ventas

kd Vendedor

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

113



Andlisis e interpretacion:

Dentro de las encuestas aplicadas al personal que labora en la Distribuidora
Oriental se denota que del 100% de los encuestados el mayor nimero de
colaboradores son los vendedores con un 26% frente al tan solo el 2% que
son el bodeguero, el responsable de talento humano y de servicios varios. Asi

mismo distribuidos en diferentes areas dentro de la empresa.
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2. ¢Usted tiene conocimientos sobre Seguridad y Salud Ocupacional?

Cuadro 12 Conocimientos sobre Seguridad y Salud Ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA %

SI 8 21%
NO 10 26%
POCO 21 54%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 19 Conocimientos de Salud y Seguridad Ocupacional

éUsted tiene conocimientos sobre Seguridad y
Salud Ocupacional?
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= NO
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

La respuesta a la pregunta 2 nos permite conocer que el 100% de los
trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental consideran que pocos

conocen de salud y seguridad ocupacional.
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3. ¢La empresa Distribuidora Oriental posee un reglamento de

seguridad industrial y ocupacional?

Cuadro 13 Existencia de Reglamento

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 39 100%
NO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréafico# 20 Existencia de reglamento.

¢La empresa Distribuidora Oriental posee un
reglamento de seguridad industrial y
ocupacional?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

La respuesta de la pregunta 3 nos indica conocer que el 100% indican que la

empresa no posee un reglamento de seguridad industrial y ocupacional.
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4. ¢La empresa Distribuidora Oriental posee un Plan de Emergencia y

Contingencia?

Cuadro 14 Plan de Emergencia y Contingencia

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 10 26%
NO 29 74%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréafico# 21 Plan de Emergencia y Contingencia

¢La empresa Distribuidora Oriental posee un
Plan de Emergencia y Contingencia?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En respuesta a la pregunta 4 nos manifiesta que del 100% de los trabajadores

de la Distribuidora Oriental, el 74% tienen conocimiento de la existencia de un

plan de emergencia y contingencia y el 26% desconocen de la existencia de

la misma.
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5. ¢Su empresa cuenta con planes de simulacro en caso de algun

siniestro natural?

Cuadro 15 Planes de simulacro

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 10 26%
NO 29 74%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 22 Planes de simulacro

¢Su empresa cuenta con planes de simulacro en
caso de algun siniestro natural?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En respuesta a la pregunta 5 del 100% de los trabajadores de la empresa
Distribuidora Oriental, un 74% consideran que no cuenta mientras que un 26%
indican que si cuentan con planes de simulacro en caso de algun siniestro

natural.
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¢Los directivos de la Distribuidora Oriental revisan permanentemente
qgue los trabajadores porten el equipo de seguridad industrial

adecuado?

Cuadro 16 Revisién permanente de equipos de seguridad industrial.

VARIABLE FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 13%
NUNCA 12 31%
A VECES 22 56%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 23 Revision permanente de equipos de seguridad industrial.

éLos directivos de la Distribuidora Oriental
revisan permanentemente que los trabajadores
porten el equipo de seguridad industrial
adecuado?
13%
m SIEMPRE
B NUNCA

56
i A VECES

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En la respuesta de la pregunta 6 nos muestra que del 100% de los

trabajadores, el 56% indican que a veces los directivos revisan los equipos de

seguridad industrial; mientras que un 31% no lo hacen y por ultimo un 13%

manifiesta que siempre se lo hace.
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7. ¢Las herramientas que la empresa le facilita para la ejecucion de su

actividad laboral son las necesarias, suficientes y acordes?

Cuadro 17 Facilita la empresa herramientas para la ejecucion de su actividad

laboral
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 32 82%
NO 7 18%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 24 Facilita la empresa herramientas para la ejecucion de su
actividad laboral

éLas herramientas que la empresa le facilita
para la ejecucion de su actividad laboral son las
necesarias, suficientes y acordes?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En respuesta a la pregunta 7, nos indica que del 100% de los trabajadores de
Distribuidora Oriental, el 82% de ellos mencionan que la empresa les facilita
las herramientas necesarias, suficientes y acordes a su actividad laboral y el

18% sefalan que les faltan herramientas para desarrollar su actividad.
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8. ¢Haescuchado a hablar de ergonometria?

Cuadro 18 Conocimiento de ergonometria

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 39 100%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 25 Conocimiento de ergonometria

¢Ha escuchado a hablar de ergonometria?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En resultado a la respuesta 8, se conoce que el 100% de los trabajadores de
la empresa Distribuidora Oriental tienen un desconocimiento total sobre
ergonometria, ya que por falta de capacitaciones y temas en salud y seguridad

desconocen.
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9. ¢Sus directivos le comunicaron sobre los riesgos que implica su

trabajo?

Cuadro 19 Comunicacion de Riesgos del Trabajo

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 37 95%
NO 2 5%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréafico# 26 Comunicacion de Riesg_jos del Trabajo

¢éSus directivos le comunicaron sobre los riesgos
que implica su trabajo?

5%
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

En respuesta de la pregunta 9, en donde indica que si los directivos de la
empresa comunican sobre los riegos en el trabajo, del 100% de los
trabajadores encuestados de la Distribuidora Oriental, el 95% indican que no

se les ha comunicado; mientras que un 5% manifiestan que si se les comunico.
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10.Del siguiente listado de enfermedades laborales (riesgo laboral),
indigue usted ¢cuél cree que esta propenso a sufrir si sigue

trabajando en la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”?

Cuadro 20 Enfermedades laborales propensas a sufrir los trabajadores de
Distribuidora Oriental.

VARIABLE FRECUENCIA %
Estrés Laboral 32 11%
Acoso laboral 1 0%
Problema de espalda/columna 27 9%
Problema de tunel carpiano 5 2%
Fatiga 31 11%
Sobre peso 22 8%
Diabetes/enfermedades cardiacas 4 1%
Desmotivacion/insatisfaccion 4 1%
Bullying 1 0%
Enfermedad degenerativa de 2 1%
audicion
Enfermedad degenerativa de 23 8%
vision
Amputacion de partes corporales 10 3%
Posibilidad de quedar 12 4%
paralitico/cuadripléjico
Quemadura por fuego 6 2%
Quemadura por descarga eléctrica 5 2%
Accidente de transito (dentro de la 19 7%
empresa)
Hipotermia 12 4%
Problemas pulmonares 12 4%
Céncer 2 1%
Robo/asalto 34 12%
Muerte 27 9%
TOTAL 291 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora
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Gréfico# 27 Enfermedades laborales propensas a sufrir los trabajadores de
Distribuidora Oriental.

éCual cree que esta propenso a sufrir si sigue
trabajando en la empresa “Distribuidora Oriental”?

H Estrés Laboral
M Acoso laboral
H Problema de
espalda/co lumna
= Problema de tiunel carpiano
M Fatiga
M Sobre peso
M Diabetes/enfermedades

cardiacas

m Desmotivacion/ insatisfaccion

= Bullying

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En respuesta de la pregunta 10, se obtiene lo que es robo y asalto con el 12%,
estrés laboral y fatiga con el 11%, problemas de la espalda y muerte con el
9%, sobre peso y enfermedad degenerativa de visién con el 8%, con el 7% en
accidente de transito (dentro de la empresa), el 4% posibilidad de quedar
paralitico/cuadrapléjico, hipotermia, problemas pulmonares, el 3% en
amputacion de partes corporales, y el 2% en quemadura por fuego y
Quemadura por descarga eléctrica y para finalizar con el 1%,
diabetes/enfermedades cardiacas, desmotivacién/insatisfaccion, enfermedad

degenerativa de audicién, enfermedad degenerativa de vision, Cancer.
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Empresa: Distribuidora Oriental

Direccion: Barrio Amazonas, Avenida Aguarico.

Cuadro 21 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE POSIBLES ENFERMEDADES OCUPACIONALES

- [} 3 © [} 4]
2 e - -g 8 .§ 2 s = 5 S b o S = 2
Sl2lgss2E3 2820% 888882
w 0|92 ® s 0| GC|low|c9acl 0| 0B .2 S|
cl S| B S 2T |82 8JEL5T £qg2097T|L
'E ':'n' ) @ (V] % © -g _8 _ED '.5 Q T o 9 > g 0
B> 2 |9 0|lv|S>ST|O8 5672 |[S2
T | e |=la|3|< “ 2| 8 7 o
1 5 8 1 2 2 2 4 1 1 1 1 2 11,00%
1 1 0,34%
1 3 2 1 2 3 3 4 1 1 1 4 1 27 9,28%
1 3 1 5 1,72%
1 3 6 2 3 3 6 1 1 4 1 31 10,65%
1 3 6 1 1 2 1 3 1 1 2 22 7,56%
1 1 2 4 1,37%
3 1 4 1,37%
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1 1 | 034%

11 2 | 0,69%

1]4]8 1l1]2] 1] 1 4 23 | 7,90%
1 2 1] 2 3 10 | 3,44%
1|2 2 2 4 12 | 4,12%
1|2 1 2 6 | 2,06%

1 1 2 5 | 1,72%

2|5 2 02]2] 2 4 19 | 6,53%

1 131 2 3 12 | 4,12%

1 2 (3|1 2 | 1 2 12 | 4,12%

2 2 | 0,69%

1056 2(3[3] 6 | 1 4 34 |11,68%
1|6 2 (3(3] 3 | 1 4 27 | 9,28%

7 3651 17 (33 ]25| 37 | 11 48 291 | 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental

Elaborado por: La autora
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11.;,Qué le sugeriria a su superior como mejora para que su actividad
laboral no sea traumatica?

Tabla 1

Cuadro 22 Sugerencias para mejorar la actividad laboral

VARIABLE FRECUENCIA %
Calzado puntas de acero 10 24%
Silla tipo secretaria 5 12%
Guantes 3 7%
Impermeables pvc 3 12%
Integracion 2 5%
Capacitaciones laborales 1 2%
Mantenimientos preventivos y 1 2%
correctivos
kit de herramientas para vehiculos 1 2%
Botas pvc 3 7%
Chompas térmicas 3 7%
Guantes térmicos 2 5%
Planificacion de las actividades 1 2%
Ropa de trabajo 2 5%
Botiquin 2 5%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréfico# 28 Sugerencias para mejorar la actividad laboral

éQué le sugeriria a su superior como mejora
para que su actividad laboral no sea traumatica?

= Calzado puntas de acero
= Silla tipo secretaria

= Guantes

= Impermeables pvc

- integracion

= Capacitaciones laborales

- Mantenimientos
preventivos y correctivos

m kit de herramientas para
vehiculos

w Botas pve

= Chompas térmicas

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora
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Andlisis Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la pregunta 11, manifiestan lo siguiente: se
solicita que se implemente equipos de proteccion personal, planificacion de
las actividades, capacitaciones, kit de herramientas. Por lo tanto del 100%
de los trabajadores, el 24 % solicita que se implemente equipos de
proteccion personal como es zapatos puntas de acero, el 12% que se
mejore y se implemente sillas tipo secretaria para posturas apropiadas e
impermeables debido que realizan trabajos en tiempos invernales, el 7%
gue se implemente botas pvc, guantes para la manipulacion de gavetas,
chompas térmicas para ingresar a los cuartos frios, y botiquines de
primeros auxilios, con el 5% soliciten que se realicen actividades de
integracion, guantes para manipular los productos que se encuentran en el
cuarto frio, y ropa de trabajo de acuerdo a la actividad que desemperien, el
2% del personal soliciten que se implemente una planificacion de

actividades, capacitaciones, mantenimiento vehicular.
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12. ;Dentro de la empresa donde labora existen salidas

emergenciay sefalética?

Cuadro 23 Existencia de salida de emergencia y sefialética

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 34 87%
NO 5 13%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 29 Existencia de salida de emergencia y sefalética

éDentro de la empresa donde labora existen
salidas de emergencia y sefialética?

m S|
= NO

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

de

La respuesta de la pregunta 12 donde habla de la existencia de salidas de

emergencia y sefialética, se obtiene que del 100% de los trabajadores

encuestados, el 88% consideran si existe; mientras que un 12% indican que

no existe.
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13.¢Usted recibe capacitacion sobre salud y seguridad ocupacional?

Cuadro 24 Capacitaciones en salud y seguridad ocupacional

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 35 90%
NO 4 10%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 30 Capacitaciones en salud y seguridad ocupacional

¢ Usted recibe capacitacion sobre salud y
seguridad ocupacional?

10%
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion

La respuesta a la pregunta 13, de acuerdo el grafico expuesto con la
finalidad de conocer a ciencia cierta que del 100% de los trabajadores el
90% ha recibido capacitaciones en temas referentes a salud y seguridad

ocupacional, y el 10% carecen de capacitacion.
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14.;Conoce usted de primeros auxilios?

Cuadro 25 Conocimiento de primeros auxilios

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 27 69%
NO 12 31%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 31 Conocimiento de primeros auxilios

¢éConoce usted de primeros auxilios?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

La respuesta de la pregunta 14 como se puede observar el grafico que del

100% de los trabajadores, el 69% de los trabajadores tienen conocimientos

basicos en primeros auxilios y el 31% carecen de conocimiento en primeros

auxilios, es importante aclarar que primeros auxilios nos ayuda a cémo

debemos actuar y que debemos hacer en caso de emergencia
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15.¢,Conoce usted sobre el manejo de un extintor?

Cuadro 26 Manejo de un extintor

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 28 72%
NO 11 28%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréfico# 32 Manejo de un extintor

¢Conoce usted sobre el manejo de un extintor?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En respuesta de la pregunta 15, en donde se demuestra el gréafico el nivel
de manejo de un extintor, el cual del 100% de los trabajadores el 72% de
ellos tienen un conocimiento de las medidas y manejo de un extintor y el

28% carecen de un manejo de un extintor.
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16.¢La empresa Distribuidora Oriental cuenta con una sefialética

interna y externa acorde a las normativas de seguridad industrial?

Cuadro 27 Sefalizaciéon

VARIABLE FRECUENCIA %

SI 14 36%
NO 25 64%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Grafico# 33 Sefalizacion

¢éLa empresa Distribuidora Oriental cuenta con una
sefialética internay externa acorde a las normativas de
seguridad industrial?
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En respuesta de la pregunta 16, de acuerdo a la gréafica representada se
puede conocer que del 100% de los trabajadores, el 64% mencionan que
la empresa Distribuidora Oriental no cuenta con la suficiente sefalética
interna y externa y el 36% consideran que si cuenta con la sefalética

correspondiente de acuerdo a las normativas de seguridad industrial.
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17.¢Usted considera conveniente que se implemente un manual de

salud y seguridad laboral en la empresa?

Cuadro 28 Implementacion de un manual de salud y seguridad laboral

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 36 92%
NO 3 8%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Gréafico# 34 Implementacion de un manual de salud y seguridad laboral

éUsted considera conveniente que se
implemente un manual de salud y seguridad
laboral en la empresa?

8%
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Fuente: Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion:

En respuesta de la pregunta 17 donde se demuestra que del 100% el 92%
consideran que es conveniente la implementacion de un manual de salud
y seguridad ocupacional, y el 8% consideran que no es conveniente ya que
ellos mencionan que tienen debido que hay una confusion de una manual
con el reglamento en donde indican que ya tienen, por lo tanto en esta

investigacion es aceptable y conveniente la implementacion del manual.
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f.2.2 Analisis de la entrevista aplicada al gerente de la empresa

Distribuidora Oriental.

1. ¢Conoce usted de la existencia de la ley de seguro general

obligatorio y riesgos del trabajo y su incidencia en su empresa?

Si, en general que es lo que indica la ley para el mejoramiento de la
calidad de vida dentro del trabajo de un colaborador eso es lo que mas

0 menos contempla.

2. ¢Qué piensa usted acerca del tema de seguridad y salud
ocupacional para sus trabajadores? Lo ha puesto en practica,

¢ Cuanto hainvertido en ello?

Lo estamos poniendo en practica es una ley que se esta implementando
recientemente, a mi criterio es bueno y sano que se ponga en practica
este tipo de cosa para que lo colaboradores se sientan seguros y
puedan tener una actividad mas segura y cuidada que no haya tanto

riesgo el cual se puede mitigar los mismos.

3. ¢Cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional?

Manual no, lo que contamos es con reglamento de salud y seguridad en

el trabajo.
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¢Le interesaria implementar un manual de seguridad y salud
ocupacional en su empresa? ;Porque...?
Si, porque en ese manual se va a encontrar las medidas necesarias

para realizar las actividades de la mejor manera.

¢Considera que la nueva ley de seguridad social entorpece el

normal desenvolvimiento en su actividad econdmica?

Bueno tanto como entorpecer no, pero si es un poco complicado irse

ajustando a las nuevas normas vigentes.

¢Su empresa cuenta con un comité paritario de seguridad, si

conoce indique sus funciones?

Si, la funcion es llegar a un acuerdo entre los directivos y trabajadores
para implementar todas las herramientas necesarias para mitigar los

riesgos.

¢ Qué sabe de ergonomia?

La verdad no tengo conocimiento sobre este tema.
¢,Cuenta con un plan de capacitacion en diversos temas para sus

empleados?

Si contamos con un plan de capacitacion anual el cual se lo elabora con

el comité de salud y seguridad laboral.
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9. ¢Cuenta con un manual de procesos?

Si, contamos con un manual de procedimiento de todos los procesos que

se realizan en la empresa

10.¢,Cuenta con un plan de emergencia para incendios, primeros

auxilios?

Estos planes no existe pero lo que hacemos es capacitaciones para que el
personal conozca ciertas actividades basicas de primeros auxilios y manejo
de extintores, pero lo que contamos es con extintores y sefializaciones en

cierta areas.

11.¢Cuénto esta dispuesto de invertir en seguridad ocupacional,

sefalética y mejoramiento de la ergonomia a favor de sus

colaboradores?

La inversion que se pueda realizar en beneficios de los colaboradores y la

empresa.

12.¢La empresa dispone de una filosofia empresarial?

Si contamos

137



Vision. Es servir al cliente respectando las diferencias que podamos
encontrar en el mercado y de esta manera llegar a tener buenas relaciones

con nuestros clientes y trabajadores.

Mision.- Es llegar a cado de nuestros consumidores con productos de
calidad siendo la primera opcion en la zona para una alimentacién sana
tomando en cuenta las necesidades de nuestros clientes y la seguridad y

capacitacion del personal que contamos

El objetivo principal es convertirnos en la mejor distribuidora de productos

alimenticios en la zona. Y unos de los principales valores que se motiva es

la honestidad
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Interpretacion de Resultados

Una vez realizada la encuesta a los trabajadores y entrevista al gerente de
la empresa Distribuidora Oriental, ha sido de gran importancia, ya que
gracias a su aplicacién se ha podido obtener una informacion ventajosa
para el respectivo desarrollo de este proceso de investigacion, la cual se
pudo verificar que tanto como el gerente y trabajadores carecen de
conocimientos basicos en temas referentes a Salud y Seguridad, de
acuerdo a la entrevista aplicada al Gerente supo manifestar que esta
tomando importancia y estd poniendo en practica salud y seguridad
ocupacional proporcionando en parte a los trabajadores de un equipo de
seguridad, por lo que a la empresa Distribuidora Oriental aun le falta mucho
por hacer en este sentido para que sus trabajadores se sientan mas

seguros ante cualquier riesgo que este expuesto.

Ademas Distribuidora Oriental no cuenta con la sefalética de seguridad
adecuada y en otros temas basicos como la ergonomia, por ello se ha
podido ver toda la predisposicién de los trabajadores de la empresa antes
mencionada en formar parte de la implementacién de un manual de salud

y seguridad ocupacional.
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Andlisis de Riesgos de la Empresa Distribuidora Oriental.

Una vez realizada las encuesta aplicada, entrevista realizada y la
observacion ejecutada se procede a exponer a través de fotografias, en
donde se grafica algunos de los riesgos encontrados en la empresa y la

cual se pide su mejoramiento:

Falta de sefalizacion de transito al ingreso y salida de todo vehiculo al
interior o afueras de la empresa; ya que esto puede ocasionar un accidente

de transito.

Grafico# 35 Falta de sefialética al ingreso y salida
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Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Gato Estibador: Su principal riesgo es por la mala manipulacion puede

ocasionar riesgos ergonoémicos.

Grafico# 36 Gato Estibador

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Accidentes

Para tener en consideracion los principales accidentes laborales que

puedan ocasionarse dentro de la Distribuidora Oriental se deben tener en

cuenta los siguientes riesgos:

Riesgos:

e Riesgo eléctrico por falta de orden y sefalizacién de los equipos

electrénicos, y asi mismo la falta de sefalizacion dentro del are

administrativa.
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Grafico# 37 Desorden y falta de sefializacion en las oficinas
administrativas
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Desorden y senalizacion

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

¢ Riesgo de golpes por espacio confinado y falta de iluminacion

dentro del area administrativa.

Gréafico# 38 Falta de sefalizacién, iluminacién deficiente y espacio
confinado en las oficinas

Falta de senalizacion,
iluminacion deficiente y
espacio confinado

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Gréafico# 39 Falta de sefalizacion, iluminacion deficiente
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Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Riesgos ergondmicos por mala postura y uso inadecuado de pantalla

de visualizacion en el area administrativa y de facturacion.

Grafico# 40 Riesgo ergonémico.

‘ Riesgo ergonomico )

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grafico# 41 Riesgo fisico y riesgo ergonomico.

Identificacion de riesgo expuesto el

trabajador de facturacion
— ——

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

¢ Riesgos de caidas por encontrarse las escaleras lisas y la falta de

sefalizacion de las mismas.

Grafico# 42 Falta de sefializacion para el ingreso y salida de las oficinas
administrativas

Escaleras
lisas

Riesgo de Caida

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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¢ Riesgos de caida de objetos por iluminacion deficiente y asi mismo
por la falta de sefializacion en el area de bodegaje de productos y

facturacion.

Gréfico# 43 Falta de sefializacion e iluminacion deficiente en la bodega
de almacenamiento.

lluminadon
deficiente »

 Tora desefotuacin.

|
i
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-
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objetos.
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-

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Gréafico# 44 Falta de sefializacion en la bodega de almacenamiento y
facturacion.

.;:;-.- 2

. Falta de SBRalizacion

3

Falta de senalizacion

- . o MWIT
Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grafico# 45 Falta de sefalizacion en la bodega de almacenamiento y
facturacion.

Falta de
y' sefializacion

ot

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

¢ Riesgo de Accidentes personales por la inadecuada utilizacién de
sefaléticas al momento de carga y descarga de productos.

Gréafico# 46 Falta de sefalizacidon en el ingreso a la bodega de
almacenamiento y cuartos frios

Riesgo de Accidentes

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

¢ Riesgo ergondmico por exceso de carga y riesgo de proteccion

personal por falta de equipos de proteccion personal.
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Gréafico# 47 Riesgo fisico y riesgo ergonémico

Riesgo
ergonomico

Riesgo por Exceso de Carga y
falta de EPP.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Gréafico# 48 Riesgo fisico y riesgo ergondémico del despachador.
“ L

Identificacion de riesgo expuesto
el trabajador de despacho

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

¢ Riesgo eléctrico y contaminacién quimica por el desorden de los
productos quimicos y desinfectantes almacenados y con falta de
sefalizacion que identifiguen contaminacién alguna hacia los

trabajadores y asi mismo un posible corto circuito.
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Grafico# 49 Riesgo quimico

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grafico# 50 Riesgo eléctrico por falta de sefializacion en el cuarto de
maquinas.

_‘::—"-- S —
Riesgo Electrico  ldiee s = A

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Andlisis de posibles riesgos laborales de los trabajadores de la

empresa Distribuidora Oriental.

Gerente:
e Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno, trato con clientes y
usuarios y amenaza delincuencial.
e Uso de sillas e inadecuado uso de pantallas de visualizacién que no
cumplen con las normativas de seguridad industrial.

e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la oficina.

Supervisor de ventas:
e Uso de sillas e inadecuado uso de pantallas de visualizacién que no
cumplen con las normativas de seguridad industrial.
e Caidasy golpes contra objetos por el espacio de oficinas y bodegas.

e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la oficina.

Responsable de Talento Humano:
e Uso de sillas e inadecuado uso de pantallas de visualizacién que no
cumplen con las normativas de seguridad industrial.
¢ Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno, trato con clientes y
usuarios y amenaza delincuencial.

e Caidas y golpes contra objetos por el espacio dentro de la oficina.
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Contador:
e Uso de sillas e inadecuado uso de pantallas de visualizacién que no
cumplen con las normativas de seguridad industrial.
e Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno.

e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la oficina.

Asistente Contable:
e Uso de sillas e inadecuado uso de pantallas de visualizacién que no
cumplen con las normativas de seguridad industrial.
e Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno y amenaza
delincuencial.

e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la oficina

Secretaria:
e Uso de sillas e inadecuado uso de pantallas de visualizacién que no
cumplen con las normativas de seguridad industrial.
e Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno y amenaza
delincuencial.

e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la oficina.

Chofer:
e Temperaturas elevadas.
e Accidentes de transito.

¢ Manipulacién manual de objetos.
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e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la bodega.
e Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno, trato con clientes y

usuarios y amenaza delincuencial.

Bodeguero:
¢ Riesgos fisicos: temperatura baja, iluminacién insuficiente.
e Caidas y golpes por objetos que se encuentren en la bodega.
e Presencia de vectores en la bodega.
e Levantamiento manual de objetos.
e Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno, trato con clientes y

usuarios y amenaza delincuencial.

Ayudante de bodega:
¢ Riesgos fisicos: temperatura baja e iluminacion insuficiente.
¢ Riesgos mecanicos: obstaculos en el piso, desorden.
e Levantamiento manual de objetos.
¢ Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno, trato con clientes y

usuarios y amenaza delincuencial.

Vendedor:
e Riesgos fisicos: temperatura elevada.
e Riesgos mecanicos: obstaculos en el piso, desorden,
desplazamiento en transporte y transporte de carga en ayuda

mecanica.
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Riesgos bioldgicos: presencia de vectores.
Levantamiento manual de objetos.
Riesgos psicosociales como: trabajo nocturno, trato con clientes y

usuarios y amenaza delincuencial.

Ayudantes de bodega:

Riesgos fisicos: temperatura elevada.

Riesgos mecanicos: obstaculos en el piso, desorden,
desplazamiento en transporte y transporte de carga en ayuda
mecénica.

Riesgos biologicos: presencia de vectores.

Levantamiento manual de objetos.

Riesgos psicosociales como: trato con clientes y usuarios y amenaza

delincuencial.

Servicios varios:

Caidas y golpes por objetos que se encuentren en las oficinas.
Riesgos bioldgicos: presencia de vectores.

Ciclos repetitivos del cuerpo por sus actividades.
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Cuadro 29 Analisis de riesgos de la Empresa Distribuidora Oriental
Analisis de

Riesgos por
Ergondémicos
puesto

Gerente

Supervisor de

ventas

Responsable de

Talento Humano

Contador

Asistente

contable

Secretaria

Chofer o Rutero

Bodeguero

Ayudante de
bodega

Vendedor

Ayudante de

ruta

Servicios varios

Fuente: Observacién directa
Elaborador por: La autora.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
ORIENTAL:

Cuadro 30 Ficha de observacion para identificar riesgos.
FICHA DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ORIENTAL

AREA: Administrativa

RIEGOS IDENTIFICADOS PEOTA:;:LI|DA:’ i(;NTE(;UElN(éII;A !ErSTlll\flrgCIr)hl;llglliL I:IESlGI(I)\l
RIEGOS FISICOS
Temperatura elevada X X
Temperatura baja X X X
lluminacion insuficiente X X X
. mEsGosmecANicos 00000 |
Obstaculos en el piso X X X
Desorden X X X
Desplazamiento en transporte X X X
Transporte Mecanico de cargas X X X
. RmEseosmoibGicos 0000000 |
Presencia de vectores X X X
Insalubridad - agentes bioldgicos X X X
RIESGO ERGONOMICOS
Levantamiento manual de objetos X X X
Posicién forzada (pie, sentada,
encorvada, acostada) X X X
Uso inadecuado de pantallas de
visualizacién PVDs X X X
RIESGOS PSICOSOCIALES
Trabajo nocturno X X X
Trato con clientes y usuarios X X X
Amenza delicuencial X X X
SUBTOTAL 5 7 2 3 11 1 0 3 7 5 0
. PROBABILIDAD | CONSECUENCIA i
IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDIA DANINO ESTIMACION MODERADO

B: Baja, M: Media, A: Alta, LD: Ligeramente Dafiino, D: Daiino, ED: Extremadamente Daifiino, T:
Trivial, TO: Tolerable, MO: Moderado, I: Importante, IN: Intolerable.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Conclusion de la observacion:

Una vez observada el area Administrativa, se establece que existe una

probabilidad media, el mismo que es dafiino con una estimacién moderado.
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Cuadro 31 Ficha de observacion para identificar riesgos

FICHA DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ORIENTAL

AREA: Logistica

RIEGOS IDENTIFICADOS PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
Alm|B|w|[po]e|] 1T][t0o][mMo] I | IN
RIEGOS FiSICOS
Temperatura elevada X X X
Temperatura baja X X X
lluminacién insuficiente X X X

Obstaculos en el piso X X X

Desorden X X X
Desplazamiento en transporte X X X
Transporte Mecdanico de cargas X X X

Presencia de vectores X X X
Insalubridad - agentes biolégicos X X X
RIESGO ERGONOMICOS
Levantamiento manual de objetos X X X
Posicién forzada (pie, sentada,
encorvada, acostada) X X X
Uso inadecuado de pantallas de X % X
visualizacién PVDs
RIESGOS PSICOSOCIALES
Trabajo nocturno X X X
Trato con clientes y usuarios X X X
Amenza delicuencial X X X
SUBTOTAL 8 7 0 5 10 0 0 3 8 4 0
p PROBABILIDAD | CONSECUENCIA .
IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDIA DANING ESTIMACION MODERADO

B: Baja, M: Media, A: Alta, LD: Ligeramente Dafiino, D: Dafino, ED: Extremadamente Daiiino, T:
Trivial, TO: Tolerable, MO: Moderado, |: Importante, IN: Intolerable.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”

Elaborado por: La autora

Conclusion de la observacion:

Una vez observada el area Logistica, se establece que existe una

probabilidad alta, el mismo que es dafino con una estimacion moderado.
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g. Discusion;

Una vez realizado el analisis de la situacion actual de la empresa
Distribuidora Oriental de la ciudad de Nueva Loja a través del diagnéstico
de la realidad actual, mediante el andlisis e identificacion de riesgos, se
pudo observar que la empresa carece de un manual de salud y seguridad
ocupacional por tal razén se procede a desarrollar la propuesta de un
Manual de Salud y Seguridad Ocupacional para la empresa Distribuidora
Oriental, cuya finalidad del mismo es cubrir las necesidades fundamentales
para disminuir los riesgos, sanciones y multas de acuerdo a la normativa

vigentes en el pais.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

DE DISTRIBUIDORA ORIENTAL

RAZON SOCIAL: CEVALLOS AMPUDIA LUIS NARDI GIVANNI

NOMBRE COMERCIAL: DISTRIBUIDORA ORIENTAL

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIALIZADORA DE EMBUTIDOS:

JAMON, SALCHICHAS, MORTADELA, CHORIZO, ECT., VENTA AL POR

MAYOR DE CARNES PROCESADAS, ARROZ Y CONSERVAS,
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DIRECCION: SUCUMBIOS, LAGO AGRIO, NUEVA LOJA, BARRIO

AMAZONAS, CALLE VIA AGUARICO Y GABRIEL SOLIS, JUNTO AL

COLEGIO SIMON BOLIVAR.

OBJETIVOS:

a)

b)

d)

f)

Cumplir con lo dispuesto sobre seguridad y salud en el trabajo, en la
normativa legal vigente en la republica del Ecuador y los convenios
internacionales debidamente ratificados por el pais.

Desarrollar politicas de proteccion integral de la salud de los
trabajadores a través de la prevencion de riesgos laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Fomentar politicas de proteccibn ambiental acordes con la actividad
desarrollada en la empresa.

Comprometer a los empleadores, trabajadores, contratistas y externos
gue se relacionen con nuestro campo laboral en materia de Salud y
Seguridad.

Integrar todo el recurso humano de la empresa en la aplicacion
constante de las normas y reglamentos de prevencién de accidentes y
salud laboral.

Difundir permanentemente sobre las politicas y reglamentos se
seguridad laboral y salud ocupacional a todos los trabajadores de la

empresa.
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CAPITULO |

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 1.- OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR

a)

b)

d)

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social
y empresarial.

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de
la empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas
en materia de seguridad y salud en el trabajo;

Identificar y evaluar los riesgos laborales, en forma inicial y
periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiolégica
ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa
de riesgos.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision
y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso
de que las medidas de prevencién colectivas resulten insuficientes, el
empleador debera proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las
ropas y los equipos de proteccién individual adecuados;

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
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f)

g)

h)

por aquellos que produzcan un menor 0 ningun riesgo para el
trabajador;

Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de
medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de
trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de
la seguridad y salud de los trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de
trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de
las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades
correspondientes, empleadores y trabajadores;

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo, incidentes con el propdsito de identificar las causas que los
originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a
evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente
de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de
nueva tecnologia;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre
los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde
se llevard a cabo la referida capacitacion se estableceran previo

acuerdo de las partes interesadas;
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)

K)

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo
aguellos trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada,
puedan acceder a las areas de alto riesgo;

Designar, segun el niumero de trabajadores y la naturaleza de sus
actividades, un trabajador delegado de seguridad, un comité de
seguridad y salud y/o establecer un servicio de salud en el trabajo; y
Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud
fisicay mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas
relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el

trabajo.

m) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, debera ser

0)

P)

Q)

revisado y actualizado periodicamente con la participacion de
empleadores y trabajadores y, en todo caso, siempre que las
condiciones laborales se modifiquen.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demos normas vigentes
en materia de prevencion de riesgos

Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.

Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes;
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Y

t)

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el
trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios;
Efectuar reconocimientos médicos periédicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos o se encuentren en estados o0 situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de
trabajo;

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o
puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la Comision de
Evaluaciones de incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de
Relaciones Laborales, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en
otra seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin
mengua a su remuneracion;

La renuncia para la reubicacién se considerara como omision a acatar
las medidas de prevencion y seguridad de riesgos;

Especificar en el Reglamento interno de Seguridad y Salud, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios,
en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo;

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma
y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la

empresa;
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X)

Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atenciéon a los directivos técnicos y mandos

medios, a través de cursos regulares y periodicos

y) Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las

recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad y Salud de la
Empresa Servicios Médicos o Servicios de Seguridad y Salud.

Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de
riesgos sean de aplicacion en el ambito de la empresa. Asi mismo,
entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud de la empresa, dejando constancia de dicha entrega;

aa)Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en

esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de

los 6rganos internos de la empresa,;

bb)Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una copia

al Comité de Seguridad y Salud de la Empresa;

cc) Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que

reciban respecto a la prevencién de riesgos.
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Articulo 2- OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS

TRABAJADORES

Todos los trabajadores tendran derecho a:

a)

b)

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que
garanticen su salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta,
participacion, formacién, vigilancia y control de la salud en materia de
prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Los trabajadores tendran derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales  vinculados a las actividades que realizan
complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones
necesarias a los trabajadores y sus representantes sobre las medidas
que se ponen en practica para salvaguardar la seguridad y salud de los
MisMos.

Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la
autoridad competente la realizacion de una inspeccion al centro de
trabajo, cuando consideren que no existen condiciones adecuadas de
seguridad y salud en el mismo. Este derecho comprende el de estar
presentes durante la realizacion de la respectiva diligencia y, en caso
de considerarlo conveniente, dejar constancia de sus observaciones en

el acta de inspeccion.
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d) Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores
tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos
razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga en
riesgo su seguridad o la de otros trabajadores. En tal supuesto, no
podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe
0 cometido negligencia grave.

e) Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de
tarea por razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y capacitacion.

f) Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacién continua

en materia de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de

prevencion de riesgos laborales:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas
de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo,
asi como con las instrucciones que les importan sus superiores
jerarquicos directos.

b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al
empleador.

c) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como

los equipos de proteccion individual y colectiva;
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d)

f)

g)

h)

)

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier
situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un
peligro para la vida o la salud de los trabajadores.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad
competente lo requiera o cuando a su parecer los datos que conocen
ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el
de los demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo
de sus labores.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se
haya originado como consecuencia de las labores que realizan o de las
condiciones y ambiente de trabajo. El trabajador debe informar al
médico tratante las caracteristicas detalladas de su trabajo, con el fin de
inducir la identificacién de la relacién causal o su sospecha.

Someterse a los exdmenes médicos o0 que estén obligados por norma
expresa asi como a los procesos de rehabilitacion integral, y

Participar en los organismos paritarios, en los programas de
capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los riesgos

laborales que organice su empleador o la autoridad competente.
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k) Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos Yy
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las
normas vigentes.

[) Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.

m) Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

n) Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las

medidas adecuadas y oportunas.

Articulo 3.- PROHIBICIONES AL EMPLEADOR

Toda empresa debera considerar las siguientes prohibiciones:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto
de polvo, gases o sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten
las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

b) Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accidén de cualquier toxico.

c) Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa

y equipo de proteccion personal.

166



d)

f)

g)

h)

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades
gue garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este
efecto.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos
emanen de la Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Direccion de
Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales o de Riesgos
del Trabajo del IESS.

Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos
por la Comisién de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre
cambio temporal o definitivo de los trabajadores, en las actividades o
tareas que puedan agravar sus lesiones o enfermedades adquiridas
dentro de la propia empresa.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue

entrenado previamente.

Articulo 4.- PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES

Los empleados deberan considerar las siguientes prohibiciones:

a)

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que

van a realizar.
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b)

d)

Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido
cualquier tipo de sustancia toxica.

Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no
causar incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de las
empresas.

Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que

puedan ocasionar accidentes.

e) Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas

f)

g9)

eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion
superior.

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccidbn en
magquinarias o instalaciones.

Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocién

de las medidas de prevencion de riesgos.

Articulo 5.- INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Las sanciones a los trabajadores se aplicaran conforme lo disponga el

Reglamento Interno de Trabajo.

Las faltas muy graves podran sancionarse conforme lo determina el

Cadigo del Trabajo.

a)

Seran faltas leves, aquellas que contravienen al presente reglamento,
pero que no ponen en peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de

otras personas.
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b) Se considerara faltas graves, cuando por primera vez debido a
ignorancia o inobservancia de los hechos, el trabajador pone en peligro
su seguridad, de terceros y de los bienes de la empresa.

c) Se considera faltas muy graves, la reincidencia a las faltas graves,
violacién al presente reglamento interno que con conocimiento del
riesgo 0 mala intencion, ponga en peligro su vida, la de terceros y/o de

las instalaciones, equipos y bienes de la empresa.

Se tomaran medidas disciplinarias contra los trabajadores que a
sabiendas persisten en llevar a cabo practicas inseguras o peligrosas
para él, sus colaboradores y para la empresa, dichos casos seran vistos,
estudiados y calificados, las sanciones que podra aplicar la empresa de
conformidad al Reglamento Interno de Trabajo, de acuerdo a la gravedad

de la falta, seran:

1. Amonestacion Verbal

2. Amonestacion escrita

3. Multa de hasta el 10% de la remuneracién diaria unificada

4. Solicitud de visto bueno, de conformidad con lo previsto en el Codigo

de Trabajo.

El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto

bueno por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene

exigidas por la ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente; o
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por contrariar sin debida justificacion las prescripciones y dictamenes
médicos.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad y salud determinadas en los reglamentos y facilitados por el
empleador. Su omisidn constituye justa causa para la terminacion del

contrato de trabajo.

CAPITULO Il

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Articulo 6.- COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

a) En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores

debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores
y tres representantes de los empleadores, quienes entre sus miembros
se signaran un Presidente y Secretario que durardn un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente
representa al empleador, el Secretario representara a los trabajadores
y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de la misma
forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o
impedimento de este. Concluido el periodo para que el que fueron

elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.
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b)

d)

f)

g)

Las empresas que dispongan mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad y Salud a mas del Comité, en cada uno de los
centros que superen la cifra diez trabajadores, sin perjuicio de hominar
un comité central o coordinador.

Para ser miembro del Comité o Subcomité se requiere trabajar en la
empresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos
basicos de seguridad y salud.

Los representantes de los trabajadores sera elegidos por el comité de
empresa, donde lo hubiere; o, por la organizaciones laborales
legalmente reconocidas, existentes en la empresa, en proporciéon al
namero de afiliados. Cuando no exista organizacion laboral en la
empresa, la eleccion se realizara por la mayoria simple de los
trabajadores, la misma que sera registrada mediante un acta en la cual
deberd constatar las firmas de los asistentes, quienes en numero
deberan ser al menos la mitad mas uno.

Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de
Seguridad, seran competentes del Comité, actuando con voz y sin voto.
Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en
caso de igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos
veces mas, en un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate
se recurrira a la dirigencia de los Jefes de Riesgos del Trabajo de las
jurisdicciones respectivas del IESS.

Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al

Ministerio de Relaciones Laborales y al IESS, asi como al empleador y
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h)

)

a los representantes de los trabajadores. Igualmente se remitira durante
el mes de enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados
en las sesiones del afio anterior.

El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente
cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio de/ Presidente o a
peticion de la mayoria de sus miembros.

Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables *Cuando existan
Subcomités en los distintos centros de trabajo, estos sesionaran
mensualmente.

Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo

ser reelegidos indefinidamente.

Articulo 7.- FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PARITARIOS

a)

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de

riesgos profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud de la

empresa, a tramitarse en el Ministerio de Relaciones Laborales. Asi
mismo, tendr& facultad para, de oficio 0 a peticion de parte, sugerir 0
proponer reformas al Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la
Empresa.

Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de
los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas

preventivas necesarias.
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d)

f)

g)

h)

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales.

Cooperar y realizar campanas de prevencion de riesgos y procurar que
todos los trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha
materia.

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Articulo 8.- UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

a)

b)

En las empresas permanentes que cuente con cien o mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Salud,
dirigida por un técnico competente en la materia que reportara a la mas
alta autoridad de la empresa o entidad.

En las empresas o centros de trabajo calificados de alto riesgo por el
Comité Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien
trabajadores, pero mayor de cincuenta, debera contar con un técnico en
seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo al grado de peligrosidad de
la empresa, el Comité podra exigir la conformacion de un Departamento

de Seguridad e Higiene.
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Articulo 9.- FUNCIONES DE LA UNIDAD

a)
b)

c)
d)

f)

g)

Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

Control de Riesgos profesionales;

Promocién y adiestramiento de los trabajadores;

Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de
los resultados

Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios,
almacenamientos adecuados,

Proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,
control y educacion sanitarios, ventilacion, proteccion personal y demas
materias contenidas en el presente Reglamento

colaborar en la prevencion de riesgos; que efectien los organismos del
sector publico y comunicar los accidentes y enfermedades
profesionales que se produzcan, al Comité Interinstitucional y al Comité

de Seguridad e Higiene Industrial.

Articulo 10.- DEL SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

a)

El empleador que tuviere mas de cien trabajadores establecera en el
lugar de trabajo, en un local adecuado para el efecto, un servicio médico
permanente, el mismo que, ademas de cumplir con lo determinado en
el numeral anterior, proporcionara a todos los trabajadores, medicina
laboral preventiva. Este servicio contara con el personal médico y

paramédico necesario y estara sujeto a la reglamentacion dictada por
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b)

d)

el Ministerio de Relaciones Laborales y supervigilado por el Ministerio
de Salud.

Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un botiquin con los
medicamentos indispensables para la atencion de sus trabajadores, en
los casos de emergencia, por accidentes de trabajo o de enfermedad
comun repentina. Si el empleador tuviera veinticinco o mas
trabajadores, dispondra, ademas de un local destinado a enfermeria
Los Servicios Médicos de Empresa, seran dirigidos por un Médico
General, con experiencias en Salud Ocupacional o Salud Publica.

Las empresas con un numero inferior a 100 trabajadores que deseen
organizar un servicio meédico, podran hacerlo independientemente o
asociarse con otras empresas situadas en la misma area con los fines

y funciones indicados a continuacion.

Articulo 11.- FUNCIONES DEL SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

a)

Funciones Generales- Para llegar a una efectiva proteccién de la
salud, el Servicio Médico de Empresas cumplird las funciones de
prevencion y fomento de la salud de sus trabajadores dentro de los
locales laborales, evitando los dafios que pudieren ocurrir por los
riesgos comunes y especificos de las actividades que desempefian,
procurando en todo caso la adaptacion cientifica del hombre al trabajo

y viceversa. Los médicos ocupacionales de empresa, a mas de cumplir
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b)

las funciones generales, cumpliran ademas con las que se agrupan bajo

los subtitulos siguientes:

Higiene Del Trabajo:

Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de
trabajo, con el fin de obtener y conservar los valores 6ptimos posibles
de ventilacién, iluminacion, temperatura y humedad;

Estudio de la fijacion de los limites para una prevencion efectiva de los
riesgos de intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido,
vibraciones, trepidaciones, radiacion, exposicion a solventes vy
materiales liquidos, sdlidos o vapores, humos, polvos, y nieblas toxicas
o peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el
personal, en base a la valoracion de los requerimientos psicofisiologicos
de las tareas a desempefiarse, y en relacion con los riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios
sanitarios generales, tales como: comedores, servicios higiénicos,
suministros de agua potable y otros en los sitios de trabajo;

Vigilancia de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 41 (42) del Cédigo
del Trabajo, controlando ademas, que la alimentacion sea hecha a base

de los minimos requerimientos dietéticos y caloricos;
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Colaboracion en el control de la contaminacion ambiental en
concordancia con la Ley respectiva;
Presentacion de la informacion periddica de las actividades realizadas,

a los organismos de supervision y control.

c) Estado De Salud Del Trabajador

Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa, mediante el formulario que al efecto
proporcionara el IESS

Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud
de todos los trabajadores;

Examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren
alto riesgo para la salud, el que se realizard semestralmente o a
intervalos mas conos segun la necesidad;

Atencion médico-quirargica de nivel primario y de urgencia;
Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se
requiera atencion médica especializada o examenes auxiliares de
diagnostico;

Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacion a los
trabajadores y sus familiares, con mayor razén en tratandose de

epidemias.
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d) Riesgos Del Trabajo

Ademas de las funciones indicadas, el médico de empresa cumplira con

las siguientes:

1. Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en
los casos en que no cuente con un técnico especializado en esta
materia;

2. Colaborar con la Unidad de Seguridad y Salud de la empresa en la
investigacion de los accidentes de trabajo;

3. Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en
la empresa.

4. Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, segun el
formulario del IESS, a falta de un Departamento de Seguridad en la

empresa.

e) De La Educacién Higiénico-Sanitaria De Los Trabajadores

1. Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo;

2. Organizar programas de educacion para la salud en base a
conferencias, charlas, concursos, recreaciones, Yy actividades
deportivas destinadas a mantener la formacion preventiva de la salud y

seguridad mediante cualquier recurso educativo y publicitario;

178



3. Colaborar con las autoridades de salud en las camparias de educacion
preventiva y solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere

necesario.

f) De La Salud Y Seguridad En Favor De La Productividad

1. Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y
empleados segun los puestos de trabajo y la aptitud del personal,

2. Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de
enfermedad comun, profesional, accidentes u otros motivos y sugerir
las medidas aconsejadas para evitar estos riesgos;

3. Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas
disminuidas fisica y/o psiquicamente y contribuir a su readaptacion
laboral y social,

4. Clasificacion y determinacion de tareas para los trabajadores

mencionados en el literal anterior.

Articulo 12.- RESPONSABILIDADES DE GERENTES-JEFES Y

SUPERVISORES

El Gerente o representante legal asume la plena responsabilidad de la
Seguridad y la Salud Ocupacional de los trabajadores de la Empresa

determinando en la Politica de Seguridad, el financiamiento de los
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programas de Seguridad y Salud; y la evaluacién periédica de su

cumplimiento.

Articulo 13.- RESPONSABILIDADES DE LOS MANDOS MEDIOS

Los distintos niveles de supervision de la empresa, ademas de las

responsabilidades asignadas por la Gerencia General o el Representante

Legal, tienen la responsabilidad de:

a) Velar por el cumplimiento de todos los procedimientos relativos a la

b)

d)

Seguridad y Salud del personal a su cargo corrigiendo cualquier
condicion y/o accion insegura que hayan sido identificadas o informados
por los trabajadores.

Controlar que las personas a su cargo utilicen los equipos de proteccion
individual designados en cada area.

Determinar las condiciones de riesgo y coordinar las mejoras de estas
condiciones con la Unidad de Seguridad y Salud o con su responsable.
Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los
distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.
Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos
inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los
medios adecuados para evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicaran
de inmediato a su superior jerarquico, quien asumira la responsabilidad

de ya decision que en definitiva se adopte.
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CAPITULO Il
DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES

VULNERABLES

Articulo 13.- PREVENCION DE RIESGOS PARA MENORES DE EDAD

a)

b)

d)

f)

Se prohibe la contratacion de nifias, nifios y adolescentes para la
realizacion de actividades insalubres o peligrosas que puedan afectar
su normal desarrollo fisico y mental. La legislacion nacional establecera
las edades limites de admisién de tales empleos, la cual no podra ser
inferior a los 18 afios.

El trabajo de los adolescentes que han cumplido 15 afios, no podra
exceder de las seis horas diarias y de treinta semanales y, se organizara
de manera que no limite el efectivo ejercicio del derecho a la educacion.
Previamente a la incorporacion a la actividad laboral de nifias, nifios y
adolescentes, el empleador debera realizar una evaluacion de los
puestos de trabajo a desempefiar por los mismos, a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al riesgo, con el
objeto de adoptar las medidas preventivas necesarias.

Dicha evaluacion tomard en cuenta los riesgos especificos para la
seguridad, salud y desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes.

El empleador debera informar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus
padres, representantes o responsables, de los riesgos y las medidas
adoptadas.

Se debera considerar lo estipulado en el Art. 138 del Codigo de Trabajo

181



Articulo 14.- PREVENCION DE RIESGOS QUE INCIDAN EN LAS

FUNCIONES DE PROCREACCION DE LOS TRABAJADORES

a)

El empleador, debera tener en cuenta, en las evaluaciones del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, los factores de riesgo
gue pueden incidir en las funciones de procreacion de los trabajadores
y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de adoptar

las medidas preventivas necesarias.

Articulo 15.- PROTECCION A TRABAJADORAS EMBARAZADAS

a)

b)

Cuando las actividades que normalmente realiza una trabajadora
resulten peligrosas durante el periodo de embarazo o lactancia, los
empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para evitar su
exposicion a tales riesgos.

Para ello adoptaran las condiciones de trabajo, incluyendo el traslado
temporal a un puesto de trabajo distinto y compatible con su condicién,
hasta tanto su estado de salud permita su reincorporacién al puesto de
trabajo correspondiente. En cualquier caso, se garantizara a la
trabajadora sus derechos laborales, conforme a lo dispuesto en la

legislacion nacional.
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Articulo 16.- PREVENCION DE RIESGOS PARA LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

a)

El empleador debera garantizar la proteccion de los trabajadores que
por su situacion de discapacidad sean especialmente sensibles a los
riesgos derivados del trabajo. A tal fin, deberan tener en cuenta dichos
aspectos en las evaluaciones de los riesgos, en la adopcion de medidas

preventivas y de proteccidon necesarias.

Articulo 17.- PRESTADORES DE ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

(guardiania, vigilancia, catering, limpieza y mantenimiento) Y

CONTRATISTAS.

a)

b)

Se exigira el cumplimiento laboral, afiliacion al IESS y la presentacion
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud debidamente aprobado
ante el Ministerio de Relaciones Laborales o, en su caso, (10 0 menos
trabajadores) el plan minimo de prevencion de riesgos para la obra o
servicio a prestar.

Se asegurara en los contratos civiles o mercantiles al menos dos
aspectos a saber: el cumplimiento por parte del contratista del
Reglamento o el plan minimo de prevencion de riesgos y la supervision
que la empresa usuaria hara al respecto. Se estableceran ademas las
sanciones especificas por incumplimiento.

La empresa usuaria garantizara para estos trabajadores, el mismo nivel

de prevencion y proteccion que para sus trabajadores de planta. Los
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d)

requerimientos para prestadores de actividades complementarias y
contratistas se extenderan también para Servicios Técnicos
Especializados permitidos por la legislacion.

Siempre que dos 0o mas empresas 0 cooperativas desarrollen
simultdneamente actividades en un mismo lugar de trabajo, los
empleadores seran solidariamente responsables por la aplicacion de las
medidas de prevencion y proteccion frente a los riesgos del trabajo.
Dichas medidas seran equitativo y complementariamente asignadas y
coordinadas entre las empresas, de acuerdo a los factores de riesgo a

gue se encuentren expuestos los trabajadores y las trabajadoras

Articulo 18.- PERSONAL EXTRANJERO

La empresa garantizara en el tema de Seguridad y Salud, el mismo trato

gue para el personal nacional.

CAPITULO IV

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA

Articulo 19.- Riesgos Fisicos

Temperatura elevada

a) Al personal expuesto a calor se le asegurara una fuente continua de

agua apta para el consumo, de ser el caso de les proveera de sales de

rehidratacion oral.

184



b)

c)

Se monitoreara la temperatura ambiental y no excedera de 240C, caso
contrario se implementara de sistemas de ventilacion natural o
mecanica.

La ropa de trabajo asegurara no aumentar la temperatura corporal.

Temperatura baja

a)

b)

El personal expuesto a frio se le dotara de ropa térmica: traje térmico
tipo kimono, gorro, guantes y calzado de cuero con suela anti deslizante.
Las puertas de las camaras de frio, contendran dispositivos que
permitan abrirlas facilmente desde su interior y dispondran de sefales
actividades con sensores que indicaran la existencia de personas en la
camara; la fuente de energia debera ser de la red general y de la de

emergencia.

lluminaciéon Insuficiente

a)

b)

Todas las areas de trabajo dispondran de una adecuada iluminacién de
preferencia esta deberd ser natural y de ser artificial, aquella que no
cause dafo a los ojos.

A los niveles de iluminacion minimos a cumplirse en areas de precision
como la bodega deberan cumplir con 200 luxes y en las oficinas 300
luxes.

La iluminacion artificial sera uniforme y distribuida de tal manera que se

eviten sombres, contrastes y deslumbramientos.
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d) A fin de mejorar el sistema de iluminacibn de las paredes
particularmente de las instalaciones, deberan pintarse con colores

claros a fin de mejorar el sistema de iluminacién sea natural o artificial.

Articulo 20.- Riesgos Mecanicos

Obstaculos en el piso:

a) Las areas de trabajo se mantendran libres de obstaculos y la superficie
sera de material antideslizante.

b) Se delimitaran las areas de trabajo con el fin de crear zonas seguras,
libres de obstaculos para el transito de los empleadores.

c) Utilizar barreras o las sefales de advertencia apropiadas en caso de no
poder retirar los obstaculos.

Desorden en las areas de trabajo:

a) Mantener todas las areas, maquinas, equipos, herramientas que se
utilicen, siempre en buen estado de limpieza y orden.

b) Determinar un lugar para cada cosa, herramienta y todo elemento
necesario en el trabajo, marcando su lugar y definiendo las areas de
trabajo claramente.

c) Dotar para la limpieza ropa de trabajo adecuada al personal, equipos de
proteccion personal para cada caso; y de las herramientas y materiales

necesarios.
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d)

Limpiar con detergentes amigables con el ambiente y debe suprimirse
el uso de gasolina u otros derivados del petréleo como ceras, excepto

en el caso de lubricantes para maquinarias.

Manejo de herramientas cortante y punzante.

a)

b)

d)

f)

g)

Utilizar herramientas de mano que sean las mas apropiadas por sus
caracteristicas y tamafio para la operacion a realizar.

Reemplazar inmediatamente las herramientas en mal estado o
deterioradas por su uso.

Observar que los mangos o empufiaduras tengan la dimension
adecuada, sin bordes agudos ni superficies resbaladizas y aislantes en
casos necesarios. Deberan estar sélidamente fijados a la herramienta,
sin que sobresalgan ningun perno, clavo o elementos de union, y en
ningun caso, presentaran aristas o superficies cortantes.

Mantener las partes cortantes o punzantes debidamente afiladas.
Conservar en perfecto estado toda herramienta manual. Cuando se
observa fisuras u otros desperfectos, deberan ser corregidos o si ello no
es posible, se desechara y serd reemplazada de manera inmediata.
Colocar en portaherramientas para evitar caidas, cortes o riesgos
anélogos.

Colocar las herramientas manuales en pasillo abiertas, escaleras u

otros lugares elevados, para evitar su caida sobre los trabajadores.
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h) Cuidar por parte de los trabajadores las herramientas que se les haya

)

K)

asignado, y advertiran a su jefe/a inmediato de los desperfectos
observados.

Utilizar las herramientas anicamente para los fines especificos de cada
una de ellas.

Para la proteccion de las manos, se les dotara de guantes y si fuera el
caso para proteccion de antebrazos, de mangas.

Prohibir el uso de calzado que no brinde la proteccién necesaria como

son las sandalias.

Desplazamientos en transporte terrestre

a)

b)

d)

Verificar antes de salir al servicio, el buen funcionamiento del vehiculo,
radio y equipos.

Al abordar el vehiculo tanto el conductor el operador deben colocarse el
cinturén de seguridad, bajo responsabilidad administrativa disciplinaria.
Tener en cuenta que para los traslados a otras ciudades, debera circular
a velocidades sefializadas en las carreteras de acuerdo a la ley de
transito, lo que permitird una mayor capacidad de observacion y control.
Detener el vehiculo en lugares estratégicos en las carreteras
principalmente estratégicas, permitiendo observar en estado de alerta 'y
vigilancia toda actitud sospechosa de alguna persona, y que pudiera

detectar la comision de un hecho delictivo.
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e)

Observa durante el viaje, cuando haya necesidad de prestar auxilio a
vehiculos averiados de la empresa, extremar las medidas de seguridad
tanto para los vehiculos, como a su persona, permaneciendo en actitud

de alerta.

Transporte mecanico de cargas

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Evitar almacenar los equipajes en los carros o en los contenedores a
alturas excesivas (por encimado de los hombros).
Establecer pausas programadas en los trabajadores.
Utilizar sistemas automaticos de carga: trasferidores de carga, cintas
trasportadoras, etc.
Impartir informacién al personal sobre posturas adecuadas y gimnasia
preventiva.
Seguir las técnicas correctas de manipulacion de carga

e Levantamiento de cargas

e Transporte y sujecion de cargas

Realizar ejercicios que favorezcan los estiramientos musculares
Utilizar equipos de proteccion individual: calzado, guantes, fajas
lumbares (solo en caso de prescripcion médica), etc.

Evitar a toda costa levantar las cargas con la espalda curvada.
Despejar previo al transporte manual, los alrededores de la carga a

manipular y los espacios de circulacion
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j) Evitar que la carga manual a efectuarse, se convierta en una condicion
gue comprometa su salud o su seguridad

k) Propender a la mayor utilizacion de equipos y ayudas mecanizadas,
utilizando para el efecto coches o similares.

[) Los trabajadores encargados de la manipulacion de cargas seran
instruidos sobre la forma adecuada para efectuar las citadas
operaciones con seguridad.

m) Cuando existan aparatos con partes moéviles que invadan en su
desplazamiento una zona de espacio libre, la circulacion del personal
guedara limitada preferentemente por protecciones y en su defecto,
sefalizada con franjas pintadas en el suelo, que delimiten el lugar por

donde transitar.

Articulo 22.- Riesgos Quimicos

Polvos inorganicos

a) Dotar al personal expuesto de overoles, calzado, proteccion respiratoria
y concientizar sobre el uso del mismo.

b) Prohibir el comer, beber dentro de las areas de trabajo

c) Prohibir fumar ya que puede aumentar el riesgo de padecer una

enfermedad laboral pulmonar
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Articulo 23.- Riesgos Bioldgicos

Presencia de vectores

a) Si en los alrededores hay criaderos de mosquitos, en los terrenos
contiguos a las instalaciones se destruiran las malezas y todo objeto
que permita la acumulacion de agua.

b) Prohibir la presencia de animales domésticos dentro de las
instalaciones de la empresa.

c) Mantener el orden y la limpieza en todas las areas de trabajo,

especialmente las areas destinadas a cocina y comedor del personal.

Insalubridad, agentes biolégicos

a) Establecer procedimientos de trabajo y medidas técnicas adecuadas de
gestién de residuos, de manipulacién y transporte de agentes bioldgicos
en el lugar de trabajo y, de planes de contingencia respecto a los
accidentes que incluyan agentes bioldgicos.

b) Mantener todas las areas de trabajo en las maximas condiciones de
limpieza y aseo.

c) Dotar de agua para consumo de los trabajadores fresca y potable.

d) Garantizar que las baterias sanitarias permanezcan siempre limpias y
sin productos que puedan generar contaminacion.

e) Evitar cualquier tipo de conexion entre el sistema de abastecimiento de

agua potable y agua no potable o contaminada.
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f)

Impermeabilizar en lo posible la madera para evitar la presencia de

hongos en ella tipo contagioso.

g) Proveer de alcohol, soluciones jabonosas y papel toalla para la

desinfeccién de manos.

h) Inmunizar a los trabajadores contra las hepatitis A, B, tétanos.

Servicios higiénicos

d)

f)
)
h)

Para el uso de las baterias sanitarias los trabajadores observaran
permanentemente las normas higiénicas dispuestas por la empresa.
Estaran diferenciados por sexo.

Los excusados estaran provistos de papel higiénico y de recipientes
especiales y cerrados para el deposito de desechos.

Se instalara un excusado por cada 25 varones o fraccion

Se instalara un excusado por cada 15 mujeres o fraccion

Se instalara un urinario por cada 25 hombres o fraccién

Se instalara una ducha por cada 30 hombres o fraccion

Se instalard una ducha por cada 30 mujeres o fraccion

Se dispondra de un lavado por cada 10 trabajadores o fraccion.

Articulo 24.- Riesgos Ergonémicos

Sobreesfuerzo fisico:

a) El disefio de la tarea diaria evitara comprometer la columna vertebral y

del sistema musculo esquelético del trabajador.
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b)

d)

Se tendra en cuenta las caracteristicas personales del individuo (edad,
sexo, peso, etc.) que va a desarrollar determinado trabajo.

Realizar rotaciones de tareas, con cambios de actividades que no
conllevan gran esfuerzo fisico y no impliquen la utilizacion de los
mMismos grupos musculares.

Distribuir las tareas de forma regular

El trabajo pesado se debe alternar con trabajo ligero a lo largo de la

jornada.

Levantamiento manual de objetos

a)

b)

d)

f)

Al levantar los pesos hacerlo con las piernas firmes y la espalda recta
de tal manera que sean las piernas las que soporten el peso.

Nunca doblar la espalda para depositar la carga en el piso

Si la carga supera los 23 kg. Se debe mecanizar o cargar manualmente
entre 2 personas, dependiendo del peso.

Etiquetar los equipajes segun su peso

No girar la cintura cuando se tiene la carga entre las manos

Usar calzado especial para la manipulacion de cargas

Posiciones forzadas del trabajo de pie, en cuchillas, de rodillas o en

posiciones incomodas:

a)

Propender a minimizar las actividades que exijan periodos prolongados
en posicion estatica de pie, cuchillas, de rodillas o en posiciones

incomodas.
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b)

d)

Instruir a los trabajadores en la necesidad de realizar pausas activas
para minimizar el riego de afectacion a su salud.

Proveer de escalerillas, cojines, bancos u otros aparatos que minimicen
el riesgo por posiciones de pie, cuchillas, rodillas o posiciones
incomodas.

Implementar pausas activas ejercicios fisicos de calentamiento previo

al inicio de las actividades diarias.

Uso de pantallas de visualizacion de datos:

a)

b)

d)

Disponer que los equipos con pantallas de visualizacion llamados
“portatiles”, no se utilicen de modo continuado en un puesto de trabajo.
Garantizar que los trabajadores reciban una formaciéon e informacion
adecuadas sobre los riesgos derivados de la utilizacion de los equipos
que incluyan pantallas de visualizacion, asi como sobres las medidas
de prevencion y proteccion que hayan de adoptarse.

Ajustar facilmente la luminosidad y el contraste entre los caracteres y el
fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones del
entorno.

Colocar la pantalla de manera que su area util pueda ser vista bajo un
angulo comprendido entre la linea de vision horizontal y la trazada a 60
grados bajo la horizontal.

Mantener como minimo 45 cm de distancia entre el monitor o pantalla y

los ojos del usuario.
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f)

g)

h)

)

K)

Evitar que la pantalla tenga reflejos ni reverberaciones que puedan
molestar al usuario

Poseer un teclado inclinable e independiente de la pantalla para permitir
que el trabajador adopte una postura comoda que no provoque
cansancio en los brazos y las manos.

Tener espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda
apoyar los brazos y las manos.

Mantener un espacio suficiente para permitir a los trabajadores una
posicion comoda.

Proporcionar un asiento de trabajo estable, proporcionando al usuario
libertad de movimiento y procurandole una postura confortable y que
sea regulable.

Disefiar el puesto de trabajo con una dimension suficiente y estar
acondicionado de tal manera que haya espacio para permitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

Dotar de iluminacién general y especial (lamparas de trabajo), cuando
sea necesaria, deberan garantizar uno de los niveles luminancias entre
pantalla y su entorno, habida cuenta del caracter del trabajo, de las

necesidades visuales del usuario y del tipo de pantalla utilizado.

m) Acondicionar el puesto de trabajo, asi como la situacion y las

caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan
coordinarse de tal manera que se eviten los deslumbramientos y los

reflejos molestos en la pantalla u otras partes del equipo.

195



n) Ubicar los puestos de trabajo de tal forma que las fuentes de luz, tales
como ventanas y otras aberturas, los tabiques transparentes o
traslucidos y los equipos o tabiques de color claro o provoquen

deslumbramientos directo ni produzcan reflejos molestos en la pantalla.

Articulo 25.- Riesgos Psicosociales

La empresa velara porque las condiciones personales de los trabajadores
se mantengan de forma cordial y amena. Para esto, la compafia hara un
seguimiento de grupo con respecto a la participacion, implicacion,
responsabilidad, formacion, informacién, comunicacion, gestion de

tiempo, cohesion de grupo, acoso.

Trabajo nocturno

a) Cuando tengan que realizarse labores nocturnas, se dotara de la

iluminacion suficiente, de acuerdo a la norma establecida, tanto en el

punto de trabajo como en las areas perimetral.

Trato con clientes y usuarios

a) Prevenir la violencia en el trabajo, sobre todo en lo que respecta a rifias,

pleitos, insultos, malos tratos, amenazas, acosamiento, abusos de

autoridad, proporcionando las charlas, talleres, capacitacion desde
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mandos altos hasta el personal de base, mas aun en el trato que debera
llevarse desde el personal de recursos humanos hacia el resto de

personal.

Amenaza delincuencial

a) Se capacitard a los trabajadores en factores de riesgo derivados de
situaciones de agresion intencional de seres humanos, contra intereses
privados de las personas, o actos delictivos en los que se ven
involucrados los trabajadores en manera directa o indirecta, y que
produzcan lesiones generando una incapacidad temporal o

permanente.

Acoso

a) Prevencion. Establecer una politica escrita para evitar que los conflictos
avancen a estadios de riesgos. Es importante formar a los mandos de
todos los niveles en la gestion de conflictos. Ademas, debe
especificarse como actuar si un conflicto ha llegado muy lejos.
Evidentemente, ademas de estas medidas especificas para abordar el
acoso moral, debe fomentarse un entorno psicosocial general adecuado
con exigencias razonables, alto control, apoyo social a superiores y

compafieros, reconocimiento, salario adecuado y control de estatus.
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b) Intervenciones para parar el acoso. Los superiores deberan ser capaces
de percibir los primeros signos de un posible conflicto que puede
avanzar hacia el acoso. Se nombrara una o mas personas de la
empresa a la que pueda dirigir los trabajadores que estan siendo
victimas de acoso. La gerencia debera delegar la autoridad a estos
trabajadores/as y permitirles que tomen las decisiones que consideren

oportunas en cada caso.

VIH-SIDA

a) Se mantendrd un programa de informacién sobre los riesgos pertinentes
al contagio de VIH-SIDA.

b) Implementar programas de prevencion del VIH/SIDA, la prueba sera
voluntaria y bajo ninglin motivo se podra obligar a cualquier trabajo a
realizarse esta prueba sin su consentimiento, conforme lo indica el

Acuerdo Ministerial 398.

CAPITULO V

DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Articulo 26.- PREVENCION DE INCENDIOS.- NORMAS GENERALES

a) Emplazamientos de los derechos
1. Los locales en que se produzcan o empleen sustancias facilmente
combustibles se construiran a una distancia minima de 3 metros entre

si y aislados de los restantes centros de trabajo.
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2. Cuando la separacion entre locales resulte imposible se aislaran con
paredes resistentes de mamposteria, hormigobn u otros materiales
incombustibles sin aberturas.

3. Siempre que sea posible, los locales de trabajo muy expuestos a
incendios se orientaran evitando su exposicion a los vientos dominantes
0 mas violentos.

4. Deben estar provistos de una ventilacion adecuada para todas las
operaciones que comprenden el uso almacenamiento de liquidos
inflamables y de una adecuada ventilacion permanente del edificio y
tanques de almacenamiento. Deberan proveerse de arena u otra
sustancia no combustible para ser usada en la limpieza de derrames de
liquidos inflamables.

5. Los procesos de trabajo donde se labora con sustancias combustibles
0 explosivas, asi como los locales de almacenamiento deberan contar
con un sistema de ventilacion o extraccion de aire, dotado de los
correspondientes  dispositivos de tratamiento para evitar la

contaminacion interna y externa.

b) Estructura De Los Locales

En la construccion de locales se emplearan materiales de gran resistencia

al fuego, recubriendo los menos resistentes con el revestimiento protector

mas adecuado.
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c) Distribucion Interior De Locales

1.

Las zonas en que exista mayor Peligro de incendio se aislaran o
separaran de las restantes, mediante muros cortafuegos, placas de
materiales incombustibles o cortinas de agua, si no estuviera
contraindicada para la extincion del fuego por su causa u origen.

Se reduciran al minimo las comunicaciones interiores entre una y otra

Zona.

d) Pasillos, Corredores, Puertas Y Ventanas

Se cumplirdn los siguientes requisitos:

1.

Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos
y seran de facil apertura.

En los centros de trabajo donde sea posible incendio de rapida
propagacion, existiran al menos dos puertas de salida en direcciones
opuestas.

En las puertas que no se utilicen normalmente, se inscribira el rotulo de
"Salida de emergencia".

En los edificios ocupados por un gran nimero de personas se instalaran
al menos dos salidas que estaran distanciadas entre si y accesibles por
las puertas y ventanas que permitan la evacuacion rapida de los
ocupantes.

En caso de edificios con deficiencias en el disefo, para la evacuacion
adecuada de las personas, se instalaran escaleras de escape de

incendios construidas de material resistente, ancladas a los muros de
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los edificios. El acceso a ellas debe hacerse preferiblemente a través de
puertas que comuniquen a la zona central del edificio.
6. Enlocales con riesgos de incendio ningun puesto de trabajo distara mas

de 50 metros de una salida de emergencia.

Articulo 27.- PLANES DE EMERGENCIA

El plan de respuesta a emergencias se establecerd mediante el andlisis e

riesgos, determinacion de zonas seguras, rutas de escape, conformacion

de brigadas, coordinadores de emergencias, inventarios de equipos de

atencién, comunicaciébn y combate, acercamiento con las entidades

externas tales como la policia, bomberos, cruz roja, defensa civil y otros

destinados a tal efecto:

a) Para el desarrollo del plan de emergencias adecuado, el personal estara
capacitado para reaccionar ante un suceso, minimizando sus efectos y
0 consecuencias. Después de esto se tendra un plan alterno para
reactivar cualquier proceso productivo y/o administrativo después de la
ocurrencia de cualquier acontecimiento; vy,

b) En el caso de presentarse desastres naturales como terremotos
inundaciones, erupciones volcanicas, los trabajadores de acuerdo a los

instructivos correspondientes.
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CAPITULO VI

DE LAS SENALIZACION DE SEGURIDAD

Articulo 28.- SENALIZACION

a)

b)

La empresa colocara sefalizacion segun lo indicado en la Norma INEN

— 439, en los lugares donde exista peligro, por la presencia de

materiales inflamables, circulacion peatonal y vehicular, y otros riesgos

gue alteren la seguridad personal o colectiva, con el objeto de informar

a sus trabajadores, estos avisos son de obligatoria aceptacion por parte

de los trabajadores.

La sefalizacion de seguridad, no sustituird en ningan caso la adopcion

obligatoria de medidas preventivas, colectivas e individuales,

necesarias para la eliminacién o mitigacion de los riesgos existentes;

esta, sera complementaria y se basara en los siguientes criterios:

1. Se usaran preferentemente pictogramas, evitando en lo posible, la
utilizacion de palabras escritas

2. Las pinturas utilizadas en la sefalizacion de seguridad seran
resistentes al desgaste y lavables; dichas sefales, deberan
mantenerse en buen estado, limpias, y renovarse cuando estén

deterioradas.
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Cuadro 32 Tipos de colores de sefializacién

COLOR DE
SIGNIFICADO

SEGURIDAD

INDICACIONES Y
PRECISIONES

PARO

Alto y dispositivos de desconexion

para emergencias

PROHIBICION

Sefialamientos para prohibir

acciones especificas

MATERIAL, EQUIPO Y
SISTEMAS PARA
COMBATE DE
INCENDIOS

Identificacion y localizacion

ADVERTENCIA DE
PELIGRO

Atencidn, precaucion, verificacion,

identificacion de fluidos peligrosos

DELIMITACION DE

AMARILLO AREAS

Limites de areas restringidas o de

usos especificos

ADVERTENCIA DE
PELIGRO POR
RADIACIONES

Sefialamiento para indicar la

presencia de material peligroso

VERDE CONDICION SEGURA

Identificacion de tuberias.
Sefalamiento para indicar salidas de
emergencia, zonas de seguridad y
primeros auxilios, lugares de

reunion, entre otros.

OBLIGACION

Sefalamientos para realizar
acciones especificas, ejemplo: uso
de elementos de proteccion

personal.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborado por: La Autora

Articulo 29.- DESCRIPCION DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

Cuadro 33 Descripcion de las sefales de seguridad

SENALES

DESCRIPCION

Fondo blanco circulo y barra
inclinada rojos. El simbolo de
seguridad sera negro, colocado
en el centro de la sefial, pero no
debe sobreponerse a la barra
inclinada roja. La banda de color
blanco periférica es opcional. Se
recomienda que el color rojo
cubra por lo menos el 35% del
area de la sefal.

Fondo azul. ElI simbolo de
seguridad o el texto seran
blancos y colocados en el centro
de la sefal, la franja blanca
periférica es opcional. El color
azul debe cubrir por lo menos el
50% del &rea de la sefial.
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Fondo amarillo. Franja triangular
negra. El simbolo de seguridad
sera negro y estara colocado en
el centro de la sefal, la franja
periférica amarilla es opcional. El
color amarillo debe cubrir por lo
menos el 50% del area de la
sefal.

Fondo verde. Simbolo o texto de
seguridad en blanco y colocada
en el centro de la sefial. La forma
de la sefial debe ser un cuadrado
0 rectangulo de tamafo
adecuado para alojar el simbolo
y/o texto de seguridad. El fondo
verde debe cubrir por lo menos
un 50% del area de la sefal. La

franja blanca periférica es
opcional.
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborado por: La Autora
CAPITULO VI

DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Articulo 30.- VIGILANCIA DE LA SALUD

a) Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se

sometan a los exdmenes médicos de pre empleo, peridédicos y de retiro,

acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores. Tales

examenes seran

practicados,

preferentemente,

por médicos

especialistas en salud ocupacional y no implicardn ningun costo para

los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la

jornada de trabajo.
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b) Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los
examenes medicos, de laboratorio o estudios especiales practicados
con ocasion de la relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de
los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Solo podra facilitarse al empleador
informacion relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste

Su consentimiento expreso.

CAPITULO VI

DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Articulo 31.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Es obligacién del Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud o responsable
debera investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo, con el propoésito de identificar las causas que los originaron y
adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo
para desarrollar y difundir la investigacién y la creacién de nueva
tecnologia.

a) Todo accidente debera ser notificado, investigado y reportado de
acuerdo con el procedimiento de notificacion, investigacion y reporte de

accidentes e incidentes de la empresa.
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b) El Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud o responsable, debera
elaborar y entregar el reporte de notificacion de todo accidente con baja, es
decir, que causaré la pérdida de mas de una jornada laboral. Dicho reporte,
debera ser enviado a la Direccion de Riesgos del Trabajo, en el término de
diez (10) dias, contados desde la fecha del siniestro. En caso de ser un
accidente que involucre a un tercero, bajo la modalidad de Actividades
Complementarias, Servicios Técnicos Especializados o Empresas
Contratistas, los representantes de dichas empresas, deberan proceder

con la notificacidon de acuerdo con lo indicado anteriormente.

Articulo 32.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DEL

ACCIDENTE DE TRABAJO

a) Establecer el derecho a las prestaciones del Seguro General de Riesgos
del Trabajo (médicos asistenciales, economicos y preventivos);

b) En el caso de empresa o institucion contrastar el déficit de gestion
existente en la prevencién de riesgos laborales, que ocasionaron el
accidente; o las medidas de seguridad aplicadas durante el trabajo, en
el caso de los afiliados sin relacion de dependencia o autbnomos;

c) Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir
la ocurrencia y repeticion de los accidentes de trabajo;

d) Establecer las consecuencias derivadas del accidente del trabajo;

e) Apoyar y controlar a las organizaciones laborales para que estas

provean ambientes saludables y seguros a los trabajadores afiliados al
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f)

g9)

IESS; a la aplicacion de procedimientos de trabajo seguros en el caso
de los afiliados sin relacion de dependencia o autbnomos'y,
Puntualizar la responsabilidad de la organizacion laboral y del afiliado
sin relacion de dependencia o autbnomo en relacion al accidente de
trabajo.

En los meses de Enero y Julio, el Jefe de la Unidad de Seguridad y
Salud o responsable, junto con el médico del Servicio Médico de
Empresa o el que realiza visitas periodicas para la vigilancia de la Salud,
enviara una copia del concentrado de seis meses de la accidentabilidad

y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones Laborales e IESS.

Articulo 33- REGISTRO DE ACCIDENTES - INCIDENTES

a)

b)

d)

e)

Serd Obligacién del Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud o del
Responsable, el llevar el registro de los accidentes de trabajo e
incidentes laborales ocurridos, asi como las estadisticas de
accidentabilidad respectiva.

En el caso de empresa o institucion contrastar el déficit de gestion
existente en la prevencion de riesgos laborales, que ocasionaron el
accidente; o las medidas de seguridad aplicadas durante el trabajo, en
el caso de los afiliados sin relacion de dependencia o autbnomos;
Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir
la ocurrencia y repeticion de los accidentes de trabajo;

Establecer las consecuencias derivadas del accidente del trabajo;
Apoyar y controlar a las organizaciones laborales para que estas

provean ambientes saludables y seguros a los trabajadores afiliados al
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f)

IESS; a la aplicacion de procedimientos de trabajo seguros en el caso
de los afiliados sin relacion de dependencia o autbnomos'y,

En los meses de Enero y Julio, el Jefe de la Unidad de Seguridad y
Salud o responsable, junto con el médico del Servicio Médico de
Empresa o el que realiza visitas periodicas para la vigilancia de la Salud,
enviara una copia del concentrado de seis meses de la accidentabilidad

y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones Laborales e IESS.

CAPITULO IX
DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE

RIESGOS

Articulo 34.- INDUCCION, FORMACION Y CAPACITACION

a)

b)

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y
bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control
de la salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los
trabajadores a una adecuada proteccién en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales  vinculados a las actividades que realizan.
Complementariamente, los empleadores comunicaran las

informaciones necesarias a los trabajadores y sus representantes sobre
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d)

f)

9)

las medidas que se ponen en practica para salvaguardar la seguridad y

salud de los mismos

Todo trabajador nuevo, antes de iniciar su actividad laboral, debera

realizar el proceso de induccion especifica al puesto de trabajo.

Toda empresa de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos

Especializados o Empresas Contratistas, contratada por la empresa,

debera cumplir con el proceso de induccion general basico de la

empresa Contratante, asi como con su propio proceso de induccion al
puesto de trabajo

La informacién y capacitacion en prevencion de riesgos, debera

centrarse principalmente en:

1. Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de trabajo
y relacionados con las actividades a desarrollarse, en especial las
de alto riesgo.

2. Las lesiones aprendidas generadas a partir de la ocurrencia de
accidentes y/o incidentes ocurridos en la operacion.

3. Las recomendaciones sugeridas después de la realizacion y analisis
de simulacros.

4. Educacion para la Salud.

Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud o del Responsable y el Médico,

son los responsables de establecer los canales de informacion cobre

los aspectos relacionados con Salud Ocupacional, Seguridad Industrial

y/o Control Ambiental.
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CAPITULO X

DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Articulo 35.- EQUIPOS DE PROTECCION Y ROPA DE TRABAJO

a. La Unidad de Seguridad y Salud de la empresa o su responsable,
definird las especificaciones y estandares que deberan cumplir los
equipos de proteccién individual a ser utilizados por sus empleados y
trabajadores, asi como por los empleados de las empresas contratistas
gue laboran dentro de sus instalaciones.

b. Laempresa, en larealizacion de sus actividades, priorizara la proteccion
colectiva sobre la individual.

c. Todos los empleados y trabajadores, deberian ser capacitados para el
uso apropiado de los equipos de proteccién individual dafiado o
deteriorado, debera mantener un stock adecuado de los equipos de

proteccion individual para sus empleados y trabajadores.

CAPITULO XI

DE LA GESTION AMBIENTAL

Articulo 36.- GESTION AMBIENTAL

La empresa cumplird con la legislacién nacional aplicable y vigente sobre
conservacion y protecciéon del ambiente. Para cumplir dicho cometido,
debera:

1. Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables vy

ambientalmente sustentables.
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2. Evitar cualquier tipo de contaminacion e impacto adverso sobre el
ambiente y las comunidades de su area de influencia.

3. Monitorear periddicamente aquellas emisiones gaseosas, liquidas y
sélidas, requeridas por la reglamentacion nacional, de acuerdo con
los cronogramas establecidos y aprobados por las entidades
Ambientales de Control, relacionadas con las actividades de la

empresa.

CAPITULO XII

DISPOSICIONES GENERALES O FINALES

Quedan incorporadas al presente Reglamento de seguridad y Salud en el
Trabajo, todas las disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo, sus
reglamentos, los reglamentos sobre seguridad y salud ocupacional en
general, las normas y disposiciones emitidas por el IESS y las normas
internacionales de obligatorio cumplimiento en el Pais, las mismas que

prevaleceran en todo caso.

ING. SANTIAGO DAVID LASSO CEVALLOS

TECNICO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Registro Profesional 1001-12-1164588

CEVALLOS AMPUDIA LUIS NARDI GIOVANNI

REPRESENTANTE LEGAL DE “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”
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PROPUESTA DE ELABORACION DEL MANUAL DE SALUD Y

SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

ORIENTAL

Introduccién

El Manual de Salud Ocupacional busca asegurar las condiciones basicas
necesarias de infraestructura que permitan a los trabajadores tener acceso
a los servicios de higiene primordial y médicos esenciales, con la Unica
finalidad de garantizar la seguridad y salud ocupacional, evaluando los
riesgos de cada uno de ellos, a mas de cumplir las normas vigentes en el
pais en temas concernientes de salud y seguridad en el trabajo cuya
normativa esta supervisada o regulada por el Instituto Ecuatoriano

Seguridad Social (IESS).

Ademas, este Manual pretende mejorar las condiciones de trabajo de los
trabajadores, haciendo su labor mas segura y eficiente, reduciendo los
accidentes, dotandoles de equipos de proteccion personal indispensables

y capacitandolos en procedimientos y habitos de seguridad.

Para la elaboracién de este manual se han tomado en cuenta las normas

establecidas por el Ministerio de Salud, Cddigo de Trabajo e Instituto de

Seguridad Social.
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Instrucciones para el uso del Manual.

Se recomienda leer detenidamente los siguientes pasos, para lograr los

fines propuestos:

1. Lea detenidamente los objetivos generales y especificos.

2. Examinar los objetivos generales y especificos.

3. Establezca una relacion entre el objetivo general y especificos.

4. Leala unidad y subraye los aspectos mas importantes.

5. Subraye los términos desconocidos y consulte en las definiciones.
6. Mediante la lectura analice cada tema.

7. Consulte a la persona responsable de salud y seguridad laboral

sobre las dificultades encontradas.

Razdén Social: Distribuidora Oriental

Actividad econdmica

Distribuidora Oriental es una empresa dedicada a la comercializacion de
embutidos, venta al por mayor y menor de carnes procesadas, arroz y

conservas.

Mision de la Salud y Seguridad Ocupacional:

Mitigar de manera adecuada los riesgos de trabajo y enfermedades

ocupacionales que se puedan producir durante su actividad laboral,
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preservando la integridad fisica de los trabajadores de la Empresa
Distribuidora Oriental, logrando un control correcto del ausentismo,
trabajando bajo estandares del sistema de gestion de Salud y Seguridad

Ocupacional.

Visién de la Salud y Seguridad Ocupacional:

Distribuidora Oriental tiene la responsabilidad de brindar a los trabajadores
un lugar de trabajo seguro y saludable. De acuerdo a esto, se aspira
entregar un documento que responda a todos los temas relacionados en
salud y seguridad ocupacional de forma organizada y eficiente.

De tal manera que en 4 afios aspiramos a crear una cultura en el
cumplimiento de normas de salud y seguridad ocupacional logrando que
los trabajadores conozcan los riesgos inherentes a su puesto de trabajo,
coOmo protegerse de los mismos y promueva la eliminacion de las
condiciones inseguras que se presentan, para que no vean a la salud

ocupacional como un tema de multa o sancion.

1. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Se toma como referencia a lo manifestado en el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo, politica que se fue implementada en atencién al

tramite No. RHS-2015-10991:

Distribuidora Oriental es una empresa dedicada a la comercializacion de embutidos,
venta al por mayor de carnes procesadas, arroz y conservas, que promueve la

proteccidn integral, la salud y seguridad de sus trabajadores.
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Su interés fundamental es brindar un ambiente de trabajo saludable basado en gestion

oportuna y adecuada de los riesgos a través de un proceso de mejora continua.

Para garantizar un ambiente de trabajo libre de riesgos que afecten la salud de sus
trabajadores, CEVALLOS AMPUDIA LUIS NARDI GIOVANNI (DISTRIBUIDORA
ORIENTAL), se compromete a cumplir con la Legislacion Nacional y los Convenios
internacionales ratificados por el pais, vigentes y aplicables en Seguridad y Salud del
Trabajo, asignar el presupuesto necesario, contratar personal capacitado para cumplir
las actividades de seguridad y salud del trabajo, asi como brindar todas las facilidades

que el caso lo amerite.

Esta politica deberd ser socializada, actualizada periédicamente conforme lo
establezcan las necesarias de la organizacion, entendida por los trabajadores y estara

publicada en un lugar visible del centro de trabajo. (Véase el anexo 12)

Para dar cumplimiento de este compromiso deben acatar los siguientes

principios:

e Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa
es la misibn mas importante de Distribuidora Oriental.

e Optimizar los bienes materiales y humanos.

e Promover el mejoramiento continuo de los procesos y operaciones,
utilizando para ello los adelantos de la ciencia y la tecnologia y
cumplir con las normas de salud y seguridad ocupacional.

e Cumplir con los programas de capacitaciéon y de entrenamiento,
fundamentales para el logro de los objetivos planteados.

e Mejorar la iluminacion en todas las areas de la empresa.
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Desarrollar capacitaciones que ayuden a difundir el manual de salud
y seguridad ocupacional.

Brindar las herramientas que ayuden a la supervision de la seguridad
y seguridad dentro de la empresa.

Implementar y ubicar adecuadamente las sefaléticas necesarias en
cada una de las areas para prevenir riesgos laborales.

Dotar al personal de los equipos de proteccion personal necesarios
para el correcto y desarrollo de sus actividades de los trabajadores,
y salvaguardar la integridad fisica de los mismos.

Otros que la ley, reglamentos y/o convenios nacionales o
internacionales faculten o interpongan su realizacion dentro de la

empresa.

. Objetivo del Manual de Salud y Seguridad.

Objetivo General

Mejorar y disminuir los riesgos laborales en el talento Humano de la

empresa DISTRIBUIDORA ORIENTAL, y haciendo su labor mas segura y

productiva.

Objetivos Especificos

Identificar y establecer las condiciones minimas de infraestructura y

equipos y asi como las medidas basicas seguridad y salud.
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e Dar a conocer la politica de salud y seguridad en el trabajo para la
prevencion de riesgos y control de riesgos.

e Incentivar al personal al uso correcto del equipo de proteccion
personal para la realizacion de las actividades de manera segura y
eficiente.

e Capacitar al personal sobre como actuar en caso de emergencia y
de esta manera puedan tomar las medidas necesarias.

e Brindar capacitaciones de motivacion al personal.

e Brindar condiciones seguras a los trabajadores en cada una de las

areas donde desarrollar sus actividades.

3. Alcance

El manual es aplicable para todos los procesos operativos, todas las

instalaciones y todos los trabajadores de Distribuidora Oriental.

4. Definiciones/Simbolos/Abreviaturas

A continuacion se describe y se detalla un glosario de términos y se
disefiara los simbolos necesarios; todo ello, en funcién de las normas

técnicas existentes, para el cabal entendimiento del manual:

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la
persona y que directa o indirectamente influyen en su estado de salud y en

su vida laboral.
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Accidente de trabajo: Es un suceso repentino que sobreviene por causa
0 con ocasion del trabajo y que produce en el trabajador dafios a la salud
(unalesién orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte).

Ejemplo herida, fractura, quemadura.

Condiciones de trabajo: Conjunto de caracteristicas de la tarea, del
entorno y de la organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo
alteraciones positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen

en la salud y la vida del trabajador.

Ergonomia: Es una disciplina que busca que los humanos y la tecnologia
trabajen en completa armonia, disefiando y manteniendo los productos,
puestos de trabajo, tareas, equipos, etc. en acuerdo con las caracteristicas,
necesidades y limitaciones humanas. Dejar de considerar los principios de
la Ergonomia llevara a diversos efectos negativos que - en general - se
expresan en lesiones, enfermedad profesional, o deterioros de

productividad y eficiencia.

Enfermedad Profesional: Es el dafio a la salud que se adquiere por la

exposicién a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de

trabajo.

Factor de riesgo: Es un elemento, fendmeno o acciéon humana que puede

provocar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o0 en las
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instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia.
Matematicamente hablando, el factor de riesgo es el indice de probabilidad

de ocurrencia del riesgo laboral existente.

Incidente: Es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias
diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas o a las
instalaciones. Es decir CASI UN ACCIDENTE. Ejemplo un tropiezo o un

resbalon.

Mantenimiento correctivo: Se denomina aquel que se realiza con la
finalidad de reparar fallos o defectos que se presenten en equipos y

maquinarias.

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se hace a la maqguina o equipos,
elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida
atil de sus diversas partes para evitar que ocurran dafos, desperfectos o

deterioro.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Depende de

muchos factores ejemplo Riesgo de una caida, o el riesgo de ahogamiento.

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la

ausencia de enfermedad.
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Salud Ocupacional: Se define como la disciplina que busca el bienestar

fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.

Seguridad: Es la confianza de realizar un trabajo determinado sin llegar al
descuido. Por tanto, la empresa debe brindar un ambiente de trabajo
seguro y saludable para todos los trabajadores y al mismo tiempo estimular

la prevencién de accidentes fuera del area de trabajo.

Seguridad Industrial: Se ha definido como el conjunto de normas y
principios encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajo, asi como
el buen uso y cuidado de las maquinarias, equipos y herramientas de la

empresa.

Trabajo: Es toda actividad de transformacion de la naturaleza que el

hombre realiza con el fin de mejorar la calidad de vida.

5. Normas de Salud y Seguridad Ocupacional

El siguiente Manual de Salud y Seguridad Ocupacional de Distribuidora
Oriental, se ampard y se elaboré tomando en consideracién la Piramide de

Kelsen como referencia al orden jerarquico en el tema:

e OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
e Constitucién de la Republica del Ecuador;
e Convenios Internacionales OT;

e Leyes Organicas;
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e Leyes Ordinarias dictadas por la Asamblea;

e Normas comunitarias Andinas;

e Cadigo de Trabajo;

e Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; Acuerdos
Ministeriales;

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa

Distribuidora Oriental.

Responsable de Salud y Seguridad Laboral.

Las principales funciones que debe realizar el Responsable de Salud y
Seguridad Laboral de DISTRIBUIDORA ORIENTAL se determina de la

siguiente manera:

e Analizar y emitir sus recomendaciones sobre el Reglamento de
Seguridad y Salud del trabajo.

e Controlar los riesgos laborales

e Promocién y adiestramiento de los colaboradores en materia de
seguridad y seguridad en el trabajo.

e Registrar la accidentabilidad, ausentismo y evaluacion estadistica de
los resultados.

e Colaborar en la prevencién de riesgos, que efectien los organismos

del sector publico y comunicar los accidentes y enfermedades
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profesionales que se produzcan interinstitucional y el comité de
seguridad.

e Confeccionar y mantener los archivos actualizados con los
documentos técnicos de Higiene y Seguridad e incluir los planos de
las instalaciones que evidencien los riesgos que relacionen con la
Higiene y Seguridad Industrial.

e Capacitar al personal en materia de seguridad y seguridad en el

trabajo.

Asistente de Salud y Seguridad Ocupacional.

Realizar inspecciones semanales-mensuales en todas las dependencias

de DISTRIBUIDORA ORIENTAL tales como:

e Check List de Ropa de Trabajo

e Ordeny aseo

e Check List de Bafios

e Check List de limpieza de oficinas.

e Check List para Alcoholimetro

e Check List de Vehiculos

e Check List de botiquin de primeros auxilios de los vehiculos.

e Registrar semestralmente los incidentes que se presenta en la
empresa.

e Revisar en la pagina del ANT (Agencia Nacional de Transito), los

puntos de la licencia de los conductores, asi como las multas.
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e Coordinar capacitaciones para los colaboradores.

e Realizar la notificacién al IESS, sobre los accidentes de trabajo.

e Elaboracion de las guias de salida de los insumos utilizados por las
diferentes areas de trabajo en las actividades realizadas por ellos en

el dia.

6. Descripcion de las actividades

6.1 Prevencion de riesgos en poblaciones vulnerables la empresa

Distribuidora Oriental.

Grupos vulnerables (mujeres en general, mujeres en estado de gestacién
y lactantes, menores de edad y adultos mayores, personas con

capacidades diferentes)

6.2 Prevencién de Riesgos propios de Distribuidora Oriental

6.2.1 Riesgo Fisicos

6.2.1.1 lluminaci6én

Para efectos del cumplimiento de este acapite dentro del Manual de Salud

y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 19,

en lo concerniente a lluminacién, del Reglamento Interno de Salud y

Seguridad de la misma empresa.
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a. Distribuidora Oriental sera responsable de facilitar todos los
elementos necesarios para la utilizacion correcta de la iluminacion
natural o iluminacion artificial y su respectivo mantenimiento, de tal
manera que sea suficiente para el desarrollo de cada una de las

actividades, sin que cause dafio a la salud de los trabajadores.

b. Mantener protegidas las lamparas para evitar accidentes en caso de

ruptura.

6.2.1.2 Temperatura

Para efectos del cumplimiento de este acapite dentro del Manual de Salud

y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 19,

en lo concerniente a temperaturas del Reglamento Interno de Salud y

Seguridad de la misma empresa.

6.2.1.2.1 Temperatura baja

a. Proporcionar a los trabajadores de ropa térmica para el ingreso a los

cuartos frios, asi como:

e Chompas térmicas

e Guante de acrilico de latex
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b. Es obligatorio el uso de ropa térmica e impermeable.

c. Realizar a los trabajadores seguimiento médico.
d. Incrementar la ingesta de bebidas calientes, dulces; con el fin de

ayudar a recuperar la pérdida de calorias.

e. Cuidar la alimentacion de los trabajadores, proporcionando al
organismo la ingesta necesaria de calorias que compense la

actividad laboral y las contracciones musculares.

6.2.1.2.2 Temperatura elevada

a. Dotar de dispensadores de agua para mantener hidratado al

personal.

6.2.1.3 Riesgo eléctrico.

a. Todos los equipos eléctricos deben ser manipulados exclusivamente

por el personal autorizado.

b. Previo al uso de equipos eléctricos, extensiones o cables, estos
deben ser revisados, de tal manera que se verifique su estado y
condiciones oOptimas. De lo contrario no se podra utilizar, hasta que

sean cambiados o reparados.
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c. Todos aquellos lugares o0 equipos que puedan generar un riesgo
eléctrico deben contar con la sefialética correspondiente.

d. Mantener las instalaciones eléctricas debidamente entubadas y
protegidas con fusibles térmicos, interruptores diferenciales; cuidar
gue las cajas de revision y la toma de fuerza estén limpios para evitar

su deterioro

6.2.2 Riesgo Mecanico

Para efectos del cumplimiento de este acapite dentro del Manual de Salud

y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 20,

en lo concerniente a riesgos mecanicos del Reglamento Interno de Salud y

Seguridad de la misma empresa.

6.2.2.1 Medidas preventivas de almacenamiento

a. Previo al inicio del proceso de almacenamiento y estibaje de los

productos se debe verificar el buen estado de los pallets.

b. El estibaje debe ser recto que no se observe inclinacion desde la

base. evitar el derrumbe

c. La bodega de almacenamiento debe estar provista de sefializacion

reflectiva correspondiente.
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d. Mantener la bodega limpia y ordenada
e. Dejar el pasillo peatonal periférico de 70 cm. a 100 cm. Entre el
material almacenado y los muros de la bodega existira 80 cm, lo que

facilitara el libre acceso en la realizacion de inspecciones.

f. Mantener libre de obstaculos todos los pasillos de circulacién al

interior y exterior de la bodega u oficinas.

g. Evitar estorbar con las rumas la visibilidad del alumbrado.

h. Pintar de amarillo los pasillos y las zonas de almacenamiento,

ademas tomar en cuenta la ubicacion de equipos de control de

incendios y primeros auxilios.

i. Colocar en la escalera de acceso a oficinas, cinta antideslizante para

evitar cualquier riesgo que puede afectar a los trabajadores.

j-  Permitir el facil acceso a los extintores y demas equipos de lucha

contra incendio.

6.2.2.2 Operacién segura.

Toda maquinaria debe ser sometida a mantenimientos preventivos de tal

manera que se garantice el buen funcionamiento de las mismas.
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6.2.2.3 Medidas preventivas para manejar vehiculos.
Los conductores profesionales tienen la responsabilidad de operar siempre
su vehiculo de la manera mas segura posible. Las responsabilidades

especificas de un conductor incluyen las siguientes:

a. Permanecer en todo momento en estado de alerta cuando se
encuentre al volante, para evitar que sus actos le hagan sufrir un

incidente.

b. Practicar la técnica de manejo preventivo para asegurar que los
actos de otras personas no le hagan sufrir un incidente, ni le hagan

tomar una accion que le pueda poner en peligro o lesionar a otros.

c. Realizar una inspeccion a su vehiculo antes y después de cada ruta

realizada.

d. Mantener siempre vigente su licencia para conducir.

e. Evitar distracciones tales como ajustar el radio u otros controles,

comer o beber y hablar por el teléfono.

f. Mantener la calma en el trafico y evitar tomar personalmente las

acciones de otros conductores.

g. Planear por adelantado las rutas para tomar los carriles adecuados
y asi se pueda girar con seguridad, evitando paradas y arranques

subitos.
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h. Recordar que la distancia de seguimiento es 2 metros.

I. Tener en cuenta las sefales de peligro cuando se maneja.

j. Alternar rutas distintas para la circulacion de los productos.

6.2.2.4 Ordeny Limpieza.

a. Distribuidora Oriental cuenta con una bodega abastecedora con
estanterias de productos en cantidad suficiente y tamafio adecuado
para el almacenamiento de todos los materiales, y es
responsabilidad de los despachadores mantener el area ordenada y

limpia.

b. Mantener el orden y limpieza en cada de las instalaciones de

administracion.

6.2.3 Riesgo quimicos

Para efectos del cumplimiento de este acapite dentro del Manual de Salud
y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 22,
en lo concerniente a riesgos quimico del Reglamento Interno de Salud y

Seguridad de la misma empresa.

a. Colocar identificacion a todos los envases ya sean productos

quimicos, liquidos o gases.
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6.2.4

Usar las medidas de seguridad en la manipulacién de los mismos

como guantes y mascarillas.

Verificar constantemente la fecha de caducidad.

Mantener visible e implementar sefialéticas de peligro en todas las

areas en donde se encuentren ubicados los agentes quimicos.

Riesgo bioldgicos

Para efectos del cumplimiento de este acapite dentro del Manual de Salud

y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 23,

en lo concerniente a riesgos bioldgicos del Reglamento Interno de Salud y

Seguridad de la misma empresa.

a.

6.2.5

Implementar medidas de limpieza y fumigacién para prevenir la

presencia de vectores (roedores, moscas y cucarachas)

Dota de desinfectantes para la limpieza de manos para todo el

personal.

Riesgo Ergonémicos

Para efectos del cumplimiento de este acépite dentro del Manual de Salud

y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 24,

en lo concerniente a riesgos ergondmicos del Reglamento Interno de Salud

y Seguridad de la misma empresa.
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a. Planificar semestralmente revision e inspeccion de cada uno de los
puestos de trabajo cuya finalidad es identificar posibles riesgos
ergonomicos que se puedan dar en: sillas, escritorios, posturas y

posiciones en carga y descarga.

b. Realizar capacitaciones en riesgos ergondmicos Yy actividades para

minimizar el riesgo.

6.2.5.1 Manipulacién de cargas

Brindar las herramientas necesarias para la manipulacion de cargas

ademas el procedimiento para realizar la actividad de la mejor manera.

6.2.5.2 Puesto de trabajo de pie

a. Proporcionar calzado de seguridad de preferencia puntas de acero

y dieléctricas para evitar cualquier tipo de accidente.

6.2.5.3 Puesto de trabajo sentado

a. Brindar de asientos ergondmicos adecuados con respaldo lumbar y
regulable.
b. Capacitar al personal para la correcta posicion de sentarse en las

sillas, evitando movimientos y posturas forzadas.
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6.2.5.4 Puesto de trabajo inclinado la cintura

a. Capacitar al personal en técnicas para conservacion de postura y

espalda.

6.2.5.5 Uso de pantallas de visualizacion (PVDs)

a. Recomendar el uso de gafas o pantallas de proteccién de diferentes

tipos de montura y cristales dependiendo del riesgo.

b. Regular el tiempo de uso de pantallas y/o monitores de

computadores ya que el uso continuo y prolongado de los mismos

repercute en la salud laboral del trabajador de manera negativa.

c. Se sugiere mantener una distancia minima de 45cm entre el monitor

o pantallas y la vista del trabajador.

d. Capacitar al personal del uso y posiciones correctas ante el uso de

las pantallas.

6.2.6 Riesgo Psicosociales.

Para efectos del cumplimiento de este acapite dentro del Manual de Salud

y Seguridad Ocupacional, se toma de referencia lo que explica el Art. 25,
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en lo concerniente a riesgos psicosociales del Reglamento Interno de Salud

y Seguridad de la misma empresa.

a.

6.2.7

Planificar actividades de recreacion y relajacion para evitar el estrés.

Capacitar al personal en motivacion y superacion personal.

Brindar capacitacion en temas referentes en atencion al cliente.

Capacitar al personal en temas de seguridad y amenaza
delincuencial, en medidas necesarias que se deben hacer para

evitar este riesgo.

Dotar e implementar de luminarias para que la jornada nocturna de
trabajo cuente con la suficiente luminica tanto en exterior e interior

de oficinas y bodegas.

Sefalizaciéon

La sefalizacion esta relacionada con un objeto o actividad determinada la

misma que proporciona una indicacion u obligacién de seguridad.

Cumplir con la disposicion de la normativa de seguridad y salud en el

trabajo, como lo indica en el capitulo VI; Sefalizacién de seguridad, Normas

Generales del IESS.
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Art. 164 Objeto

1. La sefalizacion de seguridad se establecera con el propésito de
indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos,
y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de

seguridad y demas medios de proteccion.

2. La sefalizacion de seguridad no sustituird en ningun caso a la
adopcion obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o
personales necesarias para la eliminacidon de los riesgos existentes,

sino que seran complementarias a las mismas.

3. La sefalizacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo

que indica sea facilmente advertido o identificado.

Su emplazamiento o colocacion se realizara:

a. Solamente en los casos en que su presencia se considere
necesaria.

b. En los sitios mas propicios

c. En posicion destacada.

d. Eltamaiio, forma, color, dibujo y texto de los letreros debe ser

de acuerdo a la norma INEN de A4 - 10.
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6.2.7.1 Simbolos de seguridad

Cuadro 34 Simbolos de Seguridad y sus descripciones

Sefales

Descripcion

Fondo blanco circulo y barra
inclinada rojos. El simbolo de
seguridad sera negro, colocado
en el centro de la sefial, pero no
debe sobreponerse a la barra
inclinada roja. La banda de color
blanco periférica es opcional. Se
recomienda que el color rojo
cubra por lo menos el 35% del
area de la sefal.

Fondo azul. ElI simbolo de
seguridad o el texto seran
blancos y colocados en el centro
de la sefal, la franja blanca
periférica es opcional. El color
azul debe cubrir por lo menos el
50% del area de la senal.

Fondo amarillo. Franja triangular
negra. El simbolo de seguridad
sera negro y estara colocado en
el centro de la sefal, la franja
periférica amarilla es opcional. El
color amarillo debe cubrir por lo
menos el 50% del area de la
sefal.

Fondo verde. Simbolo o texto de
seguridad en blanco y colocada
en el centro de la sefial. La forma
de la sefial debe ser un cuadrado
o rectangulo de tamafio
adecuado para alojar el simbolo
y/o texto de seguridad. El fondo
verde debe cubrir por lo menos
un 50% del area de la sefial. La
franja blanca periférica es
opcional.

Fuente: sitio web https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.nte.0439.1984.pdf

Elaborado por: La autora
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6.2.7.2 Sefales de prohibicion

Es necesario prohibir los comportamientos peligrosos para evitar posibles

riesgos.

Cuadro 35 Senales de Prohibicion

®

@

PRENDER
HACER FUEGO FOGATAS
PRH-0002

@)

PROHIBIDO
RIESGO DE DESCARGA

h)
x
T
1

=]
=]
=]
w

gs

PRH-0007

PRH-0008

I
>
£
A%
L/

i

PRH-0013

PRH-0015

®

sz

PRH-0018

PRH-0019

PRH-0020

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

236



6.2.7.3 Sefales de obligatoriedad

Se encargan de indicarnos que se debe realizar alguna accion previa para

evitar algun accidente, esta sefial tiene forma circular de color azul y el

pictograma de color blanco.

Cuadro 36 Sefales de obligatoriedad

i‘
£
ES
R

@l

i
i
§

;
§
E

1©

g
B9
{

A
:
;

(**)
2
Uso 08!
o Seciacose
OCULAR Y AUTITIA MASCARA DE OAS

-
£5 OBLIGATORO
L rd DES COMECTAR
L
pRUTRZAR

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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6.2.7.4 Sefales informativas

Nos advierten lugares de emergencia son cuadradas de color verde con el

pictograma blanco.

Cuadro 37 Senales de informativas

I-x

I-x

SALIDA DE SALIDA DE SALIDA DE

SALIDA DE
RGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA E GENCIA EMERGENCIA

DISPONEMOS DE PLACAS LUMINISCENTES SENAL 900 SENAL 501 SENAL 902 SENAL 903

SOLO EN ALUMINIO
.*
T SALIDA DE ESCALERA DE ESCALERA DE ESCALERA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

EMERGENCIA EMERGENCIA
SENAL 904 SENAL 905 SENAL 906 SENAL 907 SENAL 908 SENAL 909

=

2-1
e

»

ESCALERA DE

EMERGENCIA EMERGENCIA

i
s
15

ROMPASE

ESCALERA DE {
P EARANCY I8 - PARA PASAR

EMERGENCIA

SENAL 910 SENAL 911 SENAL 912 SENAL 913 SENAL 914 SENAL 915

-

IVPUSAR ar
MARA ARRS RARRA PARA ADRS

SENAL 916 SENAL 918 SENAL 919 SENAL 920 SENAL 921

+

CENTRO
ASISTENCIAL

SENAL 922 SENAL 923 SENAL 924 SENAL 925 SENAL 926 SENAL 927

CENTIROD A% TRMCA

DUCHA DE
EMERGENCIA

[+

L
EMERGENCIA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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6.2.7.5 Sefnales de advertencia

Nos advierten de un peligro la misma tiene forma triangular de color amarillo

y el grafico a prevenir de color negro.
Cuadro 38 Sefales de Advertencia

A\

Materiales Materiales Materias Materias
inflamables explosivos toxicas corrosivas

A\

Materias radiactivas  Cargas suspendidas  Vehiculos de manutencion

£\ L A

Riesgo eléctrico Peligro en general Radiacion laser Materias comburentes

A A

Radiaciones no ionizantes  Campo magnético intenso  Riesgo de tropezar

A A A

Caida a distinto nivel Riesgo biolégico Baja temperatura Materias nocivas

o irritantes

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora
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6.2.7.6 Sefales indicativas

Ayudan a la indicacién o ubicacion de dispositivos 0 instrumentos, son

cuadrados de color rojo con pictograma blanco.

Cuadro 39 Senales de Advertencia

omum omm S ‘

FUO 0001 FUG-0002 FUG-0002

FuG .00 FUG.0012 FUG 0013 FUG.0014 FUG.0018

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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6.2.8 Equipo de proteccion personal

Distribuidora Oriental debe dotar de los equipos de proteccion personal a
los trabajadores, mismos que deben ser cuidados, limpiados y guardados,

lo equipos de proteccion solicitados se detallan a continuacion:

a. Casco

b. Guantes

c. Chompas térmicas

d. Guantes térmicos

e. Calzado puntas de acero

f. Impermeables de agua.

6.2.9 Capacitacion en Salud y Seguridad Ocupacional

Todo personal nuevo sera capacitado tanto en temas de las actividades
qgue va a realizar y los riesgos que conllevan dichas actividades, asi como
en aspectos seguridad y salud ocupacional, tales como uso de equipo de

proteccion.

6.2.10 Investigacion de accidentes e incidentes

a. Los trabajadores tienen la obligacion de informar a su jefe directo la
ocurrencia de un accidente o un incidente, en un plazo no mayor a

24 horas, o salida del turno.
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Es responsabilidad del jefe inmediato realizar un informe, mismo que

al menos debe contener los siguientes datos:

1. Identificacion del accidentado (nombre y apellidos, edad, puesto
de trabajo, experiencia en el puesto).

2. Lugar donde se produjo el accidente.

3. Agente material causante (causas directas y causas indirectas
del accidente).

4. Lesiones o pérdidas materiales producidas.

Registrar los incidentes y accidentes en el registro de incidentes.
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6.2.11 Presupuesto del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional para

la Empresa Distribuidora Oriental

Cuadro 40 Presupuesto a invertir en salud y seguridad ocupacional

DETALLE CANTIDAD |P. UNITARIO| TOTAL
Impresién del Manual de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 40,00 10,00 400,00
para los trabajadores de la empresa.
Pago de Honorarios Experto en
Seguridad Industrial y Salud 1,00 5040,00 5040,00
Ocupacional.
Estudios técnicos: Sefialética, plan de
evacuac!c?n, mapa'de riesgos, mapa de 1,00 1000,00 1000,00
evacuacién, manejo de desechos, uso de
equipo de seguridad.
Capacitacién del personal en: Plan de
evacuacion, mapa de riesgos, manejo de
desechos, uso de equipo de seguridad,
. ., ) 40,00 0,00 0,00
intervencion en caso de accidentes o
catastrofes.
Entrega de dotacion de equipo de proteccion personal
Casco 6,00 8,50 51,00
Guantes 6,00 4,55 27,30
Guantes térmicos 3,00 15,00 45,00
Calzado puntas de acero 10,00 85,00 850,00
Botas pvc 5,00 23,00 115,00
Pantalon jean 16,00 14,60 233,60
Camisa polo 80,00 12,10 968,00
Impermeable 5,00 12,30 61,50
Rotulacion senalética 1,00 320,00 320,00

Total 9111,40

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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SENALETICA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

ORIENTAL POR AREAS DE TRABAJO.

Grdfico# 51 Falta de sefialética al ingreso y salida

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 52 Falta de sefialética al ingreso y salida

= -

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 53 Desorden y falta de sefializacion en las oficinas administrativas.

~

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 54 Falta de sefializacion, iluminacion deficiente y espacio confinado en
las oficinas.

J=
By

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 55 Falta de senalizacion e iluminacion deficiente en la entrada en las
oficinas.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 56 Riesgo ergondmico.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 57 Falta de sefializacion para el ingreso y salida de las oficinas
administrativas.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 58 Falta de sefializacion e iluminacidn deficiente en la bodega de
almacenamiento.

PRECAUCION

" 4
g AT et

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 59 Falta de sefializacion en la bodega de almacenamiento y
facturacion.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 60 Falta de sefializacion en la bodega de almacenamiento y
facturacion.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 61 Falta de sefializacion en el ingreso a la bodega de almacenamiento y
cuartos frios.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 62 Falta de sefializacion en el ingreso a la bodega.

|

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 63 Riesgo fisico y riesgo ergonémico.

.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 64 Riesgo fisico y riesgo ergonémico.

”

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 65 Riesgo fisico y riesgo ergondmico del despachador.
> v | 3

Fuente: Emrea “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 66 Falta de sefializacion en el cuarto de mdquinas.

WSS PELIGRO!
AREA D% QUIMICOS
Y DESINFECTANTES o
o O B ) B

> o |

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Grdfico# 67 Falta de sefalizacion en el cuarto de mdquinas.

TR Ty

T
PreRsa s

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora

Grdfico# 68 Falta de sefalizacion en el cuarto de mdquinas.

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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Cuadro 41 Matriz de Riesgos.

MATRIZ DE RIESGO (Identificacién, Estimacion cualitativa y Control de Riesgos)
EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL
ACTIVIDAD: COMERCIALIZADORA DE EMBUTIDOS: JAMON, SALCHICHAS, MORTADELA, CHORIZO, ECT., VENTA AL POR MAYOR DE CARNES PROCESADAS, ARROZ Y CONSERVAS,
UBICACION: SUCUMBIOS, LAGO AGRIO, NUEVA LOJA, BARRIO AMAZONAS, CALLE VIA AGUARICO Y GABRIEL SOLIS, JUNTO AL COLEGIO SIMON BOLIVAR.
FECHA (dia, mes,afie): 11 de Febrero del 2017
FACTORES DE RIESGOS
INFORMACION GENERAL FACTORES FIsICOS RIESGO RIESGO cuaLFICACION
ERGONOMICOS PSICOSOCIALES
- | 5 ESTIMACION DEL
g gl o = =
@ 2 g & = 5 = RIESGO
2 5|8 |, s &= g g s |5
® @ 2 o | 8 H = S| = < 8 El = = S = w
s | s | B g | & s#|E |8g E G E (=8 w3 =| €| 8 [88| 8 =
=z | 2 5 = = = s 2|8 € 8 & 8| £ 5|28 2 3 < 2 SE| = g 2
E " = = 2 2 E|Z e g s £|8 2 = = E S g
PUESTO DE TRABAIO ACTIVIDADES/TAREAS DEL PROCESO 2 = © © = S 5 &8|=s s £ = 2| 2 g 8|83 = 5 = £ c = a8 S <
2| 5| 5 s = 3 Eslz | 278 4 B 2 ERARE I = 3 2 |88 & < £
s = ] B B = s |8 E|E = g 82 = = 2 Sz 2 = s |5 = = = =
= | = ] ] = 2 € |EB 5|8 ES5EE=8 Sg|lsE8 EZ| = g ] g [22 g 9 Q
8 a8 = -8 5 = 2| & 3|58 &= S E 2 Bl E B = = c 8 B o ® @ 3
E £ E x 2 FE|5Ps8ETEEs2gc|eE| = £ £ E |22 o a ]
= = = =] 8 S| 8|l =3 25 E 33 8|S 8| & = = = [52] = = =
Encargado de Ia Planificacion de las actividades tanto Administrativas como
GERENTE comerciales de la Empresa. Crea los proyectos necesarios para fomentar nuevas 1 1 4 5 3 4 MD (1
negociaciones y aumentar el grupo de clientes
Se encarga de dar las directrices del trabajo de los vendedores y las promociones y
SUPERVISOR DE VENTAS status de productos con los que se cuentzn para ofrecer a los clientes. Debe 5 5 a a a 4 3 L}
presentar a la gerencia su planificacién y cumplimientos.
RESPONSABLE DE TALENTO Se encarga del bienestar de todos los colaboradores. Debe mantener actualizada la
HUMANO informacién personal de cada uno de ellos. Mensualmente presenta un informe de 1 1 4 4 a4 4 3 a
asistencia como atrasos para generar el rol de pagos
Encargado del Area Financiera, debe mantener actualizada la informacién con los
CONTADOR entes reguladores e informar a la Gerencia del estado financiero v saldos de bancos,| 1 1 4 4 4 4 3 a
ademas generar reportes para Gerencia
Se encarga de actualizar la informacién de depésites v pages, come de valores que
ASISTENTE CONTABLE de deben acreditar a las cuentas de los clientes. Debe generar retenciones ademas 3 1 ES 5 a 4 a 3 4a
de archivarlas de acuerdo a su requerimiento delente de control
Encargada de Ia recepcion de documentos y el archive de los mismos, ademas de la
SECRETARIA recepcion de llamadas telefénicas v atencién a los clientes v proveedores que 2 2 5 5 4 4 3 4
visitan las oficinas
Moviliza los vehiculos de la empresa para |z entrega de los productos. Es
CHOFER O RUTERO responsable del buen estado del vehiculo asignade, ademas de planificar los 6 6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4
mantenimientos correspondientes
Se encarga de manejar la bodega de productos, @ la vez que debe coordinar el
BODEGUERO embarque de los vehiculos de acuerda a la ruta esignade v pedido realizados. 1 a o a a a a a a S S a a a a o a
Genera un reporte diario de despacho como de productos existentes a la Gerencia ¥
Supervisor de ventas
AYUDANTE DE BODEGA £ |2 persona encargada de el despacho de los productos desde la bodega a los 6 - s A a a a a a s s a A a a & a
respectivos camiones, ademas de tener limpia v organizadz |2 bodega
VENDEDOR se encarga de visitar a los clientes y tamar los pedidos de los productos de acuerdo | o 00 a a A A a A A a a A o o o a
a un cataloge de los productos que comercializa la empresa
AYUDANTES DE RUTA Encargados de ubicar la mercaderia en los locales de los clientes para Ia exhibicién 3 3 a a a a a a a 5 5 a a 3 a
de les productos
SERVICIOS VARIOS Encargada de realizar |2 limpieza de l2s oficinas administrativas 1 1 a a a a 4 a a 3 a
34 3

Fuente: Empresa “Distribuidora Oriental”
Elaborado por: La autora
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MANUAL DE USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

Los equipos de proteccion personal son elementos de uso individual
destinadas a dar proteccion al trabajador frente a eventuales riesgos que
puedan afectar su integridad durante el desarrollo de sus actividades

laborales.

Proteccién para el cuerpo

Ropa de proteccion frente al frio y la intemperie

Aparte de los trabajos desarrollados en exteriores en condiciones invernales,
los riesgos por bajas temperaturas Los materiales constituyentes de este tipo
de ropa habitualmente consisten en textiles naturales o sintéticos recubiertos
de una capa de material impermeable (PVC o poliuretanos) o bien sometidos

a algun tratamiento para lograr una proteccion especifica.

Debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Fabricada en tela suave, comoda y resistente 100% poliéster.
e Zipper de seguridad en la parte frontal con solapa.
e Zipper en ambos tobillos.

e Solapa amplia en la parte frontal y en ambos tobillos.
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e Con cuatro bolsas, 3 frontales y 1 en la parte trasera.

¢ Prenda totalmente capitoneada

Grafico# 69 Overol térmico

Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot.com
Elaborado por: La Autora

Mandil Pvc

Elaborado en tela 100% PVC color blanco. Con tirantes de cinta de lino color
blanco de 3/4” de ancho. Con refuerzos plasticos de PVC, de alta resistencia.
Cuerpo del mandil libre de bastillas. Medida: 60 cm x 90 cm 100%
impermeable, Higiénico, Flexible y Lavable. Uso ideal en Industria alimenticia,

Empacadoras, trabajos de lavado y limpieza.
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Grafico# 70 Mandil pvc

Fuente: http://surtidoraindustrial.com
Elaborado por: La Autora

Proteccién del cabeza:

Es una prenda para cubrir la cabeza del usuario, que estd destinada
esencialmente a proteger la parte superior de la cabeza contra heridas
producidas por objetos que caigan sobre el mismo. Sus materiales
constitutivos seran incombustibles o de composicién lenta y no deberan afectar
a la piel del usuario en condiciones normales.

Grafico# 71 Casco de proteccion

Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot.com

Elaborado por: La Autora
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Proteccion de pies:

Las piernas y pies se deben proteger contra lesiones que pueden causar
objetos que caen, ruedan o vuelcan, contra cortaduras de materiales filosos o

punzantes y de efectos corrosivos de productos quimicos.

Botines punta de acero:
e Puntera o casquillo de acero, ubicada en la punta del zapato, protege
los dedos de fuerzas de impacto o aplastantes.
e Suela de goma o PVC, que puede ser antideslizante, protege contra
resbalones y deslizamientos.
e Caparazdén, que es de cuero grueso y resistente contra impacto y

rasgadura, insoluble al &cido, aceites y solventes.

Gréafico# 72 Botin punta de acero

Fuente: http://norma-ohsas18001.blogspot.com

Elaborado por: La Autora
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Bota de caucho pvc

Este tipo de calzado se utiliza para proteger los pies y piernas del trabajador,
cuentan con puntera y plantilla de acero para resistir impactos y pinchaduras
en la planta del pie. Se utiliza en trabajos de construccion, laboratorios y
tintoreria. Para ello se recomienda usar botas de caucho inyectada en PVC
con cafa alta de 37cm; suela antideslizante, excelente agarre; revestimiento
de malla textil en todo el interior de la bota; 100% impermeable y disefiada con
el fin de proteger a los pies de agentes quimicos corrosivos y acidos grasos
que ademas brinde un excelente agarre sobre superficies mojadas y
resbaladizas.

Gréafico# 73 Bota de caucho

- -

Fuente: http://surtidoraindustrial.com
Elaborado por: La Autora
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Proteccion de manos

Un guante es un equipo de proteccion individual (EPI) que protege la mano o
una parte de ella contra riesgos. En algunos casos puede cubrir parte del

antebrazo y el brazo.

Estan fabricados con caucho natural, permiten un mejor agarre y adherencia a
los materiales que se estén manejando. Se recomienda utilizarlos para
trabajos que exigen una buena resistencia a potenciales cortes, pero al mismo

tiempo que permitan mantener el tacto y la flexibilidad.

Gréafico# 74 Guante de latex

Titulo: Fuente: http://www.mafepe.com
Elaborado por: La Autora
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INSTRUCTIVO DE ENTREGA, USO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

PROTECCION PERSONAL (EPP)

A continuacion se detalla la forma como deberan ser utilizados cada uno de

los EPP:

Instruccion en el uso, mantenimiento y almacenamiento de los EPP

En el momento de la entrega de los EPP, se dan las instrucciones necesarias

acerca de:

e COmo usar el equipo.
e Necesidades de limpieza y mantenimiento que requiere.
e Sitio y forma de almacenamiento.

e Criterios a tener cuenta para solicitar el cambio o reposicion.

Mantenimiento y Cuidado de EPP

e Las personas encargadas del area de salud y seguridad ocupacional
deben realizar las inspecciones correspondientes de acuerdo al

cronograma de inspecciones establecido.
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e Revisar continuamente los EPP, para asi identificar oportunamente el
respectivo cambio.

e Limpiar, lavar y desinfectar continuamente los EPP.

Los cuidados a tener con cada uno de los EPP son:

Proteccion para el cuerpo y manos

Ropa de trabajo, Overol térmico, mandil de pvc y Guantes de latex:

o En la empresa debe ponerse a disposicion una sala libre de
contaminacion donde puedan cambiarse los trabajadores que ingresan
al cuarto frio y que esté alejada del lugar de trabajo.

o Deben quitarse de los bolsillos todos los objetos que pudieran

obstaculizar el trabajo y guardarlos en un lugar seguro.

Para colocarse el overol siga los siguientes pasos:

1. Primero, siéntese en una silla y quitese el calzado.

2. Luego, ponga los pies con cuidado, uno por uno, en las piernas del
overol antes de ponerse los zapatos o las botas de seguridad y atarse
los cordones

3. Siusa guantes coléquese
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4. Pongase de pie, levante el traje hasta la cintura y coloque los brazos en
las mangas

5. Colocarse el mandil de PVC.

6. Antes de quitarse la vestimenta de proteccion, se recomienda limpiar
los guantes y las botas para evitar la caida de polvo.

7. Por ultimo, almacene el traje en el lugar adecuado y quitese los guantes

8. Realizar la limpieza periddicamente si es posible 2 veces por mes.

Proteccién de cabeza:

Casco

e Revisar peribdicamente la suspension del casco.

e Examinarlo para verificar si tiene cintas desgastadas, remaches sueltos,
costuras deshechas u otros defectos.

e Reemplazar después de un impacto severo.

e No usar el casco como si fuera un balde o una canasta

e No guardar el casco al calor o expuesto directamente al sol.

e Guardar objetos personales en el espacio que hay entre las correas de

suspension y armazon.
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Para colocarse el casco siga los siguientes pasos:

1. Colocarse el casco de modo que el borde esté derecho cuando la

cabeza este erguida;

2. No usar inclinado porque puede reducir la proteccion que puede brindar

3. Deben usarse con la visera hacia adelante

v,

ORIENTAL

CHECK LITS PARA LA IDENTIFICACION DE
LAS POSTURAS DE TRABAJO FORZADO

Fecha de elaboracién:
01 de Julio del 2016

Elaborado por: La Autora

PROCESO RELACIONADO: GESTION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Versién: 01

Procedimiento:

Observe el trabajo realizado en el puesto durante una parte

representativa de la jornada, en el caso de que se varie de tareas, o varios ciclos

de trabajo, en el caso de un trabajo muy repetitivo. Caso de anotarse la

presencia de algunos de los items, seria preciso tomar medidas correctoras o,

si no es factible, evaluar el riesgo.

1. Cabeza en postura forzada:

(

) Girada
) Inclinada hacia delante (en flexion acusada)
) Inclinada hacia atras

) Inclinada hacia los lados
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2. Tronco en postura forzada:

( ) Girado

( ) Inclinada hacia delante (en flexion acusada)
( ) Inclinada hacia atras

( ) Inclinada hacia los lados

~y [’

3. Brazo (hombro) en postura forzada:

( ) Brazo levantado hacia delante (flexion acusada)

( ) Brazo hacia atras del cuerpo (extension)

( ) Brazo levantado hacia los lados (abduccion muy acusada)
( ) Brazo cruzando por delante del cuerpo (aduccién)

( ) Hombro levantado
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4. Antebrazo (codo) en postura forzada:

( ) Codo muy flexionado

( ) Codo completamente extendido

( ) Antebrazo en pronacién maxima (palma de la mano hacia abajo)
( ) Antebrazo en supinacion (palma de la mano hacia arriba)

5. Mano (mufieca) en postura forzada:

( ) Muiieca muy flexionada
( ) Mufieca muy extendida
( ) Desviacion radial de la mano
( ) Desviacion cubital de la mano
y ¥
P
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6. Extremidad inferior en postura forzada:

(

) Rodillas flexionadas estando de pie

) Raodillas muy flexionadas por estar en cuclillas, arrodillado...

) Rodillas muy flexionadas estando sentado (pies hacia atras)

) Rodillas muy extendidas estando sentado (sin inclinar el tronco
hacia atras)

) Tobillos en flexién (punta del pie hacia abajo) o dorsiflexiéon (punta

del pie hacia arriba)
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DE LAS POSTURAS DE TRABAJO 01 de Julio del 2016
FORZADO Elaborado por: La
Autora
DISTRIBUDORA
ORIBHTAL PROCESO RELACIONADO: GESTION DE LOS

CHECK LITS PARA LA IDENTIFICACION | -c¢ha de elaboracion:

PROCESOS OPERATIVOS DE SEGURIDAD Y
SALUD Version: 01

1. Planificar el levantamiento:

7
0.0

7
0.0

X3

%

X3

%

Utilizar las ayudas mecanicas precisas. Siempre que sea posible se
deberan utilizar ayudas mecanicas.

Seguir las indicaciones que aparezcan en el embalaje acerca de los
posibles riesgos de la carga, como pueden ser un centro de gravedad
inestable, materiales corrosivos, etc.

Si no aparecen indicaciones en el embalaje, observar bien la carga,
prestando especial atencién a su forma y tamafio, posible peso, zonas de
agarre, posibles puntos peligrosos, etc. Probar primero a alzar un lado, ya
que no siempre el tamafio de la carga ofrece una idea exacta de su peso
real.

Solicitar ayuda a otras personas si el peso de la carga es excesivo 0 se
deben adoptar posturas incOmodas durante el levantamiento y no se
puede resolver por medio de la utilizacion de ayudas mecanicas.

Tener prevista la ruta de transporte y el punto de destino final del
levantamiento, retirando los materiales que entorpezcan el paso.

Usar la vestimenta, el calzado y los equipos adecuados (no utilizar

sandalias, zapatillas y similares).
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2. Colocar los pies:

% Separar los pies para proporcionar una
postura estable y equilibrada para el

levantamiento, colocando un pie mas

adelantado que el otro en la direccién del

movimiento.

3. Adoptar la postura de levantamiento:

« Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y

mantener el mentén metido. No flexionar demasiado las rodillas.

« No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.
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4. Agarre firme:

Sujetar firmemente la carga empleando ambas

manos y pegarla al cuerpo. El mejor tipo de

agarre seria un agarre en gancho, pero también

puede depender de las preferencias individuales,

lo importante es que sea seguro. Cuando sea

necesario cambiar de agarre, hacerlo suavemente o apoyando la carga, ya que

incrementa los riesgos.

5. Levantamiento suave:

% Levantarse suavemente, por extensién de las piernas, manteniendo la

espalda derecha. No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o

brusca.

6. Evitar giros:

% Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los pies para

colocarse en la posicion adecuada.
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7. Carga pegada al cuerpo:

% Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

8. Depositar la carga:

% Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por
ejemplo la altura de los hombros o mas, apoyar la carga a medio camino
para poder cambiar el agarre.

7

% Depositar la carga y después ajustarla si es necesario. 0 Realizar

levantamientos espaciados.

9. Generalidades:

< Evitar los trabajos que se realizan de forma continuada en una misma

postura. Se recomienda la alternancia de tareas y la realizacion de pausas,

que se estableceran en funcion de cada persona y del esfuerzo que exija

el puesto de trabajo.

270



Creacion del comité paritario

Se debera nombrar a 3 representantes de los trabajadores y 3 representantes

de los directivos para que conformen el mismo.

Delegados para la conformacion de Comité Paritario de Salud y Seguridad

Laboral
Delegados de la empresa Distribuidora Oriental.
Principales Suplentes
1 | Gomez Robles Julio Enrique 1 Es_plnoza Valdiviezo Jose
Miguel
2 Pon,ce Caicedo Bertha de 2 | Bone Carvajal Juan Carlos
Jesus
3 Coqglnche Garcla Roger 3 | Ayala Guajala Danny Manuel
Robinson
Delegados de los trabajadores Distribuidora Oriental.
Principales Suplentes
1 | Vera Parraga Wellington 1 Guqylla Herrera Edison
Enrique
2 | Maza Obaco Edgar Fabian 2 | Chango Garcés Maryury
3 | Sierra Rueda Washington Elias | 3 Ronguillo Zambrano Edgar
Gonzalo

Presidente: Gdmez Robles Julio Enrique
Secretario: Vera Parraga Wellington
Vocales Principales:

1. Ponce Caicedo Bertha de Jesus

2. Flores Brisefio David Richard
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3. Maza Obaco Edgar Fabian

4. Sierra Rueda Washington Elias

Funciones:

a. Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y
evaluacion de las politicas, planes y programas de promociéon de la
seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

b. Considerar las circunstancias y colaborar con la investigacion de las
causas de todos los accidentes, enfermedades profesionales e
incidentes que ocurran en el lugar de trabajo.

c. Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticion de los
accidentes que ocurran en el lugar de trabajo.

d. Hacer inspecciones periddicamente del lugar de trabajo y de sus
instalaciones, maquinas y equipos

e. Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

f. Vigilar el cumplimiento de la legislacion, normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo, velar que se lleven a cabo todas

las medidas adoptadas y examinar su eficiencia.
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g. Procurar el compromiso. Colaboracion y participacion activa de todos
los trabajadores en el fomento de la prevencion de riesgos en el lugar
de trabajo.

h. Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una formacion
sobre prevencion de riesgos.

i. Garantizar que todos los trabajadores estén informados y conozcan los
reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo.

j. Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los
distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

k. Cooperar y realizar campafas de prevencion de riesgos y procurar que
todos los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha

materia.

Requisitos para formar parte del comité paritario

Para ser parte del comité paritario se necesita:

a) Tener mas de 18 afos.

b) Saber leery escribir.

c) Un afo de antigiiedad en el trabajo.

d) Realizar cursos de orientacion en prevencion de riesgo
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Médico ocupacional responsable del Sistema de Seguridad ocupacional
Se deberéa contratar un médico que se encargue de llevar un historial médico

para cada uno de los integrantes del area.

Debera realizar:

a) Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa, mediante el formulario que al efecto
proporcionara el IESS

b) Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud
de todos los trabajadores;

c) Atencion médico-quirargica de nivel primario y de urgencia;

d) Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se
requiera atencion médica especializada o examenes auxiliares de
diagnostico;

e) Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacion a los
trabajadores y sus familiares, con mayor razén cuando se refiere a

epidemias.

Plan de Contingencia

Es la preparacion oportuna contra los posibles riesgos o calamidades

naturales a los que la empresa pueda enfrentarse.
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Metodologia para el Plan de Contingencia

e Se lo debe elaborar basado en las necesidades de la empresa.

e Se puede optar por la construccion de algun fuerte para maquinaria y
equipos.

e Implica un compromiso de costo, recuperacion y alcance de los

desastres cubiertos.

Identificar el Riesgo

Nos permite analizar el tipo de riesgo y el lugar donde acontecio, realizando
un inventario de todos los dafios originados y tomar las respectivas medidas

de asistencia de acuerdo al tipo de riesgo generado.

Evaluar el Riesgo

Determina el costo real para la empresa de sufrir un desastre que va a afectar
su actividad asi como en la parte econdémica.
Los costos se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Costos reales de reemplazar la maquinaria o sistemas informaticos

e Costos por la falta de produccion

e Costos por el negocio perdido
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e Costos de reputacion

Asignar Prioridades

Una vez que se conocid lo que se va a restaurar o reponer se inicia con la
recuperacion de los bienes de la empresa, para luego buscar los medios de
cambiar o reponer los bienes que estaban perdidos y ayudar al personal a que

retorne a sus actividades con normalidad.

Verificar, Distribuir e Implementar el plan

Poniendo en practica el manual de seguridad elaborado, luego se distribuira al
personal de la empresa para que colabore con la adecuacién de las
instalaciones y evitar que se sigan generando MAas riesgos y a Su vez
implementar dicho manual que ayudara a que los empleados trabajen con

seguridad y eficiencia.
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

ESTABLECIMIENTOS E INSTALACIONES DEL SECTOR PUBLICO / PRIVADO.

DISTRIBUIDORA ORIENTAL

FORMATO 3.2: COMPONENTE DE EVACUACION

1.1INFORMACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

NOMBRE DE LA INSTITUCION / | DISTIBUIDORA ORIENTAL

ORGANIZACION:

DIRECCION — UBICACION: | BARRIO AMAZONAS CALLE VIA AGUARICO Y

Barrio — Ciudad — Cantdn — Provincia: | GABRIEL SOLIS, NUEVA LOJA, LAGO AGRIO,
SUCUMBIOS.

Punto de referencia:
(sefalar un elemento que permita guiar la JUNTO AL COLEGIO SIMON BOLIVAR
ubicacion de la institucién / organizacion)
CANTIDAD DE PISOS / PLANTAS / AREAS: | 2 pisos, planta baja y planta alta, 4 Areas (
(Incluyendo terrazas, mezanines, planta baja, | Administrativa, Bodega, Cuartos Frios, Cuarto de
subsuelos, parqueaderos) | Gavetas)
/A) CANTIDAD DE PERSONAS QUE LABORAN
Y PERMANECEN EN LAS INSTALACIONES: | 40 Personas
B) PROMEDIO DE PERSONAS FLOTANTES /
VISITANTES: 15 Personas aproximadamente.
(Segun horario de labores. Ej. 07:30 a 17:30)
(A+B) CANTIDAD TOTAL DE PERSONAS A
EVACUAR 55 Personas.

1.2 OBJETIVO DEL COMPONENTE EVACUACION

A través de la ejecucion de un proceso rapido, ordenado y seguro que

aleje a las personas, funcionarios y visitantes de una zona en peligro
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hacia una zona segura, se lograra proteger la vida y la salud de las
personas, asi como la integridad de bienes y documentos
indispensables e irremplazables (FISICOS Y MAGNETICOS), para la

Organizacion.

1.3 AMENAZAS IDENTIFICADAS

- AMENAZAS ANTROPOGENICAS
e Incendios

e Delincuencia

- AMENAZAS NATURALES
e Sismos — Movimientos Teldricos.

e Inundaciones

AMENAZAS SOCIONATURALES

e Inundaciones
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1.4 ELEMENTOS SOCIALES Y DE VULNERABILIDAD IDENTIFICADOS
1.4.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION A SER

EVACUADA

POBLACION OFICIAL TOTAL EN LAS TOTAL: 40
INSTALACIONES: | CANTIDAD DE MUIJERES: 6
(con algun tipo de relacion laboral) | CANTIDAD DE HOMBRES: 34
(07:30 a 17:30)

CANTIDAD DE PERSONAS QUE POR TOTAL: 0

CONDICIONES FiSICAS / PSICOLOGICAS | CANTIDAD DE MUJERES: 0
TEMPORALES / PERMANENTES | CANTIDAD DE HOMBRES: 0
REQUIERAN AYUDA EN LA EVACUACION:

UBICACION DE LAS PERSONAS QUE POR
CONDICIONES FiSICAS / PSICOLOGICAS
TEMPORALES / PERMANENTES
REQUIERAN AYUDA EN LA EVACUACION:

PROMEDIO DE PERSONAS FLOTANTES /
VISITANTES: (07:00 a 17:30) | 15 personas.

CANTIDAD TOTAL DE PERSONAS A
EVACUAR: | 55 personas.

1.5 DISTRIBUCION DE AREAS Y ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES PARA LA EVACUACION

Para realizar la distribucién de Responsabilidades de Evacuacion de las
instalaciones / organizacion, se debe subdividir a la misma en AREAS,
PISOS, etc., segun lo mas apropiado, de tal manera que el Equipo de
Lideres de Evacuacion, se distribuyan y cubran integralmente la estructura

y evacuen a la poblacion cuando se realice una evacuacion:
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15.1

AREAS PARA LA DISTIBUCION DE LOS LIDERES DE

EVACUACION:

Area 1 - Comprende: Administrativa (Planta Alta)

Area 2 - Comprende: Bodega (Planta Baja)

Area 3 - Comprende: Cuarto de maquinas (Planta Baja)

Area 4 - Comprende: Cuarto de Gavetas (Planta Baja)

1.5.2 IDENTIFICACION, CANTIDAD y RESPONSABILIDADES

AREA/DEPENDENCIA
A SER EVACUADA

CANTIDAD DE
LIDERES DE
EVACUACION
NECESARIOS

NOMBRE DEL
LIDER/EZA
RESPONSABLE
(titular y reemplazo)

RESPONSABILIDADES
(integrales a todo el ‘proceso)

- Areal-

Comprende:

Administrativa
(Planta Alta)

ler Lider/esa

Titular: Borja
Guevara
Wellington

Reemplazo:
Aredondo Ligia

Antes Evacuacion:
Mantener al personal
capacitado.

Durante Evacuacion:
Evacuar a las personas
que se encuentren en el
Area #1 y a las personas
gue se encuentren
eventualmente en este
punto.

Después Evacuacion:
Verificar que el personal se
encuentre completo.

-Area2-
Comprende:
Bodega (Planta
Baja)

ler Lider/esa

Titular: Merino
Francisco

Reemplazo:
Paredes Ruben

Antes Evacuacion: Tener
conocimientos basico de
Primeros Auxilios.

Durante Evacuacion:
Evacuar Area #2, revisar
que no existan personas
atrapadas.

Después Evacuacion:
Identificar heridos.

- Area3-

Comprende:

ler Lider/esa

Titular: Valencia
Jonathan

Antes Evacuacion:
Mantener despejadas las
vias de evacuacion.

Durante Evacuacion:
Tomar acciones para
mantener a salvo a las
personas.
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Cuarto de Reemplazo: Vélez | Después Evacuacion:

maquinas Fredd Encargarse de que las
q y personas heridas reciban

(Planta Baja) atencion médica.

Antes Evacuacion:
Verificar el mantenimiento
de todas las sefiales,
detectores y alarma para
proteccién colectiva.

. Durante Evacuacion:
Comprende: ler Lider/esa Edwin Evacuar al personal de la

Cuarto de Gavetas area de gavetas y llevarlos

(Planta Baja) Reemplazo: hasta el punto de
encuentro.

Después Evacuacion:
Asegurarse de que el
personal de su Area se
encuentre completo.

-Area 4 - Titular: Tuza

Zambrano Daniel

1.6 ESTRUCTURACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

INSTITUCIONALES

1.6.1 BRIGADA DE PREVENCION Y MANEJO DE INCENDIOS

Contra Incendios Funciones de la brigada

Responsables Lider: Gdmez Robles Julio

Espinoza Valdiviezo José Miguel
Bone Carvajal Juan Carlos

ANTES DEL EVENTO

Solicitar la capacitacidn en el combate
contra incendios, para el personal
integrante de la Unidad.

> Revisar constantemente las instalaciones eléctricas asi como los electrodomésticos
existentes en la Institucién.

> Disponer el equipo minimo indispensable para combatir incendios, ubicarlos
adecuadamente, revisarlos periddicamente, asi como vigilar la fecha de su
caducidad.

» Mantener depdsitos de agua, arena y otros elementos en lugares estratégicos.

> Instruir al personal de la Institucidn en el combate de incendios.

> Realizar inspecciones periddicas en el interior y exterior del edificio para detectar
riesgos y amenazas.

> Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros.

DURANTE EL EVENTO
» Combatir el incendio en su inicio hasta donde sea posible, utilizando los medios

disponibles.
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Y VY

Apoyar indirectamente las acciones que realice el Cuerpo de Bomberos
Coordinar las actividades con las otras Unidades.

DESPUES DEL EVENTO

» Verificar novedades de personal y material de la Unidad

» Agrupar al personal de la Institucion y revisar novedades.

» Realizar la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades de la Institucion.

» Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la Unidad.
1.6.2 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Primeros Auxilio Funciones de la brigada

Responsables Lider: Vera Parraga Wellington

Guaylla Herrera Edison Enrique
Maza Obaco Edgar Fabian

ANTES DEL EVENTO

Solicitar la capacitacidon para el personal de
la Unidad de Primeros Auxilios.

» Disponer del equipo minimo indispensable de Primeros Auxilios, botiquin y otros
recursos para cumplir su tarea.

» Conocer debidamente la zona de seguridad y establecer el sitio a donde llegaran los
heridos, enfermos o extraviados, el mismo que sera de facil acceso

» Seleccionar el sitio donde ubicar las camillas, botiquines y otros implementos para
ocupar durante la emergencia.

> Instruir al personal de la Institucidn en normas de Primeros Auxilios.

» Coordinar estrechamente con las otras Unidades.

> Mantener un listado de hospitales, clinicas y centro de salud mas cercanos a la
institucion.

» Participar en ejercicios de simulacién y simulacros

DURANTE EL EVENTO

> Proporcionar Primeros Auxilios al personal que lo necesite, hasta que llegue la ayuda
de especialistas.

> Priorizar la atencidn de personas afectadas, dependiendo de su gravedad.

» Coordinar las actividades con las otras Unidades.

> Elaborar la lista de afectados con sus respectivos signos y sintomas y entregar en
forma oportuna al Comité Institucional para Emergencias.

DESPUES DEL EVENTO

> Verificar el estado de salud de las personas afectadas de la institucion

» Verificar novedades de personal y material de la Unidad.

> Elaboracion del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la Unidad.
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1.6.3 EVACUACION, BUSQUEDAD Y RESCATE

Evacuacion, Busqueda y Rescate Funciones de la brigada
Responsables Lider: Sierra Rueda Washington Elias
ANTES DEL EVENTO

Ronquillo Zambrano Edgar Gonzalo
Ayala Guajala Danny Manuel

Solicitar la capacitacién al personal
integrante de la Unidad, en técnicas para
ser aplicadas en la Evacuacion, Busqueda y
Rescate de las personas y bienes materiales
gue se encuentren en la Institucidn y sean
posibles evacuarlos.

Y VVY A\

A\

Disponer el equipo minimo indispensable para las actividades de evacuacién,
busqueda y rescate.

Instruir al personal de la institucidn en normas de evacuacion, busqueda y rescate.
Sefializacidn de vias de evacuacién hacia la zona de seguridad

Coordinar las actividades con el resto de Unidades

Realizar inspecciones periddicas en el interior y exterior de las instalaciones, a fin de
detectar amenazas.

Identificar el lugar exacto donde deben llegar los heridos, enfermos y extraviados que
seran evacuados.

Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros.

DURANTE EL EVENTO

Realizar la evacuacion del personal de la institucidn.

Si la situacién lo permite, realizar la busqueda y rescate de: personas, animales,
documentos calificados, equipos, etc.

Realizar las actividades en coordinacion con las otras Unidades.

DESPUES DEL EVENTO

Verificar novedades de personal y material de la Unidad.
Elaboracién del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la Unidad.
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1.6.4 COMUNICACION

Comunicacién Funciones de la brigada
Responsables Lider: Coquinche Garcia Roger Robinson
Ponce Caicedo Bertha de Jesus ANTES DEL EVENTO

Solicitar la capacitacidn al personal
integrante de la Unidad.

Instruir al personal de la institucion en normas de comunicacién.

Revisar continuamente los instrumentos de alarmas (acusticas y visuales).

Capacitar al personal, en el tipo de alarmas que se utilizara en la institucién.
Mantener actualizados los nimeros telefénicos de: Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos,
Policia Nacional, hospitales, casas de salud, médicos, y del personal que trabaja en la
Institucidn.

Disponer de sefales suplementarias o alternas de alarmas.

Mantener una lista de personas o entidades vecinas a la Institucién, que dispongan
de medios de comunicacién (radioaficionados).

> Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros.

YV VY

Y V

DURANTE EL EVENTO

» Activar la alarma al darse el evento.

> Disponer de los medios de comunicacién al Centro de Institucional de Comité de
Emergencia (CIE) en la Zona de Seguridad.

» Coordinar las actividades con el resto de Unidades.

DESPUES DEL EVENTO

» Verificar novedades de personal y material de la Unidad.
» Elaboracion del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la
Unidad.

1.7 FUNCIONES Y ACTIVACION DEL COMITE DE OPERACIONES DE

EMERGENCIA INSTITUCIONAL - COE-I

» El COE-l se establece automaticamente iniciada una situacién de
emergencia, o ante la posibilidad de la presencia de un evento adverso

gue genere riesgo para la salud, integridad y bienestar de las personas

» EIl COE-I es el responsable de tomar las decisiones y de garantizar su

aplicabilidad durante el periodo que dure la emergencia y/o crisis.
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» Mantener constante comunicacion con los Lideres de las Brigadas de:
(i) Evacuacion, (ii) Manejo y Prevencion de Incendios y (iii) Primeros

Auxilios.

» Mantener un constante flujo de comunicacion e informacion con las

Autoridades y Directivos de la Institucion.

» Coordinar la toma de decisiones con los miembros de los diferentes
organismos de socorro y de apoyo que acudan para apoyar en la crisis

0 evento adverso.

1.8 MECANISMOS DE ALERTAS INSTITUCIONALES

NIVEL DE COMPORTAMIENTO DE LA

ALERTA AMENAZA ACCIONES A REALIZAR

No hay evento en curso; plan de
emergencia esta listo, contiene por lo
menos 1 plan de contingencia para el
tipo de evento

Hay un inicio de evento; revisién de
. Desarrollo anormal de un . . L
Amarilla evento planes de contingencias, presentacion

de estado de situacion periddica

Hay confirmacién del evento, no ha
Aumento dramatico de las | alcanzado su maximo potencial;

Existe una amenaza
Blanca potencial, pero no se estd
desarrollando un evento

Naranja anteriores anomalias del instituciones en estado de respuesta a
evento o fenomeno emergencias; acciones de atencién
han iniciado

Ejecucion completa de acciones de
Evento en curso y eminente | atencidn, instituciones con prioridad

desastre potencial maxima hacia el evento en curso o por
llegar
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1.9 CADENA DE LLAMADAS

Debe plantearse una organizacion minima que permita garantizar una
respuesta adecuada ante la emergencia mediante la activacion de la
cadena de llamada sea al interior y exterior de la institucion. Se encontrara

mayor informacion en el instructivo.

1.10 SIMULACIONES Y SIMULACROS

Simulacioén

La simulacién es un ejercicio de escritorio o juego de roles que permite la

practica de las acciones que se han planificado hacer en caso de una

emergencia o desastre y la toma de decisiones.

Objetivos de la simulacion

» Evaluar los mecanismos establecidos en los planes de emergencia de

las instituciones frente a un desastre.

» Fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta de la institucion

ante un desastre.
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Pasos de la planificacion de una simulacion

» Definir el o los objetivos especificos del ejercicio. La finalidad altima
siempre es evaluar el plan para fortalecer la capacidad de los primeros
respondedores.

» Formular el evento hipotético (incendio, terremoto, otro.) que afectara a
la institucién. Si la simulacion es parte de la preparacion para un
simulacro, deber4d tomarse como base el escenario general del
simulacro.

» Definir los personajes que se van a representar en el ejercicio

» Asignar el rol a cada participante o grupos de participantes, excepto el
de los que ya lo tienen asignado como parte de su funcién dentro del
plan de emergencia del comité institucional-CIE.

» Formular un sencillo escenario general a manera de introduccion con la
informacion general sobre el ambiente, el evento, el impacto y
caracteristicas de la poblacion afectada.

» Redactar los mensajes que durante el ejercicio se les estara llevando a

los participantes.

Ejecucion de la simulacion

Siga los siguientes los pasos para realizar la simulacion:
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a. Colocar a todos los participantes alrededor de una mesa o0 en mesas
separadas pero cerca una de otra como se observa en el ejemplo.

b. Leer el escenario a manera de introduccion.

c. Se entrega a cada participante o grupo de participantes los mensajes
elaborados anteriormente, los cuales incluyen problemas sencillos al
inicio y, mientras avanza el ejercicio.

d. Al finalizar el dltimo mensaje, se provee un tiempo para que los
participantes expresen sus sentimientos sobre lo que sintieron,
aprendieron y compartieron.

e. Luego, el tiempo es para los observadores a efecto de opinar sobre lo
visto, evaluar el ejercicio y dar sus aportes para mejorar la respuesta.

Se hace un listado con todas las conclusiones y recomendaciones.

Simulacro

Es un ejercicio o ensayo de las acciones que se ha planificado hacer en
caso de una emergencia o0 desastre, establecidas en el Plan de
Emergencia Institucional, en el cual participaran todos los funcionarios y
personas externas que se encuentren en la institucion y que se verian
afectados en una emergencia, sea en condicion de actores principales,
personal de apoyo o de victima; aplican los conocimientos y ejecutan las

técnicas planificadas de respuesta.
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Objetivos

» Evaluar el funcionamiento de los planes de emergencia institucional
frente a una emergencia o desastre.

» Fortalecer la capacidad de preparacion y respuesta ante un desastre.

Acciones arealizar antes de planificar un simulacro:

a. Sensibilizacion

b. Formacién béasica para el manejo de emergencias (medidas de
autoproteccion)

c. Organizacion del Comité institucional

d. Capacitacion del Comité y sus brigadas

e. Diagnostico bésico de riesgo a desastre en la institucion

f. coordinacion de actividades con los organismos de respuesta u

organismos basicos (cruz roja, cuerpo de bomberos y policia).
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1.11 MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

Grafico# 75 Mapa de riesgos y recursos (Administrativa)
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Grafico# 76 Mapa de riesgos y recursos (Logistica)
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Gréafico# 77 Mapa de riesgo y recursos
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Plan De Seguridad Industrial Propuesto parala Prevencién de Accidentes

en el Personal de la Empresa DISTRIBUIDORA ORIENTAL.

En base a los resultados de la encuesta, la entrevista al gerente y el analisis
de riesgos de la empresa DISTRIBUIDORA ORIENTAL, se elaboré el
presente Plan de Seguridad Industrial para la prevencion de accidentes en el

personal, asi:

Objetivos del Plan

Objetivo General:

Brindar seguridad y salud ocupacional a todo el talento humano que laboran
en la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL” para que estos se puedan
desempefiar eficientemente y asi lograr el desarrollo personal de cada uno de

ellos y de la organizacién en general.

Objetivos Especificos del plan:
1. Prevenir a los empleados de la empresa de riesgos que se puedan
suscitar dentro de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.
2. Reducir la ocurrencia de accidentes dentro y fuera de las instalaciones

de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.
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3. Informar al personal sobre los riesgos y la prevencion de los mismos

dentro de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

Planes de accion:

Objetivo 1: Prevenir a los empleados de la empresa de riesgos que se puedan

suscitar dentro de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

Problema:

La empresa no capacita adecuadamente a su recurso para la prevencion de

accidentes que se puedan suscitar dentro de la organizacion.

Meta:

Capacitar al personal de la empresa en por lo menos 2 areas estratégicas para

mejorar su desempefio, seguridad y salud ocupacional.

Politica:

Capacitacion constante al personal de la empresa

294



Estrategia:

Planificar e implementar cursos de capacitacion en las areas de riesgos

laborales y prevencion de accidentes.

Tacticas:

» Elaborar un programa de capacitacion en las areas de riesgos laborales
y prevencion de accidentes.

» Disefar la tematica de capacitacion en las areas de riesgos laborales y
prevencion de accidentes.

» Realizar los cursos de capacitacion en las areas de riesgos laborales y

prevencion de accidentes.

Responsables: Gerencia

Presupuesto: El presupuesto para dar el cumplimiento del objetivo estara

valorado pro $2500.
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Cuadro 42 Objetivo 1: Prevenir a los empleados de la empresa de riesgos que se puedan suscitar dentro de la empresa
“DISTRIBUIDORA ORIENTAL

CRONOGRAMA PROGRAMACION
ACTIVIDADES PRESUPUESTARIA
META ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
ANUALES ANUAL
Afo 1 Afo 2 Afo 1 Afo 2
Elaborar un programa de
Capacitar al
capacitacién en las areas de
personal de la Planificar e 100% 0
riesgos laborales y 300,00 300,00
empresa en por | implementar
prevencion de accidentes.
lo menos 2 cursos de
Disefiar la temdtica de
areas capacitacion en
capacitacién en las dreas de
estratégicas las dreas de Gerencia 50% 50%
riesgos laborales y 600,00 300,00 300,00
para mejorar su riesgos
prevencion de accidentes.
desempefio, laboralesy
Realizar los cursos de
seguridad y prevencion de
capacitacién en las dreas de
salud accidentes. 50% 50% 1.600,00
riesgos laborales y 800,00 800,00
ocupacional.
prevencion de accidentes.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Objetivo 2: Reducir la ocurrencia de accidentes dentro y fuera de las

instalaciones de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

Problema:

Los trabajadores que laboran en la empresa estan expuestos a riesgos de

accidente debido a la falta de sefalizacién y la falta de equipos de proteccién

personal, los cuales servirian para salvaguardar la integridad de los

trabajadores en sus actividades laborales.

Meta:

Evitar el mayor porcentaje de riesgos de accidentes que estén expuesta cada

uno de los trabajadores de la empresa Distribuidora Oriental.

Politica:

» Aplicacién adecuada de la sefializacion dentro de cada area.

» Programar mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos y

maquinarias de trabajo.

» Manejo del correcto uso de los equipos de proteccion personal.
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Estrategia:

Identificar y tomar medidas preventivas antes los riesgos de accidentes
laborales en temas referentes a seguridad industrial de la empresa

Distribuidora Oriental.

Tacticas:

» Elaborar un programa de implementacion de la sefialética de seguridad
industrial.

» Disefar y colocar la sefalética de seguridad industrial dentro de las
instalaciones de la empresa.

» Realizar un mantenimiento correctivo y preventivo anual a las
maquinas, equipos y herramientas de trabajo.

» Colocar adecuadamente los implementos de equipos de proteccién
personal dentro de la empresa e inspeccion el correcto uso de los

equipos de proteccion personal.

Responsables: Gerencia

Presupuesto: El presupuesto para dar el cumplimiento del objetivo estara

valorado pro $1600,00.

298



Cuadro 43 Presupuesto para el cumplimiento del objetivo 2

GASTO CANTIDAD | V.UNIT | V.TOTAL
Plan de Sefializacion 1 200,00 200,00
Sefaléticas de seguridad 50 10,00 500,00
Implementacién de la sefializacion 50 3,00 150,00
Mantenimiento preventivo y correctivo 3 200,00 600,00
Colocacion de los implementos de seguridad 3 50,00 150,00
PRESUPUESTO TOTAL 1.600,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Cuadro 44 Objetivo 2: Reducir la ocurrencia de accidentes dentro y fuera de las instalaciones de la empresa
“‘DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

CRONOGRAMA A
PROGRAMACION
ACTIVIDADES
META ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE ANUALES PRESUPUESTO|PRESUPUESTARIA ANUAL
Ahol | Aho2 Aho 1 Aiho 2
Elaborar un programa de
implementacion de la sefialética de 100% | 0% 200,00 200,00 -
Identificar ysegurldad industrial.
Evitar el mayoritomar  medidas|pisefiar y colocar la sefalética de
porcentaje dejpreventivas antes\sesyridad industrial dentro de las 100% | 0% 650,00 650,00 -
resgos dellos riesgos  delinstalaciones de la empresa.
accidentes quejaccidentes - —
) Realizar un mantenimiento
estén expuestallaborales en ) ) .
correctivo y preventivo anual a las| Gerencia
cada uno de losjtemas referentes| | . ) ) 50% | 50% 600,00 300,00 300,00
) ) maquinas, equipos y herramientas
trabajadores deja seguridad )
) ) de trabajo.
la empresalindustrial de Ia
o Colocar adecuadamente los
Distribuidora |empresa - g ) d
Oriental. Distribuidora 'mp em.elntos € equipos €
. proteccion personal dentro de la
Oriental ) o 100% | 0% 150,00 150,00 -
empresa e inspeccion el correcto
uso de los equipos de proteccidn
personal.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Objetivo 3: Informar al personal sobre los riesgos y la prevencion de los

mismos dentro de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

Problema:

En la empresa Distribuidora Oriental existe un problema el cual es que no

existe una buena comunicacion sobre los riesgos de accidentes de seguridad

y también de los planes y manuales de prevencion.

Meta:

Implementar un programa de comunicacion anual que dé a conocer a todo el

personal de la empresa los riesgos de accidentes de seguridad industrial

existentes y los planes y manuales de prevencion generados para prevenir los

mismos.

Politica:

» Existir una comunicaciébn constante entre todos los niveles

organizacionales de la empresa.
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Estrategia:

Planificar e implementar el programa de comunicaciéon el mismo que dé a
conocer al personal de Distribuidora Oriental sobre los riesgos, accidentes a
los que estan expuestos, asi mismo planes y el manual de prevencion de

riesgos.

Tacticas:

» Elaborar un programa de comunicacion que dé a conocer a todo el
personal de la empresa los riesgos de accidentes de seguridad
industrial existentes, los planes y manuales de prevencion generados
para prevenir los mismos.

» Elaborar y distribuir al personal de la empresa, tripticos y hojas volantes
que informen de los riesgos de accidentes de seguridad industrial
existentes.

» Elaborar y distribuir al personal de la empresa, revistas que informen de
los planes y manuales de prevencién de seguridad y salud ocupacional

que se generen para la prevencién de accidentes laborales.

Responsables: Gerencia
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Presupuesto: El presupuesto para dar el cumplimiento del objetivo estara

valorado pro $540,00

Cuadro 45 Presupuesto para el cumplimiento del objetivo 3

GASTO CANTIDAD | V. UNIT V. TOTAL
Programa de Comunicacién 1 200,00 200,00
Tripticos 50 1,50 75,00
Hojas volantes 100 0,25 25,00
Revistas 30 8,00 240,00

PRESUPUESTO TOTAL 540,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

PRESUPUESTO DEL PLAN DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE

ACCIDENTES.

A continuacién se presenta el presupuesto general para el cumplimiento y la

ejecucion del mismo, con la Unica finalidad de prevenir accidentes del personal

gue labora en la empresa Distribuidora Oriental:
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Cuadro 46 Presupuesto General

GASTO V. UNITARIO

Objetivo 1: Prevenir a los empleados de la empresa

' . 2500,00
de riesgos que se puedan suscitar dentro de la
empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.
Objetivo 2: Reducir la ocurrencia de accidentes
dentro y fuera de las instalaciones de la empresa 1600,00
“DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.
Objetivo 3: Informar al personal sobre los riesgos y la
prevencion de los mismos dentro de la empresa 540,00
“DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

PRESUPUESTO TOTAL 4640,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Cuadro 47 Objetivo 3: Informar al personal sobre los riesgos y la prevencion de los mismos dentro de la empresa
‘DISTRIBUIDORA ORIENTAL”.

CRONOGRAMA PROGRAMACION
META ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIDADES PRESUPUESTO FRESUELESTARIE
ANUALES ANUAL
Afio1 | Afio 2 Afio 1 Afio 2
Implementar un | Planificar e |Elaborar un programa de
programa de | implementar el | comunicacion que dé a
comunicacion programa de | conocer a todo el personal de
anual que dé a|comunicacién el|la empresa los riesgos de
conocer a todo el [mismo que dé a|accidentes de  seguridad 50% | 50% 200,00 100,00 | 100,00
personal de la|conocer al personal|industrial  existentes, los
empresa los | de Distribuidora | planes 'y  manuales de
riesgos de | Oriental sobre los|prevencidn generados para| Gerencia
accidentes de | riesgos, accidentes a | prevenir los mismos.
seguridad los que estan | Elaborar vy  distribuir al
industrial expuestos, asi | personal de la empresa,
existentes y los|mismo planes y el|tripticos y hojas volantes que
50% | 50% 100,00 50,00 | 50,00
planes y manuales | manual de | informen de los riesgos de
de prevencion | prevencion de|accidentes de  seguridad
generados  para | riesgos. industrial existentes
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prevenir los

mismos.

Elaborar y  distribuir al
personal de la empresa,
revistas que informen de los
planes y manuales de
prevencion de seguridad vy
salud ocupacional que se
generen para la prevencion de

accidentes laborales.

50%

50%

240,00

120,00

120,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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6.2.12 Anexos

Se expone los demos para la mejora continua de salud y seguridad

ocupacional ademas para su respectiva inspeccion.

Grafico# 78 Demo Check List Ropa de Trabajo.
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CHECK LIST: ROPA DE TRABAJO
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Grafico# 79 Demo Check List de Orden y Limpieza hoja 1-2

DISTRIBULIDOIA
EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL ORIENTAL
CHECK LIST: ORDEN Y LIMPIEZA
AREA DE TRABAJO:
N 2 SSL-002
NOMBRE DEL SUPERVISOR:
Mes/ afio: SEMANA N¢ [ FECHA: ___/___/_
SI A MEDIAS NO NO PROCEDE
1. AREAS DE TRABAJO
11 Las escaleras y plataformas estan limpias, I:I I:I | |
i buen estado y libres de obstaculos
1.2 Las paredes estan limpias y en buen estado I:I I:I | |
13 El sistema de iluminacién esta mantenido I:I I:I | |
i de forma eficiente y limpio
Las seiales de seguridad estan visibles y
stribui C 1] 1] | [ ]
correctamente distribuidas
15 El botiquin de primeros auxilios en su lugar, I:I I:I | | |
) visible y accesible
2. SUELOS Y PASILLOS
21 Los suelos estan limpios, secos, sin I:I I:I | |
. desperdicios ni material innecesario
Las vias de circulacion de personas y de los
22 [omi e o de v [ ] | ]
vehiculos diferencias y sefializadas
Los pasillos, zona de transito y vias de
23 ion estan i — C I 1] | [ ]
evacuacion estan libres de obstaculos
3. ALMACENAIJE
31 Las areas de almacenamiento y disposicion I:I I:I | | |
i de materiales estan seializados
Los productos estan almacenados en su
32 proc an @ | | | | |
respectivo espacio etiquetado
Los materiales estan apilados en su sitio sin
33 [t L ] L] | [ ]
invadir zonas de paso
34 Los productos se apilan y cargan de manera I:I | | | | |
. segura, limpia y ordenada
4. MAQUINARIA Y EQUIPOS
a1 Se encuentran limpios y libres en su I:I | | | | |
: entorno de todo material innesario
4.2 Se encuentran libres de aceites y grasas I:I | | | | |
4.3 Se encuentran en buen estado I:I | | | | |
a4 Posee las protecciones adecuadas y los I:I | | | | |
) dispositivos de seguridad requeridos
Las ayudas mécanicas se encuentran en
as L] | L]
buen estado
5. HERRAMIENTAS
5.1 Las herramientas se encuetran I:I | | | | |
i almacenadas adecuadamente.
5.2 Se guardan limpias de aceite y grasa I:I | | | | |
53 Las herramientas se encuentran en I:I | | | | |
- condiciones seguras para la realizacion de

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Grafico# 80 Demo Check de Orden y Limpieza hoja 2-2

6. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
6.1 Se encuentran marcados o codificados para
i poderlos identificar por su usuario I:I I:I | | | |
6.2 Se guardan en lugares especificos los EPP I:I | | | | | |
6.3 Se encuentran limpios y en buen estado I:I | | | | | |
Cuando son desechables se depositan en
L 1] C 1] 1] [ 1
los contenedores adecuados
7. RESIDUOS
24 Los contenedores estan colocados I:I I:I | | | |
) proximos y accesibles a los lugares de
72 Estan claramente identificados los I:I | | | | | |
) contenedores de residuos especiales
73 Los residuos se recogen en contenedores I:I | | | | | |
: separados
74 Se evita el rebose de los contenedores I:I | | | | | |
25 Existen las herramientas de limpieza I:I | | | | | |
i necesarios a disposicion del personal de
8. OFICINAS
8.4 Los pasillos entre escritorios y puestos de I:I | | | | | |
i trabajo se mantienen libres de cajas,
8.2 Los cajones de los archivadores y las I:I | | | | | |
i puertas de los armarios se encuentran
8.3 Se encuentran almacenados carpetas, cajas I:I | | | | | |
) u otros objetos de forma inestable sobre
3.4 Los escritorios se encuentra ordenado para I:I | | | | | |
) evitar la caida de objetos a zonas de paso
85 Las instalaciones eléctricas e iluminacién se I:I | | | | | |
i encuentra con un adecuado
Los tachos de basura del bafio y oficina son
86 |vaai C 1] O] ] ]
vaciados
.2 B=Bueno
QO
& M= Malo
»
k¥
MM= Muy Malo
NOMBRE:
TECNICO RESPONSABLE SSL C.l:

DISTRIBUIDORA ORIENTAL

SUPERVISOR ENCARGADO

Fecha de

ELABORADO POR: APROBADO POR: ..,
elaboracion:

Fecha de aprobacion:

01/Junio/2016

30/Junio/2016

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora
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Gréafico# 81 Demo Check de Bafios.

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL -
CHECK LIST: BANOS
AREA DE TRABAJO:
NOMBRE DEL SUPERVISOR: N 2 SSL-003
Mes/ afio: SEMANA N2: FECHA: _ /_ /
ASPECTOS A INSPECCIONAR BANO POR. l NOIMBRE Y FIRMA DE RESPONSABILIDAD
(== __ —— — —=—_____= ____ ____ " "= "} m —_— e, e
B M MM

1. Pisos limpio y desinfectado

2. Paredes limpias y desinfectadas

3. Inodoro y lavamanos limpio y
desinfectado

4. Urinario limpio y desinfectado

5. Espejo limpio

6. Tachos de basura con funda

7. Papel higiénico

8. Dispensador de jabon liquido

abastecido
- R
1. Baiios de mujeres
2. Bafios de bodega 1
3. Bafios de bodega 2
. B=Bueno
QO
\4’3& M= Malo
Qf&
MM= Muy Malo
NOMBRE:
TECNICO RESPONSABLE SSL Cl:
DISTRIBUIDORA ORIENTAL SUPERVISOR ENCARGADO
Fecha de fa
ELABORADO POR: APROBADO POR: ., Fecha de aprobacion:
elaboracion:
01/Junio/2016 30/Junio/2016

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Grafico# 82 Demo Check de Inspeccion de oficinas.

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL ORIENTAL

CHECK LIST: INSPECCION DE OFICINAS

AREA DE TRABAJO:

o -
NOMBRE DEL SUPERVISOR: N 2 SSL-004
Mes/ afio: [sEmANA Ne] [ FECHA: __/__/

ASPECTOS A EVALUAR SI | NO OBSERVACIONES

1. Las areas de circulacién se encuentran libres de obstaculos

2. El drea se ecuentra identificada.

3. El drea se encuentra en orden

4. El drea se encuentra limpia.

5. Todos los enchufes estan en buen estado, libres de
anadiduras o dafos

6. Los anaqueles o bibliotecas estan en condiciones seguras de
almacenamiento.

7. Las sillas tienen apoyos para antebrazos

8. Dispone de espacio suficiente para acceder al puesto de
trabajo, levantarse y sentarse sin dificultad.

9. Luz suficiente para leer sin dificultad los documentos

10. El personal es cortes y amable en su trato con otras
personas

11. El personal contesta el teléfono cuando hay llamadas
entrantes

12. Los baiios estan limpios y en buenas condiciones

13. Los tachos de basura de las oficinas son vaciados con una
frecuencia definida que permita mantener la limpieza

14. Los sistemas contra incendios (extintores, sensores de
humo/calor, Red contra incendios) estan en buen estado y sus
accesos no estan bloqueados

NOMBRE:
TECNICO RESPONSABLE SSL C.l:
DISTRIBUIDORA ORIENTAL SUPERVISOR ENCARGADO
Fecha de )
ELABORADO POR: APROBADO POR: ) Fecha de aprobacion:
elaboracioén:
01/Junio/2016 30/Junio/2016

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora
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Gréafico# 83 Demo Check de Alcoholimetro.

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL

AREA DE TRABAJO:

CHECK LIST: ALCOHOLIMETRO

D

DISTRIBUIDORA
ORIENTAL

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

N 2 SSL-005

Mes/ afio: |SEMANA N‘-’:I

| FECHA: __/__/

Ne | NOMBRE DEL TRABAJADOR (A)

GRADO DE ALCOHOL

EIRMA DEL TRABAJADOR

TECNICO RESPONSABLE SSL
DISTRIBUIDORA ORIENTAL

NOMBRE:

C.l:

SUPERVISOR ENCARGADO

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Fecha de
elaboracion:

Fecha de aprobacion:

01/Junio/2016

30/Junio/2016

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora
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Grafico# 84 Demo Check de Lista de chequeo para transporte.

D

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL bt
CHECKLIST: LISTA DE CHEQUEO PARA TRANSPORTE
NOMBRE DEL SUPERVISOR: 0 ccl .
Mes/ afio: [sEmANA Nef [ FECHA: __/___/ N 255L-006
CARACTERISTICAS
NOMBRE DEL CONDUCTOR: PLACA: CILINDRAJE:
TIPO DE LICENCIA: MODELO: TONELAJE:
LISTA DE CHEQUE PARA TRANSPORTE
PUNTOS A REVISAR cuvpg| MO OBSERVACIONES

1. MATRICULA VIGENTE

2.FECHA DEL ULTIMO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
3. LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE

1.EXTINTOR PQS DE INCENDIOS

2. SOPORTE DE EXTINTOR

3. ABRAZADERA PARA ASEGURAR EXTINTOR

4. ESTADO DE LOS NEUMATICOS, LABRADO 1,6MM
5. LLANTA DE EMERGENCIA

6. BUEN ESTADO DE LA LLANTA DE EMERGENCIA

7

8

9

DOCUMEN
TACION

. POSEE GATA Y LLAVE DE RUEDAS

. SISTEMA DE LUCES FUNCIONANDO
. LISTA DE CONTACTOS PARA CASOS DE EMERGENCIA
10. POSEE CAJA DE HERRAMIENTAS COMPLETA
11. PARABRISAS EN BUEN ESTADO
12. POSEE TACOMETRO FUNCIONANDO
13. LIMPIA VIDRIOS FUNCIONANDO
14. RETROVISORES EN BUEN ESTADO
15. CINTURON DE SEGURIDAD
16. LIMPIEZA INTERNA Y EXTARNA DEL VEHICULO
17. BOTIQUIN COMPLETO DE PRIMEROS AUXILIOS
18. LINTERNA FUNCIONANDO EN BUEN ESTADO
19. SISTEMA DE COMUNICACION
20. SISTEME ELECTRICO FUNCIONANDO
21. FUNCIONA EL PITO
22. TAPA COMBUSTIBLE
23. DISPOSITIVO SONORO DE REVERSA
24. FARO DE RETROCESO
25. CONOS DE SEGURIDAD REFLECTIVO
1. BOTAS PUNTA DE ACERO
©O|2. GUANTES ANTI DESLIZANTES
3. GAFAS DE SEGURIDAD

CONDICIONES Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD

EPP
CONDUCT
R

NOMBRE:
TECNICO RESPONSABLE SSL C.l:
DISTRIBUIDORA ORIENTAL SUPERVISOR ENCARGADO
Fecha de 0z
ELABORADO POR: APROBADO POR: ) Fecha de aprobacién:
elaboracién:
01/Junio/2016 30/Junio/2016

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Grafico# 85 Demo Check de Botiquin de primeros auxilios.

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL i

CHECK LIST: BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

N 2 SSL-007
Mes/ afio: |semana ne] | FECHA: ___/__/
BOTIQUIN DE PRIVIEROS AUXILIOS

Esta colocado en un lugaridéneo

El botiquin se encuentra debidamente seializado

En mi botiquin sélo hay material de primeros auxilios y no hay otros objetos

El contenido esta ordenado

Se revisa el botiquin periédicamente (al menos una vez al mes)

Se verifica la fecha de caducidad periédicamente

CANT. ELEMENTOS ESTADO COMPLET OBSERVACIONES
B M |[MM| SI [ NO

Antisépticos

Frasco de alcohol en spray 250ml
Frasco de agua oxigenada 120ml
Frasco de suero fisiolégico 100ml
Frasco de povidina 120ml

Materiales de curacién
1 [Tubos de esparadrapo impermeable 1"
1 |Venda gasa de 4"
1 [Venda gasa de 6"
2 |Parche oculares
5
5
2

[ [ (=N Y

Gasas

Curitas

Toallas sanitarias (utiles como
10 [Cotonetes

1 |Tijera punta roma

Elementos adicionales
1 |Guante de manipulacién

10 |Bajalenguas

1 |Funda roja (Para basura)

1 [Guia de primeros auxilios

Instructivo de calificacion
B= BUENO
M= MALO
MM= MUY MALO

NOMBRE:
TECNICO RESPONSABLE SSL Cl:
DISTRIBUIDORA ORIENTAL SUPERVISOR ENCARGADO
ELABORADO POR: APROBADO POR: Fecha de Fecha de aprobacion:
elaboracion:
01/Junio/2016 30/Junio/2016

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora

314




Gréfico# 86 Demo de registro de incidentes mensuales

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL
REGISTRO INTERNO MENSUAL DE INCIDENTES

MES ANO: AREA DE TRABAJO
FECHA: REPORTE DEL INCIDENTE OBSERVACION
NOMBRE:
TECNICO RESPONSABLE SSL Cl:
DISTRIBUIDORA ORIENTAL SUPERVISOR ENCARGADO
ELABORADO POR: APROBADO POR: FEgiE de Fecha de aprobacién:
elaboracién:
01/Junio/2016 30/Junio/2016

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora
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Gréafico# 87 Demo de ficha interna de reporte de incidente o accidente
laboral Hoja 1/2

| AReA saLup v secuRIDAD LaBoRAL | T

EMPRESA: DISTRIBUIDORA ORIENTAL
REGISTRO INTERNO MENSUAL DE INCIDENTES

FICHA INTERNA DE REPORTE DE INCIDENTE LABORAL

DATOS DEL INCIDENTE

Nombre del colaborador:

Cedula de Ciudadania. Edad.

AREA O DEPARTAMENTO DE INCIDENTE:

PUESTO DE TRABAJO: sexo Nivel de instruccion :

M( ) F() 1. Ninguna ( ) 2.Basica( )
3.Media ( ) 4. Superior ( )
5. Cuarto Nivel ( )

Vinculo Laboral: Actividad Laboral Habitual: Actividad Laboral en el momento del
1. Planilla () incidente:

2. Régimen de

Actividades

Complementarias ( )

Experiencia Laboral donde se da el incidente

Afos , Meses Jornada de Trabajo:

Desde . Hasta

DATOS DEL INCIDENTE

Sitio en la empresa o lugar del incidente: Calle/ Carretera/ Sector:

Ciudad: Fecha del Hora del incidente: Fecha de recepcion del aviso de
incidente incidente en Distribuidora
(dia/mes/afio): Oriental

Testigos del incidente

Nombre. Cargo.

Fecha de la investigacion: (dia/mes/afio):

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: La autora
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Gréafico# 88 Demo de ficha interna de reporte de incidente o accidente
laboral Hoja 2/2

DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE DE TRABAJO

AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE

MEDIDAS CORRECTIVAS:

Correctivas de las causas basicas del incidente :

Correctivas de causas indirectas :

Correctivas de causas directas.

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Trabajador de Resp. Salud y Seguridad
DISTRIBUIDORA Laboral
Administrador de Gerente General
DISTRIBUIDORA DISTRIBUIDORA
ORIENTAL. ORIENTAL
ELABORADO POR: APROBADO POR: FECHA DE ELABORACION FECHA DE APROBACION
01-jun-16 30-jun-16

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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h. Conclusiones;

Una vez de haber realizado el levantamiento de informacion necesaria, y el

respectivo andlisis e interpretacion de los resultados y el andlisis de la

situacion actual de la empresa Distribuidora Oriental se puede concluir en

las siguientes conclusiones:

De acuerdo a las encuestas a los trabajadores y entrevista al Sr.
Gerente de la empresa Distribuidora Oriental, se establece que esta

no cuenta con un manual de salud y seguridad ocupacional.

Considerando como base de investigacion en los datos obtenidos
mediante la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la
empresa Distribuidora Oriental, es que la mayoria de sus
trabajadores no cuentan con los implementos de equipo de
proteccién personal como calzado y las debidas protecciones para

el ingreso a los cuartos frios.

Todos los trabajadores que laboran en la empresa cuentan con un

trabajo estable y poseen seguro social.

Las pocas sefaléticas identificadas en cada una de las areas no se

encuentran visibles y ademas se puede mencionar que faltas mas

sefaléticas las cuales ayudaran a identificar los riesgos expuestos
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los trabajadores y las mismas que ayudaran a prevenir cualquier tipo

de accidentes.

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los
trabajadores se puedo identificar que reciben capacitaciones en
salud y seguridad en temas basicos y de los cuales son pocos que
manifestaron que reciben capacitacion, ademas se pudo identificar
gue se no saben identificar un manual con el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo, y carecen de conocimientos basicos

en tema de ergonometria.

El resultado de la propuesta de un manual de seguridad industrial se

plantea politicas y normas de seguridad industrial, una normativa

donde se especifica el proceso para prevenir posibles accidentes
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i. Recomendaciones;

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion se establece las

siguientes recomendaciones al Gerente Propietario de la Empresa

Distribuidora Oriental:

Difundir y ejecutar el manual de seguridad y salud ocupacional
propuesto para que se pueda establecer los parametros con los
cuales van a trabajar las personas que conforman la empresa
DISTRIBUIDORA ORIENTAL; y asi crear una cultura de prevencion

de riesgos dentro de la organizacion.

Implementar las acciones propuestas en la empresa
DISTRIBUIDORA ORIENTAL para prevenir y evitar riesgos de
trabajo como los examinados y que basicamente son: Fisicos;

Quimicos; Biologicos; Ergonémicos, y Psicosociales.

Acatar las disposiciones legales existentes en funcion de la
Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de la empresa

DISTRIBUIDORA ORIENTAL.

Hacer uso del apoyo de instituciones tales como bomberos y policia
para las diferentes capacitaciones y simulacros, de tal manera que
se garantice una respuesta oportuna y eficiente en momento que se

dé una emergencia.
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k. Anexos;

Anexo 1: Resumen del anteproyecto de tesis.

a. Tema;

“ANALISIS Y PROPUESTA DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”
EN LA CIUDAD DE NUEVA LOJA, CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA

DE SUCUMBIOS, PARA EL ANO 2016”

b. Problematica;

Hoy en dia el tema de la industria y el comercio a nivel nacional genera
factores importantes en el &rea laboral ya que es un factor trascendente en

el desarrollo de la economia del pais.

Cada empresa genera recursos sin tomar en cuenta la parte del personal
que es de gran importancia, dentro de la organizacion, por ello muchas
empresas se han fijado en otros aspectos que influyen en su produccion,
pero no han tomado en cuenta que la parte del capital humano es una
herramienta de suma importancia dentro del proceso productivo de toda
empresa, asi mismo sin tomar en cuenta todo tipo de riesgo laboral que se

produjeran al momento de ejecutar cualquier tarea encomendada.
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Por ello se ha visto que en la actualidad muchas empresas no manejan un
correcto y adecuado proceso de control de manejo en el area de seguridad
y salud ocupacional, la cual es la encargada de controlar que no se
produzcan accidentes laborales que afecten el bienestar de los

trabajadores dentro del proceso productivo de la empresa.

Algunos de los riesgos que se presentan a diario corresponden a
accidentes que son generados por el nivel de condicion laboral, ya sea por
descuido, desorden del lugar del trabajo, es por ello que la parte de la
seguridad laboral es la encargada de prevenir que se generen estos tipos

de accidentes laborales.

Se puede notar que existen empresas que descuidan este factor
importante y no invierten en salud laboral, poniendo asi en riesgo la vida y
salud de sus colaboradores; con ello se puede obtener como problematica

lo siguiente:

De acuerdo a la visita realizada a la empresa “Distribuidora Oriental”, se
pudo identificar que el personal que labora en la empresa antes
mencionada no cuenta con los equipos de proteccidon necesarios para
prevenir cualquier tipo de accidentes. Ademas, se pudo identificar que la
empresa no dispone de las medidas necesarias de seguridad en cada uno
de las areas de trabajo, asi como también la falta de sefializacion, ademas

en ciertos puntos de trabajo existe un desorden y una falta de limpieza, las
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cuales que por desconocimiento de los trabajadores no sabrian como

actuar en un caso de emergencia.

Una vez realizado el analisis de la situacion actual de la empresa
“Distribuidora Oriental”, se puede determinar que la empresa no cuenta
con un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que tendra con
finalidad de brindar un mejoramiento de las condiciones de trabajo,
eliminar y reducir los riesgos laborales de los trabajadores, y por tal motivo

se ha visto necesario identificar el problema detallado a continuacion:

“LA FALTA DE UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”,
GENERA FALTAS GRAVES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ESTABLECIDAS POR EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
Y SALUD (IESS)” Véase el Anexo 3 (Certificacion de la empresa
“Distribuidora Oriental” de no contar con un Manual de Seguridad y Salud

Ocupacional)

c. Justificacion;

Para el desarrollo y ejecucion del presente trabajo tiene como finalidad

aplicar todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion

profesional de la Carrera Administracion de Empresas.
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Justificacion Académica

La Universidad Nacional de Loja, a través del Plan de Contingencia ha
venido realizando importantes cambios académicos que le han permitido
mejorar la calidad de la Educacién Superior, cuya mision es la formacion
de profesionales de excelente nivel académico con conocimientos tedricos-
practicos. La elaboracion de este proyecto de investigacion nos permite
aplicar y compartir los conocimientos que ya hemos adquirido con

anterioridad, en nuestra vida académica y formativa.

El desarrollo de este trabajo sera de mayor importancia en el tema
bibliografico para estudiantes de la universidad ya que pueden contar con
herramientas bibliogréfica para futuras consultas e investigaciones, y por
ende se esta dando cumplimiento a un requisito primordial poder obtener

el grado de ingeniera comercial.

Justificacion Social

Mediante esta investigacion se buscard conservar el bienestar de los
trabajadores que laboran en la empresa “Distribuidora Oriental”, logrando
mediante la ejecucion del manual de seguridad y salud ocupacional para
gue cada uno de ellos tenga un correcto cuidado y prevencion de futuros
accidentes que puedan dafiar parcial o completamente la salud de cada

uno.
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Con esta propuesta se lograra también que cada trabajador se siente feliz
de ejecutar correctamente su trabajo usando todas las herramientas y
meétodos de prevencion de riesgos en el cada lugar que desempefia en la

empresa.

Justificacion Econdmica

La presente investigacion tiene como finalidad disminuir o evitar el riesgo
laboral en la empresa objeto de estudio, para que asi sus trabajadores
ejecuten correctamente su trabajo sin que la empresa genere gastos
adicionales en la pérdida de su produccion y asi poder ahorrar recursos que

serian de fundamental importancia en la operacion productiva.

Para ello se recomienda que cada uno de los trabajadores ejecute

correctamente su trabajo basandose a las normas y reglamentos de

seguridad propuestos dentro del manual.

d. Objetivos;

Objetivo General

» Proponer un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el

Talento Humano de la empresa “Distribuidora Oriental”, del Cantén

Lago Agrio.
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Objetivos Especificos

» Establecer las normas generales de Seguridad y Salud Ocupacional
de la empresa “Distribuidora Oriental”.

» Realizar un diagndstico de los requerimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional para la “Distribuidora Oriental”.

» Proporcionar a la empresa “Distribuidora Oriental” los instrumentos
de evaluacion y seguimiento de los requerimientos de Seguridad y
Salud Ocupacional.

» Redactar el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

e. Marco Teébrico;

f. Metodologia;

Para desarrollar el trabajo se desarrollara los siguientes métodos y técnicas

gue a continuacién se puntualiza:

Métodos

Método Analitico

Su aplicacion permitira determinar las causas del problema existente en la

empresa “Distribuidora Oriental”, a través del estudio y analisis de

documentos e informacién obtenida en la misma.
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Método Inductivo

La aplicacion de este método permitird interpretar los datos obtenidos en la

empresa “Distribuidora Oriental”, en las encuestas para poder desarrollar

el manual de seguridad y salud ocupacional.

Método Deductivo

Este método se lo aplicara para realizar el estado situacional de la empresa

en los temas generales como es en seguridad y salud ocupacional de

acuerdo a las normas vigentes en nuestro pais.

Método Estadistico

La aplicacion de este método permitird interpretar, procesar, y elaborar las

representaciones geograficas.

Técnicas

Observacion

La aplicacion de esta técnica permitira conocer la situacion actual de la

empresa, y sobre todo conocer las condiciones en donde el trabajador
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desarrollas sus actividades laborales, permitiendo que la informacion

obtenida sea la real.

Encuesta

La aplicacion de esta técnica permitirh que el desarrollo del trabajo sea
conocer la problemaética, por ende, se aplicara encuestas a los trabajadores
de la empresa, para deliberar interrogantes sobre los niveles de riesgos, y

sus condiciones laborales.

Entrevista

Esta técnica se la aplicara al Gerente de la empresa para de esta manera
conocer su opinién en el desarrollo de esta investigacion en su empresa,
ademas para conocer sus debilidades y fortalezas en seguridad y salud

ocupacional.

Poblacién y muestra.

La poblacion esté integrada por los trabajadores que laboran en la empresa

“Distribuidora Oriental”, que segun su Nomina de Trabajadores (Véase

Anexo 4 y 5), constan de 40 trabajadores en general, los cuales estan

distribuidos de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 2

Personal que labora en la Distribuidora Oriental

. Total
Cargo Hombres Mujeres trabajadores

Gerente 1 1
Supervisor de ventas 5
Responsable de Talento Humano 1 1
Contador 1 1
Asist. Contable 1 2 3
Secretaria 2 2
Chofer 6
Bodeguero 1 1
Ayudante de bodega 6
Vendedor 10 10
Ayudantes de ruta 3 3
Servicios varios 1 1

TOTAL 40

Nota: Debido a que su poblacién es de 40, por tal razén no se requiere

calcular la muestra para el desarrollo de presente trabajo.
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g. Cronograma,

Elaboracidn del Proyecto de Tesis.

Establecer [as normas generales de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Realizar el Diagndstico de los requerimientos de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Proporcionar los instrumentos de evaluacion y seguimiento
en los requerimientos.

Redactar el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional parala
empresa.

Conclusiones y Recomendaciones

Elaboracion del borrador de Tesis.

Presentacion y Aprobacion del Borrador de Tesis

Tramites previo a sustentacion de tesis

Sustentacion Publicay Graduacion

Fuente: Cronograma de Actividades del Décimo Modulo
Elaborador por: La Autora

333




h. Presupuesto y Financiamiento;

A continuacién, se detalla los recursos, materiales y financiamiento que

tendra como finalidad el desarrollo del presente trabajo.

Presupuesto

Talento Humano

> Postulante

Granda Ruilova Yesenia Judith

Estudiante

> Director de Tesis

Ing. Edwin Bladimir Hernandez Quezada Mg.

Docente de la Carrera Administracion de Empresas.

» Propietario de la empresa “Distribuidora Oriental”

Sr. Cevallos Ampudia Luis Nardi Giovanni.

Recursos Materiales

» Equipos de computacion

> Suministro de oficina
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» Material bibliografico

> Internet

» Camara fotogréafica

Financiamiento

El financiamiento del presente trabajo sera la responsabilidad del aspirante,

en los siguientes rubros:

Presupuesto para el desarrollo de la investigaciéon

Tabla# 3

Presupuesto

INGRESOS
Aporte por el Estudiante
Yesenia $ 1.500,00
Granda
(Tesista)
TOTAL, $ 1.500,00
EGRESOS

EGRESOS

Gastos Invertidos

Internet y copias
Céamara Digital

Resma de Papel Boom
Flash Memory 8GB
Movilizacion
Alimentacion
Impresiones
Cuadernos, lapices,
esferos

Varios

Imprevistos

Total Egresos

$ 150,00
$ 200,00
$ 40,00
$ 15,00
$ 150,00
$ 60,00
$ 100,00
$ 50,00
$ 100,00
$ 150,00
$ 1.015,00

Fuente: Libreria el Estudiante
Elaborado por: La autora
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Anexo 2

RUC de la empresa “Distribuidora Oriental”

Fecha: Q552018 151746 PM

g

A A AENT

x ENLA

v A LA PROPIG VIRHIGULOR MOTORRADCS

Hoja 1/2
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
- —tv hace biew af pois!
NONERO RUC: 1200400235001 \
APELLIDOS ¥ NOMBRES: CRVALLDR AVPUIAA LI SAROT SIDNANN
NOMBRE COMERCIAL: DETREDDOMA CRENTAL
CONTADOR: RECGALADO ATAD NISLIFEL ALRERTC
CLASE CONTRIBUYENTE! FEPECAL OBLIOADO LLEVAR CONTABILIDAD: =
CAUFICACION ARTESANAL: - NOMERO: L
PRC. MACMENTO: oacenen PO, IO AL TIWEADRE 180X
E RSN IO, el . PUE ACTURLZAGION WOSE0S
FRO. SLAPENION CEF RITIVAL PO, RENCID ACTAMBASR L
VENTA AL POR MAYOR DE CAHNES FROCESADAS,
Pravnca: SUCUN y
Bt e B B T e e e et e, SIS MOREWA Raroress

NATURALES

2
A\ ZOKA 1\ BUCUMRICG

©°

Pag 1 da 2

Fuente: Archivos de la empresa

Elaborado por: La autora
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Anexo 3
Ruc de la empresa “Distribuidora Oriental”

Hoja 2/2
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
e hace bien ol pais!
NUMERO RUC: 1500408222001
APELLIDOS Y NOMBRES: CEVALLOS ANPLOA LUIS NARDE GOYANYI

n-n-._m un Tatada: .vm g 'w.ym'— 17
NOWBAE COMERCAL:  DYSTRIBIADORA CRIENTAL G e TEC. REINOC

ACTAIOAD ECONOMICA:

CONFRIALIZACION DE EMDUTOOS JAMOK, SALCHC! MORTADELA CHORZD BTC.

VENTA AL POR MAYOR CE CARNES PROCESADAS. oo

WENTA AL POR NAYOR DE ARROZ Y CONSERVAS. -

DIECCION ESTALEDMENTC:

SICUMDICS Sarlon LAGD AGRIO NUEVA LOJA Barro. ANAZOMAS Cale VIA AGUARICD Nuamen: SN Ismeccon: GABRIEL S0LI8
FICREIIA Frlarencn JUPTE AL COLEOI0 SIMON SOL AR Tt T SO Eoet e T s i
e
Wo. BATARLECMENTO (0% e ABEATO . LOCAL COMERCIAL  FEC.MOIDACT. 01010300
NOMBINE COMERGAL: FIC.OESAR:  CRUSRNI PEC. MEINGO WO
ATTIDAD DCONOVICA:

BERVCO 06 0F DE CARGA PESADA POR CARRETERA

ACTIVIGADES DE AL CULER mmwnumslcmm

DIRECEION ESTABLECIENTO.

Prow CLMYICS Cacton LAGO AGRIC Pa WMLM . LOTZACION COSMGE SN Intermsconn: AV
AVATONAZ Nmwratcas mmtm A Char. £ B st Cremveie o wgogigmal cam

Cidige RIMRUC2018000468127
Fecna:  C&OH2016 15:17.46 PM

Pag.2de 2

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 4
Certificacion de la empresa “Distribuidora Oriental” de no contar
con un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

— MO &N

ot e

CERTIFICADO

Lago Agrio, 06 de mayo del 2016

Yo, Cevallds Ampudia Luis Nardi Giovanni portador de! RUC N° 1500489232001,
Gerente Propletario de la empresa DISTRIBUIDORA ORIENTAL tengo a bien;

CERTIFICAR:

Que esta empresa NO CUENTA CON UN MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL AREA DE TALENTO HUMANO, por cuanto autorizo a la
Srta, Granda Ruilova Yesenla Judith portadora de la cedula de identidad N°
210061510-9, tesista estudiante del Décimo Médulo de la Carrera de
Administracion de Empresas, para que realice su tema propuesto y desarrollo de su
lesis de grado en esta distinguida empresa,

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a ala interesads hacer
uso del respectivo documento en o que estime conveniente,

Atentamente,

Jistribuldora ORIENTAL
Cevallos Ampudia Luls Nard| Glovannl
RUC: 1500469232001
Via Aguarico 3/n y Gabriel Solls Morelra

* Vool orman
Cevallos Ampudia Luts Nardi Glovann|
GERENTE PROPIETARIO

DIRECCION: Av, Rio Aguarico v Calle Gabriel Solis  Laga Agrio TELF: 2 366-087

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora

338



Anexo 5
Némina de los trabajadores de la empresa “Distribuidora Oriental”

Hoja 1/2
DISTRIBUIDORA Q ‘ 6 a
ORIENTAL o e
DISTRIBUIDORA ORIENTAL
NOMINA DEL PERSONAL
AREA O
Ne NOMINA DEL PERSONAL cL _ OEPARTAMENTO
Y ALDAZ CANGO CRISTIAN JAMIL 2100589932 VENTAS
2 ALVARADO ALVARADO DIEGO FERNANDO | 210076555-7 | veNTas
3 ARAZCO MAGNO ODERAY MARIETA 150012519-8 | ADMINISTRACION
4 AREDONDO AREDONDO LIGIA ELENA 1719339325 ADMINISTRACION
.5 AYALA GUAJALA DANNY MANUEL 210014777-2 | ADMINISTRACION
6 BASURTO GUIZADD PAULMANUEL | 210022335-9 VENTAS
E5 BONE CARVAJAL JUAN CARLOS 140057512-0 VENTAS
8 | BORJA GUEVARA WELINGTON ALAMIRO | 020111363-6 LOGISTICA
9 | CEVALLOS AMPUDIA LUIS NARDI GIOVANNI | 150046923-2 ADMINISTRACION
10|  CHANGQ GARCES MARYURI AMPARITO 210014569-3  ADMINISTRACION |
|11 COQUINCHE GARCIA ROGER ROBINSON  210034204-3 | ADMINISTRACION |
12 CORDONES VELOZ LUIS BOLIVAR | 210050271-1  LOGISTICA
13 CRUZ GAIBOR ERNESTO JAVIER | 210009511-2  VENTAS
1 DAHUA ANDY WILMER ROBERTO 2100526892 LOGISTICA |
15 DEL VALLE PARRAGA DAVID ALEXANDER | 210034440-3  LOGISTICA |
16 ELIZALDE SALAZAR MIGUEL ANGEL | 2100551353 LOGISTICA
17 ESCUDERO ULLOA JHON MARIO 210055304-5 LOGISTICA
18 ~ ESPINOZA VALDIVIEZO JOSE M!Gyﬂ. '130873183-3 VENTAS
19 'GOMEZ PAEZ JOSE FERNANDO 210032006-4 VERTAS
| 20 ' GOMEZ ROBLES JULIO ENRIQUE 210044101-9 VENTAS
|28 GUAYLLA HERRERA EDISON ENRIQUE 2100261268 | LOGISTIGA
22 MARTINEZ CHOTO ANGEL RAUL d}gg)psoam VENTAS |
|23 MAZA OBACO EDGAR FABIAN 210078889-8 LOGISTICA
24 MERINO HAMILTON FRANCISCO | 110343148-0 LOGISTICA
125|  MOREIRA RODRIGUEZ KEVIN FERNANDO | 2100646401 LOGISTICA
126 OBANDO ESPINOZA DANIEL SERAFIN 210063524-8 | ADMINISTRACION
27 'OJEDA RODRIGUEZ OSCAR OMAR 2100433271 VENTAS
28 PAREDES CHILIQUINGA RUBEN DARIO 210010131-6 LOGISTICA
25 PARRAGA ZAMBRANO JOSE JACOBO 1308884608 VENTAS
|30 PONCE CAICEDO BERTHA DE JESUS 210017733-2  COBRANZAS
|31 REQUELME ENCARNACION PATRICIO FABIAN | 210043232-3 LOGISTICA
2 RIBADENEIRA GARCIA LUIS MARTIN 210014512-3 LOGISTICA |
|33 RONQUILLO ZAMBRANO EDGAR GONZALO | 2100202205 VENTAS
|34 SIERRA RUEDA WASHINGTON ELIAS 170976979-6 VENTAS
135, TUSA SANTE EDWIN MAURICIO 210040827-3 LOGISTICA |
136 VALENCIA POROZO JONATHAN PAUL  210055159-3 LOGISTICA
37| VELEZ RIVERA FREDY [VAN 120443184-3 LOGISTICA
DIRECCION: Av, Rio Aguarico y Calle Gabriel Solis Lago Agrio TELF: 2366087

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 6
Némina de los trabajadores de la empresa “Distribuidora Oriental”

Hoja 2/2
DISTRIBUIDORA 5
ORIENTAL @ ————
DISTRIBUIDORA ORIENTAL
NOMINA DEL PERSONAL
Ne N P AREA O
OMINA DEL PERSONAL Cl. DEPARTAMENTO
38 | VELEZ VELEZ MARIANA MARGARITA | 210006214-6 | ADMINISTRACION
39 VERA PARRAGA WELLINGTON JACINTO | 2100239769 | LOGISTICA
40| ZAMBRANO MEZA DANIEL ANTONIO | 172465497-3  LOGISTICA
.
DIRECCION: Av. Rio Aguarico y Culle Gabeiel Solis  Lago Agrio TELF: 2 166.087

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 7. Formato de la Encuesta aplicada a los trabajadores y

entrevista al gerente de la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PLAN DE CONTINGENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES A LA EMPRESA
“DISTRIBUIDORA ORIENTAL”

Objetivo: El presente grupo de preguntas tiene el objetivo de diagnosticar
la realidad actual que existe en la practica del cumplimiento de las normas
de salud y seguridad ocupacional dentro de la empresa “DISTRIBUIDORA
ORIENTAL”.
Las respuesta que de ellas deriven, serviran para fines académicos.
Rogamos contestar con la verdad.
Margue con una X su respuesta.

1. Del siguiente listado ¢Indique cudl es su oficio, puesto o cargo
dentro de la empresa?

1. Despachador ( )
2. Conductor ( )
3. Vendedor ( )
4. Asistente / oficinista ( )
5. Administrador ( )
6. Jefe de oficina/Departamento o marca ( )

\l
@)
~—
3
e
- O
) )
O
- O
190
=h
o)
C
()

2. ¢Usted tiene conocimientos sobre Seguridad y Salud
Ocupacional?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Poco ( )
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. ¢La empresa Distribuidora Oriental posee un reglamento de
seguridad industrial y ocupacional?

a) Si ( )
b) No ( )
POrQUE: . .o

. ¢La empresa Distribuidora Oriental posee un Plan de
Emergenciay Contingencia?

a) Si ( )
b) No ( )

. ¢Su empresa cuenta con planes de simulacro en caso de algun
siniestro natural?

a) Si ( )
b) No ( )
POrQUE. ...

. ¢Los directivos de la Distribuidora Oriental revisan
permanentemente que los trabajadores porten el equipo de
seguridad industrial adecuado?

a) Siempre ( )
b) Nunca ( )
( )

c) Aveces

. Las herramientas que la empresa le facilita para la ejecucion de
su actividad laboral son las necesarias, suficientes y acordes.

a) Si ( )
b) No ( )
POrQUE. ...

. ¢Ha escuchado a hablar de ergonométria?
a) Si ( )
b) No ( )
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9. ¢Sus directivos le comunicaron sobre los riesgos que implica
su trabajo?
a) Si ( )
b) No ( )
POrQUE. ..
10.Del siguiente listado de enfermedades laborales (riesgo

laboral), ¢Indique usted cudl cree que esta propenso a sufrir si
sigue trabajando en la empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL”?

©COoNoOOA~AWNE

Estrés laboral

Acoso laboral

Problema de espalda/columna
Problemas del tunel carpiano
Fatiga

Sobre peso
Diabetes/enfermedades cardiacas
Desmotivacién/insatisfaccion
Bullying

. Enfermedad degenerativa de audicion

. Enfermedad degenerativa de vision

. Enfermedad degenerativa de olfativa

. Amputacién de partes corporales

. Posibilidad de quedar paralitico/cuadripléjico
. Demencia/locura

. Quemadura por agente quimico

. Quemadura por fuego

. Quemadura por descarga eléctrica

. Accidente de transito (dentro de la empresa)
. Hipotermia

. Problemas pulmonares

. Céancer

. Robo/asalto

24 . Muerte

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A AN AN AN AN AN AN AN AN A AN A

N N e e e N e N N N N N N N N N N N N N N N N

11.,Qué le sugeriria a su superior como mejora para que su
actividad laboral no sea traumatica?

12.;Dentro de la empresa donde labora existen salidas de
emergenciay sefialética?
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13.¢,Usted recibe capacitacion sobre salud y seguridad
ocupacional?

Si ( )
No ( )

14.;Conoce usted de primeros auxilios?

Si ( )
No ( )

15.¢,Conoce usted sobre el manejo de un extintor?

Si ( )
No ( )

16.¢La empresa Distribuidora Oriental cuenta con una sefialética
interna y externa acorde a las normativas de seguridad

industrial?
Si ( )
No ( )

17.¢Usted considera conveniente que se implemente un manual de
salud y seguridad laboral en la empresa?

Si ( )
No ( )
POrQUE. ...

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PLAN DE CONTINGENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA
ORIENTAL”

Objetivo: Medir el grado de conocimiento que tiene el administrador de la
empresa “DISTRIBUIDORA ORIENTAL, en temas concernientes a
seguridad laboral.

13.¢Conoce usted de la existencia de la ley de seguro general
obligatorio y riesgos del trabajo y su incidencia en su empresa?

14.;,Qué piensa usted acerca del tema de seguridad y salud
ocupacional para sus trabajadores? Lo ha puesto en préctica,
¢,Cuanto ha invertido en ello?

15. ¢ Cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional?

16.¢Le interesaria implementar un manual de seguridad y salud
ocupacional en su empresa? ¢ Porque?...

17.¢Considera que la nueva ley de seguridad social entorpece el normal
desenvolvimiento en su actividad econémica?

18. ¢ Su empresa cuenta con un comité paritario de seguridad, si conoce
indique sus funciones?

19.¢Qué sabe de ergonomia?

20.¢Cuenta con un plan de capacitacion en diversos temas para sus
empleados?

21. ¢ Cuenta con un manual de procesos?
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22.¢;Cuenta con un plan de emergencia para incendios, primeros
auxilios?

23.¢Cuanto esta dispuesto de invertir en seguridad ocupacional,
sefalética y mejoramiento de la ergonomia a favor de sus
colaboradores?

24. ¢ La empresa dispone de una filosofia empresarial?

25.¢Ha existido o se ha generado accidentes laborales dentro de la
empresa?

346



Anexo 8
Ficha de observacion

Fecha de

(D) | FICHADE |so,
OBSERVACION oo or.

ORIENTAL
Revision:
01
ESTRUCTURA:
MATERIAL ESTADO
[*) -
ITEM E15|eEl8 |o
12223 |2
S| =T
Columnas b 4 X
Vigas K X
Pisos % | N ¥
Paredes X A
Techo X X
Puertas % ¥
Ventanas M | X
Barios X b4
Bodegas b X
Escaleras X X
SEGURIDAD Y ERGONOMETRIA:
Descripcion Si | No
¢ La construccion mantiene estandares antisismicos? X
¢ Los espacios de oficinas y bodegas son amplios y comodos para la X
ejecucion de las actividades diarias?
¢ Mantienen espacios para esparcimiento de los empleados? p,]
¢ Existen espacios verdes? A
¢ Existe mantenimiento de edificios para evitar corrosiéon por humedad? A
LUMINICA Y AEREACION
Descripcion Si | No
¢ La intensidad de luz es la correcta y necesaria segun los puestos de
trabajo? )<
¢ El angulo de ingreso de luz artificial (lamparas) es el correcto para los ¥
puestos de trabajo? }(
¢ Existe un nimero suficiente de ldmparas para los distintos puestos de
trabajo y espacios de labores? 7C
¢Utilizan la luz natural? X
¢, Existe mantenimiento de ldmparas para evitar presencia de calor )
excesivo en puestos de trabajo (sobrecalentamiento)? X
¢ Las ventanas y/o vidrios permiten el ingreso de aire natural desde X
exterior?
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Dentro de los puestos de trabajo, ¢ Existe la aeracion suficiente para
evitar concentracion de olores?

Los aires acondicionados, ¢ existen en nimero suficiente para las
distintas areas de trabajo?

¢ Cuentan con una planificacién de mantenimiento para aires
acondicionados?

CONEXIONES ELECTRICAS

Descripcion

No

¢ Las conexiones eléctricas son las correctas y seguras para evitar
incendios por cortocircuito?

¢, Cuentan con una fuente adicional de energia eléctrica para cuando lo
requieran?

en numero suficiente para la ejecucion de la actividad laboral?

¢ Las ubicaciones de las tomas y de los interruptores son las correctas y

1S % [X

¢ Existe un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para las
instalaciones eléctricas?

X

EXISTENCIA DE VEHICULOS, MAQUINARIAS y EQUIPO ELECTRONICO:

ESTADO CANTIDAD

VEHICULOS,
MAQUINARIAS y
EQUIPOS
ELECTRONICOS

Malo
Regular
En

S

=
Ly

metros

Flota de vehiculos

Gato estibador

Cuartos Frios

Generador de energia

Aire acondicionados

CPU

Monitores

Impresoras

Faxes

> P D X A= ¢ (3 3<| Bueno

W - e 1 N Y| =19 Unidade

Teléfonos

VEHICULOS, MAQUINARIAS Y EQUIPO ELECTRONICOS:

Descripcion

Si

No

¢ El empleado encargado del uso de las distintas maquinarias para uso
laboral esta capacitada para su utilizacion y manipulacion?

¢ El empleado que manipula maquinaria cuenta con el equipo de
proteccién personal acorde a las exigencias laborales del uso y
manipulacién de maquinarias?

¢ El cuarto frio mantiene los niveles de temperatura adecuados para el
mantenimiento de los alimentos que distribuyen?

¢ Existe un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para las
instalaciones de los cuartos frios?

En cuanto a los generadores de energia eléctrica: ¢,cuentan con las
conexiones eléctricas correctas para que cumplan su funcién
debidamente?

348



¢ Existe un plan de mantenimiento del generador de energia eléctrica?

¢L.os equipos electronicos cuentan con auxiliares de energia eléctrica
para cuando existen cortes de energia eléctrica?

¢La ubicacién de los computadores es ergonométricamente correctos? K

¢ Presentan servidores de custodio de informacién como medida paliativa
a los cortes de energia y pérdida de informacion?

¢ Existe un plan de mantenimiento de para equipos electrénicos?

>

¢ Los conductores de los vehiculos de la empresa mantienen sus

documentos en regla? y
¢ Los conductores de los vehiculos de la empresa conocen de las

obligaciones que la respectiva ley les exige cumplir? ¥
¢ Los conductores de los vehiculos conocen de las medidas de salud y
seguridad ocupacional referentes a manejo de vehiculos dentro de la X
empresa?

¢La empresa cuenta con un plan de mantenimiento correctivo y
preventivo de vehiculos?

EXISTENCIA DE SENALIZACION DENTRO DE LA EMPRESA:

ESTADO CANTIDAD y

UBICACION
SENALIZACION, NORMATIVA, o - 8 -
LETREROS S 2|3|c8 S
- = 8’ w s -
m o -l
Informativa sobre ingresos a lugares .
especificos X
Prohibitiva sobre ingresos a lugares
especificos K
Prohibitiva de ingresar con elementos
no debidos = ok W =
Indicativas de elementos contra
incendios X
Indicativas de elementos contra robo — | — —
Obligatorias de uso de EPP ¥

Obligatorias de uso correcto de
maquinarias y vehiculos

Informativas de ubicacion de
extintores

Informativas de ubicacion de alarmas X

Indicativas de lamparas de seguridad |[— | — | —

Indicativas de zonas exclusivas de
ingresos

Ol"—l\‘lwlr-i == | yni
{

Indicativas y explicativas de uso de
maquinarias especiales

Informativa del “punto de encuentro” o

Indicativas referentes a transito o
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USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

DEBEN USARLO

Elementos de EPP | Choferes | Maguinist P“”;'rﬂde % | Oficinistas | Obreros

Si [ No|[Si{No|Si| No | Si [ No|Sil|No
Botas punta de acero | X X 18 X | X
Botas dieléctricas ¥ t 13 X X
Casco A X X e,
Gafas \ Y | & )( X
' Protectores auditivos \ y X X \
Guantes X £ 1) £ | X
Ropa para cuarto frio X X | X 2 X
Chalecoreflectivo | X ) X A
Gorro protector \ \ [ f | X

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora

350



Anexo 9
Ficha de observacién para Identificar Riesgos

FICHA DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ORIENTAL
AREA: ADHANISIEATIVA |
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
RIEG IDENTIFI
e i A|lm|[B |ib|]D|[Eep| T[TO[MO] 1 [N
S s S P RIEGOSEISICOS TS e
Temperatura elevada : b A
Temperatura baja ¥ . p 3
lluminacién insuficiente X P X
Obstaculos enelpiso X X X
Desontlence - 0 ¥ X X
Desplazamiento en transporte | % X A
Transporte Mecénico de carg % Y X
Presencia de : . % X x
Insalubridad - agentes biolégicos X X X
RIESGO ERGONOMICOS
Levantamiento manual de objetos K K A
Posicién forzada (pie, sentada,
encorvada, acostada) X 7( )(
Uso inadecuado de pantallas de 1\ A
visualizacion PVDs
. RIESGOS PSICOSOCIALES
Trabajo nocturno X % %
Trato con clientes y usuarios X i Y b 4
Amenza delicuencial S % X
SUBTOTAL = i Wi Taela3 |'F S |O
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDIA DANINO ESTIMACION MODERADO
B: Baja, M: Media, A: Alta, LD: Ligeramente Daiiino, D: Dafiino, ED: Extremadamente Dafiino, T:
Trivial, TO: Tolerable, MO: Moderado, I: Importante, IN: Intolerable.

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 10
Ficha observacién para Identificar de Riesgos

FICHA DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ORIENTAL
AREA: (DGISTICA -
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
ngGOS IDENTIFICADOS A ] I ; D [ ED | T I TQ I MQ I I I "\,' ,
Temperatura elevada X X X
Temperatura baja X X A
Huminacién insuficiente X X X
Obstaculos en el piso X X %
Desorden : T * X %
Desplazamiento en transporte | % X A
Transporte Mecénico de cargas | * X X
Presencia de vectores A X ¥
Insalubridad - agentes bioldgicos % A A
RIESGO ERGONOMICOS
Levantamiento manual de objetos| X *
Posicion forzada (pie, sentada, X X .Y-
encorvada, acostada)
Uso inadecuado de pantallas de '
visualizacién PVDs X A X
RIESGOS PSICOSOCIALES
Trabajo nocturno x b3 X
Trato con clientes y usuarios % X X
Amenza delicuencial % %® 5 4
SUBTOTAL 8l Fleol9 B 6 i ol3 18 9y 10
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA
ESTIMACION MODERADO
IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDIA DARING S [o] (o]
B: Baja, M: Media, A: Alta, LD: Ligeramente Dafino, D: Dafino, ED: Extremmadamente Dafiino, T:
Trivial, TO: Tolerable, MO: Moderado, I: Importante, IN: Intolerable.

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 11
Encuesta a los trabajadores de Distribuidora Oriental

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora

Anexo 12
Encuesta a los trabajadores de Distribuidora Oriental

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 13
Entrevista al Gerente de la empresa Distribuidora Oriental

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora

Anexo 14
Se demuestra la baja iluminacién

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Anexo 15

Listado de abreviaturas

El siguiente listado de abreviaturas se lo adjunta como anexo para que el
autor pueda entender el significado de cada una de ellas en la lectura del
presente trabajo. El orden de colocacion esta en funcion del aparecimiento

dentro del trabajo.

OIT: Organizacion Internacional de Trabajo.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

MDT: Ministerio de Trabajo.

CAN: Comunidad Andina de Naciones.

SART: Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo

D.E: Decreto Ejecutivo, cada vez que aparezca esta abreviatura usted
observara un numero el cual indica el decreto ejecutivo en que se
desarrollo.

R.O: Registro Oficial, usted que encuentre esta abreviatura usted
entendera en que numero, registro oficial esta considerado.

HIV: Abreviatura en ingles del VIH: Virus de Inmune Deficiencia Humana.
EPP: Equipo de Proteccién Personal.

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.

V: Voltio
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m A: Miliamperios

PVC: Policloruro de vinilo

CE: Conformidad Europea.

OSHA: Abreviatura en ingles Occupational Safety and Health
Administration (Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional).

ANSI: Abreviatura en ingles American National Standards Institute (Instituto

Nacional Estadounidense de Estandares).
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