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b. RESUMEN 

 

El presente trabajo se realiza ante la problemática existente de contar con 

fuentes de ingresos económicos que permitan mejorar la economía de la 

población agrícola del cantón Nangaritza, éste sector dedica gran parte de 

sus terrenos al cultivo del café, pero no cuenta con un centro de acopio en 

los cuales se procese el producto y se lo pueda comercializar, de ahí la 

importancia de la presente investigación. 

 

Es así que se desarrolla el presente proyecto con el objetivo general que 

procura determinar la vialidad comercial de la propuesta de creación de 

una empresa productora y comercializadora de café molido en funda de 

papel en la ciudad de Guayzimi, cantón Nangaritza, provincia de Zamora 

Chinchipe y de esta forma lograr cubrir la necesidad de la población por 

éste tipo de producto que de forma permanente siente la necesidad de 

contar con una empresa dedicada a esta actividad, además será un 

aporte para dinamizar la economía en el cantón. 

 

El trabajo se desarrolla bajo distintos métodos investigativos como son el 

científico que dota de las cualidades específicas, el método inductivo y 

deductivo facilitaron el desarrollo del trabajo así como el análisis de las 

diferentes características detalladas de las tablas estadísticas. Se utilizó 

instrumentos de recolección de datos como la encuesta aplicada a 339 

personas de la ciudad de Guayzimi. 
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El proyecto de factibilidad se lo realizó a un período de 10 años para lo 

cual se inicia con la aplicación de una encuesta dirigida a la población de 

Nangaritza en la que se busca determinar las preferencias del consumo 

de café, así también se identifica los diferentes oferentes de productos 

similares a quienes se les aplicó otro instrumento de recolección de 

información cuyos resultados determinaron la factibilidad de creación de la 

empresa. 

  

A través del estudio de mercado efectuado se logró determinar que el 

proyecto es factible de realizar al contar con una adecuada demanda 

insatisfecha que al año 2016 es de 67.123 libras de café. 

 

Al analizarse el punto de equilibrio se determina que la empresa puede 

funcionar hasta en el 40,85% de su capacidad de funcionar en una 

capacidad menor originaría pérdidas en el primer año, así también con 

respecto a las ventas estas no pueden ser menores a 127.937,68 dólares 

y en lo que respecta a la cantidad de producción esta no puede ser menor 

de 26.171 libras al año.   

 

En lo concerniente a los indicadores financieros de factibilidad del 

proyecto de inversión se determina que el Valor Actual Neto es de 

88.527,928; que al ser un valor positivo se acepta el proyecto de creación 

de una empresa que comercialice café, en cuanto al valor de la Tasa 
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Interna de Retorno de 11,298%, que al ser mayor que la Tasa de 

Inversión se aprueba el desarrollo del proyecto.  

 

El Período de Recuperación de la Inversión es de 4 años con 5 meses y 9 

días; en lo concerniente a la Relación Beneficio Costo está indica que por 

cada dólar que se invierta se recuperará 166 centavos. 

 

De acuerdo al análisis de sensibilidad se determina que con una 

disminución del 9% de los ingresos y con el incremento de los costos del 

6%, el proyecto no es sensible. 

 

De acuerdo al estudio de impacto se determina que la empresa genera un 

impacto ambiental mediano pero que a través de adecuadas medidas se 

logra mitigar este impacto. 
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ABSTRACT 

 

The present work is carried out in the face of the existing problem of 

having sources of economic income that allow to improve the economy of 

the agricultural population of the canton Nangaritza, this sector dedicates 

much of its land to the coffee cultivation, but it does not have a collection 

center In which the product is processed and can be commercialized, 

hence the importance of the present investigation. 

 

Thus, the present project is developed with the general aim of determining 

the commercial road of the proposed creation of a company producing and 

marketing ground coffee in a paper sheath in the city of Guayzimi, 

Nangaritza canton, province of Zamora Chinchipe, and In this way to meet 

the need of the population for this type of product that permanently feels 

the need to have a company dedicated to this activity, in addition will be a 

contribution to boost the economy in the canton. 

 

The work is developed under different investigative methods such as the 

scientist who provides the specific qualities, the inductive and deductive 

method facilitated the development of work as well as the analysis of 

different detailed characteristics of statistical tables. Data collection 

instruments were used as the survey applied to 339 people from the city of 

Guayzimi. 
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The feasibility project was carried out over a period of 10 years, starting 

with the application of a survey aimed at the population of Nangaritza in 

which it is sought to determine the preferences of coffee consumption, as 

well as identifying the different suppliers Of similar products to which they 

were applied another instrument of information collection whose results 

determined the feasibility of creation of the company. 

  

Through the market study carried out, it was possible to determine that the 

project is feasible to realize having an adequate unsatisfied demand that 

to 2016 is 67,123 pounds of coffee. 

 

In analyzing the break-even point it is determined that the company can 

operate up to 40.85% of its capacity to operate in a lower capacity would 

cause losses in the first year, and also with respect to sales these can not 

be less than 127,937, $ 68 and as far as the amount of production this can 

not be less than 26,171 pounds per year. 

 

Regarding the financial indicators of feasibility of the investment project, it 

is determined that the Net Present Value is 88,527,928; That being a 

positive value is accepted the project to create a company that sells 

coffee, as to the value of the Internal Rate of Return of 11.298%, which 

being greater than the Investment Rate is approved the development of 

the project. 
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The Investment Recovery Period is 4 years with 5 months and 9 days; In 

relation to the Cost Benefit Ratio indicates that for every dollar invested, 

166 cents will be recovered. 

 

According to the sensitivity analysis, it is determined that with a 9% 

decrease in revenues and with a 6% increase in costs, the project is not 

sensitive. 

 

According to the impact study, it is determined that the company 

generates a medium environmental impact, but that through appropriate 

measures it is managed to mitigate this impact. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

El presente proyecto surge ante la necesidad de mejorar la situación 

económica y tecnológica de los finqueros dedicados al cultivo del café 

toda vez que durante los últimos años no se ha logrado un mayor 

desarrollo en este aspecto, por lo que los finqueros no han logrado 

acceder a una producción más tecnológica, ni el acceso a créditos que los 

beneficie en la comercialización del café. 

 

La idea de desarrollar el trabajo se dio ante la necesidad de contar con 

nuevas formas de inversión las que permitan generar fuentes de ingreso, 

así también para cubrir la necesidad de contar con un centro de acopio de 

café en el que los agricultores del producto puedan comercializarlo y de 

esta forma continuar aprovechando sus tierras que durante los últimos 

años se han visto abandonadas. 

 

Es así que se desarrolla el trabajo bajo el cumplimiento de diversos 

objetivos que buscan determinar en primer lugar el estudio de mercado en 

el que a través del análisis de la oferta y demanda se determina la 

existencia de aceptable demanda insatisfecha de café molido en papel. 

 

El segundo objetivo buscó establecer el estudio técnico a través del 

análisis de la capacidad de proyecto en cuanto a producción de café 

molido, así como las facilidades que debe brindar la ubicación de la 

empresa.  
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El tercer objetivo se analiza el aspecto organizacional de la empresa para 

lo cual se establece los diferentes diagramas de flujo sobre los procesos 

que se desarrollan dentro de la empresa. 

 

El cuarto objetivo analiza el aspecto económico identificando la inversión 

de la empresa los ingresos y gastos como también el establecimiento de 

los costos tanto fijos como variables, en este estudio se calcula el punto 

de equilibrio para el año 1, 5 y 10; como también el estado de pérdidas y 

ganancias. 

 

El quinto objetivo específico permite calcular los indicadores financieros 

que determinan la factibilidad de implementación de la empresa, 

calculando el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Período de 

Recuperación del Capital y la Relación Beneficio Costo. 

 

El trabajo se desarrolla a través del establecimiento del Título, Resumen 

e Introducción, para en forma posterior realizar la Revisión de literatura 

que contiene la teoría relacionada a los objetivos planteados y ejecutados; 

los Materiales y métodos permitieron el desarrollo del trabajo, los 

Resultados de la aplicación de los instrumentos de recolección de datos 

y la Discusión de resultados basada en todos los estudios que componen 

el desarrollo de un proyecto de factibilidad; en la parte final se establecen 

las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografía y Anexos. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 

Marco Referencial 

 

Origen del café 

 

De acuerdo con Rosales (2010) “Las plantas de café son originarias de la 

antigua Etiopia. Es fácil confundirse con el origen verdadero del café, ya 

que antiguas leyendas sobre el cultivo y la costumbre de tomar café 

provienen de Arabia” (p. 19). 

 

El café en Ecuador 

 

“En el año 1860 se cultivaba en la provincia de Manabí y el puerto de 

Manta fue el primer punto de partida del café ecuatoriano hacia el mundo. 

La exportación del café en este país comienza recién en 1920”. 

(Suplemento del Diario el Comercio. Industria Ecuatoriana, 2007. p.4). 

 

Antiguamente, el café Robusta en el Ecuador comprendía 
únicamente un poco de este cafeto, de mala calidad, utilizable tan 
sólo para café soluble. Una pequeña parte de Arábiga se lava para 
ser vendido a los Estados Unidos y a Alemania. En Francia, se 
conocía los Arábiga tratados por el método seco. (Vanier, 2008, p. 
43). 

 

A pesar de que Ecuador es un país pequeño en territorio, posee una gran 

capacidad productiva, debido a su ubicación geográfica, dispone de 

suelos muy ricos en minerales y de ecosistemas diferentes los cuales son 
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muy apropiados para su cultivo, esto lo convierte en uno de los pocos 

países en el mundo que exporta todas las variedades de café: Arábigo 

lavado, Arábigo natural, Robusta y café orgánico, producido 

principalmente en las islas Galápagos. Su café es uno de los mejores 

producidos en América del Sur y de los más demandados en Europa, al 

igual que el cacao. 

 

“En el Ecuador existen 305.000 hectáreas de tierras dedicadas al cultivo 

del café, casi 200.000 ecuatorianos están involucrados con el sector 

cafetalero que aporta cerca del 3% al Producto Interno Bruto” (PIB 

Agrícola). 

 

Importancia del café en el Ecuador 

 

La diversidad de climas envuelve al Ecuador en mágicos contrastes: 
costa que se sumerge en el Océano Pacífico, que asciende a 
elevadas montañas cubiertas de nieve y que desciende a densa 
vegetación de la selva amazónica. Existen dos clases de café se dan 
en esta tierra privilegiada: Arábigo y Robusta, que permiten crear 
excelentes mezclas para combinar sabor y aroma con tono y cuerpo 
(Cabrera, 2011, p. 58). 

 

Tradiciones ancestrales han enseñado a los campesinos a cosechar los 

granos con la mano y a dejarlos secar al sol y al viento. La experiencia de 

los profesionales, creativos e innovadores, complementa el proceso.  

 

En nuestro país se cultivan las dos especies de café, arábigo y 
robusta. Aproximadamente, el 55% de la superficie total es de 
arábigo. La producción de arábigo, considerado de mejor calidad se 



12 

 

 
 

 

concentra específicamente en Manabí , la provincia de Loja y las 
estribaciones de la Cordillera Occidental de los Andes, en tanto que 
el robusta se cultiva en la Amazonía, es decir en Sucumbíos y 
Orellana, en su mayor porcentaje. 
 

La producción de café en el Ecuador ha ido disminuyendo 
paulatinamente a partir de 1997, es así como durante los últimos 
años el volumen producido es inferior a un millón de sacos de 60 
KG, por lo que su aporte a la producción mundial de café ha ido en 
descenso, contribuyendo en la actualidad en no más del 1%.   
 
Uno de los problemas fundamentales es el bajo rendimiento, 
estimado entre 5 a 6 qq/ha al año, considerado uno de los más bajos 
comparado con otros países productores, debiéndose en gran parte 
a la falta de capacitación y transferencia de tecnología, la no 
disponibilidad de créditos, la ausencia de organización y 
fortalecimiento gremial, entre otros factores. Así mismo alrededor del 
90%, la superficie de cultivo es manejada bajo el sistema tradicional 
(Samaniego, 2013, p. 117).   
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Marco Conceptual  

La Empresa 

 

Empresa es una organización social que utiliza una gran variedad de 
recursos para alcanzar determinados objetivos. El autor menciona 
que la empresa “es una organización social por ser una asociación 
de personas para la explotación de un negocio y que tiene por fin un 
determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atención de una 
necesidad social (Ramírez, 2010, p. 78). 

 

Importancia de la empresa 

 

La importancia de una empresa es fundamental porque nos permite 
tener, un incremento constante de la productividad, una organización 
eficiente de los factores productivos,  proveer de bienes a la 
sociedad  e incrementar la producción para satisfacer las 
necesidades de los demandantes (Reyes, 2010, p. 38). 

 

La importancia de la empresa como institución laboral, de negocios, 

económica tiene que ver directamente con el hecho de que es ella, la 

empresa, la que funciona como unión de todos aquellos que están 

destinados a trabajar por ese objetivo común.  

 

Una empresa, además, puede dar trabajo a un sinfín de empleados y 

asegurar el bienestar de muchas familias.  

 

Pero para que esto ocurra es necesario que quienes la dirigen y trabajan 

en ella pongan como elemento central el crecimiento de la misma y no las 

acciones ilegales que puedan perjudicarla. Todas las áreas que forman 

parte de ella deben tener en claro su rol y sus tareas. 
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Proyecto 

 

Tandazo (2008) expresa: “Un proyecto es una planificación que consiste 

en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y 

coordinadas” (p. 67). 

 

La razón de un proyecto es alcanzar las metas específicas dentro de los 

límites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente 

y un lapso de tiempo previamente definido. 

 

Elementos de un proyecto de inversión 

 

Parra (2008) manifiesta: “Un proyecto de inversión se estructura a través 

de cuatro estudios básicos que son: estudio de mercado, estudio técnico, 

estudio organizacional y estudio financiero” (p. 87). 

 

Factibilidad 

 

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios 
para llevar a cabo los objetivos o metas señaladas. Generalmente la 
factibilidad se determina sobre un proyecto.  
 
Estos resultados se entregan a la gerencia, quienes son los que 
aprueban la realización del sistema informático.  
 
El estudio de factibilidad es una tarea que suele estar organizada y 
realizada por los analistas de sistemas. El estudio consume 
aproximadamente entre un 5 % y un 10 % del costo estimado total del 
proyecto, y el período de elaboración del mismo varía dependiendo del 
tamaño y tipo de sistema a desarrollar (Robles, 2011, p. 48). 
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Estudio de pre factibilidad 

 

Estrada (2010) expresa: “Es la segunda fase en el proceso de selección 

de proyectos basado en las prioridades establecidas en la parte anterior, y 

consiste en un análisis más detallado de los proyectos de inversión 

detectados” (p. 287). 

 

Estudio de factibilidad  

 

Fernández (2013) opina: “Cubrirá tanto las características técnicas como 

las económicas de un proyecto para poder tomar una decisión positiva” (p. 

76).  

 

La evaluación técnica debe relacionarse estrechamente con la económica 

y la decisión final es una combinación razonable de ambos factores.  

 

Estudio de Mercado 

 

Yánez (2010) al respecto opinó: “El estudio de mercado se comprende el 

lugar en donde se vende y compra un producto a un precio al cual exista 

acuerdo entre oferentes y demandantes” (p. 77). 

 

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los aspectos más 

complejos a los que debe enfrentarse el inversionista ya que de este 

dependerá la decisión de instalar o no una empresa. 
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Mercado 

 

Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro 
producto. Los mercados son creaciones humanas y, por lo tanto, 
perfectibles. En consecuencia, se pueden modificar en función de sus 
fuerzas interiores. Los mercados tienen reglas e incluso es posible 
para una empresa adelantarse a algunos eventos y ser protagonista 
de ellos. Los empresarios no podemos estar al margen de lo que 
sucede en el mercado (Robles, 2011, p.48). 

 

Demanda 

 

Fernández (2013) expresa: “Cantidad máxima de un bien o servicio que 

un individuo o grupo de personas está dispuesto a adquirir a un 

determinado precio, por unidad de tiempo” (p. 75).  

 

Refleja la voluntad y capacidad económica de adquirir un determinado 

bien por parte de todas las personas que manifiestan una necesidad 

capaz de ser satisfecha por el consumo del bien referido. 

 

Demanda Potencial 

 

Ramírez (2010) dice que: “Es el límite al que se aproxima la demanda de 

mercado a medida que los gastos de mercadotecnia en la industria se 

aproximan al infinito para un ambiente o ámbito en particular” (p. 66). 

 

Navarro (2011) manifiesta que: “Es el consumo total de productos o 

servicios que pueden realizar a la empresa los clientes en un periodo de 
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tiempo determinado, teniendo en cuenta el impacto que la competencia 

puede tener sobre el segmento de mercado seleccionado” (p. 84).  

 

Esta cifra se determina según las proyecciones de crecimiento que 

manejará la empresa. 

 

Demanda Real 

 

Ramírez (2010) dice que: “Es la cantidad de bienes que se consumen o 

utiliza en el mercado” (p. 67).  

 

La demanda de mercado para un producto es el volumen total que 

adquiriría un grupo de clientes definido, en un área geográfica definida, 

dentro de un período definido, en un ambiente o ámbito de mercadotecnia 

definido, bajo un programa de mercadotecnia bien definido. 

 

Para estimar la demanda real se deberá partir de datos históricos 
existentes. A veces es difícil conseguir la información para ámbitos 
limitados geográficamente, por lo que será necesario ajustar en 
función de datos demográficos y de datos de comportamiento 
disponibles para niveles nacionales o regionales (Vera, 2011, p. 
178). 

 

Demanda Efectiva 

 

Ramírez (2010) dice que: “Es la demanda real es decir la cantidad que 

realmente compran las personas de un producto o servicio” (p. 67).  
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Conjunto de mercancías y servicios que los Consumidores realmente 

adquieren en el Mercado en un Tiempo determinado y a un Precio dado. 

La demanda efectiva es el deseo de adquirir un Bien o servicio, más la 

capacidad que se tiene para hacerlo (Carrión, 2010, p. 184). 

 

Consumo per-cápita 

 

El consumo es uno de los indicadores más comunes para medir los 
cambios de una utilidad muy práctica, Per cápita es una locución 
latina de uso actual que significa literalmente por cada cabeza (está 
formada por la preposición per y el acusativo plural de caput, capitis 
'cabeza'), esto es, por persona o individuo (Soto, 2012, p. 56). 

 

Generalmente se utiliza para indicar la media por persona en una 

estadística social determinada. El uso más común es en el área de los 

ingresos.  

 

Así, existen índices de renta per cápita, ingresos familiares per cápita, 

renta familiar disponible per cápita. 

 

Estimación de la oferta 

 

La cantidad ofrecida por los fabricantes o productores de un 
determinado bien depende de varios factores que provocan 
incrementos o disminuciones de la cantidad ofrecida por el 
oferente.  
 
Estos factores son el precio del producto, el precio de los factores 
que intervienen en la producción de ese bien, el estado de la 
tecnología existente para producir ese producto y las expectativas 
que tengan los empresarios acerca del futuro del producto y del 
mercado (Márquez, 2009, p. 98). 
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Proyección de la oferta 

 

Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de 
los datos de consumo aparente, utilizando uno de los métodos de 
proyección. El método más recomendable es el de extrapolación de 
tendencia histórica, que podrá reflejar el crecimiento del número de 
oferentes (Silva, 2012, p. 56). 

 

Cuando las condiciones vienen caracterizadas por el precio el conjunto de 

todos los pares de precio de mercado y oferta, forman la llamada curva de 

oferta. Hay que diferenciar por tanto la curva de oferta, de la una oferta 

actual o cantidad ofrecida (que en general sería un punto concreto de 

dicha oferta), que hace referencia a la cantidad que los productores están 

dispuestos a vender a un determinado precio. 

 

Ramírez (2010) dice que: “La curva de oferta es la que muestra el vínculo 

existente entre el precio de uno o dos bienes y la cantidad ofrecida del 

mismo (p. 34).  

 

La pendiente de esta curva determina cómo aumenta o disminuye la 

oferta ante una disminución o un aumento del precio del bien.  

 

La oferta es la cantidad de un producto que por fabricación nacional e 

importación llega al mercado, de acuerdo con los precios vigentes. En los 

proyectos de inversión se tiene que indicar con quien se va a competir, 

cuál es la capacidad de producción, a qué precio venden, en base a qué 

compiten (condiciones de pago, calidad, precios, otros). 
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Para Arias (2013) “Se denomina elasticidad de la curva de oferta a la 

variación porcentual experimentada por la cantidad ofrecida de un bien 

cuando varia su precio en 1%, manteniéndose constantes los demás 

factores que lleguen a afectar la cantidad ofrecida” (p. 38). 

 

Demanda Insatisfecha 

 

Ramírez (2010) dice que: “Es la demanda en la cual el público no ha 

logrado acceder al producto y/o servicio y si accedió no está satisfecho 

con él” (p. 66).  

 

Romero (2012) la denomina: “Es aquella en donde parte de una población 

no reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda 

es mayor que la oferta. El proyecto cubrirá una porción o la totalidad de la 

brecha identificada”. (p. 73) 

 

Se llama demanda Insatisfecha aquella demanda que no ha sido cubierta 

en el mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte. 

 

Plan de comercialización 

 

La comercialización es el conjunto de actividades realizadas por la 
empresa para lograr que el bien o servicio que ofrece esté al alcance 
de los consumidores.  
 
La función de la comercialización se realiza integralmente cuando se 
efectúa la venta.   
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El cierre de la venta indica que se ha logrado el propósito de la 
comercialización (Reyes, 2012, p. 56). 

 

Durante la venta se intercambian bienes y servicios.  En la actividad de la 

venta se establece una relación entre el vendedor y el comprador.  En 

esta relación ambos manifiestan interés. 

 

Producto 

 

Navarro (2011) manifiesta que: “Un producto es una opción elegible, 

viable y repetible que la oferta pone a disposición de la demanda, para 

satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso o 

consumo” (p. 77). 

 

Para Ruiz (2011) expresa que: “En mercadotecnia, un producto es una 

opción elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposición de la 

demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de 

su uso o consumo” (p. 190). 

 

El marketing establece que un producto es un objeto que se ofrece 
en un mercado con la intención de satisfacer aquello que necesita o 
que desea un consumidor. En este sentido, el producto trasciende su 
propia condición física e incluye lo que el consumidor percibe en el 
momento de la compra (atributos simbólicos, psicológicos, etc.) 
(Camacho, 2011, p. 78). 

 

El producto no material, por su parte, se denomina servicio. Por ejemplo: 

una computadora (ordenador) y un módem son productos; la conexión a 

Internet es un servicio. 
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Precio 

 

Navarro (2011) manifiesta que: “Generalmente se denomina precio al 

pago o recompensa asignado a la obtención de bienes o servicio o, más 

en general, una mercancía cualquiera” (p. 78). 

 

El precio se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad 
debe dar a cambio de un bien o servicio. Es también el monto de 
dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de los valores 
que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar 
o disfrutar un bien o un servicio (Mendieta, 2012, p. 190). 

 

Plaza y/o comercialización 

 

Se entiende como plaza el lugar físico o área geográfica en donde 
se va a distribuir, promocionar y vender cierto producto o servicio, la 
cual es formada por una cadena distributiva por la que estos llegan 
al consumidor, es decir, del fabricante a los distintos tipos de 
establecimientos en donde pueden ser adquiridos  (Navarro, 2011, p. 
77). 

 

Como productor o fabricante, es importante llevar el producto o servicio a 

los lugares en los que será vendido, como mayoristas, medio mayorista, 

tiendas de autoservicio, departamentales  y detallistas para llegar al 

usuario, localizar los puntos estratégicos de distribución  para que los 

productos sean identificados y consumidos y así lograr el alcance 

deseado de la compañía en el mercado. 

 

Para un fabricante es imposible llegar por sus propios medios a todo 
tipo de tiendas, por lo cual tendrá que hacer grandes y permanentes 
esfuerzos para "empujar" sus productos a que viajen por los canales  
de distribución y al mismo tiempo los consumidores los  estén 



23 

 

 
 

 

"jalando" al consumo. Si estos dos esfuerzos no tienen relación, el 
producto falla y la empresa no obtiene las utilidades esperadas, 
pudiéndose dar esta por perdida (Agreda, 2011, p. 88). 

 

Promoción 

 

La promoción es el elemento de la mezcla de marketing que sirve 
para informar, persuadir, y recordarles al mercado la existencia de 
un producto y su venta, con la esperanza de influir en los 
sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o 
destinatario. (Navarro, 2011, p. 77) 

 

Estudio Técnico 

 

El estudio técnico busca responder a los interrogantes básicos 
¿cuánto, dónde, cómo y con que producirá mi empresa. Se busca 
diseñar la función de producción óptima que mejor utilice los 
recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, 
sea este un bien o un servicio (Pérez, 2011, p. 88). 

 

Tamaño del proyecto  

 

Toledo (2011) expresa que: “El tamaño del proyecto,  expresa la cantidad 

de producto  o servicio, por unidad de tiempo, por esto lo podemos definir 

en función de su capacidad  de producción de bienes o prestación de 

servicios, durante un período de tiempo determinado” (p. 77). 

 

El tamaño de un proyecto es su capacidad de producción durante un 

periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las 

circunstancias y tipo de proyecto de que se trata. El tamaño de un 
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proyecto es una función de la capacidad de producción, del tiempo y de la 

operación en conjunto. 

 

Capacidad instalada  

 

Término que se usa para hacer referencia al volumen de producción que 

puede obtenerse en un período determinado en una cierta rama de 

actividad.  

 

Tello (2008) expresa que: “Se relaciona estrechamente con las 

inversiones realizadas: la Capacidad Instalada depende del conjunto de 

bienes de Capital que la Industria posee, determinando por lo tanto un 

límite a la Oferta que existe en un momento dado” (p. 83). 

 

Capacidad utilizada   

 

Toledo (2011) expresa que: “La capacidad utilizada  es el volumen 

máximo de producción que se genera efectivamente en cada uno de los 

años de la proyección” (p. 74). 

 

Localización de la empresa  

 

La selección de un lugar óptimo para situar las diferentes plantas, 
oficinas y centros de actividad de una empresa es una decisión 
compleja. En ella influyen principalmente dos cuestiones esenciales. 
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Por un lado el coste de los factores y por otro mejor acceso que 
permite a la demanda al producto de la empresa.  
 
Mediante una buena localización empresarial se pretende aumentar 
la eficiencia y la eficacia empresariales (Ochoa, 2011, p. 77). 

 

Macro localización  

 

La macro localización es la localización general del proyecto, es decidir la 

zona general en donde se instalará la empresa o negocio, la localización 

tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el 

proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la máxima 

ganancia, si es una empresa privada, o el mínimo costo unitario, si se 

trata de un proyecto desde el punto de vista social. 

 

Calderón (2011) expresa que: “También llamada macro zona, es el 

estadio de localización que tiene como propósito encontrar la ubicación 

más ventajosa para el proyecto. Determinando sus características físicas 

e indicadores socioeconómicos más relevantes” (p. 74). 

 

Micro localización  

 

Micro localización es el estudio que se hace con el propósito de 

seleccionar la comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el 

cual se va elegir el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se 

ubicará definitivamente la empresa o negocio, este dentro de la región, y 

en ésta se hará la distribución de las instalaciones en el terreno elegido. 
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Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, 
identificación de actividades productivas, y determinación de centros 
de desarrollo. Selección y delimitación precisa de las áreas, también 
denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto dentro 
de la macro zona (Andrade, 2012, p. 274). 

 

Ingeniería del proyecto  

 

El objetivo general del estudio de ingeniería del proyecto es resolver 
todo lo concerniente a la instalación y el funcionamiento de la planta. 
Desde la descripción del proceso, adquisición de equipo y 
maquinaria, se determina la distribución óptima de la planta, hasta 
definir la estructura de organización y jurídica que habrá de tener la 
planta productiva (Baca, 2011, p. 264). 
 

Descripción del procesos productivo  

 

El proceso de producción es el procedimiento técnico que se utiliza en el 

proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se 

identifica como la transformación de una serie de insumos para 

convertirlos en productos mediante una determinada función de 

producción. 

 

Equipos y materiales de producción  

 

Equipo de producción podríamos decir que es todo lo que contribuye es 

decir ayuda en la empresa para mejorar su calidad como empresa.  

 

También se podría definir como todo lo necesario para poder desarrollar 

un buen servicio o producto con el fin de poder satisfacer las necesidades 

de las personas, las cuales son muchas. 
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Los materiales de producción son todo lo necesario para fabricar tu 
producto. Debes tomar en cuenta cada insumo desde los más 
básicos hasta los finales. Si es que se necesita algún tipo de 
maquinaria o herramienta especial, estas también deben estar 
consideradas dentro de tu lista de insumos.  
 
Los materiales de producción pueden implicar un costo fijo o 
variable para tu empresa. Esto dependerá de que tan seguido 
debas adquirir los insumos. Es importante que tengas una lista 
clara de los materiales y los costos que estos implicarán 
(Paladines, 2011, p. 264). 

 

Diseño de la planta  

 

Calderón (2011) expresa que: “Consiste en obtener el mejor uso del 

espacio en sus tres dimensiones permitiendo la mejor interacción de las 

tres variables: recurso humano, materiales e insumo, maquinaria y 

equipo” (p. 70). 

 

Descripción de la planta  

 

La distribución de planta consiste en seleccionar el arreglo más eficiente 

de las instalaciones físicas, con el fin de lograr la mayor eficiencia el 

combinar los recursos para producir un artículo o servicio. Se aplica a la 

selección de la disposición de las instalaciones físicas no sólo de las 

fábricas, sino también de las oficinas, hospitales, aeropuertos, centros 

comerciales y todo tipo de instalación. 

 

Por distribución en planta se entiende como la ordenación física de 
los elementos industriales. Esta ordenación, ya practicada o en 
proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el movimiento 
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de materiales, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las 
otras actividades o servicios, así como el equipo de trabajo y el 
personal de taller (Calderón, 2011, p. 64). 

 

Estudio administrativo 

 

El estudio administrativo en un proyecto de inversión proporciona las 
herramientas que sirven de guía para los que en su caso tendrán 
que administrar dicho proyecto. Este estudio muestra los elementos 
administrativos tales como la planeación estratégica que defina el 
rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la 
empresa (Moreno, 2012, p. 28). 

 

Estudio legal  

 

El estudio legal comprende el análisis de las normas, reglamentos 

vigentes que afectan la constitución y posterior funcionamiento de la 

empresa.  

 

La viabilidad legal trasciende los alcances del estudio legal de cómo 
constituir y formalizar una empresa, pues se refiere al estudio de las 
normas y regulaciones existentes relacionadas a la naturaleza del 
proyecto y de la actividad económica que desarrollará, las cuales 
pueden determinar que el marco legal no hace viable el proyecto 
(Borneo, 2012, p. 96). 
 

Nombre o razón social de la empresa  

 

Paladines (2011) opina: “Es el nombre con el que se constituye una 

empresa y que aparece como tal en el documento público o privado de 

constitución o en los documentos posteriores que la reforman” (p. 75).  

 

Nombre Comercial: es cualquier signo que identifique a una actividad 

económica, a una empresa o a un establecimiento de comercio. 
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Acta constitutiva  

 

Correa (2011) expresa que: “Un acta constitutiva es aquel documento o 

constancia notarial en la cual se registrarán todos aquellos datos 

referentes y correspondientes a la formación de una sociedad o 

agrupación” (p. 36).  

 

Entre otras cuestiones, en la misma, se especificarán sus bases, fines, 

integrantes, las funciones específicas que les tocarán desempeñar a cada 

uno de estos, las firmas autentificadas de ellos que servirán para dar 

cuenta llegado el momento de tener que probar la identidad de alguno y 

toda aquella información de importancia y fundamental de la sociedad que 

se constituye. 

 

Estudio organizacional 

 

El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa 
de la organización dueña del proyecto con el fin de conocer y 
evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la 
organización para el manejo de las etapas de inversión, operación y 
mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se deberá determinar la 
estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la 
ejecución del proyecto y la futura operación (Andrade, 2013, p. 158). 

 

Niveles jerárquicos  

 

Páez (2011) expresa que: “Son los diversos escalones o posiciones que 

ocupan en la estructura organizacional los cargos o las personas que los 
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ejercen y que tienen suficiente autoridad y responsabilidad para dirigir o 

controlar una o más unidades administrativas” (p. 83). 

  

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la 

organización, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas, 

coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.  

 

Desde un punto de vista más amplio, comprende tanto la estructura formal 

(que incluye todo lo que está previsto en la organización), como la 

estructura informal (que surge de la interacción entre los miembros de la 

organización y con el medio externo a ella) dando lugar a la estructura 

real de la organización. 

 

Nivel legislativo  

 

Calderón (2011) expresa que: “Se adoptan decisiones que afectan a toda 

la empresa y tienen trascendencia a largo plazo” (p. 73). Medidas como 

determinar los productos que se elaboran, las fábricas que se construyen 

o los acuerdos estratégicos nacionales o internacionales son algunas de 

ellas.  

 

En este nivel, se encuentran los directores de las diversas áreas 

funcionales de la empresa; esto es: director general, director de 

marketing, director de producción y, por último, director de financiación. 
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Nivel ejecutivo  

 

Es  el segundo al mando de la organización, es el responsable del manejo 

de la organización, su función consistente en hacer cumplir las políticas, 

normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel 

directivo.  

 

Así como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las 

tareas administrativas de la empresa.  

 

Este  nivel,  se encarga de manejar   Planes,  Programas, Métodos  
y  otras técnicas  administrativas  de  alto  nivel,  en coordinación con 
el nivel operativo y auxiliares, para su ejecución. Velara el 
cumplimiento de las leyes y reglamento obligatorios y necesarios 
para el funcionamiento de la organización (Torres, 2012, p. 45). 

 

Nivel asesor  

 

Sarango (2011) expresa que: “No tiene autoridad  en  mando, únicamente  

aconseja,  informa,  prepara  proyectos  en materia jurídica, económica, 

financiera, contable, industrial y demás áreas que tenga que ver con la 

empresa” (p. 34). 

 

Nivel de apoyo  

 

Carrión (2011) expresa que: “Apoya  a  los  otros  niveles  administrativos,  

en  la prestación  de  servicios,  en  forma oportuna y eficiente” (p. 66). 
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Nivel operativo  

 

Calderón (2011) expresa que: “Constituye el nivel más importante de la 

empresa y es el responsable directo de la ejecución  de  las  actividades  

básicas  de  la  empresa,  siendo el pilar de la producción y 

comercialización” (p. 98). 

 

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento 

de las actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando puede 

delegar autoridad, más no responsabilidad. Su función es realizar en 

forma eficaz las tareas que se realizan en la organización. Se realizan 

tareas rutinarias programadas previamente por el nivel medio. Pertenecen 

a este nivel empleados administrativos, obreros, etcétera. 

 

Estructura organizacional  

 

Parra (2011) expresa que: “Es el establecimiento de la estructura 

necesaria para la sistematización de los recursos mediante la 

organización de jerarquías, disposición y coordinación de actividades con 

el fin de poder viabilizar los beneficios del grupo social” (p. 167). 

 

Organigramas estructural, funcional y posicional 

 

Estructural.- Los organigramas es la representación gráfica de la 

estructura orgánica de una empresa u organización que refleja, en 
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forma esquemática, la posición de las áreas que la integran. Similar 

a esta definición se debe señalar que se considera como una 

representación esquemática de la estructura formal de la empresa, 

donde se destaca jerarquías, cargos y líneas de comunicación y 

presenta una visión inmediata y resumida de la forma de distribución 

de la misma (Torres, 2012, p. 48). 

 

Funcional.- Se define como una representación gráfica que incluye 

las principales funciones que tienen asignadas cada jerarquía, 

además de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de 

organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y 

presentar a la organización en forma general (Carrión, 2011, p. 47). 

 

Posicional.- Constituye una variación del organigrama estructural y 

sirve para representar en forma objetiva, la distribución del personal 

en las diferentes unidades administrativas. Se indica el número de 

cargos, la denominación del puesto y la clasificación en el caso de 

haberla. En algunos casos se puede incluir la remuneración de cada 

puesto y el nombre del empleado que lo desempeña (Cuello, 2011, 

p. 48). 

 

Descripción de los puestos 

 

Una descripción de puesto es un documento conciso de información 
objetiva que identifica la tarea por cumplir y la responsabilidad que 
implica el puesto. Además bosqueja la relación entre el puesto y 
otros puestos en la organización, los requisitos para cumplir el 
trabajo y su frecuencia o ámbito de ejecución (Pérez, 2010, p. 78). 
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Es importante observar que a descripción se basa en la naturaleza del 

trabajo, y no en el individuo que lo desempeña en la actualidad. 

 

Las descripciones genéricas se redactan a grandes rasgos sin identificar 

tareas o competencia específicas. Proporcionan una visión general de 

una categoría de puestos mediante los denominadores comunes de todos 

los puestos que abarcan en una categoría. 

 

Manuales de funciones 

 

Calderón (2011) expresa que: “Documento elaborado sistemáticamente 

en el cual se indican las actividades, a ser cumplidas por los miembros de 

un organismo y la forma en que las mismas deberán ser realizadas, ya 

sea conjunta o separadamente” (p. 189).  

 

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de 

normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades 

cotidianas y será elaborado técnicamente basados en los respectivos 

procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de 

guías y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin 

interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomía propia e 

independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u 

operarios de una empresa. 
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CUADRO 1 

Formato de manual de funciones 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

Cargo: Secretaria Contable 

Naturaleza del trabajo: 

Funciones Principales: 

Funciones secundaria: 

Requisitos mínimos: 

Educación:  

Experiencia:  

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 

 

Estudio financiero  

 

Torres (2011) expresa que: “Son declaraciones informativas de la 

situación económica, financiera que tiene la empresa. Por lo tanto, en 

esta fase se agrupa los instrumentos financieros que nos ayudarán a 

determinar la rentabilidad de la gestión empresarial realizada” (p. 254). 

 

Pretende determinar cuál es el monto de los recursos económicos 

necesarios para la realización del proyecto, cuál será el costo total de la 

operación de la planta, así como otras son indicadores que servirán de 

base para la parte final y definitiva del proyecto. 

 

Inversiones en activos fijos 

 

Inversión en activos fijos Corresponde a la adquisición de todos los 
activos fijos necesarios para realizar las operaciones de la empresa: 
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Muebles y enseres, herramientas, maquinaria y equipo, capacitación 
para su manejo. Vehículos, terrenos y edificios con su respectiva 
adecuación. Construcciones e instalaciones. Compra de patentes, 
marcas, diseños (Ortega, 2009, p. 85). 
 

Maquinaria y equipos de producción 

 

Equipo de producción podríamos decir que es todo lo que contribuye 
es decir ayuda en la empresa para mejorar su calidad como 
empresa. También se podría definir como todo lo necesario para 
poder desarrollar un buen servicio o producto con el fin de poder 
satisfacer las necesidades de las personas, las cuales son muchas 
(Delgado, 2013, p. 25). 

 

Una máquina es un aparato creado para aprovechar, regular o dirigir la acción de 

una fuerza. Estos dispositivos pueden recibir cierta forma de energía y 

transformarla en otra para generar un determinado efecto. 

 

Muebles y enseres 

 

Andrade (2011) expresa que: “Mobiliario de oficina es el conjunto de 

muebles de una oficina o lugar de trabajo; son objetos que sirven para 

facilitar los usos y actividades habituales en oficinas y otro tipo de locales” 

(p. 72). 

 

Adecuaciones 

 

Márquez (2011) expresa que: “Adecuar quiere decir adaptar una cosa de 

tal manera que haya un cierto equilibrio. Así, la adecuación es la acción 

por la cual acomodamos algo con alguna finalidad” (p. 276). 
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Equipo de computación 

 

Es una herramienta esencial en la oficina. Hogar e Industria, nos 
permite realizar nuestras tareas diarias con una mejor presentación.  
 
Como todo equipo, requiere de mantenimiento preventivo para 
prolongar su vida útil y evitar problemas que no se hubieran 
presentado si le hubiéramos dado el servicio adecuado (Santillan, 
2013, p. 258). 

 

Equipo de oficina 

 

Un equipo de oficina se encuentra compuesto por todas las 
máquinas y dispositivos necesarios para poder llevar a buen puerto 
las típicas tareas dentro de una oficina.  
 
Escáner, computadoras, teléfonos, fax, sillas, escritorios y demás 
insumos integran lo que se conoce como equipo de oficina. Cada 
uno de estos elementos aportará su cuota y será necesario para que 
una oficina realice su trabajo cotidiano (Ureña, 2012, p. 99). 
 

Resumen de activos fijos 

 

Calderón (2011) expresa que: “Los bienes que una empresa utiliza de 

manera continua en el curso normal de sus operaciones; representan al 

conjunto de servicios que se recibirán en el futuro a lo largo de la vida útil 

de un bien adquirido” (p. 77). 

 

Reinversión 

 

De acuerdo con Santillan (2013) quien manifiesta que inversión es: 

“Incorporación de los fondos obtenidos de un proyecto de inversión en el 

mismo proyecto o en otro distinto” (p. 175).  
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En un sentido más amplio, inversión de los beneficios obtenidos por una 

empresa en el proceso productivo, en vez de ser repartidos entre los 

accionistas. 

 

Depreciación 

 

Tello (2011) expresa que: “Pérdida de valor de un activo fijo, dado por el 

desgaste o la obsolescencia que sufre este a través del tiempo de uso.  

 

El objeto final de la depreciación es servir de mecanismo para recuperar 

la inversión” (p. 96).  

 

Inversión en activo diferido 

 

Está integrado por valores cuya rentabilidad está condicionada 
generalmente, por el transcurso del tiempo, es el caso de 
inversiones realizadas por el negocio y que un lapso se convertirán 
en gastos.  
 
Así, se pueden mencionar los gastos de instalaciones, las primas de 
seguro, patentes de inversión, marcas, de diseños comerciales o 
industriales, asistencia técnica (Robles, 2010, p. 96). 

 

Inversión en activo corriente o capital de trabajo 

 

Pérez (2011) expresa que: “La inversión en capital de trabajo constituye el 

conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la 

operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una 

capacidad y tamaño determinados” (p. 88). 
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Costo de materia prima directa 

 

Piedra (2011) expresa que: “La materia prima directa, son los elemento 

sobre el cual se ejerce una labor con el objeto de transformarlo en el 

producto terminado analizado. Son aquellos elementos principales que 

conforman el producto” (p. 77). 

 

Costo de materia indirecta 

 

Ordoñez (2011) expresa que: “La materia prima indirecta, son todos los 

materiales incluidos en la elaboración de un producto que no se 

consideran directos.  

 

Son todos los materiales sujetos a transformación, que no se pueden 

identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados” (p. 99). 

 

Mano de obra directa 

 

Pérez (2011) expresa que: “Se refiere al costo de la mano de obra de los 

trabajadores que participan en la transformación de los materiales en 

productos utilizando sus manos, herramientas y equipos” (p. 34). 

 

Mano de obra indirecta 

 

Calderón (2011) expresa que: “Está dado por aquellos trabajadores que 

apoyan los procesos productivos en actividades de supervisión, vigilancia, 

limpieza, mantenimiento” (p. 156). 
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Presupuesto de útiles de oficina 

 

Tello (2011) expresa que: “Los objetos de escritorio incluyen diverso tipo 

de elementos y útiles que se utilizan en la realización de tareas de oficina” 

(p. 83) 

 

Presupuesto de materiales de limpieza 

 

Gálvez (2011) expresa que: “Los productos de limpieza son compuestos 

químicos que se caracterizan básicamente por su pH llamado también 

potencial hidrógeno. Se utilizan diluidos en el agua y dan su poder 

mojante al agua gracias a los agentes tenso activos que contienen” (p. 

36). 

Presupuesto de servicios básicos 

 

Debería ser al que toda persona, sin importar donde viva, tenga 
acceso, ya que garantiza un mínimo de calidad de vida para a partir 
de ahí realizar su desarrollo personal. Los servicios básicos deben 
ser accesibles para todo el mundo. Independientemente de su 
situación geográfica o de su nivel de renta, todos los ciudadanos 
deben poder acceder a los servicios definidos como básicos 
(Sarango, 2012, p. 99). 

 

Presupuesto de sueldos administrativos 

 

Se refiere a la remuneración regular asignada por el desempeño de 
un cargo o servicio profesional. El sueldo es el pago periódico, la 
cantidad económica que el empleador paga cada determinado 
tiempo a su empleado y que es acordada por ambas partes.  
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Esta cantidad, en principio es siempre la misma, es decir, es una 
cantidad fija de dinero, independientemente, por ejemplo, de que un 
día sea festivo y no se trabaje (Robles, 2012, p. 46). 

 

Presupuesto de publicidad 

 

Detalla los costos que implican llevar a cabo un plan o campaña 

publicitaria en particular.  

 

Forma parte de un plan y estrategia de medios masivos de comunicación. 

 

La publicidad es una forma de comunicación que intenta incrementar 
el consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o 
producto dentro del mercado de consumo, mejorar la imagen de una 
marca o reposicionar (o mantener mediante la recordación) un 
producto o marca en la mente de un consumidor. (Paladines, 2012, 
p. 66). 

 

Inversión total 

 

Regalado (2010) expresa que: “Comprende la adquisición de todos los 

activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las 

operaciones de la empresa, con excepción del capital de trabajo” (p. 77). 

 

Financiamiento 

 

Es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinarán a 

una empresa o individuo para que los mismos lleven a cabo una 

determinada actividad o concreten algún proyecto. 
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Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos 
monetarios y de crédito que se destinarán a una empresa, actividad, 
organización o individuo para que los mismos lleven a cabo una 
determinada actividad o concreten algún proyecto, siendo uno de los 
más habituales la apertura de un nuevo negocio (Macas, 2011, p. 9). 

 

Financiamiento interno 

 

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: 
aportaciones de los socios o propietarios, la creación de reservas de 
pasivo y de capital, es decir, retención de utilidades, la diferencia en 
tiempo entre la recepción de materiales y mercancías compradas y 
la fecha de pago de las mismas (Torres, 2012, p. 78). 

 

Financiamiento externo 

 

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con 
recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las 
operaciones normales más las aportaciones de los propietarios de la 
empresa, son in suficientes para hacer frente a desembolsos 
exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es necesario 
recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje financiero, 
etc. (Palma, 2012, p. 78). 

 

Amortización 

 

Es el cargo anual que se hace para recuperar la inversión en activos 
(marcas, patentes, pre operativos), en donde la inversión de dineros 
ya se realizó en el momento en el momento de la compra, por lo 
tanto al hacer un cargo por el concepto mencionado implica que en 
realidad no se está desembolsando el dinero, sino se está 
recuperando (Paredes, 2012, p. 89). 

 

Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se extingue, 

gradualmente, una deuda por medio de pagos periódicos, que pueden ser 

iguales o diferentes. 
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Presupuesto de costos de operación 

 

Carrión (2011) expresa que: “Los costos de operación son los gastos que 

están relacionados con la operación de un negocio, o para el 

funcionamiento de un dispositivo, componente, equipo o instalación” (p. 

36).  

 

Ellos son el costo de los recursos utilizados por una organización sólo 

para mantener su existencia. 

 

Presupuesto de ingresos 

 

Se basa en las ventas logradas en el pasado y en las expectativas 
respecto a próximas actividades comerciales. Mientras que los 
primeros datos son concretos, las previsiones deben estimarse con 
realismo y teniendo en cuenta diversos factores que incidirán sobre 
los potenciales ingresos, como la situación económica del país o los 
países en los cuales se desea operar, el estado de la demanda y la 
fortaleza de la competencia.  
 
El presupuesto de ingresos es muy importante ya que de los 
ingresos que se concreten dependerán las ganancias (Reyes, 2011, 
p. 45). 

 

Estado de pérdidas y ganancias 

 

Torres (2011) expresa que: “Llamado también Estado de Resultados nos 

demuestra cuál es la utilidad o pérdida obtenida durante un período 

económico, resultados que sirven para obtener mediante análisis, 

conclusiones que permitan conocer cómo se desenvuelve la empresa y 

hacer previsiones para el futuro” (p. 55). 
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Es un estado financiero que muestra los ingresos de una organización así 

como sus gastos, durante un determinado periodo. También se llama 

estado de ingresos y egresos, estado de resultados, estado de ingresos y 

gastos, estado de rendimientos. 

 

Punto de equilibrio 

 

Es un punto de balance entre ingresos y egresos denominado por 
algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay ni 
pérdidas ni ganancias”. Cuando los ingresos y los gastos son iguales 
se produce el punto de equilibrio, cuyo significado es que no existen 
utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos menos que el punto de 
equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos más que el punto de 
equilibrio obtendremos utilidades (García, 2010, p. 48). 

 

Para el cálculo del punto de equilibrio se determina se utilizan las 

siguientes fórmulas: 

 

 
 

A través de esta fórmula se calcula el punto de equilibrio en función de la 

capacidad instalada. 

 

 
 

Fórmula que permite calcular el punto de equilibrio en función de los 

ingresos por ventas totales. 
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Fórmula a través de la cual se calcula el punto de equilibrio a través de la 

cantidad de producción total. 

 

Evaluación financiera 

 

La evaluación puede considerarse como aquel ejercicio teórico 
mediante el cual se intentan identificar, valorar y comparar entre sí 
los costos y beneficios asociados a determinadas alternativas de 
proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la más conveniente. 
La identificación de costos y beneficios resulta de contrastar los 
efectos generados por un proyecto con los objetivos que se 
pretenden alcanzar con su ejecución y puesta en marcha (Romero, 
2009, p. 77). 

 

Se realiza en proyectos privados, juzga el proyecto desde la perspectiva 

del objetivo de generar rentabilidad financiera y juzga el flujo de fondos 

generado por el proyecto.  

 

Esta evaluación es pertinente para determinar la llamada "Capacidad 

Financiera del proyecto" y la rentabilidad de Capital propio invertido en el 

proyecto. 

 

Flujo neto de caja  

 

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o 

efectivo, en un período dado para una empresa. El flujo de caja es la 
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acumulación neta de activos líquidos en un periodo determinado y, por lo 

tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. 

El flujo de caja se analiza a través del Estado de Flujo de Caja.  

 

Martínez (2011) expresa que: “El objetivo del estado de flujo de caja es 

proveer información relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo de 

una empresa durante un período de tiempo. Es un estado financiero 

dinámico y acumulativo” (p. 94). 

 

Valor Actual Neto (VAN) 

 

Es el método más conocido, mejor y más generalmente aceptado por 
los evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en 
valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después 
de recuperar a toda la inversión.  
 
Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja 
proyectados a partir del primer periodo de operación y le resta la 
inversión total expresada en momento cero (Pardo, 2012, p. 158). 

 

La fórmula para el cálculo del Valor Actual Neto (VAN) es la siguiente: 

 

 
 

 

En dónde 

 

r = Tasa de referencia 
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n = Número de años transcurridos 

 

Este factor expresa en términos absolutos el valor actual de tos recursos 

obtenidos al final del periodo de duración del proyecto de inversión.  

 

 Si el VAN es positivo. Y mayor a 1 significa que es conveniente 

financieramente.  

 Si el VAN es negativo y menor a 1 no es conveniente financieramente. 

 

Tasa Interno de Retorno (TIR) 

 

La TIR es el interés máximo que podría pagar un proyecto por los 
recursos utilizados si se desea que el proyecto recupere su inversión 
y los costos de operación, con los flujos netos de caja generados. 
Debe indicarse que la tasa interna de retorno es una medida muy útil 
del valor del proyecto (Pardo, 2012, p. 283). 

 

Para el cálculo de este indicador se utiliza la siguiente fórmula: 

 

 
 

 

Conocida también como criterio de rentabilidad, se cita muy 

frecuentemente como base para evaluar criterios de inversión. La (TIR) se 

la define como la tasa de descuento que hace que el valor presente 

(VAN), de entradas de efectivo sean igual a la inversión neta relacionada 

con un proyecto. 

 



48 

 

 
 

 

 Si la TIR. Es mayor que el costo del capital debe aceptarse el 

proyecto.  

 Si la TIR. Es menor que el costo del capital debe rechazarse el 

proyecto.  

 Si la TIR. Es igual que el costo de capital es indiferente llevar a cabo el 

proyecto.  

 

Periodo de recuperación del capital 

 

Ruiz (2008) expresa que: “El periodo de recuperación de la inversión, PRI, 

es el tercer criterio más usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto 

medir en cuanto tiempo se recupera la inversión, incluyendo el costo de 

capital involucrado” (p. 77). 

 

Son los que la empresa tarda en recuperar la inversión inicial 
mediante las entradas de efectivo que la misma produce. Mediante 
este criterio se determina el número de periodos necesarios para 
recaudar la inversión.  Resultado que se compara con el número de 
periodos aceptables para la empresa. (Sarango, 2011, p. 145) 

 

La fórmula para calcular el periodo de recuperación es la siguiente: 

 

PR.= Año anterior a cubrir la inversión. 
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Relación Beneficio/Costo 

 

Consiste en determinar cuáles elementos son benéficos y cuales son 

costos, en general los beneficios son ventajas expresadas en términos 

monetarios que recibe el propietario, en cambio que los costos son los 

gastos anticipados de construcción, operación.  

 

Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:  

 

 Si la relación beneficio costo es mayor a uno se acepta el proyecto.  

 Si la relación beneficio costo es menor a uno no se acepta el 

proyecto.  

 Si la relación beneficio costo es igual a uno conviene o no conviene 

realizar el proyecto.  

  

Fórmula:  

 

 

 

Análisis de sensibilidad 

 

Es aquel que determina la fortaleza financiera o solidez del proyecto. 
Mide hasta qué punto afecta los incrementos en los egresos y las 
disminuciones o decrementos en los ingresos. Cuando en un 
proyecto afectan estas variaciones es sensible el proyecto. Cuando 
se dan condiciones viceversa no es sensible el proyecto. Se la 
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obtendrá mediante la aplicación de la siguiente fórmula: % de 
variación. (Santillan, 2011, p. 45) 

 

 

 

Estudio de impacto ambiental y social 

 

Se llama evaluación de impacto ambiental o estudio de impacto 
ambiental (EIA) al análisis, previo a su ejecución, de las posibles 
consecuencias de un proyecto sobre la salud ambiental, la integridad 
de los ecosistemas y la calidad de los servicios ambientales que 
estos están en condiciones de proporcionar.  
 
Un estudio de impacto social está basado en la caracterización, 
evaluación, seguimiento y gestión de las consecuencias y riesgos 
sociales de un proyecto sobre su entorno socio-económico. (Torres, 
2011, p. 85) 

 

Objetivo de la Evaluación del Impacto Ambiental 

 

 Identificar, predecir y describir los efectos negativos y de beneficio 

de un proyecto propuesto. 

 Deber ser comunicado en lenguaje sencillo y comprensible por la 

comunidad y por el nivel de decisorio. 

 Los beneficios y desventajas deberán ser identificados con base en 

criterios relevantes a las comunidades afectadas. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS  

 

Materiales 

 

Entre los materiales utilizados se encuentran los siguientes: Computador 

Pentiun IV Hp, impresora de inyección a tinta Epson L355, escaner de 

documentos, papel bond A4 75 Gr, cartuchos de tinta x 4 colores, 

anillados, empastados, internet, copias, libros de empresas, 

esferográficos, libretas de registro, memory flash, carpetas folder, 

carpetas plásticas, libros de empresas comerciales, corrector, hojas de 

papel cuadriculadas, cajas de clips.  

 

Métodos  

 

Para el desarrollo del trabajo investigativo se utilizaron los siguientes 

métodos: 

 

Método deductivo 

 

De acuerdo con Hernández (2012): “El método deductivo se opone al 

inductivo. Éste consiste en un procedimiento basado en la acumulación 

de datos, y éstos se van ampliando y clasificando para finalmente obtener 

un enunciado general” (p. 59) 
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Éste método se lo utilizó el momento de realizar los diferentes estudios 

que componen el proyecto de factibilidad como lo es la realización de los 

estudios de mercado, técnico, organizacional económico y la evaluación 

financiera. 

 

Método inductivo  

 

Para Bacon (2009) “El razonamiento inductivo es el razonamiento en el 

que las premisas son vistas como una manera de proveer evidencia fuerte 

para la veracidad de una conclusión” (p. 175). 

 

El método inductivo se lo utilizó al momento de partir de los resultados 

hasta lograr determinar si existe la factibilidad de creación del proyecto, 

por lo cual se lo utiliza en la discusión de resultados, en las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Método matemático 

 

Para Hernández (2012) “es uno de los tipos de modelos científicos 
que emplea algún tipo de formulismo matemático para expresar 
relaciones, proposiciones sustantivas de hechos, variables, 
parámetros, entidades y relaciones entre variables de las 
operaciones, para estudiar comportamientos de sistemas complejos 
ante situaciones difíciles de observar en la realidad” (p. 37) 

 

Por medio del método matemático se logró implementar las diferentes 

operaciones matemáticas que facilitan la realizar los estudios de mercado 
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y financiero en la investigación por lo que se lo utilizó en la determinación 

de resultados. 

  

Método estadístico 

 

El método estadístico de acuerdo a Hernández (2012) “se convierte en 

una herramienta poderosa de precisión científica en la medida en la que 

se combine con los métodos cualitativos y se emplee de acuerdo a las 

necesidades y al sano criterio” (p. 113) 

 

A través de la estadística se logra tabular los resultados conseguidos en 

las encuestas aplicadas datos que fueron presentados a través de tablas 

y gráficos estadísticos que demuestran las preferencias de parte de los 

demandantes como de los oferentes. 

  

Técnicas 

 

Entre las técnicas de recolección de información se encuentran las 

siguientes: 

 

Observación Directa  

 

Facilitó . (Ver anexo 9) 
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Encuesta  

 

La encuesta se la elaboró en base a preguntas cerradas con opciones 

específicas, aplicada a la población del cantón Nangaritza en procura de 

analizar las preferencias del consumo del café, está encuesta facilitó el 

desarrollo del estudio de mercado al permitir determinar la oferta y  

demanda. 

 

Población y muestra 

 

Para lograr recopilar información se basó en los siguientes datos de 

población y muestra: 

 

Población 

 

Al efectuar la investigación se utilizó como población a los habitantes del 

cantón Nangaritza que de acuerdo al Censo de Población y Vivienda del 

2010 es de 5196 personas (Anexo 2). 

 

Al proyectarse la población al año 2016 se utiliza la fórmula de proyección 

de población 

 

En dónde: 

Pf = Población final 

Po = Población inicial (5196) 
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r = Taza de crecimiento poblacional (0,89%) (Anexo 3) 

n = Número de años transcurridos (6) 

 

 

 

 

 habitantes al 2016 

 

CUADRO 2 

Proyección de la población 

AÑOS 
POBLACIÓN 

(2010) 

TASA DE 
CRECIMIENTO 
POBLACIONAL 

POBLACIÓN 
PROYECTADA 

PORCENTAJE 
PEA 

PEA 

2010 

5.196 0,89 

5.196 

52,90% 

2.899 

2011 5.242 

2012 5.289 

2013 5.336 

2014 5.383 

2015 5.431 

2016 5.480 
Fuente: Censo Población y Vivienda (2010) Anexo 2, 3, 4 
Elaborado por: La Autora 

 

Muestra 

 

Para el cálculo de la muestra se sigue el siguiente proceso: 

 

 

Datos: 
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e = 5% 

Z = 1,96 Nivel de fiabilidad 

p = Probabilidad de ocurrencia del 0,5 

q = Probabilidad de no ocurrencia del 0,5 

N = 2.899 habitantes de Nangaritza en el 2016  

n = Tamaño de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

Se aplicó la encuesta a 339 personas de la Población Económicamente 

Activa del cantón Nangaritza. 

 

En lo que respecta a los oferentes en el cantón Nangaritza se encuentran 

registrados 256 (Anexo 11) locales comerciales de abarrotes que son los 

que comercializan café al ser una población finita se encuestó a su 

totalidad.  
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Segmentación de la población a encuestar 

 

De acuerdo a la población a encuestar calculada de 339 personas se las 

segmentará en los 5 barrio del cantón Guayzimi, de lo que se tendrá las 

siguientes encuestas. 

 

CUADRO 3. 

Población de Guayzimi segmentada 

CANTÓN BARRIO CANTIDAD DE 

ENCUESTAS 

PORCENTAJE 

Guayzimi 

Reina del Cisne 60 18% 

Nuevos Horizontes 55  17% 

La Floresta 75 22% 

26 de Noviembre 50 15% 

Barrio Central 99 28% 

TOTAL 339 100% 

Fuente: PDOT de Guayzimi 
Elaborado por: La Autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 
 

 

f. RESULTADOS 

 

Encuesta realizada a demandantes de café molido 

 

Pregunta No. 1. ¿Consume usted café?   
 

CUADRO 4. 
Consumo de Café 

VARIABLE FRECUENCIA % 

SI 288 85 

NO 51 15 

TOTAL 339 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
GRÁFICO 1. 

NO 15%

Si 85%

 

 
Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que 85% de las 

familias en el cantón consumen café y mientras que el 15% consumen 

otras bebidas. Esto nos ayuda a conocer que en el cantón Nangaritza las 

familias toman como bebida acompañante el café. 

CONSUMO DE CAFÉ 
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Pregunta No. 2. ¿Qué característica usted prefiere del café? 

 

CUADRO 5. 

Características del café 

VARIABLE FRECUENCIA % 

SABOR 50 17 

AROMA 130 45 

CONSISTENCIA 108 38 

TOTAL 288 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 

Elaborado por: La Autora. 

 

GRÁFICO 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los datos presentados se determina que la población 

prefiere al café por su aroma en un 45%; los que lo prefieren por el sabor 

el 17% y quienes por la consistencia el 38%. De acuerdo a estos datos el 

aroma es la característica que incide en la preferencia de los 

consumidores.  

SABOR
17%

AROMA
45%

CONSISTENC
IA

38%

CARACTERÍSTICAS DEL CAFÉ
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Pregunta No. 3. ¿Consume  usted, el café molido en funda en papel 

auto filtrante?   

 

CUADRO 6. 

Conoce el café molido en papel de autofiltro 

VARIABLE FRECUENCIA % 

SI 225 78 

NO 63 22 
TOTAL 288 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 

Elaborado por: La Autora. 

 
GRÁFICO 3. 

Si 78%

No 22%

 

 

Análisis e interpretación 

 

De las personas encuestadas manifestaron el 78% que si consumirían 

café molido en funda de papel auto filtrante, y el 22% respondieron que no 

consumirían porque lo prefieren tomar de forma tradicional. Estos 

resultados nos permiten comprender que la gran parte de personas están 

dispuestas al tomar café en una nueva presentación.  

CONOCE EL CAFÉ MOLIDO EN PAPEL DE AUTOFILTRO 
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Pregunta No. 4. ¿Qué cantidad de café molido consume 

mensualmente? 

 

CUADRO 7. 
Cantidad mensual 

 

VARIABLE FRECUENCIA % 

1 – 2 Libras 50 17 

3 – 4 Libras 130 45 

5 – 6 Libras 108 38 

TOTAL 288 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
GRÁFICO 4. 

5 - 6 Libras 

38%

3 - 4 Libras 

45%

1 - 2 Libras 

17%

 

 
Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que las familias 

del cantón Nangaritza consumen entre 3 - 4 libras en un 45%; entre 5 – 6 

libras en un 38% y de 1 – 2 libras un 17% de café molido. 

 

CANTIDAD MENSUAL 
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Pregunta No. 5. ¿Cuál es el precio que paga por la libra de café 

molido? 

 

CUADRO 8. 

Costo dispuesto a pagar 

VARIABLE FRECUENCIA % 

1,5 – 2,50 dólares 81 28 
2,51 – 3,50 dólares 150 52 

3,51 – a más 57 20 
TOTAL 288 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 
 

GRÁFICO 5. 

 
 
 
Análisis e interpretación 
 
 

De las encuestas realizadas a las familias, el 52% manifestó que está 

dispuesto a pagar entre 2,51 a 3,50 dólares por cada libra de café que se 

le ofrezca; el 28% entre 1,5 y 2,50 dólares y el 20% más de 3,51 dólares.  

 

Esto nos ayuda a palpar que la población de nuestra provincia prefiere un 

producto económico. 
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Pregunta No. 6. ¿En caso de crearse una empresa de café molido en 

funda de papel auto filtrante en el cantón Nangaritza adquiriría este 

producto? 

 
CUADRO 9. 

Adquiriría este producto 

VARIABLE FRECUENCIA % 

SI 245 85 

NO 43 15 

TOTAL 288 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 

GRÁFICO 6. 

SI 85%

NO 15%

 
 

Análisis e interpretación 

 

De los encuestados manifestaron el 85 % que si adquirirían el producto, si 

se instalara una empresa productora y comercializadora de café molido en 

funda de papel auto filtrante, y el 15 % manifestaron que no adquirirían el 

producto.  

 

Lo cual indica claramente la posible acogida de la misma y el interés que 

tiene la población para empezar a ver resultados de los productos que 

tiene y no ser explotados por las provincias principales. 

ADQUIRIRÍA ESTE PRODUCTO 
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Pregunta No. 7. ¿Cuál es lugar donde acostumbra usted a comprar 

café molido? 

 
CUADRO 10. 

Dónde compra café 
 

VARIABLE FRECUENCIA % 

BODEGAS 141 49 

MERCADO 52 18 

TIENDAS 95 33 

TOTAL 288 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 
 

GRÁFICO 7. 

TIENDAS 33%

BODEGAS 49%

MERCADO 18%

 

 

Análisis e interpretación 

 

Según los datos obtenidos en cuanto a los lugares en que se 

acostumbran a comprar café molido respondieron el 49% compran en 

bodegas, el 33% en tiendas y el 18% en los mercados. Esto nos ayuda a 

determinar el lugar más concurrido de las familias para la compra de café 

molido y al mismo tiempo buscar el mejor canal de distribución para la 

comercialización del producto. 

DONDE COMPRA CAFÉ 
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Pregunta No. 8. ¿Cuál cree usted que es el medio más adecuado para 

dar a conocer el producto de café molido en funda de papel auto 

filtrante? 

 
CUADRO 11. 

Medio para dar a conocer 
 

VARIABLE FRECUENCIA % 

RADIO 135 47 
PRENSA ESCRITA 20 7 

HOJA  AMBULANTES  49  17 
TELEVISION 84 29 

TOTAL 288 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
GRÁFICO 8. 

 
 

Análisis e interpretación 

 

En lo que respecta a los medios más adecuados  para dar a conocer el 

nuevo producto, el 47% manifestó la radio, el 29% la televisión, el 17% 

hojas volantes y el 7% la prensa escrita.  

 

Con estos datos obtenidos  se deduce que la mayoría de familias les 

gustaría que el producto se la haga conocer por medio de la radio por lo 

que a veces no tienen tiempo para ver la televisión en la mañana y 

prefieren escuchar la radio. 
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Pregunta No. 9. ¿Qué tipo de promoción desearía recibir al momento 

de comprar café molido en funda de papel auto filtrante? 

 

CUADRO 12. 
Tipo de promoción a recibir 

 

VARIABLE FRECUENCIA % 

DESCUENTOS 84 29 
CONTENIDO ADICIONAL 69 24 

PAGUE 1 LLEVE 2 127 44 
CONTENIDO DE AZUCAR 8 3 

TOTAL 288 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 

GRÁFICO 9. 

DESCUENTOS 29%

CONTENIDO ADICIONAL       

24%

PAGUE 1 LLEVE 2 44%

CONTENIDO EN AZUCAR 3%

 

 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo con los datos presentados se determina que el 44% de la 

población prefiere como promoción que se le dé 2 sobres de café y 

paguen sólo 1; el 29% le gustaría recibir algún tipo de descuento; el 24% 

está de acuerdo con recibir contenido adicional del producto y el 3% 

prefiere que se le dé contenido de azúcar.  

TIPO DE PROMOCIÓN A RECIBIR 
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Pregunta No. 10. ¿Cómo desea que le sean entregados los pedidos 

de café molido en funda autofiltrante? 

 

CUADRO 13. 
Cómo desearía que se entregue los pedidos 

 

VARIABLE FRECUENCIA % 

SERVICIO A DOMICILIO 239 83 
ADQUIRIR EN EMPRESA 43 15 
A TRAVÉS DE AGENTE 6 2 

TOTAL 288 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 
 

GRÁFICO 10. 

SERVICIO A DOMICILIO 
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Análisis e interpretación 

 

De los resultados presentados se determina que el 83% de los 

encuestados prefiere el servicio a domicilio que se le venda el producto en 

sus sitios de residencia, el 15% prefiere realizar la compra en la propia 

empresa que lo elabora y el 2% manifiesta que lo prefiere adquirir a través 

de un agente vendedor. 

CÓMO DESEARÍA QUE SE ENTREGUE LOS PEDIDOS 
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Pregunta No. 11. ¿Cuál sería la presentación que más le gustaría al 

momento de comprar café? 

 

CUADRO 14. 

Presentación del café 

VARIABLE FRECUENCIA % 

FUNDAS DE PAPEL 60 21 

CAJAS DE CARTÓN 150 52 

FUNDAS ZIPLO 78 27 

TOTAL 288 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

GRÁFICO 11. 

 
 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los resultados presentados se determina que la 

presentación que más agrada para la venta de café es la de cajas de 

cartón con el 52%, la presentación de fundas ziplo con el 27%, y las 

fundas de papel con el 21%, de acuerdo a estos datos se utilizará para 

comercializar café las cajas de cartón. 

PRESENTACIÓN DEL CAFÉ 
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Pregunta No. 12. ¿Qué cantidad considera necesaria que debe tener 

la funda de papel autofiltrante para adquirir café? 

 

CUADRO 15. 

Cantidad de café 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Entre 0,1 a 0,50 onzas 186 65 

Entre 0,51 a 1,00 onza  62 21 

Entre 1,01 a 1,51 onzas 40 14 

TOTAL 288 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

GRÁFICO 12. 

 
 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo con los datos presentados se determina que el 65% 

considera que la cantidad de café que debe existir es de entre 0,1 a 0,5 

onzas; el 21% considera que entre 0,51 a 0,75 onza y el 14% que entre 

0,76 a 1 onza, de los resultados determinados la mejor cantidad que debe 

tener la funda de papel autofiltrante es de 0,1 a 0,5 onzas. 
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Encuesta realizada a oferentes de café molido 

 

Pregunta No. 1. ¿En su local expende café molido? 

 

CUADRO 16. 
Expende café molido. 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
 

GRÁFICO 13. 

(NO) 0% (SI) 100%

 
 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los vendedores encuestados el 100%  respondieron que si 

expenden café molido. Esto significa que en todas las tiendas expenden 

el café molido. 

 

VARIABLE FRECUENCIA % 

SI 256 100 
NO 0 0 

TOTAL 256 100 

EXPENDE CAFÉ MOLIDO 
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Pregunta No. 2. ¿Qué cantidad de café  molido vende de forma 

mensual  en su negocio? 

 

CUADRO 17. 
Cantidad que vende mensual 

VARIABLE FRECUENCIA % 

1 - 2 Libras 120 47 

3 – 4 Libras 75 29 

5 - 6 Libras 61 24 

TOTAL 256 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
 

GRÁFICO 14. 

1 - 2 Libras 47%
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. 

 
Análisis e interpretación 

 

En lo que se refiere a la cantidad de café molido que venden 

mensualmente los negocios el 47% manifiesta entre 1 – 2 libras, el 29% 

entre 3 - 4 y el 25% entre 5 – 6 libras. 

 
 

CANTIDAD QUE VENDE MENSUAL 
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Pregunta No. 3. ¿A qué precio vende la libra de café molido en su 

negocio? 

                   
CUADRO 18. 

A qué precio le gustaría vender 
 

VARIABLE FRECUENCIA % 

1,5 – 2,50 dólares 50 19 

2,51 – 3,50 dólares 202 79 

3,51 a más dólares 4 2 

TOTAL 256 100 
Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 
 

GRÁFICO 15. 
 

 
 
 
Análisis e interpretación 
 

De acuerdo con los comerciantes el 79% prefiere vender su producto 

entre 2,51 y 3,50 dólares la libra; el 19% prefiere hacer la venta de la libra 

de café entre 1,50 y 2,50 dólares y el 2% a más de 3,51 dólares de estos 

datos se determina que un precio de referencia por la libra de café es el 

que este entre 2,51 y 3,50 dólares. 
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Pregunta No. 4. ¿Por qué medio se realiza la publicidad actualmente? 

  

CUADRO 19. 
Comercializaría café de papel auto filtrante. 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
 

GRÁFICO 16. 
 

 
 
Análisis e interpretación 
 

En conformidad con los resultados determinados el 67% manifiesta que el 

mejor medio para dar a conocer el producto es el radial; el 18% manifiesta 

que es el Internet; el 10% opina que el medio por el cual dar a conocer al 

producto es la prensa  escrita y el 5% manifiesta que es la televisión el 

mejor medio para hacer publicidad. 

 

VARIABLE FRECUENCIA      % 

INTERNET 47 18 
TELEVISIÓN 12 5 

PRENSA ESCRITA 26 10 
RADIO 171 67 
TOTAL 256 100 
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Pregunta No. 5. ¿Qué tipo de promoción realiza actualmente? 

  

CUADRO 20. 
Promoción por compra. 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
GRÁFICO 17. 
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Análisis e interpretación 
 

De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que el 59% 

prefiere los descuentos en compras realizadas; el 29% que se le entregue 

sobres adicionales y el 12% manifiesta que desearía regalos adicionales 

por las compras que efectúen. 

 

 

VARIABLE FRECUENCIA      % 

SOBRES ADICIONALES 75 29 
DESCUENTOS EN 

PRECIO 
150 59 

ENTREGA DE REGALOS 31 12 
TOTAL 256 100 

PROMOCIÓN POR COMPRA 
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Pregunta No. 6. ¿Cómo realiza la distribución del producto 

actualmente? 

  

CUADRO 21. 
Distribución del producto 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
GRÁFICO 18. 
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Análisis e interpretación 
 

Por los resultados obtenidos se determina que los encuestados 

manifiestan en un 90% que prefieren que se les entregue en el negocio; el 

6% que los adquieren en la empresa y el 4% que prefieren adquirir a los 

agentes. 

VARIABLE FRECUENCIA      % 

SE ENTREGUE EN EL 
NEGOCIO 

231 90 

SE HAGA LLEGAR POR 
AGENTES 

10 4 

SE LOS ADQUIERA EN 
LA EMPRESA 

15 6 

TOTAL 256 100 

DISTRIBUCIÓN DEL PRODUCTO 
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Pregunta No. 7. ¿Qué características debe tener el café para una 

mejor venta? 

  

CUADRO 22. 
Características que debe tener el café para una mejor venta 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

 
GRÁFICO 19. 

A
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Análisis e interpretación 
 

De acuerdo con los datos presentados se determina que el 68% de los 

encuestados considera que el café molido es más vendido por su sabor; 

el 25% lo considera que es más vendido por la consistencia que tenga y 

el 7% debido al sabor. 

VARIABLE FRECUENCIA      % 

Sabor 17 7 
Aroma 175 68 

Consistencia 64 25 

TOTAL 256 100 

CARACTERÍSTICAS QUE DEBE TENER EL CAFÉ 
PARA UNA MEJOR VENTA 
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Pregunta No. 8. ¿En qué presentación se comercializa de mejor 

forma el café? 

 

CUADRO 23. 

Presentación del café 

VARIABLE FRECUENCIA % 

FUNDAS DE PAPEL 15 6 
CAJAS DE CARTÓN 225 88 

FUNDAS ZIPLO 16 6 
TOTAL 256 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

GRÁFICO 20. 
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. 
 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo a los resultados presentados se determina que la 

presentación que más agrada para la venta de café es la de cajas de 

cartón con el 88%, la presentación de fundas ziplo con el 6%, y las fundas 

de papel con el 6%, de acuerdo a estos datos se utilizará para 

comercializar café las cajas de cartón. 

PRESENTACIÓN DEL CAFÉ 
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Pregunta No. 9. ¿Qué cantidad considera necesaria que debe tener la 

funda de papel autofiltrante para vender café? 

 

CUADRO 24. 

Cantidad de café 

VARIABLE FRECUENCIA % 

Entre 0,1 a 0,5 onzas 225 88 
Entre 0,51 a 0,75 onzas  25 10 

Entre 0,76 a 1 onza 6 2 
TOTAL 256 100 

Fuente: Investigación de Campo, encuesta a consumidores. 
Elaborado por: La Autora 

GRÁFICO 21. 
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Análisis e interpretación 

 

De acuerdo con los datos presentados se determina que el 88% 

considera que la cantidad de café que debe existir es de entre 0,1 a 0,5 

onzas; el 10% considera que entre 0,51 a 0,75 onza y el 2% que entre 

0,76 a 1 onza, de los resultados determinados la mejor cantidad que debe 

tener la funda de papel autofiltrante es de 0,1 a 0,5 onzas. 

CANTIDAD DE CAFÉ 
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g. DISCUSIÓN 

 

La discusión de resultados se la realiza en base a los estudios que 

determinan la factibilidad de implementar un proyecto. 

 

Estudio de mercado 

 

Al realizar el estudio de mercado se determina la demanda, oferta, plan 

de comercialización que permiten difundir el producto como el café molido 

en la población del cantón Nangaritza. 

  

Demanda 

 

El objetivo del análisis es determinar la posibilidad que tiene el café 

molido en funda de papel auto filtrante en la satisfacción de dicha 

demanda. 

 

Demanda potencial   

 

Los clientes potenciales del café en funda de papel auto filtrante, se 

consideran las familias del cantón Nangaritza, para establecer los 

posibles demandantes procedemos a realizar la proyección de la 

demanda, con la ayuda del Método de Regresión Lineal Simple, partiendo 
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de los datos obtenidos en el INEC, del año 2010 hasta el 2016, con una 

tasa de crecimiento del 0,89% del cantón Nangaritza.  

 

CUADRO 25 

Demanda potencial 

AÑO 
POBLACIÓN 

ECONOMICAMENTE 
ACTIVA 

TASA DE 
CRECIMIENTO 
POBLACIONAL 
NANGARITZA 

PEA 
PROYECTADA 

A 10 AÑOS 

% 
DEMANDA 

POR 
CONSUMO 
DE CAFÉ  

DEMANDA 
POTENCIAL 

2016 

2.899 0.89% 

2.899 

85% 

2.464 
2017 2.925 2.486 

2018 2.951 
2.508 

2019 2.977 
2.531 

2020 3.004 
2.553 

2021 3.030 
2.576 

2022 3.057 
2.599 

2023 3.085 
2.622 

2024 3.112 
2.645 

2025 3.140 
2.669 

2026 3.168 
2.692 

Fuente: Cuadro 2, 4, Anexo 3 
Elaborado por: La Autora. 
 

Demanda real  

 

Volumen total de bienes o servicios requeridos para satisfacer un 

mercado que están realmente dispuestas a consumir un producto 

determinado.  

 

Esta nos sirve para conocer el número de personas que están dispuestas 

a consumir café molido en funda de papel auto filtrante. 
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CUADRO 26 

Demanda real 

AÑO 
DEMANDA 

POTENCIAL 
% DEMANDA POR 

CONSUMO DE CAFÉ  
DEMANDA REAL 

2016 2.464 

78% 

1.922 

2017 2.486 1.939 

2018 2.508 1.956 

2019 2.531 1.974 

2020 2.553 1.991 

2021 2.576 2.009 

2022 2.599 2.027 

2023 2.622 2.045 

2024 2.645 2.063 

2025 2.669 2.082 

2026 2.692 2.100 
Fuente: Cuadro 4, 25. 
Elaborado por: La Autora. 

 

En el caso del café en funda de papel auto filtrante, se considera para la 

demanda real el porcentaje del 78%. Este dado se lo obtiene de las 

encuestas dirigidas a los consumidores, de las personas que contestaron 

afirmativamente que consumirían café en funda de papel auto filtrante 

(Cuadro 3).  

 

Demanda efectiva  

 

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que en la práctica 

están dispuestos a adquirir el producto.  Esta nos ayuda a conocer la 

cantidad de café molido en funda de papel auto filtrante que están 

dispuestos a adquirir.  
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CUADRO 27 

Demanda efectiva 

AÑO 
PEA PROYECTADA 

A 10 AÑOS 
% DEMANDA POR 

CONSUMO DE CAFÉ  
DEMANDA 
EFECTIVA 

2016 1.922 

85% 

1.634 

2017 1.939 1.648 

2018 1.956 1.663 

2019 1.974 1.678 

2020 1.991 1.693 

2021 2.009 1.708 

2022 2.027 1.723 

2023 2.045 1.738 

2024 2.063 1.754 

2025 2.082 1.769 

2026 2.100 1.785 
Fuente: Cuadro 9, 26 
Elaborado por: La Autora. 

 

Para determinar la demanda efectiva del café molido en funda de papel 

auto filtrante se toma en cuenta el porcentaje del 85% ya que este 

porcentaje corresponde al número de familias que adquiriría el producto, 

dato obtenido de las encuestas a consumidores (Cuadro 9) 

 

Análisis del consumo per cápita  

 

Por medio del consumo per cápita se logró identificar la cantidad en libras 

de consumo mensual que tiene la población del cantón Nangaritza, en tal 

razón se procede a utilizar los datos de la pregunta 3 en la que se analiza 

la frecuencia de consumo. De lo cual se obtiene los siguientes resultados: 
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CUADRO 28 

Consumo per cápita 

OPCIONES FRECUENCIA (F) PROMEDIO (P) TOTAL  

1-2 50 1,5 75 

3-4 130 3,5 455 

5-6 108 5,5 594 

  288   1124 

Fuente: Cuadro 6. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Consumo per cápita mensual = 1124 / 288 = 3,04 libras 

Consumo per cápita anual = 3,90 libras * 12 meses 

Consumo per cápita anual = 47 libras al año 

 

De acuerdo con los cálculos realizados se determina que en un año existe 

un consumo per cápita de 47 libras al año de café en el cantón 

Nangaritza. 

 

CUADRO 29 

Demanda anual 

AÑOS 
DEMANDA 
EFECTIVA 

CONSUMO 
PERCAPITA 

(Libras) 

DEMANDA 
ANUAL 
(Libras) 

2016 1.634 

47 

76.459 

2017 1.648 77.139 

2018 1.663 77.826 

2019 1.678 78.518 

2020 1.693 79.217 

2021 1.708 79.922 

2022 1.723 80.633 

2023 1.738 81.351 

2024 1.754 82.075 

2025 1.769 82.806 

2026 1.785 83.543 

Fuente: Cuadro 27. 
Elaborado por: La Autora. 
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Análisis de la oferta  

 

Al momento de efectuar el análisis de la oferta se identifica la misma a 

través de la estimación de la oferta en el cantón Nangaritza y su 

respectiva proyección a los siguientes 10 años. 

 

Estimación de la Oferta 

 

Oferta está determinada en razón de los locales comerciales que existen 

registrados en el cantón Nangaritza que de acuerdo al GAD Municipal de 

Nangaritza es de 256, locales que se encuentran registrados como ventas 

de productos de primera necesidad (Anexo 10). 

 

CUADRO 30 

Cálculo de la oferta 

VARIABLE PROMEDIO FRECUENCIA TOTAL 

1 - 2  1,5 120 180,00 

3 - 4 3,5 75 262,50 

5 - 6 5,5 61 335,50 

TOTAL 256 778,00 

Fuente: Cuadro 17. 
Elaborado por: La Autora. 

 

De acuerdo a los datos presentados se determina que los oferentes 

comercializan 778 libras de café al mes, para determinar el valor 

promedio de venta de café mensual se divide el total vendido para la 

cantidad de oferentes. 
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Venta oferentes = 778 * 12 = 9.336 libas de café al año 

 

Proyección de la oferta 

 

CUADRO 31 

Proyección de los oferentes de café 

AÑOS 
OFERTA 

EFECTIVA 
TASA DE CRECIMIENTO 

POBLACIONAL DE NANGARITZA 
OFERTA 
ACTUAL 

2016 

9.336 0,0089 

9.336 

2017 9.419 

2018 9.503 

2019 9.587 

2020 9.673 

2021 9.759 

2022 9.846 

2023 9.933 

2024 10.022 

2025 10.111 

2026 10.201 
Fuente: Cuadro 30, Anexo 2. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Demanda insatisfecha 

 

Para determinar el balance entre la oferta y la demanda, se realiza el 

cálculo de la demanda insatisfecha, restando los totales de la demanda 

proyectada con los de la oferta total, para conocer la magnitud real del 

mercado y el espacio en el que se tiene que participar con la producción 

de la nueva industria. 
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CUADRO 32 

Cálculo de la demanda insatisfecha 

AÑO 
DEMANDA 
EFECTIVA 

(Libras) 
OFERTA 

DEMANDA 
INSATISFECHA 

2016 76.459 9.336 67.123 

2017 77.139 9.419 67.720 

2018 77.826 9.503 68.323 

2019 78.518 9.587 68.931 

2020 79.217 9.673 69.544 

2021 79.922 9.759 70.163 

2022 80.633 9.846 70.788 

2023 81.351 9.933 71.418 

2024 82.075 10.022 72.053 

2025 82.806 10.111 72.695 

2026 83.543 10.201 73.342 

Fuente: Cuadro 29, 31. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Plan de comercialización 

 

El marketing se concentra sobre todo en analizar los gustos de los 

consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus deseos e influir 

su comportamiento para que deseen adquirir los productos existentes, de 

forma que se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los 

consumidores para que adquieran un determinado producto. 

 

La actividad del marketing incluye la planificación, organización, dirección 

y control de la toma de decisiones sobre el producto, el precio, la 

promoción. En estas áreas el marketing resulta imprescindible; en otras, 

como en el desarrollo de los nuevos productos, desempeña una función 

de asesoramiento. Además, establece los canales de distribución a utilizar 
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y supervisa el transporte de productos desde la fábrica hasta las bodegas 

y de ahí, al punto de venta final. 

 

Producto 

 

GRÁFICO 22.  
Forma del producto a ofrecer 

 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 
 

Es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda 

satisfacer un deseo o una necesidad sin embargo, es mucho más que un 

objeto físico. Es un completo conjunto de beneficios o satisfacciones que 

los consumidores perciben que obtienen cuando lo compran es la suma 

de los atributos físicos, psicológicos, simbólicos y de servicio. 

 

a) Presentación del producto 

 

La presentación del producto será en fundas de papel auto filtrante en 

cantidad de 0,25 onzas, tendrá una caja de cartón la misma que constara 

toda la información necesaria, que el consumidor requiera para su 

consumo. 

 

Hidratos de carbono 16.20gr. 
Proteínas 0.44 gr. 
Ácidos grasos saturados 0.28 gr. 
Ácidos grasos mono insaturados 0.16 gr. 
Ácidos grasos poliinsaturados 0.01 gr. 
Colesterol Inapreciables 
Calcio 2.84 mg 
Hierro 0.19 mg 
Zinc 0.15 mg 

Ácido fólico 0.80 ug 
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b) Información nutricional del café molido. 

 

CUADRO 33. 

Información nutricional 

Energía  66.6 Kcal. 

Hidratos de carbono 16.20gr. 
Proteínas 0.44 gr. 
Ácidos grasos saturados 0.28 gr. 
Ácidos grasos mono insaturados 0.16 gr. 
Ácidos grasos poliinsaturados 0.01 gr. 
Colesterol Inapreciables 
Calcio 2.84 mg 
Hierro 0.19 mg 
Zinc 0.15 mg 
Ácido fólico 0.80 ug 
Fuente: Composición Química del café. 
Elaborado por: La Autora. 

 

c)  Propiedades del café 

 

El mito del nerviosismo de que quita el sueño y nos impide dormir está 

pasando a mejor vida. Las propiedades del café son cada vez más 

aceptadas por todos los profesionales, al menos en dosis moderadas. Así, 

el café puede ser un producto natural que puede ayudar a prevenir 

algunas enfermedades y contribuir a mantener en forma la memoria y 

acrecentar el rendimiento físico y mental, según los expertos de la 

Asociación Mexicana de la Cadena del Café. 

 

Al parecer, existen diversos estudios avalados por universidades y 

organizaciones internacionales que apuntan como el consumo moderado 

del esta infusión es "recomendable para la salud" y puede prevenir 
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enfermedades neurodegenerativas o incluso ayudar como protector frente 

a la diabetes tipo 2, retrasaría el desarrollo del mal de Parkinson y ayuda 

a reducir el riesgo de padecer Alzheimer.  

 

Por otra parte, el café contiene cuatro veces más componentes 

beneficiosos para la salud que otras bebidas de origen natural, por la gran 

cantidad de antioxidantes que pueden influir en el retraso del proceso de 

envejecimiento. Además, un par de tazas de café al día ayudan a 

mantener la concentración y agilidad mental.  

 

Nombre de la empresa productora y comercializadora de café molido 

en funda de papel autofiltrante 

 

Nombre del producto 
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Logotipo para sobre. 

 

Etiqueta. 

Contenido neto. 

Información nutricional. 

Fecha de elaboración. 

Fecha de expiración. 

Precio de venta al público. 

Registro sanitario. 

Empaque. 

 

GRÁFICO 23  
Presentación de producto 

 

 

 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 

Precio 

 

El Precio es la cantidad monetaria  o de otros objetos como utilidad 

necesaria para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirí un 

1 libra 

P.V.P. $ 3,25 
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producto. Su análisis es muy importante ya que este nos permite 

determinar la rentabilidad del proyecto y definirá en último término el nivel 

de los ingresos. 

 

El precio se lo determina de acuerdo a la encuesta aplicada tanto a 

demandantes como a los oferentes en las preguntas 5 de demanda y la 

pregunta 3 de la encuesta a oferentes, en la que los dos coincidieron que 

el precio de venta por libra de café debe estar entre los 2,50 a 3,50 

dólares, valor que será establecido para la comercialización de referencia 

por libra. 

 

a) Importancia del precio 

 

El precio de un producto influye sobre los salarios, el alquiler, los 

intereses y las utilidades; es decir sobre el pago que se hacen los factores 

de la producción: trabajo, tierra, capital y empresariado. Por lo tanto, 

constituyen un regulador básico del sistema económico, debido a que 

influyen sobre la asignación de estos factores de la producción.        

 

Fijación del precio.- Para maximizar las utilidades los fabricantes por lo 

general, basan los precios de sus productos en el costo de los mismos 

(materia prima, mano de obra, costo de fabricación, etc.),  más un margen 

de ganancia.     
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Costo de Fabricación + Todos los otros costos + Ganancia = Precio 

 

En nuestro caso para la aplicación del precio nos resultó muy alto por el 

motivo de que la materia prima indirecta, en el caso del papel auto filtrante 

hay que importarlo desde Chile y los costos de la maquinaria son muy 

altos, estos son algunos factores para que el precio nos resulte de 3,25 

dólares por libra en la que existirán 64 funditas de café de 0,25 onzas. 

   

Plaza y/o comercialización 

  

En este caso se define dónde comercializar el producto o el servicio que 

se le ofrece. Considera el manejo efectivo del canal de distribución, 

debiendo lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el 

momento adecuado y en las condiciones adecuadas.  

 

 a) El canal de distribución 

 

Representa un sistema interactivo que implica a todos los componentes 

del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Según  los datos 

obtenidos en la encuesta nos ayudaron a poder determinar los canales de 

distribución como son:  

 

Tiendas, bodegas, mercados en cada uno de las parroquias del cantón 

Nangaritza, tomamos en cuenta estos lugares porque son los de mayor 
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preferencia por parte de los consumidores finales para adquirir café 

molido.   

 

 

Canal  indirecto  a utilizar por la empresa            

 

GRÁFICO 24  
Canal de la empresa 

 

 

 

 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 

 

Promoción 

 

La comunicación comprende un conjunto de actividades que se 

desarrollan con el propósito de informar y persuadir a las personas que 

integran los mercados objetivos de la Empresa, como así también a los 

canales de comercialización y al público en general. 

 

Para que sea exitosa la venta del café molido en funda de papel auto 

filtrante y tenga la acogida esperada y así poderlo dar a conocer a 

nuestros futuros clientes utilizaremos la siguiente promoción: 

 

 

 

FABRICANTE 

INTERMEDIARIO 

CONSUMIDOR 

     2  

1 

DIRECTO 
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Publicidad 

Es una comunicación masiva e impersonal, sus mensajes llegan al 

público en forma rápida y generalizada. El producto se hará conocer a 

través de cuñas publicitarias por intermedio de Radio Amazonas, está ha 

sido escogida por la mayor aceptación a nivel provincial, en la cual 

pasaremos 2 cuñas publicitarias al día, en horario de 6:00 a.m. a 8:00 

a.m. las cuales tendrán un costo de $ 1.50 lo que corresponde a $ 3.00 

diarios, para los dos meses de $90.00, y anual de $ 180.00. 

 

Publicidad Radial, utilizando las emisoras provinciales, como radio 

amazonas y radio Podocarpus, que son las radios más escuchadas a 

nivel provincial. 

    

CUADRO 34 

Presupuesto de la publicidad. 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN TIEMPO 
COSTOS 

VALOR MENSUAL ANUAL 

2 cuñas al 

día 

Radio 

Amazonas 

 

2 Meses 

 

$ 1.50 

 

$ 90.00 

 

$ 180.00 

150 

Unidades 

Afiches 

Publicitarios 

 

4 Meses 

 

$ 0.90 

 

$ 135.00 

 

$ 540.00 

TOTAL $ 225.00 $ 720.00 

Fuente: Radio Amazonas e imprenta Gráfica Santiago. Proformas 
Elaborado por: La Autora, Piedad Flores. 
 

Estudio técnico 

 

El estudio técnico se refiere a la determinación de tecnología adecuada, 

espacio físico y recursos humanos, tomando como base el estudio de 

mercado.  
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Tiene por objeto proveer información para cuantificar el monto de las 

inversiones y costos de las operaciones pertinentes en esta área. 

 

Elementos del estudio técnico 

 

Entre los elementos que conforman el estudio técnica para la empresa se 

encuentran los siguientes: 

 

- Determinación del tamaño de la planta. 

- Capacidad Instalada 

- Plan de Producción 

- Proceso de Producción 

- Descripción del proceso de manufactura elegido (diagrama de 

flujo). 

- Localización de la planta. 

- Selección de maquinaria y equipo. 

- Distribución de la planta. 

- Requerimientos de mano de obra. 

 

Tamaño y localización 

 

El tamaño del proyecto está determinado por su capacidad instalada y 

utilizada, se determina por el análisis determinado para la localización 

disponibilidad de costos de los suministros e insumos, descripción del 
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proceso, la organización humana y jurídica que se requiere para el 

funcionamiento de la empresa. 

 

Definir el tamaño que tendrá el proyecto es importante por su incidencia 

sobre el nivel de las inversiones y del costo que se calcula y por lo tanto 

sobre la estimación de la rentabilidad que podría generar su 

implementación. 

 

De igual manera la decisión que se toma con respecto al tamaño 

determinara el nivel de operación que permitirá la explicación de la 

estimación de los ingresos por ventas. 

 

Capacidad instalada 

 

Para determinar la capacidad se lo efectuará de acuerdo al rendimiento 

del molino de café que será un dispositivo eléctrico con las características 

de acuerdo a lo dispuesto al Anexo 13. 

 

De los datos presentados se determina que se escoge un molino de 

escala 3 el que tiene una capacidad teórica de 154 libras por hora, de 

trabajar dos horas cada día durante cinco días a las semas y teniendo el 

año 52 semanas se tendrá una producción anual de 80.080 libras de café 

molido al año. 
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CUADRO 35 

Capacidad instalada 

CAPACIDADPOR HORA 
CAPACIDAD POR 

SEMANA 
PRODUCCIÓN AL AÑO 

154 1.540 80.080 

Fuente: Anexo 13 
Elaborado por: La Autora. 

 

Capacidad utilizada 

 

CUADRO 36 

Capacidad utilizada en café molido 

 
LIBRAS AL AÑO 

PORCENTAJE DE 
PRODUCCIÓN 

PRODUCCIÓN AL 
AÑO 

1 

80.080 

80% 64.064 

2 85% 68.068 

3 90% 72.072 

4 90% 72.072 

5 90% 72.072 

6 90% 72.072 

7 90% 72.072 

8 90% 72.072 

9 90% 72.072 

10 90% 72.072 

Fuente: Cuadro 35. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Localización del proyecto 

 

Al establecer la localización del proyecto se establece el mejor sitio a 

ubicar de la empresa. 
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Macrolocalizacion 

 

La macro localización de los proyectos se refiere a la ubicación de la 

macro zona dentro de la cual se establecerá un determinado proyecto. 

 

Es el lugar donde estará ubicada la empresa y toda su administración, en 

donde debe limitarse el área geográfica. 

 

En la ubicación de la planta de producción incide algunos factores como: 

disponibilidad de materia prima, vías de acceso para la comercialización, 

mano de obra, factores ambientales, costos, disponibilidad de terreno, 

servicios básicos. Para determinar la localización adecuada de la 

empresa se debe considerar los siguientes aspectos:  

 

Materia prima 

 

El factor de localización que tiene mayor incidencia es la disponibilidad de 

materia prima son los Cantones Nangaritza, así también está el cantón 

Paquisha, existiendo una gran ventaja por la cantidad  de café que se 

produce en este cantón lo que cubren los requerimientos necesarios para 

la producción además aquí ya se tiene un proceso de industrialización 

avanzado. 
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Mano de obra 

 

Es fundamental considerar que la mano de obra que se necesita debe ser 

calificada y con experiencia en la elaboración del producto, ofreciendo 

fuentes de trabajo y coadyuvando al desarrollo social. 

 

Servicios básicos 

 

Otros de los factores considerados son los servicios básicos 

indispensables para llevar a cabo la implementación del proyecto tales 

como: medios de comunicación, agua potable, energía eléctrica, entre 

otros. En base a los factores antes señalados se ha determinado que la 

localización óptima del proyecto es el Cantón Nangaritza la cual tiene los 

servicios básicos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

 

PAÌS                  ECUADOR 

REGIÓN            ORIENTE 

PROVINCIA      ZAMORA CHINCHIPE 

CANTÓN          NANGARITZA 

 

 

 

 

Gráfico 25: Macolocalización 
Fuente: Mapas del Ecuador 
Elaborado por: La Autora. 

MACRO 

LOCALIZACIÓN 
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Microlocalizacion 

 

 Es la zona o población de localización donde se determina el terreno 

conveniente para la ubicación del proyecto. 

 

Para lograr determinar la mejor localización se toma en cuenta los 

distintos sectores en los que se puede ubicar la empresa por ello se 

asigna distintos valores a las características de las sectores 

seleccionados. 

 

CUADRO 37  

Microlocalización de la empresa 

         Barrios 

 

 

Variables 

P
O

N
D

E
R

A
C

IÓ
N

 

Á
R

E
A

 R
U

R
A

L
 

Á
R

E
A

 

P
E

R
IF

É
R

IC
A

  

Z
O

N
A

 C
E

N
T

R
A

L
 

Z
O

N
A

 

C
O

M
E

R
C

IA
L

 

CAL PON CAL PON CAL PON CAL PON 

Servicios básicos 0,25 2 0,50 3 0,75 1 0,25 2 0,50 

Vías de acceso 0,25 2 0,50 3 0,75 2 0,50 2 0,50 

Zona de descargue 0,15 1 0,15 3 0,45 1 0,15 1 0,15 

Estructura civil 0,20 1 0,20 2 0,40 1 0,20 1 0,20 

Espacio interno 0,15 2 0,30 3 0,30 1 0,15 2 0,30 

TOTAL 1  1,65  2,65  1,35  1,65 

Fuente: Empresa. 
Elaborado por: La Autora. 

 

De acuerdo a los datos presentados en la matriz de microlocalización se 

determina que la mejor zona para ubicar la empresa es el área periférica 

del cantón Nangaritza. 
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Gráfico 26 
Microlocalización 

 

Fuente: Google Earth 
Elaborado por: La Autora. 

 

La empresa se localizará en el Barrio Reina del Cisne, Av, Jorge 

Mosquera y calle El Oro por facilitarse el medio de transporte, ubicación 

del centro de acopio de la asociación de los caficultores como también la 

mano de obra con experiencia, la adquisición de la materia prima, para 

que los empleados y clientes puedan trasladarse. 

 

Plan de producción 

 

Un plan de producción tiene que proporcionar las cantidades del producto 

necesarias en el momento adecuado y con un costo total mínimo, 

Ubicación de la 

empresa 

“COFFENAN. 

Cía. Ltla.” 
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adecuado con las exigencias de la calidad. Esto nos sirve como base para 

establecer presupuestos de operaciones, las necesidades de equipo y el 

nivel de las existencias anticipadas; hay que tomar en cuenta la mano de 

obra y las horas de trabajo, tanto ordinarias como extraordinarias. 

 

Al establecer el plan de producción, debemos tener muy presente que si 

la demanda ha de quedar atendida cuando la misma se produce, son dos 

las fuentes que pueden utilizarse: 

 

1 Producción corriente, 2 Existencias que se tienen a mano 

 

Previsión  de producción  y costos de mano de obra 

 

64.064 libras de café, para el año 2016 y mensualmente una producción 

de 6.160 libras al mes. Trabajando 5 días en la semana Previsión para la 

empresa Coffenan. Cía. Ltda. Las horas  diarias que trabajaran son 8 

horas según lo reglamentado por el Ministerio de Trabajo, para el tipo de 

empresa que en este caso es de producción. 

 

Ingeniería del proyecto 

 

La ingeniería del proyecto permite acoplar los recursos físicos para los 

requerimientos óptimos de producción como: construcción de la planta, 

equipamiento y características del producto de la empresa. 
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La maquinaria, herramientas, y equipo tecnológico son conocimientos 

básicos con los que cuenta la organización para procesar los materiales y 

transformarlos en productos terminados. 

 

Descripción del proceso productivo 

 

Al realizar la descripción del proceso productivo se utiliza los diagramas 

de flujo que establecen el proceso y tiempo que conlleva la realización de 

las actividades. 

 

Selección de granos  

 

Las semillas son seleccionadas por forma, tamaño, peso y color. Se 

separan las semillas deformes, rotas, pequeñas, de color diferente, 

cascarilla, polvo, así como objetos extraños (palos, hojas, piedras, 

metales, etc.)  

 

El tostado 

 

En éste proceso las semillas son expuestas a altas temperaturas, que van 

desde los 260°C a los 425 °C. Al mismo tiempo que la semilla va 

perdiendo peso, su color cambia y su volumen se duplica. La mezcla de 

componentes como azúcares, almidones, proteínas y grasas, así como 

sus subproductos resultantes durante las diferentes etapas del tostado 

hace muy compleja la química del producto final. 
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Transporte del café tostado 

 

El café tostado luego de estar listo pasa hacia una cubeta para ser 

enfriado y así conserve su aroma. 

 

Enfriamiento 

 

Una vez que el grano  tostado ha sido transportado, se debe depositar en 

una mesa y espaciar en forma homogénea para lograr el enfriamiento y la 

eliminación de gases, especialmente del gas carbónico que se encuentran 

atrapados en el grano y normalmente se desprenden por efectos del 

calor. 

 

El molido 

 

Antes de realizar esta actividad hay que limpiar bien el molino para evitar 

la pérdida de calidad en el producto. Molienda: basada en dos elementos 

giratorios que machacan o que "rasgan" el grano con menos riesgo de 

quemarse. Las cuchillas pueden tener forma redonda o cónica; los últimos 

son más silenciosos y se atascan menos.  

 

Peso y empacado 

 

El producto tendrá un peso de 1 libra y el empacado se realizará 

inmediatamente después de ser molido el café, ya que el efecto negativo 
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del oxígeno se inicia 100 horas después de haber sido tostado. La funda 

en que se empaca el café es de papel auto filtrante para evitar la pérdida 

del aroma o penetración de gases al interior del empaque que contiene el 

producto. 

 

Sellado  y etiquetado 

 

El sobre a utilizar para sellar el producto debe ser resistente para soportar 

el calor que genera la selladora. 

 

Almacenaje 

 

El producto se lo almacenará en lugar fresco y seco, una vez ya sellado y 

etiquetado, perfectamente ordenado, cartones que estarán listos cuando 

se requiera enviar a los diferentes canales de comercialización. 

 

CUADRO 38 

Esquema de simbología 

SIMBOLOS 

OPERACION INSPECCION TRANSPORTE  EMORA  OPERACIÓN 

COMBINADA 

ALMACENAJE 

 

RESPONSABLES PARA PROCESO DE PRODUCCION 

JEFE DE PRODUCCIÓN OBRERO 

Fuente: Funciones de la empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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CUADRO 39 

Flujo de proceso con simbología del proceso de producción 

DESCRIPCCIÓN SIMBOLOS TIEMPO OBSERVACIONES 

 
     

  

SELECCIÓN DE 

GRANO 

  

   

 

  

100 minutos 

 

TOSTADO 
 

      

120 minutos 

 

TRANSPORTE    
 

    

15 minutos 

 

ENFRIAMIENTO   
  

   

60 minutos 

 

TRASLADO 
 

 
 

    

15 minutos 

 

MOLIDO 
 

      

100 minutos 

 

PESO Y 

EMPACADO 

 

   
 

  

70 minutos 

 

SELLADO Y 

ETIQUETADO 

 

      

90 minutos 

 

ALMACENAJE      
 

 

30 minutos 

 

TIEMPO TOTAL 8 HORAS DIARIAS 600 minutos  

Fuente: Cálculos Internos.  
Elaborado por: La Autora. 
 

El proceso productivo es una serie de operaciones secuenciales mediante 

las cuales se transforma la materia prima en producto elaborado. 
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Equipos y materiales de producción 

 

Tolva para Tostado 

GRÁFICO 27  
Tolva de tostado 

 
Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 
 

Es una máquina versátil y de alto rendimiento, ya que puede tostar de 22. 

Hasta 33 libras. y el tiempo de tueste es de 15 a 20 minutos por tanda, 

logrando una capacidad de 88 a 132 libras por hora. 

 

Molino Industrial                         

GRÁFICO 28  
Molino industrial 

 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

Marca: Corona.  

Tipo: Semindustrial.  

Fabricación: Metálico.  

Velocidad de Molido: 190 rpm.  

Motor: 1/3 HP. Elétrico.  
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Energía: 220 Voltios.  

Productividad de Moler: 110 libras por Hora.  

Recipiente de Entrada de los Granos.  

Potencia: 400 Watts.  

Sus Dimensiones: 68 x 61 x 31 cms.  

 

Selladora Semiautomática                      

GRÁFICO 29  
Selladora semindustrial 

 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

HP-100 PILLOW TYPE PARA GRANO 

Envasadora automática para granos. 

Capacidad de 60 envasados por minuto.  

Dimensión: 670X790X1680 

 

Mesa para Enfriamiento                          

GRÁFICO 30  
Mesa de enfriamiento 

 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 
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Herramientas 

 

Espátulas.- Conviene disponer de distintas formas y tamaños, deben ser 

de madera. 

 

Bandejas.- De distintos tamaños y de material de aluminio. 

 

Balanza.- Para poder pesar en libras la cantidad necesaria para cada 

sobre. 

 

Cucharas.- Conviene disponer de distintas formas y tamaños, deben ser 

de madera. 

 

Mandiles.- De preferencia de tela toalla o algodón porque son de mejor y 

mayor duración y absorción. 

 

Diseño de la planta 

 

Plano del local 

 

Al momento de realizar el plano del local, se establecen las diferentes 

áreas en las que se compone la empresa y de esta forma establecer el 

adecuado funcionamiento de los distintos departamentos. 
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GRÁFICO 31  
Distribución física de la empresa 

 

 

 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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Estudio organizacional 

 

El estudio administrativo permite la organización legal de la empresa y 

determina cómo será su funcionamiento. 

 

Base legal 

 

Toda empresa para su libre ejercicio o funcionamiento debe reunir ciertos 

requisitos exigidos por la ley. La empresa de producción de Café Molido 

en Funda de papel auto filtrante estará conformada como una Compañía 

de Responsabilidad Limitada de acuerdo al art. 93 de la ley de 

Compañías. Entre otros requisitos tenemos:  

 

Nombre o razón social de la empresa  

 

Es el nombre bajo el cual la empresa operará, el mismo debe estar de 

acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la Ley 

.La razón social de la empresa a conformarse es “CoffeNan” Cía. Ltda. 

La compañía se contraerá mediante Escritura Pública según la 

Superintendencia de Compañías, así mismo será inscrita en el registro 

mercantil 

 

Domicilio.- Toda empresa en su fase de operación estará sujeta a 

múltiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto 
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deberá indicar claramente la dirección domiciliaria en donde se la ubicará 

en caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o jurídica. La 

empresa tendrá su domicilio en la ciudad de Guayzimi, Cantón 

Nangaritza, provincia de Zamora Chinchipe, en la Av. Jorge Mosquera y 

calles El Oro. 

 

Objeto de la sociedad.- Al constituirse una empresa se lo hace con un 

objetivo determinado, ya sea: producir o comercializar bienes o servicios, 

ello debe estar claramente definido, indicando además el sector 

productivo en el cual emprenderá la actividad. El objetivo de la empresa 

es la producción de café molido en funda de papel auto filtrante, con 

presentaciones de fundas de papel auto filtrante de 0,25 onzas, en caja 

para 64 sobres y su comercialización se realizara en el cantón Nangaritza 

y provincia de Zamora Chinchipe. 

 

Capital social.- Debe indicarse cuál es el monto del capital con que se 

inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha 

conformado. El capital social de la empresa está conformado por el aporte 

de los socios que  será el 78% del total de la  inversión dividida entre los 

socios. 

 

Tiempo de duración de la sociedad.- Toda actividad tiene un tiempo de 

vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalúa posteriormente 

para medir los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la 
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empresa debe así mismo indicar para qué tiempo o plazo operará. La 

duración de la empresa será de 5 años a partir de la fecha de  inscripción 

en el registro mercantil. 

 

Número de socios.- La constitución de esta clase de compañías así 

como para su supervivencia se requiere de un mínimo de tres socios y no 

podrá funcionar como tal si excede al máximo de quince socios. Por lo 

que antecede se ha decidido que la empresa este conformada por  5 

socios. 

 

Acta constitutiva 

 

Señor Notario: 

 

En el registro de escrituras públicas a su cargo, dígnese insertar una que 

contiene la constitución de la Compañía de Responsabilidad Limitada  

“CoffeNan” Cía. Ltda. 

 

En la Ciudad de Guayzimi, cantón Nangaritza, provincia de Zamora 

Chinchipe, hoy  diez de Diciembre del 2016, ante el notario primero de la 

ciudad se eleva a minuta la constitución de la siguiente compañía 

limitada. 

 

En el registro de escrituras públicas a su cargo, dígnese insertar una que 

contenga la constitución de la compañía colectiva “CoffeNan” Cía. Ltda.  

De acuerdo a las siguientes estipulaciones: 
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Primera.- Otorgantes: Concurren al otorgamiento de esta escritura de 

constitución de la compañía en nombre colectivo los señores: Piedad 

Flores, con cédula Nº 1900578251, otros, de nacionalidad Ecuatoriana, 

mayores de edad, legalmente capaces, domiciliados en esta ciudad y 

quienes comparecen por sus propios derechos. 

 

Segunda.- Los comparecientes convienen en constituir la compañía   de 

Responsabilidad Limitada “CoffeNan” Cía. Ltda. , que se regirá por las 

Leyes del Ecuador y el siguiente estatuto. 

 

Tercera.- Estatuto de la Compañía Responsabilidad Limitada “CoffeNan” 

Cía. Ltda. 

 

Capítulo Primero: Nombre, domicilio, objeto social y plazo de 

duración. 

 

Artículo Uno.- La Compañía llevará el nombre de “CoffeNan” Cía. Ltda.  

 

Artículo Dos.- El domicilio de la compañía es la ciudad de Guayzimi, 

cantón Nangaritza, provincia de Zamora Chinchipe, ubicada en la Av. 

Jorge Mosquera y Calle El Oro, barrio Reina del Cisne. 

 

Artículo Tres.- La compañía tiene como objeto social  la producción y 

comercialización  de Café Molido en funda de papel auto filtrante. 
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Artículo Cuatro.- El plazo de duración de la compañía es de 5 años, 

contados a partir de la fecha de inscripción del contrato constitutivo en el 

Registro Mercantil; pero  podrá disolverse  en cualquier tiempo o prorrogar 

su  plazo si así lo resolviere la Junta General de socios en la forma 

prevista en la ley y en este estatuto. 

 

Capitulo Segundo. Del capital social y de las participaciones. 

 

Artículo Cinco.-  El capital social de  la compañía es del 78% del total de 

la inversión que será pagado en partes iguales por los socios las que 

estarán  representadas por el certificado de aportación correspondiente  

de conformidad con la ley y estos estatutos. 

 

Artículo Seis.- La compañía puede aumentar el capital social por 

resolución de la Junta General de los socios  con el consentimiento  de 

las terceras partes del capital social  presente en la sección. 

 

Artículo Siete.- El aumento de capital se lo hará estableciendo nuevas 

participaciones y su pago se lo hará  de la siguiente manera: en 

numerario, en especie, por compensación de créditos, por capitalización 

de reservas o utilidades, por capitalización de la reserva por 

revalorización del patrimonio realizado conforme  a la ley y la 

reglamentación pertinente, o por demás medios previstos en la ley. 
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Artículo Ocho.- La reducción del capital se regirá por lo previsto por la ley 

de compañías, y en ningún caso se tomaran resoluciones encaminadas  a 

reducir el capital social si ello implicare la devolución de los socios de 

parte de las aportaciones hechas y pagadas con las excepciones de ley. 

 

Artículo Nueve.- La compañía entregara a cada socio el certificado de 

aportación que le corresponde. Dicho certificado de aportación se 

extenderá en libretines acompañados de talonarios y en los mismos se 

hará constar la denominación de la compañía, el capital suscrito y el 

capital pagado, número y valor certificado, nombre del socio o propietario, 

domicilio de la compañía, fecha de la escritura de consecución, notaria en 

que se otorgó, fecha y numero de la inscripción en el registro mercantil, 

fecha y lugar de expedición, la constancia de no ser negociable, la  firma y 

rubrica del presidente y gerente general de la compañía . 

 

Artículo Diez.- Al perderse o destruirse un certificado de aportación el 

interesado solicitara por escrito al gerente general la emisión de un 

duplicado del mismo.  

 

Artículo Once.- Las participaciones en esta compañía podrán transferirse 

por acto entre vivos, requiriéndose para ello el consentimiento unánime 

del capital social, que la sesión se celebre por escritura pública  y se 

observe las pertinentes disposiciones de la ley.  
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Artículo Doce.- Las participaciones de los socios en esta compañía son 

transmisibles por herencia, con forme  a la ley.  

 

Capítulo Tercero: De los socios, de sus deberes, atribuciones y 

responsabilidad. 

 

Artículo Trece.- Son obligaciones de los socios: 

Las que señalan la ley de compañías. 

Cumplir las funciones y actividades deberes que les asignase la Junta 

General de socios, el gerente general y presidente de la compañía. 

Cumplir con las aportaciones implementarías en proporción a las 

participaciones que tuvieren en la compañía, cuando y en la forma que 

decida la Junta General de socios. 

 

Las demás que señale este estatuto.  

 

Artículo Catorce.- Los socios de la compañía tienen los siguientes 

derechos y atribuciones: 

 

Intervenir con vos y voto en las sesiones de Junta General de Socios, 

personalmente o mediante poder a un socio o extraño, ya se trate de 

poder notarial o de carta poder. A elegir y ser elegido para los organismos 

de administración y fiscalización.  
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A percibir las utilidades o beneficios a prorrata de las participaciones 

pagadas, lo mismo respecto del acervo social, de producirse las 

liquidaciones. Los demás derechos previstos en la ley y estatutos. 

 

Estructura organizacional 

 

Parte fundamental en la etapa de operaciones de la empresa es, la 

estructura organizativa con que esta cuenta, ya que una buena 

organización permite asignar funciones y responsabilidades a cada uno 

de los elementos que conforman la misma.  

 

Esto hará posible que los recursos especialmente el talento humano sea 

manejado eficientemente.  

 

La estructura organizativa se representa por medio de los organigramas a 

los cuales se acompaña con el manual de funciones, además se 

establece los niveles jerárquicos de autoridad. 

 

Niveles jerárquicos  

 

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme 

lo que establece la Ley de Compañías en cuanto a la administración, más 

las que son propias de toda organización productiva, la empresa tendrá 

los siguientes niveles. 
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Nivel legislativo 

 

Es el máximo nivel de dirección de la empresa, son los que dictan las 

políticas y los reglamentos bajo los cuales operará, está conformado por 

los dueños de la empresa, los cuales tomarán el nombre de la Junta 

General de Socios o Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo 

de empresa bajo el cual se hayan constituido.  

 

Es el órgano máximo de dirección de la empresa, está integrado por los 

socios legalmente constituidos; y para su actuación está representado por 

la Presidencia. 

 

Nivel ejecutivo 

 

Este nivel está conformado por el Gerente- Administrador, el cual será 

nombrado por nivel Legislativo- directivo y será el responsable de la 

gestión operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se deberá 

en gran medida a su capacidad de gestión. 

 

Nivel asesor 

 

Normalmente constituye este nivel el órgano destinado a orientar las 

decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso de las 
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situaciones de carácter laboral y las relaciones judiciales de la empresa 

con otras organizaciones o clientes.  

 

Generalmente toda empresa cuenta con un asesor jurídico sin que por 

ello se descarte la posibilidad de tener asesoramiento de profesionales en 

otras áreas en caso de requerirlo. 

 

Nivel de apoyo 

 

Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen 

relación directa con las actividades administrativas de la empresa.  

 

Su grado de autoridad es mínimo y su responsabilidad se limita a cumplir 

órdenes de los niveles ejecutivos. En el caso de nuestra empresa este 

nivel está conformado por la contadora. 

 

Nivel operativo 

 

Está conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relación 

directa con la planta de producción, específicamente en las labores de 

producción o el proceso productivo.  

 

Es decir, son todos los departamentos que se encargan de la marcha 

operativa de la empresa (Departamento de Producción). 
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Estructura organizacional  

 

El proyecto tiene un amplio alcance en su desarrollo y más en sus 

perspectivas; para su manejo requiere de personal capacitado y 

plenamente identificado con los propósitos y valores empresariales.  

 

La estructura organizativa es el sistema ordenado de reglas y relaciones 

funcionales para llevar a cabo las políticas empresariales. 

 

Organigrama estructural 

 

En lo relacionado con nuestra empresa, se ha utilizado  un modelo vertical 

y por tanto la estructura está representada en forma de pirámide, en 

donde la máxima autoridad o nivel se encuentra en la parte y  de la misma 

forma como descienden los niveles jerárquicos, en idéntico sentido fluirán 

las ordenes.  

 

Los niveles jerárquicos en la empresa “CoffeNan” Cía. Ltda.  

 

Están representados en la siguiente forma. 
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GRÁFICO 32 
Organigrama estructural 

 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 

 

Organigrama funcional 

 

Consiste en representar gráficamente todas las unidades administrativas, 

detallando las funciones básicas de cada una de ellas. Para describir las 

funciones se inicia por las más importantes y seguidamente se consideran 

las de menos importancia. 

 

En esta representación gráfica se da una visión general inmediata de las 

tareas básicas de cada unidad administrativa. 
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GRÁFICO 33  
Organigrama funcional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 

 

Organigrama posicional   

 

Detalla el cargo y el sueldo que va a percibir cada unidad administrativa 

de acuerdo al nivel  administrativo que se encuentre. 

 

GERENCIA 
-Planificar, organizar, dirigir y controlar las 
actividades de la empresa 
-representar legalmente a la empresa 

 

CONTADOR 
-Mecanografiar, atender al público 
-Convocar a reuniones 
-Realizar informes contables 

 

JEFE DE PRODUCCIÓN 
-Planificar, organizar, dirigir y 
controlar las labores de 
producción. 

 

OBREROS 
-Realizar laborales de 
transformación 
-Maneja maquinaria, herramientas 
y materia prima 
-Cumplir con todas las normas de 
higiene y seguridad 

 

JEFE DE VENTAS 
- Planificar, organizar, dirigir y 
controlar los planes de 
mercadotecnia 
-Establecer programas de venta 

 

ASESORÍA 
-Atender todos los aspectos legales 
que enfrente la empresa cuando se 
lo requiere 

 

JUNTA DE SOCIOS 
-Legalizar actividades de la empresa 
-Dictar y aprobar políticas y reglamentos 
-Diseñar normatividad de trabajo. 
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GRÁFICO 34  
Organigrama posicional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 

 

Descripción de los puestos 

 

Determina las funciones y responsabilidades que les corresponde realizar 

a cada uno de los ejecutivos, personal administrativo, y trabajadores de la 

empresa.  

 

Naturaleza del trabajo: Se refiere a las principales características sobre 

la ejecución en el puesto trabajo.  

 

Tareas principales: Son las funciones que deben desempeñar 

normalmente dentro de sus puestos de trabajo, se refiere a las 

JUNTA DE 

SOCIOS 

GERENCIA 
750,00 USD 

CONTADOR 
450,00 USD 

JEFE DE PRODUCCIÓN 
600,00 USD 

OBREROS 
366,00 USD 

JEFE DE VENTAS 
400,00 USD 

ASESORÍA 
400,00 USD 
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actividades que debe cumplir diariamente en las cuales se basa su nivel 

de gestión empresarial.  

 

Tareas secundarias: Se refiere a aquellas que debe cumplir 

ocasionalmente en determinado espacio de tiempo y son resultantes de 

las funciones principales. 

 

Requisitos: Todos las personas que vayan a trabajar en alguna Empresa 

deben tener un nivel de educación y contar con experiencia requerida 

para el puesto que va a ocupar. 

 

Manuales de funciones 

 

Consiste en la descripción detallada de todos los puestos de trabajo que 

existirán en la empresa y las funciones específicas que cada trabajador va 

a cumplir.  

 

Este manual está elaborado con la finalidad de que la organización cuente 

con un documento que muestre como está organizada la empresa de 

producción, “CoffeNan” Cía. Ltda.  

 

Es de gran importancia contar con información del centro de trabajo para 

que los trabajadores conozcan con precisión y exactitud cuáles son las 

funciones que deben desempeñar como colaboradores, así como a quien 

están subordinados.  
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Descripciones de puestos y sus funciones 

 

El Manual de la empresa “CoffeNan” Cía. Ltda., es una versión detallada 

de la descripción de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad 

de los distintos puestos de trabajo que componen la estructura de la 

organización.  

 

El propósito fundamental de estos manuales, es el de instruir a los 

miembros que la componen sobre los distintos aspectos antes 

mencionados, procurando minimizar el desconocimiento de las 

obligaciones de cada uno, la duplicación o superposición de funciones, 

lentitud y complicación innecesarias en la producción, desconocimiento de 

los procedimientos administrativos, entre otros 
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CUADRO 40. 

Manual de funciones Gerente 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

GERENTE 

Código: 001 

Reporta a: Junta General de Socios 

Naturaleza del trabajo: 

Operativizar el proceso administrativo en el ámbito de la gestión empresarial. 

Funciones Principales: 

 Planear, organizar, dirigir, controlar, supervisar, todas las actividades y 

operaciones de la empresa.  

 Tomar decisiones en representación de la empresa 

 Realizar convenios con otras instituciones para mejorar el trabajo 

 Supervisar el estado económico de la empresa 

 Efectuar la contratación de personal  

 Cumplir con las disposiciones dadas en y por el Directorio  

 Informar sobre la marcha de las mismas;  

 Representar legal, judicial y extrajudicial a la empresa. 

Funciones secundaria: 

 Presentar informes a los socios  

 Representar a la empresa en seminarios. 

 Colaborar en la realización de la planificación de capacitaciones 

 Asesorar el trabajo que realizan el talento humano de la empresa 

 Supervisar de forma diaria la producción del café 

 Revisar que la materia prima sea la adecuada 

 Ayudar con el sistema de distribución del producto al momento de 

efectuar el recorrido de distribución 

 Colaborar en la solución de problemas por falta de cumplimiento de 

objetivos estratégicos. 

Requisitos mínimos: 

EDUCACIÓN: Ingeniero Comercial, conocimientos de administración de 

Empresas 

EXPERIENCIA: Dos años en funciones análogas 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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CUADRO 41. 

Manual de funciones Asesor Jurídico 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

ASESOR JURÍDICO 

Código: 002 

Reporta a: Gerente 

Naturaleza del trabajo: 

Asesorar, informar e encausar y defender en asuntos legales y trámites 

judiciales en el que este inmersa y se relacione directamente con la empresa. 

Funciones Principales: 

 Resolver e informar sobre asuntos jurídicos  

 Participar en procesos contractuales  

 Representar judicialmente a la empresa 

 Revisar los procesos de contratación ya sea de maquinaria como de 

personal. 

 Realizar los convenios para el trabajo cooperativo con otras empresas. 

 Elaborar el proceso de adquisición de materia primas 

 Supervisar el cumplimiento de acuerdo a la normativa vigente sobre las 

diferentes actividades efectuadas 

 Mantener actualizada la información judicial referente al funcionamiento 

de la empresa.  

Funciones secundaria: 

 Colaborar con el gerente en aspectos judiciales. 

 Asistir a audiencias relacionadas con el talento humano 

 Asesorar al talento humano en cuanto a su actuación laboral 

 Ayudar con la junta de socios en las sesiones 

 Asesorar a gerencia y junta de socios en problemas administrativos 

 Presentar informes periódicos sobre su función 

Requisitos mínimos: 

EDUCACIÓN: Dr. En Jurisprudencia o Abogado. 

EXPERIENCIA: Un año en funciones afines. 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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CUADRO 42. 

Manual de funciones Secretaria Contable 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

SECRETARIA 

Código: 003 

Reporta a: Gerente 

Naturaleza del trabajo: 

Ejecución de actividades contables de gran variedad, manejar y tramitar documentos e 

información confidencial de la organización, y llevar las relaciones con el público, y 

demás trabajadores de la Empresa. 

Funciones Principales: 

 Elaborar balances presupuestarios. 

 Llevar registro de Mayores Auxiliares y Mayor General. 

 Elaborar libro de bancos y establecer saldos diarios. 

 Acatar las normas y disposiciones  de la Empresa. 

 Atender en recepción y asignar turnos a los clientes. 

 Redactar y mecanografiar la correspondencia. 

 Organizar las citas y reuniones de negocios del gerente. 

 Llevar libro de actas. 

 Los demás encargados por su inmediato superior. 

Funciones secundaria: 

 Establecer buenas relaciones con el personal de la empresa y público en 

general. 

 Ser responsable, eficiente y manejarse discretamente en el desarrollo de sus 

funciones. 

 Contestar el servicio telefónico 

 Mantener actualizado el buzón de mensajes del gerente 

 Ayudar en la transcripción de las diferentes actas de la junta general de socios. 

 Revisar el trabajo que efectúan el talento humano de la empresa. 

 Colaborar con la realización del cronograma de visitas de parte de la empresa. 

Requisitos mínimos: 

Educación: Secretaria-Ejecutiva. Conocimiento en relaciones humanas. 

Experiencia: Un año en funciones análogas. 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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CUADRO 43. 

Manual de funciones Jefe de Producción 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

JEFE DE PRODUCCIÓN 

Código: 004 

Reporta a: Gerente 

Naturaleza del trabajo: 

Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento y producción del café molido en 

funda de papel auto filtrante. 

Funciones Principales: 

 Elaborar y hacer ejecutar los programas de producción según los planes 

establecidos, 

 Realizar un continuo y correcto control de calidad de las materias primas y del 

producto. 

 Supervisar y controlar todas las actividades diarias del departamento, presentar 

informes del requerimiento del departamento al gerente o sus supervisores. 

 Controlar el mantenimiento y conservación de la maquinaria. 

 Informar al Gerente sobre cualquier aspecto relacionado con los productos 

ofertados por la Empresa. 

 Limpieza del área de trabajo. 

 Las demás funciones necesarias para la buena marcha de la Empresa. 

 Ordenar al departamento de producción en el trabajo 

Funciones secundaria: 

 Informar a gerente sobre problemas presentados. 

 Realizar pedidos para asesoría legal al asesor jurídico 

 Colaborar con la entrega de los productos. 

 Ayudar en el progreso y desarrollo de atención a los clientes. 

 Atender solicitudes de colaboración de parte del departamento de ventas. 

 Brindar ayuda en el desarrollo del trabajo de parte de los obreros. 

Requisitos mínimos: 

Educación: Tecnólogo o Ingeniero en Industrias.  

 

Experiencia: Un año en funciones análogas 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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CUADRO 44. 

Manual de funciones Jefe de Ventas 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

JEFE DE VENTAS 

Código: 005 

Reporta a: Gerente 

Naturaleza del trabajo: 

Llevar a cabo la planificación, organización, dirección,  y control de las 

actividades que realice en ventas y publicidad del producto. 

Funciones Principales: 

 Estructurar el programa y plan de ventas (promoción del producto). 

 Atender al público que requiera información en el área de ventas y sobre 

el producto. 

 Asesorar a los directivos de la empresa sobre sistemas promociónales 

para la venta del producto. 

 Mantener un sistema adecuado de comercialización y presentar informes 

de ventas. 

 Elaborar el sistema de recorrido para la distribución del café en la 

provincia. 

 Atender y registrar los pedidos de parte de los clientes de la empresa. 

 Presentar el informe económico ante el gerente 

 Informar sobre la falta de personal para cubrir la demanda 

Funciones secundaria: 

 Contactarse con los clientes y cumplir con los pedidos requeridos. 

 Elaborar un plan presupuestario de ventas. 

 Supervisar de forma permanente que el vehículo esté siempre a 

disposición 

 Ayudar en el trabajo del departamento de producción de ser necesario. 

 Colaborar con secretaría en lo que se considere necesario 

 Supervisar que exista producto suficiente en la empresa 

Requisitos mínimos: 

Educación: Ing. Marketing. 

Experiencia: Un año en funciones de ventas. 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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CUADRO 45. 

Manual de funciones Obreros 

COFFENAN. CIA. LTDA. 

MANUAL DE FUNCIONES 

OBREROS 

Código: 006 

Reporta a: Gerente 

Naturaleza del trabajo: 

Ejecutar las labores de selección, acondicionamiento, mezclado, cocción, 

enfriado, envasado y almacenado. 

Funciones Principales: 

 Ejecutar el proceso productivo a fin de obtener la miel de sabor. 

 Cumplir con las normas y procedimientos establecidos para el 

procesamiento del producto. 

 Informar al jefe de producción de cualquier anormalidad en la planta. 

 Mantener en adecuado las herramientas de trabajo entregados a ellos 

 Cuidar del funcionamiento de la maquinaria 

 Ayudar en el proceso de ventas de los productos 

 Supervisión permanente del estado en que se encuentre la materia 

prima 

 Limpiar y mantener en adecuado estado la materia prima 

Funciones secundaria: 

 Conservar la higiene necesaria en las instalaciones del área de 

producción y en toda la planta. 

 Ayudar con la secretaria de ser necesario 

 Supervisar el buen estado del vehículo 

 Efectuar el llamado a los clientes para tomar pedidos 

 Solicitar informes sobre los pedidos a realizarse 

 Colaborar con gerencia en lo que se le solicite 

 Mantener en adecuado orden el espacio en el que el trabaja para la 

empresa 

Requisitos mínimos: 

Educación: Bachiller y conocimientos en agroindustrias.  

Experiencia: Un año en trabajos análogos. 

Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora. 
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Estudio económico 

 

Se refiere a la factibilidad económica de un proyecto, cuyo objetivo es 

ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que 

proporcionaron las etapas anteriores así, como elaborar los cuadros 

analíticos y antecedentes adicionales, para la evaluación del proyecto y 

así poder determinar la rentabilidad del proyecto. 

 

Inversiones en activos fijos 

 

Se refiere a las erogaciones o flujos negativos que ocurren al comienzo 

de la vida económica del proyecto y que representa desembolsos de 

efectivo para la adquisición de activos de capital, tales como: Terrenos, 

edificios, maquinaria, etc. 

 

Terreno 

 

Constituido por los valores necesarios para la adquisición de los terrenos 

para funcionamiento de la empresa. 

  

CUADRO 46. 

Terrenos para la empresa 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

200 Terreno en el cantón Guayzimi Metros
2
 25,00 5.000,00 

  Subtotal 5.000,00 

  Imprevistos 5% 250,00 

  TOTAL 5.250,00 

Fuente: Anexo 10. Proformas 
Elaborado por: La Autora. 
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Maquinaria y equipo de producción  

 

Agrupamos los valores correspondientes a las erogaciones para dotar a la 

planta de la tecnología necesaria para efectuar el proceso productivo. 

 

CUADRO 47. 

Maquinaria y equipo 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

1 Máquina Tostadora Unidad 900,00 900,00 

1 Molino eléctrico Unidad 340,00 340,00 

1 Máquina selladora Unidad 8.000,00 8.000,00 

  Subtotal 9.240,00 

  Imprevistos 5% 462,00 

  TOTAL 9.702,00 

Fuente: Anexo 10. Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Muebles de oficina  

 

Bienes que se necesitan para la educación de cada una de las oficinas de 

arriendo con la función para las que fueron diseñadas. 

 

CUADRO 48. 

Muebles y enseres 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

7 Sillas de plástico Unidad 12,00 84,00 
2 Archivadores Unidad 150,00 300,00 
1 Escritorio tipo ejecutivo Unidad 220,00 220,00 
1 Mesa de plástico Unidad 40,00 40,00 
  Subtotal 644,00 

  Imprevistos 5% 32,20 
  TOTAL 676,20 

Fuente: Anexo 10. Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 
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Construcciones 

 

Constituido por todas las construcciones civiles y adecuaciones que se 

realiza a la infraestructura física de las instalaciones de la empresa. 

 

CUADRO 49. 

Construcciones 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

120 Construcción civil Metros
2
 100,00 12.000,00 

40 Instalaciones eléctricas Puntos 8,00 320,00 

120 Pintado Metros
2
 10,00 1.200,00 

  Subtotal 13.520,00 

  Imprevistos 5% 676,00 
  TOTAL 14.196,00 

Fuente: Anexo 10. Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Equipo de computación  

 

Implementos de la tecnología de la información y comunicación, necesario 

para efectuar el trabajo administrativo de la empresa. 

 

CUADRO 50. 

Equipo de computación 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

4 Computador de escritorio HP Unidad 1.200,00 4.800,00 

2 
Impresoras EPSON Tinta 
continua 

Unidad 250,00 500,00 

1 Escáner  Unidad 75,00 75,00 

  Subtotal 5.375,00 

  Imprevistos 5% 268,75 
  TOTAL 5.643,75 

Fuente: Anexo 10. Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 
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Vehículo  

 

Para efectuar labores de recolección de materia prima  o del producto ya 

terminado se necesita contar con un vehículo. En este proyecto 

compraremos una camioneta Chevrolet  Luv, propia para carga, misma 

que será de segunda mano. 

 

CUADRO 51. 

Vehículo 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

1 
Camioneta Chevrolet doble 
cabina Unidad 28.000,00 28.000,00 

  Subtotal 28.000,00 
  Imprevistos 5% 1.400,00 
  TOTAL 29.400,00 

Fuente: Anexo 10. Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Herramientas 

 

Constituido por todos aquellos equipos que se necesitan para elaborar el 

producto café molido. 

  

CUADRO 52. 

Herramientas 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

5 Espátulas Unidad 3,00 15,00 

5 Bandejas Unidad 10,00 50,00 

2 Balanzas Unidad 12,00 24,00 

1 Mesa de madera Unidad 50,00 50,00 

  Subtotal 139,00 

  Imprevistos 5% 6,95 

  TOTAL 145,95 

Fuente: Anexo 10. Proformas. 
Elaborado por: La Autora 
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Resumen de activos fijos 

 

CUADRO 53. 

Resumen de activos fijos 

DESCRIPCIÓN VALOR 

Terreno 5.250,00 

Construcciones 9.702,00 

Maquinaria y equipo 676,20 

Muebles de oficina 14.196,00 

Equipo de computación 5.643,75 

Vehículo 29.400,00 

Herramientas 145,95 

TOTAL 65.013,90 

Fuente: Cuadro 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 
Elaborado por: La Autora 

 

De acuerdo a cómo se han clasificado los activos estos se pueden 

resumir de acuerdo con los valores totales y de esta forma lograr 

determinar el valor total que se necesita para cubrir los activos fijos 

necesarios para la creación de la empresa en la que se produzca café 

molido. 

 

Reinversión 

 

La reinversión está conformada por los valores anuales de los activos que 

se necesitaran para adquirir nuevos, debido a la terminación de su vida 

útil, es así que dentro de este grupo se encuentran los equipos de 

computación y el vehículo. 
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CUADRO 54. 

Reinversión 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNITARIO TOTAL 

Equipo de computación 3 5.643,75 16.931,25 

Vehículo 1 29.400,00 29.400,00 

TOTAL     46.331,25 

Fuente: Cuadro 48 
Elaborado por: La Autora 

 

Depreciación 

 

Constituye la pérdida de valor de los activos por efectos de utilización, 

esto hace que deba preverse el reemplazo de los mismos una vez que su 

utilización deje de ser económicamente conveniente para los intereses de 

la Empresa.  

 

CUADRO 55. 

Depreciaciones 

DETALLE SALVAMENTO DEPRECIACIÓN AÑOS TOTAL 

Construcciones 709,80 674,31 20,00 13.486,20 

Maquinaria y equipo 970,20 873,18 10,00 8.731,80 

Equipo de computación 1.881,25 1.254,17 3,00 3.762,50 

Herramientas 14,60 13,14 10,00 131,36 

Vehículo 5.880,00 4.704,00 5,00 23.520,00 

Muebles de oficina 608,58 608,58 608,58 608,58 

TOTAL  50.240,44 
Fuente: Anexo 5 
Elaborado por: La Autora. 

 

Inversiones en activo diferido  

 

Constituyen aquellos gastos sobre activos constituidos para los servicios 

o derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son 

susceptibles de amortización, afectando al flujo de caja indirectamente. 
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CUADRO 56. 

Activo diferido 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

1 Patentes municipales Unidad 1.300,28 1.300,28 

1 Permisos de funcionamiento Unidad 500,00 500,00 

1 Elaboración de proyecto Unidad 2.000,00 2.000,00 

  Subtotal 3.800,28 

  Imprevistos 5% 190,01 

  TOTAL 3.990,29 

Fuente: Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Inversiones en activo corriente o capital de trabajo 

 

Son los que deben realizarse al iniciar el funcionamiento de las 

instalaciones o de inicio de las operaciones hasta que alcancen un 

funcionamiento adecuado durante un ciclo productivo para una capacidad 

y tamaño determinado. 

 

Para este proyecto se establecerá el capital de operación para un año de 

operación de la empresa. 

 

Costo de materia prima directa  

 

Son todos los materiales que intervienen directamente en la 

transformación del producto y que son visibles en esta. 
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CUADRO 57. 

Materia prima directa 

AÑOS MATERIA PRIMA 
CANTIDAD 

(libras) 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

2017 

Café  

64.064 1,00 64.064,00 

2018 68.068 1,03 70.368,70 

2019 72.072 1,07 77.026,41 

2020 72.072 1,10 79.629,90 

2021 72.072 1,14 82.321,39 

2022 72.072 1,18 85.103,85 

2023 72.072 1,22 87.980,36 

2024 72.072 1,26 90.954,10 

2025 72.072 1,30 94.028,35 

2026 72.072 1,35 97.206,50 

Fuente: Cuadro 31, Proformas. 
Elaborado por: La Autora. 

 

Costo de materia indirecta   

 

Materia indirecta son todos aquellos insumos que se necesitan para la 

elaboración de los sobres de café molido, como lo son los diferentes 

sobres en los que se envasa el café. 

 

CUADRO 58. 

Materia prima indirecta 

AÑOS MATERIA PRIMA 
CANTIDAD 

(libras) 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

2017 

Materia prima indirecta 

64.064 0,35 22.422,40 

2018 68.068 0,36 24.629,04 

2019 72.072 0,37 26.959,24 

2020 72.072 0,39 27.870,46 

2021 72.072 0,40 28.812,49 

2022 72.072 0,41 29.786,35 

2023 72.072 0,43 30.793,13 

2024 72.072 0,44 31.833,93 

2025 72.072 0,46 32.909,92 

2026 72.072 0,47 34.022,28 

Fuente: Cuadro 31, Proformas, Anexo 7. 
Elaborado por: La Autora. 
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Mano de obra directa 

 

Este rubro está conformado por quienes intervienen directamente en la 

fabricación o generación de un bien o servicio manualmente o accionado 

las máquinas que transforman la materia prima en producto terminado. 

 

CUADRO 59. 

Mano de obra directa 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Salario Básico 366,00 378,37 391,16 404,38 418,05 

Décimo Tercero 1/12 30,50 31,53 32,60 33,70 34,84 

Décimo Cuarto 1/12 30,50 31,53 32,60 33,70 34,84 

Fondos de Reserva 8,33%   31,59 32,66 33,77 34,91 

Vacaciones 1/24 15,25 15,77 16,30 16,85 17,42 

Aporte Patronal 11,15% 40,81 42,19 43,61 45,09 46,61 

Aporte IECE 0,5% 1,83 1,89 1,96 2,02 2,09 

Aporte SECAP 0,5% 1,83 1,89 1,96 2,02 2,09 

TOTAL MENSUAL 486,72 534,76 552,84 571,53 590,84 

TOTAL ANUAL 5.840,63 6.417,17 6.634,07 6.858,30 7.090,11 

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaborado por: La Autora. 

DESCRIPCIÓN AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

Salario Básico 432,18 446,79 461,89 477,50 493,64 

Décimo Tercero 1/12 36,01 37,23 38,49 39,79 41,14 

Décimo Cuarto 1/12 36,01 37,23 38,49 39,79 41,14 

Fondos de Reserva 8,33% 36,09 37,31 38,57 39,87 41,22 

Vacaciones 1/24 18,01 18,62 19,25 19,90 20,57 

Aporte Patronal 11,15% 48,19 49,82 51,50 53,24 55,04 

Aporte IECE 0,5% 2,16 2,23 2,31 2,39 2,47 

Aporte SECAP 0,5% 2,16 2,23 2,31 2,39 2,47 

TOTAL MENSUAL 610,81 631,46 652,80 674,87 697,68 

TOTAL ANUAL 7.329,76 7.577,50 7.833,62 8.098,40 8.372,12 

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaborado por: La Autora. 
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Mano de obra indirecta  

 

Al hacer referencia a este tipo de sueldo se contempla el pago de las 

personas dedicadas a la producción de forma indirecta como el jefe de 

producción de la empresa. 

 

CUADRO 60. 

Sueldos administrativos 

 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

JEFE DE 
PRODUCCIÓN 

Salario Básico 600,00 620,28 641,25 662,92 685,33 

Décimo Tercero 1/12 50,00 51,69 53,44 55,24 57,11 

Décimo Cuarto 1/12 50,00 51,69 53,44 55,24 57,11 

Fondos de Reserva 8,33%   51,79 53,54 55,35 57,22 

Vacaciones 1/24 25,00 25,85 26,72 27,62 28,56 

Aporte Patronal 11,15% 66,90 69,16 71,50 73,92 76,41 

Aporte IECE 0,5% 3,00 3,10 3,21 3,31 3,43 

Aporte SECAP 0,5% 3,00 3,10 3,21 3,31 3,43 

 
TOTAL MENSUAL 797,90 876,66 906,29 936,93 968,59 

 
TOTAL ANUAL 9.574,80 10.519,95 10.875,52 11.243,12 11.623,13 

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaborado por: La Autora. 

 

DESCRIPCIÓN AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

JEFE DE 
PRODUCCIÓN 

Salario Básico 
708,49 732,44 757,19 782,79 809,24 

Décimo Tercero 1/12 
59,04 61,04 63,10 65,23 67,44 

Décimo Cuarto 1/12 
59,04 61,04 63,10 65,23 67,44 

Fondos de Reserva 8,33% 
59,16 61,16 63,23 65,36 67,57 

Vacaciones 1/24 
29,52 30,52 31,55 32,62 33,72 

Aporte Patronal 11,15% 
79,00 81,67 84,43 87,28 90,23 

Aporte IECE 0,5% 
3,54 3,66 3,79 3,91 4,05 

Aporte SECAP 0,5% 
3,54 3,66 3,79 3,91 4,05 

 
TOTAL MENSUAL 

1.001,33 1.035,18 1.070,17 1.106,34 1.143,73 

 
TOTAL ANUAL 

12.015,99 12.422,14 12.842,00 13.276,06 13.724,79 

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaborado por: La Autora. 
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Útiles de Oficina  

 

Son aquellos implementos que ayudan al correcto funcionamiento de una 

empresa. 

 

CUADRO 61. 

Útiles de oficina 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

12 Resmas de papel bond A4 Unidad 3,00 36,00 

2 Grapadoras semindustriales Unidad 18,00 36,00 

2 Perforadoras semindustriales Unidad 14,00 28,00 

12 Carpetas folder Unidad 0,30 3,60 

4 Factureros Unidad 10,50 42,00 

12 Esferográficos Unidad 0,35 4,20 

12 Lápiz Unidad 0,30 3,60 

  Subtotal 153,40 

  Imprevistos 5% 7,67 

  TOTAL 161,07 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

Presupuesto de materiales de limpieza 

 

Son aquellos utensilios que nos sirven para dar una buena imagen tanto 

interna como externa en la empresa. 
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CUADRO 62. 

Útiles de aseo 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

6 Botes para limpieza Unidad 3,75 22,50 

12 Franelas Unidad 1,10 13,20 

24 Papel higiénico Unidad 0,50 12,00 

6 Trapeador Unidad 2,25 13,50 

12 Desinfectante líquido Unidad 2,15 25,80 

12 Jabón líquido Unidad 3,50 42,00 

  Subtotal 129,00 

  Imprevistos 5% 6,45 

  TOTAL 135,45 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

Presupuesto de servicios básicos  

 

Son aquellos que intervienen indirectamente en la producción pero son 

indispensables para el producto. 

 

Energía eléctrica.-  Se calcula sobre los gastos de iluminación requerida 

para las oficinas y producción de la empresa. 

 

Servicio Telefónico.- Se lo calcula en base de la ejecución de las 

actividades administrativas y comerciales de la empresa. 
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CUADRO 63. 

Costos por servicios básicos 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

100 Energía eléctrica (Kw) Kilovatio 0,12 12,00 

12 Servicio de Internet (mes) Mes 15,00 180,00 

100 Servicio Telefónico (min) Minuto 0,06 6,00 

50 Servicio de agua potable (m3) Metro 3 0,05 2,50 

  Subtotal 200,50 

  Imprevistos 5% 10,03 

  TOTAL 210,53 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

Presupuesto de Sueldos administrativos  

 

Corresponde a la persona que interviene indirectamente en el proceso 

productivo en este caso estará integrado por un Ing. Industrial 

especializado en café encargado del departamento de producción. 
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CUADRO 64. 

Mano de obra indirecta 

 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

GERENTE 

Salario Básico 750,00 775,35 801,56 828,65 856,66 

Décimo Tercero 1/12 62,50 64,61 66,80 69,05 71,39 

Décimo Cuarto 1/12 62,50 64,61 66,80 69,05 71,39 

Fondos de Reserva 8,33%   64,74 66,93 69,19 71,53 

Vacaciones 1/24 31,25 32,31 33,40 34,53 35,69 

Aporte Patronal 11,15% 83,63 86,45 89,37 92,39 95,52 

Aporte IECE 0,5% 3,75 3,88 4,01 4,14 4,28 

Aporte SECAP 0,5% 3,75 3,88 4,01 4,14 4,28 

EJECUTIVO EN 
VENTAS 

Salario Básico 400,00 413,52 427,50 441,95 456,88 

Décimo Tercero 1/12 33,33 34,46 35,62 36,83 38,07 

Décimo Cuarto 1/12 33,33 34,46 35,62 36,83 38,07 

Fondos de Reserva 8,33%   34,53 35,70 36,90 38,15 

Vacaciones 1/24 16,67 17,23 17,81 18,41 19,04 

Aporte Patronal 11,15% 44,60 46,11 47,67 49,28 50,94 

Aporte IECE 0,5% 2,00 2,07 2,14 2,21 2,28 

Aporte SECAP 0,5% 2,00 2,07 2,14 2,21 2,28 

CONTADOR 

Salario Básico 450,00 465,21 480,93 497,19 513,99 

Décimo Tercero 1/12 37,50 38,77 40,08 41,43 42,83 

Décimo Cuarto 1/12 37,50 38,77 40,08 41,43 42,83 

Fondos de Reserva 8,33%   38,85 40,16 41,52 42,92 

Vacaciones 1/24 18,75 19,38 20,04 20,72 21,42 

Aporte Patronal 11,15% 50,18 51,87 53,62 55,44 57,31 

Aporte IECE 0,5% 2,25 2,33 2,40 2,49 2,57 

Aporte SECAP 0,5% 

2,25 2,33 2,40 2,49 2,57 

BODEGUERO, 
GUARDIA, 
CHOFER, 

SECRETARIA 

Salario Básico 366,00 378,37 391,16 404,38 418,05 

Décimo Tercero 1/12 30,50 31,53 32,60 33,70 34,84 

Décimo Cuarto 1/12 30,50 31,53 32,60 33,70 34,84 

Fondos de Reserva 8,33%   31,59 32,66 33,77 34,91 

Vacaciones 1/24 15,25 15,77 16,30 16,85 17,42 

Aporte Patronal 11,15% 40,81 42,19 43,61 45,09 46,61 

Aporte IECE 0,5% 1,83 1,89 1,96 2,02 2,09 

Aporte SECAP 0,5% 1,83 1,89 1,96 2,02 2,09 

 
TOTAL MENSUAL 4.074,61 4.476,82 4.628,14 4.784,57 4.946,29 

 
TOTAL ANUAL 48.895,31 53.721,87 55.537,67 57.414,84 59.355,47 

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaborado por: La Autora. 
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DESCRIPCIÓN AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

GERENTE 

Salario Básico 885,61 915,55 946,49 978,48 1.011,56 

Décimo Tercero 1/12 73,80 76,30 78,87 81,54 84,30 

Décimo Cuarto 1/12 73,80 76,30 78,87 81,54 84,30 

Fondos de Reserva 8,33% 73,95 76,45 79,03 81,70 84,46 

Vacaciones 1/24 36,90 38,15 39,44 40,77 42,15 

Aporte Patronal 11,15% 98,75 102,08 105,53 109,10 112,79 

Aporte IECE 0,5% 4,43 4,58 4,73 4,89 5,06 

Aporte SECAP 0,5% 4,43 4,58 4,73 4,89 5,06 

EJECUTIVO 
EN VENTAS 

Salario Básico 472,33 488,29 504,80 521,86 539,50 

Décimo Tercero 1/12 39,36 40,69 42,07 43,49 44,96 

Décimo Cuarto 1/12 39,36 40,69 42,07 43,49 44,96 

Fondos de Reserva 8,33% 39,44 40,77 42,15 43,58 45,05 

Vacaciones 1/24 19,68 20,35 21,03 21,74 22,48 

Aporte Patronal 11,15% 52,66 54,44 56,28 58,19 60,15 

Aporte IECE 0,5% 2,36 2,44 2,52 2,61 2,70 

Aporte SECAP 0,5% 2,36 2,44 2,52 2,61 2,70 

CONTADOR 

Salario Básico 531,37 549,33 567,90 587,09 606,93 

Décimo Tercero 1/12 44,28 45,78 47,32 48,92 50,58 

Décimo Cuarto 1/12 44,28 45,78 47,32 48,92 50,58 

Fondos de Reserva 8,33% 44,37 45,87 47,42 49,02 50,68 

Vacaciones 1/24 22,14 22,89 23,66 24,46 25,29 

Aporte Patronal 11,15% 59,25 61,25 63,32 65,46 67,67 

Aporte IECE 0,5% 2,66 2,75 2,84 2,94 3,03 

Aporte SECAP 0,5% 2,66 2,75 2,84 2,94 3,03 

BODEGUERO, 
GUARDIA, 
CHOFER, 

SECRETARIA 

Salario Básico 432,18 446,79 461,89 477,50 493,64 

Décimo Tercero 1/12 36,01 37,23 38,49 39,79 41,14 

Décimo Cuarto 1/12 36,01 37,23 38,49 39,79 41,14 

Fondos de Reserva 8,33% 36,09 37,31 38,57 39,87 41,22 

Vacaciones 1/24 18,01 18,62 19,25 19,90 20,57 

Aporte Patronal 11,15% 48,19 49,82 51,50 53,24 55,04 

Aporte IECE 0,5% 2,16 2,23 2,31 2,39 2,47 

Aporte SECAP 0,5% 2,16 2,23 2,31 2,39 2,47 

 
TOTAL MENSUAL 5.113,47 5.286,31 5.464,99 5.649,70 5.840,66 

 
TOTAL ANUAL 61.361,68 63.435,71 65.579,83 67.796,43 70.087,95 

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaborado por: La Autora. 

 

Presupuesto de publicidad 

 

Es una herramienta del Marketing que en el presente proyecto nos ayuda 

hacer conocer  por medio de la radio los productos existentes en la 

microempresa. 
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CUADRO 65. 

Presupuesto de publicidad 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

500 Tarjetas de presentación Unidad 0,05 25,00 

500 Hojas volantes Unidad 0,05 25,00 

12 Spot radiales Unidad 75,00 900,00 

  Subtotal 950,00 
  Imprevistos 5% 47,50 
  TOTAL 997,50 

Fuente: Anexo 10. Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

Suministros de vehículo 

 

Valores que se necesitan para el funcionamiento de la unidad de 

transporte del producto terminado como de la materia prima. 

 

CUADRO 66. 

Suministros de vehículo 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

1040 Galones de gasolina  Galones 2,10 2.184,00 
3 Galones de aceite Galones 65,00 195,00 
4 Llantas Unidad 120,00 480,00 
  Subtotal 2.859,00 

  Imprevistos 5% 142,95 
  TOTAL 3.001,95 

Fuente: Proformas 
Elaborado por: La Autora. 

 

Resumen costo de producción o capital de trabajo 

 

Estos rubros son los que se necesitan para elaborar el producto de no 

existir este producto no se podrá elaborar y funcionar la empresa. 
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CUADRO 67. 

Capital de trabajo 

DESCRIPCIÓN VALOR 

Mano de obra directa  17.521,88 

Materia prima directa 38.427,48 

TOTAL 55.949,36 

Fuente: Cuadro 62, 64 
Elaborado por: La Autora. 
 

Inversión total 

 

Aquí intervienen los resúmenes de costo de producción gastos 

administrativos y gastos de ventas, dándonos a conocer el total de lo que 

se invierta en la empresa. 

 

CUADRO 68. 

Resumen de la inversión 

ACTIVOS TOTAL 

ACTIVOS FIJOS   

Terreno 5.250,00 
Adecuaciones 14.196,00 
Vehículo 29.400,00 
Maquinaria y equipo 9.702,00 
Muebles de oficina 676,20 
Herramientas 145,95 
Equipo de computación 5.643,75 
Total activos fijos 65.013,90 
ACTIVOS DIFERIDOS   
Patentes municipales 1.300,28 
Permisos de funcionamiento 500,00 
Elaboración de proyecto 2.000,00 
Imprevistos 190,01 
Total activos diferidos 3.990,29 
CAPITAL DE TRABAJO   
Mano de obra directa  17.521,88 
Materia prima directa 42.042,00 
Total capital de trabajo 59.563,88 
TOTAL ACTIVOS 128.568,08 
Fuente: Cuadro 53, 56, 67. 
Elaborado por: La Autora. 
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Financiamiento 

 

Una vez conocido el monto de la inversión se hace necesario buscar las 

fuentes de financiamiento, para ello se toma dos fuentes. 

 

Financiamiento Interno 

 

Constituida por el aporte de los socios. 

 

CUADRO 69. 

Financiamiento interno 

ACTIVOS SOCIOS PORCENTAJE 

ACTIVOS FIJOS     

Terreno 5.250,00 17,58 

Vehículo 18.816,00 63,02 

Herramientas 145,95 0,49 

Equipo de computación 5.643,75 18,90 

Total activos fijos 29.855,70 100,00 

Activos diferidos     

Patentes municipales 1.300,28 32,91 

Permisos de funcionamiento 500,00 13,03 

Elaboración de proyecto 2.000,00 52,11 

Imprevistos 190,01 1,96 

Total activos diferidos 3.990,29 100,00 

Capital de trabajo     

Mano de obra directa  17.521,88 30,02 

Materia prima directa 42.042,00 69,98 

Total capital de trabajo 59.563,88 100,00 

TOTAL ACTIVOS 93.409,88   
Fuente: Cuadro 58, 59 
Elaborado por: La Autora 
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Financiamiento Externa  

 

Constituida normalmente por las entidades financieras, privadas y 

estatales. 

 

CUADRO 70. 

Financiamiento externo 

ACTIVOS CRÉDITO PORCENTAJE 

ACTIVOS FIJOS     

Adecuaciones 14.196,00 40,38 

Vehículo 10.584,00 30,10 

Maquinaria y equipo 9.702,00 27,60 

Muebles de oficina 676,20 1,92 

Total activos fijos 35.158,20 100,00 
Fuente: Cuadro 58 
Elaborado por: La Autora 

 

Amortización 

 

La amortización corresponde al valor de pago mensual producto de la 

obtención del crédito de parte de la empresa. 
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CUADRO 71. 

Amortización bancaria 

AÑOS 
SALDO 

ANTERIOR 
DIVIDENDOS INTERES AMORTIZACIÓN 

SALDO 
FINAL 

0 35.158,20       35.158,20 
1 35.158,20 6.401,96 3.379,79 3.022,16 32.136,04 
2 32.136,04 6.401,96 3.063,33 3.338,62 28.797,42 
3 28.797,42 6.401,96 2.713,74 3.688,22 25.109,20 
4 25.109,20 6.401,96 2.327,53 4.074,42 21.034,78 
5 21.034,78 6.401,96 1.900,89 4.501,07 16.533,71 
6 16.533,71 6.401,96 1.429,57 4.972,39 11.561,32 
7 11.561,32 6.401,96 908,89 5.493,06 6.068,26 
8 6.068,26 6.401,96 333,70 6.068,26 0,00 

TOTAL 16.057,44 35.158,20   
Fuente: Cuadro 68 
Elaborado por: La Autora 

Presupuesto de costos de operación 

 

1. La principal función de los presupuestos se relaciona con el control 

financiero de la organización.  

 

2. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se 

está haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados 

correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias.  

 

Presupuestos proformados o proyectados 

 

Análisis de Costos.-  Para este análisis nos valemos de la contabilidad 

de la contabilidad de costo la misma que es una parte especializada de la 

contabilidad y constituye un subsistema que hace el manejo de los costos 

de producción, a efectos de determinar el costo real de producir o general 

un bien o servicio. 

http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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CUADRO 72. 

Costos 

  
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO PRIMO           

Materia prima directa 64.064,00 70.368,70 77.026,41 79.629,90 82.321,39 

Mano de obra directa 5.840,63 6.417,17 6.634,07 6.858,30 7.090,11 

Total Costo Primo 69.904,63 76.785,87 83.660,47 86.488,20 89.411,50 

COSTO DE PRODUCCIÓN           

Depreciación maquinaria y equipo 873,18 873,18 873,18 873,18 873,18 

Total Costo Producción 873,18 873,18 873,18 873,18 873,18 

COSTO DE OPERACIÓN           

Mano de obra indirecta 48.895,31 53.721,87 55.537,67 57.414,84 59.355,47 

Materia prima indirecta 22.422,40 24.629,04 26.959,24 27.870,46 28.812,49 

Sueldos administrativos 9.574,80 10.519,95 10.875,52 11.243,12 11.623,13 

Suministros de oficina 161,07 166,51 172,14 177,96 183,98 

Servicios Básicos 210,53 217,64 225,00 232,60 240,46 

Útiles de Aseo y Limpieza 135,45 140,03 144,76 149,65 154,71 

Suministros vehículo 3.001,95 3.103,42 3.208,31 3.316,75 3.428,86 

Depreciación edificios 674,31 674,31 674,31 674,31 674,31 

Depreciación de Equipo de Computación 1.254,17 1.254,17 1.254,17 1.254,17 1.254,17 

Depreciación Herramienta 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 

Depreciación vehículo 4.704,00 4.704,00 4.704,00 4.704,00 4.704,00 

Depreciación Muebles de oficina 60,86 60,86 60,86 60,86 60,86 

Total Costo Producción 91.107,98 99.204,93 103.829,12 107.111,86 110.505,57 

COSTO DE VENTA           

Gastos de venta 997,50 1.031,22 1.066,07 1.102,10 1.139,35 

Total gastos de venta 997,50 1.031,22 1.066,07 1.102,10 1.139,35 

COSTO FINANCIERO           

Intereses 6.401,96   6.401,96   6.401,96   6.401,96   6.401,96   

Total Costo Financiero 6.401,96   6.401,96   6.401,96   6.401,96   6.401,96   

TOTAL COSTOS 169.285,24   184.297,15   195.830,80   201.977,30   208.331,56   

Fuente: Cuadro 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66; Anexo 6 
Elaborado por: La Autora 
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AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

COSTO PRIMO           

Materia prima directa 85.103,85 87.980,36 90.954,10 94.028,35 97.206,50 

Mano de obra directa 7.329,76 7.577,50 7.833,62 8.098,40 8.372,12 

Total Costo Primo 92.433,61 95.557,86 98.787,72 102.126,74 105.578,63 

COSTO DE PRODUCCIÓN           

Depreciación maquinaria y equipo 873,18 873,18 873,18 873,18 873,18 

Total Costo Producción 873,18 873,18 873,18 873,18 873,18 

COSTO DE OPERACIÓN           

Mano de obra indirecta 61.361,68 63.435,71 65.579,83 67.796,43 70.087,95 

Materia prima indirecta 29.786,35 30.793,13 31.833,93 32.909,92 34.022,28 

Sueldos administrativos 12.015,99 12.422,14 12.842,00 13.276,06 13.724,79 

Suministros de oficina 190,19 196,62 203,27 210,14 217,24 

Servicios Básicos 248,59 256,99 265,68 274,66 283,94 

Útiles de Aseo y Limpieza 159,94 165,35 170,94 176,71 182,69 

Suministros vehículo 3.544,75 3.664,57 3.788,43 3.916,48 4.048,85 

Depreciación edificios 674,31 674,31 674,31 674,31 674,31 

Depreciación de Equipo de Computación 1.254,17 1.254,17 1.254,17 1.254,17 1.254,17 

Depreciación Herramientas 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14 

Depreciación vehículo 4.704,00 4.704,00 4.704,00 4.704,00 4.704,00 

Depreciación Muebles de oficina 60,86 60,86 60,86 60,86 60,86 

Total Costo Producción 114.013,98 117.640,97 121.390,56 125.266,88 129.274,22 

COSTO DE VENTA           

Gastos de venta 1.177,87 1.217,68 1.258,83 1.301,38 1.345,37 

Total gastos de venta 1.177,87 1.217,68 1.258,83 1.301,38 1.345,37 

COSTO FINANCIERO           

Intereses 6.401,96   6.401,96   6.401,96       

Total Costo Financiero 6.401,96   6.401,96   6.401,96   0,00   0,00   

TOTAL COSTOS 214.900,58 221.691,65 228.712,24 229.568,18 237.071,40 

Fuente: Cuadro 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66; Anexo 6 
Elaborado por: La Autora 
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Costos fijos y variables 

 

Los costos fijos y variables se determinan a partir del cálculo de los costos 

a los que incurre la empresa. 

 

CUADRO 73. 

Costos fijos y variables 

  

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE 

COSTO PRIMO             

Materia prima directa   64.064,00   70.368,70   77.026,41 

Mano de obra directa   5.840,63   6.417,17   6.634,07 

Total Costo Primo 0,00 69.904,63 0,00 76.785,87 0,00 83.660,47 

COSTO DE PRODUCCIÓN             

Depreciación maquinaria y equipo 873,18   873,18   873,18   

Total Costo Producción 873,18 0,00 873,18 0,00 873,18 0,00 

COSTO DE OPERACIÓN             

Mano de obra indirecta 48.895,31   53.721,87   55.537,67   

Materia prima indirecta 22.422,40   24.629,04   26.959,24   

Sueldos administrativos 9.574,80   10.519,95   10.875,52   

Suministros de oficina 161,07   166,51   172,14   

Servicios Básicos 210,53   217,64   225,00   

Útiles de Aseo y Limpieza 135,45   140,03   144,76   

Suministros vehículo 3.001,95   3.103,42   3.208,31   

Depreciación edificios 674,31   674,31   674,31   

Depreciación de Equipo de Computación 1.254,17   1.254,17   1.254,17   

Depreciación Herramienta 13,14   13,14   13,14   

Depreciación vehículo 4.704,00   4.704,00   4.704,00   

Depreciación Muebles de oficina 60,86   60,86   60,86   

Total Costo Producción 91.107,98 0,00 99.204,93 0,00 103.829,12 0,00 

COSTO DE VENTA             

Gastos de venta 997,50   1.031,22   1.066,07   

Total gastos de venta 997,50 0,00 1.031,22 0,00 1.066,07 0,00 

COSTO FINANCIERO             

Intereses 6.401,96   6.401,96   6.401,96   

Total Costo Financiero 6.401,96 0,00 6.401,96 0,00 6.401,96 0,00 

TOTAL COSTOS 99.380,61 69.904,63 107.511,29 76.785,87 112.170,32 83.660,47 
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AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 

FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE 

COSTO PRIMO             

Materia prima directa   79.629,90   82.321,39   85.103,85 

Mano de obra directa   6.858,30   7.090,11   7.329,76 

Total Costo Primo 0,00 86.488,20 0,00 89.411,50 0,00 92.433,61 

COSTO DE PRODUCCIÓN             

Depreciación maquinaria y equipo 873,18   873,18   873,18   

Total Costo Producción 873,18 0,00 873,18 0,00 873,18 0,00 

COSTO DE OPERACIÓN             

Mano de obra indirecta 57.414,84   59.355,47   61.361,68   

Materia prima indirecta 27.870,46   28.812,49   29.786,35   

Sueldos administrativos 11.243,12   11.623,13   12.015,99   

Suministros de oficina 177,96   183,98   190,19   

Servicios Básicos 232,60   240,46   248,59   

Útiles de Aseo y Limpieza 149,65   154,71   159,94   

Suministros vehículo 3.316,75   3.428,86   3.544,75   

Depreciación edificios 674,31   674,31   674,31   

Depreciación de Equipo de Computación 1.254,17   1.254,17   1.254,17   

Depreciación Herramienta 13,14   13,14   13,14   

Depreciación vehículo 4.704,00   4.704,00   4.704,00   

Depreciación Muebles de oficina 60,86   60,86   60,86   

Total Costo Producción 107.111,86 0,00 110.505,57 0,00 114.013,98 0,00 

COSTO DE VENTA             

Gastos de venta 1.102,10   1.139,35   1.177,87   

Total gastos de venta 1.102,10 0,00 1.139,35 0,00 1.177,87 0,00 

COSTO FINANCIERO             

Intereses 6.401,96   6.401,96   6.401,96   

Total Costo Financiero 6.401,96 0,00 6.401,96 0,00 6.401,96 0,00 

TOTAL COSTOS 115.489,10 86.488,20 118.920,06 89.411,50 122.466,98 92.433,61 
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AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 

FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE 

COSTO PRIMO             

Materia prima directa   87.980,36   90.954,10   94.028,35 

Mano de obra directa   7.577,50   7.833,62   8.098,40 

Total Costo Primo 0,00 95.557,86 0,00 98.787,72 0,00 102.126,74 

COSTO DE PRODUCCIÓN             

Depreciación maquinaria y equipo 873,18   873,18   873,18   

Total Costo Producción 873,18 0,00 873,18 0,00 873,18 0,00 

COSTO DE OPERACIÓN             

Mano de obra indirecta 63.435,71   65.579,83   67.796,43   

Materia prima indirecta 30.793,13   31.833,93   32.909,92   

Sueldos administrativos 12.422,14   12.842,00   13.276,06   

Suministros de oficina 196,62   203,27   210,14   

Servicios Básicos 256,99   265,68   274,66   

Útiles de Aseo y Limpieza 165,35   170,94   176,71   

Suministros vehículo 3.664,57   3.788,43   3.916,48   

Depreciación edificios 674,31   674,31   674,31   

Depreciación de Equipo de Computación 1.254,17   1.254,17   1.254,17   

Depreciación Herramienta 13,14   13,14   13,14   

Depreciación vehículo 4.704,00   4.704,00   4.704,00   

Depreciación Muebles de oficina 60,86   60,86   60,86   

Total Costo Producción 117.640,97 0,00 121.390,56 0,00 125.266,88 0,00 

COSTO DE VENTA             

Gastos de venta 1.217,68   1.258,83   1.301,38   

Total gastos de venta 1.217,68 0,00 1.258,83 0,00 1.301,38 0,00 

COSTO FINANCIERO             

Intereses 6.401,96   6.401,96       

Total Costo Financiero 6.401,96 0,00 6.401,96 0,00 0,00 0,00 

TOTAL COSTOS 126.133,78 95.557,86 129.924,52 98.787,72 127.441,44 102.126,74 
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AÑO 10 

FIJO VARIABLE 

COSTO PRIMO     

Materia prima directa   97.206,50 

Mano de obra directa   8.372,12 

Total Costo Primo 0,00 105.578,63 

COSTO DE PRODUCCIÓN     

Depreciación maquinaria y equipo 873,18   

Total Costo Producción 873,18 0,00 

COSTO DE OPERACIÓN     

Mano de obra indirecta 70.087,95   

Materia prima indirecta 34.022,28   

Sueldos administrativos 13.724,79   

Suministros de oficina 217,24   

Servicios Básicos 283,94   

Útiles de Aseo y Limpieza 182,69   

Suministros vehículo 4.048,85   

Depreciación edificios 674,31   

Depreciación de Equipo de Computación 1.254,17   

Depreciación Herramienta 13,14   

Depreciación vehículo 4.704,00   

Depreciación Muebles de oficina 60,86   

Total Costo Producción 129.274,22 0,00 

COSTO DE VENTA     

Gastos de venta 1.345,37   

Total gastos de venta 1.345,37 0,00 

COSTO FINANCIERO     

Intereses     

Total Costo Financiero 0,00 0,00 

TOTAL COSTOS 131.492,77 105.578,63 

Fuente: Cuadro 72; Anexo 6 
Elaborado por: La Autora 
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Presupuesto de ingresos 

 

Costo Unitario de Producción.-  En todo proyecto se hace necesario 

establecer el costo unitario de producción para ello se relaciona el costo 

total con el número de unidades producidas durante el periodo, en este 

caso tenemos: 

unidades

CTP
CUP

#
  

 
Precio de Venta al Público.- Para establecer el precio de Venta al 

Público se debe considerar como base el costo unitario de producción 

sobre el cual le agregamos un margen de utilidad.  

 

Ingreso por Ventas.- Es el valor  obtenido por las unidades vendidas 

durante cada periodo.   
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CUADRO 74. 

Precio unitario e ingresos 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

Costos fijos 99.380,61 107.511,29 112.170,32 115.489,10 118.920,06 122.466,98 126.133,78 129.924,52 127.441,44 131.492,77 

Costos variables 69.904,63 76.785,87 83.660,47 86.488,20 89.411,50 92.433,61 95.557,86 98.787,72 102.126,74 105.578,63 

Costo total 169.285,24 184.297,15 195.830,80 201.977,30 208.331,56 214.900,58 221.691,65 228.712,24 229.568,18 237.071,40 

Unidades producidas 64.064,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 68.068,00 

Costo unitario 2,64 2,71 2,88 2,97 3,06 3,16 3,26 3,36 3,37 3,48 

Margen de utilidad 20% 0,53 0,54 0,58 0,59 0,61 0,63 0,65 0,67 0,67 0,70 

Precio de venta 3,17 3,25 3,45 3,56 3,67 3,79 3,91 4,03 4,05 4,18 

INGRESOS TOTALES 203.142,29 221.156,58 234.996,96 242.372,76 249.997,87 257.880,70 266.029,97 274.454,69 275.481,82 284.485,68 

Fuente: Cuadro 72 
Elaborado por: La Autora 
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Estado de pérdidas y ganancias 

 

Ingresos y Egresos Totales.- En  los egreso se toma en cuenta los 

costos totales de producción más los egresos por concepto de compra de 

otros activos requeridos durante la vida útil de la empresa (en este caso el 

computador para el cuarto año).  

  

Estado de Pérdidas y Ganancias.-  Nos permite conocer la situación 

financiera de la microempresa en un momento determinado, además 

establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparación de 

los ingresos y egresos. 

 

CUADRO 75. 

Estado de pérdidas y ganancias 

  DENOMINACIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

  Ingreso por ventas 203.142,29 221.156,58 234.996,96 242.372,76 249.997,87 

- Costo total 169.285,24 184.297,15 195.830,80 201.977,30 208.331,56 

= Utilidad bruta en ventas 33.857,05 36.859,43 39.166,16 40.395,46 41.666,31 

- 15% Utilidad a trabajadores 5.078,56 5.528,91 5.874,92 6.059,32 6.249,95 

= Utilidad antes imp. Renta 28.778,49 31.330,52 33.291,24 34.336,14 35.416,36 

- 22% Impuesto a la renta 6.331,27 6.892,71 7.324,07 7.553,95 7.791,60 

- 10% Reserva legal 2.877,85 3.133,05 3.329,12 3.433,61 3.541,64 

= Utilidad líquida del ejercicio 19.569,37 21.304,75 22.638,04 23.348,58 24.083,13 

Fuente: Cuadro 72, 73 
Elaborado por: La Autora 
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  DENOMINACIÓN AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

  Ingreso por ventas 257.880,70 266.029,97 274.454,69 275.481,82 284.485,68 

- Costo total 214.900,58 221.691,65 228.712,24 229.568,18 237.071,40 

= Utilidad bruta en ventas 42.980,12 44.338,33 45.742,45 45.913,64 47.414,28 

- 15% Utilidad a trabajadores 6.447,02 6.650,75 6.861,37 6.887,05 7.112,14 

= Utilidad antes imp. Renta 36.533,10 37.687,58 38.881,08 39.026,59 40.302,14 

- 22% Impuesto a la renta 8.037,28 8.291,27 8.553,84 8.585,85 8.866,47 

- 10% Reserva legal 3.653,31 3.768,76 3.888,11 3.902,66 4.030,21 

= Utilidad líquida del ejercicio 24.842,51 25.627,55 26.439,14 26.538,08 27.405,45 

Fuente: Cuadro 72, 73 
Elaborado por: La Autora 

 

Punto de equilibrio 

 

El punto de Equilibrio es el punto de producción en el que los ingresos 

cubren totalmente los egresos de la empresa y por tanto no existe ni 

utilidad ni perdida, es donde se equilibran los costos y los ingresos y sirve 

para: 

 

Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de producción, 

sobre las ventas, los costos y las utilidades. 

 

Para coordinar las operaciones de los departamentos de producción y 

mercadotecnia. 

 

Punto de equilibrio 1er año 

 

En el primero año se genera una diversidad de costos fijos y variables los 

que permiten identificar tanto matemática como gráficamente. 
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a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

 

      Costo Fijo Total  
   PE  = ---------------------------------------------------------------------- x 100 
             Ventas Totales  -  Costo Variable Total 
   

      99.380,61 
   PE  = -------------------------------------------------------------------------------------- x 100 
   313.177,70   - 69.904,63 
   

       PE  =   40,85 % 
    

b. EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS 
   

                      Costo Fijo Total 
   PE  =  -------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  
Costo Variable Total  

 1 -   --------------------------- 
                          Ventas Totales 
 

       99.380,61 
   PE  =  ---------------------------------------------------------------------------------------------- 

     69.904,63 
  1 -   ---------------------------- 

   
 

313.177,70 
  

     

      PE  =  $          127.937,68  
    

c. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS UNIDADES PRODUCIDAS 

 

      Costo Fijo Total  
   PE  = ------------------------------------------------------------------------ x 100 
             Precio venta unitario  -  Costo variable unitario 

   

      99.380,61 
   PE  = ----------------------------------------------------------------------------------------- x 100 
   4,89   - 1,09 
   

       PE  =   2.617.108,27 % 

   

 
26.171 LIBRAS 
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Gráfico 35. Punto de equilibrio primer año 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 
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Gráfico 36. Punto de equilibrio primer año 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 
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Punto de equilibrio 5to año 

a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

 

      Costo Fijo Total  
   PE  = ---------------------------------------------------------------------- x 100 
             Ventas Totales  -  Costo Variable Total 
   

      118.920,51 
   PE  = ---------------------------------------------------------------------------------- x 100 
   385.413,38   - 83.660,47 
   

       PE  =   39,41 % 

    

b. EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS 
   

                      Costo Fijo Total 
   PE  =  -------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  
Costo Variable Total  

 1 -   --------------------------- 
 

 
  Ventas Totales 

 

       118.920,51 
   PE  =  ----------------------------------------------------------------------------------------- 

     86.488,20 
  1 -   ---------------------------- 

   
 

385.413,38 
  

      PE  =   $ 153.327,27 
    

c. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS UNIDADES PRODUCIDAS 

 

      Costo Fijo Total  
   PE  = ---------------------------------------------------------------------- x 100 
             Precio venta unitario  -  Costo variable unitario 

   

      118.920,51 
   PE  = ------------------------------------------------------------------------------ x 100 
   5,66   - 1,31 
   

       PE  =   2.734.661,83 % 

   

 
27.347 LIBRAS 
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Gráfico 37. Punto de equilibrio quinto año 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 
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Gráfico 38. Punto de equilibrio quinto año 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 
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Punto de equilibrio 10mo año 

a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

 

      Costo Fijo Total  
   PE  = ----------------------------------------------------------------------- x 100 
             Ventas Totales  -  Costo Variable Total 
   

      131.492,77 
   PE  = -------------------------------------------------------------------------------- x 100 
   438.582,08   - 105.578,63 
   

       PE  =   39,49 % 

    

b. EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS 
   

                      Costo Fijo Total 
   PE  =  ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  
Costo Variable Total  

 1 -   --------------------------- 
                              Ventas Totales 
 

       131.492,77 
   PE  =  --------------------------------------------------------------------------------------- 

     105.578,63 
  1 -   ---------------------------- 

   
 

438.582,08 
  

      PE  =   $ 173.182,50 
    

c. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LAS UNIDADES PRODUCIDAS 

 

      Costo Fijo Total  
   PE  = ------------------------------------------------------------------------- x 100 
             Precio venta unitario  -  Costo variable unitario 

   

      131.492,77 
   PE  = ---------------------------------------------------------------------------- x 100 
   6,44   - 1,55 
   

       PE  =   2.687.794,86 % 
   

 
26.878 LIBRAS 
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Gráfico 39. Punto de equilibrio décimo año 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 

400000

300000

200000

Ventas

PE

100000

0 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000

UNIDADES PRODUCIDAS EN MILES DE DÓLARES

CI

UP Capacidad Inst. 

LEYENDA Del punto de equilibrio de la maquinaria

Costo fijo

Costo total

Ventas totales

PUNTO DE EQUILIBRIO 

I

N

G

R

E

S

O

S

 

E

N

 

D

Ò

L

A

R

E

S

EN FUNCION DE LAS VENTAS Y

UNIDADES PRODUCIDAS(AÑO 10)

CF: 130,108,39

CT: 232,846,57

VT: 430,766,15

170,858,27

26,209

 
Gráfico 40. Punto de equilibrio décimo año 
Fuente: Empresa 
Elaborado por: La Autora 
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Evaluación financiera 

 

La evaluación consiste en una serie de cálculos para medir la eficiencia, 

eficacia, economía, objetividad, impacto del proyecto, sobre la base del 

planteamiento de objetivos claros y definidos.  

 

Busca analizar el retorno financiero o rentabilidad que pueda generar para 

cada uno de los inversionistas del proyecto tiene la función de medir tres 

aspectos fundamentales que son: 

 

Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que los 

costos pueden ser cubiertos por los ingresos. 

 

Medir el grado de rentabilidad que ofrece la rentabilidad que ofrece la 

inversión en el proyecto. 

 

Brindar  información base para la toma de decisiones sobre la inversión 

en el proyecto. 

 

Está evaluación consiste en decidir si el proyecto es factible o no, 

combinando operaciones matemáticas a fin de obtener coeficientes de 

evaluación, lo cual se basa en los flujos de los ingresos y egresos 

formulados con precio de mercado sobre las que puede aplicarse factores 

de corrección para contrarrestar la inflación, se fundamenta en los 
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criterios más utilizados que son: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de 

Retorno (TIR), Análisis de Sensibilidad, se determina además el Periodo 

de Recuperación de Capital (PRC), y la Relación Beneficio Costo (RBC). 

 

Flujo neto de caja 

 

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos los flujos de caja 

inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o 

comprar activos.  

 

CUADRO 76. 

Flujo de caja 

DENOMINACIÓN AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS 
     

  

Ventas 
 

203.142,29 221.156,58 234.996,96 242.372,76 249.997,87 

Crédito 35.158,20 
    

  

Capital propio 93.409,88 
    

  

Valor de rescate 
   

1.881,25 
 

  

Total de ingresos 128.568,08 203.142,29 221.156,58 236.878,21 242.372,76 249.997,87 

EGRESOS 
     

  

Activo fijo 65.013,90 
   

5.643,75   

Activo diferido 3.990,29 
    

  

Capital de trabajo 59.563,88 
    

  

Costos de operación 
 

169.285,24 184.297,15 195.830,80 201.977,30 208.331,56 

Depreciaciones 
 

757,97 757,97 757,97 757,97 757,97 

Amortización activo diferido 
 

399,03 399,03 399,03 399,03 399,03 

Reinversión 
   

1.881,25 
 

  

Total Egresos 128.568,08 170.442,23 185.454,15 198.869,04 208.778,05 209.488,55 

FLUJO DE CAJA 0,00 32.700,05 35.702,44 38.009,17 33.594,72 40.509,32 

Fuente: Cuadro 66 
Elaborado por: La Autora 
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DENOMINACIÓN AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

INGRESOS 

    
  

Ventas 257.880,70 266.029,97 274.454,69 275.481,82 284.485,68 

Crédito 
    

  

Capital propio 
    

  

Valor de rescate 7.761,25 
  

7.761,25 38.414,25 

Total de ingresos 265.641,95 266.029,97 274.454,69 283.243,07 322.899,93 

EGRESOS 

    
  

Activo fijo 5.643,75 
  

5.643,75   

Activo diferido 
    

  

Activo circulante 
    

  

Costos de operación 214.900,58 221.691,65 228.712,24 229.568,18 237.071,40 

Depreciaciones 757,97 757,97 757,97 757,97 757,97 

Amortización activo diferido 399,03 399,03 399,03 399,03 399,03 

Reinversión 37.161,25 
  

7.761,25 38.414,25 

Total Egresos 258.862,58 222.848,64 229.869,24 244.130,18 276.642,64 

FLUJO DE CAJA 6.779,37 43.181,33 44.585,45 39.112,89 46.257,29 

Fuente: Cuadro 66 
Elaborado por: La Autora 

 

Valor actual neto 

 

Representa el valor presente de los beneficios después de haber 

recuperado la inversión realizada en el proyecto más corto de 

oportunidad. 
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CUADRO 77. 

Valor Actual Neto 

AÑOS FLUJO NETO TASA DE REFERENCIA VALOR ACTUALIZADO 

1 32.700,054 0,909 29.727,322 

2 35.702,436 0,826 29.506,146 

3 38.009,165 0,751 28.556,849 

4 33.594,716 0,683 22.945,643 

5 40.509,317 0,621 25.153,099 

6 6.779,373 0,564 3.826,779 

7 43.181,335 0,513 22.158,853 

8 44.585,455 0,467 20.799,444 

9 39.112,893 0,424 16.587,685 

10 46.257,285 0,386 17.834,186 

 

VAN ACTUALIZADO 217.096,004 

 

INVERSIÓN 128.568,076 

 

VAN 88.527,928 
Fuente: Cuadro 76 
Elaborado por: La Autora 

 

VAN = 217.096,004 – 128.568,076 

VAN = 88.527,928 

Nota: El valor actual del  proyecto será de 88.527,928 valor positivo por lo 

tanto la decisión de invertir en el proyecto es conveniente ya que los 

inversionistas tendrán beneficios al finalizar la vida útil del proyecto. 

 

Tasa Interna de Retorno 

 

Utilizando la tasa interna de retorno (TIR), como criterio para tomar las 

decisiones de aceptación o rechazo de un proyecto se toma como 

referencia lo siguiente: 
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- Si la TIR es mayor que el costo de oportunidad o capital se acepta el    

proyecto  

-  Si la TIR es igual que el costo de oportunidad la inversión queda a 

criterio del inversionista. 

-   Si la TIR es menor que el costo de oportunidad de capital, se rechaza 

el proyecto. 

 

CUADRO 78 

Tasa Interna de Retorno 

AÑOS 
FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACT 

VAN MENOR 
FACTOR 

ACT. 
VAN MAYOR 

    0,090   0,110   
0 128.568,076   128.568,076   128.568,076 
1 32.700,054 0,917 30.000,049 0,901 27.027,072 
2 35.702,436 0,842 30.050,026 0,812 24.389,276 
3 38.009,165 0,772 29.350,050 0,731 21.460,503 
4 33.594,716 0,708 23.799,344 0,659 15.677,365 
5 40.509,317 0,650 26.328,277 0,593 15.624,551 
6 6.779,373 0,596 4.042,318 0,535 2.161,188 
7 43.181,335 0,547 23.621,669 0,482 11.377,576 
8 44.585,455 0,502 22.375,936 0,434 9.709,512 
9 39.112,893 0,460 18.008,662 0,391 7.040,032 
10 46.257,285 0,422 19.539,577 0,352 6.881,536 

      98.547,833   12.780,534 
Fuente: Cuadro 76 
Elaborado por: La Autora 

 

TIR = 9,000 + 2,000 98.547,833 

    
98.547,833 - 12.780,534 

       
       TIR= 9,000 + 2,000 98.547,833 

  

    
85.767,299 

  
       TIR= 9,000 + 2,000 (1,149) 

  
       TIR= 9,000 + 2,298 

   
       TIR= 11,298 
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Nota: La TIR del presente proyecto es de 11,298% valor mayor al resto 

de oportunidad del capital que es mayor a 10%; esto significa que la 

inversión del presente proyecto ofrece un considerable rendimiento y por 

cuanto se debe ejecutar.  

 

Periodo de recuperación de capital 

 

El período de recuperación de capital es el tiempo en el cual los 

inversionistas recuperan los dineros aportados, para lo cual se toma a 

consideración los flujos anuales y la inversión que se realiza al inicio del 

proyecto. 

 

CUADRO 79 

Período de Recuperación de la Inversión 

AÑOS FLUJO NETO INVERSIÓN 
SUMATORIA DE 

FLUJOS 

    128.568,076   

1 32.700,054   32.700,054 

2 35.702,436   68.402,490 

3 38.009,165   106.411,656 

4 33.594,716   140.006,372 

5 40.509,317   180.515,689 

6 6.779,373   187.295,061 

7 43.181,335   230.476,396 

8 44.585,455   275.061,851 

9 39.112,893   314.174,744 

10 46.257,285   360.432,029 

Fuente: Cuadro 76 
Elaborado por: La Autora 



175 

 

 

PRI= 4,00 + 128.568,08 - 187.295,06 

  
 

43.181,33 

  
    PRI= 4,00 + -58.726,99 

  
  

 
43.181,33 

  
  

    PRI= 4,00 + -1,36 
  

  
    PRI= 1,36 

    
  

    PRI= 4 AÑOS 

    
  

    PRI= 0,36*12 MESES = 4,32 
 

4 meses 

  
    PRI= 0,32*30 DÍAS = 9,60 

 
9 días 

 

Tiempo = 4 años, 4 meses y 9 días 

 

Relación Beneficio Costo 

 

Permite medir el rendimiento que se obtienen por cada cantidad 

monetaria invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no en base 

al siguiente criterio. 

 

Si la relación Ingreso/ Egreso es = 1 el proyecto es indiferente. 

Si la relación es mayor a 1 el proyecto es rentable.   

Si la relación es menor a  1 el proyecto no es rentable. 
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CUADRO 80 

Relación Beneficio Costo 

AÑOS 
COST. TOT 

ORIG 
FACT 
ACT 

COST. ACT 
ING. TOT 

ORIG 
FACT. 
ACT 

ING. ACT 

              

1 170.442,235 0,909 154.947,486 203.142,289 0,909 184.674,808 

2 185.454,147 0,826 153.267,890 221.156,583 0,826 182.774,036 

3 198.869,043 0,751 149.413,255 236.878,208 0,751 177.970,104 

4 208.778,045 0,683 142.598,214 242.372,761 0,683 165.543,857 

5 209.488,550 0,621 130.075,908 249.997,867 0,621 155.229,006 

6 258.862,578 0,564 146.121,177 265.641,951 0,564 149.947,956 

7 222.848,640 0,513 114.356,589 266.029,974 0,513 136.515,441 

8 229.869,239 0,467 107.235,696 274.454,694 0,467 128.035,140 

9 244.130,179 0,424 103.535,027 283.243,072 0,424 120.122,712 

10 276.642,641 0,386 106.657,714 322.899,927 0,386 124.491,900 

      1308208,956     1525304,960 

Fuente: Cuadro 76 
Elaborado por: La Autora 

RBC = 166,1



ualizadosEgresosAct

tualizadosIngresosAc
 

Nota: Para el presente proyecto de Beneficio Costo es factible porque el 

resultado es mayor que uno, o sea por cada dólar invertido se gana $ 

0,166 centavos. 

 

Análisis de sensibilidad 

 

El análisis de sensibilidad, no es sino el grado de elasticidad de la 

rentabilidad de un proyecto ante determinadas variaciones de los 

parámetros críticos del mismo.  
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El análisis de sensibilidad busca medir en qué grado se altera la tasa de 

rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una 

variable (ingresos, costos), asumiendo que el resto de variables 

permanecen constantes. 

 

Si el criterio  de decisión basado en el análisis de sensibilidad es el 

siguiente: 

 

Si el coeficiente es > que 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o 

anulan la rentabilidad. 

 

Si el coeficiente es < que 1 el proyecto no es sensible, los cambios no 

afectan la rentabilidad. 

 

Si el coeficiente es = que 1 no hay efecto sobre el proyecto, el proyecto es 

indiferente a los cambios. 
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CUADRO  81 
Análisis de sensibilidad con el incremento del  9 % en los costos 

AÑOS 

COSTO 
TOTAL VALOR 

ACTUALIZADO 

INGRESO TOTAL 
FLUJO NETO FACTOR 

ACT 

VALOR 
ACTUALIZADO 

FACTOR 
ACT 

VALOR ACT 

ORIGINAL ORIGINAL 

INVERSIÓN 128.568,08 0,09     6% -128.568,08 9% -128.568,08 

1 170.442,23 184.940,05 203.142,29 18.202,24 0,94 17.171,92 0,92 16.699,30 

2 185.454,15 201.228,88 221.156,58 19.927,71 0,89 17.735,59 0,84 16.772,75 

3 198.869,04 215.784,84 236.878,21 21.093,36 0,84 17.710,40 0,77 16.287,95 

4 208.778,05 226.536,71 242.372,76 15.836,06 0,79 12.543,64 0,71 11.218,66 

5 209.488,55 227.307,65 249.997,87 22.690,22 0,75 16.955,45 0,65 14.747,09 

6 258.862,58 280.881,43 265.641,95 -15.239,48 0,70 -10.743,23 0,60 -9.086,80 

7 222.848,64 241.804,14 266.029,97 24.225,83 0,67 16.111,56 0,55 13.252,36 

8 229.869,24 249.421,92 274.454,69 25.032,78 0,63 15.705,87 0,50 12.563,11 

9 244.130,18 264.895,89 283.243,07 18.347,18 0,59 10.859,67 0,46 8.447,55 

10 276.642,64 300.173,86 322.899,93 22.726,06 0,56 12.690,11 0,42 9.599,73 

            1.827,09   -18.066,38 

Fuente: Cuadro 76 
Elaborado por: La Autora. 
.
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a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno.          

 

NTIR= 6,00 + 3,00 1.827,09 

    

-1.827,09 - -18.066,38 

    
   

NTIR= 6,00 + 3,00 -1.827,09 
  

    

16.239,29 
  

    
   

NTIR= 6,00 + 3,00 -0,11 
  

    
   

NTIR= 6,00 + -0,34 
   

    
   

NTIR= 5,66 
  

   

    
   

    
   

Difere = 6,00 - 5,66 
   

    
   

Difere = 0,34 
  

   

    
   

%var 0,34 
  

   

 
6,00 

  
   

    
   

%var 5,63 
  

   

    
   

    
   

Sens= 5,63 
  

   

 
5,66 

  
   

    
   

Sens= 0,99 
  

   
                

 

Nota: El Análisis de Sensibilidad con el incremento del 9% en los costos, 

nos dio como resultado 0.99% que es menor a 1, lo que significa que el 

proyecto no es sensible ya que los cambios no afectan la rentabilidad del 

proyecto. 
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CUADRO 32 

Análisis de sensibilidad con disminución del 6% de los ingresos 

AÑOS 
COSTO TOTAL INGRESO TOTAL VALOR 

ACTUALIZADO 
FLUJO NETO FACTOR 

ACT 

VALOR 
ACTUALIZADO 

FACTOR 
ACT 

VALOR ACT 
ORIGINAL ORIGINAL 

INVERSIÓN 128.568,08   0,06   9% -128.568,08 13% -128.568,08 

1 170.442,23 203.142,29 190.161,50 19.719,26 0,92 18.091,07 0,88 17.450,67 

2 185.454,15 221.156,58 207.024,68 21.570,53 0,84 18.155,48 0,78 16.892,89 

3 198.869,04 236.878,21 221.741,69 22.872,65 0,77 17.661,88 0,69 15.851,89 

4 208.778,05 242.372,76 226.885,14 18.107,10 0,71 12.827,52 0,61 11.105,42 

5 209.488,55 249.997,87 234.023,00 24.534,45 0,65 15.945,71 0,54 13.316,32 

6 258.862,58 265.641,95 248.667,43 -10.195,15 0,60 -6.079,03 0,48 -4.896,92 

7 222.848,64 266.029,97 249.030,66 26.182,02 0,55 14.322,46 0,43 11.128,95 

8 229.869,24 274.454,69 256.917,04 27.047,80 0,50 13.574,38 0,38 10.174,30 

9 244.130,18 283.243,07 265.143,84 21.013,66 0,46 9.675,27 0,33 6.995,13 

10 276.642,64 322.899,93 302.266,62 25.623,98 0,42 10.823,85 0,29 7.548,53 

            3.569,48   -23.000,90 

Fuente: Cuadro 76 
Elaborado por: La Autora. 
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a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno. 

 

NTIR= 9,00 + 4,00 3.569,48 

    

-3.569,48 - -23.000,90 

    
   

NTIR= 9,00 + 4,00 -3.569,48 
  

    

19.431,42 
  

    
   

NTIR= 9,00 + 4,00 -0,18 
  

    
   

NTIR= 9,00 + -0,73 
   

    
   

NTIR= 8,27 
  

   

    
   

    
   

Difere = 9,00 - 8,27 
   

    
   

Difere = 0,73 
  

   

    
   

%var 0,73 
  

   

 
9,00 

  
   

    
   

%var 8,16 
  

   

    
   

    
   

Sens= 8,16 
  

   

 
8,27 

  
   

    
   

Sens= 0,99 
  

   
 

 

Nota: El Análisis de Sensibilidad con la disminución  del 6% en los 

ingresos, nos dio como resultado 0.99% que es menor a 1, lo que significa 

que el proyecto no es sensible ya que los cambios no afectan la 

rentabilidad del proyecto. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Después de haber realizado los estudios para el presente proyecto se ha 

podido llegar a las siguientes conclusiones. 

 

 El estudio de mercado realizado en el cantón Nangaritza para el 

consumo de café determinan un consumo percapita de 47 libras al año 

lo que genera una demanda efectiva anual de 76.459 libras, en lo que 

respecta a la oferta esta es de 9.336 libras al primer año lo que genera 

una demanda insatisfecha de 67.123 libras de café. 

 En lo que respecta al estudio técnico se determina una capacidad 

real de 64.064 libras de café que producirá la empresa, la misma que 

se encuentra ubicada en un área periférica de la ciudad de Guayzimi. 

 En lo que respecta al estudio organizacional se establece los 

organigramas tanto estructural en la que se definen los diferentes 

departamentos de la empresa el funcional con las respectivas 

funciones de quienes trabajan en la empresa y el posicional en la que 

se establece los diferentes niveles de la empresa. 

 Para la implementación del presente proyecto se requiere un capital 

de $ 128.568,076 el mismo que se financiara de fuentes internas de $ 

93.409,88 equivalente al 73% y de fuentes externas $ 35.158,20 

equivalente al 27 % que será financiada en BAN Ecuador.  

 El costo de producción es $ 3,17 centavos de dólar con utilidad del 

20% siendo su precio de venta al público. 
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 La evaluación financiera presenta los siguientes resultados: De 

acuerdo al VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de $ 

88.527,928; por lo tanto la decisión de invertir en el proyecto es 

conveniente ya que los inversionistas tendrán beneficios al finalizar la 

vida útil del proyecto. 

 Para el presente proyecto la TIR es de 11,298%, siendo este valor 

satisfactorio para realizar el proyecto 

 El tiempo que se requiere para recuperar la inversión original sería 

de 4 años, 4 meses y 9 días. 

 Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores 

que 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los costos y  

los ingresos incrementados en 9% los costos y disminuidos en 6% los 

ingresos respectivamente. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

Al término del trabajo de tesis creo prudente realizar las siguientes 

recomendaciones: 

 

 Con respecto al estudio de mercado de la empresa se determina que 

la demanda por el café es elevada en tal razón la implementación de 

una empresa que comercialice café tiene óptimos resultados. 

 En lo que respecta al estudio técnico se debe tomar en consideración 

la capacidad de la maquinaria que producirá el café debido a que esta 

es la que obtiene la materia prima 

 Con el desarrollo del proyecto se logra involucrar a un gran sector del 

cantón Nangaritza, el cual permitió detectar que las posibilidades de 

inversión son grandes; ya que existe una alta demanda del producto, 

acompañada de la disponibilidad de  materia prima, disponibilidad de 

maquinaria y equipo, a todo esto se suma un potencial humano. 

 Al momento de difundir el nuevo producto que se analice 

cuidadosamente los medios de comunicación. 

 Para el lanzamiento del producto se tiene que planificar 

adecuadamente como se realizará la introducción del mismo, esto por 

ser un producto nuevo en el mercado. 
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 La factibilidad de este proyecto es positivo, pues las condiciones de 

mercado, técnicas, para que los inversionistas inviertan su capital de 

una forma segura administrativa, legal, económica y financieras así lo 

han demostrado. 

 El proyecto se pone a disposición y confiable en este proyecto, y así 

poder beneficiar al desarrollo socio económico del cantón Nangaritza. 
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k. ANEXOS 

 

ANEXO 1                            

ENCUESTA PARA CONSUMIDORES 

Muy buenos (días, tardes), soy estudiante de la Carrera de Administración de 

Empresas de la Universidad Nacional de Loja, estoy  realizando un estudio 

de mercado para determinar la factibilidad de una empresa productora y 

comercializadora de café molido en funda de papel auto filtrante en el 

cantón Nangaritza, con la finalidad de conocer con certeza la realidad el 

nivel de preferencia sobre el café molido. Esta encuesta es confidencial y sus 

respuestas van para mejorar y satisfacer sus necesidades actuales 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. ¿Consume usted café molido?       

        SI                                NO    

 

2.  ¿Qué característica usted prefiere del café? 

        Sabor       Aroma        Consistencia  

 

3. ¿Consume  usted, el café molido en funda en papel auto filtrante? 

        SI                                NO    

 

4.  ¿Qué cantidad de café molido consume semanalmente? 

        1-2 libras               3-4 libras                 

        5-6 libras                              
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5.  ¿Cuál es el precio que paga por la libra de café molido? 

        1,5 – 2,5 dólares              2,51 – 3,5 dólares                 

        3,51 a más dólares                              

 

6. ¿En caso de crearse una empresa de café molido en funda de 

papel auto filtrante en el cantón Nangaritza adquiriría este producto? 

        SI                                NO    

 

7.  ¿ Cuál es lugar donde acostumbra usted a comprar café molido? 

        Bodegas              Mercados                 

        Tiendas                              

 

8.  ¿Cuál cree usted que sería el medio más adecuados para dar a conocer 

el producto de café molido en funda de papel auto ato filtrante en la 

provincia? 

Radio            Prensa         Hojas ambulantes            TV  

 

 

9.  ¿Qué tipo de promoción desearía recibir al momento de comprar 

café molido en funda de papel auto filtrante? 

           Descuentos               Contenido adicional          

Pague 1 lleve 2               Contenido de azúcar                      
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10.  ¿Cómo desea que le sean entregados los pedidos de café molido 

en funda autofiltrante? 

        Servicio a domicilio              Adquirir en empresa                 

        A través de agente                              

 

11.  ¿Cuál sería la presentación que más le gustaría al momento de 

comprar café? 

        Fundas de papel              Cajas de cartón                 

        Fundas ziplo        

 

12.  ¿Qué cantidad considera necesaria que debe tener la funda de 

papel autofiltrante para adquirir café? 

        0,1 a 0,5 onzas               0,51 a 0,75 onzas                 

        0,76 a 1 onza                            
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ENCUESTA PARA VENDEDORES 

 

Muy buenos (días, tardes), soy estudiante de la Carrera de Administración de 

Empresas de la Universidad Nacional de Loja, estoy  realizando un estudio 

de mercado para determinar la factibilidad de una empresa productora y 

comercializadora de café molido en funda de papel auto filtrante en el 

cantón Nangaritza, con la finalidad de conocer con certeza la realidad el 

nivel de preferencia sobre el café molido. Esta encuesta es confidencial y sus 

respuestas van para mejorar y satisfacer sus necesidades actuales 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1.  ¿En su local expende café molido? 

        SI                                NO    

 

2.  ¿Qué cantidad de café molido vende semanalmente  en su 

negocio? 

        1-2 libras               3-4 libras                 

        5-6 libras                              

         

3.   ¿A qué precio le gustaría vender café molido en funda de 

papel auto filtrante? 

1,5 – 2,5 dólares              2,51 – 3,5 dólares                 

        3,51 a más dólares                                           

 

4. ¿Por qué medio se realiza la publicidad actualmente? 
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        Radio            Prensa         Hojas ambulantes            

TV   

 

5. ¿Qué tipo de promoción realiza actualmente? 

Sobres adicionales            Descuentos em precio         

Entrega de regalos             

 

6. ¿Cómo realiza la distribución del producto actualmente? 

Se entregue em el negocio            Se haga llegar por agentes         

Se los adquiera em la empresa        

 

7. ¿Qué características debe tener el café para una mejor venta? 

Sabor            Aroma          

Consistencia           
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Anexo 2.  

Población de Nangaritza 
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Anexo 3 

Tasa de Crecimiento Poblacional 
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Anexo 4. 

Población Económicamente Activa 
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Anexo 5.  

Depreciaciones 

 

DEPRECIACIÒN EDIFICIOS 

VALOR DEL ACTIVO  17.062,50   

  
   

  

20 AÑOS DE VIDA ÚTIL 5% DEPRECIACIÓN 

          

AÑOS 
VALOR 
ACTIVO 

VALOR 
RESIDUAL 

DEPRECIACIÓN VALOR ACTUAL 

0 13.790,40 689,52   13.100,88 

1 13.100,88   655,04 12.445,84 

2 12.445,84   655,04 11.790,79 

3 11.790,79   655,04 11.135,75 

4 11.135,75   655,04 10.480,70 

5 10.480,70   655,04 9.825,66 

6 9.825,66   655,04 9.170,62 

7 9.170,62   655,04 8.515,57 

8 8.515,57   655,04 7.860,53 

9 7.860,53   655,04 7.205,48 

10 7.205,48   655,04 6.550,44 

11 6.550,44   655,04 5.895,40 

12 5.895,40   655,04 5.240,35 

13 5.240,35   655,04 4.585,31 

14 4.585,31   655,04 3.930,26 

15 3.930,26   655,04 3.275,22 

16 3.275,22   655,04 2.620,18 

17 2.620,18   655,04 1.965,13 

18 1.965,13   655,04 1.310,09 

19 1.310,09   655,04 655,04 

20 655,04   655,04 0,00 
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DEPRECIACIÓN EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 

VALOR DEL ACTIVO 5.643,75     

  
   

  

3 AÑOS DE VIDA ÚTIL 33% DEPRECIACIÓN 

          

AÑOS VAL ACTIVO 
VAL. 

RESIDUAL 
DEPRECIACIÓN 

VALOR 
ACTUAL 

0 5.643,75 1.881,25   3.762,50 

1 3.762,50   1.254,17 2.508,33 

2 2.508,33   1.254,17 1.254,17 

3 1.254,17   1.254,17 0,00 

 
 
 
 
 
 

DEPRECIACIÓN MAQUINARIA Y EQUIPO 

VALOR DEL ACTIVO 9.702,00     

  
   

  

10 AÑOS DE VIDA ÚTIL 10% DEPRECIACIÓN 

          

AÑOS VAL ACTIVO 
VAL. 

RESIDUAL 
DEPRECIACIÓN 

VALOR 
ACTUAL 

0 9.702,00 970,20   8.731,80 

1 8.731,80   873,18 7.858,62 

2 7.858,62   873,18 6.985,44 

3 6.985,44   873,18 6.112,26 

4 6.112,26   873,18 5.239,08 

5 5.239,08   873,18 4.365,90 

6 4.365,90   873,18 3.492,72 

7 3.492,72   873,18 2.619,54 

8 2.619,54   873,18 1.746,36 

9 1.746,36   873,18 873,18 

10 873,18   873,18 0,00 
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DEPRECIACIÓN HERRAMIENTAS 

VALOR DEL ACTIVO 145,95     

  
   

  

10 AÑOS DE VIDA ÚTIL 10% DEPRECIACIÓN 

          

AÑOS VAL ACTIVO 
VAL. 

RESIDUAL 
DEPRECIACIÓN 

VALOR 
ACTUAL 

0 145,95 14,60   131,36 

1 131,36   13,14 118,22 

2 118,22   13,14 105,08 

3 105,08   13,14 91,95 

4 91,95   13,14 78,81 

5 78,81   13,14 65,68 

6 65,68   13,14 52,54 

7 52,54   13,14 39,41 

8 39,41   13,14 26,27 

9 26,27   13,14 13,14 

10 13,14   13,14 0,00 

 

 

 

 

DEPRECIACIÓN MUEBLES Y ENSERES 

VALOR DEL ACTIVO 676,20     

  
   

  

10 AÑOS DE VIDA ÚTIL 10% DEPRECIACIÓN 

          

AÑOS VAL ACTIVO 
VAL. 

RESIDUAL 
DEPRECIACIÓN 

VALOR 
ACTUAL 

0 676,20 67,62   608,58 

1 608,58   60,86 547,72 

2 547,72   60,86 486,86 

3 486,86   60,86 426,01 

4 426,01   60,86 365,15 

5 365,15   60,86 304,29 

6 304,29   60,86 243,43 

7 243,43   60,86 182,57 

8 182,57   60,86 121,72 

9 121,72   60,86 60,86 

10 60,86   60,86 0,00 
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DEPRECIACIÓN VEHÍCULO 

VALOR DEL ACTIVO 29.400,00     

  
   

  

5 AÑOS DE VIDA ÚTIL 20% DEPRECIACIÓN 

          

AÑOS VAL ACTIVO 
VAL. 

RESIDUAL 
DEPRECIACIÓN 

VALOR 
ACTUAL 

0 29400,00 5880,00   23520,00 

1 23520,00   4704,00 18816,00 

2 18816,00   4704,00 14112,00 

3 14112,00   4704,00 9408,00 

4 9408,00   4704,00 4704,00 

5 4704,00   4704,00 0,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



203 

 

 

  

Anexo 6 

Proyecciones 

 

Suministros de aseo y limpieza 

AÑOS 
VALOR TOTAL 

INC. 3,38% 

1 135,45 

2 140,03 

3 144,76 

4 149,65 

5 154,71 

6 159,94 

7 165,35 

8 170,94 

9 176,71 

10 182,69 

 

Suministros de vehículos 

AÑOS 
VALOR TOTAL 

INC. 3,38% 

1 3.001,95 

2 3.103,42 

3 3.208,31 

4 3.316,75 

5 3.428,86 

6 3.544,75 

7 3.664,57 

8 3.788,43 

9 3.916,48 

10 4.048,85 
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Suministros de servicios básicos 

AÑOS 
VALOR TOTAL 

INC. 3,38% 

1 210,53 

2 217,64 

3 225,00 

4 232,60 

5 240,46 

6 248,59 

7 256,99 

8 265,68 

9 274,66 

10 283,94 

 

 

Suministros de gastos de venta 

AÑOS 
VALOR TOTAL 

INC. 3,38% 

1 997,50 

2 1.031,22 

3 1.066,07 

4 1.102,10 

5 1.139,35 

6 1.177,87 

7 1.217,68 

8 1.258,83 

9 1.301,38 

10 1.345,37 
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Anexo 7 

Materia prima indirecta 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

1 Fundas de papel Unidad 0,02 0,02 

100 Sobres de papel Unidad 0,003 0,30 

1 Cajas para empacar Unidad 0,02 0,02 

  Subtotal 0,34 

  Imprevistos 2% 0,02 

  TOTAL 0,36   0,36 

 

 

Anexo 7 

Amortización 

MESES 
SALDO 

ANTERIOR 
DIVIDENDOS INTERES AMORTIZACIÓN 

SALDO 
FINAL 

0 35.158,20       35.158,20 

1 35.158,20 533,50 292,99 240,51 34.917,69 

2 34.917,69 533,50 290,98 242,52 34.675,17 

3 34.675,17 533,50 288,96 244,54 34.430,64 

4 34.430,64 533,50 286,92 246,57 34.184,06 

5 34.184,06 533,50 284,87 248,63 33.935,43 

6 33.935,43 533,50 282,80 250,70 33.684,73 

7 33.684,73 533,50 280,71 252,79 33.431,94 

8 33.431,94 533,50 278,60 254,90 33.177,05 

9 33.177,05 533,50 276,48 257,02 32.920,02 

10 32.920,02 533,50 274,33 259,16 32.660,86 

11 32.660,86 533,50 272,17 261,32 32.399,54 

12 32.399,54 533,50 270,00 263,50 32.136,04 

13 32.136,04 533,50 267,80 265,70 31.870,34 

14 31.870,34 533,50 265,59 267,91 31.602,43 

15 31.602,43 533,50 263,35 270,14 31.332,29 

16 31.332,29 533,50 261,10 272,39 31.059,90 

17 31.059,90 533,50 258,83 274,66 30.785,23 

18 30.785,23 533,50 256,54 276,95 30.508,28 

19 30.508,28 533,50 254,24 279,26 30.229,02 

20 30.229,02 533,50 251,91 281,59 29.947,43 

21 29.947,43 533,50 249,56 283,93 29.663,50 

22 29.663,50 533,50 247,20 286,30 29.377,20 

23 29.377,20 533,50 244,81 288,69 29.088,51 

24 29.088,51 533,50 242,40 291,09 28.797,42 
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25 28.797,42 533,50 239,98 293,52 28.503,90 

26 28.503,90 533,50 237,53 295,96 28.207,94 

27 28.207,94 533,50 235,07 298,43 27.909,51 

28 27.909,51 533,50 232,58 300,92 27.608,59 

29 27.608,59 533,50 230,07 303,42 27.305,16 

30 27.305,16 533,50 227,54 305,95 26.999,21 

31 26.999,21 533,50 224,99 308,50 26.690,71 

32 26.690,71 533,50 222,42 311,07 26.379,63 

33 26.379,63 533,50 219,83 313,67 26.065,97 

34 26.065,97 533,50 217,22 316,28 25.749,69 

35 25.749,69 533,50 214,58 318,92 25.430,77 

36 25.430,77 533,50 211,92 321,57 25.109,20 

37 25.109,20 533,50 209,24 324,25 24.784,95 

38 24.784,95 533,50 206,54 326,96 24.457,99 

39 24.457,99 533,50 203,82 329,68 24.128,31 

40 24.128,31 533,50 201,07 332,43 23.795,89 

41 23.795,89 533,50 198,30 335,20 23.460,69 

42 23.460,69 533,50 195,51 337,99 23.122,70 

43 23.122,70 533,50 192,69 340,81 22.781,89 

44 22.781,89 533,50 189,85 343,65 22.438,24 

45 22.438,24 533,50 186,99 346,51 22.091,73 

46 22.091,73 533,50 184,10 349,40 21.742,33 

47 21.742,33 533,50 181,19 352,31 21.390,02 

48 21.390,02 533,50 178,25 355,25 21.034,78 

49 21.034,78 533,50 175,29 358,21 20.676,57 

50 20.676,57 533,50 172,30 361,19 20.315,38 

51 20.315,38 533,50 169,29 364,20 19.951,18 

52 19.951,18 533,50 166,26 367,24 19.583,94 

53 19.583,94 533,50 163,20 370,30 19.213,64 

54 19.213,64 533,50 160,11 373,38 18.840,26 

55 18.840,26 533,50 157,00 376,49 18.463,77 

56 18.463,77 533,50 153,86 379,63 18.084,14 

57 18.084,14 533,50 150,70 382,80 17.701,34 

58 17.701,34 533,50 147,51 385,99 17.315,36 

59 17.315,36 533,50 144,29 389,20 16.926,15 

60 16.926,15 533,50 141,05 392,45 16.533,71 

61 16.533,71 533,50 137,78 395,72 16.137,99 

62 16.137,99 533,50 134,48 399,01 15.738,98 

63 15.738,98 533,50 131,16 402,34 15.336,64 

64 15.336,64 533,50 127,81 405,69 14.930,95 

65 14.930,95 533,50 124,42 409,07 14.521,88 

66 14.521,88 533,50 121,02 412,48 14.109,40 

67 14.109,40 533,50 117,58 415,92 13.693,48 
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68 13.693,48 533,50 114,11 419,38 13.274,10 

69 13.274,10 533,50 110,62 422,88 12.851,22 

70 12.851,22 533,50 107,09 426,40 12.424,82 

71 12.424,82 533,50 103,54 429,96 11.994,86 

72 11.994,86 533,50 99,96 433,54 11.561,32 

73 11.561,32 533,50 96,34 437,15 11.124,17 

74 11.124,17 533,50 92,70 440,79 10.683,37 

75 10.683,37 533,50 89,03 444,47 10.238,91 

76 10.238,91 533,50 85,32 448,17 9.790,73 

77 9.790,73 533,50 81,59 451,91 9.338,83 

78 9.338,83 533,50 77,82 455,67 8.883,15 

79 8.883,15 533,50 74,03 459,47 8.423,68 

80 8.423,68 533,50 70,20 463,30 7.960,39 

81 7.960,39 533,50 66,34 467,16 7.493,23 

82 7.493,23 533,50 62,44 471,05 7.022,17 

83 7.022,17 533,50 58,52 474,98 6.547,19 

84 6.547,19 533,50 54,56 478,94 6.068,26 

85 6.068,26 533,50 50,57 482,93 5.585,33 

86 5.585,33 533,50 46,54 486,95 5.098,38 

87 5.098,38 533,50 42,49 491,01 4.607,37 

88 4.607,37 533,50 38,39 495,10 4.112,27 

89 4.112,27 533,50 34,27 499,23 3.613,04 

90 3.613,04 533,50 30,11 503,39 3.109,65 

91 3.109,65 533,50 25,91 507,58 2.602,07 

92 2.602,07 533,50 21,68 511,81 2.090,26 

93 2.090,26 533,50 17,42 516,08 1.574,18 

94 1.574,18 533,50 13,12 520,38 1.053,80 

95 1.053,80 533,50 8,78 524,71 529,09 

96 529,09 533,50 4,41 529,09 0,00 

TOTAL 16.057,44 35.158,20   
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Anexo 8. 

Ficha resumen del proyecto 

 

Tema 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CAFÉ 

MOLIDO EN FUNDA DE PAPEL AUTO FILTRANTE EN LA CIUDAD DE 

GUAYZIMI, CANTÓN NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA 

CHINCHIPE, PARA EL AÑO 2016” 

  

Problemática 

Contextualización 

 

Actualmente las técnicas para elaborar y evaluar proyectos de inversión 

son muy importantes, para la creación de empresas productoras o de 

servicios ya que de los resultados depende su prosperidad y solvencia en 

un mercado tan competitivo; desafortunadamente hoy en día esto no se 

realiza, por los elevados costos que deben hacer los investigadores para 

implementar una empresa competitiva acorde a la economía de los 

países. 

 

Situación problemática del objetivo de investigación 

 

El desarrollo de la industria es un factor preponderante para mejorar las 

condiciones económicas y sociales de los pueblos, ya que esta nos lleva 

a compartir el riesgo así como también el éxito de las utilidades. 
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En la provincia de Zamora Chinchipe, y específicamente en el cantón 

Nangaritza se ha vuelto la mirada al campo, en el cultivo de cacao y café 

inorgánico, un gran porcentaje de finqueros han visto la opción del cultivo 

de café como forma de microempresa, conformándose incluso en 

asociaciones de caficultores, este café tiene su renombre de calidad 

debido al proceso de cultivo orgánico que se realiza en las fincas, sin 

embargo se han detenido ahí, y; no se ha proyectado con énfasis a 

cumplir el valor agregado que se le debe dar a este producto, es por esta 

razón que se pretende realizar un estudio técnico para determinar su 

viabilidad en la industrialización.  

 

Problema de investigación 

 

Uno de los problemas fundamentales es el bajo rendimiento de la materia 

prima x finquero, considerado uno de los más bajos comparado con otros 

países productores, debiéndose en gran parte a la falta de capacitación y 

transferencia de tecnología, la no disponibilidad de créditos asequibles 

para los productores, sin embargo se cuenta con la ventaja que existe una 

asociación de caficultores; la cual nos puede proveer de la materia 

suficiente para la industrialización. 

 

Preguntas significativas 

 

Las preguntas que se detallan a continuación son una ayuda importante 

para el análisis de la investigación: 
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 ¿Existe alguna empresa industrializadora de café inorgánico en esta 

ciudad?,  

 ¿Existe espacio adecuado para la implementación de esta empresa?, 

 ¿Cree usted que existen fuentes de financiamiento para esta 

empresa?, 

 ¿Usted cree que con la creación de la empresa el sector crecerá 

comercialmente? 

 ¿Será viable la creación de una empresa industrializadora de café 

molido en Guayzimi?, 

 ¿Existe en el cantón Nangaritza una empresa dedicada a la 

industrialización y comercialización de café molido?, 

 

Delimitación de la investigación 

 

El presente trabajo de investigación se ejecutara durante el año 2016. 

El presente proyecto de factibilidad se desarrollara en Guayzimi, cantón 

Nangaritza, de Zamora Chinchipe, en el año 2016. 

 

Referente al proceso investigativo  se debe indicar que según información 

otorgada por el último censo 2010, la población del cantón  Nangaritza es 

de 5.196 habitantes de los cuales se realizó la segmentación por géneros 

que comprenden  en 51,7% hombres y 48,3% mujeres siendo esta una 

población económicamente activa ( P.E.A. 2015 Nangaritza 3.124) 
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Justificación 

 

Justificación Social 

 

Con la presente propuesta se busca plantear opciones para la solución de 

problemas originadas por la falta de publicidad, promoción y estrategias 

comerciales, teniendo en cuenta que esto permitirá el uso masivo de este 

servicio, sustentando la teoría con los conocimientos adquiridos, 

analizando la realidad de la economía Nangaritcense en lo que respecta a 

la elaboración  de proyectos de inversión y a la vez adquirir mayores 

conocimientos acerca de la elaboración y evaluación de proyectos. 

 

Justificación Académica 

 

Como estudiante de la carrera de administración de empresas con el 

proyecto investigativo trato de sustentar la teoría y los conocimientos 

adquiridos, analizando la realidad de la economía Nangaritcense en lo 

que respecta a la elaboración  de proyectos de inversión y a la vez 

adquirir mayores conocimientos acerca de la elaboración y evaluación de 

proyectos. 

 

Justificación Económica 

 

Esta propuesta, Proyecto de factibilidad para la creación de una empresa 

productora y comercializadora de café molido en funda de papel en la 
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Ciudad de Guayzimi, Cantón Nangaritza, surge como idea ambiciosa de 

industrializar el café del que se produce en el sector y dar un valor 

agregado a este producto, promoviendo así la inversión, fuentes de 

trabajo y dinamizando la economía de este cantón. 

 

Objetivos 

 

Objetivo General: 

 

Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de creación de una 

empresa productora y comercializadora de café molido en funda de papel 

en la Ciudad de Guayzimi, Cantón Nangaritza, provincia de Zamora 

Chinchipe. 

 

Objetivos Específicos: 

 

Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda 

existente de café molido  en la provincia de Zamora Chinchipe. 

 

Realizar un estudio técnico que permita desarrollar la ingeniería del 

producto, establecer el tamaño del proyecto, el proceso productivo, la 

ingeniería de la planta y su localización. 
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Realizar un estudio organizacional para determinar la estructura y el 

funcionamiento de la empresa. 

 

Realizar el estudio financiero del presente proyecto de inversión. 

 

Determinar la factibilidad del proyecto a través de los indicadores 

financieros como son: VAN, TIR, RBC, PRC, AS. 

 

Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha de la 

propuesta. 

 

Metodología 

Métodos 

 

Inductivo. Por medio de este puedo investigar y obtener información de 

lo general a lo particular donde estableceré comparaciones de las 

ventajas con las que cuentan las grandes empresas con relación a las 

microempresas ya sea de forma social, económica y productiva. 

 

Deductivo. Nos ayudara a fundamentar hechos concretos que se 

desprenden de la observación y de las encuestas, sobre las cuales 

procederé a realizar tabulaciones y de éstas últimas surgen conclusiones 

 

bibliográfico. Nos ayudara a la recopilación de información y sobre todo 

a la adecuada ubicación de la bibliografía. 
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Estadístico. Este método nos servirá en la recolección y tabulación de las 

encuestas, las cuales nos ayudara a tener los indicadores necesario 

respecto a nuestra investigación. 

 

Técnicas e instrumentos. 

 

Análisis preliminar del mercado. Nos ayudará en el diagnóstico 

situacional del mercado y en general del proyecto. 

 

Observación. La observación nos ayudara como un elemento 

fundamental de este proceso investigativo; en ella se apoyará para 

obtener el mayor número de datos. 

 

Encuesta. Se utilizará con el fin  obtener información para la realización  

del estudio de mercado en la provincia de Loja, con la finalidad de 

conocer el grado de aceptación que tiene el café molido. 

 

Muestra. Mediante el muestreo encontraremos la información necesaria a 

la población objeto de estudio. 
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Población y muestra.  Para establecer la población se debe indicar  

que de acuerdo al censo otorgado por el INEC en el 2010,  la 

población del cantón  Nangaritza es de 5.196 habitantes, se realiza la 

proyección  con una tasa de crecimiento anual de 2,14% 

determinando que el universo proyectado al 2016 es de 3.124 

habitantes  (P.E.A.) 

Cuadro No.- 01 

AÑOS POBLACIÓN T.C 
(2.23%) 

∑ Población+ Tasa 
de crecimiento) 

PEA (2010 
52,9%) 

PEA 

 
2010 

              
5.196  

                 
116  

            
 5.312  

  

 
2011 

              
5.312  

                 
114  

              
5.426  

  

 
2012 

             
 5.426  

                 
116  

              
5.542  

  

 
2013 

              
5.542  

                 
119  

              
5.660  

  

 
2014 

              
5.660  

                 
121  

              
5.781  

  

 
2015 

              
5.781  

                 
124  

              
5.905  

              
3.124  

 
2015 

        Cuadro: No. 01 
Título del cuadro: Tasa de crecimiento del cantón Nangaritza del 2010 al 2015 con T.C.  
2.23% 
Fuente: INEC - Censo de Población y Vivienda 2010 
Elaboración: Gloria Flores 

 

Desarrollando la fórmula  de la muestra se determina el número de 

encuestas. 

z = (1,96)  nivel de confianza 

p = (0,5) probabilidad a favor 

q = (0,5) probabilidad en contra 

e = (0,05) margen de error de estimación 
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N =                        universo proyectado   

n =                        tamaño de la muestra 

n = Z² * p * q * N 

N * e² + z² * p * q 

n = (1,96)² (0,5) (0,5) (3.124) 

(3.124) (0,05)² + (1,96)² (0,5) (0,5) 

n = (3,8416) (0,25) (3.124) 

(3.124) (0,0025) + (3,8416) (0,25) 

n = (3,8416) (781)  

7,81+0.96014 

n = 3.00,29 

8,77 

n =                        342 

 

Se aplicarán 342 encuestas a la población económicamente activa del 

cantón Nangaritza.
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Anexo 9.  

Formato de observación directa 

 

TESIS DE INVESTIGACIÓN SOBRE LA PRODUCCIÓN DE 

BALANCEADO PARA CERDOS 

Fecha: …………….. Lugar: …………… Responsable: …….. 

Datos observados 
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Anexo 10 

Proformas 

 

 

 

 

 

 

 

 



219 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



220 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



221 

 

 

 

 

 

 



222 

 

 

 

Anexo 11 

Certificación oferta 
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Anexo 12 

Materia prima en los domicilios de los caficultores del cantón 

Nangaritza. 
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Anexo 13: Características de los molinos de café 

 

MOLINO INDUSTRIAL 
ESCALA 

1 
ESCALA 

2 
ESCALA 

3 
ESCALA 

4 
ESCALA 

5 

Capacidad Teórica 
Kilos/hora 40 60 70 80 60 

Capacidad Efectiva 
Kilos/hora 35 55 65 72,5 54 

Tipo de motor eléctrico 2 HP 3 HP 5 HP 7,5 HP 10 HP 

Inversión en dólares 205 295 340 390 450 
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