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b. Resumen

La ciudad de Zamora capital de provincia de Zamora Chinchipe cuenta con
una poblacion de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda realizado por
el INEC en el 2010 de 25.510 habitantes, debido al constante crecimiento
poblacional y demogréfico de la ciudad las distancias cada vez se
incrementan por ello se necesita con una medio de transporte que brinde

una atencion eficaz y eficiente.

La Compania de Transporte Urbano “Las Orquideas S.A.”, brinda el
servicio de transporte en esta ciudad, su funcionamiento debe ser eficaz y
eficiente por lo tanto debe tener una adecuada organizacién de los recursos
que ingresan y de los gastos a los que Compafiia incurre para lograr el

adecuado funcionamiento.

El trabajo se lo realiz6 a través de la recopilacién de informacién sobre las
fases de efectuar un examen especial, fundamentando el contenido del
desarrollo de resultados, por lo cual se visitdé de forma preliminar la empresa
y reuni6 toda la informacién de ingresos y gastos, para en forma posterior
realizar las planificaciones para determinar como ha sido el manejo de las

cuentas ingresos y gastos.

Para la realizacion del informe final se siguié distintos métodos de
investigacion como el inductivo y deductivo que facilito el detalle de lo que
es el examen especial, asi también a través del analisis se describid como
se encontré la cuenta ingresos y gastos para lograr elaborar las

recomendaciones correspondientes.

Del trabajo efectuado se llega a distintas conclusiones como la falta de
capacitacion al personal en el manejo de los ingresos y gastos, deficiente
control en los depositos e inadecuado registro de los valores que ingresan

a la Compainia de Transporte Urbano “Las Orquideas”



Las recomendaciones van dirigidas al Gerente y Contador para que tengan
un mayor control sobre los recursos econémicos que maneja la compariia
y de esta forma brindar un adecuado reporte del manejo financiero de la

Compaiiia.



Abstract

The city of Zamora capital of the province of Zamora Chinchipe has a
population according to the Census of Population and Housing conducted
by the INEC in 2010 of 25,510 inhabitants, due to constant population and
population growth of the city distances increasingly enhanced by this

requires a transport medium that provides an effective and efficient care.

Transport Company Urban "Orchids SA" provides transportation services in
this city, its operation should be effective and efficient therefore should have
a proper organization of resources entering and expenses that Company

incurs for ensure proper functioning.

The work was made through the collection of information on stages to
conduct a special examination, basing the content development results,
which were visited preliminarily the company and gathered all the
information on income and expenses for in later form make schedules to

determine how it has been handling income and expense accounts.

For the realization of the final report different research methods such as
inductive and deductive facilitated detail what the special examination
continued, so through the analysis described as the income and expenditure

account was found to achieve develop recommendations corresponding.

The work performed is reached different conclusions as lack of training for
staff in managing income and expenses, poor control in deposits and
inadequate registration of securities entering the Urban Transportation
Company "Orchids"

The recommendations are addressed to the manager and accountant to
have greater control over economic resources managed by the company

and thus provide adequate financial management report of the Company.



c. Introduccién

El presente trabajo se desarrolla ante la importancia de tener compafias
econdémicamente sélidas en las que se tenga conocimiento si los ingreso y
gastos han sido utilizados de forma correcta y de esta forma los socios
tengan la certeza de que los fondos por ellos aportados estan siendo bien

utilizados y destinados a cubrir necesidades basicas de la Compaiiia.

Es asi que se plantea el tema de investigacion titulado “Examen especial a
la cuenta ingresos y gastos, y su impacto financiero de la Compaifia de
Transporte Urbano las Orquideas S.A., de la ciudad de Zamora, provincia
de Zamora Chinchipe, periodo 2014”, tema de tesis propuesto para
identificar si la administracion central se encuentra manejando de forma
correcta los ingresos que llegan a la Compafiia como aporte de los socios,

asi también conocer si los gastos tienen el respaldo adecuado.

Es asi que se establece como objetivo de tesis el desarrollo de las tres
fases de examen especial el que se lo ejecuta a través de los resultados de
investigacion en los que se determina como se han utilizado los ingresos y

gastos.

El control interno se lo desarrolla como segundo objetivo el que se lo
determina a través de los cuestionarios de control interno buscando

identificar si los ingresos y gastos estan siendo bien manejados.

En lo que respecta al informe final se lo efectla en base a informacién que
identifica a la empresa y los hallazgos encontrados a lo largo del examen

especial realizado.

El trabajo se desarrolla bajo la siguiente estructura; con el titulo de la
investigacion definiéndolo en tiempo y espacio, el resumen constituyo en

una sintesis del contenido; la introduccion permitié identificar lo que



estaba dentro del cuerpo del informe, la revision de literatura elaborada
en base de normas APA, en las que se citd a diferentes autores que han

tratado el tema de examen especial.

Los materiales y métodos que consistieron en la guia de cémo llevar a
cabo la investigacion, en la parte de resultados se aplico el examen
especial; en lo que respecta a la discusion se contrasto6 la informacién de
como estaba antes la compafiia y como deberia llevarse el control de los

ingresos y gastos.

En la parte final se establecieron las conclusiones que consistieron
enunciados a los que llego la investigadora sobre la importancia de contar
con un examen especial, asi también se definio las distintas
recomendaciones, la bibliografia consistiéo en la cita de los diferentes

autores y sus obras relacionadas con el tema, se definieron los anexos.



d. Revisidn de Literatura

Marco referencial

Antecedentes de la Compafia de transporte urbano “Las Orquideas”

De acuerdo con los estatutos de La Compafiia de Transporte Urbano “Las

Orquideas”, se establece la constitucion de la misma:

Se constituy6 el dia 20 de Noviembre del afio 2001 en la Notaria
tercera del Canton Zamora e inscrita en el Registro Mercantil el 29 de
enero de 2001 en la Ciudad antes mencionada, consta de 12 socios
accionistas obtuvo su personeria juridica a través de la aprobacion de
sus estatutos por parte del Ministerio de Bienestar Social con acuerdo
2363 del 22 de diciembre de 1995, e inscrita en el Registro General
de Compafiias con el niumero 5810 del 22 de diciembre de 1995.
(Compania de Transporte Urbano Las Orquideas, 2011, p. 2)

Mediante Resolucién N° 001-CPO-019-CNTTT-96 de 26 de marzo de 1996
del Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, se concedi6 el
primer permiso de operacion para que preste el servicio publico de

pasajeros durante cinco afos.

En el afio de 1995, se conformé la pre-Compafiia de Transporte
Urbano “Las Orquideas” para ofrecer el servicio de transporte urbano,
dentro de la ciudad de Zamora, por tanto los integrantes de dicha pre-
Compafia decidieron crearla juridicamente como Compafiia, es asi,
que iniciaron los trAmites necesarios para su conformacion; es asi que
los estatutos, luego de elaborados, discutidos y aprobados en las
sesiones de Asamblea General del 21y 28 de enero y 4 de febrero de
1995, fueron aprobados por el Ministerio de Bienestar Social mediante
acuerdo 2363 de 22 de diciembre de 1995, e inscrita en el Registro
General de Compaiiias de la Direccion Nacional de Compaiiias con
el niumero 5810 de 22 de diciembre de 1995, con la denominacion de
“‘Compaiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”, con 12
asociados”. (Compafiia de Transporte Urbano Las Orquideas, 2011,

p. 3)

El 28 de diciembre de 1995 en la primera sesion de Asamblea General de

socios, se elige la nueva directiva, siendo el primer presidente el Licenciado



Gilberto Hipdlito Romero Uchuari, su Gerente el Licenciado Milton Alonso
Garcia Rodriguez, y el Presidente del Consejo de Vigilancia el Sefior Juan
Carlos Tarapues Molina, de manera que la Compafiia inicia sus

operaciones en enero de 1996 con vehiculos modelo 1994.

Organico Estructural

La Compafia de Transporte Urbano “Las Orquideas” cuenta con varios

departamentos los que se han organizado de la siguiente forma:

Grafico 1
Organizacion Estructural de la Compairiia de Transporte Urbano “Las

Orquideas”

PRESIDENTE
|

Consejo Administrativo

Consejo de Vigilancia

I Asesor Juridico

Gerente

Secretaria

Contabilidad Choferes Mantenimiento

Fuente: Compafiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”.
Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

Organico funcional

La organizacion de la Compafia de transporte urbano “Las Orquideas”
permite el funcionamiento del recurso humano existente, logrando una

mejor coordinacion entre los distintos departamentos



Gerente

Naturaleza

Dirigir, planificar y organizar todos los procedimientos en relacion con las
actividades de la Compafiia. Esto incluye dirigir y comunicarse con los
transportistas para garantizar la seguridad de los usuarios optimizando el
tiempo; supervisar y controlar la ejecucion de las actividades Econdmicas

y financieras de la compainia.

Funciones

e Ejecutar los acuerdos y decisiones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva y hacerlos cumplir.

e C(Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario o
conveniente y mantenerla informada del desempefio general de la
empresa.

e Someter a consideracion de Junta Directiva los balances de prueba
y los demas estados financieros destinados a la administracion,
proponer el presupuesto de gastos de funcionamiento e inversion de
la Compafiia para cada vigencia y suministrarle los informes que ella
le solicite en relacién con la compafia y con sus actividades.

e Presentar a la Asamblea General de Accionistas el informe sobre
gestibn y resultados de la empresa y las recomendaciones
correspondientes.

e Recaudar dinero por concepto de ingresos de aportes de los socios.

e Efectuar depdsitos bancarios.

e Vigilar el cumplimiento de Leyes y Reglamentos.

En la compaifiia investigada se ha determinado la siguiente base filosdfica:



Misién

Brindar servicio de transporte urbano publico en la ciudad de Zamora,
fomentando la actividad turistica y ayudando a las personas a movilizarse
libremente con calidad, calidez, seguridad y eficiencia, con tarifas justas y
legales basicas establecidas por el organismo regulador de la
transportacion con actitudes orientadas a la satisfaccion del usuario y a la

mejora continua.

Visién

Ser una empresa en constante evolucion dentro del transporte publico,
rentable, competitivo y lider a nivel regional, garantizando un servicio de
calidad, eficaz y de confort en tiempos y costes, accesibles a nuestros

usuarios.

Objetivos

e Ofrecer el mejor servicio de transporte publico de primera, de
manera segura y confiable, respetando el horario establecido.

e Ser una Compafia organizada y prestar servicio publico de
transporte urbano dentro del término municipal de Zamora con
derechos exclusivos de explotacion, y su coordinaciéon con otros
sistemas de transporte cualquiera que sea su clase y que puedan
servir a las necesidades de la Sociedad.

e Cumplir a cabalidad con cada uno de reglamentos institucionales
acordados por los socios de la Compafiia.

e Lograr un incremento anual en ganancias en un 15% después de
impuestos.

e Lograr menores gastos generales anualmente.

e Incremento anual de ganancias del 15% de participacion de los
socios de la Compaiiia.

e Incrementar nuevas unidades en un 20%.

10



Auditoria

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una entidad,
para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion méas racional de los recursos y mejoras las
actividades o materias examinadas. (Rodriguez, 2011, p. 22)

La eficiencia mide el uso de los recursos, se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo, o al contrario, cuando se logran
mas objetivos con los mismos 0 menos recursos, es decir hace referencia

a la mejor utilizacién de los recursos y reduccion de costos.

La eficiencia implica con el personal de una entidad trabaja en forma éptima
en la busqueda de brindar una mejor atencion a sus clientes y de esta forma

cubrir sus necesidades.

La eficacia mide el logro de resultados, hace referencia en la capacidad
para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el mejor

uso de los recursos.

Examen especial

El examen especial comprende la revisién, observacion, y andlisis de una
parte de las operaciones o transacciones efectuadas con posterioridad a su
ejecucion, con el objeto de verificar aspectos presupuestales, de gestion a

un grupo de cuentas.

Rodriguez (2011) “El cumpliendo con disposiciones legales aplicables al
elaborar el correspondiente informe que incluya observaciones,

conclusiones y recomendaciones.” (p. 31)

De esta definicion se entiende al examen especial como un anlisis

especifico a una cuenta especifica para determinar su correcta utilizacion.

11



Concepto

Para la Contraloria General del Estado (2011) sefiala que el examen
especial “verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una
parte de las actividades relativas a la gestion financieras,
administrativas, operativa y medio ambiente, con posterioridad a su
ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria de la
integridad y afines, o de las disciplinas especificas.

De acuerdo con la materia de examen y formulara el correspondiente
informe que debera contener comentarios, conclusiones y
recomendacion”. (Art.19)

De acuerdo a Holmes (2011) dice que: “Es una revision parcial a las
cuentas de los estados financieros, ya que se analiza una cuenta o un grupo
de cuentas seleccionadas para finalmente emitir un informe que contendra

conclusiones y recomendaciones sobe el analisis realizado”. (p. 20)

El estudio, evaluacion y verificacibn de aspectos limitados y
especificos 0 de una parte de las operaciones financieras de una
entidad, realizados con posterioridad a su ejecucion y con sujecion a
las normas y procedimientos de auditoria aplicables con el objetivo de
formular el correspondiente informe de los resultados obtenidos.
(Davalos, 2012, p. 136)

De acuerdo Holmes (2011) describe que “Los examenes especiales
obedecen a un fin especifico y no a la comprobacién de la situacion

financiera y de los resultados de las operaciones.” (p. 20)

La revision y andlisis de una parte de las operaciones o transacciones
efectuadas con posterioridad a su ejecucién, con el objeto de verificar
aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarios aplicables y elaborar el
correspondiente informe que incluya observaciones, conclusiones y
recomendaciones. (Gomez, 2011, p. 26)

El examen especial es un analisis aplicado a un grupo o subgrupo de las
cuentas que conforman los estados financieros de una entidad, con la
finalidad de dar a conocer la efectividad de una operacion especifica; de
esta manera la administracion de la empresa auditada podra tomar las

decisiones correctas para mejorar el desempefio de sus actividades.

12



Comprende la revisibn y analisis de una parte de las operaciones o
transacciones efectuadas con posterioridad con el objeto de verificar el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Para Davalos (2012) dice que: “Este puede incluir una combinacion de
objetivos financieros, operativos o restringirse a uno de ellos dentro de un

area limitada o grupo de cuentas en un determinado periodo”. (p. 136)

Importancia

Un examen especial radica su importancia en que permite examinar a una
cuenta especifica y a través de ella las operaciones financieras realizadas
por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinion técnica y

profesional.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades

de la Contraloria General del Estado.

Objetivos

Tiene como objetivos especificos, determinar si la programacion y
formulacion presupuestaria se han efectuado en funcion de las metas
establecidas en los planes de trabajo de la entidad, evaluar el grado de
cumplimiento y eficiencia de la ejecucion del presupuesto, en relacion a las
disposiciones que lo regulan y al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos asi como determinar la eficiencia, confiabilidad y la
oportunidad con la que se evalla el presupuesto de las entidades.

e “Analizar el manejo financiero de recursos de una entidad durante
un periodo determinado, en relacién al ambito legal y reglamentario
aplicables a la gestion examinada.

e Resolver denuncias de diversa indole.

e Evaluar el control interno impuesto por el administrador.

e Determinar el grado de cumplimiento de las normas y politicas de la
entidad”. (Holmes, 2011, p. 39)

13



Marco legal y normativas (NAGA)

Entre las normas de auditoria generalmente aceptadas se encuentran las

siguientes:

Normas generales o personales

Este tipo de normas se aplican a todo el proceso de examen y se relacionan
basicamente con la conducta funcional del audito como persona humanay
regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.
e Entrenamiento y capacidad profesional.
¢ Independencia.

e Cuidado o esmero profesional.

Normas de ejecucion del trabajo

Dice Gomez, (2011) expresa que: “Estas normas regulan la forma del
trabajo del auditor durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes
fases (planeamiento del trabajo de campo y elaboracion del informe)”. (p.
43)

Este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia
suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros.

e Planeamiento y supervision.

e Estudio y evaluacion del control interno.

e Evidencia suficiente y componente.

Normas de preparacion del informe
Estas normas regulan el proceso de elaboracion del informe de auditoria,

para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,

debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

14



Procedimientos y técnicas del examen especial

Para Whittinton y Kurt (2013), los procedimientos de examen especial “Son
herramientas para obtener evidencia que les permita extraer conclusiones
razonables de si determinadas cuentas del cliente se ajustan a los

principios de contabilidad generalmente aceptados” (p. 56)

Se considera a los procedimientos de auditoria instrumentos basicos para
obtener informacion relevante, el cual ayudara a respaldar la elaboracion
eficiente de los estados financieros presentados por el contador de la

empresa al final del ejercicio contable.

Segun el Manual de Auditoria Financiera gubernamental las técnicas
de un examen especial. Constituyen métodos practicos de
investigacion y prueba, que el auditor emplea a base de su criterio o
juicio segun las circunstancias, unas son utilizadas con mayor
frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o informacion
adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones
contenidas en el informe” (CGE, 2011, p.22)

Para Holmes (2011) dice que: “una técnica para un examen especial son
métodos asequibles para obtener material de evidencia, deben ser
apropiadas para adaptarse a las diferentes circunstancias siendo sencillas
y concisas, para evitar detalles inttiles y operaciones innecesarias.” (p. 86)

Las técnicas de examen especial son el conjunto de herramientas que
ayudan a reunir evidencia suficiente para respaldar opiniones plasmadas
en el informe final, y asi dar conclusiones y recomendaciones adecuadas
para el desarrollo de la entidad auditada.

Fases del examen especial

El examen especial se sustenta en métodos, procedimientos y técnicas de

auditoria y se adecuan a las politicas y normas de auditoria gubernamental.
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El desarrollo del examen especial sigue las mismas fases que la practica
de una auditoria de gestion, es decir:

e Planeamiento
e Ejecucion

e [nforme

Primera fase: Planificacion

De acuerdo a Megginson, Mosley, Pietri (2011); quien su obra manifiesta:
“Planificacion es elegir o fijar los objetivos de la organizacion y luego

determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos”
(p. 56)

La planificacién es la primera fase del proceso de examen especial y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos
propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios. La
planificacion debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginaria, debe
considerar alternativas y seleccionar los métodos mas apropiados para

realizar las tareas.

Objetivo de la planificacién

Entre los objetivos de la etapa de planificacién se encuentran los siguientes:

e Determinar adecuada y razonablemente los procesos de auditoria

gue corresponda aplicar es decir, o cuando y el tiempo que se va a
ejecutar el examen.

e Permite la realizacion de un examen adecuado y eficiente que facilite
la consecucion de los objetivos planteados por el auditor en un
tiempo razonable.

e Fijar racionalmente el alcance con que se va aplicar los distintos

procedimientos de auditoria.
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Planificaciéon preliminar

Segun el manual de auditoria la planificacion y programacion dela
Contraloria General del Estado (2011) expresa que: “constituye la primera
fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependeré la eficiencia 'y
efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos

estrictamente necesarios.” (p. 26)

Promueve la eficiencia en el manejo de los recursos y el logro efectivo
de las metas y objetivos concretandose a un reporte de planificacion
preliminar que elaborara conjuntamente con el jefe de equipo,
sustentando con el expediente de los papeles de trabajo, la cual
garantiza la calidad de la auditoria mediante la aplicacion de una
correcta estrategia.” (Holmes, 2011, p. 73)

La planificacién preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de
identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.
Se configura en forma preliminar la estrategia a seguir en el trabajo, a base
del conocimiento acumulado e informacién obtenida del ente a auditar, y

contiene lo siguiente:

Orden de Trabajo

“Es la actividad realizada por los ejecutivos de una empresa para que
un auditor independiente analice los estados financieros
correspondientes a un periodo y emita un informe que contenga la
opinion profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera
de modo que inversionistas, acreedores y los otros usuarios tengan
confianza para tomar decisiones apoyadas en la informacion
presentada”. (Gomez, 2011, p. 95)

Propuesta de Auditoria

Es el documento en el cual se da a conocer de manera propicia los servicios
gue va a ofrecer las comisiones plazos en la que se va a ejecutar el

examen.
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Esta propuesta puede contener la siguiente informacion:

e Antecedentes

e Presentacion de la firma de auditoria
e Principales trabajos realizado

e Objetivo del examen

e Alcance informe a emitir

e Equipo de auditores

e Costoy plazo

Carta Presentacion

Documento en la que se envia la propuesta al presidente y gerente de la
entidad y se hace constar de una manera resumida los aspectos mas

importantes de los servicios que ofrece.

Programa basico para el examen especial

Para Holmes (2011) dice: “Conjunto de instrucciones para el personal
involucrado en el examen especial asi como un medio para el control y

registro de la ejecucion apropiada del trabajo”. (p. 66)

El programa puede también contener los objetivos del examen especial
para la respectiva area y un prondéstico de tiempo en el que son

presupuestadas las horas para los diferentes procedimientos del mismo.

Proporciona al auditor un detalle de trabajo a realizar y ofrecer un registro
permanente de las pruebas de auditoria llevada a cabo mediante la
referencia cruzada asegura que todos los aspectos del control interno de la
entidad hayan sido cubiertos con el objeto de determinar si estan

funcionando de conformidad con lo establecido.

18



Son las instrucciones para el personal involucrado en la auditoria asi como

un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

CUADRO 1
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Fase: Planificacion Preliminar
PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

Objetivos:
No. PROCEDIMIENTOS REF | RESPONSABLE | FECHA

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

El programa de examen especial proporciona al auditor un detalle de
trabajo a realizar y ofrecer un registro permanente de las pruebas de
examen especial llevada a cabo mediante la referencia cruzada
asegura que todos los aspectos del control interno de la entidad hayan
sido cubiertos con el objeto de determinar si estan funcionando de
conformidad con lo establecido”. (Gomez, 2010, p. 114)

Tipos de programas

Los programas de trabajo se clasifican en la forma siguiente:
e Programas generales

e Programas detallados
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Programas generales

Para Gomez (2011) manifiesta que: “Son elaboradas por el contador
publico para llevar a cabo su trabajo, los mismos que se encarga a
personas con experiencia y solamente tiene que hacer algunas pequefas

indicaciones”. (p. 117)

Programas detallados

Elaborados para la revision o examen de alguna area determinada o bien
por personas con poca experiencia a las cuales existe la necesidad de

explicarles paso a paso el trabajo a desarrollar.

Propdsito

Los programas de examen especial son esenciales para cumplir con las
actividades para el desarrollo del trabajo, sus propésitos son los siguientes:
e Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistematico del
trabajo de cada componente, area o rubro a examinarse.
e Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento
eficiente del trabajo a ellos encomendado.
e Servir como un registro cronoldgico de las actividades de examen
especial evitando olvidarse de aplicar procedimientos basicos.
e Facilitar la revisidon del trabajo al jefe de equipo y supervisor.
e Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del

mismo.

El propoésito del examen especial es analizar de forma pormenorizada la

cuenta y determinar su correcto manejo.

Visita previa

Para Megginson, Mosley, Pietri (2011) dice que: “La visita preliminar
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comienza con el conocimiento de la entidad y la obtencién de informacion
inicial como base legal, principales instalaciones y operaciones, mision,

vision y objetivos de la entidad examinada”. (p. 62)

Uno de los métodos para ejecutar la visita preliminar de un examen es la
aplicacion de cuestionarios a la medida, que permitan al funcionario de la

entidad realizar respuestas cerradas como “si” 0 “no”.

La visita previa tiene los siguientes objetivos

e Conocer las instalaciones de la entidad y observar los
procedimientos y como se desarrollan las actividades.

e Revisar los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores, en caso de existir; y/o recopilar de
informacién y documentacion basica para crear o actualizar dichos
archivos. Estos archivos basicamente deben contener lo siguiente:

o Lavision, mision, los objetivos y planes estratégicos

o Explicacion de la actividad principal y operaciones
importantes de la entidad

o La situacion financiera, estructura organizativa y funcional,
recurso humano y demas recursos con los cuales cuenta la
entidad

e Conocer la estructura de control interno organizacional y su
funcionamiento, identificando los componentes importantes para la
evaluacion de control interno y que posteriormente seran sometidos
a pruebas y procedimientos de auditoria.

¢ Definir el objetivo y la estrategia general de la auditoria a realizarse.
Planificacion preliminar
Reune el conocimiento acumulado de la empresa, identifica los principales

procesos ejecutados en el periodo auditado y por ende los resimenes. En

esta etapa el auditor define las estrategias a utilizar en el desarrollo de
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auditoria y el enfoque general basado en el conocimiento de la entidad en

las operaciones.

Para Megginson, Mosley, Pietri (2011) Tiene como propdsito evaluar el
control interno, calificar los riesgos de auditoria y seleccionar los
procedimientos de la misma que seran aplicadas a cada componente de la

fase de la ejecucion mediante los programas respectivos.” (p. 56)

Evaluacion preliminar de los niveles de riesgo

Es un proceso objetivo y depende exclusivo del criterio, capacidad,
experiencia del auditor responsable en su ejecucion. Los riesgos estan

clasificados de la siguiente forma:

Inherente

Para Holmes (2011) expresa que: “Es la posibilidad de errores o
irregularidades en la informacion financiera, administrativa u operativa,
antes de considerar la efectividad de los controles internos disefiados y

aplicados en el ente”. (p. 119)

Al desarrollar el programa de auditoria, el auditor deberia relacionar dicha
evaluacion a nivel de aseveracidn de saldos de cuenta y clases de
transacciones de importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es

alto para la aseveracion.
Control
Esta asociado con la posibilidad que los procedimientos de control interno

incluyen a la unidad de la auditoria interna no pueda prevenir o detectar los

errores significativos de manera oportuna.
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Deteccion

Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos procedimientos no son

suficientes para descubrir errores o irregularidades significativas.

En esta etapa es necesario recopilar informacién adicional sobre el
componente a ser estimado para realizar la calificacion del nivel de los
riesgos establecidos en la etapa de planificacion estratégica se debera

tomar en cuenta una matriz que permitira establecer el nivel de confianza.

CUADRO 2
MATRIZ DE CONFIANZA
PARAMETROS
RIESGO Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76%[1- 95%
CONFIANZA Bajo Medio Alto

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado (2005)

Planificacién especifica

Para Cepeda (2011) dice que: “Tiene como proposito evaluar el control
interno, calificar los riesgos de auditoria y seleccionar los procedimientos
de la misma que seran aplicadas a cada componente de la fase de la

ejecucion mediante los programas respectivos”. (p. 57)
Tiene incidencia en la eficiente utilizacidén de los recursos y en el logro de
las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la

informacion obtenida durante la planificacion preliminar.

La planificacién especifica tiene como propdsito principal evaluar el control

interno, evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los
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procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase

de ejecucion mediante los programas respectivos.

e Se deberan cumplir, entre otros, los siguientes pasos durante la
planificacion especifica:

e Considerar el objetivo general de la auditoria y el reporte de la
planificacion preliminar para determinar los componentes a ser
evaluados.

e Obtener informacion adicional de acuerdo con las instrucciones
establecidas en la planificacion preliminar.

e Evaluar la estructura de control interno del ente o area a examinar.

Estructura del contenido de planificacion especifica

Para la Contraloria General del Estado (2011) dice que: “En esta etapa se
logra obtener informacion adicional referente a los componentes
seleccionados en la planificacion estratégica, calificar los riesgos de
examen especial y seleccionar los procedimientos especificos aplicados en
la fase de ejecucion”. (p. 115)
En particular, la planificacion especifica es apropiada cuando:

e Los componentes son de alto riesgo o significativos para la auditoria

en su conjunto.
e Los componentes han sido afectados por cambios significativos en

los sistemas de informacion, contable y de control.

Holmes (2011) expresa que: “Para realizar la evaluacion del nivel de riesgo
dentro de esta etapa se debe calificar a los riesgos establecidos en la etapa
de planificacion estratégica, para lo cual se debe preparar una matriz para
conocer el nivel de confianza por esto se debe considerar el siguiente
estandar”. (p. 123)
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Evaluacién del control interno

Para Cepeda (2011) dice que: “Se lo efectia a través de cuestionarios,
descripciones narrativas y diagramas de flujo, segun la circunstancias, o
bien aplicar una combinacion de los mismos, como una forma de

documentar y evidenciar esta labor”. (p. 73)

La naturaleza de la documentacion a utilizar es totalmente independiente
del proceso general de examen especial, y va a depender solo de la forma

en que se presente la informacién a relevar y del criterio del auditor.

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos

institucionales.

Método de cuestionarios de control interno

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a codmo se efectia el
manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Para Holmes (2011) expresa que: “Los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una
adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas

sefalan una falla o debilidad en el sistema establecido”. (p. 149)

Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de las normas de control interno y
estan dirigidas a los funcionarios y personal responsable de las distintas

areas bajo examen.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa

indique un punto 6ptimo de la estructura del control interno y la negativa
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una debilidad, existen preguntan que pueden resultar no aplicables por los
que se utilizan las letras N.A.A continuacién se muestra un modelo de

cuestionario:

CUADRO 3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EXAMEN ESPECIAL
CUENTAS: INGRESOS Y GASTOS
Cuestionario de Control Interno
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

Cargo:

N° Pregunta Si | No | N/A | Observacioén

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

Segunda fase: Ejecucién del trabajo

En esta etapa el auditor aplica procedimientos y técnicas que permita
obtener evidencias del trabajo desarrollado con la finalidad de emitir un
informe confiable sobre los hallazgos encontrados de las partidas
analizadas, es asi que se menciona a los siguientes escritores para

fundamentar la definicion antes expuesta.

Se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores,
si los hay, se evaltan los resultados de las pruebas y se identifican
los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se
las comunican a las autoridades de la entidad auditada. (Rodriguez,
2012, p. 145)
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Segun el manual de auditoria gubernamental la ejecucidon consiste:
En realizar y llevar a cabo las actividades y tareas determinadas en
los programas de auditorias determinados durante la etapa de
planeacion e incluye el estudio y evaluacion del sistema de control
interno asi como la aplicacion de procedimientos de auditoria que se
consideren necesarios, de tal manera que permita concluir si el ente
fiscalizador esta utilizando adecuadamente sus recursos financieros y
materiales. (CGE, 2011, p. 63)

Es por ello que la ejecucion tiene como propdésito recopilar pruebas que
sustenten la opinion del auditor de modo que permita detectar a tiempo
posibles anomalias y dar soluciones prontas para el buen funcionamiento

de la entidad auditada.

Todos los hallazgos determinados por el auditor estaran sustentados en
papeles de trabajo y servira de respaldo para emitir la opinion y el informe.
En esta etapa se llevan a cabo la aplicaciéon de los procedimientos de
examenes especiales definidos en la etapa de planificacion y recopilados

en los programas de trabajo efectuados.

El objetivo de esta etapa es el de poder obtener, a través de la aplicacion
de los procedimientos, evidencias del examen suficiente, componente y
relevante para poder sustentar las afirmaciones de la gerencia de la

organizaciéon contenidas en los estados financieros.

En esta etapa se deberia dar cumplimiento a las normas que regulan la
actividad de ejecucién del trabajo en auditoria, las que en general sefialan

gue los auditores internos deben:

e Contar con suficiente informacion, la que tiene que ser de caracter
confiable, relevante y util de manera que permita alcanzar los
objetivos del trabajo.

e Basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados

analisis y evaluaciones.
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La ejecucion es analizar los documentos de la entidad los mismos que
proporcionara al auditor una base para juzgar la calidad de gestién
empresarial de los estados financieros en su conjunto teniendo
evidencia suficiente que le permitird satisfacer que la informacién
entregada haya sido entregada ha sido preparada con honestidad y
transparencia. (Suriano, 2013, p. 264)

Evidencias

Para Megginson, Mosley, Pietri (2011) dice que: “Es la informaciéon que

proviene de varias fuentes y sirve de respaldo de las actividades operativas

administrativas, financieras y de apoyo que desarrolla la entidad auditada

las mismas que deben tener las mismas caracteristicas” (p. 56)

Suficiente.- Cuando los resultados de una o varias pruebas
proporcionan una seguridad razonable para proyectarlos con un
minimo riesgo al conjunto de actividades de este tipo.
Competente.- Para ser competente la evidencia debe ser vélida y
confiable, indagamos cuidadosamente si existe circunstancia que
pueda afectar a estas cualidades.

Pertinente.- Se refiere a la relacién que existe entre la evidencia y

Su uso.

Técnicas

Son métodos o procedimientos practicos que el auditor utiliza para obtener

evidencia o informacion adecuada que ayuden a fundamentar su opinion.

En la fase de planeamiento y programacion, el auditor determina que

técnicas va a emplear, en qué momento y de qué manera las va a poner en

practica.

Las técnicas de auditoria mas utilizadas son las siguientes:

Examen fisico.

Confirmacion.
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e Documentacion.
e Observacion.

e Entrevista.

e Desempeiio.

e Procedimientos analiticos.

Clases de técnicas

Examen fisico.- para Suriano (2013) dice que: “Es la inspeccién o conteo
que hace el auditor de un activo tangible, esta técnica esta asociada con el
inventario y el efectivo, pero también se aplica en la verificacion de valores,

documentos por cobrar y los activos fijos tangibles”. (p. 273)

Confirmacion.- para Estupifian (2014) expresa que: “Indica la recepcion
de una respuesta oral o escrita de una tercera parte independiente que

verifica la precision de la informacion que ha solicitado el auditor”. (p. 126)

Puesto que las confirmaciones provienen de fuentes independientes del
cliente, se utilizan con frecuencia para obtener evidencia.

Documentacion.- “Es el examen que hace el auditor de los
documentos y archivos de la empresa auditada para apoyar la
informacion que debe ser incluida en los estados financieros, dado
gue cada operacién de la entidad esta respaldada por un documento,
existe gran volumen de este tipo de evidencia”. (Suriano, 2013, p. 290)

Observacion.- Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades,
en la auditoria existen muchas oportunidades para utilizar la vista, oido, el
tacto y el olfato para evaluar una amplia gama de cosas. La observacién es
atil para la mayor parte de la auditoria.

Entrevista.- Es obtener informacién escrita o verbal de los integrantes de

la entidad en respuesta de las preguntas del auditor.
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Desempefio.- implica verificar de nuevo una muestra de los célculos y
transferencias de informacién que hace el cliente durante el periodo que se
esta auditando, el verificar de nuevo los calculos consiste en comprobar la

precision aritmética del cliente.

Procedimientos analiticos.- Se utilizan comparaciones y relaciones para

determinar si los saldos en aritmética del cliente.

Pruebas

Para Rodriguez (2012) expresa que: “Es la informacion obtenida por el
auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinion del

examen”. (p. 135)

La evidencia del mismo se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas

sustantivas y analiticas.

Pruebas analiticas.- Se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la
entidad.

Pruebas sustantivas.- Proporciona evidencia directa sobre la validez de
las transacciones y los saldos presentados en los estados financieros e
incluye indagaciones y opiniones de la entidad, procedimientos analiticos,
inspeccibn de documentos de respaldo registros contables y

confirmaciones de saldos.
En esta etapa de la auditoria encontramos los siguientes aspectos:
Inspeccion: Consiste en la constatacion del examen fisico de los activos,

documentos y valores con el objeto de verificar la existencia, autenticidad

y propiedad de los mismos.
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Observacion: Por medio de ella el auditor verifica ciertos hechos y
circunstancia principalmente relacionada con la forma de ejecucion de las
operaciones, este procedimiento se utiliza cuando el auditor observa la
aplicacion de los procesos preparados y la realizacion efectiva de

levantamiento de inventarios que efecttan los servidores de la entidad.

Investigacion y confirmacion.- Consiste en asegurar la autenticidad de la
informacion de los activos, pasivos, operaciones que revela la entidad

mediante la afirmacion o negacion escrita de una persona o institucion.

Papeles de trabajo

Segun Cepeda (2011) dice que: “Son documentos preparados por un
auditor que le permiten tener informaciones y pruebas de la auditoria
efectuada, asi como las decisiones tomadas para formar su opinién.” (p.
75)

Su mision es ayudar en la planificacion y realizacion de la auditoria 'y en la
supervision y revision de la misma y suministrar evidencias del trabajo
llevado a cabo para argumentar su opinién.

Para Cepeda (2011) dice que: “Han de ser completos y detallados para que
un auditor normal experto y sin haber visto dicha auditoria, sea capaz de
averiguar a través de ellos para soportar las conclusiones obtenidas”. (p.
89)

Se manifiesta que los papeles de trabajo son documentos de uso
exclusivos del auditor los mismos que permite sustentar su trabajo
realizado, estos deben ser elaborados de modo que no sean posibles de
alterar su contenido con el fin de asegurar la veracidad de la informacién

presentada.
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Funciones y naturaleza de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo sirven principalmente para:

e Sustenta el informe del auditor incluyendo las informaciones,
hechos, argumentos con que respalda el cumplimiento de la fase de
la ejecucion.

e Proporcionar la base principal para el dictamen del contador publico.

e Ayudar al contador publico a conducir y a supervisar el trabajo.
(Estupiiian, 2014, p. 142)

Clasificacion de los papeles de trabajo.- Los papeles de trabajo, pueden

clasificarse desde dos puntos de vista: Por su uso y su contenido.

Papeles de trabajo de uso general.- Son aquellas que no estan
relacionadas con el componente, cuenta o actividad en particular, sino con
la auditoria en su conjunto. Programas de trabajo, cedula de ajuste,
evaluacion de control, estados financieros, cartas de presentacion de

resultados.

Papeles de uso especifico.- Para Megginson, Mosley, Pietri (2011) dice
qgue: “Son aquellos que constituye evidencia de hallazgo relacionados con
cada componente cuenta o actividad en particular: programa de auditoria,
cuestionarios, cedulas analiticas, conciliaciones bancarias, declaraciones

de retenciones”. (p. 89)

Propdésitos de los papeles de trabajo

Es la evidencia en forma eficiente competente y pertinente del trabajo
realizado por el auditor y respaldar su opinién constante en los hallazgos,
como son:
e Organizar y coordinar todas las fases del trabajo del examen
especial.

e Facilitar la preparacién del informe final.
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Archivos de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser archivados de manera que permita un

acceso facil a la informacion contenida y estos son:

Archivo de planificacion.- Estd orientado a documentar la etapa de
planificacion preliminar y especifica de cada auditoria de manera que se
identifique claramente la naturaleza el alcance y objetivo de la auditoria a

ejecutarse.

Archivo permanente.- Esta dirigida a mantener una informacion general
de caracter permanente, con un punto clave de referencia para conocer la
entidad.

Archivo corriente.- Este archivo recoge todos los papeles de trabajo

relacionados con la auditoria especifica de un periodo.

Cedulas narrativas

“Estas cédulas y como su nombre lo indica se las utiliza para narrar
los hechos obtenidos en el transcurso del trabajo realizado por el
auditor, mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Ademas, sirve para describir procedimientos que estén en practica
dentro de la entidad o que narran cualquier hecho que tenga que ver
con el examen de auditoria efectuado.” (Cepeda, 2011, p. 89)

Papel de trabaja que facilita la explicacion de procesos o técnicas utilizadas
durante la ejecucidon del examen especial facilitara a la auditora la
descripcion de los distintos hallazgos encontrados en el analisis de las

cuentas.

Hallazgos y atributos de auditoria

Los hallazgos de auditoria establecidos por el auditor durante la

comprension de los elementos de la estructura del control interno y la
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aplicacion de pruebas sustantivas de auditoria estas deben ser

comunicados por escrito.

Para Estupifian (2014) expresa que: “El término hallazgo se refiere a los
incumplimientos por parte del personal de la entidad, a las disposiciones
legales como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Leyes,

Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Normas, etc.” (p. 79)

Los hallazgos deben comunicarse a todos las personas de la entidad que
intervinieron dentro del proceso observado, asi como a terceras personas

involucradas. Los elementos del hallazgo son los siguientes:

Condicion: Se refiere a la situacion actual del acto observado por el auditor

al examinar una cuenta, rubro, proceso, etc.

Criterio: Es la norma legal que dispone como realizar una accion; dicha

norma al ser inobservada pasa a ser la motivacion del hallazgo.

Causa: Son las acciones por las cuales se realizé actos contrarios a las
disposiciones legales o criterios. El identificar la causa de un hallazgo
depende de la habilidad, buen juicio y experiencia del auditor.

Efecto: Es el resultado de haber inobservado o incumplido la norma legal,

que puede 0 no estar presentado en términos monetarios.

indices

Para tratar sobre este tema se cita lo opinado por Mendieval (2012) quien
considera a los indices de papales de trabajo como “La forma o manera
como el auditor identifica a los papeles de trabajo, estos pueden estar
reflejados por medio de letras sencillas o dobles, los cuales deben ser
anotados con lapiz de color, preferiblemente rojo en el vértice superior
derecho” (p. 42)
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CUADRO 4
INDICES DE PAPELES DE TRABAJO

INDICE PAPELES DE TRABAJO

AD ADMINISTRACION DE GESTION
AD/1 | Carta de Presentacion
AD/2 | Orden de Trabajo
AD/3 Notificacion de Inicio
AD/4 | Hoja de Marcas
AD/5 | Hoja de Indices
AD/6 Hoja de Distribucion de Trabajo
AD/7 | Hoja de Distribucion de Tiempo

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP/1 Conocimiento Preliminar

P PLANIFICACION

PE/1 Planificacion Preliminar

PE/2 Matriz Preliminar de Riesgo

PE/3 Planificacion Especifica

ELABORADO POR: M.I.P.C | REVISADO POR: L.G. FECHA:05-04-2016

Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

Marcas

Para De la Pefia (2012) dice que: “Son simbolos o signos empleados por

el auditor para indicar las acciones o procedimientos de auditoria

efectuados, dichos simbolos se registran en cada uno de los documentos,

registros contables examinados y demas papeles de trabajo examinados.”

(p. 183)

Las marcas de auditoria son simbolos que permiten al auditor sefialar un

trabajo o procedimiento realizado, y que intrinsecamente forma parte de un

papel de trabajo.
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CUADRO 5
MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS DESCRIPCION
N Analizado
« No existe respaldo
8§ Diferente célculo
# Inconsistencia
E Error
£ Falta documentacion
b2 Sumatoria

Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

Las marcas permiten incluir explicaciones en los procedimientos realizados
y plasmados en los papeles de trabajo, asi como sefialar datos especificos
a ser analizados. Las marcas de auditoria se escriben con color rojo, lo que
permite su facil identificacion y sefiala la importancia de un procedimiento

efectuado.

Mendieval (2012) dice que: “El auditor es quien da un significado a las
marcas de auditoria, de acuerdo a su criterio, sin embargo con el paso de
los afios, algunas marcas utilizadas en examenes de control se han
estandarizado para tener un significado uniforme” (p. 65), asi entre las

principales tenemos las siguientes:

Matriz para evaluacion de riesgos

Sostiene que una matriz de riesgo es una herramienta de control y de
gestion normalmente utilizada para identificar las actividades mas
importantes de una empresa, el tipo y novel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores de riesgos. Igualmente, una matriz de riesgo

permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de
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los riesgos financieros, operativos y estratégicos que impactan la misiéon de

la organizacion.

CUADRO 6
EVALUACION DE RIESGOS
COMPONENTES RIESGO YSU ENFOQUE DE EXAMEN ESPECIAL
Y FUNCIONAMIENTO
AFIRMACIONES
PRUEBAS DE PRUEBAS

CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS

Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

Tercera fase: Comunicacion de resultados

El informe es la Ultima fase del proceso de auditoria, sin embargo ésta se
cumple en el transcurso del desarrollo de éste andlisis. Estéa dirigida a los
funcionarios de la entidad examinada con el proposito de que presenten la

informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Al finalizar los trabajos de auditoria en el campo, se dejara constancia
documentada de que fue cumplida la comunicacion de resultados en los
términos previstos por la ley y normas profesionales sobre la materia.

Informe del examen especial

Culminado el proceso de la auditoria es necesario que el auditor plasme
los resultado obtenidos en un documento llamado informe de auditoria, en
el mismo se recogen todos los hallazgos detectados y sera el soporte
documental para sustentar el dictamen emitido, para ello es primordial

ilustrar en qué consiste el informe de auditoria.

De la Pefia. (2012), en el Manual de Auditoria Financiera define al informe

de auditoria como:
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El producto final del trabajo del auditor en el que constan: el dictamen
profesional a los estados financieros, las notas a los estados
financieros, la informacion financiera complementaria, la carta de
control interno y los comentarios sobre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

En relacidn con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion
utilizados, las opiniones obtenidas de los funcionarios vinculados con
el examen y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para su
adecuada comprensiéon” (De la Peia, 2012, p. 206)

Purres (2012) menciona que el informe de auditoria es: “El producto
terminado de un trabajo realizado. Con base en él el auditor evidencia su
labor ante el cliente, complementa su diagndstico, hace recomendaciones

y emite un dictamen” (p. 29)

Carta de Presentacion: Segun el autor Estupifian (2014) “Es un
documento que el auditor emite en forma directa a la gerencia de la
empresa auditada, con la finalidad de expresar que el trabajo de examen

especial ha concluido” (p. 87).

Con mucha frecuencia el contador publico presenta en forma oral y
completamente informal algunas ideas constructivas en platicas generales

con su cliente.

Estructura del informe

Es asi que el informe de auditoria es un documento por el cual el auditor
da a conocer los resultados obtenidos del desarrollo de la auditoria
mediante criterios y opiniones, ademas contiene objetivos, su alcance,
comentarios, conclusiones, la metodologia aplicada y recomendaciones

gue ayuda al desarrollo eficaz y eficiente en las actividades desarrolladas.

Tipos de opinion: “El propdsito principal de la auditoria a estados
financieros dentro de una empresa es la de emitir una opinidon sobre
si éstos presentan o no razonablemente la situacion financiera y
resultados de operaciones de un determinado periodo econdmico,
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pero puede presentarse el caso de que a pesar de todos los esfuerzos
realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una
opinion, entonces se veran obligados a abstenerse de opinar.”
(Purres, 2012, p. 89)

A continuacién se presenta los tipos de opiniones:

Opinién limpia (Sin Salvedades): Expresa que los estados financieros
presentan razonablemente en todos los aspectos la situacion financiera y

los resultados de sus operaciones de conformidad con los PCGA.

Opinion adversa (Negativa): Formula que los estados financieros no
representan la situacion financiera y los resultados de su operacion de

conformidad con los PCGA.

Abstencién de opinién: Es aquella en la cual el auditor se abstiene 0 no
expresa una opinion sobre los resultados financieros y se da porgue no se
ha obtenido evidencias suficientes para formarse una opiniéon sobre los

Mmismaos.

Opinién con salvedades: Expresa que por excepto los asuntos
relacionados con la salvedad, los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos la situacion financiera y los
resultados de sus operaciones de conformidad con los PCGA.

Dictamen: Es una expresion escrita, previa a la emision de la opinion, el
auditor debera analizar y auditar las conclusiones extraidas de la evidencia
de auditoria obtenida como base para expresién de una opinién sobre los

estados financieros.

Suriano (2013) manifiesta que: “Mediante este documento el auditor
expresa: Que ha examinado los estados contables de un ente. Como llevo
a cabo su examen aplicando normas de auditoria” (p. 306). Que conclusion
la merece su auditoria indicando dichos estados contables presentan

razonablemente la situacién patrimonial, financiera y econémica del ente.
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Para Purres (2012) dice que: “El informe o certificado del auditor
independiente se emite Unicamente después de una revision de las
manifestaciones efectuadas por su cliente sobre su posicion financiera y
resultados de sus operaciones tal como se muestra en los estados

financieros”. (p. 103)

Condicion.- Son el detalle de todos los hallazgos encontrados en la
realizacion de la auditoria, el cual sera fundamental al momento de emitir
conclusiones y recomendaciones por parte del auditor. Se refiere a la
situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad,

funcién u operacioén, entendida como lo que es.

Conclusiones

Constituyen juicios que emite el auditor basados en los hallazgos
encontrados, siendo parte importante del informe de auditoria al referirse a

irregularidades halladas en operaciones desarrolladas en la entidad.

Recomendaciones

Para Mendieval (2012) manifiesta que: “Son sugerencias claras, sencillas y
utiles formuladas por el auditor de manera que permita a la gerencia de la
entidad auditada a mejorar las operaciones o actividades, con el fin de
corregir posibles deficiencias y alcanzar el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales”. (p. 79)

Es la comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso del examen,
tiene por objeto expresar una opinidn sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

El informe contiene el mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y
como lo ha realizado, asi como los resultados obtenidos. Es el
documento emitido por el auditor como resultado final de su examen
y/o evaluacién, incluye informacion suficiente sobre observaciones,
conclusiones de hechos significativos, asi como recomendaciones
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constructivos para superar las debilidades en cuanto a politicas,
procedimientos, cumplimiento de actividades y otras”. (Cepeda, 2011,
p. 154)

Cuenta ingresos y gastos

Son dos cuentas en las que se registra el ingreso de dinero y el gasto del

mismo.

Gastos

A cualquier cooperativa para funcionar normalmente le resulta ineludible
adquirir ciertos bienes y servicios como son: mano de obra, energia

eléctrica, teléfono, etc.

La empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestacion real del
exterior, es decir, cuando percibe alguno de estos bienes o servicios. Asi,
incurre en un gasto cuando disfruta de la mano de obra de sus trabajadores,
cuando utiliza el suministro eléctrico para mantener operativas sus

instalaciones, etc.

El hecho de que la entidad utilice ciertos servicios le obliga a pagarlos.
Ahora bien, el pago de éstos se produce en la fecha en la que sale dinero
de tesoreria para remunerarlos. Por ello, es sumamente importante
distinguir los conceptos de gasto y de pago. Se incurre en un gasto al
disfrutar de cierto servicio; se efectia el pago del mismo en la fecha
convenida, en el instante en que reciba el bien o servicio o en fechas
posteriores, puesto que el aplazamiento del pago es una practica bastante

extendida en el mundo empresarial.
Por lo tanto, la realizacion de un gasto por parte de la empresa lleva de la

mano una disminucion del patrimonio empresarial. Al percibir la

contraprestacion real, que generalmente no integra su patrimonio, paga o
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aplaza su pago, minorando su tesoreria o contrayendo una obligacion de

pago, que integrard el pasivo.

Ingresos

La empresa en el ejercicio de su actividad presta servicios y bienes al
exterior. A cambio de ellos, percibe dinero o nacen derechos de cobro a su

favor, que hara efectivos en las fechas estipuladas.

Se produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este

incremento no se debe a nuevas aportaciones de los socios.

Las aportaciones de los propietarios en ningln caso suponen un ingreso,
aunque si un incremento patrimonial. Los socios las realizan con la finalidad
de cubrir pérdidas de ejercicios anteriores o de engrosar los recursos con
los que cuenta la empresa con el objeto de financiar nuevas inversiones o

expansionarse.

Si es importante diferenciar los gastos de los pagos y los ingresos de
los cobros, no es menos relevante distinguir los gastos de las pérdidas
y los ingresos de los beneficios. Ha de quedar claro que pérdidas y
beneficios se determinan en funcion de los ingresos y gastos
producidos en un periodo de tiempo determinado. (Registro Oficial,
2009, Art. 5)

Impacto Financiero

La contabilidad refleja la realidad econdémica y financiera de la
empresa y es la base fundamental para la toma de decisiones que
permitan a la compafia asegurar su permanencia en el tiempo, de tal
modo que es imprescindible saber interpretarla y analizarla para poder
entender a profundidad el origen y comportamiento de los recursos de
la empresa. (Moyer, Mcguigan y Kret, 2012, p. 165)

La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no la
interpretamos, si no la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad

del analisis del impacto financiero. Es el estudio que se hace de la
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informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones
financieras. Sin él no es posible hacer un diagnostico de la situacion actual

de la empresa ni una planificacion hacia el futuro.

De acuerdo con Moyer, Mcguigan y Kret (2012) “Muchos de los problemas
de la empresa se pueden anticipar interpretando la informacion contable
asi como las ventajas y oportunidades que se le vayan presentando a la
empresa a medida en que van sucediendo los hechos econémicos” (p.
173).

En el presente estudio se utilizaran varios indices o razones financieras
para evaluar el efecto cuantitativo de la transicion de normas locales a
normas internacionales en la elaboraciéon y presentacién de los estados

financieros del afio 2014.

Tomando como base los estados financieros de la Compafiia, se enfocara
el analisis financiero y sus conclusiones a los rubros de propiedad planta y

equipo, clientes y proveedores.

indice de endeudamiento

Este indicador sefala la proporcion en la cual participan los acreedores
sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo
asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
econdémico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento

presentado.

__ Total egresos
" Total ingresos
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indice de propiedad

Representa la relacidn que existe entre el capital propio y la inversion.
Indica que por cada ddlar de inversion un porcentaje es capital propio; entre

mas alta sea la proporcion, indica menor endeudamiento externo.

Total de patrimonio

IP =

Total ingresos

Plazo promedio de cuentas por cobrar

Se expresa en dias y se determina a partir del cociente que relaciona 360
entre el resultado de las Ventas anuales a Crédito y el Promedio de las
Cuentas por Cobrar.

Cuentas por cobrar * 365

PCC =

Ingresos anuales

Plazo promedio de cuentas por pagar

Se determina a partir del resultado del cociente que relaciona 360 con el
saldo la expresion Compras anuales a Crédito y Promedio de Cuentas por

Pagar.

Se considera aceptable en correspondencia con las Condiciones de Crédito
gue le concedan a la Empresa. Debe valorarse los beneficios del descuento
por pronto pago y los prejuicios de la penalizacion por mora. En general se

considera que un ciclo de 20 dias o0 menor es aceptable.

Cuentas por pagar * 365

PCP =

Ingresos anuales
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

La realizacion de la investigacion conllevo la utilizacion de varios recursos
entre los que se cita los siguientes: Computador; Impresora; Cartuchos de
tinta; Internet; Cuaderno de registro; Fotocopias; Anillados; Esferograficos;
Lapiz; Borrador; Carpetas folder; Corrector; Bibliografia contable;
Empastados; Grapadora; Caja de clips; Pago de transporte; Resaltadores;
Papel bond.

Métodos

Entre los métodos y técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion se encuentran:

e Meétodo Cientifico

El método cientifico posibilitd la realizacion del examen especial; como la
elaboracion del marco teorico; permitié fundamentar el trabajo por medio
de los aportes personales, asi como también el establecimiento de los
distintos instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista y los
cuestionarios de control interno que facilitan la realizacion del examen

especial.

e Método Deductivo
Fue utilizado en la parte de resultados en el desarrollo del examen especial
al momento de analizar los registros y operaciones contables como:

comprobantes de ingresos y gastos.

Facilito la determinacion de los hallazgos en los que se detalle el criterio,
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condicion., causa y efecto y de esta forma poder establecer la
recomendacion respectiva, por medio del método deductivo se pudo
efectuar el analisis independiente de la cuenta ingresos y gastos de la antes

mencionada Compaifia de Transporte Urbano “Las Orquideas”.

e Método Inductivo

Utilizado al momento de elaborar el informe final en el que se dé a conocer
la situacion en la que se encuentra las cuentas de ingresos y gastos y su
impacto financiero de la Compafiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”;
asi también permitié establecer las conclusiones basadas en los resultados
del examen como en los objetivos del proyecto, posibilitando generar las

recomendaciones de acuerdo a las conclusiones llegadas.

Técnicas

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en el examen

especial se encuentran las siguientes:

e Observacion Directa

Permitira recopilar informacion directa de parte de la investigadora sobre
como el personal del &rea contable hace uso de la cuenta ingresos y gastos
y su impacto financiero; definiendo las distintas actividades ejecutadas, se
logro definir la forma en la que se realiza el registro de los movimientos
contables, conociendo cada una de las operaciones de la Compafia de

Transporte Urbano “Las Orquideas”.

¢ Encuesta

Fue aplicado al personal del departamento contable para determinar el

manejo y registro de la cuenta ingresos y gastos y su impacto financiero de
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la Compania de Transporte Urbano “Las Orquideas”, y se lo realiz6 a través

de los cuestionarios de control interno.

e Entrevista

La entrevista fue aplicada al gerente de la Compaifiia de Transporte Urbano

“Las Orquideas”, permitid conocer sobre el manejo y la utilizacién de los

ingresos y gastos y su impacto financiero.
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AD/1 1
f. RESULTADOS

CARTA COMPROMISO

Zamora, 05 de Enero del 2016.
Sr. Emiliano Mochas
GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS S.A.”
Presente.

El motivo de la presentes es con la finalidad de ponerle a su disposicion la
realizacion del Examen Especial a la cuenta Ingresos y Gastos de la

compafiia a su cargo para el afio 2014.

El Examen Especial a llevarse a efecto se iniciara a través de la visita previa
a la compafia para identificar la situacion en la que se encuentra,
analizandose el manejo de la cuenta ingresos y gastos y de esta forma
poder elaborar el control interno que se lleva de parte de las personas
encargadas de la utilizacion de estas cuentas.

El Examen Especial se realizara en concordancia a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, que requieren que el trabajo se planifique y
desarrolle con transparencia a fin de obtener una seguridad razonable de

gue la mencionada cuenta no posee errores significativos

Como profesional en el area de la auditoria asumo entera responsabilidad
por la integridad y fidelidad de la informacion que contendra las cuentas de
ingresos y gastos a ser auditadas, por lo tanto el auditor no asume por
medio del presente contrato ninguna obligacion frente de terceros por las
consecuencias que ocasione cualquier omision o error voluntario o
involuntario, en el manejo de las cuentas de ingresos y gastos por parte del

recurso humano de la compaiiia.
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AD/1 1

2 2

Con la finalidad de lograr obtener los resultados confiables que indiquen
como se esta manejando la cuenta ingresos y gastos se solicita la
colaboracion total de todo el recurso humano que trabaja en la compaiiia,
asi con se brinde la documentacion requerida y la informacion que sea

pertinente de parte de la auditora.

Esperando ser atendida de forma favorable, le doy mi agradecimiento
personal.

Atentamente,

Contratante Supervisor
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ORDEN DE TRABAJO No. 01 AD/2 1

1 2

Zamora, 08 de Enero de 2016.
Srta.
Martha Isabel Pefarreta Cabrera
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.-

De mi consideracion

De conformidad al proyecto aprobado con fecha del 08 de enero del 2016,
me permito notificar y comunicar a usted que ha sido nombrada Jefe de
Equipo Auditor para que proceda a realizar el EXAMEN ESPECIAL A LAS
CUENTAS DE INGRESOS Y GASTOS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS S.A.”, PERIODO 2014.

Los objetivos del examen especial, estan encaminados:

e Efectuar la visita previa a la Compafia de Transporte Urbano “Las
Orquideas”, con la finalidad de obtener informacion sobre los
ingresos y gastos.

e Reunir los diferentes papeles de trabajo y las evidencias respectivas
sobre el uso de las cuentas ingresos y gastos.

e Realizar las distintas fases de examen especial a la cuenta de
ingresos y gastos de acuerdo a las normas de auditoria existentes,
analizando las pruebas, sustantivas y analiticas.

e Presentar el respectivo informe sobre el trabajo realizado, el mismo

gue contendra conclusiones y recomendaciones.
El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 90
dias calendarios que incluye la elaboracion del borrador del informe y la

presentacion para su tramite correspondiente.

El Examen Especial se realizara bajo las siguientes fases:
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AD/2

e Fase de Planificacion que constara de 30 dias
e Fase de ejecucion de 55 dias

e Fase de comunicacion de resultados de 5 dias

Particular que le comunico para los fines pertinentes.

Lic. Silvana Rodriguez
SUPERVISORA
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NOTIFICACION DE INICIO No. 01 AD/3 1

Zamora, 11 de Enero de 2016

Sr. Emiliano Mochas

GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”

Ciudad.-

De mi consideracion

Una vez aprobado el proyecto y determinado la factibilidad de realizacién
del examen especial a las cuentas de ingresos y gastos de la Compafiia de

Transporte Urbano “Las Orquideas”

Conocedor que la Companiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”, se
encuentra efectuando el andlisis de las cuentas que hacen uso para
registrar los ingreso y gastos, me permito informarle que se procedera a
realizar el examen especial a estas cuentas, correspondiente al periodo
enero-diciembre de 2014, de acuerdo a orden de trabajo N°01 con fecha
08 de enero de 2016, firmada por la Ing. Luz Judith Gémez Gémez como
Supervisora, por lo cual pido comunicar al personal a su cargo la
colaboracién respectiva para el trabajo a llevarse a efecto, los objetivos
para elabora la investigacién estan encaminados:

e Efectuar la visita previa a la Compafiia de Transporte Urbano “Las
Orquideas S.A.”, con la finalidad de obtener informacién sobre los
ingresos y gastos.

¢ Reunir los diferentes papeles de trabajo y las evidencias respectivas
sobre el uso de las cuentas ingresos y gastos.

o Realizar las distintas fases de examen especial a la cuenta de
ingresos y gastos de acuerdo a las normas de auditoria existentes,

analizando las pruebas, sustantivas y analiticas.
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AD/3 1

e Presentar el respectivo informe sobre el trabajo realizado, el mismo

que contendra conclusiones y recomendaciones.

A su vez solicito la entrega de la siguiente informacion:

e Reglamento interno

e Presupuesto de ingresos y gastos

e NOmina de empleados

e Comprobantes de ingresos y gastos
e Registro Unico de Contribuyentes

e Estado de Resultados

e Reglamento de viaticos

e Libro de actas del 2014

El examen especial se lo realizara de acuerdo al siguiente cronograma de

trabajo:

e Fase I: Planificacion 22 de enero de 2016
e Fase II: Ejecucion 04 de marzo de 2016

e Fase Illl: Comunicacién de resultados 12 de junio de 2016

Esperando la colaboracion para obtener los resultados acorde a la realidad

en la que esta la cuenta ingresos y gastos me suscribo.

Atentamente

Martha Isabel Pefarreta Cabrera
JEFE DE EQUIPO
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MARCAS DE AUDITORIA

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL AD/4 1

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS

1 1
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
HOJA DE MARCAS
MARCAS DESCRIPCION

N Analizado

%] Error

« No existe respaldo

€ Valor con excedente

8 Inconsistencia

# Diferente

© Falta de requisitos

E Tomado de analitica

£ Falta documentacion

¥ Inadecuado = calculo

b2 Sumatoria
ﬂ Comprobado

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 11-01-2016
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HOJA DE INDICES

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS

ORQUIDEAS” AD/S 1

INDICE PAPELES DE TRABAJO

AD ADMINISTRACION DE EXAMEN ESPECIAL
AD/1 Carta de Presentacion
AD/2 Orden de Trabajo
AD/3 Notificacion de Inicio
AD/4 Hoja de Marcas
AD/5 Hoja de indices
AD/6 Hoja de Distribucion de Trabajo
AD/7 Hoja de Distribucién de Tiempo

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Conocimiento Preliminar

P PLANIFICACION
PE/2 Matriz Preliminar de Riesgo
PE/3 Planificacion Especifica
PE/4 Matriz de Evaluacién y Calificacion del Riesgo de

Auditoria
PE/5 Programa de auditoria
PE/6 Sistema de Control
PE/7 Evaluaciéon del Sistema de Control Interno
PE/8 Narrativas de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno

PE/9 Cedula analitica

EA EJECUCION DE LA AUDITORIA

IN Ingresos

GA Gastos

CR Comunicacioén de Resultados

[l Informe de la Institucién

RG Resultados Generales
REC Resultados Especificos por Componente

ELABORADO POR: M.I.P.C | REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 11-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL AD/6 1

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1 1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Cuenta Ingresos y Gastos

Nombres y Funcion Trabajo Asignado Siglas Observaciones Firma
Apellidos

Mg. Luz Judith Supervisora Definir las actividades de Ingresos y Gastos S.AR.G.

Gomez Gémez realizados por la Compafiia de Transporte Urbano

“Las Orquideas” a fin de planificar el desarrollo del
examen especial

Establecer el cronograma de reuniones con los
directivos de la compainia.

Marta Isabel Jefe de Equipo | Efectuar la visita previa a la compafiia M.I.P.C.
Pefarreta Cabrera
Elaborar la planificacién especifica con datos de
las cuentas en analisis

Realizar la ejecucion del examen especial con la
elaboracion de cédulas analisis, sumarias y las
narrativas respectivas

Elaborar el control interno de las cuentas de
ingresos y gastos.

Presentacion del informe de examen especial.

ELABORADO POR: M.I.P.C. REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 12-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL

Periodo: De 01 de Enero al 31'de Diciembre de 2014
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
Cuenta Ingresos y Gastos

AD/7

Nombres y
Apellidos

Funcién

Trabajo Asignado

Siglas

Observaciones

Tiempo

Firma

Mg. Luz Judith
Gbémez Gémez

Supervisora

Definir las actividades de Ingresos y Gastos
realizados por la Compafiia de Transporte
Urbano “Las Orquideas” a fin de planificar el
desarrollo del examen especial

Establecer el cronograma de reuniones con
los directivos de la compafiia.

S.AR.G.

Marta Isabel
Pefarreta
Cabrera

Jefe de
Equipo

Efectuar la visita previa a la compafiia

Elaborar la planificacion especifica con
datos de las cuentas en analisis

Realizar la ejecucion del examen especial
con la elaboracion de cédulas andlisis,
sumarias y las narrativas respectivas.
Elaborar el control interno de las cuentas de
ingresos y gastos.
Presentacion del informe de examen
especial.

M.I.P.C.

9 dias

59 dias

22 dias

ELABORADO POR: M.I.P.C.

REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 14-01-2016
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL J— |
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1 6

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. Antecedentes

Se constituy6 el dia 20 de Noviembre del afio 2000 en la Notaria tercera del Canton
Zamora e inscrita en el Registro Mercantil el 29 de enero de 2001 en la Ciudad antes
mencionada, consta de 11 socios accionistas obtuvo su personeria juridica a través de
la aprobacion de sus estatutos por parte del Ministerio de Bienestar Social con acuerdo
2363 del 22 de diciembre de 1995, e inscrita en el Registro General de Compafiias con
el nimero 5810 del 22 de diciembre de 1995. (Compafiia de Transporte Urbano Las
Orquideas, 2010, p. 2)

Mediante Resolucion N° 001-CPO-019-CNTTT-96 de 26 de marzo de 1996 del Consejo
Nacional de Transito y Transporte Terrestre, se concedi6 el primer permiso de operacion

para que preste el servicio publico de pasajeros durante cinco afos.

En el afio de 1995, se conformd la pre-Compafiia de Transporte Urbano “Las
Orquideas” para ofrecer el servicio de transporte urbano, dentro de la ciudad de Zamora,
por tanto los integrantes de dicha pre-Compafiia decidieron crearla juridicamente como
Compaiiia, es asi, que iniciaron los tramites necesarios para su conformacion; es asi
gue los estatutos, luego de elaborados, discutidos y aprobados en las sesiones de
Asamblea General del 21 y 28 de enero y 4 de febrero de 1995, fueron aprobados por
el Ministerio de Bienestar Social mediante acuerdo 2363 de 22 de diciembre de 1995, e
inscrita en el Registro General de Compaiiias de la Direcciéon Nacional de Companiias
con el nimero 5810 de 22 de diciembre de 1995, con la denominacién de Compafiia de
Transporte Urbano “Las Orquideas”, con 12 asociados”. (Compafia de Transporte
Urbano Las Orquideas, 2010, p. 3)

El 28 de diciembre de 1995 en la primera sesién de Asamblea General de socios, se
elige la nueva directiva, siendo el primer presidente el Licenciado Gilberto Hipdlito
Romero Uchuari, su Gerente el Licenciado Milton Alonso Garcia Rodriguez, y el
Presidente del Consejo de Vigilancia el Sefior Armando Delgado Cabrera, de manera

que la Compainiia inicia sus operaciones en enero de 1996 con vehiculos modelo 1994.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 18-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS cPiL !

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 2 6

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

2. Organizacion

Organizacion Estructural de la Compaiiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”

PRESIDENTE

Consejo Administrativo

Consejo de Vigilancia

Asesor Juridico

Gerente

Secretaria

Contabilidad Choferes Mantenimiento

Fuente: Compafiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”.
Elaborado por: Martha Isabel Pefiarreta Cabrera

3. Organizacion funcional

La organizacion de la Comparia de Transporte Urbano “Las Orquideas” permite el
funcionamiento del recurso humano existente, logrando una mejor coordinacién entre

los distintos departamentos

Gerente

Dirigir, planificar y organizar todos los procedimientos en relacion con las actividades de
la Compafiia. Esto incluye dirigir y comunicarse con los transportistas para garantizar la
seguridad de los usuarios optimizando el tiempo; supervisar y controlar la ejecucion de

las actividades Econémicas y financieras de la compafiia.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 19-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS cPiL !

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 3 6

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Funciones

e Ejecutar los acuerdos y decisiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva y hacerlos cumplir.

e Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario o conveniente y
mantenerla informada del desempefio general de la empresa.

e Someter a consideraciéon de Junta Directiva los balances de prueba y los demas
estados financieros destinados a la administracion, proponer el presupuesto de
gastos de funcionamiento e inversidon de la Compafiia para cada vigencia y
suministrarle los informes que ella le solicite en relacion con la compafiia y con
sus actividades.

e Presentar a la Asamblea General de Accionistas el informe sobre gestion y
resultados de la empresa y las recomendaciones correspondientes.

e Recaudar dinero por concepto de ingresos de aportes de los socios.

e Efectuar depdsitos bancarios.

¢ Vigilar el cumplimiento de Leyes y Reglamentos.

4. Base filosofica

En la compafiia investigada se ha determinado la siguiente base filosofica:

Misién

Brindar servicio de transporte urbano publico en la ciudad de Zamora, fomentando la
actividad turistica y ayudando a las personas a movilizarse libremente con calidad,
calidez, seguridad y eficiencia, con tarifas justas y legales basicas establecidas por el
organismo regulador de la transportacion con actitudes orientadas a la satisfaccion del

usuario y a la mejora continua.

Vision
Ser una empresa en constante evolucidon dentro del transporte publico, rentable,
competitivo y lider a nivel regional, garantizando un servicio de calidad, eficaz y de

confort en tiempos y costes, accesibles a nuestros usuarios.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 20-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS cPiL !

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 4 6
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

4. Objetivos institucionales

e Ofrecer el mejor servicio de transporte publico de primera, de manera segura y
confiable, respetando el horario establecido.

e Ser una Compainiia organizada y prestar servicio publico de transporte urbano
dentro del término municipal de Zamora con derechos exclusivos de
explotacion, y su coordinacién con otros sistemas de transporte cualquiera que
sea su clase y que puedan servir a las necesidades de la Sociedad.

e Cumplir a cabalidad con cada uno de reglamentos institucionales acordados por
los socios de la Compaiiia.

e Lograr un incremento anual en ganancias en un 15% después de impuestos.

e Lograr menores gastos generales anualmente.

e Incremento anual de ganancias del 15% de participacion de los socios de la
Compafiia.

e Incrementar nuevas unidades en un 20%.
5. Administracion y Representacion Legal
El gobierno, administracién, contraloria y fiscalizacién de la compafiia se hara a través
del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las
Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones sefialadas por la Ley.

6. Clases de Juntas y Convocatorias

Las asambleas generales pueden ser ordinarias o extraordinarias, y seran convocadas
por el Presidente de la Compaiiia.

Las primeras se reunirdn por lo menos dos veces al afio, en el mes posterior a la
realizacion del balance semestral. Y las segundas se llevaran a efecto a pedido del

Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, o del Gerente.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 21-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS” cP/1 1
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 5 6

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

7. Cultura Organizacional (Estructura)

La cultura organizacional es muy importante ya que mediante ella se establecen los
valores, lineamientos éticos, principios y politicas organizacionales que norman la
gestion administrativa y operativa de la Compafila de Transporte Urbano “Las
Orquideas”, las mismas que definirdn la identidad que poseera la estructura

organizacional con el afdn de cumplir las metas y objetivos comunes.

Dentro de los aspectos de la cultura organizacional tenemos las relaciones
interpersonales. En la actualidad dichas relaciones son buenas pero hace falta
motivacion en lo referente a cooperacion e involucramiento de todos socios en los
objetivos de la Compafiia para obtener mejores resultados. Otro de los aspectos en la
determinacion de la cultura organizacional es definir las metas y objetivos de lo que es
y realiza la Compaifiia y a més de ello establecer los principios y valores que practicara
en el mercado, con la competencia, con los clientes, con el estado e internamente con
los socios, estas normas son muy conocidas y la Compariia debe contar con ellas para

dar un servicio eficiente y eficaz.

9. SOCIOS
e Numero de socios = 25 socios

e NuUmero de unidades = 17 unidades

10. Directivos
e Presidente = Sr. Rodrigo Gonzélez
e Gerente = Sr. Emiliano Mochas
e Vocales
e Sr.José Chavez
e Sr. William Carrién
e Sr. Bermeo Fabian
e Sr. Sdnchez Mario

e Sr. Soto Nicolas

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS” cPL 1
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 6 6

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

11. EMPLEADOS
e Contador: Ing. Jorge Maurad
e Secretaria: Sra. Valeria Gordillo
e Operadora 1. Srta. Lorena Rosales
e Operador 2: Sra. Leonor Gutiérrez.
12. EXAMENES ESPECIALES

No se han realizado examenes especiales en la Compafiia de Transporte Urbano “Las
Orquideas”
13. INGRESOS Y GASTOS
Ingresos
Los Ingresos estan financiados por los intereses ganados en las cuentas de ahorro y/o
corrientes que mantiene la compafiia en la banca privada, por las cuotas mensuales
gue pagan los socios, multas valores que se les cobra a los socios por incumplir normas
y reglamentos, otros aportes voluntarios que realizan los socios de la compafiia. Entre
las que se analizaran estan las siguientes:

e Determinar la integridad de los registros relacionados de los ingresos de la

Compaifiia.

e Verificar que las cuentas estén apropiadamente descritas y clasificadas.

e Verificar que los ingresos correspondan al periodo contable.
Gastos
Representan aquellos pagos o desembolsos realizados para financiar los sueldos y
salarios, aportes patronales al IESS, fondos de reserva, décimo tercer y cuarto sueldo,
vacaciones, honorarios profesionales, mantenimiento y reparaciones, arriendos,
transporte, servicios bésicos, impuestos, contribuciones, servicios bancarios,
suministros de oficina y limpieza, donaciones, uniformes de los socios, pago de
obligaciones tributarias, intereses y multas; pago por perdida de caja chica asumido por
el directorio.

e Determinar la correcta valuacién o asignacion de costos de los gastos.

e Determinar los derechos que tiene la empresa sobre los egresos de efectivo.

e Comprobar la existencia, el uso y su debido registro de los gastos.

e Determinar la utilizacion adecuada de los recursos del presupuesto y su

asignacion pertinente.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-01-2016
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Matriz Preliminar de Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL PE/2 1
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1 2
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO
Cuenta Ingresos
CUENTA RIESGO PRUEBAS SUSTANTIVAS PRUEBAS DE
INGRESOS RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL CUMPLIMIENTO
Veracidad MODERADO ALTO e Verificar la adecuada
El registrar el pago de aplicacién de los
aportes de los socios | e La forma de registro | e No existen politicas para el ingresos

a la compaiiia, no se
visualiza todos los
datos de recaudacion

Integridad
Los ingresos son
registrados de manera
adecuada

Presentacién de un
informe mensual de
los ingresos

Valuacién
Existe una calificacion
para los socios que
pagan de forma
puntual

manual no es la adecuada
se lleva control adicional
en Excel.

e En los estados financieros
no se presenta detalle de

los ingresos.

e La cuenta intereses
ganados ho  se la
considera en el

presupuesto 2014.

manejo de los ingresos

No se efectian
conciliaciones de los
saldos.

e Verificar que se hayan

emitido informes  de
ingresos de manera
mensual.

e Solicitar los depdsitos de
los ingresos junto con los
reportes.

e Solicitar documentacion
de los ingresos por
intereses ganados

e Verificar que se realicen
arqueos de caja

Solicitar detalle de la
cuenta otros ingresos y
las facturas emitidas por
estos rubros.

Solicitar detalle de los
valores a cobrar a los
socios por cuotas
atrasadas

ELABORADO POR: M.I.P.C

REVISADO POR: S.AR.G.

FECHA: 27-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS PE/2 1
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 5 5
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO
Cuenta Gastos
CUENTA RIESGO PRUEBAS SUSTANTIVAS PRUEBAS DE
RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL CUMPLIMIENTO
Veracidad ALTO BAJO
Legalidad de los e Revisar las cuentas de
comprobantes que | ¢ Compafiia no cuenta con | e Todo rol de pagos debe gastos para verificar si
van a ser politicas para el manejo de los tener su debido papel de cumplen con el
cancelados. gastos. respaldo. presupuesto. Verificar que las
e No poseen un programa parala | e Informe de némina de | ¢ Observar si se cumplen cifras de cuentas de
Integridad elaboracién de los roles. empleados. procedimientos para gastos esten acorde
Roles de pago se | ¢ Sehanejecutadogastosqueno | » Revision de firmas de realizar erogacion de los con las  cuentas
encuentran bien | fueron presupuestados. responsabilidad en gastos pagados relacionadas.
elaborados. e Incremento elevado sobre los documentos de egreso Verificar los célculos
_ gastos presupuestados. de los roles de pago
Valuacion
Documentos de
egresos estan
aprobados

ELABORADO POR: M.I.P.C

REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 27-01-2016
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PLANIFICACION ESPECIFICA

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero gl 31 de Digiembre de 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

PE/3 1

Examen especial: Cuenta de

Ingresos y gastos

Periodo: De 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2014

Elaborado por: Martha Pefarreta

Fecha: 18 de enero de 2016

Revisado por: Mg. Luz Gomez

Fecha: 27 de mayo de 2016

Requerimiento: Informe de Planificacién Preliminar

Personal: Martha Pefarreta

Actividad

Fecha estimada

Trabajo de campo

18 de enero de 2016

Borrador del informe

27 de mayo de 2016

Presentacion del informe

10 de junio de 2016

Emisién del informe

14 de junio de 2016

Dias presupuestados

90 dias laborables

FASE |: PLANIFICACION 9 dias
FASE Il: EJECUCION 59 dias
FASE IIl: INFORME 22 dias

Recursos financieros

e Ingresos

e (Gastos

Recursos materiales

Papel y suministros
Internet

Copias
Computadora

ELABORADO POR: M.I.P.C

REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 28-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PES !
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 2 3
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

Enfoque

El Examen Especial comprende entrevistas con las principales
autoridades de la institucion, también evaluaremos los documentos
fuente de cada uno de los procesos para el manejo de ingresos y
gastos. Luego de analizar la documentacién se planteara el informe de
examen especial que constara de las conclusiones y recomendaciones
para mejorar y lograr la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

de los socios.

Objetivos

e Efectuar la visita previa a la Compafia de Transporte Urbano
“Las Orquideas S.A.”, con la finalidad de obtener informacién
sobre los ingreso y gastos

e Reunir los diferentes papeles de trabajo y las evidencias
respectivas sobre el uso de las cuentas ingresos y gastos.

e Realizar las distintas fases de examen especial a la cuenta de
ingresos y gastos de acuerdo a las normas de auditoria
existentes, analizando las pruebas, sustantivas y analiticas.

e Presentar el respectivo informe sobre el trabajo realizado, el

mismo que contendra conclusiones y recomendaciones.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 28-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

PE/3 1

Motivo del examen

El motivo de efectuar el examen es determinar si se esta registrando

de forma adecuada los ingresos y gastos, por lo cual se analizaré el

reglamento existente y los distintos procesos de pago de los ingresos

y gastos en el periodo entre enero a diciembre de 2014.

Alcance

El alcance de la auditoria es a nivel en el area contable, en el que se

podra determinar si se encuentra efectuando su trabajo de forma eficaz

y eficiente y de esta forma poder evitarse complicaciones con

organismos de control como la Contraloria General del Estado.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: .S.A.R.G.

FECHA: 29-01-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS

Periodo: De Ollde Enero al 31 de piciembre de 2014
EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGO

Cuenta Ingresos

PE/4 1

COMPONENTES RIESGO YSU FUNCIONAMIENTO ENFOQUE DE EXAMEN ESPECIAL
Y PRUEBAS DE PRUEBAS
AFIRMACIONES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
INGRESOS RIl: BAJO
RC: BAJO
Integridad ¢ Registro contable computarizado deficiente e Revisar los ingresos | e Revision de los
 No se realizan depdsitos de acuerdo a los ingresos de los socios de la saldo de
Evaluacion obtenidos Compaiiia mensualidades
» No se efectian conciliaciones bancarias
Veracidad e Falta de control a los ingresos de la Compaiiia de | ® Revision de pruebas
Transporte Urbano “Las Orquideas” de la documentacion | ¢ Analisis de las
Exposicion e Incremento de salarios de respaldo de los| cuentas

ingresos

e Conciliaciones

ELABORADO POR: M.I.P.C

REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 29-01-2016

69




C COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL

CUENTA: INGRESOS Y GASTOS

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGO

Cuenta Gastos

PE/4 1

COMPONENTES RIESGO YSU FUNCIONAMIENTO ENFOQUE DE EXAMEN ESPECIAL
Y PRUEBAS DE PRUEBAS
AFIRMACIONES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
GASTOS RI: MODERADO
RC: MODERADO
Veracidad e Registro contable computarizado deficiente e Revisar los gatos de la | e Controlar el gasto
¢ No se cuenta con una persona responsable de los Compaiiia de la Compaiiia
Evaluacion gastos
e NO existe registro pertinentes e Pruebas de la | e Verificar
Exposicion « No se efectian conciliaciones a la cuenta mayores |  documentacion  de movimiento
de gastos respaldo de los gatos contables
e Conciliaciones

ELABORADO POR: M.I.P.C

REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 29-01-2016
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

EXAMEN ESPECIAL PE/5 1
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1 2

PROGRAMA DE TRABAJO

Objetivos:
e Analizar el tipo de control interno que utiliza la Compafia para el
manejo de sus ingresos y gastos.
e Verificar la legalidad y veracidad de las operaciones sujetas al
examen.
e Presentar el respectivo informe sobre el trabajo realizado, el

mismo gue contendra conclusiones y recomendaciones.

No. PROCEDIMIENTOS REF | RESPONSABLE FECHA

1 Aplicar el respectivo | PE/6 M.I.P.C. 15/02/2016
cuestionario al area
contable.

2 Determinar el nivel de | PE/7 M.I.P.C. 22/02/2012
riesgo.

3 Realizar las cedulas | PE/8 M.I.P.C. 14/03/2016
narrativas.

4 Realizar las cedulas | PE/9 M.I.P.C. 11/04/2016
analiticas.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 01-02-2016

71




COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PE/6 1

N° Pregunta Si | No PT CT Observacién

INGRESOS

1 | ¢Existe algin documento en el que X 3 0 Directivos ni
los directivos y administrativos administrativos
hayan firmado caucion por los no han firmado
fondos econdémicos que manejan de documento de
la compafiia? caucion

2 ¢ Se elabora un listado de todos los | X 3 2 El listado no se
valores en efectivo recibidos? encuentra

completo

3 ¢ Se ha responsabilizado a una sola X 3 3
persona el manejo de las cuentas
con cheques, detallando claramente
los nombres de los responsables?

4 | ¢Existe caja fuerte para la custodia | X 3 2 No existe caja
del efectivo y sus documentos? fuerte, solo cajg

normal

5 . Se depositan diariamente los X 3 0 Se dejan
valores recaudados? acumular

6 ¢Los ingresos son depositados | X 3 3
exclusivamente en el banco oficial?

7 ¢,Se mantiene registro detallados y | X 3 3
clasificados de acuerdo a las
fuentes de origen de los ingresos?

8 ¢ Se registran diariamente todas y | X 3 2 El registro se lo
cada una de las operaciones del realiza pero no
dia? de todas las

operaciones

9 ,Se  mantiene un registro de | X 3 3
cuentas por cobrar de los socios
impuntuales en sus aportes?

10 | ¢Se archivan en un lugar seguroy | x 3 2 Se los archiva

apropiado todos los comprobantes,
tanto de ingresos y egresos?

sélo en carpetas

ELABORADO POR: M.I.P.C

REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 15-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PE/6 1
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 2 2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° | Pregunta | Si [ No | PT | CT | Observacion

11 | ¢Los aportes de los socios se los | x 3
recibe Unicamente por dinero en

efectivo?

12 | ¢Una vez recibido el aporte se | X 3

entrega documento que sustente

2 Se entregan los

documento pero

el pago realizado? no en su
totalidad
13 | ¢Los comprobantes de aportes | x 3 3
estdn enumerados y orden
secuencial?
14 | (El contador registra de forma | X 3 0

inmediata a través de transaccién
contable el pago realizado del

aporte del socio?

15 | ¢ Al momento que se realizan las X 3
recaudaciones, se deja la
constancia documental de la

recaudacion recibida?

0 No tienen
documentos
con firmas de

responsabilidad

17 | ¢Se informa regularmente a la | X 3
direccién del rendimiento real de

los ingresos comparado con el

proyectado?

18 | ¢Existen ingresos por la| X 3 3 | Siexisten los
recuperacion de préstamos a ingresos pero
socios? aun no se ha

recuperado la
totalidad
TOTAL 51 33
ELABORADO POR: M.IL.P.C REVISADO POR: S.AR.G. FECHA: 15-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS” - .
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 1 1

Periodo: De 01 de; Enero al 31 de Diciembre de 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION

CP cr 100
= — k
PT

Donde:

CP = Calificacion ponderada 65%
CT= Calificacion total 33

PT = Ponderacion total 51

cp =23 100 = 65%
= — %k =
51 0
2. NIVELES DE RIESGO
RIESGO
ALTO MEDIANO BAJO
65%
15 - 50 51 - 70 71 - 95
33%
BAJO MEDIANO OALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

Basado en la revision de la estructura de los controles internos de la cuenta ingresos y
luego de aplicar la pruebas de cumplimiento que consta en el cuestionario de control
interno, preparadas para esta cuenta, se concluyd que dichos controles se determina
gue el manejo de la cuenta ingresos y gastos no es el adecuado, existiendo un riego
mediano de acuerdo al indicador de 65% y una confianza mediana del 35%, de este
andalisis se determinan los siguientes puntos débiles:

1.- No existe caucién para el personal en el area contable.

2.- Los depositos se realizan inoportunamente.

3.- No existe firmas de responsabilidad en documentos de ingresos.

4.- No existe constancia fisica de la depreciacion de los activos

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS” PE/S.1 .
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 1 1

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Subcuenta: Cuotas mensuales y atrasos
CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

NO EXISTE CAUCION PARA EL PERSONAL EN EL AREA
CONTABLE

COMENTARIO

De la revision de la documentacion en los contratos de trabajo no existe
ningun tipo de garantia para el personal que manejo los recursos
econdmicos de la Compafia, o que no estd acorde a la Norma de
Control Interno 403-05 MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS
RECAUDACIONES “El personal a cargo del manejo o custodia de
fondos o valores estard respaldado por una garantia razonable y
suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.”, Debido al
desconocimiento al momento de firmar el contrato de trabajo no se exige
gue se firme cauciébn que resguarde el manejo econdémico de la

Compaiiia.

CONCLUSION
No existe documento alguno que certifigue garantia de caucién de parte

de Gerente, ni contador de la Compafiia.

RECOMENDACION

Al Gerente

Debe indicar o disponer al contador que respete la Norma de Control
Interno la garantia personal cémo también exigir al contador el
documento que certifique el pago de la garantia para poder

desempeniarse en su trabajo.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS” PE/8.2 1
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 1 1

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Subcuenta: Cuotas mensuales y atrasos
CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

LOS DEPOSITOS NO SE LOS REALIZA OPORTUNAMENTE

COMENTARIO

Una vez realizado el control interno a la Compafiia y haber revisado los papeles
de trabajo de la Compafiia se determina que los depdsitos por los ingresos que
recibe la Compafiia no son depositados en el dia que se realizan y dejan pasar
varias dias para efectla la transaccion en las diferentes cuentas bancarias que
posee la Compafiia, esto no esta acorde a la norma de Control Interno 403-04
VERIFICACION DE LOS INGRESOS “Las instituciones que dispongan de cajas
recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar
gue los depésitos realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores
recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial”. Al
final del dia se realizan depdsitos pero estos no coinciden en las fechas de los
ingresos estos provoca confusion al momento de saber el monto real de los

ingresos.

CONCLUSION

Los pagos que se realizan a la Compafiia de parte de los socios tienen diferente
fecha entre la orden de pago y el comprobante de depdésito de la institucion

bancaria.
RECOMENDACION
Al Gerente

Revisar y mantener un constante control sobre el depdsito de los ingresos de la

Compaiiia.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PE/B.3 1
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1 1

Subcuenta: Cuotas mensuales y atrasos
CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

NO EXISTE FIRMAS DE RESPONSABILIDAD EN DOCUMENTOS DE
INGRESOS

COMENTARIO

Una vez aplicado el cuestionario de Control interno se determina que los
documentos en los que se registra los ingresos de la Cooperativa no
constan firmas de responsabilidad, asi como también no existe secuencia
de documento ni sumilla que permita identificarlos, o que va en contra
de la Norma de Control Interino 403-02 CONSTANCIA DOCUMENTAL
DE LA RECAUDACION “Por cada recaudacion que realice una entidad
u organismo del sector publico, por cualquier concepto, se entregara al
usuario el original del comprobante de ingreso preimpreso Yy
prenumerado o0 una especie valorada; estos documentos cumpliran con
los requisitos establecidos por el organismo rector en materia tributaria y
respaldaran las transacciones realizadas.”, al no tomarse en cuenta esta
norma al momento de realizar el control de los ingresos origina

inconvenientes de las entradas econémicas.

CONCLUSION
En la Compafia de transporte Urbano “Las Orquideas” no existe

documentos con las adecuadas firmas de registro en los ingresos.

RECOMENDACION
Al Contador
Llenar los documentos de ingreso con todas las firmas necesarias e

identificarlos de forma correcta para su posterior control de ingresos.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 26-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PE/8.3 1
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1 1

Subcuenta: Propiedad planta y equipo
CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

NO EXISTE CONSTANCIA FISICA DE LA DEPRECIACION DE LOS
ACTIVOS

COMENTARIO

Los activos que posee la Compadia de transporte Urbano “Las Orquideas
S.A. 7 una vez ingresada a funcionamiento en la empresa, a perder su
valor inicial conocido como el deterioro del valor de los activos, acto que
debe ser registrado en los diferentes libros contables Norms
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 16) Basada en la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 36) “Perdida por deterioro
del valor es la cantidad en que excede el importe en libros de un activo o
unidad generadora de efectivo a su importe recuperable.”, de la revisidon
a los documentos existentes no se determina que exista registro de las
depreciaciones de los activos, valor que si existe en el estado de

resultados.

CONCLUSION
En la Compainiia de transporte Urbano “Las Orquideas S.A.” no existe

registro de depreciacion mensual de pérdida gradual de los activos.

RECOMENDACION
Al Contador
Elaborar documento de registro de depreciacion de acuerdo a los

porcentajes establecidos por el Servicio de Rentas Internas.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 26-02-2016
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PE/8.1

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO
LAS ORQUIDEAS S.A.

TRUORSA Direccion: Av. Héroes del Paquisha y Manuelita Cafiizares Telf. (07) 2607-307
cia.orquideaszam@yahoo.es

Zamora 06 de junio de 2016

Yo, Emiliano Mochas Arce con Cl. 070095416-0 Gerente de la
compaiiia de Transporte Urbano las Orquideas S.A
A peticion de la parte interesada certifico que:

En la compafiia de transporte urbano las orquideas s.a. no existe
firma de responsabilidad de documento de caucion por parte de
gerencia ni secretaria, quienes estamos a responsabilidad del
manejo y depositos del dinero que ingresa diariamente a la
compaiiia.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Emiliano Moch?i@fcé""‘:j;"':;' — |
GERENTE oo
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ANALITICA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Cuenta: Ingresos

N° Fecha Numero Concepto Monto
1 |31-01-2014 S/N Aportes mes de enero 1.432,20
2 | 28-02-2014 S/N Aportes mes de febrero 1.293,60
3 |31-03-2014 S/N Aportes mes de marzo 1.432,20
4 | 30-04-2014 S/N Aportes mes de abril 1.386,00
5 |31-05-2014 S/N Aportes mes de mayo 1.432,20
6 | 30-06-2014 S/N Aportes mes de junio 1.386,20
7 |31-07-2014 S/N Aportes mes de julio 1.432,20
8 |31-08-2014 S/N Aportes mes de agosto 1.432,20
9 | 30-09-2014 S/N Aportes mes de septiembre | 1.386,20
10 | 31-10-2014 S/N Aportes mes de octubre 1.432,20
11 |30-11-2014 S/N Aportes mes de noviembre | 1.386,20
12 | 31-12-2014 S/N Aportes mes de diciembre 1.432,20
13 | 31-01-2014 S/IN Multas mes de enero 15,00

80



PE/8.2

1 13
Pag.1 de 1
b SERVID ZAMORA
TECSicom
Comp. de Ingreso No. 2014-000046
RUCI/C.I.
VALERIA GORDILLO
Domicilio: Telf.
Lugary Fecha: Zamora, 31 de Agosto de 2014 Ref.: 147
( cedigo Cuenta TP No.Doc. Débito Crédito j
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 451302 \/ 52.80
31 DE AGOSTO 2014 Z
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 451301 \/ 16.25
31 DE AGOSTO 2014
.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411504 \/ 52.80
31 DE AGOSTO 2014 Z
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235AL  DEP 411503 \/ .75
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411508 \/ 52.80
31 DE AGOSTO 2014 Z
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411507 \/ 19.75
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411512 \/ 66.00
31 DE AGOSTO 2014 Z
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411544 g 0.75
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.02.01  Valeria Gordillo (Recaudaciones) APORTES DEL DIA 235 AL 31 DE  EF 198.95
AGOSTO 2014
1.1.01.02.01  Valeria Gordillo (Recaudaciones) EF 30.40
4.1.02.0101 Aportes para la Administracion FC 380.00
4.3.05.01 Multas Atrazos FC 122.25
Totales § 502.25 502.25
Nota: L l
APORTES DEL DIA 235 AL 31 DE AGOSTO 2014
( Elaborador por: USUARIO Revisado por Aprobado por ) )

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013
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FECHA:Jueves 28 de Agosto del 2014

PE/8.2

13

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO " LAS ORQUIDEAS"

Avenida Heroes del Paquisha y Manuelita Canizares

Ne NOMBRE A;QRRI)E ATRAZOS DIARIOS sgg:i%nggE MULTA | TOTAL
1 |[Rodrigo Gonzalez 6,60 3,25 9,85
2 |Norman Leon 6,60 3,00 9,60
3 |Willian Carrion Reten 0,00
4 |Emiliano Mochas Reten 0,00
5 |Jose Chavez Reten 0,00
6 |Jose Tinizaray Reten 0,00
7 |Klever Villavicencio 6,60 1,00 7,60
8 |Rolando Gonzalez 6,60 1,25 7,85
9 |Nicolas Soto 6,60 2,50 9,10
10 [Miguel Pilataxi 6,60 4,00 10,60
11 |Serafin Medina 6,60 6,60
12 |Mario Sanchez 6,60 1.25 7,85
52,80 16,25 0,00 0,00 69,05

DEP. CTA. "APORT DIARIO, GASTOS " CACPE N° 8721 52,80 \/

DEPOSITO CTA. "ATRASOS" CACPE N° 8721 16,25 v

DEP. CTA. "MULTAS" CACPE N° 8721 0,00

DEP. CTA. "MENSUALIDAD TOTAL " CACPE N° 8721 0,00

TOTAL DEPOSITOS 69,05 X
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PE/8.2

13

<3 CACPE ZAMORA

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29,/08/2014 17:00
DOCUMENTO: 12243249
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 451302
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "IAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 52.8
CHEQUE. . : 0
TOTAL:. . 3 $52.80 4/

¢ 9 Jeles ///'/' WLty st ress sereiedos ...

et

!

l
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PE/8.2

13

s

) CACPE ZAMOR.

s
\~ { Forjando of desarrolin en

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29/08/2014 17:01
DOCUMENTO: 12243254
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0451301
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 16.25
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . : $16.25

ENTREGA
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PE/8.2

5 13
;FECHA:Miercoles 27 de Agosto del 2014
" APORTE SOCIOS QUE
N NOMBRE DIARIO ATRAZOS DIARIOS ADEUDAN MULTA TOTAL
1 [Rodrigo Gonzalez 6,60 6,60
2 |Norman Leon Reten 0,00
3 |Willian Carrion Reten 0,00
4 |Emiliano Mochas Reten 0,00
5 |Jose Chavez Reten 0,00
6 |Jose Tinizaray 6,60 6,60
7 |Klever Villavicencio 6,60 1.25 7,85
8 [Rolando Gonzalez 6,60 1,00 7,60
9 |Nicolas Soto 6,60 5,00 11,60
10 [Miguel Pilataxi 6,60 1,25 785
11 |Serafin Medina 6,60 6,60
12 |Mario Sanchez 6,60 3,25 9,85
52,80 11,75 0,00 0,00 64,55
DEP. CTA. "APORT DIARIO, GASTOS " CACPE N° 8721 52,80 \/
DEPOSITO CTA. "ATRASOS" CACPE N° 8721 11,75 \/
DEP. CTA. "MULTAS" CACPE N° 8721 0,00
DEP. CTA. "MENSUALIDAD TOTAL " CACPE N° 8721 0,00
TOTAL DEPOSITOS 64,55 X
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PE/8.2

\CPE ZAMORA [

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29/08/2014  16:58
DOCUMENTO: 12243237
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0411504
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 52.8
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . : $52.80

i
!
!
J»—
jo
!
1
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PE/8.2

13

&5 CACPE ZAMORA

2

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29/08/2014 16:58
DOCUMENTO: 12243241
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0411503 +
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 11.75
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . ¢ $11.75

5
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'FECHA:Martes 26 de Agosto del 2014

PE/8.2

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO " LAS ORQUIDEAS"

Avenida Heroes del Paquisha y Manuelita Canizares

N° NOMBRE ADF;QRRITOE ATRAZOS DIARIOS Sgg:EC:JSDizE MULTA TOTAL
1 |Rodrigo Gonzalez Reten 0,00
2 |Norman Leon Reten 0,00
3 |Willian Carrion Reten 0,00
4 |Emiliano Mochas Reten 0,00
5 |Jose Chavez 6,60 6,60
6 |Jose Tinizaray 6,60 6,60
7 |Klever Villavicencio 6,60 3,25 9,85
8 |Rolando Gonzalez 6,60 6,60
9 |Nicolas Soto 6,60 14,00 20,60
10 |Miguel Pilataxi 6,60 1,00 7,60
11 |Serafin Medina 6,60 6,60
12 |Mario Sanchez 6,60 1,50 8,10
52,80 19,75 0,00 0,00 72,55

DEP. CTA. "APORT DIARIO, GASTOS " CACPE N° 8721 52,80 \/

DEPOSITO CTA. "ATRASOS" CACPE N° 8721 19,75 \/

DEP. CTA. "MULTAS" CACPE N° 8721 0,00

DEP. CTA. "MENSUALIDAD TOTAL " CACPE N° 8721 0,00

TOTAL DEPOSITOS 72,55 %
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CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA

OFICINA..:

: MATRIZ
: 29/08/2014  16:55

DOCUMENTO: 12243222

CAJERO:

PAPELETA. :

TRANSACCI
CLIENTE:

CUENTA. ..:

MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER

0411508 +

ON.: DEPOSITO

TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
350101008721

COMPOSICI

EFECTIVO:
CHEQUE. .:

ON DE LA TRANSACCION:

52.8
0

TOTAL.. :

ENTREGA

$52.80

___RECIBE

Save B
IDTEIRE A ST

e e e e i)

———— e ——— et

/zrmrf e J
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13

%z © ACPE ZAM @

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29/08/2014 16:55
DOCUMENTO: 12243226
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0411507 +
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 19.75
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . : $19.75

ENTREGA RECIBE
LN VRIR «Li

L e (o l~ an el 3ur de

28 ASD 2014

e L%?i5‘§"'o }

—_—— e . |
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11 13
i a‘ COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO " LAS ORQUIDEAS"
[ \Lﬂj Avenida Heroes del Paquisha y Manuelita Canizares
FECHA: Lunes 25 de Agosto del 2014
. APORTE SOCIOS QUE
N NOMBRE DIARIO ATRAZOS DIARIOS ADEUDAN MULTA TOTAL
1 |Rodrigo Gonzalez Reten 0,00
2 |Norman Leon Reten 0,00
3 |Willian Carrion Reten 0,00
4 |Emiliano Mochas 6,60 6,60
5 |Jose Chavez 6,60 6,60
5 |Jose Chavez 13,20 Tarjeta de los dias 03/04 de mayo del 2014 13,20
6 |Jose Tinizaray 6,60 0,50 7,10
7 |Klever Villavicencio 6,60 6,60
8 |Rolando Gonzalez 6,60 6,60
9 |Nicolas Soto 6,60 0,25 6,85
10 |Miguel Pilataxi 6,60 6,60
11 |Serafin Medina 6,60 6,60
12 |Mario Sanchez Reten 0,00
66,00 0,75 0,00 0,00 66,75
DEP. CTA. "APORT DIARIO, GASTOS " CACPE N° 8721 66,00 \/
DEPOSITO CTA. "ATRASOS" CACPE N° 8721 0,75 \/
DEP. CTA. "MULTAS" CACPE N° 8721 0,00
DEP. CTA. "MENSUALIDAD TOTAL " CACPE N° 8721 0,00
TOTAL DEPOSITOS 66,75 Z
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13

& CACPE ZAMORA

Forjando et desaerotio en

5 CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29/08/2014 16:53
DOCUMENTO: 12243206
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0411512 +
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS™
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

( 5"/'//('/'//')' /z/'/' ///'/'//Z/v//’ QA Vs 511l . .,

EFECTIVO: 66
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . : $66.00

ENTREGA| = 355 730, RECIBE

: Furandael Sanarealle on 2l Sur del Paig
‘
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13

13
D A AARE = A A0
) CACPE :./JLU ORA
@t CACPE ZAMORA
COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 29/08/2014 16:53
DOCUMENTO: 12243209
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0411511 g
TRANSACCION.: DEPOSITO
CLIENTE: TRANSP. URBANO “"LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721
COMPOSICION DE LA TRANSACCION:
EFECTIVO: 0.75
CHEQUE. . : 0
TOTAL, . $0.75 4/
ENTREGA e BEGIBE.
ol ol
S50
r i b |
/f;/ﬂﬂﬂvd/AW/'ﬂAOZPV/,UN(dwafkvvv%hvi,.,
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PE/8.3

1 1
Pag.1 de 1
b SERVID ZAMORA
TECSicom
Comp. de Ingreso No. 2014-000046
RUCI/C.I.
VALERIA GORDILLO
Domicilio: Telf.
Lugary Fecha: Zamora, 31 de Agosto de 2014 Ref.: 147
( cedigo Cuenta TP No.Doc. Débito Crédito j
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 451302 52.80
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 451301 16.25
31 DE AGOSTO 2014
01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411504 52.80
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411503 M.75
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411508 52.80
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411507 19.75
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411512 66.00
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.04.01  Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 APORTES DEL DIA 235 AL DEP 411544 0.75
31 DE AGOSTO 2014
1.1.01.02.01  Valeria Gordillo (Recaudaciones) APORTES DEL DIA 235 AL 31 DE  EF 198.95
AGOSTO 2014
1.1.01.02.01  Valeria Gordillo (Recaudaciones) EF 30.40
4.1.02.0101 Aportes para la Administracion FC 380.00
4.3.05.01 Multas Atrazos FC 122.25
Totales § 502.25 502.25
Nota: L l
APORTES DEL DIA 235 AL 31 DE AGOSTO 2014
( Elaborador por: USUARIO Revisado por Aprobado por ) )
« « «

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PE/6 2

N° Pregunta Si | No PT CT Observacion

1 | ¢Elregistro contable de los pagos | X 3 2 Existen
lo hace wuna sola persona registros de
responsable? pagos con dos

personas
firmadas

2 | ¢Las personas responsables de X 3 0 Se espera hasta
efectuar el pago a los que llegue el
proveedores o de cualquier gasto gerente para
contraido por la Compafiia, autorizacion
realizan documento que permita
justificar el pago de este gasto
generado?

3 | ¢Los comprobantes de pago son | X 3 3
archivados en orden cronolégica
0 numérica?

4 | ¢Para realizar las compras se lo | x 3 3
hace de acuerdo al presupuesto?

6 | ¢Las compras que se realizan | X 3 2 No existe
antes del ingreso son algunos
contabilizadas en cuanto a la ingresos
cantidad y caracteristicas contabilizados
solicitadas?

7 ¢Las facturas de compras estan | X 3 3
contabilizadas?

8 ¢, Quiénes realizan rolesy pagosa | X 3 2 Los roles de
la seguridad social, no son las pago vy la
responsables de la elaboracion de culminacién del
la culminacién de contratos? contrato han

sido firmados
por la misma
persona

9 ¢cLa persona encargada de la X 3 0 Solo una
revision de roles y liquidaciones persona elabora
sociales no es la misma que los y autoriza los
elabora y autoriza? roles y pagos

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 29-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PE/6 2

N° |

Pregunta | Si [No| PT | CT | Observacion

10

¢,Cuando se realiza el pago de | x 3
adquisiciones se revisa si se ha

solicitado minimo 3 proformas?

3

11

¢,Los gastos son registrados en | X 3
los libros contables de forma

inmediata?

12

¢cTodos los retiros para realizar | x 3
gastos se hace previa

autorizacién de gerencia?

13

¢lLas remuneraciones del | x 3
personal son pagadas mediante
trasferencia, efectivo y cuentas

corrientes o de ahorro?

14

;Los gastos por bienes y | X 3
servicios tienen facturas de
soporte autorizadas por la

administracion tributaria?

2 Sélo tienen
algunas
facturas éste
soporte.

15

¢ Se guarda en forma adecuaday | x 3
sumillada los distintos papeles de

gastos?

16

¢ Se revisa la asistencia al puesto X 3
de trabajo previamente a la
elaboracion de la nomina vy
especialmente los finiquitos?

0 No se realiza
ninguna
comprobacion

17

¢El pago de roles y liquidaciones | X 3
sociales son aprobadas por un
empleado responsable?

TOTAL 51

35

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G.

FECHA: 29-02-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 1 1
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PE/7 2

1. VALORACION

CP cr 100
= — k
PT

Dénde:
CP = Calificacion ponderada 68.63%
CT= Calificacion total 35

PT = Ponderacion total 51

CP 35 100 = 68.63
= — % = .
51

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MEDIANO BAJ
68.63%
15 - 50 51 - 70 71 - 95
31,37%
BAJO MEDIANO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

2. CONCLUSION

Basada en la revisién de la estructura de los controles internos de la

cuenta gastos y luego de aplicar las pruebas de cumplimiento que
constan en el cuestionario de control interno, preparadas para esta
cuenta, se concluy6 que dichos controles son adecuados y estan siendo
aplicados apropiadamente en razon que el indicador es 68,63% lo que
implica que los niveles de riesgo de control y riesgo de confianza mediano
al ser el 31,37% debido a la presencia de los siguientes puntos débiles:
1.- No existe documento de respaldo de pago de los gastos.

2.- Falta de procedimientos para evitar la alteracion en los roles de
pagos.

3.- Deficiente control de la asistencia y permanencia en los puestos de

trabajo.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 01-03-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PE/8.1 2
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Subcuenta: Gastos Operacionales
CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

NO EXISTE DOCUMENTO DE RESPALDO DE PAGO DE LOS
GASTOS

COMENTARIO

Los diversos gastos que realiza la Compariia de Transporte Urbano “Las
orquideas”; deben tener documento que justifique el pago para
determinar el egreso de recursos econdmicos ya sea este a través de
dinero en efectivo o a través de transaccion bancaria, documentos que
en algunos pagos no constan lo que va en contra de la Norma de Control
Interno 403.10 CONTROL PREVIO AL PAGO, que de forma literal
manifiesta lo siguiente: “Las obligaciones contraidas por una entidad
seran autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas para el
efecto; a fin de mantener un adecuado control de las mismas, se
establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas
oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.”; existen varios
egresos que han sido pagados pero no cuentan con la firma de respaldo
necesaria como tampoco existen los comprobantes que justifiquen la
totalidad del pago.

CONCLUSION
No existe documentos que respalden el pago de los gastos que genera

la Compafia de Transporte Urbano “Las Orquideas”

RECOMENDACION

Al Gerente de la Compafia

Al responsable del pago de los gastos de la empresa se le debe solicitar
gue antes de realizar el pago elaborar documento que certifique el pago

de este gasto.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 01-03-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PE/8.2 2
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Gastos Operacionales

CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR LA ALTERACION EN LOS
ROLES DE PAGOS

COMENTARIO

Al revisar el procedimiento de pago a través de los roles en su elaboracion y
custodia se determina que no existe ningun tipo de procedimiento para evitar la
alteracion de dichos roles ya que el contador realiza los roles de forma manual
y sin ningun tipo de seguridad al existir facilidad de poder alterarlos, originando
que no se cumpla con la Norma de Control Interno 401-02 AUTORIZACION
Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES “La méaxima
autoridad, establecerd por escrito o por medio de sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacién que aseguren la ejecucién de los procesos y el
control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que
sélo se efectlen operaciones y actos administrativos validos.” Los roles de pago
existentes no tienen el respectivo sello de la Compafia, como las seguridades

necesarias para evitar su alteracion lo que esta en contra de esta normativa.

CONCLUSION
En el periodo analizado del 2014 detecté alteraciones en los roles de pago,

situacion que no ofrece confianza a la informacion que ofrecen dichos roles.

RECOMENDACION

Al Gerente

Debera autorizar al contador realizar la elaboracién de roles en un Sistema
Computarizado, con lo cual se evitara el cometimiento de correcciones

manuales que dan desconfianza a la informacion.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 07-03-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS

ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL PE83 §
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS 1 1

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Subcuenta: Gastos Operacionales
CEDULA NARRATIVA DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

DEFICIENTE CONTROL DE LA ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN
LOS PUESTOS DE TRABAJO.

COMENTARIO

Una vez aplicadas las pruebas de cumplimiento para verificar el control
de asistencia y permanencia en los puestos de trabajo de los empleados
de la Compainiia, se pudo establecer que, revisados los registros de
control, determinandose que muchos empleados no registran la firma y
algunos no se los localiz6 en sus respectivos puestos de trabajo, esto
contraviene la Norma De Control Interno No. 407-09 ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL “La administracién de personal de la
entidad establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y
servidores en el lugar de trabajo”. El personal que labora en la Compafiia
al momento de no permanecer en su puesto de trabajo origina un egreso
gue no lo justifica con la remuneracion que percibe por ello es importante
mantener un adecuado control de la asistencia del personal.

CONCLUSION

El sistema de control de asistencia de los funcionarios es deficiente, no
permite determinar desviaciones o tomar alternativas para lograr el

cumplimiento de las actividades diarias en la Compaifiia.

RECOMENDACION

Al Gerente

Debera exigir a los funcionarios de la Compairiia de Transporte Urbano
“Las Orquideas”, que cumplan con sus horarios de trabajo para ellos
debera mejorar el sistema de control de la permanencia diaria en la

Compaiiia.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: L.J.G.G. FECHA: 07-03-2016
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PE/8.1 2
1 4
Pag.1l de 1
-
SERVID ZAMORA
TECSIicCOm
Comprobante de Egreso No. 2014-000162
Lugar y Fecha: Zamora, 30 de Diciembre de 2014
Beneficiario:  SUELDOS ADMINISTRADORES
Son: TRESCIENTOS TREINTA, 00/100.-X - X - X - X - X = X
Ch. No.: 627280 627281 COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS
Asiento Contable No. 229
(_cedigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
5.2.01.01.01.02 Sueldo Gerente 200.00 '\/
5.2.01.18 BONIFICACIONES 130.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 SUELDO GERENTE Y BONIFICAION 200.00
( PRESIDENTE
.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 SUELDO GERENTE Y BONIFICAION 130.00
PRESIDENTE
( Totales $ 330.00 33000 ) ¥
( DESCRIPCION VALOR |
SUELDO GERENTE Y BONIFICAION PRESIDENTE 330.00

Recibo conforme este valor y declaro que esta
Liquidacion es correcta y sin reclamo

BENEFICIARIO

( Elaborador por: USUARIO

Revisado por Aprobado por

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cfa. Ltda. 1996-2013

YA DS 12:03:57 PM
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(‘ M CACPE ZAMORA

Forjando ol desarrollo en el Sur del Pars

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 30/12/2014 10:37
DOCUMENTO: 12351356
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 000627281
TRANSACCION.: RETIRO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 130
CHEQUE. . : 0

TOTAL. . : $130.00

ORA LTP RECIBE 7
l:::Lt;r;anldn 11‘)a=1rro\|c aa el 3 ¥

T oqgpic Wh

$ A)r\#:
' ‘L;put‘/,jiiﬁéfL——

f ////(///) /),,, ////// o ////(u/// S SIS

102



PE/8.1

3 \j;) Jﬂ,ﬂ'. p}: ZJJF/]O EEA

£ \ Forjundo < desarvollo en o Sur de! P
7 UACPE ZAMORA
. COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 30/12/2014  10:34
DOCUMENTO: 12351350
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 000627280
TRANSACCION.: RETIRO
CLIENTE: TRANSP. URBANO “LAS ORQUIDEAS™
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 200
CHEQUE. . : 0
TOTL, » = $200.00

EN

do 2 Dezarrolls an el Sur del

= 30DIC 201

CAJA # 2
JOFFRE MARTILLO
——a 0

.met ZAMORA LTEREGTBE

f// Welels /)r Vs ////// S NUCH IO 51 -
T i B T e e S
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PE/8.1 3
1 12
Pag.l de 1
BN
SERVID ZAMORA
TECSicCOMm
Comprobante de Egreso No. 2014-000158
Lugar y Fecha: Zamora, (8 de Diciembre de 2014
Beneficiario:  GASTOS AGASAJO NAVIDENO
S°“= UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES, 71/100.-X - X =X - X - X - X
Ch. No.: 678544 627271
Asiento Contable No. 225
(cédigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
5.2.02.20 Agasajo Navidefio ALIMENTACION 636.00 \/
5.2.02.20 Agasajo Navidefio BOTELLAS WISKI 33.00 \/
5.2.02.20 Agasajo Navidefio CERDO 300.00 \/
( 2220 Agasajo Navidefio POLLOS HORNADO 300.00 \/
-.2.02.35 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y 25.71 ©
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 GASTOS AGASAJO NAVIDENO 665.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 GASTOS AGASAJO NAVIDENO 170.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 GASTOS AGASAJO NAVIDENO 100.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 GASTOS AGASAJO NAVIDENO 33.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 300.00
2.1.07.01.03.01 RETENCION EN LA FUENTE 1% POR 5.65
2.1.07.01.02.02 RETENCIONES DE IVA 30% 20.06
( Totales $ 1,293.71 1,293.71
( DESCRIPCION VALOR )
GASTOS AGASAJO NAVIDENO 1,293.71
( i = - \
pel e A\ 1 Recibo conforme este valor y declaro que esta
¢ ‘( ¢ O = Liquidacién es correcta y sin reclamo
€27 \
R [ .3 S \
\Q . %) o )
\ 2% el - .
\ * .‘\ < v T | i
ns 2 3 _
\\ WAl BENEFICIARIO
\\ i
r Elaborador por: USUARIO \Revisado por Aprobado por ]
Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013 071032015 09:41:37 AM
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+

&2 CACPE ZANORA

Forjando ¢l desarrollo en el Sur del Paris

e

-

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 18/12/2014 19:28
DOCUMENTO: 12343089
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINDZA
PAPELETA.: 00478543
TRAMSACCION.: RETIROD
CLIEMTE: THAMSP. URBAND "LAS ORBUIDEAS”
CUEMTA...: 350101008721

EFECTIVOD: 300 4/
CHEQUE..: 0
TOTAL.. : $300.00

ATPE ZARMORA TDA,

Farlanda el desarrallo en of sur del nali
S, RECIBE
gﬁ 18 DIC 2014

CABM 2 25

L e D

EMTREGA

cenbo
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{)JOMERCIAL (_ASTILLO

RUC: 0700848740001
FACTURA

Todo-marﬂk;uloydé?réwmwﬁec@;&dada.. 001 - 001 -
Simon de_Jesus Castillo Toro 0013467

Direccion Matriz: Barrio 10 de Noviembre AUTORIZAC[ON SR,
Diego de Vaca y Av. Héroes de Paquisha ZAMORAGH. “ECUADOR 1115887979
Telef. 2606 510

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Clente:_Zoatcon e Pt A(ybﬂ L fooran 0" oo ot frnnileons

=

~

s 3
RUC: /DGO, S0 E pOL Guiade Remision: T é:gAR YFE%"L{: 2= ESIESS/ON T
——— -
ireccion: __ e o Ol ZIJ eene\ /Y /2 ¥or 4[)
CANT. DETALLE V. UNIT. V. TOTAL )
7 R
24) /[,r?//{)-:f /7[0-1%&1[/&6 S @20 | 3o0. 00

LS J

CUENCA CASTRO EOGAR FABIAN - EDITORIAL ZAMORA - Dreccién: Disgo de Vaca of. 24 do Mayo y Plo Jaramido - Zamona

=
i‘/”zii‘(’,ﬁi‘?{“."’hévl’é‘nﬁs‘;'{&'.Fz‘ﬁa? -11-2014 - Del: 013201 al 013600 - SUBTOTAL  $| Zpo0..& OO
i DESCUENTO  $
AV
V. [WA12% $
IVA12 % $

tora._my| 300. o)

ORIGINAL BLANCO: ADQUIRENTE COPIA COLOR: EMISOR
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R.U.C.: 1900026756001
NOTA DE VENTA 10E= 001

Lidia Emérita
Gordillo Mera | 0000626

Direccién Matriz: Aut.SRI: 1115466271
Calle Pio Jaramillo - Timbara . ZAMORA CH. - ECUADORJ

CONTRIBUYENTE RiSE
{Ed’a ki 11;1/2/;/&;7 g%/ 4 {"z'/ 8 Q?J‘f
Chonto: FCZ//?//AO/VZ/LQ Z;/. / Jagle,

Telef.:

RUC:

PE/8.1

12

CUENCACASTRO F-DGM! FABIAN « EDITORIAL ZAMORA - RUC 1102788316001 -

S8 e 8-2014 Del: 000601 al 0007C0
’ ORIGINAL BLANCO: ADQUIRENTE
COFIA COLOR: EMISOR

108

NG 2
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) CACPE ZAMORA

Forjande el desarrollo ¢«n el Suw del Pais
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12

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 23/12/2014 16:36
DOCUMENTO: 12347148
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA
PAPELETA.z 005627274
TRAMSACLCIDM.: RETIRO

CLIEMTE: TROURSA SEGURD DE ACCIDENTES

CUEMTA...: 01802370100

COMPDSICIOM DE LA TRAMSACCION:

EFECTIVO: 30
CHEQUE. . : 0
\
TOTAL. - 2 $30.00 § ’
% .
\ { 4
‘;"D}‘&'d;i .
ENTREGA i}£fng§ggﬁiaﬂdp«é %
;m\und"
NG
f_-:""'a,'L 3 D\C’ ?—
Sl “
T epsh e
Pt i e =
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Direccion Matriz: 10 de Noviembre;

@ / e m_] Av. Héross de Paquisha s/n y Jorge Mosquera
/ Zamora - Zamora Ch. - Ecuador

Patricio Valladares Montoya FACTURA
Telf.: 2606500

~_007-001_ -

Fc 0301491486001 Ne 000000201 -
Aut. S.R.I. 1116084046

( Gliente: el piTk U%@Ow "o% (ULQMWT

RUC/C.] 19 900 }6-S0EC ey

Fecha = /L %/1/ ) Guia de Remision

LDlrecmon #/\MW C{DW :fr,W ;%Ow

( ; "DETALLE IVUNIT IVTOTAL

() oellas o Ol Viwmun. | 42,50 | 25,84
w‘rbk\( @Z’LQQK
L |Ooelille do Cloprillo| 1], | 416
Loa K

Emisor

t

Radriguez Flores Edin Oswaldo lmprenta Offset Copycom 7 S
*RUC. 1900193010001 S.R.I. Aut. No. 2364 **Tel Fax 2605010 SUBTOTAL § iq L/Qx\

'FA. 15-12-2014 dzl 0000201 al 0000300 Valido: 15-DIC

DESCUENTO 3
Gravado 0%
Gravado 12%

WA 12% | 38 i
o [ 23,60

Documento Categorizado: NO / Original Blanco: Adquirente / Copia Color:

110

PE/8.1

12




Forjandoe el desarroilo en ¢l Sur del Pais

(/{31 CACPE ZAMORA

PE/8.1

12

CACPE ZAMO

RA

COMPROBANTE SIN LIBRETA

OFICINA..:

DOCUMENTO

MATRIZ
237127201
12347149

4 16257

CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA

PAPELETA. :

QO&27273

TRANSALCIOM.: RETIRO

CLIEMTE:
CUENTA...:

TRANSP. URB
350101008

AMD "LAS ORGUIDEAS”
721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO:
CHEQUE..:

ENTREGA

A
<ACPE AN RreT AT
for\“-‘“do =

g D\Q 7_“‘\‘*
A2

" ﬁ«él’yf

pols
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PE/8.1

[ DISCOTECA RUC. 19003/778700"\
— R = # EACTURA S

PUERTO ALEGRE ... No 0000527
ORDONEZ APOLO DIANA MARITZA AUT. S.R.I

Direccidn: Av. del Maestro S/N = Tel3f.: 073040502

.+ 1114989818

) [ oia [ mEs | ano |
Zamora - Ecuador lrecia | 29 [ )2 |20/ |
Client2yeuc@SA TeArEP: GREANO  (AS QZAWIDEAS .
Direccion: A\, Hecen Jde %o\&ho \ Aoso\e T(,c.;,gcm/
3 L 19300 16S0O 80O . Guiade Remision: P
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. |VALORTOTAL
A | pJUrENTOCION 118,5%
A _|AL@iler LOCAL 74,43
A | Hoennnd 66,96
A | PRADA  DE  Coaricid 6,93
A | Feere 2,66
/ | ¢6Aez1Os F(32
g, AEOAS 20O Lo
S |cohS 2,33
IH | mpaS  DE cerUEZA 2LS00

SUBTOTAL | 263,00
_ LV.A.0% 3 02

LV.A. 2% 66,89 7.5
TOTAL USD S 535’ ¢0 4

K Valide: Hapta 02//unm 20! 5

d Bl Wi Copin § dor: Emisor
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&> CACPE ZAMORA

A
’\7 Forjando el desarrolio en el Sur del Pairs

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 18/12/2014 15:24
DOCUMENTO: 12343086
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA
PAPELETA.: 00478544
TRAMSACCIOM.: RETIRO
CLIEMTE: TRANSP. URBAND "LAS ORQUIPEAS”
- CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRAMSACCION:

EFECTIVO: 665 #

CHEQUE. . : 0

TOTAL.. @ 6 -sﬁﬂ"m voste
"’ﬁeo o a.-r.nno\\..s

EMTREBGA @ \?Emg&

f}g’/'ﬂ(’/’mj s wlili e r WUCH S SCIUCACS
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& CACPE ZAMORA

By
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i Forjando ¢l desarrollo en el Sur del Pafs

PE/8.1

11

12

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 23/12/2014 16:58
DOCUMENTO: 12347150
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA
PAPELETA.: 00427271
TRAMSACCION.: RETIROD
CLIENTE: TRAMSP. URBANO "LAS ORGUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 170
CHEQUE . . : 0
TOTAL. . : $170.00 ©
7 ARROIA ISR
ENTREGA _tﬁﬁﬁﬁwmaEerBEd'P‘
v“‘-\,‘z 3 B\C ?-“'\L\’
K. P
. o WRAAEd
{"‘.-.:‘?"’
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<3 CACPE ZANOH

Forjando el desarvollo en el Sur del Peais

PE/8.1

12

12

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 24/12/2014 17:16
DOCUMENTO: 12348252
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 000627299
TRANSACCION.: RETIRO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 100

CHEQUE. . : 0

TOTAL- $100.00 ©
ENTREGA RECIBE

(;A/’A“-Q\‘O/”/ R\PS\"GC‘ P J\s
\Des:mo\\c

For)and

\@ 74 D\C gl \

, otlﬁf RTILLO ..
’/ admﬁf/ ////// ~1 ) DU VS SIS

o
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PE/8.2

1
\ . 3 ~ Pag.l de 1
S\
SERVID ZAMORA
TECSIiCOIm
Comprobante de Egreso No. 2014-000157
-.Lugar y Fecha: Zamora, 15 de Diciembre de 2014
Beneficiario:  SEGURO SOCIAL
Son: CIENTO DIECINUEVE, 31/100.-X - X - X - X - X - X
Ch, No.: 678540 COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS
Asiento Contable No. 224
(_cedigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
2.1.08.01 APORTE PATRONAL IESS POR PAGAR 36.34
2.1.08.02 APORTE PERSONAL IESS POR PAGAR 32.46
5.2.01.03 APORTE AL IESS 50.51
( 11.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 PAGO SEGURO DEL MES DE NOV 118.31
2014
( Totales § 119.31 11931 )
[ DESCRIPCION VALOR )
PAGO SEGURO DEL MES DE NOV 2014 119.31
Recibo conforme este valor y declaro que esta
Liquidacion es correcta y sin reclamo
BENEFICIARIO
e il .
( Elaborador por: USUARIO Revisado por Aprobado por ]
«
Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013 Q93112015 12:05:57 PM
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CACPE ZAMORA

Foriando el desarrollo en el Sur del Pais

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: UMATRIZ
FECHA....: 15/12/2014 16:15
DOCUMENTO: 12340121
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDEE
PAPELETA.: 000&73540
TRANSACCION. : RVTIRO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEASZ”
CUENTA. ..: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANCACCION:

EFECTIVO: 119.31
CHEQUE. . : 0

CAL-\ T;\_LO
§ )oFF/‘-«—"/
v I
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PE/8.2 3
1 3
Pag.l de 1
S\
SERVID ZAMORA
TECSIicoOiim
Comprobante de Egreso No. 2014-000072
Lugar y Fecha: Zamora, 30 de Mayo de 2014
Beneficiario:  ANDREA TORO
Son: DIEZ, 00/100.-X - X - X - X - X - X
Ch. No.: 293108 COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS
Asiento Contable No. 102
(" cedigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
5.2.01.18 BONIFICACIONES 10.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 SE CANCELA 10.00 A SRTA ANDREA 10.00
TORO COLABORO CON
( ELABORACION DE DSOC DE SUBSIDL
( Totales $ 10.00 1000 ) ¥
( DESCRIPCION VALOR )
SE CANCELA 10.00 A SRTA ANDREA TORO COLABORO CON ELABORACION DE DSOC DE 10.00

SUBSIDIO

Recibo conforme este vafor y declaro que esta
Liquidacion es correcta y sin reclamo

( Elaborador por: USUARIO

Revisado por Aprobado por ]

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013

BENEFICIARIO

22( 2264 06:57:08 AM
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) CACPE ZAMORA

Forjando el desarrollo en el Sur del Pais

CACPE ZAMORA
COMPROBANTE SIN LIBRETA

OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 30/05/2014 10:23
DOCUMENTO: 12118137
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA
PAPELETA.: 00293108 ’
TRANSACCIOM.: RETIRO
CLIEMTE: TRAMSP. URBAND "LAS OREBUIDEAEY
CUENTS...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRAMSACCIOM:

EFECTIVG: 10
CHERUE. . : 0
T07AL.. = 210.00 \/

-
EMTREGA , AcPE RPAMORS

7otlando ol desarsolle =

ncl

e%%q[] MAY 201k
nsm 2
Ci‘“""’, Bz;/"ll’

oA
e NE - .
S \
{ o R
- \
. - \
¢ e * r:
\—1 ") ' ' \‘
S ) ®, -." .
1 ‘\V‘ i A
\ “‘< ~ %
o ¥ . "
i % 2 i
\ /
\ ’/
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PE/8.2 3

3 3

SE LE PAGO A LA SENORA ANDREA TORO
$10.00 POR QUE LE SE PIDIO AYUDA PARA
ELABORAR LA DOCUMENTACION
PRESENTADA A LA FENATU DEL COBRO DEL
SUBSIDIO
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Tecsicom

PE/8.2 4

Pag.1l de 1

SERVID ZAMORA

Comprobante de Egreso No. 2014-000125

Lugar y Fecha: Zamora, 24 de Septiembre de 2014
Beneficiario:  RODOLFO DELGADO

Son: TREINTA Y SIETE, 50/100.-X - X = X = X « X = X
Ch. No.: 293176 COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS
Asiento Contable No. 182

(cadigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )

5.2.02.37 SUMINITROS DE OFICINA 37.50

1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 COMPRA DE CINTA MASKI 37.50
( ( Totales $ 37.50 3750 ) 3
( DESCRIPCION VALOR )

COMPRA DE CINTA MASKI 37.50

Recibo conforme este valor y deolaro que esta
Liquidacién es correcta y sin reclamo

BENEFICIARIO

( Elaborador por: USUARIO

Revisado por

Aprobado por ]

«

«

«

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013

123

090112015 12:03:57 PM



‘-h g CACPE ZAMORA

Forjando el desarrollo en el Sur del Pais

PE/8.2

CACPE ZAMOEA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 24/09/2014 16:50
DOCUMENTO: 12281625
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA. : 0293176
TRANSACCION.: RETIRO
CLIENTE: TRANSP. URBANO "LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 37.5
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . : $37.50

PE - ZANMIORA LTDA
EN ID-sarrolliloan el Serel"aR CI BE

2 4 SEP 201h

CAJA &2
__JOFFRE MARTILLO

e

.
é’/ ‘actes /)(/ /1///17(/1’ NUELY S Seriiedes
——————— Ay

2605 077 / 2605 747 / 2605 738
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3 3
% DelgadoJaramilloRodolfoStalin
| pp——— S—— FACTURA 002-001-
MO MO NMGE M naim
Dur.a U uuuuuu@uu DASEZ Y | Ne 000017126
M—%’/ R.U.C./C.I. 1900411933001
. OFRECEMOS ARTICULOS DE FERRETERIA A LOS PRECIOS MAS BAJOS Cod. Aut. S.R.I. 1115170970
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERSETERIA = MATERIALES » PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCCON = =
ACTIVIDADES OE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Direccion: (Barrio 10 de Noviembre) Amazonas SN y Francisco de Orellana * ZAMORA Telf 2 608 224 » Cel.: 0997] 84693

HUES

Subtotal: 3.4
Dascusnios: .00
¥4 13 4,02

Trans pnr’rm

ORIG
F. AUTORIZADA =" TF. CLIENTE— COPIA: ﬁﬂI’IA SN BEREOHUAEHEUITG TBIBUTRHID

HOTA: NOS HEMOS ESMERADO EN SER PRECISOS EN SU PEDINO, SALIDA LA MERCADERIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES
© MARINEZ PREDA YUR EFREN GRADIMAR » RIJC. 1102771694001 » Aul. it 5432 + effo: 575380 + 03-JULIO-2014 V1o pora su emison hasto 03-JULIO-2015 « Det: 15901 - 19900
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TECSIicCOrm

PE/8.3 2

Pag.l de 1

SERVID ZAMORA

Comprobante de Egreso No. 2014-000019

Lugar y Fecha: Zamora, 11 de Febrero de 2014
Beneficiario:  MOCHAS ARCE EMILIANO

Son: SESENTA, 00/100.-X - X = X - X - X - X
Ch. No.: 930011 COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS
Asiento Contable No. £ )
(_cedigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
2.1.03.01.04.01 Mochas Arce Emiliano 30.00
5.2.02.40 VIATICOS, MOVILIZACION Y 30.00
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 SE CANCELA VIATICOS DE ENERO Y 60.00
( FEBRERO HACIA LA CIUADAD DE
LOJA TRAMITES EN LA
(" Totaless 60.00 60.00
( DESCRIPCION VALOR |
SE CANCELA VIATICOS DE ENERO Y FEBRERO HACIA LA CIUADAD DE LOJA TRAMITES EN 60.00
LA SUPER DE COMPANIAS

Recibo conforme este vafor y declaro que esta
Liquidacién es correcta y sin reclamo

BENEFICIARIO
i
t
£
f
i " tH Cua i
-

( Elaborador por: USUARIO Revisado por Aprobado por }
Visual FAC 9.0 Tovacompu Cla. Ltda. 1996-2013 1611 22514 06:46:08 AM
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CACPE - ZAMORA

CACPE ZAMORA
COMPROBANTE SIN LIBRETA

OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 11/02/2014 10:4%
DOCUMENTO: 12011509
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA
PAFPELETA.: 002930011
TRANSACCION.: RETIROD
CLIENTE: TRANSP. UREAMO "LaS ORBUIDEAS”
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

-

EFECTIVO: 50 —» Ro Sudhokt
CHEQUE. . : 0 g B

o 4} e
TOTAL.. : $60.00 !
ENTREGA

- fCUaApOR
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PE/8.3 2

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO
LAS ORQUIDEAS S.A.

TRUORSA
INFORME DE VIATICOS GERENCIA

ASUNTO

Traslado a la ciudad de Loja A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS para retirar la
documentacion aprobada por la misma.

\/
Sr. Emiliano Mochas
Gerente £

Zamora 06 de Febrero del 2014

|

§ A
i = o =
K

r
R iy
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PE/8.3 3

\ Pag.1l de 1
\ SERVID ZAMORA
TECSiIicoOmm

Comprobante de Egreso No. 2014-000041

Lugar y Fecha: Zamora, 24 de Marzo de 2014
Beneficiario:  CUERPO DE BOMBEROS
Son: VEINTIDOS, 89/100.-X - X - X - X - X = X

COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS

Ch. No.: 293054
Asiento Contable No. 60
((csdigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
5.2.02.17 IMPLEMENTOS Y READECUACIONES 22.89
1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 SE CANCEA PERMISO DE 22.89
FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS
( ANO 2013
( Totales § 22.89 22.89 ) 3
( DESCRIPCION VALOR |
22.89

SE CANCEA PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS ANO 2013

Recibo conforme este valor y declaro que esta
Liquidaci6n es correcta y sin reclamo

e, " BENEFICIARIO

Aprobado por

( Elaborador por: USUARIO Revisado por

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013 171'( 22314 98:33:47 AM
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~ CACPE - ZAMORA

CACPE ZAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 24/03/2014 9:56
DOCUMENTO: 12053957
CAJERO: MARTILLO CUEVA JOFFRE ALEXANDER
PAPELETA.: 0293054
TRANSACCION.: RETIRO
CLIENTE: TRANSP. URBANO “LAS ORQUIDEAS"
CUENTA...: 350101008721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 22.89
CHEQUE. . : 0
TOTAL. . $22.89

ENTREGA.
i CACPE

Forjando ¢l
R

~ZAMORA

Desarrc\\o(,lcr'\, el Suf del:Pais
iR
W

/

| /l iv;,f’, gt ! @ 2 Iy MAR zmh

CAJA #2
1 JOFFRE MARTI

7 5 7 , ..
Cgﬂ(w{(w’ /)cz » (////1))7((% DLV CS SCHULCLES ...

f
l}
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PE/8.3 3

COUERPCO DE BOMBEIROS ZAITVIOER.A.
JEFATURA PROVINCIAL

TITULO DE cREDITO | 002226

(Decreto 3109 - R.O. 747 de enero de 1979 y Art. 35 Ley de Def. contra Inc. )
R.UC.: 1960137090001

TASA POP SERVICIO (Q/ e e Afio: 20/ 2
ey 71 3 5

Nombre del Local: 7ra ke Trecspede () Ceio Lo a?"” Jdeas

Rep. Legal: H&g//@g jrc,e Enillibneo AL//{cu soCalegoria: /9

Ne de R.U. 015’9(949 ApS 06 O! VALIDO HASTA:31/12/201_3_
N° de Extintores: I Tipo; o2 Capacidad:_.5 /Y«
Ubicacion: Canton %Mm Parroquia; % av20a

Provincia: Zamora Chinchipe

ru,u C O 259 (X

/ jmora /03 [o0)g Hora J& r&f
e v‘-: Clta¥\ 5 &4 h;’m
< / )CL/AMU.V ) san

Crnel. Ro Ifo PereE armen JPa
PR/MER RERA

NOTA: Los Permisos se Renovara Obligatorianente a partir de enero cada afio ORIGINAL: Interesado, CELESTE: Archivo AMARILLA: Tesorerfa,

R o i .
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PE/8.3 4
1 2
S\
SERVID ZAMORA
TECSicoOim ' e " ~ -
Comprobante de Egreso No. 2014-000014
Lugar y Fecha: Zamora, 31 de Enero de 2014
Beneficiario:  SUELDOS DIRECTIVOS
Son: TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO, 69/100.-X - X - X = X = X - X
Ch. No.:
Asiento Contable No. 21
( Cadigo Cuenta Detaile Débito Crédito )
5.2.01.01.01.02 Sueldo Gerente 200.00
5.2.01.03 APORTE AL IESS 21.76
5.2.01.03 APORTE AL [ESS 16.93
(0118 BONIFICACIONES 100
2.1.03.01.04.01 Mochas Arce Emiliano BONOFICACIONES DIRECTIVOS DEL 135.50
MES DE ENERO 2014
2.1.03.01.04.04 Pilataxi Miguel Angel BONOFICACIONES DIRECTIVOS DEL 6450
MES DE ENERO 2014
2.1.03.01.04.03 Medina Jose Serafin —= (ou<vir ~on Hidbn 88.10 °
2.1.03.01.04.03 Medina Jose Serafin N 41.90
2.1.08.01 APORTE PATRONAL IESS POR PAGAR 21.76
2.1.08.02 APORTE PERSONAL IESS POR PAGAR 16.93
( Totales $ 368.69 368.69 ) ¥
L DESCRIPCION VALOR |
BONOFICACIONES DIRECTIVOS DEL MES DE ENERO 2014 368.69

Recibo conforme este valor y declaro que esta
Liquidacién es correcta y sin reclamo

'l

19 -l
i, f

Elaborador por: USUARIO Revlsado\pdr\“‘ Aprobado por

)
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. Eay.1 de 1
Y ,
SERVID ZAMORA
TECSiCOIm o
Comprobante de Egreso No. 2014-000024
Lugar y Fecha: Zamora, 24 de Febrero de 2014
Beneficiario:  VALERIA GORDILLO
Son: NOVENTA Y CUATRO, 22/100.-X - X - X - X - X - X
Ch. No.: 293019 COMPANIA DE TRANSP URBANO LAS ORQUIDEAS
Asiento Contable No. 38
( Cédigo Cuenta Detalle Débito Crédito

5.2.02.02.04 CELULAR 40.00

5.2.02.37 SUMINITROS DE OFICINA 54.22

1.1.01.04.01 Cacpe Zamora Ltda Cta Ahorros 8721 REPOSICION DE CAJA CHICA 94.22

PRESENTA FACTURAS DE GASTOS
(
il Totales $ 94.22 9422 )
( DESCRIPCION VALOR )

REPOSICION DE CAJA CHICA PRESENTA FACTURAS DE GASTOS 94.22

| SRS S

Recibo conforme este vafor y declaro que esta
Liquidacién es correcta y sin reclamo

BENEFICIARIO

( Elaborador por: USUARIO

Revisado por

Aprobado por ]

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013
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CACPE - ZAMORA

CACPE ZaAMORA

COMPROBANTE SIN LIBRETA
OFICINA..: MATRIZ
FECHA....: 24/02/2014 12558
DOCUMENTO: 12018471
CAJERO: CISNE HYPATIA BUELE ESPINOZA
PAPELETA.: 00293019
TRANSACCIOMN.: RETIRO
CLIENTE: TRANSP. URBAND "L&S ORQUIDEsS”
CUENTA...: 3501010087721

COMPOSICION DE LA TRANSACCION:

EFECTIVO: 94.22
CHEQUE. .: 0

1,

Z
(ig/fap/fﬂd por

R e

////'/97/% NUESLVaS Sertiieias .,
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INFORME DE GASTOS PAGADOS CON FONDO DE CAJA CHICA
FECHA  |N2 FACTURA PROVEEDOR DETALLE VALOR
41673 376|SERVICOP RECARGA ELECTRONICA 10,00
03/02/2014] 068  |SERVICOP SUMINISTROS DE OFICINA 6,90
10/02/2014] 1170  |SERCENCOM ACTUALIZACION UTILITARIO IDM 5,60
12/02/2014| 380  |SERVICOP 1 PERFORADORA 7,00
12/02/2014] 085  |SERVICOP RECARGA ELECTRONICA 10,00
17/02/2014| 0278  |SERVICOP RECARGA ELECTRONICA 10,00
19/02/2014| 028  |CELL COMUNICACIONES RECARGA ELECTRONICA 10,00”
20/02/2014| 13741  |DISTRIBUIDORA DELIAR IMPLEMENTOS DE EMERGENCIA 34,72
TOTAL GASTOS 94,22
o
. !
L. A"

VALERIA GORDILLO
RESPONSABLE CAJA CHICA
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CIG @ b

Sowla Patricia ArmLJos calva

R.U.C.: 1900651892001

0000028

Aut. SRI: 1112651426

Direccién Matriz:
1. Héroes de Paquisha y Sevilla de Oro

ZAMORA CH.

- ECUADOR

o] - i !
Fecha de Emision & Zarmei1q ¥ 02 2

20 |

criente: “TTanspode. Urbane “as Orquideas'

ruc: | Q400 t 6 SOt | Guia Remision:

Direccion: ’&}\’*\O\‘ﬂ

i | |

8.4

PE/8.3

11

\ VQ,LQW)Q o e}ed‘m-o 1O

]
CUENCA CASTRO EDGAR FABIAN - EDITORIAL ZAMORA s
RUC. 1102785316001 - SRI Aut. No. 1384 - F. E. 25- 04 - 2013 susror s [ £5.43
Del: 000901 al 000100 - Valido: 25 - ABRIL - 2014 G %
: o Oolaan,
SN : VITARIFAO% §
= A ) |wTARIFAI2% S
VA 12% s [\
A-AUTORIZADA
(ORGINAL BLANCO: ADQUIRENTE - COPIA COLOR: EMISOR \_ TotAL B> [ L OO
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R.U.C.: 1900651892001
i FACTURA 001 - 001-

0ooo027

Aut.SRI: 1112651426 )
ZAMORA CH. - ECUADOR

CEVE: X

Sownla Patriela Arwudos calva

Direccién Matriz:
. Héroes de Paquisha y Sevilla de Oro

Fecha de Emision & Zamena 5 L7 HO 2 2 ot |
Cliente:” \¥ ANTE U | \Odt’\@ LM D!‘QU\ c\ew
ruc: \AQCO| L5060 i il sl

Direccion: 2?:0’*\-0\8
- DETALLE

| e Lo \3)@ ele cf’&cw(\k e | 8.3 | 8.9%

CUENCA CASTRO EDGAR FABIAN - EDITORTAL ZAMORA - Bq3 )
RUC: 1102785316001 - SRI Aut. No. 1384 - F. E. 25 - 04 - 2013 SUBTOTAL  § ;

Del: 000001 al 00100 - Vdlido: 25 - ABRIL - 2014 DSCTO  §

son: D ren> - _%\Q Bt VITARIFAO%  §

VITARIFA 12% §
IVA 12% s Lo}

PE/8.3

11

FIRMA_CLIEXTE
ORIGINAL BLANCO: ADQUIRENTYE - COP'l\ COLOR: EMISOR

TOTAL B | |10 eD

"ivente.

)1
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elly Soto Valarezo
Zamora - Zzmora Ch. - Ecua i FACTU RA

: _ 001-001 .
{ruC: 1900231117001 Ne 000000085

ut. S.R.l. 1112683908
' = ' -
Cliente: “'G ' e oo lao LCHX
s B0

RUCIC.I.:
\2, = '\‘@b = QQ\\{ Guia de Remision

Fecha:
o

SERVICORE.

Direccion Matriz:
10 da Noviembre, Sevilla ds Oro s{xl:;{ Loja

Dlrecm

on:
| viunim | viToTaL

=
(susTotALs [, D 3 )

DESCUENTO $

Gravado 0%

Gravado 12%

WA 12% | _\ O}

ToTAL | s 3/A0 , 00
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Direccion Matriz:
Seviila de Oro s/n
; y Héroes de Paquisha
-' Zamora - Zamora Ch.- Ecuador

Dayra Mariasol Cartagena Sota
CONTRIBUYENTE RISE NOTA DE VENTA

001-002
RUC: 1900457365001

AUT. S.R.I. 1113784405 No 566600380 :
Cliente:
@_;amm—é/jf '770 %3 Um@

RUC/C.L: (DIA ANO )
(/290014 50/007’) 3 1ne ]

Dlrecc:on

; IP.'. UNIT: | v. TOTAL |

=
(/ Doy [ 2 &s1 o5 q. F 00
7 / 7 o ¢
i
ERVICOp
-ayya Marlasal Cartagena Sato
RUC: 1
Telf. 3040404

imgrenta Ofssst C
R). Aul. No. 2364 'FA. 29-10-2013 $ ?
iido hasta 29-OCTUBRE-2p14 TOTAL El7l_0@

ORIGINAL BLANCO: ADQUIRENTE
COPIA COLOR: EMISOR

Aulorizada t/
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SERORES:

SERCENCOW

ANTEIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA OE INFORMATICA Y EQUIPO PERIFERYCO CONBXD;
VENTA AL POR MENOR O€ COMPUTADORAS, INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ANTENAS,

SISTEUAS DE ALARMA Y OTROS SISTEMAS ELECTRICOS,

IHSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACICN DE REQES OE MCDI.IUN?CAUGNS,

DISERO DE PAGINAS WEB, PUSLICIDAD

NARANJO GUAMAN FRANCISCO ANIBAL

Dir.: Tunantza, Av. del Ejército SN y Thomas Conde - Telf. 072315103 [ DIA MES ANO )
Movi: 0998551881; Claro: 0979475354 e Tunanza - Zamora Chinchipe - Ecuador
Web Oficial: www.gruposercencom.org e E-mail: info@gruposercencom.org

PE/8.3

11

FACTURA

R.U.C.: 1102375357001 )

W0 No 900001170

N° de Aut. SRI: 1113072225

FECHA

WO | oz | dold

J

)

LT\’Q‘(ISJ?OF(Z Ochane “‘das /gril)u,‘.'jrr\} N

RUCoCL. TELEFONO: =
(19900 50 éDol SiErisnd. |
DIRECCION: —— : Guia de Remision N°
( A’V : \'\Crﬁ@i d(" ‘pd qi U‘S[/u\ J
Ay
Cantidad DESCRIPCION P. Unitario Valor de Venta
i <A g
| adioalisaeichs idilits so (b ) g
A
\
T Y smowuss] 5 oo
it Lk  SUBTOTALO% §
DESCUENTO $
NAO % §
VA2 % § 060
56001

TOTALS
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Direccién Matriz:
10 da Noviembrs, Sevifa da Oro /n y Loja
Zamora - Zamora Ch. - Ecuzdor

{ RUC: 1900231117001 D
ut. 8.R.l. 1112683908 N ;

G

Z)

/

001-001

ok bSoto Valarezo
yFACTURA

000000068

( Cliente:Tm- Ocone LOD Ocwideos . )

RUG/G.1- IDI650600L . 1y IHO6 266 .

Fecha: 03 -O02 -90\,;

Direccion:

Guia de Remision

& Ql(:‘tn "

. DETALLE

| vonin |viToTal

2.93

293 |

| [Recoron do. 1o,
o) 7

|-“.‘. Soto Valarezo

G:’1 900231117001

PE/8.3

11

ZAMORA - ECUADOR

J
'\ Oswaldo'Imprenta Offsat Copycom
S.RI. Aut. No. 2364 "*Tel Fax 2605010*" (SUBTOTAL § (8 93 )
3000001 al 000000200 V4lido: 03-MAY0-2014 ! =
DESCUENTO $§
Gravado 0%
Gravado 12%
- s
-} 7 LV.A. 12% i,n
Zeifh Autorizada Firfa Cliente i "L
\ TOTAL | $ .

Nriginal Blanco: Adquirente / Gapia Cofbr:Edfisar

| NERNPE ST AT
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10

11

Direccion Matriz:
Sevilla de Oro s/n
y Héroes de Paquisha
Zamora Zamora Ch.- Ecuador

Dayra Mariasol Cartagena Soto S
CONTRIBUYENTE RISE NOTA DE VENTA

001-002
RUC: 1900457365001

AUT. S.R.I. 1113784405 N 000000376
Cliente: /-»
Pos ol leluro fon (gicies)

CRUC/CI (DIA] MES | ANO )

/29600/65C 660 4 (oo 0Y)
(//f/yé/cyc <5 L gy )

cantf . pevarte | |eonim]v.iToraL
([ 0 | Cwn /22 Loy S 3 _'75/ S’O\

T

( /] =
L acszece /¢°—e, /gaé ol YO

"/-‘;Emv""““

| ariasol cartai""ansg?‘
TRUC: 1900457369457

|

1

Telf. 3040404

Rofriguef Flgres Edin/Oswado Imgrenta Ofsset Copycom z
C.14014301000] * SR Aut. No. 2364 'FA 20-10-2013 TOTAL [=4 20
ablono) 0400 Vo hasla 29-OCTUBRE-2014

/’[/ Kb ORIGINAL BLANCD: ADQUIRENTE

/FM";a Aulonizeda ‘—L Fma Clieale COPIA COLOR: EMISOR
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11

g—”r/
e =% — ==—__ [ FACTURA 002-001-
NO 000013741

“DUDEJ IDORA DG AR
\ // R.U.C./C.I. 1900411933001 J

OFRECEMOS ARTICULOS DE [FERREIERIAALUS PRECIOS MAS BAJOS Céd. Aut. S.R.I. 1113654443
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA = MATERIALES « PIEZAS Y ACCESORIOS DE CONSTRUCCION -
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA “OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Direccién: (Barrio 10 de Noviembre) Amazonas SN y Francisco de Orellana * ZAMORA Telf 2 608 224 # Cel.: 0997] 84693
Fechs : Zamora. 20-Feb-70id
Clienie: TRANSFORTE URBANOD LAS CROUTDEAS
REL 1 1970014304001 Tif.:
Direco,: CALLE HERUES DE PaSUTSHA
Forma de Faoo: CONTABD

Cant,  DESCRIFCIOH F lnitario  Desc. TOTAL
i CETECTOR D/HUMOS SHOKE @V 11,8071 0,00 1.6
{ LAAPARA CEHTURY FMERGEMCIA 5 FOCD 17.8571 .00 17.84
i BROKA KRIND P/COHCRETO 84 1.1141 0.00 1.12
2 TAED FISHER #8 0.0357 8.0 0.07
a TORHILLO AUTOROSCARLE AVELL.1 17748 0.0243 .00 0.21
i CANCARD © 2° DORADD 813 0.1337 .00 0.13

Subtotal: 31.00
Destuentos: 0.00
VA 12 s
Transporte: - .00
2 .72

AL: ADQUIRENTE « COPIA: EMISOR
. AUTORIZADA COPIA: COPIASIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARID

NOTA: NOUS HEMOS ESMERADO EN SER PRECISOS EN SU PEDIDO, SALIDA LA MERCADERIA NO SE ACEPYAN DEVOLUCIONES
€2 MARHEZ PINEDA YURI EFREN GRADMAR  RUC. 1102771592001 + Aul.tro. 5432 « [elefor: 2575360 + 07-OCIUSRE-2013 Vo para su ermision hasto 07-OCTUSRE-2014 » Des: 11901 - 15800

t
‘_. =
o g i

t R
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PE/8.3 6
1 3
Pag.l de 1
S\
\ SERVID ZAMORA
TECSIiCcoOrm

Comprobante de Egreso No. 2014-000014

Lugar y Fecha: Zamora, 31 de Enero de 2014
Beneficiario:  SUELDOS DIRECTIVOS

Son: TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO, 69/100.-X - X - X = X - X - X
Ch. No.:
Asiento Contable No. 21
(_cedigo Cuenta Detalle Débito  Crédito )
5.2.01.01.01.02 Sueldo Gerente 200.00
5.2.01.03 APORTE AL IESS 21.76
£52.01.03 APORTE AL IESS 16.93
( 01.18 BONIFICACIONES 1200
2.1.03.01.04.01 Mochas Arce Emiliano BONOFICACIONES DIRECTIVOS DEL 135.50
MES DE ENERO 2014
2.1.03.01.04.04 Pilataxi Miguel Angel BONOFICACIONES DIRECTIVOS DEL B4.50
MES DE ENERO 2014
2.1.03.01.04.03 Medina Jose Serafin  —:. 1 .o s 2o fﬁq‘i)w 88.10
2.1.03.01.04.03 Medina Jose Serafin ) 41.90
2.1.08.01 APORTE PATRONAL IESS POR PAGAR 21.76
2.1.08.02 APORTE PERSONAL IESS POR PAGAR 16.93
( Totalkess 368.69 368.69 )
( DESCRIPCION VALOR )
BONOFICACIONES DIRECTIVOS DEL MES DE ENERO 2014 368.69

Recibo conforme este valor y declaro que esta

Liquidacién es correcta y sin

reclamo

BENEFICIARIO

( Elaborador por: USUARIO Revisado por Aprobado por 1

Visual FAC 9.0 Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2013 ADM2204 4 U408 AM
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Impacto Financiero
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

indice de endeudamiento

Total Gastos

~ Total Ingresos

£ 9.264,32
"~ 16.137,90

IE = 0,57
Analisis
De acuerdo a este indicador el riesgo de los acreedores es del 57% es
decir es un riesgo medio y se puede continuar trabajando con la

compariia debido a su estabilidad econémica.

indice de propiedad

Total de patrimonio

Total Ingresos

b 6.873,58
"~ 16.137,90

IP = 0,43
Anélisis
De acuerdo a este indicador se determina que existe un menor
endeudamiento externo es decir la compafia no se encuentra endeudada

con entidades externas.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 05-04-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Impacto Financiero
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Plazo promedio de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar * 365
Ingresos anuales

PCC =

1.158,66 * 365
9.449, 64

PCC =

PCC = 45
Analisis

De acuerdo a este indicador se determina que se necesitan de 45 dias
para recuperar aquellas cuentas por cobrar y de esta forma lograr

mantener en adecuada situacion financiera a la compainiia.

Plazo promedio de cuentas por pagar

Cuentas por pagar * 365
PCP = por pag

Ingresos anuales

8.660,64 * 365
9.449, 64

PCP = 334

PCP =

Analisis
En lo que respecta a este indicador determina que no es aceptable es

decir las cuentas por pagar no se encuentran debidamente manejadas

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 05-04-2016
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”

Componente: Ingresos Y Gastos
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

INDICE DE SIGLAS

INDICES DESCRIPCION
Il Informe de la Institucion
RG Resultados Generales
REC Resultados Especificos por Componente
CR Cronograma de Recomendaciones

Una vez evaluado el control interno al componente ingresos y gastos se
determina una calificacion total de 33 sobre una ponderacién de 51, lo que
da una calificacion ponderada de 65%, lo que representa un riesgo y
confianza mediana, determindndose los siguientes puntos débiles; los
depdsitos se realizan inoportunamente; no existe firmas de responsabilidad
en documentos de ingresos; No existe constancia fisica de la depreciacion
de activos.

Con respecto al componente gastos, una vez realizado el control interno,
de ponderacion total de 51 se obtiene una calificacion total de 35 lo que
corresponde a un 68.37%, que al ser evaluado se determina un riesgo y
nivel de confianza mediano, con los siguientes puntos débiles: No existe
documento de respaldo de pagos de los gastos; falta de procedimiento para
evitar la alteracion de los roles de pagos y deficiente control tanto de

asistencia como de permanencia en el trabajo.
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Informe de la Institucién
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CARTA DE PRESENTACION
Zamora, 06 de julio de 2015
Sr. Emiliano Mochas
GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS
ORQUIDEAS”

De mi consideracion.-

Una vez efectuado el Examen especial a la cuenta ingresos y gastos
efectuado en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, el mismo que fue realizado de acuerdo al Manual de
Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado en el 2008, las
Normas Técnicas de Control Interno y las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental que ampara la ejecucion de las actividades

de la institucion.

El examen especial se encuentra basado en pruebas de evidencias que
respaldan la informacion encontrada en el Area Contable en la que se

analiza la cuenta de ingresos y gastos.

De lo cual se encontraron varios hallazgos los que han sido presentados
a través del presente informe para que se efectie las medidas

correspondientes, sin mas me suscribo de usted.

Martha Isabel Pefarreta Cabrera
JEFE DE EQUIPO

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Cuotas mensuales y atrasos

Informe de la Institucién
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 1

NO EXISTE CAUCION PARA EL PERSONAL EN EL AREA
CONTABLE

Condicion

De la revision de la documentacién en los contratos de trabajo no existe

ningun tipo de garantia para el personal que manejo los recursos
econdmicos de la Compaiiia.

Criterio

No estd acorde a la Norma de Control Interno 403-05 MEDIDAS DE
PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES “El personal a cargo del
manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado por una
garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de
responsabilidad”.

Causa

Debido al desconocimiento al momento de firmar el contrato de trabajo
no se exige que se firme caucién que resguarde el manejo econémico de
la Compaiiia.

Efecto

Exista un faltante econdmico en la Compafia y no exista persona
responsable.

Conclusion

No existe documento alguno que certifique garantia de caucién de parte
de Gerente, ni contador de la Compafiia.

Recomendacion

Al Gerente.- Debe indicar o disponer al contador que respete la Norma
de Control Interno la garantia personal como también exigir al contador
el documento que certifique el pago de la garantia para poder

desempeniarse en su trabajo.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Cuotas mensuales y atrasos

Informe de la Institucion
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 2
LOS DEPOSITOS NO SE LOS REALIZA OPORTUNAMENTE
Condicion
Una vez realizado el control interno a la Compafiia y haber revisado los

papeles de trabajo de la Compaiiia se determina que los depdsitos por
los ingresos que recibe la Compaiiia.

Criterio

Esto no estd acorde a la norma de Control Interno 403-04
VERIFICACION DE LOS INGRESOS “Las instituciones que dispongan
de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad
de comprobar que los depdsitos realizados en el banco corresponsal
sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean
transferidos al depositario oficial”.

Causas

Al final del dia se realizan depdsitos pero estos no coinciden en las fechas
de los ingresos estos provoca confusiéon al momento de saber el monto
real de los ingresos.

Efecto

No se tiene constancia de los ingresos que tiene la compadia lo que no
genera un adecuado registro.

Conclusioén

Los pagos gue se realizan a la Compafia de parte de los socios tienen
diferente fecha entre la orden de pago y el comprobante de depdsito de
la institucion bancaria.

Recomendacién

Al Gerente
Revisar y mantener un constante control sobre el depdsito de los ingresos
de la Compaiiia.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Cuotas mensuales y atrasos

Informe de la Institucion
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 3
NO EXISTE FIRMAS DE RESPONSABILIDAD EN DOCUMENTOS DE
INGRESOS
Condicion
Una vez aplicado el cuestionario de Control interno se determina que los
documentos en los que se registra los ingresos de la Cooperativa no

constan firmas de responsabilidad, asi como también no existe secuencia
de documento ni sumilla que permita identificarlos.

Criterio

Lo que va en contra de la Norma de Control Interino 403-02
CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION “Por cada
recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por
cualquier concepto, se entregara al usuario el original del comprobante
de ingreso preimpreso y prenumerado o una especie valorada; estos
documentos cumplirdn con los requisitos establecidos por el organismo
rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones realizadas.”

Causa

Al no tomarse en cuenta esta norma al momento de realizar el control de
los ingresos origina inconvenientes de las entradas econémicas.

Efecto

El dinero que ingresa no puede llegar a ser justificado debido a que no
existe quien se haga responsable de los ingresos.
Conclusion

En la Compafia de transporte Urbano “Las Orquideas” no existe
documentos con las adecuadas firmas de registro en los ingresos.

Recomendacién

Al Contador.- Llenar los documentos de ingreso con todas las firmas
necesarias e identificarlos de forma correcta para su posterior control de
ingresos.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016

154




COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Propiedad planta y equipo

Informe de la Institucion
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 4
NO EXISTE CONSTANCIA FISICA DE LA DEPRECIACION DE LOS
ACTIVOS
Condicion
Los activos que posee la Compafiia de Transporte Urbano “Las
Orquideas” una vez ingresada a funcionamiento en la empresa a perder

su valor inicial conocido como el deterioro del valor de los activos, acto
gue debe ser registrado en los diferentes libros contables.

Criterio

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 16) Basada
en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 36) “Perdida por
deterioro del valor es la cantidad en que excede el importe en libros de
un activo o unidad generadora de efectivo a su importe recuperable”.

Causa

De la revision a los documentos existentes, no se determina que exista
registro de las depreciaciones de los activos, valor que se existe en el
estado de resultados.

Efecto

Existan activos de la empresa que han concluido su vida util pero que no
se les da de baja.

Conclusion

En la Compafiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”, no existe
registro de depreciacion mensual de pérdida gradual del valor de los
activos.

Recomendacién

Al Contador.- Elaborar documento de registro de depreciacion de
acuerdo a los porcentajes establecidos por el Servicio de Rentas
Internas.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Gastos Operacionales

Informe de la Institucion
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 5
NO EXISTE DOCUMENTO DE RESPALDO DE PAGO DE LOS GASTOS

Condicién

Los diversos gastos que realiza la Compafiia de Transporte Urbano “Las
Orquideas”, deben tener documento que justifique el pago para determinar el
egreso de recursos econdmicos ya sea este a través de dinero en efectivo o0 a

través de transferencia bancaria, documentos que en algunos pagos no
constan.

Criterio

Lo que va en contra de la Norma de Control Interno 403.10 CONTROL
PREVIO AL PAGO, gque de forma literal manifiesta lo siguiente: “Las
obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a
las politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control
de las mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita que sean
pagadas oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.”

Causa

Existen varios egresos que han sido pagados pero no cuentan con la firma de
respaldo necesaria como tampoco existen los comprobantes que justifiquen la
totalidad del pago.

Efecto

Existan gastos que no se hayan registrado de manera correcta en los libros
contables.

Conclusion

No existe documentos que respalden el pago de los gastos generaos por la
Compaiiia de Transporte Urbano “Las Orquideas”.

Recomendacion

Al Gerente de la Compafiia.- Al responsable del pago de los gastos de la
empresa se le debe solicitar que antes de realizar el pago debe elaborar el
documento que certifique el pago de este gasto.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Subcuenta: Gastos operacionales

Informe de la Institucién
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 6
FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR LA ALTERACION EN LOS
ROLES DE PAGOS

Condicion
Al revisar el procedimiento de pago a través de los roles en su elaboracion y
custodia se determina que no existe ningun tipo de procedimiento para evitar la

alteracion de dichos roles ya que el contador realiza los roles de forma manual
y sin ningun tipo de seguridad al existir facilidad de poder alterarlos.

Criterio

Originando que no se cumpla con la Norma de Control Interno 401-02
AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES
“La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectlien operaciones y actos administrativos validos.”

Causa

Los roles de pago existentes no tienen el respectivo sello de la Compaiiia, como
las seguridades necesarias para evitar su alteracion lo que esta en contra de
esta normativa.

Efecto

Se pueden originar reclamos indebidos por inadecuada elaboracion de los roles
de pago.

Conclusién

En el periodo analizado del 2014 detectd alteraciones en los roles de pago,
situacion que no ofrece confianza a la informacién que ofrecen dichos roles.

Recomendacién
Al Gerente.- Debera autorizar al contador realizar la elaboracion de roles en un
Sistema Computarizado, con lo cual se evitara el cometimiento de correcciones

manuales que dan desconfianza a la informacion.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS”
EXAMEN ESPECIAL
CUENTA: INGRESOS Y GASTOS
Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Subcuenta: Gastos operacionales
Informe de la Institucién

Periodo: De 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HALLAZGO No. 7
DEFICIENTE CONTROL DE LA ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO.

Condicion

Una vez aplicadas las pruebas de cumplimiento para verificar el control
de asistencia y permanencia en los puestos de trabajo de los empleados
de la Compafia, se pudo establecer que, revisados los registros de

control, determinandose que muchos empleados no registran la firma y
algunos no se los localizé en sus respectivos puestos de trabajo.

Criterio

Esto contraviene la Norma De Control Interno No. 407-09 ASISTENCIA
Y PERMANENCIA DEL PERSONAL “La administracion de personal de
la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y
servidores en el lugar de trabajo”.

Causa

El personal que labora en la Compariia al momento de no permanecer
en su puesto de trabajo origina un egreso que no lo justifica con la
remuneracion que percibe por ello es importante mantener un adecuado
control de la asistencia del personal.

Efecto

Exista gastos que no correspondan de acuerdo al tiempo de trabajo que
realiza el personal.

Conclusioén

El sistema de control de asistencia de los funcionarios es deficiente, no
permite determinar desviaciones o tomar alternativas para lograr el
cumplimiento de las actividades diarias en la Compaiiia.

Recomendacién

Al Gerente.- Debera exigir a los funcionarios de la Compafia de
Transporte Urbano “Las Orquideas”, que cumplan con sus horarios de
trabajo para ellos debera mejorar el sistema de control de la permanencia
diaria en la Compaiiia.

ELABORADO POR: M.I.P.C REVISADO POR: S.A.R.G. FECHA: 22-05-2016
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g. Discusién

De la visita previa que se efectla a la Compafia de Transporte Urbano “Las
Orquideas S.A.”, se determina que esta institucion se encuentra ubicada
en el barrio Jorge Mosquera calle 10 de Noviembre, dentro de las oficinas
se encuentra carpetas de cada mes en la que se registra los documentos
de ingresos y gastos, esta informacion no se encuentra organizada por
fecha en cada mes, ni tampoco existe respaldo digital de estos
documentos, por ello deberia existir un mejor control de estos ingresos y
egresos para de esta forma contar con respaldo tanto fisico como digital

gue respalde el trabajo efectuado.

Una vez llegado a la institucion se solicité que se facilite informacion de los
documentos existentes concernientes a ingresos y gastos, dichos
documentos reflejaron que varios de ellos no contaban con firmas de
respaldo de su elaboracion, asi también existian documentos que no
contaban con documentos base de sustento, como también se encontraban
mal elaborados estos documentos se constituyeron en papeles de trabajo
para ser analizados a través de las normas contables que permitan definir

el inadecuado manejo de parte de la administracion.

Una vez efectuado el examen especial se determina que los documentos
de ingresos y gastos reflejan que existen distintas falencias en el manejo
de estos documentos, por ello se recomienda que se tenga un mejor control
de los diferentes ingresos que tiene la compafia, asi como asegurarse de
contar con documentos de respaldo de los gastos que efectla el personal
de la compafiia, para de esta forma brindarle seguridad a los socios de que
el aspecto financiero esta bien administrados, de acuerdo a los indicadores
financieros aplicados se determina que la empresa tiene un adecuado
impacto financiero, por ello se recomienda continuar con las politicas
financieras actuales para consolidar la compafia dentro del transporte

urbano de la ciudad de Zamora.
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Una vez efectuado el informe de resultados se lo realiza en base a los
hallazgos encontrados en los que se determina cuéles son los principales
problemas que tiene la comparfia como: No existe documento de caucion
para las personas responsables del manejo econdmico, asi también se
determina que distintos documentos han sido mal elaborados, por lo cual
no se encuentran debidamente justificados tanto los ingresos como los
gastos, lo que puede llegar a provocar confusiones por su incorrecto

manejo.
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h. Conclusiones

La visita previa en el examen especial se constituye una de las fases
principales al momento de efectuar el examen especial y que debe hacerse
de forma correcta debido a que el auditor se relaciona de forma directa con
la entidad y le permite conocer al personal y el entorno interno como externo

de la entidad a ser examinada.

Los papeles de trabajo constituyen en los documentos que identifican como
se realiza el trabajo dentro de las cuentas examinadas, estos documentos
deben ser trabajados en base a los originales que se encuentran en los

archivos de la entidad investigada.

Al momento de hacer la ejecucion del examen especial se analiza como se
han elaborado los distintos papeles de trabajo de acuerdo a las normas
contables existentes, los indicadores financieros determinan que existe un
riesgo de endeudamiento medio, asi como también un endeudamiento
externo menor y que las cuentas por cobrar se las puede recuperar en 45

dias.

En lo que respecta al informe de resultados de la cuenta ingresos y gastos
se determina diferentes hallazgos como la falta de caucion para el personal
del area administrativa de la Compania de Transporte Urbano “Las
Orquideas”; asi como también la existencia de ingresos econémicos que
no son depositados en forma oportuna, en los documentos de ingresos los
respaldos de registro no cuentan con las firmas de legalidad; para la
realizacion de un gasto no existe el procedimiento legal para evitar la
alteracion en los roles, asi como también se determina un deficiente control

de la asistencia del personal.
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i. Recomendaciones

La visita previa debe ser efectuada a través de la utilizacion de la mayor
cantidad de tecnologias de la informacion y comunicacion como camaras
fotogréficas, celulares, computadores portatiles entre otras que permitan
registrar la verdadera situaciobn en la que se encuentra las cuentas

analizadas.

Al momento de realizar la recopilacion de los papeles de trabajo estos
deben ser fotocopiados y dejados organizados de forma correcta para de

esta forma lograr mantener una mejor revision posterior.

Para hacer la ejecucion del examen especial se debe reunir toda la
informacion como son normas contables, reglamentos internos de la
institucion, que faciliten determinar si el manejo de las cuentas auditadas

es el adecuado.
El informe debe ser elaborado en base a los hallazgos encontrados y en

los que se detalle las conclusiones y recomendaciones que mejoren el

manejo de las cuentas.
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k. Anexos

Anexo 1

-

~aAED UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

J‘l.ﬁ' MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Presentado el 08 de enero del 2016, a las 11: ’_ Lo certifica.- El Secretario

Dr. Yonny Ed o Tobar Lozano.
SECRETARIO ABOGADO DE LA MED-U

Loja, 08 de enero del 2016, a las 11:h00. De conformidad a lo determinado en el
Art. 136 del Reglamento de Régimen Académico, y una vez que se ha emitido el
informe favorable sobre la estructura y coherencia del Proyecto de Tesis
“sintitulado”  “Intitulado “EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS INGRESOS Y
GASTOS, Y SU IMPACTO FINANCIERO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
URBANO LAS ORQUIDEAS DE LA CIUDAD DE ZAMORA, PERIODO 2014”. Previo
a la obtencion del grado de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
Contador Publico Auditor; de la (a) aspirante MARTHA ISABEL PANARRETA
CABRERA, emitido por la Mg. Pricila Rojas Luna, docente de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de 1a Modalidad de Estudios a Distancia; se autoriza la
ejecucion de dicho proyecto; y, s designa como Directora de Tesis a la Mg. Luz
Judith Gémez Gémez - NOTIFIQUESE.-

Mg. Nataiia Lafgopa
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA DE LA UNL (€)

Loja, 08 de enero del 2016, a las 11:h00.- Notifique con el decreto que antecede
a la Mg. Luz Judith Gomez Goémez, personalmente y firma.

X g
Mg. Luz Judiff Gomez Gomez Dr. Yonny Fdy#
DIRECTORA DE TESIS SE A

Ciudadela Universitaria "Guillermo Falconi Espinosa”, La Argelia, Loja — Ecuador
PBX: (593 07 2) 546618 Web: www.unl.edu.ec virtual.unl.edu.ec/virtual/

CERTIFICO: Que la presente es fiel
copia de su original.

A Lo;a./f& ot iafﬂ*(
RED | hpreri el
S G0RD. CARRERACOTABIIDAD YAUDITORIA
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Anexo 2

Zamora 8 de octubire de 2015

Sr. Emiliano Mochas
GERENTE GENERAL DE COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO “LAS ORQUIDEAS".
Ciudad.-

De miconsiderarion. -

Reciba un cordial y atento saludo a & vez felicitandole por su labor en esta prestigiosa
compaiita como la maxima autoridad, fa presente tine por objetivo solicitar se me
autorice el acceso a la informackdn financiera y contable de la compaiia, coo el fin de
Ilevar a cabo la realizacién de mi proyecto de tesis de grado en la carrera de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional Je toja modalidad de estudios a
distancia, el proyecte tiene el tema siguiente: "EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
INGRESOS Y GASTOS DE LA COMPARIA DE TRANSPORTE URBANO LAS ORQUIDAS",
DE LA CIUDAD DE ZAMORA PERIODO 2014.

Esperando tener la acogida favorable a la misma anticipo mi sincero agradecimiento.

B } Tmnani de Transport |
Atemamem.- f ?25 'OR(“ nTeS
’.. 4 \ .,/ ',, - . 03 CCT 2015
> (7,,,41 | RECIBIDL
Mariha Pefarreta . ,.\ £ y € \
C.\. 1900404185 N o
"‘.. i ¢ 3 )
"\:_ A= ) 4
(‘, ' i
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Anexo 3. Estado de situaciéon financiera

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO LAS ORQUIDEAS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Acumulado)

Al 31/12/2014
1.
ACTIVOS

1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
1.1..01.01.01 Valeria Gordillo (caja chica)
1.1.01.02.01 Valeria Gordillo (Recaudaciones)
1.1.01.04 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1.1.01.04.01 cacpe Zamora Ltda. Cta. Ahorros

1.1.02. ACTIVOS FINANCIEROS
1,1,02,05 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTE
ADMINISTRATIVOS

1.1.02.05.03 Empleados
1.1.02.05.03.01 Valeria Gordillo
1.1.02.05.03.02 Andrea Toro
1.1.02.06. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
1.1.02.06.01 Socios
1.1.02.06.01.25 Miguel Pilataxi
1.1.02.06.01.99 Cuenta por cobrar socios
1.1.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.1.04.01 ARRIENDO PREPAGADO
1.1.04.03 PUBLICIDAD PREPAGADA
1.1.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.1.05.05 ANTICIPO AL IMPUESTO A LA RENTA
1.1.05.05.01 Anticipo al impuesto a la Renta
1.2. ACTIVO NO CORREINTE
1.2.02. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.2.02.05 MUEBLES, ENCERES Y EQUIPOS
1.2.02.08 EQUIPOS DE COMPUTACION
1.2.02.15 (-) DETERIORO ACUMULADO PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

1.2.02.15.05 (-) DEP. ACUM. MUEBLES Y ENCERES
2.
PASIVO

2.1. PASIVO CORRIENTE
2.1.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2.1.03.01 LOCALES
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11.738,05
9.449,64
108,50
399,40
8.941,74
8.941,74
1.165,49

6,83
6,83
0,40
6,43
1.158,66
1.158,66
90,00
1.068,66
347,67
206,95
140,72
775,00
775,00
775,00
4.399,85
4.399,85
2.589,41
2.152,86
-342,42
-342,42

8.660,64
8.660,64

16.137,90

9.264,32



2.1.03.01.01 PROVEEDORES 1.396,43
2.1.03.01.01.01 Jorge Leonardo Maurad

Ortiz 1.396,43
2.1.03.01.04 ADMINISTRADORES 7.264,21
2.1.03.01.04.01 Mochas Arce Emiliano 2.000,00
2.1.03.01.04.03 Medina José serafin 2.541,90
2.1.03.01.04.05 Tinizaray José 458,10
2.1.03.01.04.06 Villavicencio Klever 1.000,00
2.1.03.01.04.99 Proveedores vacios 1.264,21
2.1.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 323,46
2.1.07.01 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 323,46
2.1.07.01.02 RETENCIONES IVA 140,85
2.1.07.01.02.02 Retenciones IVA 30% 2,98
2.1.07.01.02.03 Retenciones IVA 70% -2,94
2.1.07.01.02.04 Retenciones IVA 100% 140,81
2.1.07.01.03 RETENCIONES EN LA FUENTE 182,61

2.1.07.01.03.01 Retenciones en la fuente
1% -29,12
2.1.07.01.03.02 Retenciones en la fuente 2% 13,52
2.1.07.01.03.03 Retenciones en la fuente 8% 144,64
2.1.07.01.03.04 Retenciones en la fuente 10% 53,57
2.1.08. OBLIGACIONES CON EL IESS 89,33
2.1.08.01 APORTE PATRONAL IESS POR PAGAR 87,08
2.1.08.02 APORTE PERSONAL IESS POR PAGAR 2,25
2.1.09 BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADQOS 186,93
2.1.09.01 VACACIONES POR PAGAR 186,93
2.1.24, OTROS PASIVOS CORRIENTES 3,96
2.1.24.01 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3,96
2.1.24.01.15 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS 3,96

3. PATRIMONIO NETO

3.1. CAPITAL 800,00
3.1.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 800,00
3.3. RESERVAS 6.785,63
3.3.01 RESERVA LEGAL 6.785,63
3.5. RESULTADOS ACUMULADOS -712,05
3.5.01 GANANCIAS ACUMULADAS 186,55
3.5.02 (-) PERDIDAS ACUMULADAS -898,60

Elaborado por: USUARIO ANALISTA CONTABLE

APORBADO POR
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COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO LAS ORQUIDEAS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31/12/2014
INGRESOS 16.137,90
OPERACIONALES 11.738,05
Cuotas mensuales y atrazos 11.738,05
NO OPERACIONALES 4.399,85
Bancos e intereses 4.399,85
GASTOS 9.264,32
GASTOS OPERACIONALES 9.264,32
Pagos proveedore 1.396,43
Sueldos administrativos 7.264,21
Retenciones IVA 140,85
Retenciones en la fuente 182,61
Pagos seguridad social 89,33
Pagos beneficios 186,93
Otras cuentas por pagar 3,96
RESULTADO DEL EJERCICIO 6.873,58
Utilidad del ejercicio 6.873,58
Flaharadn nar- 1ISIIARIN ANAIISTA APORRADO POR
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Anexo 4. Proyecto de tesis

R R —
A = B

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

s

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCLA
CARERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INGRESOS Y GASTOS, Y
SU IMPACTO FINANCIERO DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE URBANO LAS ORQUIDEAS S.A., DE CIUDAD DE
ZAMORA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, PERIODO

2014»
Proyecto de tesis previo a optar el grado de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Contador Publico Auditor CPA
AUTORA:

MARTHA ISABEL PENARRETA CABRERA

2015
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a) TEMA

‘EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INGRESOS Y GASTOS, Y SU
IMPACTO FINANCIERO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO
LAS ORQUIDEAS S.A., DE LA CIUDAD DE ZAMORA, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE, PERIODO 2014”
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b) PROBLEMATICA

La compairiia de transporte urbano las orquideas del Canton Zamora, una
institucion con personeria juridica con funcionamiento en la ciudad de
Zamora, por el lapso de 14 afos, se encuentra establecida y consolidada,
conformada por 5 socios con aportaciones individuales de 40 dolares
americanos cada socio, dentro de su estructura organizacional la compafia
no cuenta con un departamento de auditoria interna, por tal motivo no se
ha podido realizar ningun tipo de examen especial a ninguna de las cuentas

existentes.

Durante el desarrollo de su vida juridica la compafiia de transporte urbano
las orquideas efectlta varios movimientos derivados de las operaciones que
producen variaciones en sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos
cuentas que pertenecen al sistema contable de la compafiia, que deberan
ser registrados en el libro diario y en los mayores generales conforme la
naturaleza de los respectivos rubros, situacion que debe ser comprobada
de forma permanente para determinar si el valor que registra los ingresos

y gastos refleja la situacion real en la que se encuentra la empresa.

La compafiia de trasporte urbano las orquideas al manejar recursos
econdmicos de parte de los socios debe hacerlo de forma transparente
haciendo uso adecuado de los bienes que ingresan a la institucién, el
contador es la persona encargada de aceptar esta obligacion, para ello
debera contar con la documentacién que respalde el ingreso como la salida
de los recursos.

Los documentos que certifiquen los gastos en los que ha incurrido la
compafia de transporte urbano las orquideas deben cumplir con los
requisitos legales exigidos por las leyes contables, asi como mantener la
respectiva rubrica de responsabilidad de quien autoriza el manejo de estos

gastos, documentos que deben estar debidamente almacenados Yy
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respaldados dentro del proceso que origind este gasto a la compafiia de

transporte urbano las orquideas.

La toma de decisiones administrativas de parte de gerencia se basa de
acuerdo a los balances financieros y los informes contables que se
entregan, pero el gerente desconoce si la cuenta ingresos y gastos, y su
impacto financiero se encuentran manejada de una forma eficaz y eficiente
para de esta forma tomar decisiones correctas que vayan encaminadas a
consolidar la empresa en la ciudad de Zamora a traveés de una situacion

financiera sdélida.

c) JUSTIFICACION

Justificacion académica

La presente investigacion tiene su justificativo académico por que el tema
tratado sobre el examen especial se encuentra enmarcado dentro del
pensum de estudios de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, para
de esta forma informar al recurso humano del area contable de la compairiia
de transporte urbano las orquideas sobre cudles son los errores continuos
cometidos por un inadecuado manejo de los ingresos y gastos, asi también
servirhA como fuente de consulta bibliografica a estudiantes del area

contable sobre como efectuar el examen especial.

Justificacion econémica

En el aspecto economico con la realizacion del examen especial se lograra

dar a conocer como se han destinado los distintos recursos econdmicos

gue se reunen en la compafia de transporte urbano las orquideas,
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definiendo cada uno de los aportes entregados de parte de los socios, y
estableciendo las actividades que se han logrado pagar con el uso de estos

recursos como de los gastos a los que incurre la administracion.

Justificacion institucional

A nivel de la compafia de transporte urbano las orquideas, el examen
especial le permitirda contar con la informacién sobre como se ha manejado
los ingresos y gastos, y su impacto financiero, del periodo 2014 de esta
forma se brindara la seguridad de que los recursos que se entregan de
parte de los socios, se los utiliza en beneficio y progreso de la compaiia,
por medio del examen especial es que se logra establecer conclusiones del
manejo de la cuenta de ingresos y gastos, y su impacto financiero para
poder establecer las recomendaciones necesarias a las personas que se
encuentran administrando los ingreso y gastos, asi como también se brinda
informacion a la administracion para la toma de decisiones y el

conocimiento del impacto financiero.

d) OBJETIVOS

General:

e Realizar un examen especial de la cuenta Ingresos y Gastos, y su
impacto financiero de la compafia de transporte urbano las
Orquideas de la ciudad de Zamora provincia de Zamora Chinchipe,
durante el afio 2014 para determinar la razonabilidad de los saldos

de las cuentas examinadas y su impacto financiero de las mismas.
Especificos:

e Realizar la visita previa a la Compaifia de Transporte Urbano las
Orquideas de la ciudad de Zamora, con la finalidad de obtener
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informacion acerca del manejo de las cuentas a examinar

¢ Recopilar informacion mediante papeles de trabajo de las evidencias
encontradas.

e Efectuar el Examen Especial a la cuenta ingresos y gastos, y su
impacto financiero desde la planificacion hasta la elaboracion del
informe final.

e Realizar el informe final que contenga conclusiones vy
recomendaciones que permitan a los directivos tomar decisiones

oportunas y acertadas en beneficio de la compaiiia.

e) MARCO TEORICO

AUDITORIA

BOYTON Kell, Segun el autor BOYEs el examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras, operacionales efectuadas con
posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y
elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones vy
recomendaciones; y en el caso de un examen a los Estados Financieros el
correspondiente dictamen profesional.!

CLASIFICACION

AUDITORIA OPERACIONAL.: Es el proceso de revisar un departamento u
otra unidad de wuna organizacion de negocios, una institucion
gubernamental o una entidad sin animo de lucro, para medir la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: Comprende la prueba y la presentacion
de informes sobre si una organizacion ha cumplido los requisitos de las
diversas leyes, regulaciones y acuerdos.

POLITICAS: Orientacién o directrices que rigen la actuacion de una

persona o entidad en un asunto o campo.

1BOYTON Kell. Auditoria Moderna. México. Editorial Continental; 2009. P4ag. 28
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AUDITORIA INDEPENDIENTE: La auditoria independiente es realizada
por contadores publicos titulados independientes. Aunque sea una
empresa quien contrate al auditor independiente para realizar sus servicios,
el auditor es el primer responsable ante un publico que confia en su opinion
acerca de los estados financieros. Pero en las revisiones sobre otras
materias, el auditor independientemente es responsable principalmente
ante su cliente.

AUDITORIA INTERNA: EI instituto de auditores internos describio el
concepto de auditoria dentro del campo de la auditoria, como una actividad
considerada independiente, dentro de una organizacion para la revision de
la contabilidad y otras operaciones, y como una base de servicio a la
direccidén, y representa un activo de la direccién que funciona para medir y
evaluar la efectividad de otros controles.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL: Es la mas amplia de las tres ramas de
la auditoria. Muchas agencias de gobierno tienen su propio departamento
de auditoria interna, cuyas investigaciones se espera queden limitadas al
departamento en cuestion. Otras unidades gubernamentales estan
formadas con el propésito expreso de efectuar auditorias de otras unidades
del gobierno, donde el derecho de la unidad gubernamental para efectuar
tales auditorias es un requisito del contrato adjudicado.

AUDITORIA DE RENDIMIENTO: Es la que no esta sujeta a un contrato.
Gran parte del trabajo del auditor interno es relativo a la auditoria de
rendimiento. Con el fin de lograr un control interno eficaz en una
organizaciéon, mucha gente debe efectuar actividades especificas de
control. La auditoria de rendimiento se ocupa de determinar el acierto con
el que se realizan estas actividades de control.

AUDITORIA OPERATIVA: Es una revision de cualquier parte de los
procedimientos y métodos operativos de una organizacién, con el propésito
de evaluar su eficiencia y efectividad. A menudo, las auditorias operativas

se efectian fuera de las areas de registro o de los procesos de informacion.
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Por tanto los procedimientos para llevar a cabo tal tipo de auditoria no estan
tan bien definidos como los relativos a una auditoria financiera.
LA REVISION ESPECIAL: Es una categoria mixta que incluye auditorias
gue no son consideradas como financieras, operativas, de cumplimiento o
de rendimiento. La competencia del auditor para hacer una revision
particular y cuando su independencia es esencial a su revision serian las
Gnicas limitaciones de importancia que atafien a la revision.
AUDITORIA DE GESTION: Es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la
gestidén operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestiéon de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacién a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecolégica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio —
economico derivado de sus actividades.
NORMAS DE AUDITORIA DE GENERAL ACEPTACION
“Las normas de auditoria son criterios relativos a la calidad en la ejecucion
de las labores del auditor y los objetivos que se alcanzaran mediante la
aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria.
Se agrupan en:
Normas Generales

= Objetivos de la auditoria

» Alcance de la auditoria
Normas Personales

» Idoneidad del personal

» Independencia del auditor
Responsabilidad de auditoria

= Normas de Trabajo

= Planeamiento y supervision

= Evaluacion del control interno

= Evidencia suficiente y competente
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Normas Relativas al Informe

» Oportunidad en la comunicacion de resultados
» Informe de auditoria

Examen especial

Para el autor Madariaga Gorocica Juan Maria, define al examen especial
de la siguiente manera: “Es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con
las politicas establecidas por la direccién y con cualquier otro tipo de

exigencias legales o voluntariamente aceptadas™

A partir de esta definicion determina que el examen especial tiene por
objeto examinar los estados financieros, para saber si los movimientos y
transacciones generadas se efectuaron de acuerdo a las normas
internacionales y la normativa vigente y de esta manera evitar que exista
un inadecuado manejo de los fondos que se encuentren a disposicion de la

entidad en estudio.

IMPORTANCIA

El propésito de un examen especial es obtener evidencia suficiente,
competente y pertinente, en relacion al area de investigacion. La
elaboracion de los exdmenes se lleva a cabo mediante lineamientos de
Programas de Auditoria es decir; en Auditoria Financiera y Auditoria de

Gestion.

Indicadores para un examen especial
Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de

dos tipos:

2 MADARIAGA Gorocica Juan Maria, Manual Practico de Auditoria. Madrid — Espafia;
Deusto; 2010. Pag. 13.
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Indicadores Cuantitativos

Son los valores y cifras que se establecen periédicamente de los resultados

de las operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores Cualitativos

Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las
oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un
enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion

y de mas niveles de la organizacién.®

Sistema de Control Interno

Determinar la confianza que tiene la direccidén respecto al funcionamiento

del Sistema de Control Interno suponiendo que no se den:

¢ Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

e Deteccion tardia o no deteccién de los errores o desvios.
e Tardia o nula solucién de las desviaciones.

e Poca experiencia en el personal

e Sistemas de informacién no confiables.
Técnicas utilizadas al practicar un examen especial
Observacion

Como su nombre expresa consiste en observar y puede incluir por tanto

examenes de los aspectos fisicos de una operacion.*

3 MADARIAGA Gorocica Juan Maria, Manual Practico de Auditoria. Madrid — Espafia:
Deusto; 2010. Pag. 81.

4 ANDRADE Puga. Manual de auditoria de gestién. Quito — Ecuador. Editorial Eco.
2011. Pag. 163
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La observacion es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde
la observacion del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes
subordinados, documentos, acumulacion de materiales, condicion de las
instalaciones, materiales excedentes, entre otros. La caracteristica
principal de esta técnica es el espiritu de penetracion y profundidad que se
aplique al desemperio de una accion.

Confirmacion

Consiste en la comunicacion independiente con una parte ajena para

determinar la exactitud o validez de una cifra o hecho.®

La confirmacion se hace frecuentemente por correo, y generalmente se
aplica al efectivo, las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inversiones,
inventarios e instalaciones, limitandose a verificar la exactitud y existencia

del asunto sujeto a confirmacion.

Verificacion

Est4 generalmente asociada con el proceso de auditoria, es la técnica de

asegurar que las cosas son como deben ser.®

Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es el
apropiado, y se corresponde con la legislacion vigente. Se podran verificar
operaciones del periodo que se auditan y otras que tendran su culminacion

en periodos posteriores.

5 SALAS Puig, Josep. M. Contabilidad: Origenes y aplicaciones de recursos. Barcelona
— Espafia. Ediciones Piramide. 2009. Pag. 67
6 BOYTON Kell. Auditoria Moderna. México. Editorial Continental; 2009. Pag. 71
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Investigacion

Es una de las técnicas mas importantes y consiste en examinar acciones,
condiciones y acumulaciones y procesamientos de activos y pasivos, Yy

todas aquellas operaciones relacionadas con éstos.

Esta investigacion puede ser interna o externa por lo regular se lleva a cabo
mediante la realizacion de cuestionarios previamente formulados para cada
funcion en los que estarian comprendidos todos aquellas cuestiones de
interés general para la funcién y que sean normativas para su desempefo
y comparacion. En esta técnica se pueden emplear cualquiera de las otras
técnicas, pues su objetivo es obtener evidencias suficientes para apoyar

una posicion predeterminada.’

Analisis

Consiste en analizar la diversa documentacion de la Empresa, analizando
tanto la documentacion interna como la externa. Se recopila y manipula
informacion con el objetivo de llegar a una deduccion légica.

Determina las relaciones entre las diversas partes de una operacion, asi
como el importe real sobre la organizaciéon de las acciones de sus partes o
el efecto de acuerdos, contratos o reglamentos. El analisis involucra la
separacion de las diversas partes de la organizacién o de las distintas
influencias sobre la misma y después determina el efecto inmediato o

potencial sobre una organizacion dada o una situacion determinada.

Evaluacion
Es el proceso de arribar a una decisién basada en la informacién disponible.

La evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor y constituye la

7BOYTON Kell. Auditoria Moderna. México. Editorial Continental; 2009. Pag. 87
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sustancia de los resultados de la auditoria. Una evaluacion imprime el sello

personal del auditor.

Estas técnicas se aplican en las diferentes fases o pasos para realizar la
auditoria de gestion o de las 3E. Pueden identificarse con una o mas fases
0 pasos, ya que seria poco probable delimitar o “cortar™ el trabajo del

auditor y eliminar el necesario vinculo entre ellas.®

Fases del examen especial

Es necesario conocer que la auditoria comprende de tres fases generales

gue son las siguientes:

e Fase [: Planificacion
e Fase ll: Ejecucion

e Fase Illl: Comunicacién de resultados

Fase I: Planificacion

En la primera fase permitird conocer y familiarizar con la actividad que sera

objeto de estudio, por lo que podria sugerir:

Estudio de la infraestructura para enfrentar la administracion de sus

operaciones.

Estudio de los informes de auditoria precedentes, en definitiva el
conocimiento de la entidad desde el punto vista de:

e Caracteristicas de sus principales ejecutivos.

8 ANDRADE Puga. Manual de auditoria de gestién. Quito — Ecuador. Editorial Eco.
2011. Pag. 197
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e Servicios que presta y calidad de los mismos.
e Ubicacion geografica de la entidad.

e Clasificacién y ubicacion de los clientes.

¢ Niveles de inventario.

¢ Nivel de endeudamiento.

e Proyectos de insercion.

e Satisfaccion a clientes

e Lavisién misién objetivos, metas planes direcciénales y estrategias®

El auditor antes de comenzar a realizar su trabajo debe tener una idea
preliminar de la situacion de la entidad, cuestién que le permitira localizar
las posibles restricciones del sistema a través de los cuestionarios de
control interno que se aplicaran, entrevistas a los gerentes y trabajadores,
asi como la revision y procesamiento de la informacion que emite la
entidad.

Posteriormente realizaremos:
e La evaluacion del logro de los objetivos estratégicos.

e La evaluacién de los elementos de la Auditoria de gestion.

Para la primera parte se hace necesario la clasificacion de estos objetivos,
en el caso de que la entidad no tenga un plan estratégico, de ser asi se
hace un trabajo intenso con los ejecutivos para alcanzar el maximo de

precision a nivel de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Luego se caracterizan estos objetivos con la informacién contable y
estadistica, por medio de la utilizacion de indicadores especialmente
disefiados, determinandose asi el logro de cada obijetivo, las dificultades

presentes, las debilidades de las organizaciones, para satisfacer los

9 ANDRADE Puga. Manual de auditoria de gestion. Quito — Ecuador. Editorial Eco. 2011.
Pég. 76
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objetivos establecidos asi como las amenazas y oportunidades del entorno
frente al plan estratégico.®

La segunda parte evalia los avances o retrocesos de la economia,

eficiencia y eficacia con que se desarrollan las diferentes operaciones.

Esta evaluacion también se hace mediante la aplicacion de un conjunto de
indicadores especialmente disefiados que miden la variacion con respecto

al periodo inmediato anterior.

Si la empresa no tuviera los objetivos estratégicos definidos, sus metas, su
mision, entonces seria necesario la consultoria de gestidon para definir estos

aspectos.

Indicadores de gestion

Sirve como referencia o estandares de la gestion de control contra las
cuales pueden realizar comparaciones y evaluaciones del grado de
economia, eficacia, eficiencia en logro de los objetivos y en la

administraciéon de recursos.
Indicadores de cumplimiento

Miden la ejecucion de las metas planteadas en las actividades del proyecto.
También se puede cuantificar el cumplimiento del tiempo y presupuesto

programados.

Indicadores de evaluacién
Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el rendimiento que

obtenemos de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion

10 MADARIAGA Gorocica Juan Maria, Manual Practico de Auditoria. Madrid — Espafia:
Deusto; 2010. Pag. 81.
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estan relacionados con los ratios o los métodos que nos ayudan a identificar
nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Indicadores de eficiencia

“Teniendo en cuanta que eficiencia tiene que ver con la actitud y capacidad
para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo.
Los indicadores de eficiencia estan relacionados con los ratios que indican

el tiempo invertido en la consecucion de tareas o trabajos ejecutados.”!?

Indicadores de eficacia

“Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento
0 propésito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios
gue nos indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas o

trabajos.”?

Planificacion

“El planeamiento dentro de un examen especial se refiere a la
determinaciéon de los objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo que
requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la definicién de los
recursos que se consideran necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la constructora, los sistemas y

sus correspondientes controles administrativos y gerenciales.”*?

11 MADARIAGA Gorocica Juan Maria, Manual Practico de Auditoria. Madrid — Espafia:
Deusto; 2010. Pag. 131.

12 |bid. Pag. 150

13 |bid. Pag. 166
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Mediante la planificacion, se garantiza que el resultado del examen especial
satisfaga sus objetivos y tenga efectos fructiferos.

Este proceso, pretende establecer un adecuado equilibrio entre los
objetivos y alcance del examen especial, el tiempo y recurso disponible
para ejecutarla; asi mismo definir las formas o métodos de comprobacion
que se van a utilizar, métodos cualitativos: opinion de los directivos, revision
de documentos, encuestas, cuestionarios método cuantitativo, analisis e

interpretacion de cuentas.

Fase Il: Ejecucion

“En esta fase es donde se ejecuta propiamente el examen especial, se
aplica metodologias determinadas para la medicion de la eficiencia,
eficacia, economiay equidad ademas se desarrolla los hallazgos, evidencia
en cantidad y calidad, suficiente competente y relevante, basados en los
grados de cumplimiento de las tres “C”, condicion, criterio, causa y efecto y
procedimientos definidos en cada programa asi sustentar las condiciones

y recomendaciones de los informes.

Las tareas en esta fase son, aplicacion de programas detallados y
especificos por cada componente significativo y escogido para examinarse,
preparacién de papeles de trabajo que junto a la documentacioén relativa y
aplicacidon de programa contienen para la toma de decisiones acertadas y

oportunas.”*4

“La Auditoria de gestion es fundamental dentro del desarrollo de la auditoria
gubernamental con enfoque integral, por cuanto permite medir las
actuaciones de la administracion no solo de lo que pas6 sino del presente

y de la proyeccion en el futuro.”'®

14 BOYTON Kell. Auditoria Moderna. México. Editorial Continental; 2009. Pag. 116
15 BOYTON Kell. Auditoria Moderna. México. Editorial Continental; 2009. Pag. 135
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La correcta aplicacién de esta auditoria proporciona ventajas dentro de

estas centra las siguientes:

“Es un instrumento para la mejora de la gestion, por que evalua el
grado en que la organizacion actia realmente en pos de la
economia, eficiencia y eficacia.

Extiende la funcion auditora a todas las funciones y actividades de
la entidad auditada y no solamente a la entidad econdmico-
financiera.

Aumenta la informacién sobre el funcionamiento real de la entidad al
identificar sus fortalezas y debilidades, valora los controles contables
y administrativos establecidos.

Habitia a empleados y funcionarios a trabajar con orden y método y
a eliminar un sentido patrimonialista respecto a los papeles que
elaboran. Obliga a tener la documentacion archivada y accesible,
pues la Auditoria investiga sobre realidades y no se limita a oir

cuentas sino que solicita pruebas, justificantes, datos ciertos.”*6

Programa de examen especial

Es un enunciado I6gico ordenado y clasificado de los procedimientos de

Auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su

aplicacion. Es el documento, que sirve como guia de los procedimientos a

ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de

la labor efectuada.

Cuestionarios de Control Interno

Los cuestionarios de Control Interno tienen un conjunto de preguntas

orientadas a verificar el cumplimiento de las Normas De Control Interno y

16 |bid. P4g. 173
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estan dirigidas a los funcionarios y personal responsable de las distintas
areas bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo de la estructura del Control
Interno y la negativa una debilidad, existen preguntan que pueden resultar

no aplicables por los que se utilizan las letras N.A.

Papeles de trabajo

Citando al autor Benjamin se describe de la siguiente forma. “Los papeles
de trabajo se definen como cédulas, documentos y medios magnéticos
(tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el
auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del
trabajo realizado y de los resultados de la auditoria revelados en el

informe.”’

Hojas de Marca de Auditoria.

Es unos de los papeles de trabajo, donde se describe el significado de cada
una de las sefales, marcas o claves del auditor, utilizadas para referenciar
lo descrito en las cédulas, asi también demostrar los resultados de

comprobaciones aritméticas.

Método de descripciones narrativas.

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo, se
compone de una serie de preguntas que a diferencia del método anterior,
la respuesta describen aspectos significativos de los diferentes controles

gue funcionan en una entidad.

17 BENJAMIN, F. Auditoria administrativa. México. Editorial Person. 2011. Pag. 123
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Método de diagramas de flujo.

El flujograma es la representacion grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su

conformacioén se realiza a través de simbolos convencionales.

Para la preparacion del mismo se deben seguir los siguientes pasos:
e Determinar la simbologia.
e Disefiar el flujo grama

e Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales

Hallazgos

Se considera que los hallazgos en un examen especial son las diferencias
significativas encontradas en el trabajo efectuado con relacion a lo normado

a lo presentado por la gerencia.

Atributos del hallazgo

Al plasmar el hallazgo el examinador primeramente indicara el titulo del
hallazgo, luego los atributos, a continuacién indicard la opinion de las
personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicara

su conclusion sobre él.

Hallazgo y finalmente har4 las recomendaciones pertinentes. Es

conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar
como hallazgos (generalmente determinadas por la materialidad), aunque
en el sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no

siendo significativas.
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Una vez concluida la fase de la ejecucion, se debe solicitar la carta de
salvaguarda o carta de gerencia, donde la gerencia de la empresa
examinada da a conocer que se han entregado todos los documentos que

oportunamente fueron solicitados por los auditores:

e Condicion: la realidad encontrada
e Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento)
e Causa: qué origino la diferencia encontrada

e Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Fase Ill: Comunicacién de resultados

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad
auditada y los auditores, es decir:
a) “Comunicaciones de la Entidad, y

b) Comunicaciones del auditor”.*®

Entre las primeras tenemos:
a) Carta de Representacion
b) Reporte a partes externas

En las comunicaciones del auditor estan:
a) Memorando de requerimientos
b) Comunicacion de hallazgos

c) Informe de control interno

Y siendo las principales comunicaciones del auditor:
a) Informe Especial

b) Dictamen

18 HOLMES, Arthur W. Auditoria. Principios y procedimientos. México. Uteha; 2011. Pag.
235
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c) Informe Largo

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran
algunos o algun hallazgo que a juicio del auditor es grave, se debera hacer
un informe especial, dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el

proposito de que sea corregido o enmendado a la mayor brevedad.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias
debilidades en su organizacion y contenido, se debe elaborar por separado
un informe sobre la evaluacién del control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara,

ser constructivo y oportuno.

Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que
acontezca alrededor de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a
cualquier documentacion relativa a algun hecho encontrado.

f) METODOLOGIA

Método Cientifico

Método que serd aplicado al momento de desarrollar el examen especial
gue se lo hara a través de métodos comprobados cientificamente y que
permiten desarrollar el examen especial, por lo tanto sera usado al efectuar

las fases de planificacion, ejecucion y elaboracion del informe final.
Método Inductivo
Este método permite describir el tema de examen especial a partir de todas

las conceptualizaciones, se lo utilizara en el desarrollo del marco teorico en

el que a partir de la descripcién de lo que es cada una de las fases de
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examen especial.

Método Deductivo

Método que serd utilizado en la parte de resultados en el desarrollo del
examen especial al momento de descomponer el tema en cada una de las
fases que permitan determinar si el manejo de las cuentas de ingresos y
gastos ha sido el adecuado y si sus saldos reflejan la verdadera situacion
econdmica de la empresa.

Técnicas

Entre las técnicas de recoleccion de datos se presentan las siguientes:
Entrevista

Aplicado a nivel administrativo permitiran conocer de primera mano
informacion del gerente y contador sobre la utilizacion de las cuentas de
ingresos y gastos.

Cuestionario

Seré& aplicado para conocer la utilizacion de la cuenta ingresos y gastos de

parte de los funcionarios de la COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO
“LAS ORQUIDEAS”
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g) CRONOGRAMA

TIEMPO

ACTIVIDADES

2015

2016

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

1

2

3

4

1/12|3|4

112(3|4

12 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

X

2. REVISION Y APROBACION DEL
PROYECTO

3. REVISION DE LITERATURA

4. EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

5. REALIZACION DE ASPECTOS
PRELIMINARES

6. REVISION DEL INFORME FINAL POR
PARTE DEL DIRECTOR

7. TRAMITES PREVIO A
SUSTENTACION DE TESIS

LA

8. PRESENTACION Y APROBACION DEL
BORRADOR DE TESIS

9. SUSTENTACION  PUBLICA Y

GRADUACION
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h) PRESUPUESTOS y FINANCIEAMIENTO

Recursos Humanos

El recurso humano constard de todas las personas involucradas en la

investigacion y que seran entrevistadas y encuestadas.

Tutor: Un director de tesis designado por la universidad

Investigadora: Martha Pefarreta

Personal que labora en la Compafiia de transporte urbano “Las orquideas”.
Recursos Materiales

Los recursos materiales permiten el desarrollo del trabajo investigativo,
logrando de esta forma facilitar el material, precio y valor total que seran
necesarios invertir en el proceso investigativo.

Financiero

Presupuesto econdmico necesario para la investigacibn sobre examen

especial a la cuenta ingresos y gastos, y su impacto financiero de la

Compainiia de transporte urbano “Las Orquideas”
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MATERIALES CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Folletos 4 5,00 20,00
Resaltadores 2 0,50 1,00
Copias 200 0,03 6,00
Borradores 2 0,40 0,80
Tramites
administrativos 1 100,00 100,00
Pen Drive 1 16,00 16,00
Internet 12 1,00 12,00
Leyes y reglamentos 3 25,00 75,00
Papel bond 2 4,00 8,00
Anillados 15 3,00 45,00
DVD 1 3,00 3,00
Esferos 6 0,25 1,50
Libros 4 50,00 200,00
Empastados 4 8,00 32,00
CD 3 0,75 2,25
Transporte 15 10,00 150,00
Cartuchos de tinta 4 25,00 100,00
Subtotal 772,55
Imprevistos 80
TOTAL 852,55

Elaborado por: Martha PefRarreta
El presupuesto para elaborar el proyecto de investigacion es de

ochocientos cincuenta y dos con cincuenta y cinco centavos, los cuales

seran financiados con recursos propios.
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