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a. TITULO

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD PUBLICITARIA DE LAS
PANTALLAS LED GIGANTES DE EXTERIORES UBICADAS EN EL
SECTOR CENTRICO DE LA CIUDAD Y SU INCIDENCIA EN LOS

HABITOS DE CONSUMO DE LA CIUDADANIA LOJANA PERIODO,
ENERO 2015 - FEBRERO 2016.



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo se orienta en dar a conocer la incidencia de las pantallas
LED en los habitos de consumo en la ciudadania lojana a través del analisis de su efectividad
publicitaria en la ciudad de Loja. Las pantallas LED se impusieron en la ciudad de Loja desde
el afio 2008 como una moderna forma de promocionar bienes y servicios; como una forma de
actualizacion tecnoldgica que paises como Estados Unidos, Corea, Japon, etc, presentan a sus
habitantes para la creacion de habitos de consumo. La metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion permitié el analisis de la informacion obtenida con respecto a
los habitos de consumo que satisfacen las necesidades de los lojanos, ademas de conocer las
carencias de las pantallas LED y formular la propuesta que ayude a su fortalecimiento y

mejor aceptacion en la ciudad, lo que permitira contribuir al desarrollo de la ciudad de Loja.



SUMMARY

This research work is aimed at raising awareness of the impact of LED screens in
consumer habits in lojana citizenship through their advertising effectiveness analysis in the
city of Loja. The LED screens were placed in the city of Loja since 2012 as a modern way to
promote goods and services; as a form of technological update that countries like the United
States, Korea, Japan, etc present their inhabitants to create consumer habits. The
methodology used for the development of research allowed the analysis of the information
obtained regarding consumer habits that meet the needs of Lojanos, besides knowing the
shortcomings of LED screens and formulate the proposal to help strengthen and better

acceptance in the city allowing contribute to the development of the city of Loja.



c. INTRODUCCION

La etapa actual del capitalismo, que afio tras afio ha permitido sociedades basadas en
la explotacion de unas personas por otras es la globalizacion, segun la definicion del autor,
Salinas Ramos (2001), la misma que nos ofrece variedad de productos y servicios basados en
la comodidad y satisfaccion que todo ser humano busca a la hora de adquirir, lo que necesita
o0 lo que se le imponga; por medio de la publicidad y la tecnologia lo que ha permitido a los

consumidores:

Acceder a gran cantidad de informacion, mucho mas detallada y visual. Por otro lado, ha
generado nuevos canales de comunicacion y venta directos, entre proveedores y
consumidores, que ya no dependen de los canales de intermediacién como lo explica el autor
Villaseca Morales, D. (2014). Innovacién y marketing de servicios en la era digital. Madrid:
ESIC.

La revolucion de lo tecnoldgico ofrece nuevas maneras de hacer publicidad como las
que desde el afio 2008 llegaron a la ciudad de Loja-Ecuador, lo cual ha causado cierta
expectativa de conocer y optar por esta alternativa para concentrar la atencion de los
ciudadanos y crear en ellos ciertos habitos de consumo, que toda persona acepta por

permanecer y sobrevivir en este mundo globalizado.

Con el pasar del tiempo las pantallas LED de publicidad han generado diversas
reacciones en la mayoria de la colectividad lojana; en contra y a favor de la misma para que
se una buena inversion por parte de las autoridades de la ciudad. Situacion por la que fue
necesario mi estudio a este problema, para buscar alternativas de mejoramiento para esta

opcién de publicidad.



d. REVISION DE LITERATURA

PUBLICIDAD

La publicidad para Vega (1993), es una forma de difusion masiva de mensajes de imagen
y de promocion con fines comerciales, que tiene como objetivo buscar la accion inmediata de

sus perceptores a través del uso de los mas media, lo que le permite crear un nexo entre:

Personas y empresas que se comunican con otras en relacion con productos o servicios que un
sector ofrece al otro. No debe interpretarse que la publicidad es una solucion para todos los
problemas de mercadeo de las empresas, no es panacea que pueda curar todos los
padecimientos de los negocios ni corregir todos los errores de un juicio pobre respecto de los
mismos, meramente conseguir una sencilla férmula. La publicidad no logra vender a quienes
no quieren comprar, pero si influye eficazmente en la decision de escoger entre dos 0 mas

productos cuando el cliente desea realizar la compra (p. 89),

Siendo definida la publicidad como un tipo de comunicacion segun haciendo referencia al
concepto de la Ley General de Publicidad publicada en Esparia en el afio 1988, Bastos (2006)

afirma:

Un tipo particular de comunicacion, caracterizada por su intencionalidad comercial. Segin la
Ley general de publicidad 34/88 de 11 de noviembre donde describe como “es una forma de
comunicacion realizada por una persona fisica o juridica en el ejercicio de una actividad
comercial, industrial, artesanal o profesional, con el fin de promover la contratacion de bienes,

servicios, derechos y obligaciones. (p. 37)

Incluso en la difusion de los productos y servicios la publicidad tiene el propésito de dar a
conocerlos e imponerlos en la sociedad. “Transmitir la idea respecto a la marca y el producto
0 productos publicitados, con el objetivo de influir sobre la percepcion del cliente” (Bastos,
2006, p.37). Por medio de informacion necesaria y oportuna para su aceptacion, Otra de estos
fines es la imposicion de estos productos en la necesidades del ser humano, creando
compradores y consumidores de productos que muchas de las veces son innecesarios en la
vida diaria de las personas y el objetivo mas importante es el centrarse en nuestros

sentimientos haciéndonos susceptibles a ciertos productos que el emisor requiere vendernos.

En la publicidad es muy importante lo que se dice asi como la forma en la que se dice.

Siendo necesario el poder de comunicacion y atraccion a traves de la imagen y texto creativos



para atraer la atencion de quien la visualiza. La publicidad no nos presenta los productos tal

COmo son, Sino gque nos da una vision subjetiva y alterada de los mismos.

PUBLICIDAD DE EXTERIOR

Es el medio publicitario més antiguo utilizado por el hombre, para difundir sus mensajes
publicitarios. Histéricamente el soporte mas representativo ha sido el cartel, al que, en 1899

Cappiello le dio una vision claramente publicitaria, Garcia Uceda (2011).

Siendo uno de los vehiculos publicitarios que méas crecimiento estd experimentando en
los altimos tiempos. El crecimiento de la publicidad exterior en los ultimos afios se debe a la
diversificacion de su base de anunciantes, a los avances tecnolégicos, a la multiplicacién del
numero de alternativas disponibles y a la creciente importancia de la segmentacion
geodemogréfica. Este cambio esta propiciando la sustitucion del término publicidad exterior,
muy ligada a grandes carteles y anuncios en carreteras, por el de publicidad fuera del hogar.
Direccion Publicitaria, (2011)

VENTAJAS

Segun lo publicado por la revista Direccion Publicitaria (2011), la publicidad exterior tiene

sus ventajas las cuales se la detallan a continuacion:

1. Los exteriores pueden brindar exposicién a casi todos los adultos de un mercado
geografico con gran frecuencia y con un costo muy bajo por exposicion.

2. Con una exposicion de 24 horas, los exteriores son un excelente medio para
complementar otros medios de publicidad, que buscan introducir un producto o
establecer conciencia de una marca.

3. Con el uso del color y la iluminacion, los exteriores son un medio que llama la
atencion inmediata del puablico y pueden servir como recordatorios cuando se
encuentran cerca de los establecimientos, como en el caso de las franquicias de
comida rapida.

4. La industria de los exteriores ha diversificado las categorias de productos, usando los

exteriores en un intento por perder su imagen de “medio para cervezas y cigarros”.



DESVENTAJAS

Dicha revista Direccién Publicitaria (2011), también enumera las siguientes desventajas de la

publicidad exterior:

1. Con un publico tipico de conductores veloces, los exteriores no pueden comunicar
mensajes de venta detallados. El texto se limita a la longitud de un encabezado: de
siete a 10 palabras.

2. La publicidad exterior es extremadamente dificil de medir, lo que hace que las
comparaciones con otros medios sean casi imposibles.

3. La publicidad exterior ha sido atacada en diferentes comunidades como un
contaminante visual, lo que se ha convertido en tema de controversia. También

enfrenta numerosas restricciones legales en algunas jurisdicciones.

CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD DE EXTERIOR

Segun Garcia (2011), destaca su capacidad de impactar, ya que no hay ningun otro medio
que permita dar tantos impactos diarios a un mismo consumidor. Este es un medio que
permite colocar nuestro mensaje cerca del punto de venta por lo que se puede utilizar como
refuerzo de la decisién de compra. Su disefio y dimensiones son su gran atractivo. Ademas,

nos ofrece grandes posibilidades de identificacion del envase o embalaje.

Con la publicidad exterior, por un lado, podemos trasladar el mensaje por la ciudad
recorriendo todas las zonas de interés comercial al disponer de los soportes de la publicidad
movil y, por otro lado, podemos aprovechar su capacidad de segmentacién, al colocar los

mensajes donde se considere oportuno y haya soporte fisico adecuado, Garcia (2011).

Por otra parte su flexibilidad, esto es, el poder cambiar de ubicacién sus estructuras segin
las necesidades, nos permite hacer pre-test en mercados de prueba, esto es, llevar a cabo
mediciones de impacto antes de lanzar la campafia a nivel nacional; comunicar paralelamente

a la distribucion del producto y seguir a la poblacion donde ésta se desplace.

Garcia (2011), afirma que es el gran comercio, quien con mayor fuerza lo utiliza al ser
polivalente, es decir, sirve como apoyo o recordatorio de otras campafas, sobre todo para
productos que requieren una gran argumentacion, o se puede utilizar en solitario para

publicitar productos que no necesitan tal argumentacion.(p.112)



El libro Direccién Publicitaria (2011), menciona que la verdadera fuerza de la publicidad

exterior reside en el beneficio que presta los siguientes aspectos:

v

Es un medio apropiado para reforzar el nombre de marca, especialmente indicado
en la etapa de lanzamiento de un nuevo producto.

Esta disponible las 24 horas del dia.

Mientras que los consumidores pueden “defenderse” de la publicidad en otros
medios a traves de conductas diversas como cambiar de canal o emisora o pasar la
pagina de un libro o revista, no existe la posibilidad de apartarse de la publicidad
exterior.

Permite llegar a la mayor parte de una poblacion determinada con una gran
frecuencia y un coste por exposicion reducido.

El creciente uso del color o de recursos como la iluminacion aumenta la capacidad
de impacto de este medio.

Hoy es un medio utilizado por anunciantes de todo tipo de productos.

Es un medio muy adecuado para complementar las actuaciones de comunicacion
emprendidas en cualquier otro medio.

Las mejoras en su mantenimiento, calidad y prestigio redundan en un incremento
de las probabilidades de que pueda ser vista.

Puede ser una herramienta muy util para alcanzar colectivos con los que es dificil
contactar por otros medios.

Permite seleccionar el lugar en que se desea impactar al consumidor, por ejemplo,
en el hogar, en el centro de trabajo, o en la proximidad de establecimientos
detallistas.

La publicidad exterior, sobre todo la publicidad en vallas y carteles, es uno de los
medios con mayor capacidad para aprovechar la publicidad que suscitan

actuaciones de comunicacion controvertidas. (Pag. 56).

Para LOpez & Fernandez (2004), la publicidad exterior es la dltima que se puede

encontrar antes de la compra y es el ultimo impulso antes de decidir, por eso es tan

importante. Y en muchos casos, la publicidad exterior realmente es subliminal: no se mira,

se ve, de tal manera que no te vas fijando en cada cartel y cada mensaje, pero si el soporte

estd en el sitio adecuado y la creatividad es la idénea, lo que pretendes comunicar lo



consigues. La publicidad exterior genera recuerdos, genera cobertura, genera impacto, y

con una buena creatividad es un medio potentisimo.

En el caso de exteriores, es algo mas dificil por las propias circunstancias que rodean al
caminante. En este sentido la directriz creativa es llevar la sintesis del mensaje hasta el limite.
Es cierto que no todos los soportes exteriores sufren de la misma rapidez en su

contemplacion.

Para asesorarnos que el caminante capte el mensaje los autores, LOpez & Fernandez

(2004), mencionan tomar en cuenta las siguientes sugerencias.

1. Contraste de forma contra fondo
2. Un solo elemento gréafico

3. Titular breve o eslogan.

4. Logotipo

La vision de una persona en movimiento tiene muy reducida la precision y, mas aun, la
capacidad retentiva. Si para memorizar un mensaje en otros medios hablamos de tres o cuatro

segundos, en la calle es méas seguro cifrarlo en la mitad, Navarro Gutiérrez (2010).

Este tipo de publicidad es muy rentable ya que a través de su difusién atrae la atencion de
quien la visualiza contribuyendo a la aceptacion de los productos anunciados por medio de

esta moderna divulgacion.

La publicidad exterior es un medio de divulgaciéon de noticias o anuncios de caracter
comercial para atraer a posibles compradores, espectadores o usuarios en movimiento,
realizada en lugares publicos. Presenta una gran eficacia y productividad, capaz de atraer al
consumidor durante un mayor nimero de ocasiones; Grupo Grafic (2011) afirma, que existen
dos grandes tipos de la publicidad exterior: la fija y la movil. Dentro de la primera se
encuentran las vallas que son las méas antiguas y famosas, los carteles, o los paneles
luminosos instalados en las aceras . También hay cierta publicidad exterior que sélo aparece
en determinadas ocasiones, como las bandoleras en las campafas electorales o la de los

estadios deportivos que estd pensada para la transmision por television (p.56).

La publicidad exterior inicio por medio del clasico cartel que el padre de la publicidad

Cappiello (1899), le dio un enfoque netamente publicitario ya que es sus tiempos sirvio y se



utiliza para promocionar productos o ideas siendo un medio de gran acogida y efectividad
porque es accesible a la audiencia y se clasifican en: La efectividad de atraccion que tiene en
el cliente ya que permite un refuerzo o recordareis constante en el espectador motivando a la
seleccion de cierto producto; la capacidad de distribucién ya que es de facil ubicacion a la
hora de instalar este tipo de publicidad teniendo en cuenta su estructura ya que debe ser la

adecuada para soportar las condiciones ambientales por las que debe enfrentar.

El crecimiento de la publicidad exterior en los tltimos afios “se debe a la diversificacion
de su base de anunciantes, a los avances tecnoldgicos, a la multiplicacion del nimero de
alternativas disponibles y a la creciente importancia de la segmentacion geo demografica.”
(Rodriguez, 2008, p. 36). Convirtiéndose esta en un tipo de publicidad de facil acceso por la
que optan la mayoria de empresas, tanto multinacionales como nacionales por la eficacia que

permite a la hora de promocionar sus productos.

Se considerada a la publicidad exterior como el instrumento necesario antes de la compra
porque mentalmente influye en las necesidades del cliente permitiendo la creacion de nuevas

tendencias por su visualizacién como lo explica:

La publicidad exterior es la ultima que se puede encontrar antes de la comprar y es
el altimo impulso antes de decidir, ya que en muchos casos es subliminal: no se mira,
se ve, de tal manera que no te vas fijando en cada mensaje, pero si el soporte esta en el
sitio adecuado y la creatividad es la idonea, lo que pretendes comunicarlo consigues,
(L6pez, 2004, p.89).

Es decir todo lo que se presente debe ajustarse al cliente, al sitio y sobre todo teniendo en
cuenta la creatividad y originalidad de los mensajes.
PANTALLAS LED NUEVA ALTERNATIVA DE PUBLICIDAD

La tecnologia va en desarrollo dia a dia, buscando facilitar la vida humana, generando
consigo la evolucion publicitaria para conseguir mas adeptos y vender que es lo primordial en

esta rama. Como lo manifiestan los autores del libro publicidad 360°:

El desarrollo de las nuevas tecnologias fomenta el nacimiento de nuevos soportes
para el medio exterior. El caso de estas pantallas gigantes LED, que combinan las

ventajas de la publicidad exterior y el universo multimedia permiten producir un

10



mensaje visual y dindmico en el medio exterior las ha convertido en un referente

publicitario en todo el mundo. (Alvares, 2014, p. 45)

La publicidad de exteriores vive una modernizacion a través de las pantallas LED que son
idéneas por los proveedores para penetrar en la sociedad con el propdsito de conseguir su

eleccion de forma placentera y entretenida.

Este tipo de publicidad que se da por esta nueva alternativa tiene cierto provecho ya que
Ilega con facilidad a las personas sin importar el lugar porque capta la atencion del publico
siempre y cuando exista esa forma interesante de vender el producto como lo expone los

autores de libro, Direccion Comercial (2013).

Las pantallas LED son la alternativa de hacer publicidad més rentable ya que centra la
atencion de la gente, tomando en cuenta siempre la ubicacion de estas para mayor efectividad
en las empresas que opten por esta nueva forma de promocionar productos, (Puentes, 2014,
p.15):

La rentabilidad de estas instalaciones esta relacionada con su audiencia. Es decir,
cuanto mayor es el nUmero de personas que pueden ver la pantalla, mas ingresos generara
ya que los anunciantes obtienen una mayor repercusion para su marca y/o productos.
Gracias a la modularidad de este tipo de pantalla podemos realizar instalaciones en
ventanales de oficinas y fachadas. Esto facilita que pequefias y medianas empresas que
estan ubicadas en zonas concurridas puedan obtener beneficio econdmico por mostrar

publicidad de varios anunciantes en las pantallas LED gigantes.

PANTALLAS LED EN ECUADOR

Las pantallas LED toman importancia en nuestro pais desde el 2006 afio que llegaron al
pais Unicamente como atraccion y entretenimiento en la capital, pero afio a afio éstas han
tomado fuerza dentro del campo publicitario y promocional que con previos estudios
logisticos han sido ubicadas en puntos estratégicos de las ciudades para fortalecer el comercio

en el pais, como lo menciona, Explorer (2009):

Difusion exclusiva de bienes y servicios, promocion de campafias politicas,
despliegue de resuimenes de prensa e informaciones sobre el clima son los elementos

gue conforman la programacion de las pantallas de publicidad. Con 47 metros
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cuadrados de tamario y regulaciones de luminosidad digital, la pantalla ubicada en las
avenidas Amazonas y Naciones Unidas se convirtié en la primera en su clase en el
pais, en febrero de 2007. Por dos afios consecutivos, la escena mediatica de pantallas
gigantes fue dominada por Gran Comercio.

LAS PANTALLAS LED EN LOJA

En la ciudad de Loja la implementacion de las pantallas LED de publicidad se dio a través
de la empresa publicitaria PROVISUAL que desde el afio 2008 presta servicios de
publicidad, actualmente cuenta con la mayor red publicitaria del Sur del Ecuador, la cual
cuenta con tecnologia innovadora que le permite monitorear y gestionar sus spots
directamente desde internet. PROVISUAL cuenta con seis pantallas LED hybrid, las mismas
que cuentan con foco LED integrado e iluminacion combinada con video de la empresa
China ROE (Radiant Opto Elec Techonolgy), estas estan ubicadas en calles céntricas como:
10 de agosto y Bernardo; Juan de Salinas y Emiliano Ortega; Juan de Salinas y Orillas del
Zamora en el Instituto Técnico Daniel Alvarez; Colon y Av. Universitaria frente al parque

Bolivar y calles Sucre y Chile. (Provisual, 2015)

Cabe sefialar que desde la ejecucion de esta innovadora forma de hacer publicidad hasta la
actualidad la aceptacion de las pantallas LED no ha sido satisfactoria, ya que generado
inconvenientes entre los lojanos que para la mayoria generan malestar por el impacto

negativo que ocasiona como lo sefiala el diario (LA HORA, 2012) en su nota periodistica:

El impacto visual de las pantallas led en la ciudad es inmediato y distrae a quien las
observa. Los transeuntes y conductores sienten preocupacion porgue cada vez son mas
los espacios de este tipo que invaden la urbe lojana. Maria Eliza Chicaiza, comisaria
de Ornato de Loja, reconoce que la ubicacion de estos espacios es un problema, pero

no existe una Ley que niegue su presencia.

EFECTIVIDAD PUBLICITARIA

La efectividad publicitaria contribuye a que el perceptor reaccione y cambie su actitud a la
hora de elegir un producto o bien, todo esto se debe a la publicidad que debe ser creativa para
poder generar este impacto en quien la visualiza, como lo describe. (Villaseca, 2014, p. 271)
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“El mensaje de la publicidad persigue cambiar la actitud del consumidor, méas que reforzarla
y por ende mejorar las ventas en las empresas que utilizan la publicidad como medio para

introducirse en la sociedad”.

Para Villaseca (2014), describe que se debe tener en cuenta que los consumidores elijen el
producto que ven en la publicidad cuando este sea mas proximo a sus necesidades y por
supuesto la presentacion del producto motive a la compra por ser efectivo y valorarlo mas,
comprarlo més veces y con preferencia a otros similares y estaran dispuestos finalmente
a pagar mas por su eficacia. La efectividad publicitaria se provoca o genera el consumo en la

sociedad desde su aparicion, creando ciertas modas, status y habitos de consumo.

CREATIVIDAD EN PUBLICIDAD EXTERIOR

Se debe tener en cuenta la Teoria planteada por Breva (2008), de los tres focos que

describe lo siguiente:

Los elementos que sintetizan la accion, capaces de explicarse por si mismos a 150 m. en 5
seg. soportes como monopostes, bipostes y vallas de acceso a las ciudades, ademas de guiarse

en los siguientes principios tales como:

IDENTIFICACION: El producto debe apreciarse rapidamente.

TEXTO CORTO: Una expresién basica, corta y con impacto.

FRASES BREVES: La idea debe comprenderse con una sola mirada.
LETRAS LEGIBLES: Texto captable desde lejos, incluso circulando.
IMAGEN GRANDE: llustracion poderosa y dominante, al méximo tamafio.
COLORES VIGOROSOS: Bien definidos y contrastados.

FONDOS SENCILLOS: Que ayuden y no interfieran la idea basica.

N o a ~ wnh e

Para John Hegarty hay romper las reglas y basarse en cosas basicas como se expone a

continuacion:

Simpatia: con el pablico
Individualidad
Memorable

Pertinente
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Ligero de tono
Economia de palabras

Sorpresa para llegar a los publicos. (Breva, 2008, p.77),

EL CONSUMIDOR

Se describe al consumidor como aquella persona que adquiere ciertos productos y
servicios para satisfacer sus necesidades ya sea si este 1o necesita 0 no, simplemente lo hace
para sentir la dicha de poder comprar y pertenecer a cierto statu que la globalizacion le

presenta por medio de su publicidad, Rivas (2008, p. 44)

ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD

Segun Rivas (2008), el marketing busca una relacion entre el comportamiento y la
personalidad como algunas consideraciones generales y ampliamente conocidas y difundidas

que a continuacion se exponen:

e El ser humano tiene conciencia de su existencia y es capaz de reflexionar sobre si
mismao.

e EIl comportamiento humano es complejo en funcion de las situaciones que vive.

¢ No existe una relacion fija entre la conducta y las causas que la determinan.

e El ser humano no controla totalmente su conducta ni tienen total conciencia sobre sus
comportamientos.

e La personalidad es el resultado de experiencias entre la persona y el medio que la
rodea. (p. 45).

Siendo necesario que su formacién y conducta dentro del mercado, que el consumidor
responda a los siguientes principios como explica a continuacién el mismo autor: Herrero
(2008):

Que sea capaz de saber establecer el orden de sus preferencias en el mercado entre las
alternativas de consumo con que cuenta, que disponga de medios de pago para que la
estructura de los precios del mercado le permita calcular el coste de sus preferencias

de consumo y que entre las alternativas de consumo, el orden de sus preferencias y la
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estructura de los precios el consumidor sea capaz de elegir lo que maés le satisface en

coincidencia con lo que mas le interesa, (p.87).

La mayoria de consumidores no tienen claro el limite de compra que tiene ya que
Unicamente se lanza al mercado atraido por las marcas de presentacion, publicidad, moda,
adquiriendo todo lo que puede ya sea que necesite 0 no tal producto. También es necesario

conocer los tres tipos de consumidores que existen tal como lo sefiala Herrero (2013).

Hay consumidores capaces de medir y comparar sus niveles de satisfaccion, pero son
muchos més los incapaces de establecer esa relacion en términos cuantitativos, y sélo
puede establecer un orden de prioridades entre los bienes que podran consumir con el
dinero que tienen para invertir. Unos se decidiran por el producto A o por producto B.
A muchos les dard lo mismo si son iguales y cuesta lo mismo. Otros elegiran su

marca, otros los que estan de oferta, (p. 36).

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Las actitudes hacia un producto se desarrollan a partir de un vinculo entre la informacién
que se posea de la marca (objetiva o subjetiva), la evaluacién de esa informacion y la
conducta que se manifieste como consecuencia de lo anterior. Los autores Quintillana &
Berenguer (2014) ponen a disposicion tres condiciones principales que se toma en cuenta a la

hora de adquirir un producto; estas son:
CREENCIAS

Las creencias de los consumidores acerca de una marca o producto son las caracteristicas
que le atribuyen. Los especialistas de marketing han de vincular las caracteristicas o atributos
percibidos en los productos a unos determinados beneficios, que se derivan de su uso o
consumo, y contribuir a éstos, a su vez, con unas creencias. Al hacer esto se favorece el

desarrollo del componente cognitivo de la actitud.
EVALUACIONES

Suele afirmarse que el componente afectivo de la actitud es la evaluacion que se hace del
objeto de actitud, asumiendo que el afecto se refiere a lo que un consumidor siente hacia ese

objeto. Por lo tanto, puede afirmarse que el primer escalon en la construccion de actitudes

15



favorables hacia el producto o la marca es el desarrollo de creencias, basadas en atributos
reales de los productos, y el segundo es que estas creencias sean valoradas muy
positivamente. Una aportacion muy importante para realizar la medicién de creencias y

sentimientos es el modelo de actitud de atributos mdaltiples.
El modelo tiene tres componentes:

e Los atributos, que son las caracteristicas relevantes de la marca, esto es, las
que el consumidor toma en consideracion para evaluarlas.

e Las creencias, que son las percepciones de que una marca posee un atributo en
particular.

e La ponderacion de la importancia, que refleja la prioridad de un atributo para

el consumidor.

COMPORTAMIENTO

El comportamiento es la tendencia de los consumidores a actuar hacia un objeto. Una de la

formas de medirla es en términos de intencién, la compra segun los autores, (p. 212).

NECESIDADES BASICAS DEL SER HUMANO

A través de un estudio realizado por Tony Robbins (Entrenador personal de grandes
figuras de la escena politica, la realeza, el deporte y personas extraordinarias de diferentes
ambitos. es también la mayor autoridad a nivel mundial en cambio y crecimiento personal)
denomina 6 necesidades humanas fundamentales que todos los seres humanos tenemos en
comun y que estan detras de todo lo que hacemos. La idea general es que cada ser humano es
anico, todos estamos dotados de un sistema nervioso que funciona basicamente de la misma
manera. Es decir, la fuerza que nos motiva a hacer lo que hacemos esta predeterminada por
un sistema nervioso que opera, en gran medida, a través de estimulos en las siguientes areas

de acuerdo a la revista Proexpasion (2015):

Certeza. La gran cantidad de fuentes de incertidumbre a las que un ser humano esta

expuesto diariamente.

Incertidumbre o variedad. Podra parecer contradictorio pero los seres humanos, si

bien queremos certezas, también queremos variedad.
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Significado. Los seres humanos requerimos sentirnos especiales, Unicos o requeridos.
En la comunidad virtual la persona adquiere en un mundo virtual una dimension en la

que tiene un gran poder de afectar a terceros.

Conexion. Es muy importante para las personas ser parte de una comunidad.

Crecimiento. Todos los seres humanos queremos ser mejores y cuando los productos

aspiran a esta necesidad se pueden volver adictivos.

Contribucion. Finalmente, los seres humanos también deseamos ayudar a los demas.
Esto, sorprendentemente, puede terminar incluso convirtiendo en vendedores o

distribuidores de ideas y productos.

Quienes disefian los productos y las campafias de consumo conocen muy bien estas 6
necesidades y tratan de explotarlas. Los consumidores, por lo menos, deberian estar

conscientes de ellas para que sus decisiones no los terminen perjudicando.

Para Millan Puelles (2014), para que la economia sea necesaria, hace falta que exista
para el hombre ciertas necesidades; pero, a su vez, para que la economia sea posible, es
menester que también sea posible para el hombre que esas necesidades suyas no se cubran.
Cada una de ellas corresponde a alguna insuficiencia. Vivirla significa, propiamente, sentirse

en la necesidad de remediarla.

TEORIA DE MASLOW

Los seres humanos tenemos necesidades fundamentales para el desarrollo de nuestra vida, las
cuales se agrupan de acuerdo a su importancia, siendo el psiclogo Maslow el pionero en dar
a conocer esta tematica como lo describe en su teoria, la misma que la conoceremos a

continuacion en el libro de los escritores Kotcher, Fuller & Ness (2009) .

Abraham Maslow psicologo en la década de 1970, describe una teoria sobre las
necesidades basicas donde detalla la jerarquia triangular de las necesidades humanas
con las necesidades mas importantes en los niveles bajos, si no se satisfacen los
requerimientos mas basicos para la vida de un ser humano, no pueden llenarse las
necesidades en el proximo nivel. Los dos primeros niveles de necesidades son las

filoséficas y la de seguridad y proteccion, sin embargo, debido a la individualidad de
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cada persona, cada uno es diferente. Las necesidades emocionales, psicosociales y
espirituales de cada paciente también deben identificarse en todos los niveles de la

atencion. (p. 163).

Por lo tanto el concepto clave en el sistema de necesidades de Maslow es el de
autorrealizacion; esto es, la tendencia de la persona a ser realmente lo que puede llegar a ser,
para, Palomo Vadillo (2010), como consecuencia, esta teoria hace hincapié en la singularidad

de cada individuo.
JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW

Desde el punto de vista de Maslow, las primeras necesidades que se activan en el hombre
son las fisioldgicas; esto es, aquellas que le llevan a sobrevivir: hambre, sed, etc. Luego se
activan la influencia de las necesidades de seguridad sobre la conducta humana; esto es,
cuando la persona ha comido quiere asegurarse la comida, Palomo Vadillo (2010, p.33).

El tercer grupo de necesidades son las de pertenencia al grupo y de relacion con las demas
de las personas; de querer y ser querido. Asi, cuando la persona ha comido y se ha asegurado
la comida, buscaré relacionarse con otras personas. El cuarto grupo de necesidades son las de
afecto, son las de autoestima; esto es, las que llevan al sujeto a querer conocer posibilidades y

valores reales.

Por Gltimo, aparece la necesidad de autorrealizacién, que es la tendencia de la persona a
ser cada vez mas ella misma. Esta necesidad se activa cuando la de autoestima ha alcanzado

un nivel aceptable de satisfaccion. (Palomo, 2010, p. 34)
NECESIDADES INFERIORES O FISIOLOGICAS

Las necesidades son apremios, su vigencia consiste en que nos urgen a satisfacerlas. Por
consiguiente, el orden que por su forma no por su contenido les compete no es otro que el de
la urgencia, y asi en menester decir, si nos atenemos a esa forma, que las necesidades

primordiales son las mas perentorias, las que mas urgen, Millan Puelles (2014).
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NECESIDADES SUPERIORES, PSICOLOGICAS O SOCIALES

Son las que atafien a los valores mas nobles, es decir, a los que menos tienen la indole de
medios, o, dicho de una manera positiva, a los que mas poseen el caracter de fines, en cuanto

son los més apetecibles por si mismos y no por su utilidad, Millan Puelles (2014).

Figura: PIRAMIDE DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucién de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

) seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seqguriaad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Autorrealizacién

Fisiologl’a /respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeostas

Fuente: El blog salmon
Elaborado por: Abraham Maslow

Las necesidades de cada ser humano radican basicamente en la explicacion que hace Maslow

en la pirdmide:

Por lo tanto las condiciones de vida que impone el capitalismo no permite desarrollar
su capacidad de expresar en lo que hace, las personas deberias tener la posibilidad de
realizar actividades acordes con su potencial productivo y de tener control sobre lo
que producen. Para satisfacer sus necesidades, deben conocer sus necesidades

humanas reales y entablar relaciones sociales satisfactorias. (Velasquez, 2006, p. 140).

Por otro lado en los Ultimos afios la falta de expectativas econdmicas y el afecto
prolongado de la crisis econémica, ha creado un clima de incertidumbre, lo que ha traido
como consecuencia tanto una disminucion del nivel de renta disponible de los hogares como
una reduccion de los niveles de bienestar de amplios sectores de la poblacién. Como
consecuencia de este hecho, una gran cantidad de consumidores han dejado de prestar
atencion a necesidades superfluas, para centrarse en sus necesidades mas prioritarias o
béasicas. Ruiz de Maya & ldelfonso Grande (2013).
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En consecuencia, el consumidor estd retrocediendo en la piramide de Maslow,
desplazandose hacia los niveles inferiores, intentando satisfacer y dar una solucién a sus
necesidades fisioldgicas, y sobre todo, las de seguridad, Ruiz de Maya & Idelfonso grande
(2013).

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DEL ECUADOR

De acuerdo a la Ley Organica de Defensa del Consumidor aprobada en 1990 y puesta en
vigencia el 10 de julio del 2000, el cliente tiene deberes y derechos que debe cumplir antes de

adquirir un producto o servicio como se sefiala a continuacion:
Art. 4 Derechos del consumidor:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a

los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad;
3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar (Ministerio de Industrias y Productividad
del Ecuador, 2015)

Es decir el perceptor tiene que beneficiarse de bienes y servicios de excelencia, de los
cuales el ciudadano pueda elegir el mejor de acuerdo a sus necesidades y situacion
econOmica, para ello obtener la informacion necesaria, veraz sobre el producto que se decida

por comprar.

Por tal razén en el siguiente articulo se menciona que tipo de publicidades estan

prohibidas:
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Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa 0 abusiva, 0 que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que
puedan afectar los intereses y derechos del consumidor. (Ministerio de Industrias y
Productividad del Ecuador, 2015)

En este articulo se da total prioridad al cliente ya que en la actualidad existe mucha
publicidad que ofrece informacidn y productos que en realidad no son lo que presentan en los
anuncios, sino que lo Unico que hacen es deslumbrar a los consumidores con cosas que no
son para poder vender. Acompafiando a este articulo tenemos el Art. 17 donde nos detalla las

obligaciones del proveedor.-

Es obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacién veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo
que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable. En el cual respalda al
consumidor ya que el proveedor debera ofertar el producto de manera clara y veraz sin

ningun tipo de distorsion a la informacién

Tan importante como la difusion de una publicidad veraz y que respete los derechos de
quienes la vez, es también necesario la educacion que debe tener el consumidor siendo
obligatorio que el estado promueva o dé a conocer lo que debe saber el perceptor a la hora de

comprar segun lo describe el Art. 89.-

Planes de estudio.- ElI Ministerio de Educacién y Cultura incluird, como eje
transversal, dentro del pensum de asignaras ya existentes, un componente relacionado
a la educacioén del consumidor, con tal finalidad ejecutard programas de capacitacion
docente e incluird mensajes acerca de los derechos del consumidor en los textos y
otros medios pedagdgicos. La educacion del consumidor privilegiara las siguientes

areas:
1. El conocimiento de los derechos y obligaciones;

2. Promover la capacidad para elegir con mayor libertad y eficacia entre los bienes y

servicios que ofrece el mercado;

3. Planificar y satisfacer mejor sus necesidades; vy,

21



4. Evitar riesgos derivados de un uso inadecuado de bienes y servicios. (Ministerio de
Industrias y Productividad del Ecuador, 2015)

HABITOS DE CONSUMO

Entendemos por habitos de consumo a determinados modos de proceder de los
consumidores al realizar sus compras, habitos adquiridos por la repeticion de actos iguales o
semejantes originados por costumbres, usos y tendencias instintivas. Habito es una forma de
hacer las cosas que se repita hasta convertirse en costumbre, y en ocasiones en ley. (Herrero,
2013, p. 21).

Como se describe anteriormente se debe tener en cuenta que habitos de consumo es
aquella preferencia que tienen todas las personas por un producto u objeto que le vende los
medios de comunicacion por la alienacion de la publicidad dando origen a nuevas

costumbres.

Segun el autor (Herrero, 2013.) existen tres principales elementos, en este caso tres personas,

para la compra de un producto:
El que prescribe, recomienda o aconseja la compra.
El que decide la compra.
El que utiliza o consume el producto.
FACTORES DE LOS HABITOS DE CONSUMO:
Entre los factores de los habitos de consumo méas predominantes tenemos:

FACTORES POLITICOS Y ECONOMICOS. Determinan una situacion econémica
gue serd dindmica en la medida que sus magnitud cambien en el transcurso del
tiempo; por ejemplo, mejor distribucién de las rentas del trabajo y del capital,
aumentos de los indices de productividad, bajas tasas de inflacion y de paro, plena
ocupacion de la capacidad industrial.

FACTORES SOCIOLOGICOS. Se manifiestan en el conjunto de actitudes que toma

la sociedad frente a las realidades transcendentes de la vida: educacion, cultura,
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matrimonios, natalidad, conducta social, incide notablemente en las costumbres y en

los habitos de los consumidores. Todo esto significa un cambio social.

FACTORES PSICOLOGICOS. Estos factores son decisivos en determinados héabitos
de la conducta humana y de las clases sociales: actitudes hacia la vida en familia,
hacia el gasto, el ahorro, el consumismo, el crédito, la moda, la imitacion, el deseo de

ser y parecer. (Herrero, 2013, p. 35).

Acompafado a esto, para que se dé la demanda de aquel producto tenemos que tener en
cuenta lo primordial como es: el dinero con el que cuenta el consumidor, el uso y por
supuesto el precio del objeto en el mercado lo que atrae al consumidor y por ende genera los

habitos de consumo y la compra.

23



e. MATERIALES Y METODOS

La presenta investigacion fue desarrollada en la ciudad de Loja, fue aplicada a la
ciudadania lojana, hombres y mujeres de las cuatro parroquias urbanas de Loja como son: El
Sagrario, Sucre, El Valle y San Sebastian. Para obtener la muestra se aplico la formula
necesaria dando un resultado total de 400 lojanos encuestados. Para determinar esta muestra
se tomo en consideracion con quienes viven esta problematica dia a dia, porque transitan por
los lugares donde estan ubicadas las pantallas LED de publicidad; para obtener los resultados
se elaboraron encuestas, entrevistas a clientes de la empresa PROVISUAL (encargada de la
colocacion de las pantallas LED en Loja) y la muy necesaria observacién de campo para
verificar si la ciudadania observa lo que se difunde en estas pantallas LED.

v" METODOS:
Método Cientifico

Este método permitié establecer los conocimientos que se reunieron desde el punto de
vista tedrico préctico por medio de informacion necesaria y fiable, recolectada de libros,
sitios web y notas periodisticas acompafiada de la observacion directa y encuestas para dar

respuestas a interrogantes de este hecho.
Método Deductivo

Respecto a este método se obtuvo informacion indispensable para complementar el marco
tedrico como conceptos, definiciones y ejemplos, ademas, que permitira la realizacion de

conclusiones y recomendaciones.
Método de Observacion

Hizo posible esta investigacion para verificar esta probleméatica directamente, en su
desarrollo, para tener una mejor perspectiva de este hecho, de la reaccién de los lojanos ante

las pantallas LED publicitarias.
Método Analitico

La utilizacion de este método permitid distinguir los elementos y la relacion entre encuestas,
entrevistas y observacion directa; luego contrastar y analizar los resultados obtenidos con

relacion a la problematica.
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Meétodo Estadistico

Permitio obtener y representar la informacién obtenida en el campo de estudio, ademas de
facilitar el manejo y comparacion de los resultados del sondeo para la adecuada
interpretacion y analisis de los resultados obtenidos en la investigacion y asi obtener una

mejor perceptiva de la realidad estudiada.
v" TECNICAS E INSTRUMENTOS:
ENCUESTAS

Se desarroll6 por aproximadamente mes y medio durante cuatro horas diarias en los
lugares maés transitados de la urbe lojana. Tras aplicar la formula se obtuvo como resultado
400 encuestas. El cuestionario de la encuesta se realiz anticipadamente con preguntas que
permitan verificar u omitir los objetivos de esta investigacion en base al libro Nociones

Bésicas de Investigacion Cientifica, Espinoza & Morillo (1999).

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTAS (2014-2015)
MESES DIAS HORAS
DICIEMBRE 2-4-5-6-9-10-12-16-17 4 horas diarias
18-20-24-25-26-30

ENERO 1-2-3-6-7-9-10-14-16 4 horas diarias
17-20-21-22-24-29-30-31
FEBRERO 4-5-6-10-11-12-14-18-19-20- 4 horas diarias
21-25-26-28

ENTREVISTAS

Se aplicaron cinco entrevistas a clientes de la empresa PROVISUAL, ya que esta es la
principal y Unica en ofrecer este tipo de herramienta de publicidad en la ciudad de Loja, para
determinar estas entrevistas se desarrollaron cinco preguntas que permita conocer su opinion
con respecto a esta problematica siendo los personajes principales que palpan la efectividad

que se da por las pantallas LED.
OBSERVACION DIRECTA:

Se observd personalmente los lugares donde estan ubicadas estas pantallas LED la
reaccion de los transedntes, registrado en fotografias que es de ayuda para la realizacion de

este trabajo investigativo.
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POBLACION MUESTRA

Se encontro el tamafio de la muestra aplicando la férmula respectiva, teniendo en cuenta

que se trabajo con un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 0, 05%
La formula que se aplico en las encuesta es la de universo finito.

6’ X pPXxXq

E2
n = tamarfio de la muestra o poblacién a estudiar.
E =error
o = (sigma) nivel de confianza

p = varianza, que indica las proporciones de las caracteristicas a estudiar dentro del Universo.
(Es preciso suponer el caso mas desfavorable de p=50)

g = varianza, al igual que p, tiene un valor de q=50

Sigma ( 6 ), tiene un valor de 3, cuando el nivel de confianza es del 99.7%; y, tiene un valor

de 2, cuando el nivel de confianza es de 95.5%.

Dando como resultado lo siguiente:

22 x50 X 50
TL=T

 4Xx50%50
=75

~ 10000
=775

n = 400
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f. RESULTADOS

Interpretacion y Tabulacion de Encuestas

1. ¢Qué tipo de publicidad conoce usted dentro del @mbito comercial?

TABLA N°1

RANGO EDADES

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

18-20

50

74

124

21-23

102

58

160

24-27

70

46

116

TOTAL

222

178

400

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

TABLA N°2

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Publicidad en medios
impresos

92

23%

Publicidad en internet

93

23%

Publicidad en radio

61

15%

Publicidad visual
(pantallas led)

75

19%

Publicidad en
Television

79

20%

TOTAL

400

100

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
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GRAFICON° 1

TIPO DE PUBLICIDAD

B Medios Impresos
M Internet

Radio
M Pantallas LED

M Television

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

ANALISIS CUANTITATIVO

Los resultados de las encuestas fueron que 93 de los encuestados que corresponde al 23%,
manifestaron que conocen la publicidad que se da por medio de internet; con un similar
porcentaje (23%) respondieron que conocen la publicidad a través de medios impresos; 75
personas que corresponde al 19%, contestaron que conocen la publicidad que se presenta por
las pantallas LED que llegaron a la ciudad de Loja recientemente para innovar la publicidad;
79 encuestados que es el 20% sostienen que les es més familiar la que se proyecta por
television; y 61 encuestados que representa el 15%, afirmaron que la publicidad que ellos
conocen es la que se da por la radio mientras escuchan las noticias o programas musicales

favoritos.
ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede decir que la mayoria de los encuestados
manifestaron que la publicidad que mas conocen es la que se da a traves de internet ya que
los ciudadanos cada vez estan mas actualizados. Las demas herramientas de publicidad
tradicionales como la radio y television estan quedando atrds poco a poco, ante el avance de
la internet y las nuevas formas de promocionar productos como las pantallas LED que si

conocen los lojanos pero no tanto como la que se presenta por medio de un monitor.
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2. ¢El tipo de publicidad que usted prefiere ver es sobre?

TABLA N°2
RANGO EDADES HOMBRES MUIJERES TOTAL
18-20 52 68 120
21-23 72 79 151
24-27 73 56 129
TOTAL 197 203 400
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
TABLA N°3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Comida 89 22%
Ropa 86 21%
Muebles Para El 38 10%
Hogar
Lugares Turisticos 99 25%
Ninguno 88 22%
TOTAL 400 100 %

FUENTE: Encuesta Ciudadana.

ELABORACION: Gina Gonzélez

GRAFICO N° 2

PUBLICIDAD DE SU PREFERENCIA

B Comida

B Ropa

 Muebles para el hogar
M Lugares Turisticos

= Ninguno

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
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ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a los resultados, 99 personas encuestadas que corresponde al 25%, indicaron que
la publicidad que prefieren ver es sobre lugares turisticos; el 22% que equivale a 89
ciudadanos le gusta informarse de las alternativas respecto a comida; 22% que corresponde a
88 encuestados respondieron que no se inclinan por preferencia alguna con respecto a
publicidad; cercano a estos datos esta la de 86 individuos que es el 21%, quienes sefialaron su
preferencia por la publicidad sobre ropa para lucir lo que estd de moda y pertenecer a ciertas
culturas impuestas por la globalizacién; y, tan solo 38 personas que corresponde al 10%, les

gusta visualizar publicidad con respecto a muebles para el hogar y decoracion.

ANALISIS CUALITATIVO

Como se puede apreciar en el grafico, los encuestados manifestaron que la publicidad que
prefieren ver es sobre lugares turisticos para tener una informacion mas amplia para conocer
otros lugares, acompafiado a este la publicidad de comida y ropa siendo una de las
necesidades principales en la vida del ser humano para satisfacer sus caprichos de las nuevas
alternativas que se ofrece la publicidad.

3. ¢Esta usted de acuerdo con la instalacion de pantallas LED en la ciudad para la
difusion de publicidad?

TABLA N°3
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 128
21-23 96
24-27 176
TOTAL 400

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez

TABLA N°4
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si NO
MASCULINO 100 181 186 46%
FEMENINO 86 33 214 54%
TOTAL 186 214 400 100%

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
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GRAFICON° 3

INSTALACION DE PANTALLAS LED

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

ANALISIS CUANTITATIVO

El 46% de lojanos estan de acuerdo con la instalacion de pantallas LED en la ciudad para la
difusion de publicidad. Esta nueva herramienta, en su opinion, fomenta el turismo y permite
conocer productos que las pequefias y medianas empresas lojanas ofrecen; 214 encuestados,
que corresponde al 54%, no estan de acuerdo con la instalacién de pantallas LED, porque
manifiestan que es una mala estrategia, aparte de que causa molestar por sus pantallas tan

coloridas.

ANALISIS CUALITATIVO

Con respecto a esta pregunta se obtuvo como respuesta que la mayoria de los ciudadanos
lojanos no estan de acuerdo con la implementacion de estas pantallas LED en la ciudad
porque no atraen la atencion necesaria de quienes transitan por los lugares donde estan
ubicadas porque no son muy llamativos, mientras que la otra parte manifiestan estar de
acuerdo con esta innovacion ya que permite informarse de los productos que se encuentran
disponibles para el consumo tanto como para propios y extrafios que nos visiten y conozcan
de la cultura lojana y lo que ofrece, ademas que motiva a consumir cierto producto

obviamente de acuerdo a las necesidades de cada ciudadano.
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4. ¢Los anuncios publicitarios a través de pantallas LED existentes en nuestra
ciudad, ubicados en calles como: 10 de agosto y Bernardo; Juan de Salinas y
Emiliano Ortega; Juan de Salinas y Orillas del Zamora en el Instituto Técnico
Daniel Alvarez; Colon y Av. Universitaria frente al parque Bolivar y calles Sucre
y Chile, atraen su atencion?

TABLA N°4
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 114
21-23 190
24-27 96
TOTAL 400
TABLAN°5
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO
MASCULINO 80 241 117 29%
FEMENINO 37 42 283 71%
TOTAL 117 283 400 100%

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

GRAFICO N° 4

¢LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS
ATRAEN SU ATENCION?

LN
mNO

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

ANALISIS CUANTITATIVO

Segun los datos obtenidos, 283 encuestados que corresponde al 71%, sefialan su desacuerdo
con esta alternativa de publicidad dentro de la ciudad de Loja; comparado con el 29%, esto

es 117 individuos, que las pantallas LED no atraen su atencion.
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ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de encuestados no estdn conformes con esta decision porque dicen que no
contribuye a nada bueno y es un gasto innecesario de dinero por lo que se deberia invertir en
otras cosas; mientras que para la minoria si atraen su atencion porque estan ubicadas en
puntos estratégicos donde transita mucha gente y porque dan a conocer productos y servicios

de manera atractiva y rapida.

5. ¢Cree usted que la publicidad que se realiza en la ciudad de Loja llena las
expectativas de los lojanos?

TABLA N°5
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 88
21-23 200
24-27 112
TOTAL 400
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
TABLA N°6
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO
MASCULINO 78 143 201 50%
FEMENINO 123 56 199 50%
TOTAL 201 199 400 100%

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez

GRAFICON°5

(LA PUBLICIDAD DE LOJA
LLENA SUS EXPECTATIVAS?

mSsl

mNO

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
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ANALISIS CUANTITATIVO

Con respecto a esta interrogante, el 50% de los encuestados opind que los anuncios
publicitarios que se realizan en Loja son Ilamativos y que contribuyen con informacion;
mientras que el otro 50% no estan de acuerdo que estos anuncios publicitarios sirvan de

ayuda para la colectividad lojana.
ANALISIS CUALITATIVO

De la muestra seleccionada la mayoria de los encuestados sefialaron que la publicidad que se
realiza en la ciudad si es creativa no lo suficiente pero que si capta la atencion del publico,
mientras que la otra parte manifestaron que les falta mucho por mejorar e innovarse para

atraer a los transeuntes

6. ¢La publicidad que se presenta en las pantallas LED, influyen en usted a la hora
de elegir un producto?

TABLA N°6
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 193
21-23 100
24-27 107
TOTAL 400

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

TABLAN°7
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO
MASCULINO 115 100 167 42%
FEMENINO 52 133 233 58%
TOTAL 167 233 400 100%

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
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GRAFICON° 6

INFLUENCIA DE LOS
ANUNCIOS PUBLICITARIOS

m Sl
mNO

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

ANALISIS CUANTITATIVO

El 58% que corresponde a 233 encuestados indicaron no estar de acuerdo y sefialaron que
Unicamente ellos eligen que comprar y que no, mientras que el 42% que es 167 coinciden que
para ellos si es de gran influencia la publicidad que se emite por pantallas LED porque

informan a cerca de los mismos.
ANALISIS CUALITATIVO

La mayor parte de los encuestados indicaron que no existe ningan tipo de influencia para la
compra y que si la persona quiere comprar lo compra sino no lo hace; en cambio la minoria
describe la existencia de una influencia para la eleccién de un producto, porque a través de

esta publicidad permite informarse y motiva a la compra; en cambio la otra parte opinaron

7. ¢La publicidad que se proyecta en las pantallas LED le ha servido como guia

para comprar algunos productos?

TABLA N°7
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 67
21-23 156
24-27 177
TOTAL 400

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
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TABLA N°8

GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO
MASCULINO 99 137 194 48%
FEMENINO 95 69 206 52%
TOTAL 194 206 400 100%
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
GRAFICON°7
ANUNCIOS PUBLICITARIOS
SIRVEN DE GUIA PARA LA
m S|
ENO

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

ANALISIS CUANTITATIVO

El 52% que es 206 personas encuestadas estan de acuerdo con esta interrogante, opinando
que las pantallas LED les sirven de guia a la hora de comprar por la informacion que se ve en

las ya mencionadas anteriormente y 164 que representa el 41% simplemente no visualizan

las pantallas porque no creen que sean interesantes.

ANALISIS CUALITATIVO

Segun los encuestados la mayoria manifestaron que los anuncios que se difunden a través de
las pantallas LED, si les ayuda a la hora de comprar cierto producto por las diversas

alternativas que estas ofrecen a través de la publicidad, pero, otros no creen como algo

beneficioso porque prestan atencion a estas pantallas LED.
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8. ¢Cree usted que este tipo de publicidad ayuda a elegir correctamente los
productos que la ciudadania necesita?

TABLA N°8
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 125
21-23 83
24-27 192
TOTAL 400
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
TABLA N°9
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO
MASCULINO 105 149 181 45%
FEMENINO 76 70 219 55%
TOTAL 181 219 400 100%

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

GRAFICON° 8

ELECCION CORRECTA DE LOS
PRODUCTOS

m S|
ENO

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez

ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta interrogante se establece que 181 encuestados,
que representan el 45% de los encuestados de la muestra investigada, estan en total acuerdo
de que en estos anuncios publicitarios que se difunden por las pantallas LED les permite

elegir productos; mientras que 219 encuestados que representa el 55% opinaron que no causa
ningun efecto en ellos.
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ANALISIS CUALITATIVO

La mayor parte de ciudadanos sefiala que no es de gran ayuda para comprar ciertos productos
ya que depende de sus necesidades y dinero que disponen, por otra parte a la minoria les
ayuda a elegir los productos por la informacién y variedad que ofrecen.

9. Segun su opinidn, las pantallas LED se encuentran ubicadas en sitios adecuados
para su correcta visualizacion?

TABLA N°9
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 128
21-23 12
24-27 200
TOTAL 400
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
TABLA N°10
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl NO
MASCULINO 181 102 231 58%
FEMENINO 50 67 169 42%
TOTAL 231 169 400 100%
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
GRAFICON°9
PANTALLAS UBICADAS EN
SITIOS ADECUADOS
m S|
ENO

FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzalez
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ANALISIS CUANTITATIVO

Como resultado se obtuvo, 231 personas que equivalen al 58% estan de acuerdo que las
pantallas estan ubicadas en lugares correctos, en tanto que 169 personas que representa el

42% no coinciden con esta respuesta.
ANALISIS CUALITATIVO

De los 400 encuestados 231 sefialaron que las pantallas LED estdn en lugares
estratégicamente ubicados por ser lugares comerciales y por ende mas concurrido mientras
que 169 manifestaron que estan en desacuerdo por causar malestar visual para quienes

transitan por estos lugares.

10. ¢ Cree usted que se debe continuar con esta alternativa de publicidad exterior, en

la ciudad de Loja?

TABLA N°10
RANGO EDADES FRECUENCIA
18-20 100
21-23 203
24-27 97
TOTAL 400
FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez
TABLA N°11
GENERO ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI NO
MASCULINO 126 160 140 35%
FEMENINO 14 100 260 65%
TOTAL 140 260 400 100%

FUENTE: Encuesta Ciudadana.

ELABORACION: Gina Gonzélez
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GRAFICO N° 10

¢(SE DEBE CONTINUAR CON ESTA
ALTERNATIVA DE PUBLICIDAD?
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FUENTE: Encuesta Ciudadana.
ELABORACION: Gina Gonzélez

ANALISIS CUANTITATIVO

El 35% que es 140 encuestados estan de acuerdo que se siga con esta alternativa por ser una
propuesta innovadora mientras que el 65% que corresponde a 260 estan en desacuerdo por no

ser una propuesta productiva dentro del campo de la publicidad en Loja.
ANALISIS CUALITATIVO

Luego de realizadas las encuestas se obtuvo como resultado que esta alternativa no es nada
beneficioso para la ciudadania pero para la otra parte que corresponde a la minoria es de gran
ayuda estas pantallas LED porque da a conocer ciertos productos y servicios por lo tanto se
debe continuar con esta buena alternativa ademéas de ser un avance para la ciudad en el

ambito publicitario.
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ENTREVISTAS

Las entrevistas fueron realizadas a cinco clientes que han optado por esta innovadora forma

de publicidad como son las pantallas LED, para conocer sus opiniones con respecto a esta

alternativa que permitira tener una vision més amplia a cerca de la efectividad de las pantallas

LED en la ciudad de Loja.

CLIENTES ENTREVISTADOS( PROVISUAL)

EMPRESA/INSTITUCION

REPRESENTANTE

SRI: Sector 1(Calle Bernardo Valdivieso,)

Ing. Tania Jaramillo

Jefe de Marketing y Comunicacion

Funeraria Jaramillo

FUNERARIA JARAMILLO: Sector1 (11y
Juan José Pefia & Andrés Bello)

Lcda. Paulina Paladines
Asistente de Marketing

COOPERATIVA LOJA: Sector 1(10 de

agosto y Lauro Guerrero)

Marcelo Aguilera
Secretario General

CLINICA MODERNA: Sector 1(Lauro

Carmen Delgado

Guerrero 05-14 Juan José Samaniego esq.) Secretaria
KLIX: Sector 1(José Antonio Eguiguren) Patricio Aguilar
Supervisor

1. ¢Cudl es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su

empresa?

TABLA N°1

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

¢, Cual es su objetivo
principal tras utilizar este
tipo de publicidad en su

empresa?

SRI

La ciudadania conozca de los

servicios que ofrece.

FUNERARIA JARAMILLO

Atraer clientes y dar a conocer lo que
la empresa ofrece a la ciudadania

COOPERATIVA LOJA

Captar mas clientes y que estos
conozcan los servicios de la
cooperativa Loja.

CLINICA MODERNA

Obtener mas clientes y dar a conocer
Sus servicios.

KLIX

Darnos a  conocer,  Servicios,

productos y captar clientes.

FUENTE: Representantes de las empresas.

ELABORACION: Gina Gonzalez
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA
Pregunta uno:
¢, Cudl es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su empresa?

En las respuesta para esta pregunta los entrevistados coinciden, porque manifestaron que por
medio de estas pantallas LED pueden atraer mas clientes con la informacién que se difunde y
por supuesto darse a conocer; siendo necesario para sus negocios y una buena alternativa de

promocionar sus productos y servicios que ofrecen.

2. ¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el

consumidor se decida por cierto producto y lo compre?

TABLA N°2
PREGUNTA ENTREVISTADO RESPUESTA
¢Cree usted que el optar por SRI Si porque el presentarles los
productos constantemente
las pantallas LED motiva a la compra.
FUNERARIA JARAMILLO | Si creemos que si por mostrar
contribuyen a que el los productos y servicios de

forma atractiva.

consumidor se decida por COOPERATIVALOJA |Si porque lo presentan
constantemente.

cierto producto y lo compre? ™) [NJCA MODERNA | Si aunque sabemos que todos
los ciudadanos no observan
pero si es una buena opcién.

KLIX Si porque persuade a la
ciudadania a la compra por
mostrarles el producto
permanentemente.

FUENTE: Representantes de las empresas.
ELABORACION: Gina Gonzélez
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA
PREGUNTA DOS:

¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el consumidor se

decida por cierto producto y lo compre?

Existe total acuerdo en esta pregunta por parte de los clientes de esta empresa ya que la
publicidad que se difunde en las pantallas LED, por la informacion que ofrece es constante lo
que permite a la ciudadania recordar cierto producto o servicio y por ende elegir el mismo de
acuerdo a las exigencias del publico perceptor que visualiza estas pantallas LED.

3. ¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe

lojana atraen la atencion del lojano?

TABLA N°3
PREGUNTA ENTREVISTADO RESPUESTA
¢ Segun su criterio las SRI Si aunque no en gran cantidad
porque algunas personas no
pantallas LED ubicadas en p;r]e:\stan atencion a lo que esta
ahi

FUNERARIA JARAMILLO | Si por estar ubicados en
lugares apropiados para ser
observados.
COOPERATIVA LOJA En poca cantidad pero si
., . porgue por eso lugares transita
atencion del lojano? mucha gente.

CLINICA MODERNA Si, creemos que de 100
personas 40 observan lo que se
ofrece. Porque estas ubicadas
en lugares comerciales.

KLIX Si  por supuesto por su
ubicacion y las imagenes que
captan autométicamente la
atencion.

lugares céntricos de la

urbe lojana atraen la

FUENTE: Representantes de las empresas.
ELABORACION: Gina Gonzélez
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PREGUNTA TRES

¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe lojana

atraen la atencion del lojano?

Los entrevistados opinaron que si atraen la atencion de la ciudadania porque son imagenes

son coloridas y poseen informacion necesaria para que el transelnte pueda leer, apreciar y

poder adquirir el servicio o producto que el publico desee adquirir; pero uno de los

entrevistados sefialo que si atrae la atencion de los lojanos no a la mayor parte pero si una

cantidad aceptable.

4. ¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la

publicidad que permita vender productos y servicios?

TABLA N°4

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

¢ Cree usted que las pantallas
LED son la herramienta factible
dentro de la publicidad que
permita vender productos y

servicios?

SRI

Si porque atrae la atencion de
quienes transitan por ese lugar.

FUNERARIA JARAMILLO

Si es aunque en nuestra ciudad
no causa mucho impacto porque
estamos acostumbrados a ver
publicidad en televisién, radio,
prensa, internet y pantallas LED
es algo nuevo.

COOPERATIVA LOJA

Si porque es algo novedoso que
atrae inmediatamente la
atencion.

CLINICA MODERNA

Si ya permite informarnos de
Servicios y productos
necesarios, pero COMO NnoS
dijeron los encargados de este
servicio se debe esperar de 1 a 3
meses para ver los efectos.

KLIX

Si ya que es una manera de
innovarnos  respecto a la
publicidad.

FUENTE: Representantes de las empresas.

ELABORACION: Gina Gonzalez
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA
PREGUNTA CUATRO

¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la publicidad

gue permita vender productos y servicios?

Para esta pregunta sus opiniones fueron afirmativas porque creen total factibilidad a esta
estrategia porque es innovadora para la ciudad, ademas de permitir elegir a los lojanos por la
informacion que ofrece de los productos y servicios que estan para su disposicion, pero cabe
destacar que las pantallas LED no causan el impacto que se desearia en un 100% porque la
ciudadania lojana estan familiarizadas con la publicidad que se da en medios de

comunicacion como: radio, television, periodico e internet.

5. ¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED crean

habitos de consumo en la sociedad lojana?

TABLA N°5

PREGUNTA

ENTREVISTADO

RESPUESTA

¢Realmente cree que el uso
de estas pantallas de
publicidad LED permiten
establecen habitos de
consumo en la sociedad

lojana?

SRI

Si porque es muestran de
forma interesante y atractiva
gue incentiva a comprar ciertos
productos.

FUNERARIA JARAMILLO

Crear hébitos de consumo no
creo, pero si permite el optar
por ciertos productos o
servicios que se ve en las
pantallas.

COOPERATIVA LOJA

Si para verificar cuanta verdad
hay en lo que se ve en la
publicidad de estas pantallas
LED

CLINICA MODERNA

Si porque motiva a comprar
productos que atraen nuestra
atencion.

KLIX

Si porque incita a comprar lo
que ofrecen en la publicidad.

FUENTE: Representantes de las empresas.

ELABORACION: Gina Gonzélez
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA
PREGUNTA CINCO

¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED permiten establecen
habitos de consumo en la sociedad lojana?

Para los entrevistados las pantallas LED si crean habitos de consumo porque informa
variedades de productos y servicios para que el pablico pueda elegir segin sus gustos y

necesidades que tengan, pero si incita a la compra de lo que visualizan en las pantallas LED.
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g. DISCUSION

Para determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion se ha considerado de manera puntual los resultados obtenidos con la aplicacion

de técnicas de campo, aplicacion de encuestas con su adecuada tabulacion e interpretacion.

OBJETIVO GENERAL

» Conocer la eficacia de las pantallas LED en la urbe lojana y si esta provoca el impacto

necesario como para generar habitos de consumo en sus habitantes.

Tras la recoleccion de informacién, con la aplicacion de técnicas como encuestas,
observacion de campo y entrevista se da cumplimiento a objetivo general, en el cual los
resultados de las encuestas los ciudadanos tienen opiniones divididas sobre las pantallas LED
ya que no existe la mayor aceptacion para lojanos y por ende no genera habitos de consumo

al cien por ciento por la falta de creatividad para captar la atencién total de los anuncios.

Por medio de las entrevistas realizadas a adjudicatarios de algunos negocios determinaron
que gracias a las pantallas LED sus negocios han crecido poco a poco; cabe sefialar que para
obtener los efectos positivos de las pantallas se debe esperar tres meses hasta que las personas

asimilen lo que visualizan y sea aceptado y adquirido.

Pero al comparar las encuestas con la observacion de campo se pudo verificar que la
colectividad lojana no observa los anuncios publicitarios que se difunden en las pantallas
LED, muchos manifestaron que las causas principales para no prestar atencion a estas
pantallas es por falta de creatividad ya que algunos anuncios su informacién es muy extensa,
con letras muy pequefias que obstaculiza su lectura y porque ya no es novedoso como a
principios de la instalacion de las pantallas LED en la ciudad de Loja es por esto que existe

poco interes en visualizar lo que ahi se transite.

47



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Verificar si la publicidad de exterior (pantallas LED) es una buena alternativa de
difusion de productos y servicios en la ciudad de Loja.
Para su comprobacion fue de gran utilidad las preguntas tres y diez de las encuestas
realizadas a los ciudadanos lojanos, porque de acuerdo a su opinién para los que las
observan las mismas los informa de una diversidad de novedades que existe en la
ciudad ayudandolos a elegir la mejor opcion; mientras que para la otra parte sefialan
que no se debe continuar con esta estrategia de publicidad.

v'Identificar como influye las pantallas Led en la toma de decisién a la hora de comprar

ciertos productos o servicios en los lojanos.

Se constatd con las preguntas seis, siete y ocho de la encuesta dando como resultados
que segun los encuestados influye aproximadamente en un cincuenta por ciento las
pantallas LED en tomar la decision y elegir un producto, porque a través de los
anuncios que se proyectan en estas obtienen informacion necesaria de varios
productos y servicios que se da en la ciudad, por quedar latente en su mente cierto
anuncio pero la otra parte manifiestan no ser influyente esta publicidad simplemente

porque no las observan.

v Determinar si las pantallas LED captan la atencidn necesaria como para su efectividad

publicitaria.

Este objetivo se comprob6 con las preguntas cuatro y nueve verificando que en la
mayoria de los encuestados las pantallas LED no atraen su atencién por no ser de
calidad los anuncios que se proyectan en las pantallas LED, mencionando que es

indispensable mejorar la creatividad de las ya mencionadas.
v Desarrollar una propuesta alternativa a partir de los resultados obtenidos, con el

objeto de mejorar el uso tipo de publicidad exterior (pantallas LED), en base a las

derivaciones del mismo y su reaccion en la colectividad lojana.
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La pregunta cinco de la encuesta aplicada a los ciudadanos lojanos, permitio
comprobar este objetivo, pues la ciudadania manifestd que les gustaria que se mejore
la creatividad de los anuncios publicitarios con letras legibles, informacion necesaria
y especifica para que se les sea facil leer ya que las personas que transitan por estos
lugares no tienen el tiempo suficiente como para detenerse a leer; siendo necesario un
taller de capacitacion para los responsables de la empresa lider de estas pantallas LED

PROVISUAL en Loja para mejorar asi la eficacia de estas y como de su empresa.
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. CONCLUSIONES

Los principales tipos de publicidad que conoce la ciudadania lojana es la que se da en
la internet, medios impresos seguidos de la television; y una minoria conoce la

publicidad en pantallas LED por las que posee la ciudad.

Los anuncios publicitarios preferidos por los lojanos son en los que se promocionan

lugares turisticos de la ciudad de Loja.

La mayoria de la colectividad lojana no esta de acuerdo con la instalacion de las

pantallas LED para la difusion de publicidad en Loja.

Los encuestados comentaron que la publicidad que se realiza en Loja no es de calidad.
Para la colectividad investigada la publicidad de pantallas LED no les sirve de guia

para comprar productos.

Los ciudadanos manifestaron que la publicidad que se promociona por las pantallas

LED no les permite elegir correctamente los productos por que no atraen su atencion.

Segln la opinién de la colectividad no estan de acuerdo que se continle con esta

alternativa de hacer publicidad porque sefialaron que es una mala inversion.
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RECOMENDACIONES

La publicidad que se da en las pantallas LED deben acaparar mas atencidn, en caso de
las empresas deben generar campafias de descuentos que motive a la gente a la

compra de lo que visualizan en las mismas.

Los anuncios publicitarios que més gustan a los ciudadanos son los que promocionan
a lugares turisticos, lo que proporciona una salida de mejoramiento para las empresas

dedicadas a este campo.

Se debe incrementar las pantallas no Gnicamente a calles més transitadas sino también

a centros comerciales.

Se debe mejorar la calidad de las pantallas LED ya que en dos o tres casos, estas estan

dafiadas o por algin tiempo no funcionan al cien por ciento como deberias ser.

La publicidad en Loja es de baja calidad, siendo necesario realizar anuncios creativos,
Ilamativos con la estructuracion necesaria que debe contener un anuncio publicitario

para pantallas LED de exteriores.

Los ciudadanos no estan de acuerdo que se debe seguir con esta alternativa pero
indican que con las pantallas existentes se debe mejorar cada dia para que no quede en

un total fracaso.
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PROPUESTA

ELABORACION DE UN MANUAL PUBLICITARIO QUE SIRVA DE
GUIA PARA MEJOR LA EFECTIVIDAD DE LAS PANTALLAS LEDS
EN LA CIUDAD DE LOJA.

ANTECEDENTES

En la ciudad de Loja las medios de comunicacion tradicionales han sido los principales
emisores de publicidad, por su alto indice de aceptacion porque desde inicios estos medios ha
permitido educar e informar tanto a nivel noticioso como de promocionar productos y

servicios a nivel local, nacional e internacional.

Las cuales estan siendo desplazadas Ultimamente por la tecnologia que dia a dia va en
desarrollo en todo los campos posibles, en este caso la publicidad ha participado de esta
actualizacion con la implementacion de la herramienta publicitaria mas utilizada en paises
industrializados; hace tres afios atrés las pantallas LED han llegado a la ciudad de Loja a
inicios de esta incorporacion publicitaria la reaccion fue la necesaria como para seguir con
este proyecto, Ultimamente esta ha decaido porque segun opiniones de la colectividad lojana,
ya estan acostumbrados o ya conocen lo que estas transmiten en sus anuncios, por la falta de
creatividad de estos anuncios convirtiéndolos en aburridos y poco dinamicos, mucha
saturacion de letras impide la lectura de quienes transitan por los lugares donde estan

ubicadas estas pantallas LED.

DESARROLLO

Después de obtener los resultados a través de encuestas, entrevistas y observacion directa
se puede deducir que la alternativa de implementacién de pantallas LED en la ciudad de Loja
es una buena opcion para promocionar productos; pero la calidad de estos es lo que dificulta
el éxito total de estas, porque segun la opinion de los encuestados les gustaria mayor

creatividad en los anuncios que se proyectan aqui.
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Siendo necesaria la ejecucion de un modelo que permitird el mejoramiento en la
presentacion de estos anuncios, dando a conocer los lineamientos principales para su
elaboracion teniendo en cuenta las opiniones de la ciudadania lojana, las cuales serviran

como guia para este mejoramiento en la presentacion de esta publicidad.

Cabe mencionar que para esta implementacion es necesario informacion que permita la
formulacion de este modelo de spot publicitario que permitira obtener una mejor vision de
como hacer més efectiva la publicidad dentro de esta moderna alternativa como son las
pantallas LED gigantes de exterior.

JUSTIFICACION

La tecnologia dia a dia va renovandose, siendo necesario estar a su mismo nivel. Habiendo
factible la elaboracion de un manual publicitario que sirva de patron en la elaboracion y
mejora de los anuncios publicitarios y asi acaparar la atencion necesaria de la colectividad

lojana y por ende de la efectividad publicitaria para las pantallas LED gigantes de exterior.

Este manual estard enfocado esencialmente en como se debe realizar un spot publicitario
dentro de la ciudad y asi mejorar la aceptacion de los lojanos y por supuesto permitira un

incremento al turismo de la ciudad de Loja.

Esta propuesta busca mejorar los anuncios publicitarios dentro del &mbito turistico siendo
los que captan la mayor atencién segun los resultados de las encuestas, con la
implementacién de ofertas que estén al alcance de las personas ya que se ha podido
comprobar que por medio de estas pantallas publicitarias influyen en quienes las observan

para adquirir en este caso este tipo de servicio como es el turistico.

La tecnologia ha permitido el cambio en los habitos de consumo especificamente en el
ocio  que crea a las personas a vivir experiencias nuevas, culturas, lugares turisticos, etc.
Motivo por el cual es necesario mejorar el calidad de los anuncios publicitarios que
promocione lugares turisticos, anuncios mas creativos los cuales capten la atencion inmediata

de quienes transitan por los lugares donde estan ubicadas estas pantallas publicitarias, por lo
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que se propone el tema: MANUAL PARA LA ELABORACION DE UN SPOT
PUBLICITARIO PANTALLAS LED EN LA CIUDAD DE LOJA dando cumplimiento a
lo que se establece en la Ley del Consumidor art.1 que sefiala lo siguiente: Derecho a la
proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la
satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos y también al
cumplimiento de lo que sefiala la Ley de Comunicacion respecto a la publicidad en el pais
Seccidon V: “Proteccion de derechos en publicidad y propaganda: La publicidad y propaganda

respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados internacionales.”

OBJETIVOS:

Mejorar la calidad de los anuncios publicitarios especificamente aquellos de lugares

turisticos siendo estos los mas influyentes en la ciudadania lojana.

ESPECIFICOS:

v Elaborar un manual para realizar un spot publicitario, que sea la guia para hacer

efectiva la publicidad en pantallas LED.

v Impulsar en los principales representantes de la empresa responsable de esta nueva
propuesta publicitaria (PROVISUAL) esta propuesta para ser mas efectiva su trabajo
dentro del ambito publicitario, el cual permitird un aumento de publico y el aporte

necesario para mejorar la calidad de estos anuncios publicitarios.

EJECUCION DE LA PROPUESTA

Para dar inicio con la propuesta planteada es necesario tomar en cuenta de la elaboracion de
un guion que sirva de modelo para la realizacién de un spot para pantallas LED gigantes de

exterior y asi hacer efectiva esta alternativa publicitaria:
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1.- ¢/ Qué dice el manual?

Se trata de hacer una descripcion, lo mas objetiva posible, de todo lo que se ve en él:
imagenes, sonidos, textos, grafismos, etc. No hay que pasar por alto nada, por irrelevante que
parezca. Esto nos ayuda a situarnos, sin prejuicios, en el punto de partida del anuncio.

2.- ;{Como lo dice?

Quizés, antes de empezar con esto, hay que tomar en cuenta conceptos de lenguaje
cinematogréafico. Aqui nos vamos a fijar en una serie de elementos, técnicos y formales, que
nos ayudaran a ir profundizando en el analisis. Seguiremos tratando de ser objetivos en las

descripciones y procuraremos no hacer valoraciones.

3.- ¢Con qué intencion?

Este es el campo de las interpretaciones. Vamos a valorar las decisiones que han ido
adoptando los creadores del anuncio para descubrir sus intenciones y las vamos a contrastar

con la realidad. Es muy importante comparar las propuestas publicitarias con la realidad.

REALIZACION DEL MANUAL PARA ELABORAR UN SPOT PUBLICITARIO

Es recomendable crear ideas novedosas con el manual publicitario que permitan captar la
atencion de las personas que transitan por los lugares donde estan ubicadas las pantallas LED
gigantes de exterior para su eficacia. El manual permitira tener la vision de lo que se busca

con este, sefialando detalladamente lo que se realizara.

DESCRIPCION GENERAL:

Titulo: Manual para elaborar un spot publicitario para pantallas LED de publicidad.

Género: Manual publicitario
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Objeto del manual: Guia para la elaboracion de un spot publicitario para pantallas LED de

exteriores.

Dirigido a: Publicistas

TRATAMIENTO

MANUAL PARA LA ELABORACION DE UN SPOT PUBLICITARIO

El spot publicitario consta de la siguiente estructura:

La estructura temporal.- Cémo transcurre la historia en el tiempo, como es la trama de la
accion (si la hay), etc. Desglosaremos la accion en secuencias y escenas o, al menos, en
bloques, para ver su estructura en el tiempo, el ritmo y como lo consigue: duracion de los

planos, transiciones, etc.

La estructura espacial.- Como representa el espacio. Como lo fragmenta y reconstruye:
tipos de planos, angulaciones, movimientos de camara, etc. Y como compone el plano, si son
planos estaticos o dinamicos, si son frontales o en profundidad, la importancia de los fondos,

etc.

Se debe tomar en cuenta aspectos tales como:

La luz y el color. La luz puede ser natural o artificial, dura (directa) o suave (tamizada) y los

efectos son muy diferentes.

El punto de vista. En este punto son importantes las angulaciones de la camara, los
contrapicados ensalzan a los personajes y los objetos, los picados, por el contrario, los

achican. Los planos con cdmara inclinada producen sensacion de inestabilidad.

La textura de la imagen. Aqui veremos si predomina la imagen realista o tiende a la

abstraccién, si son dibujos animados, formas, manchas, etc.
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Para la realizacion de un spot publicitario se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos,

que basicamente son los mas resaltantes a utilizar en su ejecucion.

GUIA PARA UN SPOT PUBLICITARIO.

1. Briefing.- Es el documento o la sesion informativa que proporciona informacion a
laagencia de publicidad para que genere unacomunicacién, anuncio o camparia

publicitaria, en el cual se debe incluir:

» Antecedentes (producto o servicio)

» Objetivo de marketing

» Estrategia de medios

» Estrategia de comunicacion (tipo de mensaje)

2. Estrategia.- A partir del briefing inicial, es necesario dar con la estrategia que
induzca al cliente a adquirir o usar nuestros productos y/o servicios. Para lo cual se

debe tener en cuenta lo siguiente:

» ldea vendedora (la Razon)

» Concepto principal

» Transmision de la idea

3. Guidn.- Unguion publicitario es un escrito breve en el cual se expone todo lo
necesario para llevar a cabo un spot, ya sea que éste se vaya a realizar en medios

escritos, pantallas LED, en T.V., o en cualquier otro medio.
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El guion publicitario debe de contener todas las instrucciones para realizar el anuncio
comercial, como son los dialogos con palabras cortas no mayor a 20 o 30 segundos,
asi como también las indicaciones sobre el énfasis en las palabras, movimientos de
actores o posiciones si se trata de imagenes, escenarios, sonidos ambientales y efectos
sonoros, en caso de que se trata de un anuncio en radio, television o pantallas.

La utilidad del guion publicitario es que todas las personas que intervienen en la
realizacion del comercial o spot saben perfectamente qué deben de hacer y qué van a
hacer todos los demas involucrados, evitando asi que las tareas se repitan o que quede

alguna sin realizar.

Seleccion del concepto

Potenciar la idea: tono, interaccion, logica.

El Story Board.- Después de unas fases de teoria y conceptos de marketing, llega el
turno de plasmar de forma visible el trabajo a realizar, (en las producciones con
presupuesto elevado, se monta lo que se conoce por "animatic”, y que son unos
sencillos dibujos animados que definen los planos que después se rodaran y

montaran.)

Se debe tomar en cuenta si la accion se vera desde un plano general o corto, y que los
perceptores puedan visualizar la secuencia para que todos tengan la misma idea, mas

alla de lo que cada uno imagine, para lo cual se debe incluir:

Historietas: planos descriptivos, secuencias, textos.

Animatic: dibujos sencillos.

Presupuesto.- Ya sabemos la idea. Ya sabemos la historia, y lo que necesitamos.
Ahora queda valorar el trabajo y todos los costes que tendra la produccion. Hay que
ser minucioso y contabilizar que trabajos se haran, qué profesionales necesitara

contratar, qué material hay que alquilar y cual comprar. El presupuesto debe tener en
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cuenta una partida de imprevistos o indefinidos (desde un mensajero o un taxi a una
comida de trabajo...) y no puede contar con que nada lo conseguiras gratis o al mejor
precio. EI monto total es muy elevado y no puede poner en peligro toda la produccion
porque en el ultimo momento falte algo o alguien no cumpla con su ofrecimiento, si
es vital para la grabacion, se debe tener un duplicado, o una alternativa mas cara pero

disponible de urgencia.

Equipo de Trabajo.- Una vez aprobado el presupuesto, empieza la formacion del
equipo humano. Los técnicos son profesionales conocidos de trabajos anteriores y otra

etapa.

Convocatoria: Caracteristicas especificas para cada historia, capacidades.

Lugar: condiciones propicias.

Registro de todo

Fotografia.- Se debe apoyar en técnicos especialistas con el fin de que las imagenes
sean atractivos para el consumidor, y lo que perciba a través de las imagines le
impulse a adquirir o consumir. La fotografia sirve como inspiracion e influye en las
ideas sociales de la gente. En el caso de que el fotografo no obtenga la imagen
disefiada en la primera toma tendrd mas oportunidades, tantas como hagan falta, con

el fin de hacer tomas de gran impacto visual.

Adecuado formato

Calidad visual

Estilo luminico

Reunion de produccién.- Béasicamente se debe conocer los elementos y las

caracteristicas del mensaje publicitario, asi como también, conocer el proceso de
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produccién y realizacion de un spot publicitario: la investigacion, la seleccion

adecuada de la informacion recogida, el desarrollo de documentacion técnica, etc.

Adquirir capacidad para planificar el proceso de trabajo necesario para disefiar un spot
publicitario teniendo en cuenta las caracteristicas del medio.

Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Coordinacion

Asignacion de &reas de trabajo

Jerarquias

Plazos

Clima

Locacion

Guidn técnico: planos de trabajo, planos de seguridad.

Correcciones finales.

Rodaje.- Es el momento de poner en practica todo lo anterior expuesto, en saber que
le corresponde hacer a cada grupo de trabajo, los lugares y los guiones a plasmar, se
debe asistir dos horas antes, para evitar contratiempos y de tal manera poder asignar

ubicaciones de cada persona, tomando en cuenta:

Punto de encuentro
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» Locacion: asignacion de espacios

> Luces

» Céamaras

» Guion técnico

> Accion

10. Post produccion.- Una vez concluido el rodaje, se procede a visualizar cada imagen y
asi poder ir desechando aquellas escenas que no son de utilidad para el spot, de igual
manera poder corregir errores suscitados en el transcurso de la toma, de tal manera

que guede listo para poder plasmarlo en las pantallas LED.

» Story board

> Primer corte

> Correcciones

» Edicion final

Para la edicion final el técnico debe escoger colores propicios para publicidad
exterior, colores con alto contraste, tanto en matiz (La identidad de un color,
como “rojo”, “verde” etc), como en intensidad (medida de brillantez y
obscuridad). Tomando en cuenta los colores contrastantes como lo sefiala la

rueda del color.

Contraste de colores:

1 — negro sobre amarillo
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2 — negro sobre blanco

3 —amarillo sobre negro
4 — blanco sobre negro

5 — azul sobre blanco

6 — blanco sobre azul

7 — verde sobre blanco

8 — blanco sobre en verde
9 — rojo sobre blanco

10 — blanco sobre rojo

Todas las combinaciones antedichas producen un contraste eficaz y legible, incluso el 10 de

la lista.

También se debe tomar en cuenta la legibilidad.

¢Se puede leer el texto moviéndose a la distancia?, Contraste, tipografia, estilo y tamafio son

factores criticos en la legibilidad de la publicidad exterior.

Sentimientos y opiniones acerca de la tipografia siempre pueden ser subjetivos. El sentido
comun dicta que deben ser SIMPLES, CLAROS Y FACILES DE LEER.

El espacio entre palabras y caracteres necesita de un riguroso cuidado.

Cualquiera que sea la tipografia seleccionada, no se recomiendan las variedades negrita ni
delgada. La tipografia muy cargada crea grumos a la distancia, mientras que los trazos
delgados tienden a desaparecer.
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b. PROBLEMATICA

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Una nueva forma de hacer publicidad se apodera de todo el mundo a través del marketing
visual provocando la aceptacién y formacion de nuevas tendencias de consumo en la
sociedad, la misma que esta obligada a seguir estas modernas alternativas de promocion por

el hecho de acoplarse dentro del espacio de la publicidad.

Convirtiendo asi al planeta en un circulo vicioso de globalizaciéon que ha llegado hasta las
ciudades menos privilegiadas como es el caso de la ciudad de Loja donde los ciudadanos han
optado por este tipo de revolucion publicitaria por medio de pantallas LED gigantes que
estan ubicadas en calles céntricas como: 10 de agosto y Bernardo; Juan de Salinas y
Emiliano Ortega; Juan de Salinas y Orillas del Zamora en el Instituto Técnico Daniel
Alvarez; Colon y Av. Universitaria frente al parque Bolivar y calles Sucre y Chile, para

promocionar servicios y productos existentes en la localidad.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las pantallas LED ofrecen imagenes full color y de gran calidad convirtiéndose asi, en
una fuente necesaria de publicidad, aceptada y rentable para las pequefias y medianas
empresas tanto de la ciudad como del pais. Siendo esta una atraccion para aquellos
ciudadanos que ven en la misma una opcién positiva dentro de su entorno, llegando a
imaginar que ya forman parte o por lo menos la imitacion permite crear una realidad social
similar a la de las grandes élites encargadas de vender una imagen futuristica a cada una de
las sociedades que tienen limitada la produccion de tecnologia, convirtiendo a los habitantes
de los paises menos privilegiados en presa facil para sus negocios con la Unica escusa de

facilitar sus vidas.

Con el pasar de los afios Ecuador se ha convertido en un cliente mas de estos servicios, a
través de politicas impuestas por sus gobernantes para de esta manera su pueblo pueda
experimentar el tan promocionado Buen Vivir, y puedan ser participes de todas estas

novedades tecnologicas y asi incorporarse al mundo de la globalizacion.
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La llegada de las pantallas LED en Loja ha sido una gran iniciativa dentro del ambito
publicitario, que ha despertado el interés de las pequefias empresas de la ciudad para su
utilizacion, pero desde su introduccion hasta la actualidad no se ha comprobado su
efectividad realmente, ya que a pocos meses de uso de estas pantallas LED la mayoria de

estas se han dafiado o no funcionan.

A esto se ha sumado el malestar de los lojanos porque manifiestan que estas pantallas no
dan ningan beneficio y lo Unico que ocasionan son problemas como: la supuesta
contaminacion visual que provoca tanto en transelntes como conductores, acompafiado de la
utilizacion de espacios publicos sin los permisos necesarios para su colocacion siendo para

muchos ciudadanos la utilizacién innecesaria para este servicio.

Siendo necesario el estudio de esta contrariedad para verificar, si la opcién por esta
nueva forma de publicidad es productivo y tiene la aceptacion necesaria en los lojanos, lo que
facilitaria el plasmar habitos de consumo necesarios por las pequefias empresas que hacen

uso de esta publicidad.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Es imposible decir no a esta actualizacion de publicidad, porque esto significaria quedarse
atascado en el pasado, en el blanco y negro, en lo inanimado, en lo no aceptado por la
sociedad de hoy, siendo ante esto necesario progresar junto a ella para encajar perfectamente

dentro de esta humanidad que va de la mano de las ventajas y desventajas de la tecnologia.

La utilizacién de las pantallas LED ha creado controversia en los ciudadanos porque no lo
ven como algo positivo sino que lo Unica que ocasiona es el desorden en la ciudad por su
colocacion y la distraccion que generan. Siendo motivo primordial el estudio a esta
problematica para verificar si la publicidad que se proyecta en estas pantallas realmente son
efectivas e induce a los ciudadanos a comprar los productos que aqui los visualizan

convirtiéndolos en habitos de consumo necesarios en su vida
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Por tal motivo es la realizacion de este proyecto de tesis titulado “Analisis de la
efectividad publicitaria a través de las pantallas LED gigantes de exteriores ubicadas en
el sector céntrico de la ciudad y su incidencia en los habitos de consumo de la ciudadana
lojana periodo enero 2015 — febrero 2016”, que tiene el proposito de analizar y verificar la
eficacia de esta nueva forma de hacer publicidad y si esta crea en los compradores tendencias
de consumo por determinados productos o servicios promocionados en estas pantallas;
dejando atrés las controversias que esto ha ocasionado por la mala utilizacion de dinero y

espacios que lo Gnico que ha provocan es el descontento de los ciudadanos.
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c. JUSTIFICACION

INSTITUCIONAL.- La Universidad Nacional de Loja intenta capacitar al estudiante en
el ambito cientifico, técnico, social y humanista por excelencia, por esta razon es necesario el
estudio de problemas que afectan a la sociedad y por lo tanto analice o busque las posibles

vias de solucion a los mismos.

Este proyecto a mas de constituirse un requisito previo a la elaboracién de la tesis,
permitira demostrar los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y ser un aporte
necesario para la colectividad lojana por medio del estudio necesario para la verificacion del

porqué del problema

SOCIAL.- El desarrollo de la presente investigacion esta orientada a verificar si la
utilizacion de las pantallas es el adecuado para su efectividad, si existe la aceptacion de la
ciudadania por esta nueva forma de hacer publicidad y por ende verificar si esta publicidad
influye en los lojanos a la hora de elegir ciertos productos o servicios que son promocionados
en las pantallas led de exteriores que se encuentran en la ciudad; por lo que los resultados de
este trabajo de investigacion permitiran el desarrollo de una estrategia orientada al
mejoramiento de este sistema publicitario dentro del nivel de difusion, ademas servira como

guia para aquellas personas interesadas en enriquecer sus conocimientos.

INVESTIGATIVO: proporcionar informacion Gtil y necesaria con respecto a los habitos
de consumo que crea la efectividad publicitaria de las pantallas led la cual contribuya al

desarrollo en Loja dentro del ambito publicitario.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer la eficacia de las pantallas LED en la urbe lojana y si esta provoca el impacto

necesario como para generar habitos de consumo en sus habitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar si la publicidad de exterior (pantallas LED) es una buena alternativa de

difusion de productos y servicios en la ciudad de Loja.

v" Identificar como influye las pantallas Led en la toma de decision a la hora de comprar
ciertos productos o servicios en los lojanos.

v Determinar si las pantallas LED captan la atencién necesaria como para su efectividad
publicitaria.

v Desarrollar una estrategia a partir de los resultados obtenidos, con el objeto de

mejorar el uso tipo de publicidad exterior (pantallas LED), en base a las derivaciones

del mismo y su reaccidn en la colectividad lojana.
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e.

MARCO TEORICO

Marco Contextual

En lo econdmico

Puede:

Mejorar la rentabilidad respecto a la publicidad ya que no se necesita de mucho
presupuesto, porque esta adecuada para soportar las condiciones ambientales y no
como otros instrumentos de publicidad que se deterioran por la lluvia, sol o viento,

por este se convierte en una alternativa altamente confiable.

En lo cultural.

o

La publicidad principal medio de alienacion en nuestra sociedad por parte de paises
de poder generan sociedades consumistas como en nuestro pais que preferimos lo de
afuera a lo propio, accediendo a nuevas tendencias de consumo que lo Unico que

hacen es dar mas dinero a los que ya lo tienen.

En lo social

o

o

Genera conflictos en la ciudadania lojana ya que la mayoria no esta de acuerdo por
este tipo de publicidad ya que para ellos provoca contaminacién visual y la mala
utilizacion de espacios fisicos publicos que funcionan sin los permisos necesarios y
aparte de eso se dice que no trae beneficio alguno para la ciudad, lo Unico que genera

es la distraccion tanto para peatones como transportistas.
A inicios de la implementacion de las pantallas LED en la ciudad de Loja ocasion6

expectativa inmediata pero durante el tiempo que se ha dado para los ciudadanos
lojanos no creen que esto sea una buena alternativa de publicidad y hasta la actualidad
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no provoca interés alguno en los lojanos al transitar por el lugar donde estan ubicadas

estas pantallas.

Marco Conceptual

1. PUBLICIDAD

La publicidad definida como la difusion masiva de mensajes de imagen y de promocion
con fines comerciales, que busca la accion inmediata de sus perceptores a través del uso de

los mass media.

Entre los objetivos principales de la publicidad tenemos: la difusién de los productos y
servicios para dar a conocerlos e imponerlos en la sociedad a través de informacion necesaria
y oportuna para Su aceptacion, otra de estos es la imposicion de estos productos en la
necesidades del ser humano creando compradores y consumidores de productos que muchas
de las veces son innecesarios en la vida diaria de las personas y el objetivo mas importante es
el centrarse en nuestros sentimientos haciéndonos susceptibles a ciertos productos que el

emisor requiere vendernos

En la publicidad es muy importante lo que se dice como la forma en la que se dice.
Siendo necesario el poder de comunicacion y atraccion a través de la imagen y texto creativos
para atraer la atencién de quien la visualiza. La publicidad no nos presenta los productos tal

COmo son sino que nos da una vision subjetiva y alterada de los mismos.

1.1 PUBLICIDAD EXTERIOR

Este tipo de publicidad es muy rentable ya que a través de su difusion atrae la atencion de
quien la visualiza contribuyendo a la aceptacion de los productos anunciados por medio de

esta moderna divulgacion.

La publicidad exterior es un medio de divulgacion de noticias o anuncios de caracter

comercial para atraer a posibles compradores, espectadores o usuarios en movimiento,
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realizada en lugares publicos. Presenta una gran eficacia y productividad, capaz de atraer al

consumidor durante un mayor nimero de ocasiones

“Existen dos grandes tipos de la publicidad exterior: la fija y la movil. Dentro de
la primera se encuentran las vallas que son las méas antiguas y famosas, los carteles,
0 los paneles luminosos instalados en las aceras .También hay cierta publicidad
exterior que sélo aparece en determinadas ocasiones, como las bandoleras en las
camparias electorales o la de los estadios deportivos que estd pensada para la
transmision por television.” (Grupo grafic, 2011)

La publicidad exterior inicio por medio del clasico cartel que el padre de la publicidad
(Capiell) le dio un enfoque netamente publicitario ya que es sus tiempos sirvio y se utiliza
para promocionar productos o ideas siendo un medio de gran acogido y efectividad porque
es accesible a la audiencia y se clasifican en: La efectividad de atraccioén que tiene en el
cliente ya que permite un refuerzo o recordaréis constante en el espectador motivando a la
seleccidn de cierto producto. Capacidad de distribucion ya que es de facil ubicacion a la hora
de instalar este tipo de publicidad teniendo en cuenta su estructura ya que debe ser la
adecuada para soportar las condiciones ambientales por las que debe enfrentar.

El crecimiento de la publicidad exterior en los ultimos afios segun (Rodriguez, Direccion
Publicitaria, 2008, pag. 36) “se debe a la diversificacion de su base de anunciantes, a los
avances tecnologicos, a la multiplicacion del numero de alternativas disponibles y a la
creciente importancia de la segmentacion geo demografica.” Convirtiéndose esta en un tipo
de publicidad de facil acceso por la que optan la mayoria de empresas tanto multinacionales

como nacionales por la eficacia que permite a la hora de promocionar sus productos.

Considerada a la publicidad exterior el instrumento necesario antes de la compra porque
mentalmente influye en las necesidades del cliente permitiendo la creacién de nuevas

tendencias por su visualizacion como lo explica:

“La publicidad exterior es la ltima que se puede encontrar antes de la comprar y es el Gltimo

impulso antes de decidir, ya que en muchos casos es subliminal: no se mira, se ve, de tal manera
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que no te vas fijando en cada mensaje, pero si el soporte esta en el sitio adecuado y la creatividad

es la idonea, lo que pretendes comunicarlo consigues.” (Lopez F. y., 2004)

Es decir todo lo que se presente debe ajustarse al cliente, al sitio y sobre todo teniendo en

cuenta la creatividad y originalidad de los mensajes.

1.2 PUBLICIDAD Y COMUNICACION INTEGRADA EN EL MARKETING

Siendo la comunicacion esencial a la hora de promocionar por lo que es necesario
conocer al pablico al que va dirigida la campafia, es decir conocer qué tipo de inclinacion
tienen a la hora de comprar un producto para facilitar a la creacion de los mensajes adecuados

para su validez y aceptacion en los consumidores.

Si pensamos como consumidores, nos podemos dar cuenta de que realmente recibimos
flujos de informacion de multiples fuentes sin diferenciar muy claramente entre las mismas.
Si estas informaciones no tienen unos valores centrales y no trasmiten consistencia interna a
los diferentes pablicos, podran surgir conflictos y confusiones. De ahi que la consistencia y
coordinacion de los mensajes sea la solucion. Como lo sefialan los autores (Rodriguez,

Direccion publicitaria, 2008, pag. 7)

2. PANTALLAS LED NUEVA ALTERNATIVA DE PUBLICIDAD

La tecnologia va en desarrollo dia a dia, buscando facilitar la vida humana, generando
consigo la evolucion publicitaria para conseguir mas adeptos y vender que es lo primordial en

esta rama. Como lo manifiestan los autores del libro publicidad 360°:

“El desarrollo de las nuevas tecnologias fomenta el nacimiento de nuevos soportes para el
medio exterior. El caso de estas pantallas gigantes led, que combinan las ventajas de la publicidad
exterior y el universo multimedia permiten producir un mensaje visual y dindmico en el medio

exterior las ha convertido en un referente publicitario en todo el mundo.” (Alvarez, 2014)
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La publicidad de exteriores vive una modernizacion a través de las pantallas led que
son iddneas por los proveedores para penetrar en la sociedad con el proposito de conseguir su

eleccién de forma placentera y entretenida

Este tipo de publicidad que se da por esta nueva alternativa tiene cierto provecho ya
que llega con facilidad a las personas sin importar el lugar porque capta la atencion del
publico siempre y cuando exista esa forma interesante de vender el producto como lo expone

los autores (Direccion comercial, 2013)

Segun (Puentes, Pantallas led gigantes para publicidad en el centro de la ciudad, 2014) las
pantallas Led son la alternativa de hacer publicidad mas rentable ya que centra la atencién de
la gente, tomando en cuenta siempre la ubicacion de estas para mayor efectividad en las

empresas que opten por esta nueva forma de promocionar productos.

“La rentabilidad de estas instalaciones esta relacionada con su audiencia. Es decir, cuanto
mayor es el nimero de personas que pueden ver la pantalla, mas ingresos generara ya que los
anunciantes obtienen una mayor repercusion para su marca y/o productos. Gracias a la
modularidad de este tipo de pantalla podemos realizar instalaciones en ventanales de oficinas
y fachadas. Esto facilita que pequefias y medianas empresas que estan ubicadas en zonas
concurridas puedan obtener beneficio econdémico por mostrar publicidad de varios

anunciantes en las pantallas led gigantes.

2.1 PANTALLAS LED EN ECUADOR

A nuestro pais las pantallas led toman importancia desde el 2006 afio que llegaron al pais
Unicamente como atraccion y entretenimiento en la capital, pero afio a afio estas han tomado
fuerza dentro del campo publicitario y promocional que con previos estudios logisticos han

sido ubicadas en puntos estratégicos de las ciudades para fortalecer el comercio en el pais.

“Difusién exclusiva de bienes y servicios, promocidén de campafias politicas, despliegue de
resimenes de prensa e informaciones sobre el clima son los elementos que conforman la
programacion de las pantallas de publicidad. Con 47 metros cuadrados de tamafio y regulaciones

de luminosidad digital, la pantalla ubicada en las avenidas Amazonas y Naciones Unidas se
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convirtié en la primera en su clase en el pais, en febrero de 2007. Por dos afios consecutivos, la

escena mediatica de pantallas gigantes fue dominada por Gran Comercio” (Explored, 2009)

Las pantallas LED han llegado a la ciudad de Loja con nuevos tipos de enfoque referente a
la publicidad, como es la promocion visual permanente y por ende el incentivo para los
lojanos al decidirse por cierto producto o servicio. Pero esto no es del todo satisfactorio ya
que los lojanos no ven ningun tipo de beneficio por parte de las pantallas publicitarias como

lo sefiala el diario La Hora en su publicacion:

El impacto visual de las pantallas LED en la ciudad es inmediato y distrae a quien las
observa. Los transelntes y conductores sienten preocupacion porgue cada vez son mas

los espacios de este tipo que invaden la urbe lojana. (Hora, 2012)

Teniendo en cuenta que las ya mencionadas anteriormente causan mucha controversia y
molestia en la ciudadania porque manifiestan que estas provocan una contaminacion visual
por la distraccion que genera tanto en transelntes como en conductores por la exagerada
luminosidad gue estas proyectan, ademas que existe un problema legal ya que estas no tienen

el permiso correspondientes para haberlas colocado en la ciudad.

3. EFECTIVIDAD PUBLICITARIA

La efectividad publicitaria contribuye a que el perceptor reaccione y cambie su actitud a
la hora de elegir un producto o bien, todo esto se debe a la publicidad que debe ser creativa
para poder generar este impacto en quien la visualiza, como lo describe “El mensaje de la
publicidad persigue cambiar la actitud del consumidor, mas que reforzarla” (Villaseca
Morales, 2014, pdg. 271) y por ende mejorar las ventas en las empresas que utilizan la

publicidad como medio para introducirse en la sociedad.

Teniendo en cuenta que los consumidores elijen el producto que ven en la publicidad
cuando este sea mas proximo a sus necesidades y por supuesto a la presentacion del producto
motive a la compra por ser efectivo y valorarlo mas, comprarlo mas veces y con preferencia a

otros similares y estaran dispuestos finalmente a pagar mas por su eficacia. La efectividad
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publicitaria se provoca o genera el consumo en la sociedad desde su aparicion, creando

ciertas modas, status y habitos de consumo

3.1 CONSUMISMO PUBLICITARIO

Consumo comportamiento del concepto de sociedad consumista. Especialmente, porque
cuando se habla de sociedad consumista, no se suele estar describiendo tanto una suma de
comportamientos compulsivos que la gente adopta, como unas formas de organizacién social

(o econdmica si se prefiere), articulada alrededor del consumo. (Céceres)

El consumismo creado por la publicidad, por como esta la presenta estableciendo en
quien la percibe esa satisfaccion por cierto provecho que complace su existencia por la
imitacion que el marketing visual crea en sus adeptos tal y como lo explica (Publicidad y

Valores Posmodernos, 2007)

La publicidad retoriza y artificializa el fendmeno del consumismo como un proceso no
tanto de satisfaccion de necesidades, cuanto de aceptacion e interiorizacion de los mecanismos de
reproduccion social. Igualmente, disfraza, a veces, enmascara de coherencia la discursividad del
consumo entre objetos y mensajes, entre productos y valores. No existe consumo si el objeto no se
semiotiza, dando lugar a una relacién secundaria, externa y arbitraria, que se dota de pertinencia
presentandose como una relacién abstracta, sistematica y formalizada, que responde a las reglas

de una determinada gramatica.

La publicidad se analiza previamente para tener la aceptacion y utilizando las técnicas
adecuadas para cierto publico, que evita la democracia de pensamiento a la hora de comprar;
sino que el mensaje publicitario Unicamente impone que debes comprar y que no, sin tomar
en cuento la segmentacion que esta crea en la sociedad ya que a través de esta se definen
estatus econdmicos, ideoldgicos, de pertenencia que las grandes elites crean en la sociedad
para su aceptacion sin importarles lo que causan en la poblaciébn que no tienen otra
alternativa que asimilar todo lo que ocurre, ya que el poder es quien lidera el mundo como lo

sefiala la autora (Llopis, 2003)
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3.2 EL CONSUMIDOR

Se describe al consumidor como aquella persona que adquiere ciertos productos y
servicios para satisfacer sus necesidades ya sea si este lo necesita o no, simplemente lo hace
para sentir la dicha de poder comprar y pertenecer a cierto statu que la globalizacion le

presenta por medio de su publicidad.

Siendo necesario que su formacion y conducta dentro del mercado, que el consumidor

responda a los siguientes principios como lo explica (Herrero Ortiz, 2007) :

Que sea capaz de saber establecer el orden de sus preferencias en el mercado entre las
alternativas de consumo con que cuenta, que disponga de medios de pago para que la
estructura de los precios del mercado le permita calcular el coste de sus preferencias de
consumo y que entre las alternativas de consumo, el orden de sus preferencias y la
estructura de los precios el consumidor sea capaz de elegir lo que mas le satisface en

coincidencia con lo que mas le interesa.

La mayoria de consumidores no tienen claro el limite de compra que tiene ya que
Unicamente se lanza al mercado atraido por las marcas presentacion, publicidad, moda
adquiriendo todo lo que puede ya sea que necesite o no tal producto. También es necesario
conocer los tres tipos de consumidores que existen como lo sefiala el autor (Herrero Ortiz,
2007)

Hay consumidores capaces de medir y comparar sus niveles de satisfaccion, pero son
muchos mas los incapaces de establecer esa relacion en términos cuantitativos, y solo
puede establecer un orden de prioridades entre los bienes que podran consumir con el
dinero que tienen para invertir. Unos se decidiran por el producto A o por producto B. A
muchos les dard lo mismo si son iguales y cuesta lo mismo. Otros elegiran su marca,

otros los que estan de oferta.
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4. HABITOS DE CONSUMO

Entendemos por habitos de consumo a determinados modos de proceder de los
consumidores al realizar sus compras, habitos adquiridos por la repeticion de actos iguales o
semejantes originados por costumbres, usos y tendencias instintivas. Habito es una forma de
hacer las cosas que se repita hasta convertirse en costumbre, y en ocasiones en ley. (Herrero
Ortiz, 2007)

Como se describe anteriormente se debe tener en cuenta que habitos de consumo es
aquella preferencia que tienen todas las personas por un producto u objeto que le vende los
medios de comunicacion por la alienacion de la publicidad dando origen a nuevas

costumbres.

Siendo dtil para la compra de un producto tres principales elementos, en este caso tres

personas:

El que prescribe, recomienda o aconseja la compra.

El que decide la compra.

El que utiliza o consume el producto

Acompafiado a esto, para que se dé la demanda de aquel producto tenemos que tener en
cuenta lo primordial como es: el dinero con el que cuenta el consumidor, el uso y por
supuesto el precio del objeto en el mercado lo que atrae al consumidor y por ende genera los

habitos de consumo y la compra.

4.1 LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS EN LOS HABITOS DE CONSUMO Y SU
IMPACTO (LA PUBLICIDAD).

Los medios de comunicacidn son excelentes herramientas para la difusion de informacién

y diferentes contenidos de actualidad, se encuentran en la cotidianidad del ser humano. Su
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principal ventaja es que posibilitan llevar contenidos a cualquier parte del mundo de una
manera inmediata, entre las desventajas nos encontramos que permiten manipular, persuadir

y convencer a las masas.

Los mass media permiten informar, educar, entretener y vender productos (mediante la
publicidad) entre los cuales se encuentran los alimentos, siendo de buena o deficiente calidad
nutricional. La publicidad juega un factor fundamental, esta presente en su gran mayoria y es
considerada: Una técnica de comunicacion que se contacta directamente con los ciudadanos
por los medio de medios de comunicacion mas utilizados para promocionar productos y por
ende se obtiene cambios o0 nuevas tendencias a la hora de comprar un producto. (Ministerio

del Poder Popular para la Alimentacion, 2011)

Los medios de comunicacion principales fuentes de difusién de la publicidad, la
misma que crea tendencias en la ciudadania ya que a través de lo que se ve en estos, la gente
se identifica con cierto producto o servicio llegando a pensar que ya son parte de ese mundo

artificial que vemos en la publicidad como lo explican los literatos (Lopez G. y., 2009)

Existen noticias que muestran la reaccién de la ciudadania lojana ya que unos estan a favor y
otros en contra de esta nueva herramienta de comunicacién como lo sefiala el diario la hora

en su publicacion:

El impacto visual de las pantallas led en la ciudad es inmediato y distrae a quien las
observa. Los transelntes y conductores sienten preocupacion porque cada vez son mas

los espacios de este tipo que invaden la urbe lojana.

Maria Eliza Chicaiza, comisaria de Ornato de Loja, reconoce que la ubicacién de estos
espacios es un problema, pero no existe una Ley que niegue su presencia. Tampoco una

norma que las autorice. En la dependencia municipal hablan de un vacio legal.

Chicaiza manifiesta que hubo una interpretacion amplia del usuario y de la propia
institucion para solicitar y otorgar el permiso. En la ciudad hubo siete pantallas, pero son

cinco las que funcionan y contaminan visualmente la ciudad.
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Generan polémica

Samaniego afiadio que con las pantallas existentes, no pueden negar a mas interesados su
colocacion. Chicaiza dijo que para evitar mas problemas el Municipio no tramitara los
permisos hasta que exista la ordenanza. Samaniego lamentd que el Municipio interprete

la Ley como le convenga. “No todo lo que no tiene norma estd permitido”.

Milene Cueva, concejal y miembro de la Junta de Desarrollo Urbano, que otorgd los
permisos, justifica la presencia de dos pantallas a menos de 10 metros en el Instituto
Daniel Alvarez en que no existe Ley que prohibe y que la pantalla esta fuera del Centro
Histdrico. (LA HORA, 2012)

También el diario centinela publica:

Hace pocos dias funciona una nueva pantalla publicitaria LED en los exteriores del
Instituto ~ Tecnoldgico  Superior ~ Daniel ~ Alvarez  Burneo  (ITSDAB).
A criterio de Andrés Samaniego, comerciante, la pantalla en las cercanias del colegio
citado no genera mayor distraccion, a diferencia de la estructura colocada en las calles 10
de Agosto y Bernardo Valdivieso.
Dario Loja, concejal, expres6 que segin el Cédigo de Construccion, Urbanismo y
Ornato, la instalacion de pantallas LED la autoriza la Jefatura de Regulacion y Control
Urbano.

Entre los requisitos se establece que la pantalla no debe generar molestias a los
conductores, sobre todo, con los seméaforos. La estructura tampoco debe estar colocada
en el centro histérico de Loja.
En el caso de la pantalla de las calles 10 de Agosto y Bernardo Valdivieso, denuncié que
“de una manera arbitraria e irresponsable se dio un permiso... No se revisé los
procedimientos”.

Wilson Carrion, titular de la Jefatura de Regulacién y Control Urbano del Municipio,
ayer, expuso que no podia referirse al tema y subrayé que estan preparando una
ordenanza.

Patricio Valdivieso, edil, aclaré que si se gestiona colocar una pantalla en el centro
histérico de Loja el proceso lo maneja la Jefatura Municipal de Centro Historico.
(DIARIO CENTINELA, 2012)
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f. METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto es fundamental el proceso metodoldgico adecuado, lo
que permitiria la recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo del proyecto de tesis

sefialado, entre estos métodos tenemos:

Método Cientifico

Este método permitird establecer los conocimientos que se retnan desde el punto de vista

teorico practico por medio de informacion necesaria y fiable para la realizacion del proyecto.

Método Deductivo

Respecto a este método se obtendra informacion indispensable para el marco teérico como
conceptos, definiciones y ejemplos, ademas, que permitira la realizacion de conclusiones y

recomendaciones.

Meétodo de Observacién

Har& posible investigar el fendmeno directamente, en su desarrollo, sin que llegue a la
esencia del mismo, sino Unicamente ofrecera una perspectiva de forma general de la reaccion

de los ciudadanos lojanos ante las pantallas LED publicitarias.

Método Analitico

La utilizacién de este método permitira distinguir los elementos y la relacion de estos, con
el problema a estudiar y determinar si la efectividad publicitaria de las pantallas LED

incentiva a la compra de ciertos productos o servicios luego de los resultados obtenidos.
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Meétodo Estadistico

Permitira obtener y representar las caracteristicas, ademas de facilitar el manejo y
comparacion de los resultados del sondeo para la adecuada interpretacion de los resultados
obtenidos en la investigacion y asi obtener una mejor perceptiva de la realidad estudiada.

TECNICAS

Encuestas

Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacién de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. Permitiran la recoleccion necesaria y
oportuna de la opinién de los lojanos con el fin de conocer si existe influencia y aceptacion
en los ciudadanos con respecto a sus habitos de consumo a la hora de comprar siendo el
proposito de la misma.

Al ser el universo inferior a 100.000, se utilizara la siguiente formula para universos finitos:

n = tamarfio de la muestra o poblacién a estudiar.

E = error

o = (sigma) nivel de confianza

p = varianza, que indica las proporciones de las caracteristicas a estudiar dentro del Universo.

(Es preciso suponer el caso mas desfavorable de p=50)
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g = varianza, al igual que p, tiene un valor de q=50

Sigma ( 6 ), tiene un valor de 3, cuando el nivel de confianza es del 99.7%; y, tiene un valor

de 2, cuando el nivel de confianza es de 95.5%.

Dando como resultado lo siguiente:

22 x50 x 50
TL:T

45050
T

~ 10000
=75

n = 400

De acuerdo a la formula aplicada para obtener el tamafio de la muestra se realizaran 400

encuestas las cuales se las llevara a cabo en el sector céntrico de la ciudad de Loja.
ENTREVISTAS

Esta permitira la obtencion de informacién en torno a la labor de un individuo o grupo para
poder influir sobre las opiniones y sentimientos que la comunidad a la que vaya dirigida la

entrevista tenga sobre ese tema la misma que se realizara a algunos de los propietarios de las
pequefias empresas de la localidad principales clientes de la empresa publicitaria
PROVISUAL pionera en ofrecer este tipo de publicidad exterior que hacen uso de las
pantallas LED resultados que seran el soporte necesario para realizar la tesis, por la
informacion que se obtendran respecto a la efectividad que esta alternativa genera para sus
negocios.

BIBLIOGRAFICA

Permitira la elaboracién del proyecto dentro del marco teérico, mediante la recopilacion de
informacion de internet, documentos, libros, folletos en cuanto a publicidad en pantallas
LED.
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

Enero 2015 a
Febrero 2015

Marzo 2015 a
Abril 2015

Mayo 2015 a
Octubre 2015

Octubre 2015
a Febrero
2016

Elaboracion del

proyecto de tesis

XXX

Aprobacion del

proyecto de tesis

XXX

Elaboracién de la

tesis

XXX

Proceso de

graduacion

XXX
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h.

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Los recursos al emprender el trabajo son:

©)

(@]

TALENTOS HUMANOS

Investigadora

Director de tesis.

RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS

Computadora

Cémara Digital

Impresora

Servicio de internet

Calculadora

2 Cartuchos (Negro y a Color)

1 Resma de papel bond INEN A4

Suministros de Oficina

Libros, Tesis, Revistas, periédicos

Copias

Transporte

Alimentacion
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PRESUPUESTO

RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS
Computadora 1.000,00
Céamara Digital 200,00
Impresora 300,00
Servicio de internet 10,00
Calculadora 150,00
2 Cartuchos (Negro y a Color) 50,00
1 Resma de papel bond INEN A4 5,00
Suministros de Oficina 20,00
Libros, Tesis, Revistas, periodicos 15,00
Copias 10,00
Transporte 80,00
Alimentacion 80,00
TOTAL 1.920,00

FINANCIAMIENTO

El proyecto sera autofinanciado por la investigadora a través de un préstamo realizado

al Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE).
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

La presente encuesta dirigida a usted con el propésito de recopilar informacion para la realizacién del
proyecto “Analisis de la efectividad publicitaria de las pantallas LED gigantes de exteriores ubicadas
en el sector céntrico de la ciudad y su incidencia en los habitos de consumo de la ciudadana lojana
periodo marzo-julio 2015”. Por lo que le solicito muy comedidamente contestar las siguientes
preguntas.

1.

¢ Qué tipo de publicidad conoce usted dentro del &mbito comercial?
Publicidad en medios impresos

Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad visual (pantallas led)

¢ Este tipo de publicidad le gusta visualizar?
Comida

Ropa

Muebles Para El Hogar

Lugares Turisticos

0000 0000

¢Crees gque los anuncios publicitarios que se realizan en nuestra ciudad llena las
expectativas de la ciudadania?

SI C

NO C

PORQUE . ...t e
¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de pantallas led en la ciudad para la
difusion de publicidad?

Sl (.
NO (.
PORQUE: ... ..o

¢Los anuncios publicitarios a través de pantallas Led existentes en nuestra ciudad
atraen su atencion?

Sl (.
NO (.
PORQUE: ... ..o
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10.

¢La publicidad que visualiza a diario en las pantallas led influyen en usted a la hora de
elegir un producto?

Sl (.
NO (.
Y] =0 10 ] =23

¢Cree usted que la publicidad que se proyectan en las pantallas led son una buena
alternativa dentro del comercio lojano?

Sl, ya que permite el crecimiento comercial de la ciudad por la publicidad que se da a
entidades lojanas.

No, porque algunas de estas pantallas led se encuentran en mal estado lo que dificulta su
visualizacién y por ende su aporte a Loja dentro del marco comercial. (.

¢Cree usted que este tipo de publicidad posee los recursos técnicos necesarios para su
utilizacion?

Sl (.
NO (.
PORQUE: ... .o oo

Segun su opinién, las pantallas led se encuentran ubicadas adecuadamente para su
visualizacion favorecedora?

Sl, ya que se encuentran ubicadas en los lugares mas transitados de la urbe lojana, lo que
permite visualizacion y efectividad. C

NO, ya que Unicamente causa malestar visual para quienes circulan por los lugares donde se
encuentran, ademas que no estan colocadas en lugares propicios para esta nueva alternativa
publicitaria. (I

¢Cree usted que se debe continuar con esta alternativa de publicidad exterior, que se da
en la cuidad de Loja?

Sl

NO
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ENTREVISTA SRI:
PREGUNTAS:

1. ¢Cuél es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su empresa?
La ciudadania conozca de los servicios que ofrece.

2. ¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el consumidor
se decida por cierto producto y lo compre? Si porque el presentarles los productos
constantemente motiva a la compra.

3. ¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe
lojana atraen la atencion del lojano? Si aunque no en gran cantidad porque algunas
personas no prestan atencion a lo que esta ahi.

4. ¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la
publicidad que permita vender productos y servicios? Si porque atrae la atencion
de quienes transitan por ese lugar.

5. ¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED permiten
establecen hébitos de consumo en la sociedad lojana? Si porque es muestran de

forma interesante y atractiva que incentiva a comprar ciertos productos.
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ENTREVISTA FUNERARIA JARAMILLO:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuél es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su empresa?
Atraer clientes y dar a conocer lo que la empresa ofrece a la ciudadania

2. ¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el consumidor
se decida por cierto producto y lo compre? Si creemos que si por mostrar los
productos y servicios de forma atractiva.

3. ¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe
lojana atraen la atencion del lojano? Si por estar ubicados en lugares apropiados
para ser observados.

4. ¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la
publicidad que permita vender productos y servicios? Si es aunque en nuestra
ciudad no causa mucho impacto porque estamos acostumbrados a ver publicidad en
television, radio, prensa, internet y pantallas LED es algo nuevo.

5. ¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED permiten
establecen habitos de consumo en la sociedad lojana? Crear habitos de consumo no
creo, pero si permite el optar por ciertos productos o servicios que se ve en las

pantallas.
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ENTREVISTA COOPERATIVA LOJA:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuél es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su empresa?
Captar mas clientes y que estos conozcan los servicios de la cooperativa Loja.

2. ¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el consumidor
se decida por cierto producto y lo compre? Si porque lo presentan constantemente.

3. ¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe
lojana atraen la atencion del lojano? En poca cantidad pero si porque por eso
lugares transita mucha gente.

4. ¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la
publicidad que permita vender productos y servicios? Si porque es algo novedoso
que atrae inmediatamente la atencion.

5. ¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED permiten
establecen habitos de consumo en la sociedad lojana? Si para verificar cuanta

verdad hay en lo que se ve en la publicidad de estas pantallas LED
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ENTREVISTA CLINICA MODERNA:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuél es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su empresa?
Obtener mas clientes y dar a conocer sus servicios.

2. ¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el consumidor
se decida por cierto producto y lo compre? Si aunque sabemos que todos los
ciudadanos no observan pero si es una buena opcion.

3. ¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe
lojana atraen la atencion del lojano? Si, creemos que de 100 personas 40 observan
lo que se ofrece. Porque estas ubicadas en lugares comerciales.

4. ¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la
publicidad que permita vender productos y servicios? Si ya permite informarnos
de servicios y productos necesarios, pero como nos dijeron los encargados de este
servicio se debe esperar de 1 a 3 meses para ver los efectos.

5. ¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED permiten
establecen habitos de consumo en la sociedad lojana? Si porque motiva a comprar

productos que atraen nuestra atencion.
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ENTREVISTA KLIC:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuél es su objetivo principal tras utilizar este tipo de publicidad en su empresa?
Darnos a conocer, servicios, productos y captar clientes.

2. ¢Cree usted que el optar por las pantallas LED contribuyen a que el consumidor
se decida por cierto producto y lo compre? Si porque persuade a la ciudadania a la
compra por mostrarles el producto permanentemente.

3. ¢Segun su criterio las pantallas LED ubicadas en lugares céntricos de la urbe
lojana atraen la atencidén del lojano? Si por supuesto por su ubicacion y las
iméagenes que captan automaticamente la atencion.

4. ¢Cree usted que las pantallas LED son la herramienta factible dentro de la
publicidad que permita vender productos y servicios? Si ya que es una manera de
innovarnos respecto a la publicidad.

5. ¢Realmente cree que el uso de estas pantallas de publicidad LED permiten
establecen habitos de consumo en la sociedad lojana? Si porque incita a comprar lo

que ofrecen en la publicidad.
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