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1. RESUMEN

En la actualidad uno de los problemas que afrontan las instituciones
educativas, es la falta de una Planificacién Estratégica, que les permita
concretar sus necesidades principales conjuntamente con sus objetivos,
también se puede mencionar la creacién de organizaciones educativas
generando un alto indice de competencia, siendo muy necesario la

utilizacién de herramienta como la Planificacion Estratégica.

Encontrandose el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” inmerso dentro de
esta problematica, el mismo que cuenta con ciertas falencias relacionadas
con la gestion administrativa, capacitacion y sistema de comunicacion e
informacion por lo que se ha realizado proyectos de innovacién

institucional.

En el desarrollo de la investigacion se aplicd los métodos y las técnicas
adecuadas ademas la poblaciéon y muestra que permitieron conocer los

problemas que estan afectando a la institucion.

Luego de obtener la informacion pertinente, se realizd el analisis e
interpretacién de resultados, por medio de los cuadros de frecuencias y
graficos permitiéndonos concretar las dificultades de mayor relevancia los
mismos que se destacan en el desarrollo de los cuatro momentos con los

que cuenta la mencionada planificacion.



Llegando a las respectivas conclusiones y recomendaciones, adjuntando
el resumen de lo investigado, culminando con la presentacion de la

bibliografia y anexos del trabajo de tesis.



ABSTRACT

At the present time one of the problems that confront the educational
institutions, is jointly the lack of a Strategic Planning that allows them to
sum up their main necessities with their objectives, he/she can also
mention himself the creation of educational organizations generating a
high competition index, being very necessary the tool use like the

Strategic Planning.

Being the School "Hernan Gallardo Moscoso" inmerso inside this problem,
the same one that has certain falencias related with the administrative
administration, training and communication system and information for

what has been carried out projects of institutional innovation.

In the development of the investigation it was also applied the methods
and the appropriate techniques the population and sample that allowed

knowing the problems that are affecting to the institution.

After obtaining the pertinent information, he/she was carried out the
analysis and interpretation of results, by means of the squares of
frequencies and graphics allowing us to sum up the difficulties of more
relevance the same ones that stand out in the development of the four

moments with those that it counts the mentioned planning.



Arriving to the respective conclusions and recommendations, attaching the
summary of that investigated, culminating with the presentation of the

bibliography and annexes of the thesis work.
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2. INTRODUCCION

En las instituciones educativas, la Planificacion Estratégica se ha
convertido en una herramienta muy util, que permite la creacién de
estrategias, programas y proyectos para enfrentar los constantes cambios
que se dan en las instituciones; contribuyendo eficaz y adecuadamente a

acciones orientadas a un mejor desempefio institucional.

En la actualidad, las organizaciones y las instituciones educativas con
espiritu trascendente, utilizan la Planificacion Estratégica para optimizar
recursos, lograr la eficiencia de un proceso de cambio, transformacion y
desarrollo, la eficacia, la excelencia de resultados y un alto grado de
efectividad para hacer frente a instituciones con competencia que se

pueda ofertar un servicio de calidad.

El Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de la Ciudad de Loja, tiene como
aporte de la investigacion ejecutar la Planificacion Estratégica, que
permitira a autoridades y docentes al desarrollo y proyeccion de la
institucion en el tiempo comprendido desde el 2011- 2015, en el cual se
espera alcanzar los resultados deseados de los objetivos propuestos
conjuntamente con la visidbn establecida y los ejes de desarrollo

planteados.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente

manera: Resumen es en donde nos permite hacer énfasis de forma



general todo el contenido de la investigacion; Introduccion en este punto
hacemos un breve preambulo de la estructura del trabajo realizado;
Revision de Literatura se refiere a todas las conceptualizaciones del
proceso de la planificacién estratégica la misma que ha sido sustentada
en el Desarrollo de la Practica que consta de los Resultados que fueron
producto de las encuestas aplicadas al personal involucrado para el
desarrollo de la planificacién estratégica; Discusidn se realiza la
“Planificacién Estratégica para el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de
la Ciudad de Loja, 2011- 2015” en la que se llevd a cabo el proceso de la
Planificacion con sus respectivos momentos ;  posteriormente se
elaboraron las respectivas Conclusiones y Recomendaciones que
fueron obtenidas luego del desarrollo de la investigacion; La Bibliografia
contiene todas las fuentes de consulta y Finalmente se encuentran los

Anexos que respaldan la presente investigacion.
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3. REVISION DE LITERATURA

PLANIFICACION

Concepto.- Es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia
la consecucién de un fin, para encaminar asia él la accién reduciendo los
riesgos de un avance espontaneo son sus elementos: los objetivos, las

acciones a desarrollar, y los recursos que se necesitan.

No se trata de hacer predicciones acerca del futuro sino de tomar las

decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.

ORIGEN DE LA PLANIFICACION

En 1918 surge la planificacion, basada en la ley de justas proporciones, la
cual hace una condicibn necesaria para intentar organizar y hacer
funcionar la sociedad, también en el campo capitalista se inicia la
planificacién alrededor de 1930 con el control del gasto militar y la

legislacién monetaria.

Al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas comenzaron a darse
cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la incertidumbre, el
riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgié, entonces, la

necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos. Con



respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la

planificacion estratégica.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEFINICION

‘El término de planificacién estratégica se refiere a un grupo de
conceptos, procedimientos y herramientas para ayudar a una
organizacién a pensar y actuar estratégicamente a través de un proceso
de consenso. La planificacion estratégica es un esfuerzo disciplinado para
tomar decisiones y producir acciones fundamentales que moldean lo que
la organizacién es, guian lo que hace y demuestran por qué y cémo lo

hace”

Con la Planificacion estratégica la direcciéon de la entidad define los
objetivos que se propone alcanzar la organizacion, asigna los recursos
necesarios y establece las politicas o acciones para conseguir dichos

objetivos. Para ello es necesario un estudio profundo de la realidad.

IMPORTANCIA.

La Planificacion estratégica tiene como finalidad la utilizacion de
procedimientos con el fin de introducir en la institucion racionalidad en la

accion para alcanzar metas y objetivos, lo que implica definir y priorizar

1 MACLEOD, Paige; LEON, Patricia y ESQUIVIAS, Pedro. Planificacién Estratégica Integrada.
Editorial The Nature Conservancy. Tercera Edicién. Arlington Virginia USA ,2001. Pag. 11.
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los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar responsables
para realizarlas, asignar recursos para llevarlos a cabo, establecer la
forma para medir avances, detectar desviaciones y realizar las

correcciones.

Entre esto se puede considerar lo siguiente:

> Permite que los lideres de la institucion liberen energia de la
organizacién detras de una visidbn compartida, y cuenten con la

conviccion de que pueden llevar a cabo la vision.

» La planificacion estratégica incrementa la capacidad de la
organizacién para implementar el plan estratégico de una manera

completa y oportuna.

» Proporciona una oportunidad, o por lo menos, una base anual para
ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de los

competidores.

OBJETIVOS

“‘Los objetivos representan los resultados que la organizacion espera
obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y
determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.

Una vez que se han establecido los propdsitos e investigado las premisas

que pueden afectar su realizacion, se determinan los objetivos, que

12



indican los resultados o fines que la empresa desea lograr en un tiempo

determinado”?

Un Objetivo Estratégico es aquella formulacién de propdsito que marca la
posicion en que deseamos estar a largo plazo. Es aun mas importante, la
apuesta por algo que valoramos decisivo para el presente y futuro de la
institucion. Implica un riesgo y un resultado. Son en su conjunto las

victorias que necesitamos alcanzar para conquistar la posicion deseada.

ETAPAS O CONDICIONES PARA INTEGRAR UNA INSTITUCION AL
PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Condiciones imprescindibles antes de iniciar el proceso de planificacion

estratégica.

Respaldo Politico

El compromiso politico de los maximos niveles de direccion de las
instituciones educativas es imprescindible para otorgar todo el respaldo
posible a las acciones y actividades que ejecute el equipo técnico,
comision o unidad encargada de la planificacion. Esta implica que, las
autoridades deben estar no solamente al tanto de las actividades que
ejecuta la unidad de planificacién sino, estar involucrados en el proceso
de formulacion, ejecucion y evaluacion del plan, estableciéndose un

accionar interactivo entre la decisién politica y la planificacién técnica.

2 RAMIREZ, José. Elementos Metodoldgicos para la Planificacién Estratégica en Programas de

Educacién Superior. Algarrobo-Chile. Pag. 14
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El producto final que sale de la unidad de planificacibn no es
responsabilidad exclusiva de esta, es una responsabilidad compartida y

por tanto un producto institucional.

Marco Legal

El funcionamiento de una unidad o comisién de planificacién, debe poseer
el marco legal pertinente e indispensable, esto es, debe ser conocido y
aprobado por el maximo organismo legislativo de una institucion. Ellos
significan que su estructura organizativa y las funciones asignadas a su
competencia le crean derecho y obligaciones. En un contexto legal mas
amplio, la planificacion como actividad trascendental, necesariamente
debe estar incluida en la legislacion institucional que, en los
establecimientos educativos lo constituye la ley de educacion y cultura,
ley de educacion superior, reglamentos internos, estatutos organicos y

reglamentos especiales.

Organizacion Adecuada

La organizacion en la planificacion educativa reviste particular
importancia. Las funciones y los niveles de autoridad, asesoria, apoyo y
coordinacién deben estar claramente definidos y responder a las
necesidades especificas de cada institucién. Una buena organizacion
evita el derroche de esfuerzos en actividades repetitivas, yuxtaposicién de
funciones y problemas por cuestiones de competencias. Por ello, una
adecuada estructura administrativa de la unidad de planificacion permite

un permanente contacto y coordinacion con los niveles de decision

14



superior en la ejecuciéon de toda tarea de planificacion, responder
oportunamente ante los organismos y autoridades por la actividades
realizadas; y, sobre todo, porque el trabajo en planificacién tiende a contar

con el respaldo irrestricto de los niveles superiores.

Seleccion y Capacitacion del Personal

La clasificacion académica de los planificadores es esencial. De ello
depende el éxito o fracaso de planificacion. De la seleccién de personal
técnico y de apoyo con preparacion académica adecuada y amplio
conocimiento de la realidad educativa, constituyen un aval para el
cumplimiento de las funciones, fines y objetivos de la unidad o comision

de la planificacion educativa.

Antes de iniciar el proceso de planificacidn conviene como estratégica
impartir eventos de capacitacion en planificacion al personal involucrado,
o en su defecto que el proceso de planificacion sea paralelo a la
capacitacion, en una dimension de “aprender — haciendo”.

Complementariamente al continuo perfeccionamiento y capacitacion del
personal, esta la asignacién suficiente de recursos econdémicos, técnicos,
tecnolégicos y materiales, elementos y condiciones necesarias para

alcanzar el éxito en la planificacién.

Lo anterior permite:

- Estructurar un equipo de trabajo técnico permanente.

- Enfrentar con eficiencia las labores y tareas encomendadas.

15



- Conocimiento profundo de la realidad educativa, interna y externa de
tal forma que los trabajos a mas de ser técnicamente elaborados se

sustenten en hechos reales.

Desarrollo de una Cultura de Planificacion

Este requerimiento es quiza el mas importante pero también el mas largo
y complejo de vencer. Ello se consigue con una sostenida capacitacion.
Es fundamental que el colectivo de docentes y administrativos manejen
un “lenguaje comun” entorno a determinadas categorias vinculadas con
curriculum, con la planificacién, con la mision institucional, etc. porque ella
facilita en llegar a consensos alrededor de aspectos como: la adopcién del
modelo de planificacion, de modelo pedagodgico, de politicas

institucionales, entre otras.

Instrumentacion de Métodos y Técnicas para mejorar los procesos y

la Organizacion.

Todo proceso de planificacion estratégica utiliza métodos y técnicas

participativas que facilitan su gestién como:

Método de planificacién de proyectos orientado a objetivos, técnica de
afinidades, arbol del problema, metaplan, fortalezas-oportunidades-
debilidades-amenazas (FODA), abaco, analisis estructural técnica del
grupo nominal (TGN), técnica del porqué — porqué, proyecciones, teoria

de la organizacion humana, (TOH), escenarios, etc.

16



También es importante considerar el hecho de que la instituciéon cuente
con adecuados sistemas de informacion, con datos estadisticos
actualizados y con estudios sobre determinados requerimientos

institucionales.

UTILIDAD DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Identifica y
promociona el
desarrollo

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

77\

Aumentar las
posibilidades de
éxito

Sirve de marco para
la elaboracion del
POA

FUENTE: Planificacion Estratégica y Operativa.

AUTOR: BURWAL, Gerrity CUELLAR, Juan Carlos.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Democratica

“La planificacion es democratica y participativa en la medida que fomenta

la colaboracion de todos los integrantes de la comunidad educativa en la

17



formulacién, ejecucion y evaluacion del plan.

Lo importante es que los actores de la planificacion se sientan parte del

plan y como tal, asuman el compromiso de apoyarlo y respaldarlo.

Integral

La planificacion es integral u holistica en cuanto que cubre la totalidad de
las funciones de docencia, investigacion, extensiéon y gestion, sumando

los esfuerzos para lograr un todo armaonico.

Flexible

La planificacion no es perfecta, requiere incorporar en el proceso de
formulacidén y ejecucion ciertas alternativas estratégicas de cambios no
previstas inicialmente, como son las generadas por adelantos cientificos,
tecnoldgicos, administrativos, politicos, directrices generales, entre otras.

Requiere entonces de una revisidon constante.

Operativa

Procura la cristalizacion de acciones concretas y especificas en los
planes, programas y proyectos que se planteen para el desarrollo
institucional. Es decir la planificacion debe tener un alto grado de
factibilidad y viabilidad en hechos reales y concretos. Para ello debe estar

en correspondencia directa con el presupuesto y los niveles de direccion.

18



Critica y Autocritica

La planificacion fomenta la critica y autocritica profunda y cuestionadora
de la realidad y el statu que de la organizacién con miras a que se
constituya en la base de los planteamientos estratégicos de cambio e

innovacion.

Sistematica

Este elemento se asocia al principio de la integralidad, dado que es
fundamental considerar a la organizacion como un todo, que analice sus
componentes: entradas, procesos, Yy productos asi como sus
interacciones y la retroalimentacion, con el fin de lograr mayor calidad en

su funcién y servicio.

Prospectiva

Determina en forma creativa y dinamica el futuro deseado de la
institucion, susceptible de no solo ser disefiada sino también construido.
Este futuro aporta una serie de elementos para la toma de decisiones, ya
que identifica amenazas y oportunidades que a la postre sirven para

identificar politicas y acciones alternativas.

Evaluativa

La planificacion incorpora a su proceso la evaluacién, en el propésito de

19



comprender y confrontar lo ejecutado respecto de lo planificado y
recomendar correctivos cuando fuere el caso o simplemente para

.retroalimentacion.

Lider

Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano técnicamente

preparado para levar a cabo la planificacion”.

¢.QUE NOS PERMITIRA CONOCER Y REALIZAR LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA?

La planificacion estratégica nos va a permitir conocer cuales son los
principales problemas con los que nos enfrentamos y a partir de los

cuales deberemos buscar las soluciones especificas.

La identificacion de fortalezas y debilidades o de oportunidades y
amenazas en nuestro trabajo requiere de un analisis realista en él se
basaran luego las estrategias con las que se intentara revertir la situacion

apuntando al logro de los objetivos propuestos.

¢QUE NO ES PLANIFICACION ESTRATEGICA?

“Si se define lo que es planificacion estratégica, es necesario aclarar

3 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacion Estratégica Educativa. Primera Edicién Loja- Ecuador,

2000. Pag. 28.

20



también lo que no es o para lo que no es util esta herramienta. De esta
manera, se facilita el convencimiento sobre la pertinencia de sus
aplicaciones, evitandose cuestionamientos que impiden la generacion de
los compromisos necesarios para su puesta en practica, lo que constituye

un requisito esencial para facilitar el éxito del plan.

En lo esencial, es importante recalcar que la planificacidon no constituye un
fin en si mismo sino que es un medio a través del cual es posible
encausar los esfuerzos organizacionales en el logro de los propdsitos que

ella se ha definido.

Diversos autores hacen otras distinciones necesarias para clarificar lo que

no es este proceso. Asi, por ejemplo, Jeftte Evoli sefala que:

1. La planeacién estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que

éstas solo pueden tomarse en el momento.

2. La planeacién estratégica no pronostica las ventas de un producto para
después determinar qué medidas tomar con el fin de asegurar la
realizaciéon de tal prondstico en relacion con factores tales como: compras

de material, instalaciones, mano de obra, etc.

3. La planeacion estratégica no representa una programacion del futuro,
ni tampoco el desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para

usarse diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano.

21



4. La planeacion estratégica no representa esfuerzo para sustituir la

intuicion y criterio de los directores.

Otra distincién a considerar es la que entrega Eduardo Araya cuando,
haciendo énfasis en el caracter de herramienta, sefala que Ila

planificacién estratégica no es:

1. Una receta o un molde,

2. La solucién a todos los problemas,
3. Una toma de decisiones futuras,
4. No sustituye la intuicion, ni es

5. Una camisa de fuerza”.*

POR QUE FRACAZAN LOS ESFUERZOS DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

La razén principal por la que fracasa la planificacion estratégica es que
por lo general, el Plan nunca llegd a utilizarse, jamas llegd a ser un
documento viviente. El esfuerzo se quedo en el Plan Estratégico que pasa
a ocupar su lugar de honor en alguna que otra biblioteca, donde si tiene

suerte puede ser usado unicamente como fuente de consulta.

www.u-cursos.cl/icei/2007/2/PER85/1/material_alumnos/objeto/7(Fecha de consulta: 08 de julio
de 2010)
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Pueden haber innumerables razones por las cuales fracasa la
planificacién estratégica, pero nos concentraremos en cinco de ellas que

parecen ser las causas claves:

» Administracion diaria insuficientemente diferenciada de los objetivos
futuristas.

» Mision y Valores poco concretos, enlazados débilmente a la
organizacion.

» Vision y Estrategias vagas y un débil enlace con la organizacién.

» Carencia de datos relevantes cuando se realizé el proceso de
desarrollo del Plan.

» Ausencia de seguimiento peridédico y mejoramiento del proceso de

planificacion.

COMUNICACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La importancia de que las organizaciones planifique para tomar el control
sobre si mismas y que no solo reaccionen frente a reglas, estimulos
externos o procedimientos viciados ineficientes, sino que logren una
ejecucion efectiva y una evaluacion que les permita obtener los frutos

esperados.

23



Plan estratégico de comunicaciéon.- Un plan estratégico de
comunicacién es una propuesta de acciones de comunicacion basada en
datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados. Este plan es
una rama del plan de la organizacién, por lo que deben ir de la mano y
nunca pueden contradecirse, por el contrario deben obedecer a las

politicas institucionales y a la misidbn y vision de la misma.

Desafortunadamente, hacer comunicacion en wuna empresa u
organizacién se ha visto con un enfoque simplista, y se cree que
“cualquiera puede hacerlo”, por lo que no se le ha dado la importancia que

la comunicacién tiene dentro de la gestion organizacional.”

DIFERENCIA ENTRE EL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO

“El planeamiento estratégico brinda la perspectiva de largo plazo para la
gestion de los negocios, el lugar donde queremos estar en el futuro. El
planeamiento operativo da lugar al rendimiento, a la medida cuantificable
del éxito alcanzado. Aunque estos dos componentes se asocian, cada
uno de ellos requiere un nivel distinto de enfoque por parte de los
ejecutivos que participan en el proceso”6

A continuacion tenemos la siguiente diferencia:

5 www.gestiopolis.com/canales7/ger/comunicacion-estrategica.htm (Fecha de consulta: 30 de

septiembre de 2010)
GESTIOPOLIS [En linea] Disponible en: http://www.slideshare.net/gestiopolis/planeacion-
estrategica-y-de-la-calidad-1736763 (Fecha de consulta: 07 de junio de 2010)

6
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Variables Plan estratégico Plan operativo

Periodo Largo plazo mayor o igual a 5 Mediano plazo 2 a 3 afos. Y

afos. corto plazo 1 afio
. . ,Qué?  ;Como?  ;Doénde?
¢ Qué queremos ser? ;como lo ‘jQ : S e
Responde a ¢Cuando? ;Quién? y ¢;Con
haremos? (largo plazo) .
qué? (corto plazo).
Busqueda permanente para . .
: . o En los aspectos ejecutivos y
Enfasis desarrollar la organizacién en el . . .
. operativos (Dia a dia)
tiempo
. N A nivel de unidades
Alcance A nivel de toda la organizacion L y
divisiones
Disgregacion de Plan
Relacion Lineamientos generales de la Estratégico en objetivos,
organizacion programas y actividades
menores
. . Objetivos indicadores de
Vision, Mision, Valores ) -
. - gestion, programas,
Incluye corporativos, Objetivos y -
actividades, cronogramas,

Estrategias corporativas
responsables y presupuestos.

FUENTE: ALMIRON, Bassetti. Planificacion Estratégica, 1997

Planificacion Estratégica

Es el programa general para definir y lograr las metas a largo plazo de

una organizacion Implica la movilizacion de empefios y recursos.

Es un plan a largo plazo, interdepartamental, adepta al cambio y por

proyectos especiales.

Planificacion Operativa

Especifica las actividades a desarrollar para alcanzar las metas anuales,

debidamente alineadas con los objetivos de mediano y largo plazo.
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EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

No es simplemente la creacion de grandes estrategias implica
también grandes ejecuciones.

Tampoco se trata de accién sin direccion.

Debemos ligar “El inicio con el fin”.

Implica necesariamente el compromiso y liderazgo total de la alta
gerencia.

Sin la presencia viva y permanente de la alta direccién en la guia y el
impulso del pensamiento estratégico “La organizaciéon no hace nada”.
El pensamiento estratégico implica participacion y el compromiso de
todas las éareas de la organizacién: Operativas, administrativas,
técnicas y de control.

Y requiere la participacion de todos los niveles organizacionales.”7

El pensamiento estratégico es el recurso para conseguir lo qué uno quiere

contestando 4 preguntas: ;doénde estaba ayer? ;donde estoy hoy?

¢ doénde quiero estar manana? y ;cémo haré para conseguirlo?.

El pensamiento estratégico opera hacia adelante y es una secuencia

razonable. El pensamiento estratégico como lo reformulamos parte del

futuro deseado.

7

STEINER, George A. Planeacion Estratégica. Tercera Ediciéon. Editorial CECSA. Argentina,
2002. Pag. 45.
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RIESGOS O PELIGROS DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La inflexibilidad

Se es inflexible de dos
formas:

No  aceptando
cambio.

el

Negandose a buscar
nuevos cursos de
accion.

El perfecionamiento

Busque la estratégia
superior.

La es

vital.

oportunidad

Hay que actuar rapido,
hay que actuar ahora,
mafana es tarde.

Enfoque en los
factores criticos de
éxito

Con una consiencia
permanente se le dara
forma a la estratégia.

FUENTE: ARANDA Aranda, Alcides. Planificacion Estratégica Educativa, 2000

ELABORADO: Las Autoras.

HERRAMIENTAS

e “Se requiere hacer uso de metodologias,

modelos, métodos y

estandares existentes, principalmente en lo que respecta a derecho y

administracion.

o Cuando no existen aspectos como los anteriores, es necesario realizar

la creacion de metodologias, modelos o sistemas que permitan

establecer las reglas dentro la organizacion o sociedad.

o Las areas dentro de las organizaciones que utilizan la parte normativa

suelen ser las principales de las que dependen un sin nimero de

areas, debido a que marcan las lineas mas generales de trabajo,

brindan las pautas para que se alineen en torno a lo que va sefialando,

son areas independientes de las que dependen otras estructuras”®.

8

htt://es.wikipedia.org/wiki/planeamiento (Fecha de consulta: 17 de julio de 2010)
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MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EDUCATIVA (PEE)
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FUENTE: ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Educativa, 2000

ELABORADO: Las Autoras.

1. MOMENTO EXPLICATIVO

En esta fase o0 momento se trata de responder a la cuestion ¢ qué pasa?,

¢cual es la situacion de la que partimos?... Este momento es el de la

formulacion del diagndstico. Para elaborar este diagndstico (llamado

situacion inicial en la panificacién estratégica, es preciso realizar un

ensamble articulado de cuatro niveles de analisis:

Antecedentes: analisis de cdmo se ha llegado a esa situacion.
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e Problema en si, o situacion que se desea mejorar o transformar.

e Tendencias o prognosis, para identificar las situaciones futuras
predominantes, elaborando diferentes escenarios acerca de lo que
sucederia si las tendencias presentes se mantienen.

e Contexto: enmarcando la situacion-problema que se estudia, en la

totalidad social de la que forma parte.

ANALISIS SITUACIONAL

ETAPA UNO: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

“‘Es un examen de la situacion o realidad en que se desenvuelve y
también una reflexiébn sobre la misma organizacién y los principales

ajustes que debe producir para alcanzar sus objetivos.

Como parte del diagndstico el analisis de situacién sirve para visualizar
algunas ideas razonables acerca de lo que va a pasar en los préximos

afios en que la organizacion esta inserta™

Este diagndstico se lo realiza con la finalidad de obtener un conocimiento
claro de la situacién que se desea analizar. Por ello se trata de la
recoleccion y analisis de la informacion detallada de aspectos tales como:
entorno externo (oportunidades y amenazas), entorno interno (fortalezas y
debilidades) con el objeto de identificar lo que se desea cambiar o

mejorar.

o SCHELEMENSON, A. Analisis Organizacional y Empresa Unipersonal. Paidés — Buenos Aires,

2004. Pag. 25.
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EXPECTATIVAS DE USUARIOS EXTERNOS Y DETERMINACION DE
SUS DEMANDAS

“Los usuarios externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o
sectores de gran importancia para la institucion. Sus puntos de vista,
expectativas y demandas deberan tomarse en consideracién para

posteriormente decidir si pueden ser atendidos.

La determinacion sistematica de las demandas de los clientes externos
permitira a la institucion disponer de valiosa informacién para disefar y
entregar productos y servicios de calidad que satisfagan cada vez mas las

expectativas.

EXPECTATIVAS DE USUARIOS INTERNOS Y DETERMINACION DE
SUS DEMANDAS

A las personas, grupos, areas o departamentos internos vinculados
directa y permanentemente con la gestion de la organizacion, se las
puede denominar usuarios internos.

Las demandas de los clientes internos deben ser consideradas
cuidadosamente ya que serviran de base para la formulacion de objetivos
y estrategias. Esto no quiere decir que todas las expectativas deban ser

atendidas” '°

10 MINTZBERG, Henry; BRIAN Q.,James; VOYER, John. El Proceso Estratégico. Conceptos,
Contextos y Casos. Primera Edicion (Edicion Breve). Editorial Prentice Hall. México, 1997.
Pags. 68-69.
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En la medida que se logre satisfacer las demandas de los clientes
internos se incrementara su grado de motivacion y compromiso, que sin
lugar a duda redundara en la efectividad, eficiencia y eficacia de la

organizacion.

ANALISIS DEL ENTORNO (OPORTUNIDADES - AMENAZAS)

Se refiere a la identificacion de los factores exdégenos, mas alla de la
instituciéon, que condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos

positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).

En este andlisis se pueden reconocer como areas de interés o relevantes:

» Las condiciones de crecimiento y desarrollo del pais, los aspectos
econdmicos.

» Los cambios del entorno (culturales, demograficos)

> los recursos (tecnoldgicos, avances cientificos)

» Los cambios en las necesidades ciudadanas (en cuanto a
comunicaciones, informacion y participacion)

» Las politicas publicas y prioridades del sector

> El riesgo de factores naturales

» La competencia

» Las regulaciones

» Condiciones diversas
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Este analisis se orienta hacia la identificacion de las amenazas vy
oportunidades que el ambiente externo genera para el funcionamiento y

operacion de la institucion.

ANALISIS ORGANIZACIONAL (FORTALEZAS - DEBILIDADES)

Este analisis comprende aspectos tales como: su recurso humano,
tecnologia, estructura formal, redes de comunicaciones formales e

informales, capacidad financiera, etc.

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que
contribuyen positivamente a la gestion de la institucién, y las debilidades
(factores internos negativos) en cambio, son fuerzas obstaculizantes o

problemas que impiden el adecuado desempefo.

El analisis organizacional permite identificar las fortalezas para

impulsarlas y las debilidades para eliminarlas o corregirlas.

METODO FODA

“‘El FODA es un método de analisis institucional, que analizando
distintos datos de la organizacién, su contexto y entorno permite
diagnosticar la situacién de una organizacién, su posicién en el contexto,

su estado interno y luego definir y planear su rol y accion en el medio.
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A partir del conocimiento que se obtiene con un FODA se pueden tomar
decisiones, reformular la misién de la organizacion y sus estrategias y

objetivos”"’

Este método se orienta principalmente al analisis y resolucion de
problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la organizacion, asi como las Oportunidades
(aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la

informacion obtenida del contexto externo.

Nos permitira conformar un cuadro de la situacion actual de la institucion;
permitiendo, de esta manera, obtener un diagndstico preciso que permita

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas de la institucion.

FORTALEZAS

¢Qué es una Fortaleza?

(Insumo, proceso o producto). Que permite aprovechar una
oportunidad, o proteger de una amenaza.

“Son los elementos positivos que los integrantes de la organizacion

perciben (sienten) que poseeny que constituyen recursos necesarios y

1 ETKIN, J. y SCHVARSTEIN, L. Identidad de las Organizaciones. Paidés — Buenos Aires, 2007.

Pag. 34.
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poderosos para alcanzar los objetivos (el fin de la organizacion, empresa).

Se refieren a las caracteristicas internas de los insumos, procesos y
productos que apoyan a la institucién de educacién para aprovechar las

oportunidades o que la protegen de las amenazas.

DEBILIDADES

¢ Qué es una Debilidad?

et

(Insumo, proceso o producto). Que no favorece el
aprovechamiento de una oportunidad, no protege de una
amenaza.

Son los elementos, recursos, habilidades, actitudes técnicas que los
miembros de la organizacion sienten que la empresa NO tiene y que

constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.

A similitud de las fortalezas se refieren a todos los componentes de
insumos, procesos Yy productos que no contribuyen con la institucion para

hacer uso de las oportunidades o que no la protegen de las amenazas.

OPORTUNIDADES

¢Qué es una Oportunidad?

~B

Es un factor que contribuye al desarrollo de algunas de las
funciones mas importantes de la organizacion.

34



Son aquellos factores, recursos que los integrantes de la empresa sienten
(perciben) que pueden aprovechar o utilizar para hacer posible el logro de

los objetivos.

Es cualquier elemento o circunstancia del ambiente externo que, a pesar de
no estar bajo el control directo de la institucion, pueden constituirse en una
contribucibn para alguna de sus actividades importantes. Las
oportunidades deben ser conocidas para ser aprovechadas

estratégicamente.

AMENAZAS

¢ Qué es una Amenaza?

-

Desventaja, riesgo o peligro para el desarrollo de algunas de las
funciones mas importantes de la organizacion.

Se refiere a los factores ambientales externos que los miembros de la
empresa sienten que les puede afectar NEGATIVAMENTE los cuales
pueden ser de tipo politico, econémico, tecnolégico. Son normalmente
todos aquellos factores externos de la organizacion que se encuentran en

el medio ambiente mediato y en algunas ocasiones inmediato”'?

12 BURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos Planificacion Estratégica y Operativa. Primera
Edicion, Editorial Abya Yala. Quito - Ecuador, 1999. Pags. 88 - 89.
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Se las conoce como los fendmenos que estan ocurriendo o pueden ocurrir
en el futuro, que dificultan el logro de los objetivos de la institucion y que

inclusive ponen en peligro su sobrevivencia.

MATRIZ FODA

. AMENAZAS OPORTUNIDADES
Situaciones externas,
positivas, que se generan
Altos riesgos- Cambios en | en el entorno y que, una
el entorno. vez identificadas, pueden
ser aprovechadas.

DEBILIDADES

Problemas internos, que,
una vez identificados vy
desarrollando una adecuada .Liquidar
estrategia, pueden y deben
eliminarse

FORTALEZAS

Reposicionamiento

Son todos aquellos
elementos internos y Diversificacion Expansion
positivos que diferencian al
programa o proyecto de
otros de igual clase

FUENTE: BURWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacion Estratégica y Operativa.

ELABORADO: Las Autoras.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

“Esta herramienta analitica de formulacién de estrategias resume y evallua

las debilidades y fortalezas importantes.

Suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas

funcionales de la institucion.
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Para su desarrollo se requiere de los siguientes pasos:

1.

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion.

Asignar una ponderacion que vaya desde 0,01 (sin importancia) hasta
1,00 (de gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la
importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en una

organizacion dada. La suma de estas debe totalizar 1.

Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto
de indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion =1),
una debilidad menor (calificacion =2), una fuerza menor (calificacion

=3) o una fuerza mayor (calificacién =4).

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificaciéon para

establecer un resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de
establecer el resultado total ponderado para una organizacion que

varia entre 1y 5.

Los resultados mayores que 2,5 indican una organizacidén poseedora
de una fuerte posicion interna, mientras que los menores que 2,5
muestran una organizacién con debilidades internas y si se obtiene

2,5 se dice que la organizacién esta equilibrada.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO

Factor Ponderacion Clasificacion Resultado
ponderado

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y

competitiva.

La elaboracion de una Matriz EFE consta del siguiente procedimiento:

1. Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la

organizacion.

2. Asignar una ponderacion que oscila entre 0,01 (sin importancia) y
1,00 (muy importante) a cada factor. La ponderacion dada a cada
factor indica la importancia relativa de dicho factor en el éxito de una
institucion dada. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los

factores debera ser 1,0.
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Hacer una clasificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable
presenta una amenaza mayor (1), una amenaza menor (2), una

oportunidad menor (3) 6 una oportunidad mayor (4).

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificaciéon, para

establecer el resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de
determinar el resultado total ponderado para una organizacion que

oscilaentre 1y 5.

Los resultados mayores que 2,5 indican una organizacidén poseedora
de una fuerte posicion externa, mientras que los menores que 2,5
muestran una organizacion con problemas externos y si se obtiene

2,5 se dice que la organizacion esta equilibrada”'.

ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO

Factor Ponderacion Clasificacion Resultado
ponderado

13

http://www.monografias.com/trabajos59/analisis - organizacional (Fecha de consulta: 23 de julio
de 2010).
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ETAPA DOS: ELABORACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

MISION

“La mision es el motivo. Propésito, fin o razén de ser de la existencia de
una empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en
su entorno o sistema social en el que actua, 2) lo que pretende ser; y 3)
el para quien lo va a hacer, y es influencia en momentos concretos como
algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias
de sus directivos o propietarios, los factores externos o del entorno, los

recursos disponibles, y sus capacidades distintas.

Es decir la misién describe la naturaleza y el campo al cual se dedica la
organizacién, en otros términos es la respuesta a la pregunta: ¢ Para que

existe la organizaciéon?

Los componentes principales que deben considerarse en la

estructuracion de la misién, son los siguientes:

¢ Clientes - jquiénes son los clientes de la institucion?

e Productos o servicios - ¢cuales son los productos o servicios mas
importantes de la institucion y en que forma deben ser entregados?

e Mercados - compite la institucion geograficamente?

e Preocupacion por supervivencia y mejoramiento.
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e Preocupacién por imagen publica - ¢ cual es la imagen publica a la que

aspira la institucién?

VISION

La visién se define como el camino al cual se dirige la organizacién a
largo plazo y sirve de rumbo o aliciente para orientas las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad™'*

Es la respuesta a la pregunta, ¢qué queremos que sea la organizacién en
los préoximos afios?, Es la vision de futuro, establece aquello que la

organizacién piensa hacer, y para quién lo hara.

Para la redaccion de la vision de futuro se deben considerar los

siguientes elementos:

e Debe ser formulada por lideres

¢ Dimension de tiempo

¢ Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores
e Amplia y detallada

¢ Positiva y alentadora

e Debe ser realista en lo posible

e Comunica entusiasmo

4 THOMPSON, Arthur y STRICKLAND, A.J. Administracién Estratégica: Conceptos y Casos.
11va. Edicion. Editorial Mc Graw Hill. 2001. Pag. 4.
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¢ Proyecta suefios y esperanzas

¢ Incorpora valores e intereses comunes

¢ Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaférico
e Logra sinergismo

e Debe ser difundida interna y externamente

VALORES CORPORATIVOS

“Son los valores innatos que posee la organizacion dependiendo de su
nivel organizacional y de su equipo humano, los cuales se identifican a
través de la honestidad, credibilidad, honradez etc. Los valores
corporativos son los que diferencian a las organizaciones del resto del

mercado competitivo.

Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestiéon
de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la

cultura organizacional

El objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener

un marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacién.

2. MOMENTO PROSPECTIVO

Este momento se lo conoce también como momento normativo (¢,a donde

queremos llegar?) aqui se trata de responder a la cuestién del “deber ser”
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del plan; hace referencia a lo que se quiere llegar. A través de este disefo
del “deber ser” se expresa la situaciéon objetivo y de ella se deriva el arco
direccional del plan y las estrategias de accion. Lo fundamental es: ¢a
donde queremos llegar?, ;qué camino ir haciendo para transformar la
situacién inicial de acuerdo a la situacion objetivo a la que se quiere

llegar?

LA PROSPECTIVA

“Parte del futuro, concentra la atencidn sobre el de venir, imaginandolo a
partir del futuro y no del presente. La prospectiva no busca “adivinar” el
futuro sino que pretende construirlo. Lo construye a partir de la realidad,
siempre en funcion de la seleccién de aquellos futuros que hemos

disefiado y calificado como posibles y deseables™'.

En prospectiva realizamos las acciones del presente en funcion del futuro
deseado, probable y posible, sin que ello signifique desaprovechar el
pasado y el presente. Ademas la prospectiva se constituye en un insumo
basico para la planificacién ya que apoya a la construccion de escenarios

0 imagenes que consideran la visién del futuro.

LOS ESCENARIOS

El uso del término escenario se ha adaptado en la planificacién a punto

que cuando se trata de construir el futuro, se hace referencia por igual a la

'®  MIKLOS, Tomas; TELLO Ma. Elena. Planeacién Prospectiva: una estrategia para el futuro

México, 1995. Pag. 15.
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“construccion de escenarios”. Esto implica darle una doble connotacién,
escenario como sinénimo de futuro, y escenario como técnica para

acceder al futuro.

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

La construccion de escenarios no implica anticipar el futuro, sino reducir
las incertidumbres que este involucra. El propdsito no es saber lo que va a
suceder, sino saber qué diferencia habra para nosotros si el futuro va a
ser de una o de otra forma. En otros términos, es un modo de elaborar
opciones multiples frente a desenlaces incontrolables y contribuir a

desarrollar un plan apropiado.

Los escenarios no son la realidad futura, sino un medio de representaciéon
de esa realidad, destinado a iluminar la accién presente de los futuros

posibles y deseables.

ESCENARIO TENDENCIAL

Se constituye en base a una proyeccién de hechos y fenédmenos ocurridos
en el pasado y presente, manteniendo las mismas condiciones actuales
de la institucion. Es la via mas probable, debido a que los mismos
elementos a proyectarse se encuentran en la situacion de origen. Este

escenario siendo probable y posible no siempre es deseable.
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Habra aspectos del escenario que son deseables cuando estan
vinculados a fortalezas y oportunidades, pero en general hay la tendencia
a estar relacionados con debilidades y amenazas y por consiguiente no

son deseables.

ESCENARIO DESEADO

Detalla la imagen y los caminos para llegar a un futuro deseado donde
existen numerosos elementos de caracter subjetivo o voluntarista que

intervienen en su elaboracion.

Es la manifestacion de cosas que se anhelan, porque representan
nuestras aspiraciones y valores; es la imagen objetivo, un ideal, un suefio
alcanzable a largo plazo. Este escenario siendo deseable es poco

probable y posible a corto y mediano plazo.

ESCENARIO FACTIBLE

“Este escenario sefala lo que puede ser factible de realizar en la empresa
0 institucion en términos de disponibilidad de recursos, humanos,

materiales y financieros.

Es aquel que, luego de confrontar los recursos y los medios disponibles,

avizora como realizable parte del escenario deseable o ideal, alejandose
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en lo posible del escenario tendencial sobre todo de aquellos
componentes no deseables. De modo que, se constituye en una
posibilidad que estara entre lo ideal y lo real. Este escenario entonces,
también es deseable, pero factible”®.

Es decir “Conjunto de circunstancias que se consideran en torno a una
persona o suceso” Con los escenarios del desarrollo institucional se
puede poner en accion la Prospectiva y la utopia, pues de lo que se trata
“‘es de construir participativamente opciones de futuro en base de las

potencialidades que tienen los distintos componentes de la institucion.

3. MOMENTO ESTRATEGICO

Luego del analisis del medio interno y externo, se ha disefiado el futuro
probable, deseado y posible y se ha formulado la visién, misioén, objetivos
y politicas institucionales, corresponde, a partir de estos elementos
identificar y seleccionar las diferentes estrategias alternativas de cambio y

consolidacion.

¢, Qué camino ir haciendo para transformar la situacion inicial de acuerdo a
los cambios que hay que realizar para llegar a la situacion objetivo a la
que se pretende alcanzar? Y sobre todo, cémo superar los obstaculos y
restricciones, que dificultan la realizacién de las operaciones y actividades

propuestas?

6 ARANDA Aranda, Alcides._Planificacion estratégica educativa. Segunda edicion. Editorial

UNL. Loja- Ecuador, 1997. Pag. 135- 136.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planificacion.
La mision aclara el propdsito de la organizacidén a la administracion. Los
objetivos trasladan la misién a términos concretos para cada nivel de la
organizacién. Los objetivos son los estados o resultados deseados del
comportamiento, una persona o una empresa pueden desear, ya sea

obtener algo mejor lo que ya se tiene.

Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en
enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados

esperados. ” '’

Los Objetivos Estratégicos suministran direccion, ayudan en la
evaluacion, son generadores de la unidén, son reveladores de prioridades
y permiten la coordinacién siendo esenciales para las actividades de

control, motivacién, organizacion y planificacion efectivas.

Los Objetivos Estratégicos deben ser, Realizables en cantidad y calidad,
Comprensibles, Estimulantes, Coherentes y escritos en forma jerarquica

preferentemente.

" PAREDES, A.Manual de planificacion. Segunda Edicién. Bogota — Colombia, 2004. Pag. 65.
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Los objetivos estratégicos deben tener las siguientes caracteristicas vy

elementos:

CARACTERISTICAS ELEMENTOS

I I

Veraces \ 6 Demandas de I(h

|
-

>

» Precisos usuarios externos

» Complementarios » Demandas de |los
» Integrales usuarios internos

» Evaluables » Oportunidades y
» Factibles amenazas

» Coherentes » Fortalezas y

K / K Debilidades. /

FUENTE: ARANDA Aranda, Alcides. Planificacion Estratégica Educativa, 2000

ELABORADO: Las Autoras

ESTRATEGIAS

“Podemos decir que la estrategia es la forma en que la organizacién
consigue su ventaja competitiva, es su manera de competir, de ser mejor
que sus rivales al satisfacer necesidades clave de sus clientes. Cada
perspectiva estratégica nos aportara una vision de la estrategia, cada
analisis nos llevara a un tipo de decisién estratégica de forma de

competir’'®.

'® GIMBERT, Xavier. Pensar Estratégicamente Modelos, Conceptos y Reflexiones. Ediciones
Deusto Espafia- 2010. Pag. 43.
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La estrategia es el patron o plan que integra las principales metas vy
politicas de una organizacién y a la vez establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Establecen como se van a lograr los objetivos
estratégicos. Las estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o las
emergentes (no planeadas). El objetivo basico de la estrategia consiste en

lograr una ventaja competitiva.

Las estrategias se disefian y justifican, porque sefialan en qué y cémo
hacer, para lograr los objetivos, aprovechando de mejor manera las

oportunidades y enfrentando en forma efectiva las amenazas.

SUPUESTOS ESTRATEGICOS

“Son las acciones estratégicas mediante las cuales la empresa lograra su
vision de la condicion futura ideal. Las acciones estratégicas son metas
organizacionales que no son indicadores criticos de riesgo para evaluar
estas metas aunque, por lo general, dichas acciones estrategias pueden
ejercer impacto en las lineas de organizacién, son rastreables por parte

de los indicadores criticos de riesgo”'®.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

“La estrategia institucional se refiere al caracter basico y vision de la

entidad, la estrategia determina “la clase de organizacién econdémica y

10 GOODSTEIN, Leonard D.; NOLAN, Timothy M; PFEIFFER, William J. Planeacion Estratégica
Aplicada. Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A. Primera Edicién. 1988. Pag. 26.
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humana que es o pretende ser y la naturaleza de la contribucién econémica
y no econdémica que intenta brindar a sus accionistas, empleados, clientes y

comunidades.

IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La implantacion de la estrategia institucional es un proceso del cual se
conoce mucho menos y que sélo recientemente ha atraido la atencion de
los investigadores. Comprende las importantes funciones de seleccionar y
educar (adoctrinar) a los empleados en cuanto a la vision y los valores de la
organizaciéon y administrar la organizacién durante un extenso periodo en

forma tal que sea consistente con dichas creencias y objetivos™°

ESTRATEGIA ALTERNATIVA

Tendientes a la consecucién de los objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas le permite a los planificadores evaluar la importancia
estratégica, al igual que la viabilidad de cada opcion; esto facilita la

seleccion de la estrategia que presente la mayor ventaja.

POLITICAS

Las politicas se refiere a pautas, reglas formas y practicas administrativas

especificas que se formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia

B HAMERMESH, Richard G. Planeacion Estratégica. Versién Espafola Andrés Eduardo
Chehade. Segunda Edicién. Editorial LIMUSA. México, 2000. Pags. 56 — 67.
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metas fijadas. Las politicas se pueden considerar como elementos
direccionados para lograr las estrategias. Ademas se constituyen en el
elemento que da direccionalidad y orientacion al plan, son formuladas a

partir de la mision y los objetivos institucionales.

Las politicas al igual que los objetivos deben definirse también en

referencia a las funciones y areas del desarrollo educativo.

CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS

- “Su formulacion es responsabilidad directa de los directivos de la
institucion a fin de involucrar un compromiso de los niveles superiores
de la organizacion.

- Devienen de los objetivos, por tanto son coherentes con su naturaleza
y enunciado.

- Las politicas estan referidas a los aspectos mas relevantes del
quehacer institucional.

- Las politicas se plantean para periodos definibles y delimitados

previamente en relacién a los objetivos formulados.

En escencia las politicas deben ser: directivas, coherentes, relevantes y

definibles para un tiempo determinado.

Procedimiento para formular Politicas

Para la formulacion de las politicas, se realizaran las siguientes acciones:
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a) Luego de concluir el Analisis del Medio Interno y Externo, a partir de
fortalezas y debilidades, (nudos criticos) asi como de oportunidades y
amenazas (factores criticos externos) se disefaran a mas objetivos,
las politicas institucionales y operativas. En la seleccion de las
mismas intervendran los directivos con el equipo de planificacion.

b) Luego se realizara talleres con los diversos actores donde se
sometera a consideracion la propuesta de politicas para incorporar
sugerencias y proceder a su validacion respectiva.

c) De no ser posible disefar politicas en forma participativa se
preparara y aplicara un cuestionario a las personas representativas de

la entidad”?".

ACTIVIDADES

“Las actividades son las acciones concretas importantes que realizara el
equipo responsable de la planificacién dentro de la institucion los cuales
contribuirdan a producir los resultados o metas a proponerse. Para lograr
plantear las actividades dentro de un plan estratégico o planificacién
organizacional hay que primero listar las actividades mas importantes,
revisar si son suficientes para producir los resultados vy finalmente

colocarlos en orden cronoldgico”?

#' ARANDA Aranda, Alcides. Planificacion Estratégica Educativa. Primera Edicién Loja- Ecuador,

2000. Pags. 129- 130.
2 HAMERMESH, Richard G. Planeacion Estratégica. Versién Espafola Andrés Eduardo
Chehade. Segunda Edicién. Editorial LIMUSA. México, 2000. Pags. 68.
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INDICADORES

Son un elemento de ayuda o herramienta, para que hagan posible los
procesos de evaluacion y para ello se usan los indicadores, y estos

suelen ser: indicadores cualitativos y cuantitativos.

Estos indicadores pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un
todo y también respecto de todas las actividades que se ejecutan, para

cualquier funcion, area o rubro que se quiera medir.

Dentro de esta planificacion debemos contar con indicadores de gestion,

de los cuales definiremos.

Efectividad.- Es la relacion entre los resultados logrados y los que nos
propusimos previamente y da cuenta del grado de cumplimiento de los

objetivos planificados.

GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

Cantidad de usuarios durante un periodo 100

Cantidad de usuarios que refieren satisfaccion en los servicios en ese periodo

Eficiencia.- Los indicadores de eficiencia trataran de detectar si la
transformacion de recursos en bienes y servicios se realiza con un

rendimiento adecuado. Es el cumplimiento de los objetivos y metas
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programadas con el minimo de recursos disponibles para obtener el
maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad vy

oportunidad.

Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad
de los recursos utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc.
Metas alcanzadas

EFICIENCIA PROGRAMATICA = X100
Metas programadas

Eficacia.- Los indicadores de eficacia evaluan el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados, es decir en que medida el area, o la
institucion como un todo, estd cumpliendo con sus objetivos
fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados
para ello.

N° total de funcionarios capacitados

PERSONAL CAPACITADO = —; ——— X100
N° total de personal de la institucién

4. MOMENTO TACTICO - OPERACIONAL

En este momento el proceso de planificacion se concreta todo lo pensado
en los momentos anteriores. Aqui se utiliza una serie de métodos,
instrumentos y procedimientos técnicos que permitan factibilizar las
estrategias de cambio. Se produce una vinculaciéon estrecha entre la

planificacién, la toma de decisiones y el seguimiento de la evaluacion.
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COMPLEMENTOS A LAS ESTRATEGIAS

PLAN TACTICO OPERATIVO

“Una vez establecidos los objetivos politicas y estrategias podemos definir
el paso a paso o programas de trabajo, o planes operativos, que son los
que especifican la secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los
principales objetivos. Los programas ilustran como dentro de los limites
establecido por las politicas seran logrados los objetivos, se aseguran que
se les asignen los recursos necesarios para el logro de los objetivos y
permiten establecer una base dinamica para medir el progreso de tales

logros”?*.

LINEAS DE ACCION

Son lineamientos generales de accidén que establecen una direccién. A
partir de una linea de accién se deriva la formulacion de una meta.
Indican el “cdmo” lograr un obijetivo, es la forma de realizar y ejecutar el
programa. Es comun que para el logro de un determinado objetivo se
deban llevar a cabo mas de una linea de accion, sobre todo si se tienen
identificadas las diferentes causas del problema, éstas deben dirigirse a

solucionarlas desde diferentes angulos.

B MINTZBERG, Henry; BRIAN Q.,James; VOYER, John, El Proceso Estratégico. Conceptos,
Contextos y Casos. Primera Ediciéon (Edicion Breve). Editorial Prentice Hall. México, 1997.
Pags. 115-116.
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En general existen tipos de “acciones” en las cuales la organizacion o el

grupo estratega deben trabajar para alcanzar sus objetivos estratégicos:

e Programas

e Proyectos

PROGRAMAS

“‘Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos,
reglas, asignaciones de tarea, pasos a seguir, recursos a emplear y otros

elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso o accion.

Consiste en formular detalles o especificaciones dentro de un plan para

complementar la parte operativa y cronolégica del trabajo.

PROYECTOS

Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razén
de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso
de tiempo previamente definido. La gestion de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades y técnicas a las actividades de un proyecto

para satisfacer los requisitos del proyecto.
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El proyecto finaliza cuando se obtienen el resultado deseado, desaparece

la necesidad inicial, o se agotan los recursos disponibles”24

PLAN OPERATIVO ANUAL POA

“Instrumento de monitoreo y evaluacion; el POA es un instrumento facil y
muy practico de gestion, coordinacion y direccion: cada uno sabe

exactamente QUIEN debe hacer QUE, CUANDO y con QUE.

Monitoreo o seguimiento es la verificacion del cumplimiento de las
actividades planificadas, del uso de los recursos y la introduccién de las

correcciones necesarias que se derivan de esta constatacion.

Evaluacion es la verificacion del resultado esperado como consecuencia
de la accién inmediata y del nivel de satisfaccion de la gente a quien

estaba dirigida la accion”®

El plan operativo es un plan concreto de accion de corto plazo, que
emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo,
estrategia, meta y accidén) que permiten la asignacién de recursos
humanos y materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento

de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

 HAMERMESH, Richard G. Planeaciéon Estratégica. Version Espafiola Andrés Eduardo
Chehade. Segunda Edicién. Editorial LIMUSA. México, 2000. Pag. 73.

% BURGWAL, Gerrit; y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacién Estratégica y Operativa. Primera
Edicion. Editorial Abya Yala. Quito — Ecuador, 1999. Pag. 215.
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Objetivos del Programa Operativo Anual

“Los objetivos del POA son:

* Uniformar la conceptualizaciéon y presentacion de los programas de
trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades

que realizan las diferentes unidades administrativas.

» Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con

ello fijar prioridades de accién.

» Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada

programa, a través de la relacién de las metas cualitativas y cuantitativas

con el resultado final de las tareas realizadas”?.

% www2.uacj.mx/transparencia/.../1_Que_es_el_POA.pdf (Fecha de consulta: 15 de octubre de

2010).
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1 MATERIALES

Para el exitoso desarrollo de la presente tesis, se utilizd los siguientes

materiales:

> MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Libros de Planificacion Estratégica
Cddigo de Convivencia
Tesis
Internet
Datos que se encontraron directamente relacionados
» MATERIALES DE OFICINA
Libreta de Apuntes
Papel bond
Esferograficos etc.
> MATERIAL INFORMATICO
Equipo de computacion

Flash Memory

4.2 METODOS

Siendo los métodos el conjunto de los lineamientos, reglas, conceptos y

pasos que permitieron descubrir la verdad y la escencia de las cosas.



En el desarrollo de la presente tesis se utilizé los siguientes métodos:

Cientifico

Ayudé en el establecimiento y estudio del problema desarrollando paso a
paso los procedimientos relacionados al tema, a la organizacion vy

estructura del entorno interno y externo de la institucion.

Deductivo

La deduccién permitié realizar la clasificacién de la informacidn recopilada
del objeto de estudio; que contribuyd en la elaboracién de particularidades
de proyectos propuestos en el Plan Tactico- Operativo basados en
conceptos, principios, definiciones, criterios, tomando en cuenta las normas
reglamentos experiencias existentes en la institucion, mediante fuentes de
informacion bibliografica que justificaron a la sustentacion del problema

planteado.

Inductivo

Permitio el estudio de hechos planteados en la planificaciéon de la
investigacion mediante el Diagnoéstico de la Situacion Actual del Colegio
“Hernan Gallardo Moscoso”, a través de la identificacion de los usuarios

internos y externos dando a conocer sus expectativas y demandas a
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tomarse en consideracién en el lapso de tiempo establecido en la presente

Planificacion Estratégica.

Analitico

Coadyuvo a clasificar, sintetizar y ordenar a cada uno de los elementos de
gestion administrativa, capacitacion y sistema de comunicacion e
informacion que brindé la institucion para luego identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas como factores internos y externos
de la capacidad organizativa del objeto de estudio; con los cuales se
puntualizé los ejes de desarrollo y los objetivos estratégicos que son la

razén de ser de la Planificacion Estratégica.

Descriptivo

En este método se detallé6 cada una de las etapas que integra o forma
parte la planificacion estratégica especialmente el FODA; asi como también
en los temas relacionados a los ejes propuestos como: Gestion
Administrativa, Capacitacion, Sistema de Comunicacién e Informacion que

fueron propuestas en la presente investigacion objeto de estudio.

Sintético

El presente método canalizé la definicion de la mision, visidn, objetivos

como herramientas basicas del fundamento estratégico; y de la propuesta
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misma de la Planificacion Estratégica para el Colegio “Hernan Gallardo
Moscoso” de la ciudad de Loja; como también en la redaccion y
estructuracion del resumen, introduccion, conclusiones y

recomendaciones del trabajo final de la investigacion.

Matematico

Mediante este método se realiz6 los calculos matematicos el mismo que
permitié efectuar las respectivas tabulaciones, evaluacion de los factores
internos y externos obteniendo asi resultados veraces para el desarrollo

de la presente investigacion.

Estadistico

A través de este método se cuantificd, porcentual y graficamente la
informacion proveniente de la recuperacion de la informacion de los
instrumentos de medicion aplicados a los informantes internos y externos
sobre las variables que ha justificado el problema y la direccionalidad de la
propuesta; en donde se utilizé para ello la estadistica descriptiva para su

representacion y visualizacién grafica.

4.3 TECNICAS

En la presente investigacion se considerd necesario utilizar las siguientes

técnicas:
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Observacion

Esta técnica permitid evidenciar las actividades de la institucion en los
procesos de gestibn administrativa, capacitacion y sistema de
comunicacién e informacion desarrolladas en el Colegio antes y mediante
la estructuracion de la planificacion estratégica; asi como también constatar
y verificar la incidencia de dichos procesos en los beneficios y servicios que

ofrece el colegio.

Entrevista

Utilizada al momento de la recoleccién verbal de informacion confiable del
plantel educativo de directivos, administrativos, docentes y padres de
familia- representantes legales a través de la entrevista no estructurada,
con la finalidad de obtener informacion sobre el funcionamiento y mision
institucional; y asi obtener un panorama previo del problema, alternativas y

acciones a seguir.

Encuesta

Mediante esta técnica se facilitd recabar informacién primaria de los

actores claves e institucionales del proceso investigativo sobre los
elementos actuales y prospectivos de las lineas de accién que se
considerd para la planificacién estratégica, mediante el uso de formatos
preestablecidos y dirigidos, informacién que ha permitido clasificar,

ordenar, procesar, analizar e interpretar para llevar a cabo la misma.

64



Poblaciéon y Muestra

Para la organizacién, analisis e interpretacion de la informaciéon fue
necesario tomar una base de datos existente de la unidad educativa; para
ello se considerd el numero de directivos (2), administrativos (3), docentes
(8) quienes actuaron como informantes internos; Debido a la estructura
organica interna se procedid a encuestar al 100% de la poblacion de

directivos, administrativos y docentes del Colegio.

Para la obtencion de la muestra del total de padres de familia —
representantes legales (110) siendo la poblacién quienes actuaron como
informantes externos se procedid a realizar la muestra con un error
estadistico del 12% obteniendo como resultado 43 padres de familia —

representantes legales .

B PO.N
= 52
(N=-1) e + PQ

DATOS SIMBOLOGIA
N = ? N = Tamano de la muestra
PQ = 0,25 PQ = Valor constante (0,25)
K = 2 K = Correlacion de error (2)
N = 110 padres de familia y representantes N = Poblacion
E = 12% (0,12) E = Error estadistico
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0,25 = 110 27,50

n= n=
0’122 0,6424
110-1) = +0,25
n=4281
o 27.50
- 0.0144 n=43

109) =" +0,25
(109)—,

PROCEDIMIENTOS

Para la presente planificacion estratégica se llevdo a cabo el siguiente

procedimiento:

1. Se realizé la recopilacién bibliografica sustentada en el problema que
se investigd en base a las variables; que han respaldado
conceptualmente para definir la construccion de la Revision de

Literatura.

2. Se desarrollo talleres con los actores de la gestion educativa interna y
externa para apoyar, direccionar, modificar los ejes de desarrollo y

sus perspectivas estratégicas.

3. Para sustentar la teoria se procedio a la aplicacion practica mediante
la formulacion de la Planificacion Estratégica del Colegio “Hernan

Gallardo Moscoso”, 2011- 2015.
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4. EIl resultado obtenido en el proceso investigativo se encuentra
respaldado por el Plan Tactico Operativo y las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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5. RESULTADOS

5.1 CONTEXTO |INSTITUCIONAL DEL COLEGIO “HERNAN

GALLARDO MOSCOSO”

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

El Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” se halla ubicado en la Av. Isidro
Ayora, Km, 1.5 via a Catamayo; en el Barrio Belén, perteneciente a la

Parroquia Sucre, Canton y provincia de Loja.

La labor del docente administrativo el profesor Don Hernan Gallardo
Moscoso inicid el 27 de septiembre de 1989 en las antiguas instalaciones
de la Escuela Fiscal “25 de Diciembre” del Barrio Belén en jornada
nocturna, como Colegio “Sin Nombre” y desde su creacion ha ido

alcanzando y obteniendo logros muy significativos.

Posteriormente se autoriza el funcionamiento del segundo curso del ciclo
basico en el Colegio Fiscal “Sin Nombre” a partir del afio lectivo 1990-

1991.

La Direccidon Provincial de Educacion de Loja, a través de la seccion de
régimen Escolar, legalice los estudios de los alumnos que se encuentran

concurriendo al primer curso del ciclo diversificado de Bachillerato en



Ciencias, especialidad quimico- biolégicas en el Colegio Nocturno en el

ano Lectivo 1993-1994.

Por lo que se autoriza por una promocion del ciclo diversificado de
Bachillerato en Hunamidades Modernas, especiales Quimico biolégicas,

incluido el curso legalizado de la siguiente manera.

1993 — 1994  Primer Curso 1994 — 1995 Segundo Curso

1995 -1996 Tercer curso

Con acuerdo 030 DPL del, 27-10-1994, autoriza en forma provisional del
cambid de jornada de trabajo de Nocturno a Vespertino para el afo lectivo

1994-1995.

Mediante Resolucion N. 045 DPEL del 13-10-2004, resuelve Art. 1
autorizar el funcionamiento del primer y segundo afio del Bachillerato en
Ciencias, en el Colegio que lleva el nombre de un prestigioso escritor,
historiador y educador: el profesor Don Hernan Gallardo Moscoso, en el
del Establecimiento a partir del afio lectivo 2004-2005, jornada matutina,

régimen sierra.

DE LOS OBJETIVOS

Son objetivos del presente Cédigo de Convivencia:

a. Cumplir con lo dispuesto en el Art. 1 de la Ley y Reglamento de

Educacion:
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Determinar en forma clara y especifica normas y disposiciones
reglamentarias que satisfagan las necesidades de la institucion.
Disponer de cada uno de los organismos y dependencias del colegio,
cumplan especialmente las funciones encomendadas.

Establecer normas legales para mejorar relacion ensefanza

aprendizaje.

SON PRINCIPIOS Y FINES

Son Principios Fundamentales:

Cumplir con lo dispuesto en el Art. 2 y 3 de la Ley y Reglamento de
Educacion.

Facilitar los recursos materiales para desarrollar la capacidad
intelectual y creadora de los alumnos;

En el Aspecto Académico, ajustar los Planes y Programas a la realidad
y al medio en nos encontramos, a través de las diferentes Areas de
estudio y de la Comisién Técnico pedagdgica.

Capacitar a los alumnos para que asuman su propia responsabilidad
tanto en los futuros estudios superiores como en la vida publica y
privada;

El colegio es una institucion fiscal, dependiente del Estado ecuatoriano
y por tanto en el se imparte un pluralismo ideoldgico ajeno al discrimen

étnico, social, econdmico, religioso y publico.
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Son Fines de la Educacion

a. Cumplir con lo dispuesto en el Art. 3 del Reglamento de la Ley de
Educacion:

b. Capacitar en forma integral al estudiante para que pueda utilizar sus
aptitudes, potencialidades y destrezas en la solucion de problemas
personales, familiares y sociales.

c. El mejoramiento profesional de los decentes y personal administrativo,
por medio de cursos, seminarios, conferencias y otros, que organicen

las diferentes instituciones.

VISION INSTITUCIONAL

Propiciar una educacion equitativa de calidad, sin distincion de género,
condicién social, politica, econdmica o religiosa; bajo principios que
garanticen una participacion activa y democratica que permita la
formacion integral del estudiante en los aspectos académicos,

disciplinarios y axiologicos.

MISION

Brindar a nuestros estudiantes un ambiente escolar adecuado vy

participativo que propicie una educacion humanista basada en valores

72



éticos, morales y civicos; a corde al desarrollo de la ciencia y tecnologia;
para entregar a la nacidén bachilleres de pensamiento amplio y critico,
capaces de solucionar problemas personales familiares y sociales; y de

enfrentar los retos de la vida.

DE LAS AUTORIDADES Y ORGANISMOS

Son Autoridades del Colegio:

Rector: Dr. Carlos Burneo

Inspector General: Lic. Victor Tinizaray

Son Organismos

a. Consejo Directivo
b. Junta General de Directivos y Profesores
c. Junta de Profesores de Curso
d. Junta de Directores de Area
e. Junta de Profesores de Area
f. Comisiones Permanentes
1. Técnico Pedagdgica
2. Disciplina y Bienestar Estudiantil
3. Asuntos Socio- Culturales, Deportes y Otras que se pudieren crear

para la buena marcha de la institucién.
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g. Comisiones Especiales

1. Comision de Informacién sobre el uso de Alcohol y Drogas.

h. Secretaria

i. Colecturia

Servicios Generales

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

A 4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

A 4

NIVEL DE FORMACION

ALUMNOS

A 4

A 4

EDUCACION BACHILLERATO
BASICA 3 ANOS 3 ANOS

NIVEL DIRECTIVO

A 4

A 4

A 4

A 4

RECTOR INSPECTOR

GENERAL

FUENTE: Colegio "Hernan Gallardo Moscoso".
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

DEL RECTOR

Son Funciones Atribuciones y Deberes del Rector, a mas de lo
establecido en el Art. 95 y 96 del Reglamento de Ley de Educacién, Ley
de Carrera Docente y Escalafon y su reglamento, Ley Organica de
Administracién Financiera y Control, Ley de Servicio Civil y Carrera

Administrativa:

a. Delegar en caso requerido la Supervision pedagdgica al Vicerrector del
Colegio o a los Directores de Area;

b. Realizar o Delegar a Vicerrector visitas a las diferentes dependencias,
a fin de controlar el trabajo;

c. Convocar a la conformacion del Comité Central de Padres de Familia
en la segunda quincena del mes de noviembre;

d. Disponer el funcionamiento y Reposicion de Caja Chica, de acuerdo al
Reglamento emitido por el Consejo Directivo o normas emitidas por
Contraloria;

e. Ejecutar todas las resoluciones, Disposiciones y Acuerdos emanados
por el Consejo Directivo y mas Disposiciones de Autoridades
Superiores;

f. Elaborar anualmente el cuadro de periodo de vacaciones del personal
administrativo y de servicio del colegio y hacerlo conocer al Consejo

Directivo;
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Aplicar sanciones al personal docente, administrativo y de servicio, por
incumplimiento de sus obligaciones de acuerdo a lo dispuesto por la
Ley y este Reglamento;

Participar en la baja y remate de los bienes de la Institucion, previo
Dictamen del Consejo Directivo;

Participar en la Elaboracién de la Reforma Presupuestaria, asi como
ejecutar el distributivo presupuestario de acuerdo a normas vy
disposiciones emitidas por el ministerio del ramo;

Dar a conocer al Consejo Directivo, el movimiento econdémico
efectuado por colecturia, mensualmente;

Delegar en caso requerido al personal que labora en el colegio de
acuerdo a las circunstancias;

Informar al Consejo Directivo de casos especiales que se presenten
por incumplimiento de deberes y obligaciones del personal que labora
en el colegio, a fin de que Este Organismo Establezca los correctivos
mas adecuados;

. Sancionar de acuerdo a la gravedad de la falla a los alumnos que
fueren encontrados infraganti en actos de indisciplina;

Informar trimestralmente al Consejo Directivo, de las gestiones
realizadas o que estan por realizarse en beneficio de la Institucién;
Presentar por escrito para su aprobacion el cronograma de actividades

realizadas en las comisiones encomendadas por el Consejo Directivo;

p.Conceder estimulos y sanciones a todo el personal que labora en el

colegio, de acuerdo a este Reglamento y a las Leyes y Reglamentos
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que rigen la vida del Estado;

p. Estudiar y aprobar los informes por escrito de las Comisiones del
personal que labora del colegio delegadas por el Consejo Directivo;

g. Calificar las solicitudes por inasistencia de todo el personal que labora
en el colegio;

r. Disponer la impresidn de especies valoradas, previa autorizacién de la
Direccion Provincial de Educacion;

s. Verificar los depdsitos efectuados por colecturia.

DEL VICERRECTOR

Son Funciones, Atribuciones y Deberes del Vicerrector, a mas de lo

dispuesto en el Art. 97 y 98 del Reglamento de la Ley de Educacién.

a. Elaborar al inicio del afo lectivo el calendario anual de sesiones con
los Directores de Area y Presidentes de las Comisiones, asi como
participar como presidente de estos organismos;

b. Evaluar quimestralmente e Informar al Rector sobre la planificaciéon y
desarrollo de las diferentes comisiones, asi como las Juntas de Area;

c. Coordinar con inspectoria la labor disciplinaria de los estudiantes, asi
como del cumplimiento de las obligaciones y deberes de Ilos
profesores y personal administrativo cuando lo delegare el Rector;

d. Planificar durante la ultima semana de cada afo lectivo la distribucion

de trabajo académico de las diferentes areas de estudio para el
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siguiente ano. La distribucion se realizara con la presencia de los
integrantes de las diferentes areas, presididas por el presidente de
cada una. Caso de no existir acuerdo en sus integrantes, el Consejo
Directivo realizara la distribucion;

. Verificar necesidades de material didactico en las diversas areas y dar

a conocer al Rector o Consejo Directivo, para su adquisicion;

Coordinar asuntos sociales, participacion de los estudiantes en

diferente eventos sociales, culturales y deportivos;

. Planificar con los profesores guias las excursiones de los diferentes
cursos y paralelos en forma quimestral;

. Es de su obligacién cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones del
reglamento de la Ley de Educacion, de las Autoridades y este
Reglamento;

Coordinar con la Comision Técnico Pedagodgica en la elaboracion del
Horario general de clases, durante el periodo de matriculas ordinarias
y elaborar el horario de exadmenes de grado, con un maximo de los

examenes diarios de 90 minutos cada uno.

DEL INSPECTOR GENERAL- JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Son Funciones y Atribuciones del Inspector general, a mas de lo

establecido en el Art. 101del Reglamento General de la Ley de

Educacion:
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Informar por escrito al rector del incumplimiento del personal que la
labora en el colegio en los diferentes actos y reuniones que dispongan
las autoridades;

Llevar una estadistica diaria de todo el personal que labora en el
colegio, asi como de licencias, permisos, comisiones de servicio,
previo informe del Rector;

Sancionar a los alumnos por actos de indisciplina cuando fueren
sorprendidos en el hecho, de conformidad con el Reglamento General
de la Ley de Educacion;

La sancién aplicada en el literal anterior, cuando se refiera a
suspension de clases, sera dada a conocer al Profesor Guia, Rector y
Padre de familia;

En ausencia temporal el Rector designara oficialmente a un inspector
de curso, el de mayor antigiiedad, para que asuma estas funciones, su
designacion dudara hasta la reintegracion del titular;

En caso de ausencia definitiva el Consejo Directivo elegira entre los
inspectores de curso o personal docente para que asuma esta
responsabilidad, con iguales funciones y atribuciones que el titular, la
persona designada permanecera en las funciones hasta que sea
legalmente remplazado;

Vigilar o delegar funciones a los inspectores de curso para organizar
trabajos con los estudiantes en el aula, cuando los profesores se

encuentren ausentes;
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Supervisar que la recuperacion pedagoégica se cumpla de acuerdo al
cronograma establecido.

Pasados diez minutos de la hora de clase, se pasara como
inasistencia del profesor.

Controlar el Buen uso del mobiliario y parte fisica del Colegio por parte
de los estudiantes, cualquier anomalia al respecto, se comunicara
inmediatamente Padre de Familia para el arreglo o reposicion de ser
necesario;

Exigir a los estudiantes el respectivo uniforme oficial para concurrencia
diaria a clases y mas actos que requiera su identificacion;

Realizar visitas a los inspectores de curso para determinar el
cumplimiento de su trabajo;

. Cumplir disciplinariamente las funciones encomendadas por el Rector,
Vicerrector o Consejo Directivo;

Exhibir quimestralmente el cuadro de faltas de los alumnos indicando
el porcentaje de pérdidas de afnos por asignaturas, 8 dias antes de la
semana de recuperacion pedagogica,

Entregar a la secretaria el cuadro de faltas y de conducta de todos los
cursos, en la fecha determinada para la entrega de calificaciones;

Dar a conocer al Padre de Familia de forma oportuna, la asistencia de
su representado;

Esta prohibido abandonar su lugar de trabajo, sin previa autorizacién
del Rector, caso de hacerlo se sancionara pecuniariamente el tiempo

no trabajado, mas el 50% de recargo en caso de reincidencia;
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r. Mantener relacién permanente con Secretaria a cerca de los alumnos
que asisten a clases que no se encuentran matriculados, asi como de
los pases vy retiros;

s. Emitir certificados de asistencias a clases de los estudiantes,

determinando las faltas justificadas e injustificadas;

DE LOS PROFESORES INSPECTORES

Son Funciones y Deberes de los Profesores Inspectores a mas de lo
establecido en el Art. 118 del Reglamento de la Ley de Educacion las

siguientes;

a. Cumplir con disposiciones emanadas por las Autoridades Superiores;

b. Comunicar por escrito, diariamente a los representantes de los
alumnos que no hayan concurrido a clases y en caso de ser necesario
mantener dialogo con el Representante;

c. Responsabilizarse por la conservacion de leccionarios y registros de
clases de los diversos cursos y paralelos bajo su responsabilidad;

d. Llevar el registro diario de faltas de los alumnos a su cargo,

e. Responsabilizarse de la disciplina de los alumnos dentro y fuera del
colegio;

f. Informar por escrito al Inspector General y Profesos Guia sobre actos

de indisciplina de los alumnos, de acuerdo a la gravedad de la falta;
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g. Concurrir en forma obligatoria a todos los actos oficiales convocados
por las Autoridades y controlar la disciplina de los alumnos cuando el
caso lo requiera;

h. Impedir el ingreso de personas ajenas al establecimiento;

i. Asistir a la Juntas de Curso con los cuadros de asistencia de los
alumnos a su cargo, asi como la conducta de cada uno de ellos;

j-  Exhibir quimestralmente el cuadro de falta de los alumnos, indicando
el porcentaje de pérdida de afo por asignatura ocho dias antes e la
semana de recuperacion pedagogica;

k. Esta prohibido abandonar su lugar de trabajo, sin previa autorizacién
del Rector caso de hacerlo se hara acreedor de una sancion de tipo
pecuniario, de acuerdo al tiempo no trabajado, mas el 5% de recargo,
en caso de reincidencia;

I. Durante las horas libres de los cursos a su cargo, vigilara porque los
alumnos no abandonen las aulas, peor aun salgan del Colegio, se los
mantendra en su interior dandoles charlas de comportamiento,
técnicas de estudio o en ultima instancia igualandose o preparando
lecciones;

m. Entregar en Secretaria el cuadro de faltas y de conducta de los cursos

a su cargo, en la fecha determinada para la entrega de calificaciones,

DEL CONSEJO DIRECTIVO

Son funciones y Atribuciones del Consejo Directivo, a mas de lo

establecido en el Art. 107 del Reglamento de la ley de Educacion:
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En la dltima sesién de cada afio lectivo, el Consejo Directivo designara
entre sus Miembros los presidentes de cada una de las Comisiones
Permanentes con que cuenta el Colegio, asi como sus integrantes;
Nombrar comisiones especificas para cumplir funciones dentro o fuera
del colegio;

Conocer y aprobar los informes por escrito, luego de cumplida una
gestion;

Aprobar el numero de dias, para el pago de viaticos, horarios,
subsistencias y dietas, previo informe por escrito;

Conocer y aprobar los informes econémicos enviados por colecturia
mensualmente;

Designar a la Secretaria del Colegio o a un profesor del directivo para
el manejo de los fondos de caja chica, asi como también fijar el monto;
Aprobar y reformar el presente reglamento y someterlo a
consideracion de la Direccion Provincial de Educacién para su
aprobacion definitiva;

Autorizar al Rector para llamar a concursos de Titulos, merecimientos
y oposicion, para cubrir vacantes del Personal Docente y Directivo,
previa autorizacién de la Direccién Provincial de Educacion;

Designar los profesores asesores para dirigir monografias, previa la
obtencion del titulo de Bachiller:

Designar al Profesor asesor para dirigir el Club de Ciencia y

Tecnologia del colegio;
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k. Apoyar y colaborar con el Rector, para solicitar a nombre de la
Institucién ayuda a los diferentes organismos en cuanto a lo material,
econdémico y humano al beneficio del colegio;

I. Autorizar la baja de Bienes muebles, previa peticion por escrito de
colecturia o de alguna comisién conformada para el efecto;

m. Aprobar el plan de trabajo anual de las diferentes Comisiones
Permanentes;

n. Entregar Presea y Mencion de Honor Colegio Hernan Gallardo
Moscoso al estudiante que haya tenido el puntaje mayor en
aprovechamiento y conducta durante sus seis afios de estudio. Se
entregar Menciones de Honor al Abanderado y sus Escoltas en el acto
Solemne de Juramento de la Bandera;

0. Reconocer el Mérito Profesional a los Profesores o Funcionarios que
por su dedicacién al trabajo o que mediante su labor profesional y
capacidad, hay hecho quedar en alto el nombre del colegio. La
entregara de menciones de Honor no se realizara en la sesion
solemne de aniversario del Patrono del colegio;

p. Reconocer con Mencién de Honor a los Profesores y Empleados del
Colegio que hayan permanecido en el durante quince afos;

g. Reconocer con Mencién de Honor a los Profesores y Empleados del
Colegio que hayan cumplido veinte y cinco afos de servicio
profesional;

r. Reconocer con Mencién de Honor a personas e instituciones que se

hayan distinguido en ayuda material o econdmica en forma
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significativa y de beneficio exclusivo para el colegio;

Aplicar la sancion correspondiente a los profesores que por la
gravedad de la falta lo solicitaré el Rector, previo informe por escrito;
Exigir al Rector que todas las disposiciones sean ejecutadas con la
oportunidad requerida;

Esta terminantemente prohibido a los miembros de este organismo
hacer comentarios o dar informaciones de los asuntos tratados en su
ceno, sin autorizacién expresa, su incumplimiento sera sancionado por
este mismo Organismo en forma verbal y/o escrito;

Fijar el monto que los estudiantes deben pagar en colecturia por
certificaciones y diferentes conceptos;

. Los miembros del Directivo que faltaren a tres sesiones consecutivas
injustificadamente durante el quimestre seran amonestados por este
mismo Organismo En forma verbal y/o por escrito. En caso de
reincidencia se pondra en conocimiento de la Direccién Provincial de
Educacion

Todo lo que no este contemplado en el Reglamento General de la Ley
de Educacion y este reglamento, sera absuelto por el Organismo,
mediante resolucién, siempre y cuando no contravenga lo establecido
en la Ley;

Aprobar el Reglamento para la Eleccién del Consejo Estudiantil, Club,
Ciencia y Tecnologia, Jugos Internos, Comisiones Permanentes y
otros que tienden a mejorar el desenvolvimiento de los organismos del

colegio.
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DE LA JUNTA GENERAL DE DIRECTIVOS Y PROFESORES

Estara integrado y funcionara de acuerdo al Art, 10 del Reglamento

General de la Ley de Educacién.

Son sus Deberes y Atribuciones a mas de lo establecido en el Art. 108 y

109 del Reglamento General de la Ley de Educacion:

o

Sugerir a Consejo Directivo o al Rector, medidas como normas o
procedimientos para la mejor marcha administrativa, técnico-
académico y material;

Conocer las actividades realizadas por las diferentes comisiones,
Juntas de Area y de Curso y dar sugerencias para mejorar la
educacion integral de los educandos;

Sugerir al Consejo Directivo o al Rector, estimulos al personal
docente, administrativo y de servicio, cuando los servicio prestados a
la institucion sean relevantes o que a nivel cantonal o provincial hayan
hecho quedar muy en alto el nombre del colegio;

Estudiar y resolver problemas del colegio cuando por la magnitud de
ellos, el Rector o Consejo Directivo asi lo disponga o consideren
conveniente;

La inasistencia a esta reunion sin causa justificada, sera sancionada
de acuerdo al equivalente a un dia de sueldo, siempre que fuere unica

actividad en el dia y el retraso por mas de 10 minutos de la hora que
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fuere convocada la reunién, se sancionara con el 1 por % del sueldo
basico funcional;

f. Cuando la reunion se realice después de periodos de clase, el atraso
por mas de 10 minutos, sera sancionado de acuerdo al literal anterior y
la inasistencia de acuerdo al tiempo que dure la reunién, segun el
Art.120 literal a de reglamento a la Ley de Carrera Docente y

Escalafén del Magisterio.

DE LA JUNTA DE PROFESORES DE CURSO

Estara integrada de acuerdo al Art.110 del Reglamento General de la Ley

de Educacion.

Son funciones y atribuciones de la Junta de Profesores de Curso, a mas
de lo determinado en el Art.11 y 270 literal e) del Reglamento de la Ley de

Educacion:

a. Lo dispuesto en el Art.48 literal g) inciso 2 de este reglamento;

b. Se instalara hasta con 10 minutos de la carga horaria y por lo menos
con el 80% de los integrantes. El secretario hara constar los
profesores presentes y ausentes. Los atrasos e inasistencias se
sancionaran de acuerdo al Art.13 lit. f de este reglamento;

c. Los profesores llevaran a la junta el cuadro de calificaciones de

rendimiento y conducta, caso de incumplimiento de estos requisitos se
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la tomara como inasistencia y se sancionara de acuerdo al Art.13
literal f) de este reglamento;

Adoptar medidas o normas para mejorar el rendimiento y conducta de
los alumnos;

Resolver problemas de caracter disciplinario y sugerir al Rector o
Consejo Directivo de acuerdo a lo dispuesto en el Art.270 del
Reglamento General de la Ley de Educacion;

Analizar y resolver la debida oportunidad, casos especiales de
comportamiento de los estudiantes, previo informe escrito de la
comisién de disciplina;

La junta de curso tiene la facultad de analizar notas de
aprovechamiento y sugerir la aplicacién de una nueva prueba;

Esta prohibido a los integrantes de junta, hacer comentarios fuera de
su seno de asuntos tratados en su interior, su incumplimiento
comprobado sera motivo de amonestacidén escrita o verbal por parte
del Rector;

En caso de inasistencia injustificada del profesor guia, sera
sancionado de acuerdo al Art.120 literal c) del Reglamento a la Ley de
Carrera Docente y Escalafén;

En caso de ausencia del profesor guia, la Junta de Curso sera
presidida por el Vicerrector, siempre y cuando las condiciones lo
permitan. De no llevarse a cabo la reunidon se la realizara

posteriormente en horas extra clase, hasta con tres dias después de
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convocada legalmente. La inasistencia sera dada a conocer por escrito
al Rector y suscrita por el Inspector General;

. Esta terminadamente prohibido a los integrantes abandonar la junta la
Junta una vez instalada. Solo podra hacer con autorizacién mayoritaria
de los Integrantes caso de incumplimiento sera sancionado
econémicamente con el doble de tiempo que dure la reunién. Este
particular lo hara conocer el profesor Guia al Rector para la aplicacion
de la aplicacion de la sancidn correspondiente;

Todas las calificaciones deben ser aprobadas por la Junta de curso, y
entregadas al termino de la sesion a secretaria;

. El secretario de la junta es el responsable de la elaboracion del acta,

la misma que sera entregada al profesor guia al término de 24 horas;

DE LA JUNTA DE DIRECTORES DE AREA

Estara integrada de acuerdo a lo establecido en el Art.112 del

Reglamento General de la Ley de Educacion.

Son funciones y atribuciones de la junta de Directores de Area, a mas de

las determinadas en el Art.113 y 316 del Reglamento General de la Ley

de Educacion:

a. Estara precedida por el Vicerrector;

b. Nombrar un Secretario entre sus miembros, quién durard en sus

funciones hasta la finalizacion del ano lectivo;

&9



Se reunira al inicio del afo lectivo, para planificar las actividades a
realizarse durante todo el afo escolar;

Sugerir al Rector o Consejo Directivo la adquisicién de libros de
consulta o material didactico para mejorar la ensefanza vy
actualizacion de conocimientos;

Los directores de las diferentes areas de estudio seran nombrados por
el Consejo Directivos, al inicio de cada afio lectivo;

La inasistencia a las convocatorias realizadas por el Vicerrector se
sancionaran economicamente con el 2% del sueldo basico. EIl
responsable comunicara al Rector, quién hara conocer del particular
en el término de 24 horas.

Las sesiones se las realizara ordinariamente una por mes y en forma
extraordinaria cuando convoque el Vicerrector. En este tipo de
sesiones se trataran asuntos exclusivos de la convocatoria;

El llamado a sesién de caracter ordinaria o extraordinaria se lo hara al
menos con 48 horas de anticipacién y en ella se hara conocer el orden
del dia, fecha, hora y lugar de la reunion;

Presentar a las fiestas Patronales del Colegio, a través de los
estudiantes, trabajos de investigacidn, exposiciones de los materiales,
disertaciones, certamenes y otros que demuestren el trabajo
desarrollado por el Profesor durante el afio;

El Presidente llevara un libro de actas, en donde constataran las

sesiones realizadas.
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DE LA JUNTA DE PROFESORES DE AREA

Estara integrada por todos los profesores pertenecientes a una misma
area de estudios, lo presidira el Director, quien es nombrado por el
Consejo Directivo. De los integrantes se elegira el secretario, quien durara

en sus funciones todo el ano lectivo.

Son Deberes y Atribuciones de la Junta de Profesores de Area, a mas de

lo dispuesto en el Art.115 del Reglamento General de Ley de Educacion:

a. Llevar un libro de acta bajo la responsabilidad del secretario;

b. Sugerir al Rector o Consejo, actualizacion de los libros de biblioteca y
adquisicion de material didactico;

c. Distribuirse las materias de cada uno de los cursos y paralelos en
forma equitativa y democratica, tomando en cuenta el titulo
profesional. De no existir acuerdo a la distribucién el Director hara
conocer en 48 horas al Vicerrector y este a su vez al Consejo
Directivo, para que sea este organismo el que realice la distribucion
definitiva;

d. La inasistencia a las sesiones convocadas sera sancionada
econdmicamente de conformidad al Art.17 literal f) de este reglamento.
Las sesiones seran convocadas al menos con 24 horas de
participacién, en la convocatoria se hard conocer el orden del dia,
fecha, hora y lugar de la reunién. La inasistencia sera dada a conocer

al Rector por medio del Responsable de la Junta;
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e. Las sesiones ordinarias se las realizara una por cada quimestre y
extraordinariamente cuando convoque el Director;

f. Evaluar quimestralmente el cumplimiento de la planificacion;

g. Planificar actividades de tipo cientifico cultural y deportivo para

intervenir en eventos dentro y fuera del colegio.

DE LOS PROFESORES GUIAS DE CURSO

Se regira por lo dispuesto en el Art.116 del Reglamento General de la Ley

de Educacion.

Son Deberes y Atribuciones, a mas de lo dispuesto en el Art.117 y 307 del

Reglamento General de la Ley de Educacion:

a. Convocar a sesione ordinaria de Junta de Curso, en coordinacion con
el Vicerrector, luego de los examenes de cada quimestre, esta junta
estara integrada por todos los profesores que dan clases en el curso y
el inspector del mismo;

b. Convocar a sesion extraordinaria en coordinacion con el Vicerrector,
para conocer y resolver problemas de caracter disciplinario o de
rendimiento estudiantil. En esta sesion se tratara el o los asuntos
motivos de la convocatoria;

c. Es de su obligacién, en el término de 48 horas de efectuada la sesion,
hacer conocer al Rector de las resoluciones adoptadas y la ausencia

de los profesores;
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La inasistencia del profesor guia o profesores integrantes de la junta
se sancionara de acuerdo al Art.15 literal i) de este Reglamento;
Incentivar a los profesores para que inculque a los alumnos técnicas y
métodos de estudio, asi como dar normas de buen comportamientos
dentro y fuera del colegio;

Mantener estrecha relacion con el inspector general, profesores de
curso y padres de familia, para adoptar medidas correctivas para el
mejoramiento de la disciplina y aprovechamiento;

Orientar a los alumnos dentro de diferentes aspectos, a fin de que
reciban una verdadera educacion integral;

Llevar un registro individual de los alumnos que permitan hacer un
seguimiento de comportamiento;

Los casos especiales de comportamiento se los realizara en la Junta
de Curso y si el caso lo requiere previo informe de la Comisién de
Disciplina,

Convocar a sesion ordinaria de Padres de Familia una vez por
quimestre y en forma extraordinaria cuando el caso lo requiera;
Realizar el Cuadro de Rendimiento y Conducta, cada quimestre de

acuerdo a las calificaciones de cada uno de los profesores.

DE LA SECRETARIA

Se regira por lo dispuesto en la Ley Civil y Carrera Administrativa, Ley de

remuneraciones y Reglamentos de Educacion.
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Son sus obligaciones, a mas de lo dispuesto en el Art.128 del Reglamento

General de la Ley de Educacién, las siguientes:

a. Cumplir con el horario establecido y mas disposiciones de las
autoridades;

b. Mantener en forma ordenada toda la documentacion que esta bajo su
responsabilidad;

c. Firmar en unidad con el Rector, toda resolucién por el Consejo
Directivo, asi como toda la certificacidn, previa consulta con el Rector;

d. Mantener informado al Rector de todo tramite que sea necesario
realizar tanto a nivel interno como fuera de la institucion;

e. Llevar todos los libros de actas, registro de calificaciones en forma
clara y nitida;

f. Llevar in registro de los alumnos abanderados y escoltas y alumnos
que se hayan hecho acreedores a menciones de honor y las reinas de
colegio;

g. Llevar un registro de los miembros principales y suplentes que hayan
integrado el Consejo Directivo, anotando la fecha de posesién y
terminacion del periodo. Areas, dirigentes de curso, calendario de
Conferencias, ingresos y salidas de profesores y empleados;

h. Llevar un registro de toda la documentacion que ingresa y sale del
colegio;

i. Coleccionar todas las resoluciones emitidas por diferentes

Organismos del colegio y del Estado;
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Solicitar al Rector de forma escrita la adquisicidon de algun implemento
0 suministro material que requiera para el desenvolvimiento de sus
actividades;

Matricular a los estudiantes, siempre que hayan cumplido con todo lo
dispuesto por las autoridades y este Reglamento;

Esta prohibido confiar a personas extrafas libros y actas,
calificaciones y otros documentos que estén sujetos a alteracion;

. Por ningun motivo calificaciones una vez anotadas en los libros
podaran ser alteradas. La rectificacion solo podra hacerse en los casos
contemplados en los literales e) y f) del Art.305 del Reglamento
General de la Ley de Educacién;

Llevar en archivos las carpetas profesionales de todo el personal
que labora en el colegio;

Esta prohibido abandonar su sitio de trabajo durante las horas
laborables sin el permiso previo del rector, caso de incumplimiento se
sancionara pecuniariamente el tiempo no trabajado;

Esta prohibido hacer comentarios de lo tratado en el seno del Consejo
Directivo y Junta General de Directivos y Profesores, caso de
incumplimiento, sera sancionado verbal y por escrito en primera
instancia;

Notificar oportunamente en sitios visibles listas sobre perdidas de afo,
por exceso de faltas, por no rendir exdmenes o por omision de notas

de los profesores;
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r.

Le esta prohibido distraer sus funciones especificas en otras
ocupaciones que no sean de su cargo;

Cuando por razones de fuerza mayor, o por cumplir funciones
inherentes a sus funciones tuviere que abandonar su lugar de trabajo
debera notificar esta novedad a través de la hoja de movilizacion al
Jefe de Recursos Humanos, detallando la hora de salida, la hora de

retorno y la razén de su salida de la institucion.

DE LA COLECTURIA

Se regira por lo dispuesto en el Art.130 de Reglamento de la Ley de

Educacién, Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, y Reglamento

de la Ley Organica Servicio Civil y Carrera Administrativa Art. 24;

Son Deberes y Atribuciones, mas de lo dispuesto en el Art.131 del

Reglamento de la Ley de Educacion:

a.

Cumplir con el horario establecido y mas disposiciones emanadas por
las autoridades;

Integrar la comision para las adquisiciones autorizadas por el Rector o
Consejo Directivo, previa cotizacion de precios;

Entregar material a las diferentes dependencias del colegio, previa
autorizacion del Rector;

Esta prohibido el préstamo de bienes que son de propiedad del colegio

a personas ajenas de la Institucion;
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Pedir la baja de materiales o bienes muebles que estén determinados.
La baja de bienes esta sujeta al dictamen de una comision que sera
nombrada por el Consejo Directivo;

Al inicio de cada afio lectivo se proveera de los diferentes suministros
y materiales para el normal desenvolvimiento de las actividades
escolares y de la administracion;

Presenta anualmente al Consejo Directivo, el inventario general del
colegio incluyendo en las nuevas adquisiciones realizadas durante el
afno. En el listado se hara constar el listado actual de cada material y
sugiriendo lo que amerita darle de baja;

Presentar mensualmente al Consejo Directivo, el movimiento
econdmico efectuado en este tiempo, en el se detallara conceptos de
pago, cantidad, beneficiario, fecha y las partidas afectadas.

Esta prohibido distraer sus funciones especificas en otras ajenas a su
cargo;

Elaborar la proforma presupuestaria y comunicar al Consejo Directivo,
a fin de que este de estimarlo conveniente realice las reformas que
estimare conveniente;

Reponer los fondos de Caja Chica oportunamente a la persona
encargada, previa entrega de los recibos de los gastos ocasionados y
Autorizacion de Rector;

Depositar en el plazo minimo de 48 horas en la institucion crediticia en
la que el Colegio tenga sus cuentas bancarias los dineros por los

diferentes conceptos se recauden. Asi como las entidades de caracter
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financiero, clasista y comercial con lo que el personal y administrativo
tenga créditos o convenios;

. Realizar oportunamente los pagos que autorice el Rector de acuerdo a
los roles, vales, recibos, comprobantes y otros documentos
debidamente legalizados;

. Le esta prohibido hacer contratos o adquisiciones sin previa
autorizacion del Rector o Consejo Directivo;

. Llevar control estricto de los egresos efectuados dentro de cada una
de las partidas presupuestarias;

. Llevar la contabilidad por partida doble, de acuerdo a las exigencias de
contraloria y Ministerio de Finanzas;

. Su funcién esta determinado en el Art.24 de este Reglamento, a las
normas de Contraloria, Ministerio de Finanzas, y LOAFYC,;

Todo libro o material que se preste a los estudiantes para su uso en el
interior del colegio, debe estar garantizado por la presentacion del
carnet estudiantil;

El préstamo de libros y otro material didactico a los profesores, debe
estar garantizado por la firma del beneficiario en un registro que llevara
esta dependencia;

Esta prohibido abandonar su lugar de trabajo sin autorizacién del
Rector, su incumplimiento se sometera a lo dispuesto en el Art.50 de la
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa;

. Realizas la codificacién de bienes del colegio, asi como las nuevas

adquisiciones;
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v. Cuando por razones de fuerza mayor, o por cumplir gestiones
inherentes a sus funciones tuviere que abandonar su lugar de trabajo
debera notificar esta novedad a través de la hoja de movilizacion al
Jefe de Recursos Humanos, detallando la hora de salida, la hora de

retorno y la razén de su salida de la institucién.

COMISION TECNICO PEDAGOGICA

Esta comision estéa integrada por los presidentes de cada area.

Son Deberes y Atribuciones:

a. Elaborar el horario general de clases y la semana de recuperacion
pedagdgica quimestral y de suplencia;

b. El horario general de clases se lo elabora la segunda semana del
periodo de matriculas ordinarias el mismo que debera ser aprobada
por el Rector;

c. Impartir normas técnicas y procedimientos para mejorar el proceso
ensefanza aprendizaje;

d. Analizar los planes anuales de la unidad;

e. Velar por el fiel cumplimiento del Art.241 lit. b) del Reglamento General
de la Ley de Educacion;

f. Conocer estudiar e informar al Rector los problemas que confronten
profesores y alumnos en el proceso ensefianza- aprendizaje y sugerir

posibles soluciones;
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g. Aprobar y calificar el proyecto de investigacion como requisito

indispensable para la graduacion de bachilleres.

DE LOS PROFESORES

Son Deberes y Atribuciones de los profesores a mas de lo establecido en

los Art.136, 137, 138 y 139 del Reglamento General de la Ley de

Educacion:

DERECHOS

a.

Gozar del respeto, cooperacién, consideracion y el apoyo de sus
colegas, del alumnado y de los padres;

Ensefar y trabajar en atmdsfera armoniosa, libre de presiones y
productiva;

Esperar una actitud responsable y positiva hacia el estudio de parte de
los alumnos;

Hacer reclamo verbal o por escrito al Rector, cuando juzgue que
existen injusticias en su contra o que lesione sus intereses particulares
o profesionales;

Hacer conocer en forma escrita o verbal cuando constate
personalmente que existe deficiencia en algun funcionario de la
administracion o de servicio;

Sugerir a las autoridades aspectos de caracter material, econémico o

humano que tienda a mejorar la marcha de la institucion;
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DEBERES

g. Colaborar con los inspectores en mantenimiento de la disciplina de los
estudiantes dentro y fuera del colegio, asi como de mantenerla en el
interior del aula;

h. Planificar y conducir sus clases de acuerdo a los objetivos del curriculo
y aplicando técnicas didacticas apropiadas;

i. Ofrecer un entorno conducente al aprendizaje, que ofrezca la
organizacién, la disciplina y la seguridad,;

j.  Acompafiar a los alumnos en su aprendizaje tomando en cuenta las
diferencias individuales y promoviendo la auto- estima del alumnado;

k. Realizar adaptaciones curriculares para la exencion personalizada de
los alumnos;

I. Ser sensibles a las necesidades de los alumnos;

m. Comunicar a los padres los logros y las dificultades de sus hijos;

n. Concurrir obligatoriamente a todas las sesiones, actos académicos,
sociales, culturales y deportivos, programados por las autoridades, su
incumplimiento se sancionara econdmicamente de acuerdo al tiempo
que dure la reunion;

0. Asistir con puntualidad a cada una de las horas de clase. El atraso por
mas de 10 minutos, el inspector contabilizara como inasistencia;

p. Desarrollar las clases de acuerdo a los planes y programas

establecidos por el Ministerio de Educacion;
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Llevar estadisticas del rendimiento y conducta de los alumnos a su
cargo y hacer conocer al Padre de Familia oportunamente alguna
novedad a su representado;

Procurar que todos los alumnos concurran a clases con los materiales
necesarios, en especial en cultura estética, actividades practicas y
Cultura Fisica con el respectivo uniforme;

Hacer conocer al Inspector General al Rector de los actos de
indisciplina cometidos por los estudiantes dentro o fuera del colegio;
Ejercer disciplinariamente el cargo y las comisiones encomendadas
por las autoridades, caso de incumplimiento, sera sancionado de
acuerdo a la gravedad de la falta;

Los profesores por contrato y accidentales estan en la obligacién de
sujetarse a todas las normas que rigen este reglamento;

No permitira el ingreso de alumnos al aula, pasado cinco minutos de
iniciada la clase;

. Actuar disciplinariamente los correctivos que sugiera el Rector,
Vicerrector, Comisién Pedagdgica o Presidente del Area
correspondiente cuando ello tienda a mejorar el aspecto cientifico y
pedagdgico;

Le esta prohibido tomarse el nombre del Colegio o de las Autoridades
para actos que comprometan la vida normal de la institucion, de
hacerlo se regira por el Art.7 Lit. k) de este Reglamento;

Presentar al presidente de cada area el Plan Anual y de Unidad en los

15 primeros dias del aio lectivo;
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z. Colaborar con el buen uso de mobiliario y enseres del colegio;

aa.Esta prohibido delegar sus funciones de docentes y direccion de
reuniones o otra personas, sin la autorizacién del Rector;

bb.Los profesores de cultura estética presentaran en forma obligatoria
trabajos con motivo de las fiestas del Establecimiento;

cc. El profesor que tenga mayor numero de horas en un area, se
pertenecera a ella;

dd. Utilizar un vocabulario cortés y adecuado con todos los alumnos y mas
personas que laboren en el colegio;

ee.Esta prohibido levantar falso testimonio de alumnos y mas personas
que laboran en el colegio, el infractor sera sancionado de acuerdo al
Art.120 num.3 lit. a) del Reglamento a la Ley Carrera Docente y
Escalafon;

ff. Toda inasistencia injustificada se sancionara economicamente de
acuerdo a lo dispuesto en el Art.120 lit. b) de la ley de Reglamento

Carrera Docente y Escalafon.

Las acreditaciones de las calificaciones estaran sujetos a;

a. Cumplir disciplinariamente con los horarios de recuperacion
pedagogica quimestral o de suplencia y de grado; su incumplimiento
se sancionara economicamente de acuerdo a la ley y este reglamento;

b. En caso de error de calculo o nota omitida, se regira por al Art. 305 lit.

e) del Reglamento de la ley de Educacion;
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c. Entregar los cuadros de calificaciones por materias en secretaria en el
tiempo determinado por las autoridades. Su incumplimiento se
sancionara economicamente de acuerdo al Art.120 lit. c) del
Reglamento a la ley de Carrera Docente y Escalafén, luego se
consideraran 5 dias de prérroga, pasado este tiempo se sancionara

con el uno por ciento del sueldo por cada dia de retraso;

DE LOS PADRES DE FAMILIA

Los padres de familia o representantes son los responsables de que sus
representados cumplan con todos los deberes y tareas encomendadas

por los profesores.

Son Derechos y Deberes de los Padres de Familia a mas de lo dispuesto
en el Art.158, 149 lit. b) y c) 150 y 320 del Reglamento de la Ley de

Educacion.

DERECHOS

a. Acceder a una educacion de calidad y calidez y entorno educativo
seguro y sano para sus hijos;
b. Dialogar con los profesores de sus hijos en un tiempo acordado

mutuamente;
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c. Dialogar con el Rector o dirigente de curso de sus hijos sobre
preocupaciones o0 temas que no se hayan resuelto durante sus
conversaciones previas con el profesor o la profesora de clase;

d. Obtener informes periddicos regulares sobre el desempefio de sus
hijos, las politicas educativas adoptadas por la institucion educativa,
las necesidades que surgen de la tarea, etc.

e. Participar en la asociacion de Padres;

f. Ser Informado sobre el Plan o Proyecto Educativo Institucional y
participar, en los o6rganos creados para el efecto y en los términos
adecuados, los procesos de evaluacién del mismo;

g. Reunirse en la segunda quincena del mes de octubre previa
convocatoria del profesor guia, con la finalidad de nombrar las
directivas de los diferentes cursos y paralelos y luego se reuniran
todos los presidentes electos para conformar la Directiva del Comité
Central. Para la eleccion de la Directiva del comité de curso se
elaborara un horario;

h. De considerar que se ha lesionado los interese del alumno en
diferentes aspectos; comunicar oportunamente a las autoridades a fin

de hacer los correctivo necesarios;

DEBERES

i. Concurrir periodicamente durante el ano lectivo o cuando lo soliciten

las autoridades, profesores de curso o profesor guia;
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Responsabilizarse econémicamente por el dano material o deterioro
que causare su representado en los bienes del colegio;

Reunirse la segunda quincena del mes de octubre previa convocatoria
del profesor guia, con la finalidad de nombrar la directiva de los
diferentes cursos y paralelos y luego se reuniran todos los presidentes
electos para conformar la Directiva del Comité Central. Para la
eleccion de la Directiva de Comité de Curso se elaborara un horario;
Firmar el libro de matriculas en la secretaria del colegio y ficha de
asistencia de conducta;

. Colaborar en la educacion y aprovechamiento de sus representados;
Enviar a los alumnos con el uniforme respectivo asi como facilitar para
que concurran a clases con todos los materiales indispensables para
el aprendizaje;

Comunicar oportunamente a las autoridades del colegio sobre la
inasistencia y otras novedades;

Mantener dialogo permanente con los profesores para determinar el
avance académico de su representado;

De considerar que se ha lesionado los intereses del alumno en
diferentes aspectos, comunicar oportunamente a las autoridades a fin

de hacer los correctivos necesarios;
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DISCUSION DE RESULTADOS



5.2 ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO DEL COLEGIO

“HERNAN GALLARDO MOSCOSO”

1. ¢Sabe o conoce sobre

la existencia de una Planificacion

Estratégica en la institucion?

Cuadro N° 01
Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 2 100,00%
TOTAL 2 100,00%
FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Los directivos que corresponden al 100% de la poblaciéon han manifestado

que no existe una planificacién estratégica que coadyuve al desarrollo y

fortalecimiento de la institucion en sus diferentes secciones a través de



proyectos, programas definiendo objetivos a largo plazo; que le permita

asegurar la competitividad presente y futura.

2. ¢Usted en calidad de directivo cree que los docentes cumplen el

100% con la planificacién curricular?

Cuadro N° 02
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
NO 2 100,00%
TOTAL 2 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

El personal directivo ha dado a conocer que los docentes no han podido
cumplir con el 100% de lo planificado por razones ajenas a la institucion
teniendo como motivo principal al tiempo esto es dado por las festividades

de la institucién, fechas civicas, etc.
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¢En qué porcentaje lo ubicaria usted al sistema de comunicacién

e informacién entre directivos, administrativos, docentes y padres

de familia- representantes legales?

Cuadro N° 03
Variable Frecuencia Porcentaje
Menos del 60% 0 0,00%
Del 61 al 80% 2 100,00%
Del 80 al 100% 0 0,00%
TOTAL 2 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso
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INTERPRETACION

sistema de comunicacion e

100% del personal de la directiva

informacion entre

directivos, administrativos, docentes y padres de familia representantes-
legales se ubican entre el 61 y 80% indicando que existe deficiencia en la
comunicacién para lo cual es necesario incrementar un adecuado y

eficiente sistema que contribuya al mejoramiento y equilibrio del mismo.
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4. ;Al momento de realizar publicidad que medios de comunicacion

utiliza?
Cuadro N° 04
Variable Frecuencia Porcentaje
Prensa escrita 1 33,33%
Internet 0 0,00%
Television 0 0,00%
Hojas volantes 1 33,33%
Radio 1 33,33%
Ninguna 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%
FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
GraficoN° 4
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FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Los directivos han manifestado que la publicidad es realizada por los
siguientes medios: Prensa escrita, Hojas volantes, Radio las cuales han
obtenido un 33,33% cada una, siendo estas las mas utilizadas, dejando

de lado con un porcentaje del 0,00% a la television, Internet siendo este
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medio el de mayor acogida a nivel local, nacional e internacional
convirtiéndose en una falencia fundamental en cuanto a la comunicacién
e informaciéon ya que no se da a conocer el servicio que presta la
institucion siendo una de las causas que impide el desarrollo vy

fortalecimiento del Colegio.

5. ¢La capacitacion que brinda la institucion al personal

administrativo, cuantas veces se da durante el periodo lectivo?

Cuadro N° 05

Variable Frecuencia Porcentaje
Anual 2 100,00%
Semestral 0 0,00%
Mas de 3 veces 0 0,00%

TOTAL 2 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso'
ELABORADO: Las Autoras

Grafico N° 05
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FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

El 100% de los miembros de la directiva han expresado en sus

correspondientes encuestas que la capacitacion brindada al personal
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administrativo la realizan una vez al afo evidenciando que existe una

escasa capacitacidn por lo que es necesario incrementar el proyecto con

el tema referente a relaciones humanas y de esta manera mejorar la

calidad de servicio y de trabajo en la entidad.

6. ¢Segun su criterio cuales son las debilidades y fortalezas del

Colegio?
Cuadro N° 06
Variable Frecuencia | Porcentaje
Debilidades
Insuficiente infraestructura fisica 2 50,00%
Falta de ampliacion al espacio fisico 1 25,00%
Falta de personal docente 1 25,00%
TOTAL 4 100,00%
Fortalezas
Desarrollo del proceso de Interaprendizaje 1 50,00%
Personal docente con experiencia
académica 1 50,00%
TOTAL 2 100,00%
FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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Grafico N° 06
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ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

La presente pregunta ha permitido conocer las debilidades de la
institucion ubicando un 50% en insuficiente infraestructura fisica, 25%
falta de ampliacién al espacio fisico esto debido a que existe un espacio
reducido el cual impide la creacién de un mayor numero de aulas que
satisfagan las necesidades de los estudiantes y 25% falta de personal
docente para que exista un numero equilibrado de estudiantes en cada
paralelo, permitiendo al personal directivo cumplir con las funciones
asignadas; en cuanto a las fortalezas se encuentra con un 50% de
desarrollo del proceso de Interaprendizaje y 50% personal docente con
experiencia académica, siendo clave fundamental en el desarrollo
intelectual y curricular de los alumnos. A pesar de lo expuesto es de vital
importancia que haya mayor comunicacién y gestion entre autoridades,
docentes que contribuyan al crecimiento, fortalecimiento del Colegio

“Hernan Gallardo Moscoso”.
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7. ¢Se ha cumplido con los objetivos planteados por la institucion?

Cuadro N° 07

Variable Frecuencia | Porcentaje
a.- Cumplircon el art.1 de laley y
Reglamento de Educacion 1 20,00%
b.- Determinar en forma clara normas y
Disposiciones reglamentarias 2 40,00%
c.- Disponer de Organismos y
Dependencias del Colegio 1 20,00%
d.- Establecer normas legales para mejorar
ensefanza- aprendizaje. 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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0

‘__JL_

40,00% |
I

[J Objetivos

Porcentaje

Cumplir con Determinar Disponer de  Establecer
elart.1dela enforma Organismosy normas
leyy clara normas Dependencias legales para
Reglamento reglamentaria del Colegio mejorar
de Educacion

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

En el Colegio el objetivo de mayor desempefio es; determinar en forma

clara y especifica normas, disposiciones reglamentarias que satisfagan
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las necesidades de la instituciéon obteniendo un 40%, permitiendo
visualizar de forma clara el grado de interés por parte del personal que
integra la institucion y el 20% en el objetivo a, c y d en los cuales dandose
a notar que les falta organizacién y comunicacion para llevar a cabo las

funciones asignadas a cada funcionario.

8. ¢El Colegio se interesa por brindar charlas a los padres de
familia- representantes legales para la formacion de sus

representados que temas se abordan?

Cuadro N° 08

Variable Frecuencia | Porcentaje
Relaciones Humanas 1 25,00%
Sexualidad 1 25,00%
Drogadiccion 0 0,00%
Alcoholismo 1 25,00%
Otros 1 25,00%

TOTAL 4 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

Grafico N° 08
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ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

El personal se ha expresado a través de las encuestas que un 25% en
cada item de las charlas brindadas a los Padres de Familia-
Representantes Legales corresponden a: Relaciones humanas,
Sexualidad, Alcoholismo y Otros que contribuyan con la formacioén de los
adolecentes, dejando de lado al tema de Drogadiccion obteniendo un
0,00% siendo de gran importancia para el desarrollo de sus
representados; ya que hoy en dia vivimos en una sociedad en donde se
priorizan los intereses personales. Debido a ello para fomentar interés
sobre este punto es necesario tomar en consideracion los problemas que
enfrentan los alumnos dentro de sus hogares, teniendo en cuenta el

numero de veces que se deberian realizar dichas conferencias.

9. ¢En qué ambito cree usted que deberia mejorar la docencia,

administracion y gestion?

Cuadro N° 09

Variable Frecuencia | Porcentaje
Dejar de ser Teorica y ser Practica la
Educacion 1 33,33%
Administracion Eficiente 1 33,33%
Gestion y Capacitacion permanente 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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Grafico N° 09
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INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas dieron a conocer en cada item el 33.33% que la
educacioén deje de ser teoria y sea mas practica, Administracion eficiente,
Gestion y Capacitacion permanente, dando a notar la falta de
capacitacion por parte de la institucion y del gobierno convirtiéndose en
una de las debilidades que lamentablemente involucra a los alumnos por

ende afecta a la educacion de los mismos y al desarrollo del plantel.

10. ;Segun su punto de vista que cree que se deberia tomar en

cuenta para la presente planificaciéon estratégica?

Cuadro N° 10

Variable Frecuencia | Porcentaje
Se debe tomar en cuenta las fortalezas y
debilidades 1 50,00%
Participacipacién de toda la comunidad
Educativa 1 50,00%
TOTAL 2 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Mediante la aplicacion de esta encuesta se determino que el 50% sugiere
tomar en cuenta las fortalezas y debilidades de la institucion asi también
por otra parte se ha obtenido un 50% en la que se requiere contar con la
participacién de toda la comunidad educativa para mejorar en los
diferentes aspectos; Con el aporte de la planificaciéon estratégica

incentivar a lograr el adelanto mediante proyectos alternativos.
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5.3 ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y

DOCENTE DEL COLEGIO “HERNAN GALLARDO MOSCOSO”

1. ¢En el departamento o area que usted se desempeia que tiempo

presta sus servicios?

Cuadro N° 11

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 anos 3 37,50%
De 4 a 6 anos 3 37,50%
Mas de 6 afos 2 25,00%

TOTAL 8 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Los Administrativos y Docentes expresan en un 37.50% que laboran en

la institucion menos de 3 afios, otros 37.50% de 4 a 6 afios y el 25% mas
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de 6 afnos, la mayoria de educadores y administrativos realizan sus
labores con permanencia, lo cual le da prestigio a la institucion ya que se

demuestra el interés y seriedad por parte de ellos.

2. ;Cree usted que el sistema de comunicaciéon e informacién entre

directivos, administrativos, docentes y padres de familia-

representantes legales es el apropiado?

Cuadro N° 12

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 62,50%
No 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

Grafico N° 12
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INTERPRETACION

A la realizacion de esta interrogante, se obtuvo un resultado positivo de

62.50% y negativo de 37.50%, a pesar de obtener un gran porcentaje

positivo se puede observar claramente la diferencia o desacuerdo de

criterios siendo la base primordial para el adelanto y éxito de la misma;

por lo tanto se ha podido visualizar la falta de importancia que se le da al

Sistema de Comunicacion e Informacion.

3. ¢En caso de que su respuesta sea negativa que sugeriria usted?

Cuadro N° 13

Variable Frecuencia | Porcentaje
Falta de Comunicacion por parte de
los padre de familia 2 66,67%
Planificar las reuniones de docentes,
padres de familia y estudiantes 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

En cuanto a esta pregunta el 66.67%

indican que existe un gran

porcentaje en cuanto a: falta de comunicacion por parte de los padres de

familia, por otro lado el 33.33% da a conocer que se deberia planificar las

reuniones de docentes, padres de familia y estudiantes, como podemos

observar existe un escaso interés al didlogo entre estas partes que

conforman el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso”, que de alguna manera

contribuyen no solo al deterioro del Sistema de Comunicacion e

Informacion sino también que afecta al desarrollo de la misma.

4. ;Sabe o conoce sobre

Estratégica en la institucion?

Cuadro N° 14

la existencia de una Planificacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

El personal docente y administrativo de este plantel educativo

correspondiente al 100%, han manifestado que no conocen sobre la

existencia de una Planificacidon Estratégica, convirtiéndose en una de las

falencias permitiéndonos aportar con proyectos, programas; en donde se

pueda actuar en un proceso de alternativas y de esta manera cooperar en

el desarrollo y fortalecimiento institucional.

5. ¢Se ha cumplido con el plan institucional 2009-2010 y en qué

porcentaje lo ubicaria?

Cuadro N° 15

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos del 60% 2 25,00%
Del 61 al 80% 4 50,00%
Del 80 al 100% 2 25,00%

TOTAL 8 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Esta pregunta realizada al personal de la institucion, el 25% han dado a

conocer que el Plan Institucional se ha cumplido menos del 60%, a

diferencia del 50% que afirma haberse cumplido en un rango del 61 al

80% y por ultimo el 25% restante expreso que del 80 al 100%,

permitiéndonos saber que este plan se ha cumplido en un rango

considerado tomando en cuenta que el contenido de este plan es un

conjunto de normas, reglamentos o pautas a seguir para el progreso y

cumplimiento de sus objetivos y metas.

6. ¢El personal Docente que trabaja en el colegio necesita?

Cuadro N° 16

Variable Frecuencia Porcentaje
Capacitacion 5 45,45%
Motivacion 4 36,36%
Incentivos 2 18,18%

TOTAL 1 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

A través de esta interrogante han permitido conocer que la mayoria del

personal con relacién al 45.45% necesita Capacitacion, el 36.36% a

decidido por la Motivacién, y en cambio el 18.18% esta de acuerdo con

los Incentivos, lo cual se puede deducir que la mayoria de la planta

docente se encuentra de acuerdo en cuanto a la capacitacion afectando

la calidad de ensefianza y por ende la actualizacion profesional.

7. ¢Es suficiente el personal administrativo y docente que labora en

esta prestigiosa instituciéon?

Cuadro N° 17

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 1 12,50%
No 7 87,50%
TOTAL 8 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Los educadores de esta institucion opinaron en un 12.50% que si es

suficiente el personal docente que labora en el colegio, y por otra parte

también se expreso el equivalente al 87.50% en desacuerdo, tomando en

cuenta la gran acogida de alumnado en la institucion por diferentes

circunstancias, se da a notar la falta de personal especializado en cuanto

a labores educativas.

8. ¢Senale por qué medios se ha dado a conocer los servicios

beneficios que presta la institucion?

Cuadro N° 18

Variable Frecuencia Porcentaje
Prensa escrita 1 10,00%
Internet 0 0,00%
Television 1 10,00%
Hojas volantes 1 10,00%
Radio 2 20,00%
Ninguna 5 50,00%

TOTAL 10 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

El personal que compete a la administracion y docencia afirma que en un
rango del 10% cada una, se ubica a la Prensa escrita, television, hojas
volantes, un 20% a la radio y por ultimo un 50% concluyeron la opcion
Ninguna dando a conocer la falta de publicidad e interés por parte de los
administrativos al poner en conocimiento los servicios educativos que

presta la institucion.

9. ¢La capacitacion que brinda Ila institucion al personal

administrativo y docente, cuantas veces se da durante el periodo

lectivo?
Cuadro N° 19
Variable Frecuencia Porcentaje
Anual 6 100,00%
Semestral 0 0,00%
Mas de 3 veces 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

La totalidad de docentes del plantel educativo “Hernan Gallardo Moscoso”

han afirmado en un 100% que la capacitacién por parte de la institucién

es anual, denotando la inconformidad por parte de estos, lo cual da a

entender la falta de iniciativas para elaborar

proyectos en donde se

destaque la participacion y contribucidén a estos sucesos académicos.

10.

¢ Qué seccion cree usted que deberia mejorar?

Cuadro N° 20

Variable Frecuencia | Porcentaje
Docencia 4 30,77%
Administracién y Gestion 5 38,46%
Sistema de Comunicacion e Informacion 4 30,77%
Otros 0 0,00%
TOTAL 13 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

En cuanto a esta interrogante referente a la seccion que deberia mejorar,
los Administrativos y Docentes consideran un porcentaje del 30.77% a la
Docencia, obteniendo el mayor porcentaje del 38.46% siendo la
Administracién y Gestidon la misma que deberia ser considerada para la
elaboracion de proyectos enfocados al mejoramiento de la infraestructura
y equipamiento institucional, nuevamente tenemos un 30.77% aportado al

Sistema de Comunicacioén e Informacion y por ultimo 0% la opcion otros.

11. ¢ Usted como Administrativo Docente como califica la gestiéon por

parte de los directivos?

Cuadro N° 21

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 28,57%
Bueno 3 42,86%
Regular 2 28,57%

TOTAL 7 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Los administrativos docentes han manifestado que la gestion por parte de
los directivos es de un 28.57% correspondiente a excelente, un 42.86%
buena y por otro lado el 28.57% opina que regular, esto da a comprender
la falta de adecuados y eficientes métodos, herramientas o

procedimientos en lo que respecta a la gestion institucional.

12.;Segun su criterio cuales son las debilidades y fortalezas del

Colegio?
Cuadro N° 22
Variable Frecuencia | Porcentaje
Debilidades
Poca vinculacién con los padres de
familia 1 16,67%
Infraestructura pequena 2 33,33%
Escasa Coordinacion de las autoridades
con los docentes 1 16,67%
Falta de Capacitacién 2 33,33%
TOTAL 6 100,00%
Fortalezas
Compromiso de trabajo de los docentes 1 25,00%
Unico en la zona 1 25,00%
Capacidad para desarrollarse y
proyectarse. 2 50,00%
TOTAL 4 100,00%

FUENTE: Administrativos y Docentes del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Segun el personal docente y administrativo del plantel han dado a
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conocer sus debilidades entre estas tenemos: La poca vinculacion con los
padres de familia la cual tiene un porcentaje de 16.67%, también se ha
dado a conocer que la infraestructura es pequefia con un rango de
33.33%, otra debilidad es la escasa coordinacién de las autoridades con
los docentes teniendo un rango de 16.67%, y por ultimo la falta de

capacitacién con un valor del 33.33%.

Mientras que en las fortalezas nos han revelado que existe un 25% cada
una en: compromiso de trabajo de los docentes, también de que es la
Unica institucion en la zona; ademas cuenta con la capacidad para
desarrollarse y proyectarse dando un porcentaje del 50%. Por lo tanto
estos diferentes criterios han permitido observar la situacién actual de
dicha institucion por cuanto servira como punto de partida para la

elaboracion de la presente Planificacion Estratégica.

13.¢Indique alguna observacion que usted considere necesario para

el mejoramiento de la institucion?

Cuadro N° 23

Variable Frecuencia | Porcentaje
Ampliar la infraestructura 5 71,43%
Incrementar Docentes 1 14,29%
Adquirir nuevos Equipos de Computacion 1 14,29%
TOTAL 7 100,00%

FUENTE: Directivos del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Los encuestados han manifestado que en un 71.43% corresponde a

ampliar la infraestructura, en un 14.29% el incremento de docentes, y el

mismo porcentaje para adquirir nuevos equipos de Computacioén; dado los

mencionados porcentajes se puede visualizar la falta de gestion que

impide el desarrollo de los puntos antes mencionados.
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5.4 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE
LOS ALUMNOS DEL COLEGIO “HERNAN GALLARDO

MOSCOSO”

1. ¢Sabe o conoce sobre la existencia de una Planificacion

Estratégica en la instituciéon?

Cuadro N° 24

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 43 100,00%
TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Los Representantes Legales afirman en un 100% de la muestra tomada,

que no tienen conocimiento de la existencia de una Planificacion
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Estratégica en la institucidn por lo que es de vital importancia contribuir en
la adecuada y correcta decision de realizar la Planificacion, en donde se
realizara el andlisis correspondiente, se proveera de alternativas y de

adecuadas soluciones.

2. ¢Indique por qué matricul6 a su representado en esta institucion?

Cuadro N° 25

Variable Frecuencia | Porcentaje
Ubicacion 22 50,00%
Buen Servicio 8 18,18%
Prestigio 2 4,55%
Buen trato por el personal
Administrativo y Docente 12 27,27%
TOTAL 44 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

Esta interrogante permiti6 observar el motivo fundamental porque
matricularon a sus representados en esta institucidn contando con el
porcentaje mas alto que es de un 50% correspondiente a la ubicacion, el
18,18% por el buen servicio, el 27,27% por el buen trato por el personal
Administrativo y Docente, ademas con un porcentaje inferior que es del
4,55% por el prestigio, ubicando a la institucion en una situacion
preocupante por lo que es necesario implantar diferentes alternativas y
sugerencias en la Planificacién para un excelente prestigio por la calidad

de sus servicios.

3. ¢Usted como conocid la existencia y los beneficios que presta la

institucién?
Cuadro N° 26

Variable Frecuencia Porcentaje
Radio 0 0,00%
Prensa 2 4,65%
Television 0 0,00%
Un Familiar 26 60.47%
Un Amigo 15 34,88%

TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

En esta interrogante se indica un 60,47% correspondiente a que conocid
los beneficios de la institucidon por medio de un familiar, el 34,88% por un
amigo y un 4,65% por la prensa, convirtiéndose en una falencia para la
institucion ya que la publicidad es muy escasa siendo un medio
importante para dar a conocer todos los servicios educativos disponibles a

la ciudadania y de esta forma tener mayor acogida por los mismos.

4. ;En cuanto a la educacion que se imparte en esta institucion

usted considera?

Cuadro N° 27

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 16 37,21%
Buena 24 55,81%
Regular 3 6,98%

TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Los representantes legales han manifestado que la educaciéon impartida
en esta institucion es Buena con un 55.81%, Excelente con un 37.21% y
Regular con un 6.98% esto debido a la ausencia de docentes, falta de
capacitacion en todas las secciones que afectan directa e indirectamente

al desarrollo educativo de sus representados.

5. ¢Qué opina usted a cerca de las gestiones que realizan los

administrativos?

Cuadro N° 28

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 14 32,56%
Buena 24 55,81%
Regular 5 11,63%

TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

En la presente encuesta han confirmado que la gestion por parte de los
administrativos es buena contando con un 55,81% del 100% de la
muestra tomada, también con un 32,56% como Muy Buena y 11,63%
manifestaron que es Regular esto debido a que por la ausencia de
docentes no cumplen a cabalidad con sus funciones encomendadas,

provocando la insatisfaccion de los representantes.

6. ¢Usted cree que se deberian incrementar mas especialidades?

Cuadro N° 29

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 39 90,70%
No 4 9,30%
TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Un 90.70% de Representantes Legales han dado a conocer que si es

necesario que se incrementen mas especialidades ya que de esta manera

les brindan alternativas para el escogitamiento de su especialidad

permitiendo cubrir con la expectativa y aspiracién del alumno logrando el

incremento de los mismos, por otro lado un 9.30% optaron por la opcién

no esto porque su representado esta de acuerdo con la especialidad que

brinda esta institucion.

7. ¢Usted como representante legal cree que la institucion deberia

mejorar para prestar sus servicios?

Cuadro N° 30

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 40 93,02%
No 3 6,98%
TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Los representantes legales han manifestado en un porcentaje del
93.02% estar de acuerdo en que deberia mejorar la institucion con el
objeto de prestar un mejor servicio a la comunidad a diferencia del 6.98%
quienes consideran que no, esto se debe a que los servicios prestados

son de su entera satisfaccion.

8. ¢Esta de acuerdo con el horario que tiene el personal

administrativo y docente para la atencién a representantes

legales?
Cuadro N° 31
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 38 88,37%
No 5 11,63%
TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

La mayoria de representantes legales dieron a conocer en un
porcentaje que corresponde al 88.37% que estan de acuerdo con el
horario de atencion que les brinda el personal que labora en la institucion
mientras que el 11.63% han contestado negativamente debido a su

escaso tiempo por las mafianas.

9. ¢Sisurespuesta es negativa que horario le gustaria?

Cuadro N° 32

Variable Frecuencia Porcentaje
De 8:00 - 10:00 am. 2 40,00%
De 14:00 en adelante 3 60,00%

TOTAL 5 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

En esta interrogante se han planteado dos horarios de 8:00- 10:00 am y
de 14:00 en adelante el criterio 0 respuestas de los representantes que
han contestado negativamente a la pregunta anterior obteniendo un 40%
el primer horario a diferencia del 60% que opto por la segunda opcion,
evidentemente debido a las diferentes circunstancias y ocupacion de sus

representantes.

10.¢;La institucion le ha permitido conocer el tipo de becas e

incentivos que ofrece a sus representados?

Cuadro N° 33

Variable Frecuencia Porcentaje
Conoce 4 9,30%
Desconoce 35 81,40%
No respondio 4 9,30%

TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"

ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Como podemos visualizar en el grafico a esta interrogante la mayoria de

representantes legales han opinado en un 81.40% desconocer de esta

informacién, en cuanto ciertos representantes expresaron conocer y otros

no respondieron, esto en un porcentaje del 9.30% cada uno, permitiendo

observar la falta de esta informacion y publicidad por parte de la

institucion, que si se diera lo contrario, se estimulara en el alumnado el

interés y la competencia por obtener o lograr estos incentivos.
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11.,Qué piensa usted a cerca de la puntualidad, respeto,

responsabilidad, etc. que se exige a su representado.

Cuadro N° 34

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Bien 16 37,21%
Bien 18 41,86%
Conforme 8 18,60%
No contesto 1 2,33%

TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras

INTERPRETACION

Como es de esperarse existieron varias respuestas a esta pregunta en un
porcentaje equivalente al 41.86% afirmaron que esta bien en cuanto a la

exigencia de estos valores por parte del plantel educativo, en cambio en
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un 37.21% manifiestan que esta muy bien, mientras que en un 18.60%
afirman estar conformes y por ultimo el 2.33% no contesto, por cuanto se
ha demostrado en los porcentajes mas altos el acuerdo por parte de estos
representantes que los valores se mantengan y continden difundiéndose

en la institucion.

12.;Con que sugerencia aportaria usted para el mejoramiento en
cuanto a lo académico, a la comunicacion e Informacion y

Gestion Administrativa?

Cuadro N° 35

Variable Frecuencia | Porcentaje
Educacién de Calidad 8 18,60%
Clases mas explicativas y dinamicas 3 6,98%
Mas comunicacion en la institucion 14 32,56%
Ampliacién de Infraestructura 8 18,60%
Apoyando en todo 4 9,30%
No aportaron con sugerencia 6 13,95%

TOTAL 43 100,00%

FUENTE: Representantes Legales del Colegio "Hernan Gallardo Moscoso"
ELABORADO: Las Autoras
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INTERPRETACION

En la totalidad de la muestra escogida de los representantes legales en
un 32.56% correspondiendo a que deberia existir mas comunicacion con
todos los que conforman la institucién, Otros han revelado una educacion
de calidad y ampliacion de infraestructura los cuales han obtenido un
porcentaje de 18.60% cada uno, por otra parte expresaron apoyar en
todo con un 9,30%, mientras que una minoria ha optado por que las
clases sean mas explicativas y dinamicas esto en un 6,98% y finalmente
un 13,95% no aportaron con sugerencias en cuanto al mejoramiento
institucional las mismas que serviran de apoyo para el planteamiento de

proyectos en los ejes de desarrollo.
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DIAGNOSTICO

La informacién recopilada en el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” se la
realizd a través de la observacion, entrevista, encuestas que fueron
dirigidas a los Directivos, Administrativos y Docentes asi mismo a los
Padres de Familia- Representantes Legales, las que permitieron

formular el siguiente diagnéstico de la situacién actual:

Ausencia de la Planificacion Estratégica, siendo una herramienta
primordial que le permita al personal que conforma la institucion pensar y
actuar estratégicamente al momento que la entidad defina los objetivos

que se propone alcanzar.

Por la falta de la Planificacion no se han podido elaborar proyectos de
vital importancia para contrarrestar las falencias mas relevantes de dicha

institucion.

Al conocer los beneficios de realizar una Planificacion Estratégica para
determinar e informar sobre el estado situacional, de esta manera
introducir a la institucién con el fin de alcanzar metas y objetivos, lo que
implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar responsables para realizarlas. Ya que permitira su
fortalecimiento y desarrollo institucional, constituyéndose en un
competidor para alcanzar y conquistar la posicion deseada ante los

diferentes establecimientos que se encuentran dentro de la ciudad.



En cuanto a la gestion administrativa se ha podido observar que no
cuenta con suficientes docentes, infraestructura adecuada, amplias
canchas deportivas, mobiliario, implementos de laboratorio vy

equipamiento en la sala de computo.

Seguidamente el personal Administrativo y Docente que labora en la
institucion necesita de capacitaciones periddicas y actualizaciones en
cuanto a la formacion y actualizacion de reformas curriculares para
obtener en el estudiante un alto nivel de conocimiento y una educacién de

calidad.

Por ultimo en las respectivas encuestas aplicadas se encontré deficiencia
en el Sistema de Comunicacion e informacion siendo de vital importancia
para mantener buenas relaciones con todo el personal que conforma la
institucion la misma que permite un buen funcionamiento y desarrollo

cotidiano en la institucion.
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PROPUESTA

“PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL COLEGIO “HERNAN

GALLARDO MOSCOSO” DE LA CIUDAD DE LOJA, 2011-2015”

PRESENTACION

La presente Planificacion Estratégica surge de las necesidades vy
requerimientos constantes de ser competitivo logrando una educacién de

calidad en el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” 2011- 2015.

La Planificacion Estratégica ha sido desarrollada en base a la informacién
recolectada de los Directivos, Administrativos, Docentes y Padres de
Familia- Representantes Legales las cuales han permitido determinar la
situacién en la que se encuentra la institucion, coadyuvando asi mismo
con el aporte de sugerencias para la construccion de la presente

propuesta.

Este trabajo de investigacion ayudara al fortalecimiento institucional a
través de las lineas de accion las mismas que contienen programas y
proyectos que satisfagan las necesidades de los requerimientos actuales

adaptadas al mencionado plantel educativo.

OBJETIVO

Contribuir con un modelo de desarrollo y continuidad para el Colegio



“Hernan Gallardo Moscoso” que coadyuve al desarrollo y autogestion
que permita el logro de metas y objetivos en la institucion con la

participacién de los actores que integran la institucion.

JUSTIFICACION

Las entidades educativas para fortalecer su desarrollo y crecimiento, es
necesario cambiar esquemas tradicionales, que permitan proporcionar un
sistema educativo de calidad en beneficio de los estudiantes; para lograr
dicho cambio es necesario impulsar la Planificacién Estratégica, la misma
que nos permitira, contribuir en el mejoramiento de sus fortalezas,
disminucion de sus debilidades, aprovechamiento de sus oportunidades y
que evite sus amenazas, ya que de esta manera el colegio se presentara

mas competitivo frente a otras instituciones educativas de la ciudad.

Para el logro de esta planificacién es necesario la estructuracion del Plan
Tactico- Operativo en el que se incluyen proyectos coadyuvando a la

excelencia académica.

DESARROLLO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

EQUIPO DE TRABAJO

La presente Planificacion Estratégica se la llevd a cabo con el apoyo
incondicional de: Directivos, Administrativos y Docentes quienes actuaron

como informantes internos; Posteriormente contamos con la colaboracién
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de los Padre de Familia- Representantes Legales que fueron los
informantes externos siendo el personal que conforma el Colegio “Hernan
Gallardo Moscoso” de esta manera se logro obtener los resultados que se

los hara conocer.

COMISION TECNICA

Para la ejecucion de esta Planificacion Estratégica se ha conformado la
siguiente comision técnica que se encuentra integrada por los miembros
del Consejo Directivo y contando con la colaboracibn como asesor

Técnico al Sr. Rector del Colegio “Hernan Gallardo Moscoso”

A continuacion tenemos las areas para la realizacién de esta planificacion:

Area de Directivos:

Rector: Dr. Carlos Burneo

Inspector General: Lic. Victor Tinizaray

Area de Administracion y Docencia
Secretario: Lic. Walter Rodriguez
Orientador Vocacional: Lic. Gabriel Romero
Colectora: Ing. Maria Ledn

Profesores
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Area de Padres de Familia- Representantes Legales

Tiempo y Estrategia de Trabajo

Se ha considerado necesario para realizar la planificacién en un lapso de
4 semanas un dia por semana considerando dias laborables durante 3
horas por la mafana. Estos talleres se llevaron a cabo en el Salén de Uso
Multiple luego de realizar los talleres de la tematica Planificacion
Estratégica se procedié aplicar las encuestas dirigidas a todo el personal

involucrado en la investigacién con la finalidad de determinar el FODA.

PROCESO PARA EL DESARROLLO DE TALLERES

> Los talleres de asesoria técnica dirigidos por el Lic. Freddy Loaiza, con
la participacion de autoridades, docentes, personal administrativo y
padres de familia, los mismos que se desarrollaron en el lapso de 4
semanas un dia por semana considerando dias laborables durante 3
horas por la mafana.

» En estos talleres se dio a conocer en sintesis lo que es para qué sirve
la planificacion de como desarrollar cada momento: explicativo,
prospectivo, estratégico y tactico operacional.

» Contribuyd con asesoria técnica el Rector, seguidamente se procedi6 a
la revision de los trabajos de las comisiones y se dio su debida
validacion, por lo que se contd con la presencia y colaboracion del

personal implicado.
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» Finalmente en la construccién de la Planificacion Estratégica se ha

constituido en un trabajo diario, continuo, con dedicacién y esmero.
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MOMENTO EXPLICATIVO



ANALISIS SITUACIONAL
MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO

FORTALEZAS
FUNCION O AREA: GESTION ADMINISTRATIVA
N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 Trabajo permanente para la apropiacién de los valores en los estudiantes y el resto 4
de la comunidad educativa.
2 Existe responsabilidad y disciplina en los actores que laboran en la institucion. 3
3 Las autoridades poseen la firme conviccidon de mejorar la imagen y prestigio de la 3
institucion.
4 Creacion de la sala computacion e incremento de la infraestructura. 4
5 Por ser unico en la zona tiene mayor acogida. 4
999
FUNCION O AREA: CAPACITACION
N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 Interesados y dispuestos a contribuir en reformas. 3
2 Existe capacidad en la institucion para desarrollarse y proyectarse. 3
3 Gran interés del personal que conforma la institucién por capacitarse. 4

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

3= Fortaleza Menor 4= Fortaleza Mayor




MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO
FORTALEZAS

FUNCION O AREA: SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

CALIFICACION

N° MANIFESTACIONES

1 Padres de Familia Representantes Legales, integrados a la familia institucional. 3
El personal que conforma la institucién concuerda que existe deficiencia en dicho 4
sistema.

3 Los integrantes de este plantel se encuentran dispuestos a contribuir con las medidas 4

que se adopten para mejorar este sistema.

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

3= Fortaleza Menor 4= Fortaleza Mayor
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MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO
DEBILIDADES

FUNCION O AREA: GESTION ADMINISTRATIVA

N° NUDOS CRITICOS CALIFICACION

1 Ausencia de una Planificacion Estratégica. 1

2 Insuficiente infraestructura fisica para las labores académicas 2

3 Falta de ampliacién al espacio fisico. 2

4 | Falta de personal docente y material didacticos. 1

5 No se cumple satisfactoriamente la ejecucion y planificacién curricular. 2
FUNCION O AREA: CAPACITACION

N° NUDOS CRITICOS CALIFICACION

1 Falta de capacitacion docente por parte del estado. 2

2 Falta de orientacién y charlas a los Representantes Legales 1

3 Carencia de personal especializado para trabajar en proyectos de innovacion 2

curricular.
SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

1= Debilidad Mayor | 2= Debilidad Menor
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MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO
DEBILIDADES

FUNCION O AREA: SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

N° NUDOS CRITICOS CALIFICACION

1 Poca vinculacion con los padres de familia. 1

2 Escasa Coordinacion de las autoridades con los docentes y Padres de Familia- 1
Representantes Legales.

3 Falta de publicidad en los diferentes medios de comunicacién 2

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

1= Debilidad Mayor 2= Debilidad Menor
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MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO EXTERNO
OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA: EDUCATIVO- CULTURAL

N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educacion y Cultura. 3
2 Ley de Educacion y Cultura exige la elaboracion y ejecucion del plan estratégico 4
institucional.
3 Administrativos y Docentes interesados a participar en actividades académicas. 3
FUNCION O AREA: SOCIAL
N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 La participacion de la institucién en eventos intercolegiales. 4
2 Mantiene buenas relaciones con el Municipio. 4
3 En el sector existen entidades privadas que pueden contribuir en beneficio del 3
Colegio.
SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION
3= Oportunidad Menor | 4= Oportunidad Mayor
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MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO EXTERNO
OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA: ECONOMICO

NO

MANIFESTACIONES

CALIFICACION

1

El presupuesto que posee la institucion, permite solventar sus necesidades basicas.

3

SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION

3= Oportunidad Menor | 4= Oportunidad Mayor
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MATRIZ FODA

) MOMENTO EXPLICATIVO
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO EXTERNO
AMENAZAS

FUNCION O AREA: EDUCATIVO- CULTURAL

N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 Creacion de una unidad educativa municipal 1
FUNCION O AREA: SOCIAL
N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 Disminucién del nivel econdmico en padres de familia debido a la crisis econémica. 2
2 Problemas familiares por la emigracién al exterior de padres y madres, dejandolos en 1
el abandono a sus hijos de esta manera afectado Psicolégicamente a los mismos.
FUNCION O AREA: ECONOMICO
N° MANIFESTACIONES CALIFICACION
1 Asignacién presupuestaria insuficiente por parte del estado para incremento de 1
infraestructura.
SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION
1= Amenaza Mayor | 2= Amenaza Menor
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ANALISIS SITUACIONAL



ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS
> Trabajo permanente para la apropiacién de los valores en los estudiantes y el resto de la 0,04 4 0,16
comunidad educativa.
> Existe responsabilidad y disciplina en los actores que laboran en la institucion. 0,03 3 0,09
> Las autoridades poseen la firme conviccién de mejorar la imagen y prestigio de la institucién. 0,03 3 0,09
>  Creacidn de la sala computacién e incremento de la infraestructura. 0,05 4 0,20
»  Por ser Unico en la zona tiene mayor acogida. 0,06 4 0,24
» Interesados y dispuestos a contribuir en reformas. 0,03 3 0,09
> Existe capacidad en la institucion para desarrollarse y proyectarse. 0,03 3 0,09
>  Gran interés del personal que conforma la institucién por capacitarse. 0,04 4 0,16
> Padres de Familia Representantes Legales, integrados a la familia institucional. 0,03 3 0,09
> El personal que conforma la institucién concuerda que existe deficiencia en dicho sistema. 0,07 4 0,28
> Los integrantes de este plantel se encuentran dispuestos a contribuir con las medidas que se 0,04 4 0,16
adopten para mejorar este sistema.
DEBILIDADES
> Ausencia de una Planificacion Estratégica. 0,07 1 0,07
> Insuficiente infraestructura fisica para las labores académicas. 0,03 2 0,06
> Falta de ampliacién al espacio fisico. 0,04 2 0,08
> Falta de personal docente y material didacticos. 0,07 1 0,07
> No se cumple satisfactoriamente la ejecucion y planificacién curricular. 0,04 2 0,08
> Falta de capacitacion docente por parte del estado. 0,06 2 0,12
> Falta de orientacion y charlas a los Representantes Legales. 0,07 1 0,07
» Carencia de personal especializado para trabajar en proyectos de innovacion curricular. 0,03 2 0,06
> Poca vinculacion con los padres de familia. 0,04 1 0,04
» Escasa Coordinacion de las autoridades con los docentes y Padres de Familia- Representantes 0,06 1 0,06
Legales.
> Falta de publicidad en los diferentes medios de comunicacion. 0,04 2 0,08
TOTAL 1,00 2,44




INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

INTERNOS

En la presente evaluacion de los factores internos se ha obtenido una
serie de resultados ponderados referentes a las fortalezas- debilidades,
en cuanto al estudio y analisis que se ha realizado, contamos con un 2.44
el cual se encuentra por debajo del valor equilibrado que es 2.50, esto
dando a conocer que el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de la ciudad
de Loja posee inconvenientes internos, los cuales deberian ser

solucionados con mayor rapidez.

Del mencionado analisis en la institucion las fortalezas mas relevantes es:
que el personal que conforma la institucion concuerda que el Sistema de
Comunicacion e Informacién debe ser fortalecida, ya que contamos con
personal capaz y dispuesto a contribuir con las medidas que se adopten
para mejorar este Sistema; Por ser unico en la zona el Colegio alberga un

gran numero de estudiantes satisfaciendo en gran parte a sus intereses.

Seguidamente mencionamos las debilidades que deberian superadas
entre las de mayor realce tenemos las siguientes: Ausencia de la
Planificacién Estratégica, Falta de personal Docente y Material Didactico,

Falta de Orientacion y Charlas a los Representantes Legales, etc.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO

OPORTUNIDADES
> Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educacion y Cultura. 0,06 3 0,18
> Ley de Educacion y Cultura exige la elaboracién y ejecucion del plan estratégico 0,12 4 0,48

institucional.
» Administrativos y Docentes interesados a participar en actividades académicas. 0,06 3 0,18
> La participacion de la institucion en eventos intercolegiales. 0,12 4 0,48
» Mantiene buenas relaciones con el Municipio. 0,10 4 0,40
> En el sector existen entidades privadas que pueden contribuir en beneficio del Colegio. 0,05 3 0,15
»  El presupuesto que posee la institucién, permite solventar sus necesidades basicas. 0,11 3 0,33
AMENAZAS
»  Creacion de una unidad educativa municipal. 0,12 1 0,12
»  Disminucion del nivel econémico en padres de familia debido a la crisis econémica. 0,07 2 0,14
» Problemas familiares por la emigracion al exterior de padres y madres, dejandolos en el 0,09 1 0,09

abandono a sus hijos de esta manera afectado Psicolégicamente a los mismos.
» Asignacion presupuestaria insuficiente por parte del estado para incremento de 0,10 1 0,10

infraestructura.

TOTAL 1,00 2,65
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INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

EXTERNOS

En la presente evaluacion de los factores externos se ha obtenido una
serie de resultados ponderados referentes a las oportunidades-
amenazas, que intervienen en la vida institucional del Colegio “Hernan
Gallardo Moscoso” de la ciudad de Loja, a través del analisis y estudio
minucioso se ha considerado los siguientes valores un 2.65 el cual se
encuentra por encima del valor equilibrado que es 2.50, esto dando a
conocer que la entidad no presenta inconvenientes externos que atenten

a su integridad institucional.

También se ha podido observar que en cuanto a las oportunidades el
plantel no las esta aprovechando al maximo, convirtiéndose en una
falencia para el desarrollo y fortalecimiento del Colegio, esperando que a
través de la planificacién estratégica se contribuya con nuevas ideas las
cuales coadyuven al mejoramiento y desarrollo de todo lo que concierne a
la institucion. Ya que de la misma forma se han dado conocer las

amenazas para lo cual se planteara estrategias para contrarrestarlas.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 | Trabajo permanente para la | Mantener los valores que | Incrementar Realizar convenios con
apropiacion de los valores en | inculquen al buen | programas o | instituciones educativas o
los estudiantes y el resto de la | desempefio de la | seminarios a fines. de otra indole.
comunidad educativa. educacion y cultura de

cada uno de ellos.

2 | Existe responsabilidad y | Seguir contribuyendo con | Que se incremente | Incrementar el personal a
disciplina en los actores que | este comportamiento en | personal con las | través del concurso de
laboran en la institucion. unidad con todas las | mismas merito y oposicion.

areas. caracteristicas.

3 | Las autoridades poseen la firme | Contribuir con nuevos | Que este item | Concientizar a los
conviccién de mejorar la imagen | proyectos a través de la | contribuya en su | estudiantes para que
y prestigio de la institucion. planificacién estratégica | mayoria a la | aprovechen la

para la ejecucion de los | excelencia académica | ensefianza- aprendizaje
objetivos. sin descuidar  su | impartida por los
imagen. decentes.

4 |Creacion de Ila sala de |Impulsar a estos | Llevar a cabo el | Tomar medias de
computacién e incremento de la | requerimientos de gran | propdsito de | autogestion en el
infraestructura. importancia para el | incremento y | desarrollo con el apoyo

desarrollo de la | ampliacion. de todo el personal que

institucion.

conforma la institucion.




MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
5 | Por ser unico en la zona tiene | Mejorar la institucidn en | El lapso establecido en | Hacer conocer la calidad
mayor acogida. todas sus areas para|la ejecucion de la|de educacion y

captar mayor numero de

planificaciéon se logre

beneficios que presta la

estudiantes satisfaciendo | obtener un numero | institucién a través de los
sus necesidades. significativo de | medios de comunicacion.
alumnos.

FUNCION O AREA : CAPACITACION

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 | Interesados y dispuestos a | Realizar propuestas que | Poner en ejecucién | Se espera que de lo
contribuir en reformas. contribuyan a la | todas las propuestas ejecutado se cumpla en

actualizacion de las un alto porcentaje
reformas.

2 | Existe  capacidad en la | Motivar dicho interés | Se requiere la | Crear y designar fondos
institucion para desarrollarse y | para la creacion de | colaboracion de todos | para llevar a cabo los
proyectarse. nuevos planes o | los miembros del la | proyectos propuestos.

proyectos. institucion.

3 | Gran interés del personal que | Preservar este interés e | Exista capacitacién | Procurar que la
conforma la institucion por | incrementarlo. continua y auto- | capacitacion del personal

capacitarse.

capacitacion.

se dé no menos de un
80%.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

FUNCION O AREA : SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 | Padres de Familia | Permanecer en armonia | Realizar  actividades | Ejecutar las actividades
Representantes Legales, | con todo el personal para | sociales, culturales y | en un 90%
integrados a la familia | la excelencia y prestigio. | deportivas por ende | permitiéndonos contribuir
institucional. obtener ingresos de | al desarrollo y

autogestion fortalecimiento
institucional.

2 | El personal que conforma la | Crear nuevas ideas Yy | Participar Actuar en un 100% en el
instituciéon concuerda que existe | posibles soluciones para | mancomunadamente sistema ya mencionado
deficiencia en dicho sistema. renovar el sistema. en su reorganizacién. | siendo un medio de gran

importancia para el
mejoramiento del plantel.

3 | Los integrantes de este plantel | Sustentar las nociones e | Aportar con ideas de | Que el personal se

se encuentran dispuestos a
contribuir con las medidas que
se adopten para mejorar este
sistema.

iniciativas que coadyuven
en su progreso.

superacion.

manifieste con todas sus
interrogantes para que
sean fortificadas.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 | Ausencia de una Planificaciéon | Contribuir con la Mision y | Dar a conocer los | Conseguir que la
Estratégica. Vision siendo la base | beneficios con los que | planificacion se ejecute
primordial de la | cuenta esta | en el tiempo establecido
planificacion. proyeccion. para su desarrollo.
2 | Insuficiente infraestructura fisica | Ampliar  infraestructura | Brindar mejores | Realizar actividades de
para las labores académicas con la finalidad de que | servicios a los | auto- gestion con la
los alumnos posean | estudiantes para que | colaboracién de todo el
excelentes aulas de | desarrollen sus | personal que conforma la
estudio. habilidades y | institucion.
destrezas.
3 | Falta de ampliacién al espacio | Incrementar espacio que | Contar con un | Gestionar por todos los
fisico. permitan desarrollar | ambiente amplio de | medios que coadyuven el
actividades educativas, | trabajo para los | cumplimiento en un 80%
sociales, etc. administrativos de esta debilidad.
decentes y padres de
familia- representantes
legales.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

4 | Falta de personal docente y | Solventar la debilidad | Ingresar personal | Que esta falencia se
material didacticos. incrementando docentes | docente especializado | cumpla en un gran

y equipando el | con experiencia | porcentaje ya que es
laboratorio de quimica y | académica y material | destinada a la superacion
computacion. didactico. de los alumnos.

5 | No se cumple satisfactoriamente | Ejecutar Llevar a cabo el |Lograr que se cumpla en
la  ejecucidn vy planificacion | satisfactoriamente la | cumplimiento de la | un 90% la planificacion
curricular. planificacién curricular. planificaciéon sin | curricular siendo base

descuidar actividades | para lograr una excelente
sociales. ensefianza aprendizaje.

FUNCION O AREA : CAPACITACION

N° NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 | Falta de capacitacion docente | Incrementar Contar con la | Aplicar capacitaciones al
por parte del estado. capacitaciones para el | presencia de docentes | personal docente
personal docente. a los cursos de |esperando que un 99%
capacitacion. asista.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : CAPACITACION

N° NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

2 | Falta de orientacién y charlas a | Contribuir con Charlas a | Tener la colaboraciéon | Ser honrados con la
los Representantes Legales los Representantes | de los representantes | presencia de los

Legales. legales para  que | representantes legales
asistan a las charlas | por lo menos con un 80%
organizadas por la|de ellos reciban esta
institucion. orientacion.

3 | Carencia de personal | Contratar personal | Fortalecer la institucion | Asignar  fondos  para
especializado para trabajar en | especializado para que | con especializados | solventar esta debilidad.
proyectos de innovacioén | labore en proyectos. que aporten en
curricular. reformas curriculares.

FUNCION O AREA : SISTEMA DE CAPACITACION E INFORMACION

N° NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 | Poca vinculacién con los padres | Lograr la unificacion con | Padres de familia en | Que se pueda obtener
de familia. los padres de familia. constante una vinculacion
comunicacion con los | aproximada al 80% a
Directivos, través de actividades
Administrativos y | sociales, culturales vy
Docentes. deportivas.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

N° NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
2 | Escasa Coordinacion de las | Implementar actividades | Contar con una | Alcanzar como minimo
autoridades con los docentes y | que refuercen la | consistente un 80% de coordinacion
Padres de Familia- | coordinacién  con las | comunicacion e | permitiendo ser
Representantes Legales. areas mencionadas. informacion de | solucionada esta
actividades realizadas | debilidad.

o arealizarse.

Falta de publicidad en los
diferentes medios de
comunicacion

Dar a conocer los
servicios y beneficios que
presta y cuenta el
Colegio.

Diferentes medios de
comunicacion
participen en la
difusion de todo lo que
ofrece la entidad.

El servicio educativo sea
conocido a nivel local,
nacional e internacional.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA : EDUCATIVO- CULTURAL

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 | Las capacitaciones impartidas por | Mantener el interés en | Incrementar  nuevas | Gestionar para que las
el Ministerio de Educacién vy | las capacitaciones. tematicas. capacitaciones sean
Cultura. frecuentes.

2 | Ley de Educacion y Cultura exige | Solicitar el aporte de | Que la presente | Poner en marcha Ila
la elaboracion y ejecucion del | otras instituciones | planificacion impulse a | planificacion.
plan estratégico institucional. aledanas a la | consolidar convenios

comunidad educativa. institucionales.

3 | Administrativos y Docentes | Conservar el interés que | Contar el apoyo | Procurar la colaboracion

interesados a participar en | contribuyan a incentivar | incondicional para la | mutua de la comunidad

actividades académicas.

y motivar a los alumnos
en lo académico.

organizacién de dichas
actividades.

educativa.

FUNCION O AREA : SOCIAL

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 | La participacion de la institucion | Participaciéon  continua | Ser pioneros en dichos | Obtener la colaboracion
en eventos intercolegiales. en eventos sociales | eventos permitiendo | de todo el personal que
contando con la | quedar en alto el |conforma la familia
colaboracion de sus | nombre de la | institucional.
representantes legales. | institucion.

180




MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA : SOCIAL

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
2 | Mantiene buenas relaciones con | Conservar esta | Aprovechar este para | Gestionar para solventar
el Municipio. afinidad. el incremento  de | las necesidades.
infraestructura.
3 | En el sector existen entidades | Mantener esta | Conseguir convenios | Liderar con las entidades
privadas que pueden contribuir en | oportunidad de | con entidades de Ia | privadas dl sector.
beneficio del Colegio. superacion para los | comunidad como

estudiantes.

incentivo para que los

alumnos continuen
perfeccionandose.
FUNCION O AREA : ECONOMICO
N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 | El presupuesto que posee la|La institucion mantiene | Ampliar infraestructura | Obtener convenios con
institucion, permite solventar sus | la solvencia econdémica |y principales | entidades para proveerse

necesidades basicas.

por parte del estado.

requerimientos de este
colegio.

de fondos.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
] ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

FUNCION O AREA : EDUCATIVO- CULTURAL

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 | Creacion de una unidad | Incrementar alternativas | Contar con prestigio | Estudiantes de calidad
educativa municipal. que le permita ser | profesional que | capaces de desarrollarse
competitivo en todos los | contribuya a la|dentro y fuera de la

ambitos.

competitividad.

institucion.

FUNCION O AREA : SOCIAL

N° MANIFESTACION TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 | Disminucion del nivel econdmico | Estimular a los Padres | A pesar de los | Fomentar en los padres
en padres de familia debido a la|de Familia con el | diversos de familia la debida
crisis econémica. desarrollo Educativo de | inconvenientes que se | importancia de la

sus hijos. presenten se procure | educacion en el futuro de
la normal asistencia de | sus hijos.
sus representados.

2 | Problemas familiares por la | Mejorar el departamento | Disponer de un | Contar con el apoyo del
emigracion al exterior de padres y | de Orientacion | excelente Psicélogo Psicélogo que permita
madres, dejandolos en el | Vocacional Estudiantil. prevenir desafios con el
abandono a sus hijos de esta personal involucrado.
manera afectado

Psicolégicamente a los mismos.
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MATRIZ FODA

MOMENTO PROSPECTIVO
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

FUNCION O AREA : ECONOMICO

NO

MANIFESTACION

TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1

Asignacion presupuestaria
insuficiente por parte del estado
para incremento de
infraestructura.

Cubrir las necesidades | Contar con este | Obtener un incremento al
de la institucion a través | presupuesto para | porcentaje asignado por
de asignacion de | contribuir y satisfacer | parte del estado.

partidas. inconvenientes.
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MOMENTO ESTRATEGICO



MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 | Trabajo permanente para la | Reforzar dicho | Se reconocera e | Socializar e implantar
apropiacion de los valores en | compromiso incentivara a los | nuevas actividades
los estudiantes y el resto de la | constantemente para | estudiantes mas | sociales, educativas,
comunidad educativa. mantener y mejorar los | dedicados. culturales, deportivas

valores en la institucion. que permitan el
comprometimiento de
dicha comunidad.

2 | Existe responsabilidad y | Aprovechar esta fortaleza | Una vez cumplido lo | Aceptar y valorar
disciplina en los actores que | para designar nuevos | antes mencionado se | criterios proposiciones
laboran en la institucion. elementos que mejoren | conservara y mejorara | o sugerencias de los

la orientacion y liderazgo | para la competencia con | sectores involucrados
de la institucion. las demas instituciones. | en el colegio.

3 | Las autoridades poseen la firme | Crear nuevas tacticas y | Se incentivara y motivara | Realizar estudios,
conviccién de mejorar la imagen | proyectos en  donde | a los que contribuyan con | analisis profundos
y prestigio de la institucion. actue por completo la | su actuaciony aporte. acerca de las

comunidad educativa. oportunidades
direccionadas a dicho
tema.




MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
4 |Creacion de la sala de | Gestionar en la obtencion | Se actuara de acuerdo a | Proceder con nuevas
computacién e incremento de la | de equipos de | lo establecido en la ley. estrategias e ideas
infraestructura. computacién 'y en el conjuntamente con los
aumento de integrantes  de la
infraestructura incluyendo institucion.

la autogestion.

5 | Por ser unico en la zona tiene | Brindar educacion de | Fomentar la wunidad e | Actuar en nuevos
mayor acogida. calidad, con lideres del | integracion. planes para una mayor
mafana. acogida.
FUNCION O AREA : CAPACITACION
N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 |Interesados y dispuestos a | Establecer nuevos metas | Llevar a cabo | Planificar talleres o
contribuir en reformas. o0 cambios para el mejor | capacitaciones para una | seminarios para el

desenvolvimiento y
desempefio de los
docentes.

mejor  ensefanza y
aprendizaje.

acuerdo de nuevos y
principales objetivos y
habilidades.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

FUNCION O AREA : CAPACITACION

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
2 | Existe capacidad en la | Desarrollar planes para la | Impulsar, la actualizacién | Promover
institucion para desarrollarse y | capacitacion en |y capacitacién | asociaciones con otras
proyectarse. diferentes ramas segun | permanente de acuerdo | instituciones u
la especialidad del | al reglamento. entidades para mejorar
docente y el cargo que sus conocimientos vy
desempefe en cuanto al sana competencia.

personal de la planta
Administrativa.

3 | Gran interés del personal que | Actuar lo mas breve |Se cumplira con lo | Gestionar

conforma la institucion por | posible en cuanto a la | establecido por las | conjuntamente con la
capacitarse. gestion para la | autoridades para la | colaboracién de Ia
capacitacion requerida | consumacién de dichas | comunidad educativa.
por los que conforman la | capacitaciones.
institucion.
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MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

MOMENTO ESTRATEGICO
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO

FUNCION O AREA : SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 | Padres de Familia | La colaboracion e | Con la designacién de | Idear nuevas y
Representantes Legales, | integracién seria y | lideres se estableceran | acertadas propuestas
integrados a la familia | oportuna para el adelanto | nuevos  propédsitos a | para el proceso de
institucional. y desarrollo del colegio. desarrollarse. mejoramiento

institucional.

2 | ElI personal que conforma la | Elaborar un proyecto de | Se brindara el apoyo | Colaborar  con la
institucion concuerda que existe | este sistema en donde se | necesario para el | informaciéon requerida
deficiencia en dicho sistema. presenten alternativas y | establecimiento del | para la realizacion de

soluciones. mencionado plan. dicho proyecto.

3 | Los integrantes de este plantel | Tratandose de un | Se preparara a la|Dar a conocer la
se encuentran dispuestos a | proyecto eficiente vy | institucion para | vigencia del proyecto

contribuir con las medidas que
se adopten para mejorar este
sistema.

acertado se espera los
mejores efectos.

renovadores cambios.

para la participacion
de todos.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 | Ausencia de una Planificacion | Mejorar la organizacién y | Adoptar mecanismos | Llevar a cabo wuna
Estratégica. gestion institucional. factibles para su | planificacién
realizaciéon y | estratégica de su
cumplimiento. situacion actual.

2 | Insuficiente infraestructura fisica | Obtener una amplia y | Se estableceran nuevas | Contribuir en unidad

para las labores académicas suficiente infraestructura | tacticas o procedimientos | en diferentes
en el menor tiempo|para la ejecucidbn de | estrategias y

posible. obras. posibilidades que

permita dicho

requerimiento.

3 | Falta de ampliacién al espacio | Ampliar el espacio fisico | Cooperar con | Realizar eventos de
fisico. para prestar servicios de | reglamentos o0 normas | autogestion con el
calidad a sus usuarios. que las autoridades | proposito de obtener
adopten para los | ingresos  permitiendo
incrementos de espacio | el incremento  de

en el Colegio. espacio fisico.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : GESTION ADMINISTRATIVA

N° NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
4 | Falta de personal docente y | Contratar docentes con | Los docentes deberan | Designacion de
material didacticos. experiencia académica. | ser contratados a través | personal adecuado

Los materiales didacticos | del concurso de mérito y | para la seleccién de
obtengan el uso correcto. | oposicion, En cuanto al | dichos elementos.
material  didactico se | Establecer un fondo

instruira en cuanto a su | institucion para

utilizacion. proveer de material
didactico en la
institucion.

5 | No se cumple satisfactoriamente | Llevar a cabo el | Esta planificacion para su | Participar en el

la ejecucion y planificacién | cumplimiento de la | cumplimiento debe ser | proceso de
curricular. planificaciéon curricular | clara, precisa y concisa. modificaciones
actual. curriculares.
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MATRIZ FODA

FUNCION O AREA : CAPACITACION

N° NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 | Falta de capacitacion docente | Solicitar la capacitacion | Dar mayor importancia a | Realizar convenios

por parte del estado. requerida por el personal | esta capacitacibn que | interinstitucionales
docente. seran  cubiertos con | para la obtenciéon de

recursos destinados a la
misma.

una excelente

capacitacion.

2 | Falta de orientacién y charlas a | Brindar conferencias | Se concretara una | Gestionar a entidades
los Representantes Legales acordes con problemas | normativa en las | dedicadas a
sociales y familiares que | conferencias de suma | conferencias que en
influyen en el | importancia tanto para | su contenido abarquen
comportamiento y | los representantes | temas de importancia
desarrollo de sus | legales como para que | acordes a su edad.
representados. sus representados.
3 | Carencia de personal | Cubrir esta  falencia | Disponer de normativas | Poseer de expertos en
especializado para trabajar en | contratando personal | que manifiesten el perfil | realizar la seleccion

proyectos de innovacién

curricular.

especializado.

del personal a ser

contratado.

del personal idéneo.
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MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

MOMENTO ESTRATEGICO
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO

FUNCION O AREA : SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

N° NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 | Poca vinculacion con los padres | Incrementar la| Se dara a conocer la | Contribuir con
de familia. comunicacidn con los | importancia de impulso al | propuestas que

padres de familia- | mejoramiento con la que | permita el incremento
Representantes Legales | cuenta este sistema. del mencionado
la misma que nos sistema.

permitirda dar a conocer

las actividades por o

desarrolladas y

rendimiento de su

representado.

2 | Escasa Coordinaciéon de las | Consolidar la | Contar con la | Aportar con la
autoridades con los docentes y | comunicacion e | participacion y | participacién de ideas
Padres de Familia- | informacion con todo el | colaboracion del | para elaborar
Representantes Legales. personal de la institucién | personal. programas de

que les permita coordinar mejoramiento
actividades y conocer institucional.
programas de

superacion.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO INTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

FUNCION O AREA : SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

N° NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
3 | Falta de publicidad en los |Perfilar y publicar los |La publicidad se la dara a | Indagar para conocer
diferentes medios de | servicios, beneficios que | conocer en el medio de | el medio de
comunicaciéon presta la institucion a la | comunicacion de mayor | comunicacién que
poblacion estudiantil. influencia. tiene mayor acogida

por la ciudadania en
que programa y hora.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA : EDUCATIVO- CULTURAL

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 | Las capacitaciones impartidas por | Preservar e incrementar | Establecer  acuerdos, | Fomentar y establecer
el Ministerio de Educacién vy | capacitaciones brindadas | pautas y lineamientos | talleres, programas,
Cultura. en esta institucion. que permita el | seminarios, etc. con el

incremento de mejoras | propésito de mejorar la
en el Colegio. calidad en la
educacion.

2 | Ley de Educacion y Cultura exige | Realizar la planificacion | Mejorar la calidad de | Aprobada la Ley de
la elaboracién y ejecucion del | estratégica para el | educacién y condiciones | Educacion las
plan estratégico institucional. Colegio “Hernan Gallardo | de vida del maestro a | autoridades de Ia

Moscoso”. travées de la Ley de | institucion seran
Educacion. quienes  vigilen la
aplicacion y evaluacion

de la misma.

3 | Administrativos y Docentes | Plasmar, socializar | Considerar normativas | Que se promueva las
interesados a participar en | convenios entre | de acuerdos | actividades para que la
actividades académicas. instituciones  educativas | institucionales. institucion se

con la finalidad de ser
participes en actividades
académicas.

desarrolle a través del
Colegio.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA : SOCIAL

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 | La participacion de la institucién | Mantener y fortalecer su | Ser participativos, | Participar en los
en eventos intercolegiales participacién, imagen vy | creativos, eventos de caracter,
calidad de educacion. colaboradores, etc. que | social, cultural y
contribuyan al desarrollo | deportivo.
de la institucion.
2 | Mantiene buenas relaciones con | Conservar este | Se gozara de una|Que se propicie
el Municipio. parentesco para obtener | actitud de | actividades para la
el apoyo de dicha | colaboradores para el | superacién
entidad. desarrollo de la | institucional.
comunidad educativo.
3 | En el sector existen entidades | Solicitar la intervencion | Aprovechar e | Valorar el ambito
privadas que pueden contribuir en | de dichas entidades para | incrementar politicas | social de las entidades
beneficio del Colegio. el desarrollo de nuevas | para un excelente | privadas y su entorno

estrategias.

desempefio laboral.

para el requerimiento
de caracter
beneficiario.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO
] ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO
ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

FUNCION O AREA : ECONOMICO

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 | El presupuesto que posee la| Requerir un aumento de | Que la  comunidad | Contribuir con nuevas
institucion, permite solventar sus | presupuesto para llevar a | educativa estén | iniciativas que
necesidades basicas. cabo actividades que | dispuestas a contribuir | permitan crear
permitan el crecimiento | con las medidas que se | medidas de

fisico e intelectual de la
institucion.

adopten.

autogestion.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

FUNCION O AREA : EDUCATIVO- CULTURAL

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 | Creacion de una unidad educativa | Satisfacer las | Permitir el ingreso a | Cubrir con las
municipal expectativas de padres | estudiantes sin | perspectivas de los
de familia- | distincion de raza, | usuarios permitiendo
representantes legales vy | religion, situaciéon | a la vez captar un

alumnos.

economica, etc.

suficiente numero de
alumnos.

FUNCION O AREA : SOCIAL

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 | Disminucién del nivel econdémico | Aportar a la estabilidad y | Que las autoridades de | Facilitar conferencias
en padres de familia debido a la | buen vivir a través de | dicho plantel den Ila|con el sicdlogo u

crisis economica.

charlas que interfieran en
la formacion y desarrollo
de los diferentes
hogares.

importancia necesaria a

los problemas que
atraviesa cada
representante.

orientador que posee
la institucién para de
esta manera ir
disminuyendo el
mencionado
problema.
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MATRIZ FODA

MOMENTO ESTRATEGICO

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

FUNCION O AREA : SOCIAL

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

2 | Problemas familiares por la | Evitar que las diferencias | Que el departamento de | Efectuar  convenios
emigracion al exterior de padres y | familiares influyan en el | orientacion vocacional | con entidades de
madres, dejandolos en el | aprendizaje de sus | este en constante | caracter social que
abandono a sus hijos de esta | representados. evaluacion para | aporten con el debido
manera afectado Psicolégicamente disminuir estos riesgos | asesoramiento a los
a los mismos. sociales. problemas antes

citados.

FUNCION O AREA : ECONOMICO

N° MANIFESTACION OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 | Asignacion presupuestaria | Gestionar que se dé un | El presupuesto sea|Dar a conocer el
insuficiente por parte del estado | aumento en el | presentado con el rubro | presupuesto en
para incremento de infraestructura. | presupuesto el mismo | de ingresos y gastos en | donde se presentara

que sera debidamente

justificado
incremento
infraestructura.

en

el
de

un tiempo determinado.

la correcta y debida
justificacion de los
requerimientos.
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FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

El Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” Impulsara una educacion de
calidad basada en valores éticos, morales y civicos; con espiritu
humanista acorde al desarrollo de la ciencia y la tecnologia para entregar
bachilleres con una excelente preparacion de pensamiento amplio y
critico, a través de un modelo educativo apropiado para enfrentar los retos

de la vida.

VISION

Para el afio 2015 el establecimiento educativo “Hernan Gallardo Moscoso”
brindara una educacion de excelencia, con un alto nivel de organizacion y
planificacién con la participacion de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, para convertir a los estudiantes en lideres donde
adquieran conocimientos y destrezas que les permita practicar valores
humanos enfocados hacia la diversidad y equidad de género; bajo
principios que garanticen una participacién activa y democratica que
coadyuve a la formacion integral de los alumnos en los aspectos
académicos y disciplinarios donde los estudiantes dispongan de espacios

para desarrollar sus potencialidades.



VALORES

INSTITUCIONALES

Democracia

La democracia que debe prevalecer en el Colegio “Hernan Gallardo
Moscoso” deberian estar basado en el respeto a la dignidad humana, la
libertad y los derechos de todos y cada uno de los miembros de la

comunidad educativa.

Transparencia

La transparencia implica a la informacion institucional esté disponible sin
trabas o requisitos, que sea comprensiva al incluir todos los elementos
relevantes, que sea confiable y de calidad, y que permita tanto una
contribucién al disefio de politicas, asi como a dar certidumbre y confianza

a los usuarios.

Etica

El aspecto central del Colegio con miras al éxito es la calidad de sus
lideres con plena libertad en el sentido de su emancipacion, y que sean
poseedores de un alto nivel de capacidades, lo cual les permita gestionar

un cambio con vision proactiva.
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Diversos autores aseveran que la gestidén ética va inherente a la gestion
por valores, jugando un papel preponderante del lider que posea la
institucion. Esto se fusiona con la idea de que en el sector institucional
esta comprobado que de nada sirve la capacidad técnica, administrativa,
o financiera de un ser humano, si carece de principios o de una formacion

ética.
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LINEAS DE ACCION

EJES DE
DESARROLLO PROGRAMA PROYECTO
GESTION Gestion Incremento y

ADMINISTRATIVA

Interinstitucional

ampliacién de espacio
fisico.

Mejoramiento de la
Gestion
Administrativa.
Sistema de Gestion
de calidad.

CAPACITACION

Formacion
continua

Talleres de
actualizacion en
reformas curriculares.

Capacitacion Docente.
Asesoramiento en la
creacion de proyectos.

SISTEMA DE
COMUNICACION E
INFORMACION

Integracion con el

entorno.

Fortalecer el Sistema
de Comunicacion
interna.

Mejorar el sistema de
informacion a través
de los diferentes
medios de
comunicacion.




PLAN OPERATIVO ANUAL, POA PARA EL COLEGIO “HERNAN GALLARDO MOSCOSO”

PERIODO: 2011- 2015

comunicacion.

EJES DE PROGRAMA PROYECTO COSTO TIEMPO EJECUTORES
DESARROLLO

GESTION Gestion Incremento y | > Convenios o0 |>» 12meses > Rector

ADMINISTRATIVA | Interinstitucional ampliacion de Acuerdos » Inspector General
espacio fisico. Obtenidos con » Consejo Directivo
Mejoramiento de la otras » Junta de Directivos
Gestion instituciones. y profesores
Administrativa. » Jefe Administrativo
Sistema de Gestion
de calidad.

CAPACITACION Formacion Talleres de Gestion, » 12 meses » Rector

continua actualizacion en Autogestion. » Inspector General

reformas curriculares. » Consejo Directivo
Capacitacién » Comision Técnico-
Docente. Pedagdgica
Asesoramiento en la
creacion de
proyectos.

SISTEMA DE | Integracién con el Fortalecer el Sistema Solventado por | » 12 meses » Rector

COMUNICACION entorno. de Comunicacion Ilgd Comunidad > Icr;spec_torDCl-}enelral

E INFORMACION interna. ucativa. » Consejo llr.ect|v_o
Mejorar el sistema de > Jefe A.d,m|n|stlrat|lvo
. - , » Comision Técnico-
informacion a través Pedagogica.
de los diferentes > Orientador
medios de Vocacional.
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PROYECTO PARA
MEJORAMIENTO DE
LA GESTION

ADMINISTRATIVA



COLEGIO HERNAN GALLARDO MOSCOSO

1. TITULO DEL PROYECTO

PROYECTO PARA MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL COLEGIO “HERNAN GALLARDO

MOSCOSO”.

2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del Colegio: Hernan Gallardo Moscoso

Ubicacion: Canton Loja, Parroquia Sucre y Barrio Belén
Direccion: Av. Isidro Ayora, Km, 1.5 via a Catamayo
Teléfono: 2584 025

Especialidad: Ciencias

Modalidad: Presencial Bachillerato en Ciencias
Régimen: Sierra

Sector: Urbano

Tipo: Mixto

Correo: colegiohernangallardo@hotmail. com
Financiamiento: Fiscal

Jornada de trabajo: Matutina

Directivos: 2

Docentes: 8

Administrativo: 3

Padres de Familia- Representantes Legales: 110

3. TIEMPO A DESARROLLARSE:

Ano Lectivo 2011- 2012



4. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el mundo actual para dirigir una institucion educativa de cualquier
nivel, se debe actuar con criterio, para conseguir éxitos institucionales que
facilitan una agilidad administrativa, prevenir de los problemas y si estos
se presentan sean solucionados inmediatamente, evitando que se
conviertan en obstaculos en la buena marcha de la organizacion
educativa. Debe convertirse en lider con unidad de mando equitativo

dentro de un ambiente 6ptimo de trabajo.

La gestidon administrativa es actividad permanente, en busca de eficiencia
y calidad en todo el proceso con caracter de direccion administrativa y
académica del talento humano en beneficio de los actores educativos de

una institucién educativa, mediante un analisis critico y autocritica.

Los obstaculos que afrontan las instituciones educativas, es la falta de
interés en la Gestién Administrativa, en razén de que los directivos no

cumplen con las politicas, fines, principios, objetivos y metas.

El Proyecto de Gestion que estamos proponiendo, constituye un proceso
dinamico que tiende a vincular los ambitos del proceso administrativo con
los de la organizacion, bajo la conduccién de un liderazgo participativo y

transformador que garantice el cumplimiento de la mision institucional.
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El Proyecto propuesto estara sustentado en el area de la administracion,
con los actores, con la infraestructura, con los procedimientos de los
servicios de educacion que le permitiran aplicar en el momento preciso,

los ajustes necesarios en los procedimientos académicos administrativos.

Por lo tanto, la gestién jugara un papel preponderante como vinculo entre
la administracion y la organizacion, siendo la primera la que lleva el
ejercicio de la autoridad como servicio y la segunda es la que lleva el
ordenamiento o distribucion de las funciones. La administracion es la que
desarrolla el proceso que permite a los directivos, aprovechar los recursos
de la organizacion para el logro pleno y oportuno de sus fines, sus
objetivos y el cumplimiento y observancia de su misién; mientras que la

organizacién ofrece el como se deben implementar éstos.

El papel que juega la organizacién en este proceso es muy importante, ya
que se refiere principalmente a las funciones, a las relaciones y a la
comunicacién entre las personas y los grupos orientados al logro pleno y
oportuno de los fines y objetivos de la organizacion y al cumplimiento de

Su mision.

Los elementos que constituyen a la organizacién, el origen de la
organizacion, la distribucion de las funciones, la orientacién hacia el logro
de los fines y los objetivos de la organizacion, la conduccién racional e

intencional, la continuidad a través del tiempo y la adaptacién al cambio.
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5. ANTECEDENTES

La educacion en general se encuentra enfrentada a procesos de cambios

acelerados por la sociedad en sus aspectos.

En paises desarrollados se designa el suficiente presupuesto para los
sueldos del talento humano, infraestructura, equipamiento técnico y

tecnoldgico de punta, la capacitacion e investigacion.

El bajo nivel profesional del talento humano, lo que contribuye a que las
instituciones no cuente con obras de infraestructura necesaria,
desactualizados en innovaciones pedagodgicas, administrativas y gestion,
convirtiéndose en maestros conformistas y lideres pasivos. Consecuencia
de esto lo que hace que los actores sociales educativos no pongan interés

por mejorar la institucion educativa.

Es importante mejorar la gestion administrativa, ya que la misma dificulta
al momento gestionar las necesidades para su excelente funcionamiento

como es el presupuesto econdmico por parte del Ministerio de Educacién.

La Gestion Administrativa de las autoridades no tiene justificativos de
peso para la consecucién de las necesidades y sea una institucion de

prestigio.
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5.1 JUSTIFICACION

Visto la realidad educativa en la que se desenvuelve la institucion, al no
poseer con los instrumentos adecuados se ha creido importante ubicar
como perfil de investigacién: “MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA” Con el fin de dar alternativas de solucion a los
problemas de la institucién el mismo que beneficiara a los jovenes,

autoridades, docentes, padres de familia.

Este trabajo permitira conocer los problemas por los que atraviesa el
Colegio: como no existe un proyecto de mejoramiento encontramos lo
siguiente: insuficiente presupuesto econémico, desorganizacién a nivel de
docentes y autoridades, reducido espacio fisico, inadecuado sistema de
comunicacion e informacion con todo el personal que conforma la

institucion, docentes con falta de capacitacioén, entre otras.

Por lo sefalado se justifica que permitira dar un mejor servicio a la
comunidad educativa y contar con un modelo de mejoramiento de gestién

administrativa con propuestas de cambio frente a nuevos competidores.

Al no contar la institucion con un Proyecto de mejoramiento de gestion, se
dificulta la Gestion Administrativa, en la consecuciéon de objetivos
institucionales como: capacitacion, tener una infraestructura basica

funcional, equipamiento tecnoldgico, espacios recreativos.
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Toda organizacion educativa deberia tener la capacidad de gestion y
administracion con un talento humano lider, esto permitira ofertar una

educacion de calidad.

Este trabajo pretende contribuir a los actores educativos del Colegio
‘Hernan Gallardo Moscoso” sobre la importancia de la  Gestidon
Administrativa hacia la consecucién de las necesidades basicas de la
institucion. Su aplicacion es factible porque permite una correcta toma de

decisiones educativas.

6. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Implantar propuestas de mejoramiento en la gestion administrativa

para el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso”.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Fundamentar las propuestas de mejoramiento en la gestion
administrativa.

» Reestructurar las funciones de la institucién para el fortalecimiento del
mencionado proyecto.

» Aprovechar al maximo las alternativas que se han propuesto en el

presente proyecto.
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7. ACTIVIDADES

» Sensibilizar al personal de la importancia con la que cuenta la gestion
administrativa mediante una conferencia.

» Contar con la participacién y colaboracion de todo el personal para
que el mejoramiento de la gestion administrativa se consolide con
exito.

8. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES | SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
123412 34(1234/1234|1234|1234)1234/1234|12341234[1234

Realizar elxxxxxxx X

Provecto

Revision del X X X

Provecto

Presentacion N

Aprobacién  del X |X

Provecto

Ejecucion en el

mejoramiemo 'c'ie XX XXX XXX XX XXX XXX XXX|XXXX|X XX X]XX

la gestion

administrativa

Evaluacion del X X

Provecto

9. RESPONSABLES
Autoridades: Rector

Inspector General
Colaboradores: Consejo Directivo y Todas las areas.
Personal: Administrativo
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10. PRESUPUESTO

N° RECURSOS VALOR
1 Personal 60.00
2 Gastos Logisticos
Material de Oficina 25.00
Movilizacion 15.00
Servicios Basicos 20.00
Refrigerios 20.00
3 Costos Programados
Capacitadores 800.00
TOTAL $ 940.00
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COLEGIO HERNAN GALLARDO MOSCOSO

9. TiTULO DEL PROYECTO

PROYECTO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION.

10.DATOS INFORMATIVOS

Nombre del Colegio: Hernan Gallardo Moscoso

Ubicacion: Canton Loja, Parroquia Sucre y Barrio Belén
Direccion: Av. Isidro Ayora, Km, 1.5 via a Catamayo
Teléfono: 2 584 025

Especialidad: Ciencias

Modalidad: Presencial Bachillerato en Ciencias
Régimen: Sierra

Sector: Urbano

Tipo: Mixto

Correo: colegiohernangallardo@hotmail. com
Financiamiento: Fiscal

Jornada de trabajo: Matutina

Directivos: 2

Docentes: 8

Administrativo: 3

Padres de Familia- Representantes Legales: 110

11.TIEMPO A DESARROLLARSE:

Aro Lectivo 2011- 2012



12. FUNDAMENTOS TEORICOS

En estos momentos, la capacitacion y actualizacion docente nos lleva a
plantear algunas interrogantes y reflexiones; ya que ella asume un rol

protagdénico como forma de solucionar la calidad de la educacion.

El ingreso de medios tecnoldgicos al ambito institucional, resultaria inutil
si Unicamente se los usara en forma ludica para convencer a sus
alumnos de que aprender es tan divertido como mirar television. No solo
se trata de convertir a los hombres en sujetos auténomos, sino de

satisfacer sus deseos inmediatos de superacion.

Es por ello que la capacitacion y actualizacion docente supone el
aprendizaje que necesariamente debe transcurrir en el tiempo y requiere
de esfuerzo y deseos de cambio. Preocupa la pretension de recurrir a
modelos que disten de considerar la temporalidad necesaria para

aprender en los términos de la capacitacion y actualizacion docente.

Desde los organismos oficiales, lo importante es el éxito o el prestigio de

la capacitacién y actualizacién docente.

La falta de incentivo para que los maestros trabajen mejor, etc. Pero lo
mas probable es que estos factores sean sintomas y no causas de la baja

calidad de la educacion.
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Parece claro que el maestro continuarda siendo uno de los medios
principales para el mejoramiento de la propuesta educativa. Un aspecto
fundamental es lograr mejorar los conocimientos y destrezas de los

maestros "la capacitacién docente se exige como tabla de salvacion”.

El desafio esta en generar espacios y tiempos racionales que permitan
dar cuenta de la relacién directa entre capacitacion docente y su impacto

y efecto en la practica institucional.

Por ello el reto actual es trabajar en la continuidad y articulacion de
politicas y programas de capacitacion, junto con la generacién de un
marco normativo que regule y ordene las instancias y alternativas
formales de desarrollo profesional docente, en vistas a garantizar criterios

de calidad, pertinencia y relevancia de las acciones.

La capacitacibn como medio de obtener credenciales que aseguren la
permanencia y estabilidad de los docentes en su puesto de trabajo, hay
que garantizar no solo el acceso de los docentes a instancias de
desarrollo profesional, sino a la vez, elevar la calidad de las propuestas

ideadas al desarrollo, colectivo y profesional para las instituciones.

13.ANTECEDENTES

Cuando 1993 fue declarado como afio de la capacitacion docente, en la

que se intentaba seguir a rajatabla las prescripciones de la Nueva Ley de

218



Educacion (abril 1993) en sus articulos 46, 47 y 53(6): la capacitaciéon
juega un triple papel: mejorar las condiciones laborales, proponiendo un
espacio grupal de adultos pensando juntos, de salida de la situacion de
regresion en la que se permanece durante 4 u 8 horas estando con los
alumnos y en este sentido de saneamiento mental. Finalmente de mejora
de la propuesta pedagdgica por el insumo que ella provee y como

posibilidad de lograr lineas de coherencia institucional.

He aqui donde la capacitacion se torna en un derecho ganado en infinitas
luchas gremiales y en un deber pero sobre todo para uno mismo como

profesional.

13.1. JUSTIFICACION

Creemos que, dotando al docente de herramientas metodolégicos-
didacticos en capacitacion y actualizacién es posible garantizar que los
alumnos del Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de la ciudad de Loja

aprendan mas y mejor.

Cuestionamos los modos de implementarlas y la falta de medios para
redireccionarlas y hacerla mas adecuada con esto se pretende enfatizar
la necesidad de la capacitacion docente, es decir, en su relacién directa
con el mejoramiento de la propuesta de ensefianza y su impronta en el

aprendizaje de adolescentes.
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14.OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Brindar capacitacién al personal docente que labora en la institucion

para lograr un perfeccionamiento profesional.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Obtener docentes capacitados los mismos que contribuyan en la

ensefianza- aprendizaje.

» Ofrecer servicios de calidad de esta manera logrando la excelencia

académica.

15.ACTIVIDADES

» Incentivar a los Directivos del Colegio para lleven a cabo la propuesta

de capacitacién y actualizacién docente.

8. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

1234]12 34(1234|1234|1234|1234|1234|1234|1234[1234|1234
Realizar el

X X X X[|x x x x
Provecto
Revision del

X X X
Provecto
Presentacién Y|
Aprobacion del X |x
Provecto
Ejecucion de la
Capacitacién Yl X X X|x x x x|x x x x|x x x x|x x x x[x x x x|x x x x|x x
Actualizacion
Docente.
Evaluacion del
X X

Provecto
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11.RESPONSABLES

Autoridades: Rector

Inspector General

Colaboradores: Consejo Directivo

Departamento Administrativo

Personal: Docente

12. PRESUPUESTO

y Todas las areas.

N° RECURSOS VALOR
1 Personal 160.00
2 Gastos Logisticos
Material de Oficina 40.00
Movilizacion 60.00
Servicios Basicos 50.00
Refrigerios 120.00
3 Costos Programados
Capacitadores 900.00
TOTAL $ 1330.00
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PROYECTO PARA
FORTALECEREL
SISTEMA DE COMUNICACION
INTERNA



COLEGIO HERNAN GALLARDO MOSCOSO

16.TITULO DEL PROYECTO

PROYECTO PARA FORTALECER EL SISTEMA DE

COMUNICACION INTERNA.

17.DATOS INFORMATIVOS

Nombre del Colegio: Hernan Gallardo Moscoso

Ubicacion: Cantén Loja, Parroquia Sucre y Barrio Belén
Direccion: Auv. Isidro Ayora, Km, 1.5 via a Catamayo
Teléfono: 2584 025

Especialidad: Ciencias

Modalidad: Presencial Bachillerato en Ciencias
Régimen: Sierra

Sector: Urbano

Tipo: Mixto

Correo: colegiohernangallardo@hotmail. com
Financiamiento: Fiscal

Jornada de trabajo: Matutina

Directivos: 2

Docentes: 8

Administrativo: 3

Padres de Familia- Representantes Legales: 110

18.TIEMPO A DESARROLLARSE:

Ano Lectivo 2011- 2012



19.FUNDAMENTOS TEORICOS

El papel que juegan las comunicaciones hoy en dia dentro de nuestra
sociedad, se ha convertido en un sistema dinamico, ya que en todo
momento se necesita que la informacion este fluyendo a través de las
personas y asi llegue mas rapidamente a quienes esta destinada. Dentro
de este proceso dinamico de comunicacion la tecnologia como Internet,
Intranet, comunicacién satelital, telefonia desempefian un papel muy
importante como herramientas para que cada dia exista una mejor

comunicacion.

La comunicacién es parte fundamental de las actividades humanas ya
que es un proceso de informacién tanto verbal como no verbal. Esta es
necesaria en cualquier ambito donde se encuentren interactuando las
personas, ya que el tener la informacion precisa, en el momento oportuno
puede ayudar a que exista un mejor desarrollo de las actividades

humanas.

Al hablar de las instituciones podemos pensar en unidades sociales,
compuestas de dos o0 mas personas que interactuan entre si y que
necesitan de la comunicacion para poderse relacionar. Es por eso que la
comunicacién dentro de las instituciones, incluye mucho mas que
mensajes verbales y no verbales, es hablar de relaciones humanas, de

interaccion, de convivencia.
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Dentro del Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” la comunicacién interna,
no ha tomado la fuerza que necesita, si se le diera mayor importancia se
podrian mejorar los aspectos de satisfaccion, clima de trabajo, motivacion,
y con esto se mejoraria la cultura organizacional. El estar bien informados
constituye una fuente de energia importante para la institucion, para poder

tomar decisiones respecto a los aspectos importantes del entorno de esta.

En el Colegio, pueden lograr un alto desempefio organizacional gracias a
un buen sistema de comunicacién interna, en donde se pueden dar a
conocer las funciones vitales para la institucion: difusion de metas,
organizacién de los recursos humanos, direccidon, motivacién, politicas y

control del desempeiio.

El significado de la comunicacion interna es muy importante, ya que,
aunque el colegio cuente con la mejor estructura organizacional o un
desarrollado sistema de trabajo, si no se tiene un adecuado sistema de
informacion, para todas las areas no se podran obtener los resultados
deseados, con esto se percibe que el desarrollo de un empleado dentro
del colegio va a verse condicionado por la correcta informaciéon que

reciba.

El proyecto de comunicacion interna se constituye como una herramienta
interna para la mejora del rendimiento porque supone integrar en la
institucion, elementos innovadores que situan a esta en una clara posicion

de ventaja competitiva. Permitiendo al personal que conforma la
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institucion el estar abierto a la recepcion de informacion para lograr su

mejor desarrollo.

20.ANTECEDENTES

La comunicacién en las instituciones se considera como un proceso que
se lleva a cabo dentro de un sistema determinado de actividades

interrelacionadas.

La comunicacion entre los miembros de una institucion implica la
creacion, intercambio (recepcion y envid), proceso y almacenamiento de
mensajes. A pesar del hecho de que las organizaciones han existido
desde los tiempos biblicos de una u otra forma, no fue sino hasta
principios de siglo XX que las teorias formales de la organizacién fueron
desarrolladas ampliamente. La mayor parte de estas teorias establecen
principios claros acerca de la comunicacion en las organizaciones o hacen
suposiciones implicitas acerca del rol de la comunicacién de las

organizaciones “eficientes”.

20.1. JUSTIFICACION

La aplicaciéon de la comunicacion interna, como una herramienta se
utilizara para lograr la medicion y analisis de la situacién del personal del
Colegio “Hernan Gallardo Moscoso”, asi como establecer propuestas de

mejora.
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Se busca que con este estudio, se aporten resultados que ayuden a
lograr la identificacion de la institucion, con este término tan importante

para el, desarrollo organizacional de estos.

El propdsito es consolidar una herramienta y metodologia de accién,
como parte fundamental para institucion y con esto, mejorar la calidad de
vida de los empleados dentro de la organizacién y beneficiarse con los

resultados obtenidos.

21.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Diagnosticar la comunicacion interna en el Colegio “Hernan Gallardo
Moscoso” que permita realizar un analisis, sobre la comunicacion

interna actual y hacer propuestas de mejora.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Determinar la comunicacion actual de la institucion

» Conocer el estado de los actuales medios de comunicacion empleados
» Conocer las caracteristicas de la comunicacion

» Proponer un plan de accion, para mejorar la comunicacién interna en

la institucion.
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22.ACTIVIDADES

» Incentivar a los Directivos para lleven a cabo la propuesta del sistema

de comunicacién interna en el Colegio.

23.CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

SEPT

OCT

NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

1234

1234

1234[1234)/1234(1234{1234|/1234|1234[1234)1234

Realizar el
Provecto

Revision del
Provecto

Presentacion y|
Aprobacion del
Provecto

Ejecucion del
Fortalecimiento al
sistema de|
Comunicacién
Interna

Evaluacion del
Provecto

X X X X

X X X X

XX XX X X X[X X X XX XX X|XXXX|X X XXX XX X|XX

24. RESPONSABLES

Autoridades:

Colaboradores:

Personal:

Rector

Inspector General

Consejo Directivo

Departamento Administrativo y Todas las areas.

Todos los que conforman la institucion.
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25. PRESUPUESTO

N° RECURSOS VALOR
1 Personal 600.00
2 Gastos Logisticos
Material de Oficina 450.00
Movilizacion 800.00
Servicios Basicos 250.00
Refrigerios 900.00
3 Costos Programados
Capacitadores 1200.00
TOTAL $ 4200.00
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6. DISCUSION

El Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de la ciudad de Loja, que ha sido
objeto de estudio e investigacion en el cual se ha observado que no existe
una Planificacion Estratégica la misma que permite la elaboracién de
proyectos encaminados al desarrollo institucional y bienestar a largo plazo
ya que en la actualidad se ha podido notar que la planificacion ha dado

excelentes resultados en otras instituciones.

Por ende se consider6 necesario la estructuracion de la Planificacion
Estratégica para el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de la ciudad de
Loja, 2011- 2015 en donde se realizé un analisis minucioso de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas lo cual contribuyé al
conocimiento del entorno interno y externo; ya que esto permitid la
determinacion de la nueva misién y vision, con sus respectivos objetivos
estratégicos direccionados al fortalecimiento institucional para lo cual fue
necesario disefar las siguientes lineas de accion gestion administrativa,
capacitacion y sistema de comunicacién e informacién como parte del
Plan Tactico Operativo a través de programas y proyectos encaminados a

mejorar las expectativas establecidas.

El presente trabajo servira de guia para los proximos afios, al Colegio

“Hernan Gallardo Moscoso” el mismo que le permitira ser competitivo, a



través de la ensefianza basada en principios y valores, en el marco de
mejoramiento de la calidad en la educacion, ya que de esta manera sus

alumnos podran contribuir con el desarrollo social, cultural y econémico.

Cabe recalcar que con la educacién de calidad se evitara que los alumnos
emigren a otras instituciones y por lo tanto captar un mayor numero de

estudiantes dejando por alto el nombre de la institucién.

La propuesta de la planificacion abarca parametros fundamentales
basados en objetivos y estrategias para un mejor futuro de la instituciéon
que le permitira tomar medidas pertinentes mediante la participacién de

todo el personal que conforma la institucion.
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CONCLUSIONES



7. CONCLUSIONES

Al culminar con la presente investigacion hemos determinado las

siguientes conclusiones:

> En el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” de esta ciudad, ubicado en
el barrio Belén hasta la presente fecha no se ha realizado una
Planificacién Estratégica que le permita la optimizacion y cumplimiento

de sus expectativas en cuanto a la gestion institucional.

» El mencionado plantel se ha direccionado a su desarrollo sin contar
con debidos y adecuados proyectos que coadyuven al
aprovechamiento de sus fortalezas y oportunidades de la misma
manera que les permita enfrentar y superar las diversas falencias que

se han encontrado en el entorno.

» La institucidon se ha visto con dificultades en cuanto al incremento y
ampliacion del espacio fisico; capacitacion docentes; fortalecimiento
del sistema de comunicacién interna, entre otros de esta forma

impidiéndole ser competitiva y eficiente en los servicios que presta.

» Al finalizar la presente investigacion se verifico a cabalidad el
cumplimiento de los objetivos planteados. Ademas se elaboro los

fundamentos estratégicos en el cual se hizo constar la nueva mision y



vision del Colegio; seguidamente se complemento el Plan Tactico
Operativo conjuntamente con los proyectos propuestos para el

mejoramiento en su desarrollo y desenvolvimiento institucional.
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RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de la Planificacién Estratégica para el
impulso de estrategias a la institucion que le permita proyectarse hacia
lo que desea lograr en un futuro y que en su transcurso se consiga
solventar los inconvenientes que se presenten durante el

funcionamiento institucional.

Es conveniente difundir las estrategias expresadas en los programas y
proyectos a realizarse de esta manera se solvente las falencias

encontradas en el entorno.

Es importante que el Colegio “Hernan Gallardo Moscoso” realice
convenios interinstitucionales que coadyuven al desarrollo vy
fortalecimiento institucional, de esta manera permitiéndole ser

competitiva en todos los ambitos.

Poner en ejecucion la Planificacion Estratégica como el Plan Tactico
Operativo ya que la misma abarca diversos proyectos de innovacion,

que les permita ser pioneros en la educacion.
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10. ANEXOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTARTIVO Y DOCENTE DEL
COLEGIO “HERNAN GALLARDO MOSCOSO”

Con la finalidad de obtener informacion sobre el colegio hemos visto la
necesidad de recurrir a usted, para solicitarle de manera especial conteste las
siguientes preguntas:

1. ¢En el departamento o area que usted se desempefa que tiempo presta sus
servicios?
Menos de 3 afos ( )
De 4 a 6 afios ( )
Mas de 6 afios

2. ¢Cree usted que el sistema de comunicacién e informacién entre directivos,
administrativos, docentes y padres de familia- representantes legales es el
apropiado?

Sl ( ) NO ( )

3. ¢En caso de que su respuesta sea negativa que sugeriria usted?

4. ¢;Sabe o conoce sobre la existencia de una Planificacion Estratégica en la

institucion?
SI | ) NO ( )

5. ¢Se ha cumplido con el plan institucional 2009-2010 y en qué porcentaje lo

ubicaria?

Menos de 60% ( )

Del 61 al 80% ( )

Del 80 al 100% ( )
6. ¢El personal Docente que trabaja en el colegio necesita?

Capacitacion ( )

Motivacion ( )

Incentivos ( )

7. ¢Es suficiente el personal administrativo y docente que labora en esta
prestigiosa institucion?
sl () NO ()



8.

10.

1.

12.

13.

¢ Senale por qué medios se ha dado a conocer los servicios y beneficios que
presta la institucion?

Prensa escrita ( ) Hojas volantes ( )
Internet ( ) Radio ( )
Television ( ) Ninguna ( )

¢La capacitacion que brinda la institucién al personal administrativo y
docente, cuantas veces se da durante el periodo lectivo?

Anual ( )
Semestral ( )
Mas de 3 veces ( )

¢ Qué seccion cree usted que deberia mejorar?

Docencia ( )
Administracion y Gestion ( )
Sistema de Comunicacion e Informacion ( )
Otros ( )
CUAIES. ..

¢ Usted como Administrativo Docente como califica la gestiéon por parte de los
directivos?

Excelente
Bueno ( )
Regular (

¢,Segun su criterio cuales son las debilidades y fortalezas del Colegio?

¢Indique alguna observacion que usted considere necesario para el
mejoramiento de la institucion?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO DEL COLEGIO “HERNAN
GALLARDO MOSCOSO”

Con la finalidad de obtener informacion sobre el colegio hemos visto la
necesidad de recurrir a usted, para solicitarle de manera especial conteste las
siguientes preguntas:

1. ¢Sabe o conoce sobre la existencia de una Planificacion Estratégica en la
institucion?
Sl ( ) NO ( )

2. ¢Usted en calidad de directivo cree que los docentes cumplen el 100% con la
planificacion curricular?
sl () NO ()

3. ¢En qué porcentaje lo ubicaria usted al sistema de comunicacion e
informacion entre directivos, administrativos, docentes y padres de familia-
representantes legales?

Menos de 60% ( )
Del 61 al 80% ( )
Del 80 al 100% ( )

4. Al momento de realizar publicidad que medios de comunicacion utiliza?
Prensa escrita ( ) Hojas volantes ( )
Internet ( ) Radio ( )
Television ( ) Ninguna ( )

5. ¢La capacitacion que brinda la institucion al personal administrativo, cuantas
veces se da durante el periodo lectivo?

Anual ( )
Semestral ( )
Mas de 3 veces ( )

6. ¢Segun su criterio cuales son las debilidades y fortalezas del Colegio?



7.

10.

¢,Se ha cumplido con los objetivos planteados por la institucion?
a) Cumplir con lo dispuesto en el art. 1 de la ley y Reglamento de
Educacioén ( )
b) Determinar en forma clara y especifica normas y disposiciones
Reglamentarias que satisfagan las necesidades de la
institucion ( )
c) Disponer de cada uno de los organismos y dependencias del
colegio, cumplen especialmente las funciones

encomendadas ( )
d) Establecer normas legales para mejorar relacion
ensefianza- Aprendizaje. ( )

¢El Colegio se interesa por brindar charlas a los padres de familia-
representantes legales para la formacion de sus representados que temas se
abordan?

Relaciones Humanas ( )
Sexualidad ( )
Drogadiccién ( )
Alcoholismo ( )
Otros ( )

¢En qué ambito cree usted que deberia mejorar la docencia, administracion y
gestion?

¢Segun su punto de vista que cree que se deberia tomar en cuenta para la
presente planificacion estratégica?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LOS
ALUMNOS DEL COLEGIO “HERNAN GALLARDO MOSCOSO”

Con la finalidad de obtener informacion sobre el colegio hemos visto la
necesidad de recurrir a usted, para solicitarle de manera especial conteste las
siguientes preguntas:

1.

¢ Sabe o conoce sobre la existencia de una Planificacion Estratégica en la
institucion?

Sl ( ) NO ( )
¢Indique por qué matriculd a su representado en esta institucion?
Ubicacion ( )
Buen Servicio ( )
Prestigio ( )
Buen trato por el personal Administrativo y Docente ( )

¢ Usted como conocio la existencia y los beneficios que presta la institucion?

Radio ( )
Prensa ( )
Television ( )
Un Familiar ( )
Un Amigo ( )

¢En cuanto a la educacion que se imparte en esta institucion usted
considera?

Excelente

Buena ( )

Regular

¢ Qué opina usted a cerca de las gestiones que realizan los administrativos?

Muy Buena ( )
Buena ( )
Regular ( )
P OrQUE. .. e

¢ Usted cree que se deberian incrementar mas especialidades?
Sl ( ) NO ( )
CUAIES . e



10.

11.

12.

¢, Usted como representante legal cree que la institucion deberia mejorar para
prestar sus servicios?

¢Estd de acuerdo con el horario que tiene el personal administrativo y
docente para la atencion a representantes legales?
Sl ( ) NO ( )

¢, Si su respuesta es negativa que horario le gustaria?

¢La institucion le ha permitido conocer el tipo de becas e incentivos que
ofrece a sus representados?

¢ Qué piensa usted a cerca de la puntualidad, respeto, responsabilidad, etc.
que se exige a su representado.

¢Con que sugerencia aportaria usted para el mejoramiento en cuanto a lo
académico, a la comunicacion e Informacion y Gestion Administrativa?

GRACIAS POR SU COLABORACION



