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a. Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “ALMA LOJANA” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.



b. Resumen

El trabajo de tesis se titula AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “ALMA LOJANA” DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014, se desarroll6 en cumplimiento a los objetivos
dirigidos a desarrollar las fases de la auditoria de gestion, la verificacion
del cumplimiento de las actividades, la aplicaciéon de indicadores para
medir la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion vy, finalmente la
elaboracion del informe de auditoria con comentarios, conclusiones y

recomendaciones para ayudar a la toma de decisiones de la cooperativa.

Los objetivos propuestos fueron alcanzados en su totalidad, logrando a
través de la Evaluacién al Sistema de Control Interno implementado en la
cooperativa, factores que sirvieron para enfocar los procedimientos y
técnicas de auditoria utilizados en la ejecucion del trabajo. Adicionalmente
se aplicd indicadores para determinar el nivel de desempefio de la

cooperativa.

Al concluir la auditoria de gestibn se conocieron diferentes falencias
como: el deficiente control de sus recursos, la falta de actualizacién del
reglamento interno impide desarrollar con eficiencia y eficacia las

actividades administrativas como operativas de la entidad, para la cual se



procedi6 a redactar las respectivas conclusiones, recomendaciones y
posteriormente procede a emitir un informe basado en los hallazgos
encontrados, con el propoésito de promover la optimizacion de los recursos

de la cooperativa.



SUMMARY

The thesis is entitled AUDIT MANAGEMENT TO COOPERATIVE HEAVY
TRANSPORT "ALMA LOJANA" LOJA CITY, PERIOD 01 JANUARY TO
31 DECEMBER 2014, it was developed in compliance with the objectives
aimed at developing phases audit management, compliance verification
activities, the application of indicators to measure efficiency, effectiveness
and quality of management, and finally the preparation of the audit report
with comments, conclusions and recommendations to assist decision

making of the cooperative.

The proposed objectives were achieved in full, achieved through the
evaluation of Internal Control System implemented in the cooperative,
factors which served to focus the audit procedures and techniques used in
the execution of work. Additionally indicators used to determine the level

of performance of the cooperative.

Poor control of their resources, lack of updating the rules prevents
developing efficient and effective administrative and operational activities
of the entity, for which proceeded to draft the respective: Upon completion
of the audit various shortcomings as they met conclusions,

recommendations, and then proceeds to issue a report based on the



findings, in order to promote the optimization of resources of the

cooperative.



c. Introduccion

La auditoria de gestion aplicada en las empresas privadas ha
desempefiado un rol muy importante puesto que concede medir los
resultados en la gestion empresarial, la misma permite demostrar la
eficiencia, eficacia y economia en el uso del control y manejo de los
recursos que disponen, y que sirven como herramienta para la toma de
decisiones, por otra parte la auditoria de gestion sirve para verificar la
calidad y solvencia del servicio que prestan a la colectividad, esta
situacion obliga a conocer la gestion desarrollada por quienes administran
las empresas, para ello esta necesidad. En efecto la auditoria de gestion
gue se desarrolla en el presente trabajo de tesis, tiene como proposito
contribuir de una manera efectiva al desarrollo razonable de las
actividades de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, de la
Ciudad de Loja, con lo cual sus directivos, podran conocer la gestion de la
Cooperativa, para poder resolver los correctivos necesarios y ademas
brindarles informacién oportuna para que se tomen decisiones que
mejoren el control interno ofreciendo asi un servicio de calidad acorde a

las necesidades de los usuarios.

El trabajo de tesis esta estructurado de conformidad con lo que establece
el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de

Loja, que contiene las siguientes partes: Titulo, detalla el tema; el



Resumen de la tesis y su traduccion al Inglés; luego se presenta,
Introduccion que explica la importancia del tema, el aporte de la tesis y
una sintesis del contenido, La Revision de Literatura que contiene la
parte tedrica y es una sintesis de las definiciones béasicas de la Auditoria
de Gestion en el sector privado, luego se explica el Contexto Institucional,
la Base Legal, la Organizacion Estructural; se continla con Materiales y
Métodos, aqui se explica la utilizacion de cada uno de los métodos y
procedimientos, como los siguientes: Cientifico, Deductivo, Inductivo,
Analitico y Sintético; en los Resultados, presenta el desarrollo de todo el
proceso de la Auditoria de Gestién de conformidad con las fases que se
establecen en el Manual de Auditoria de Gestion, Fase 1 Conocimiento
Preliminar, Fase 2 Planificacion, Fase 3 Ejecucion, Fase 4 Comunicacion

de Resultados y Fase 5 Seguimiento.

Al concluir el trabajo se presentan las Conclusiones,
Recomendaciones, donde se detallan las méas relevantes; y la
Bibliografia donde fue consultada, y por ultimo se presentan los anexos

gue sustentan el trabajo de Tesis.



d. Revisioén

Cooperativa

Organismos

de Literatura

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se
han unido voluntariamente para formar una organizacion
democrética cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo
de la forma que acuerden los socios

Clasificacion segun la Ley de Cooperativas del Ecuador

Produccion.- Son aquella en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades de produccion licitas en una empresa
manejada en coman.

Consumo.- Tienen por objeto, abastecer a los socios de cualquier
clase de articulos o productos de libre comercio.

Crédito.- Son las que reciben ahorros y depédsitos, hacen
préstamos y descuentos a sus socios, verifican pagos y cobros
por cuenta de ellos.

Servicios.- Se organizan con el fin de llenar diversas necesidades
comunes de los socios o de la colectividad (Vargas S &
Nacimiento, 2011, p. 21).

de Control

Ley de Cooperativas.- Es una norma fundamental que regula el
actuar de las Cooperativas, tanto en su actividad como en su
formacion.

Reglamento General de Ley de Cooperativas.- Este documento
se elabora para poder actuar y regular las actividades de las
Cooperativas tanto en el ambito financiero como administrativo.

Estatutos de la Cooperativa.- Son normas y procedimientos
insertados en los Estatutos de la Cooperativa para cumplir con el
objetivo por el cual fue creada, asi como reglamentada todos sus
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Auditoria

Importancia

organismos como son: Asamblea General, Consejo de Vigilancia,
como también a los administradores de la misma: Presidente,
Gerente, Secretaria y otros.

Reglamento Interno.- Es un documento elaborado conjuntamente
con el Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia y puesto
en consideracién a la Asamblea General para su aprobacion, el
cual sirve para regular las actividades diarias de las Cooperativas.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- Es una
entidad técnica, de supervision y control de las organizaciones,
con personalidad juridica de derecho popular y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad,
solidez, y correcto funcionamiento del sector econémico popular y
solidario (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2015).

Servicios de Rentas Internas (SRI).- Organismo encargado de la
definicion de politicas, recaudacion e implementacion de
estrategias de gestion tributaria; basadas en la creacion de una
cultura tributaria en la ciudadania, mediante la concientizacion, la
promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores.

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de
auditoria.” (Bureau, 2010, p. 208)

Permite analizar, evaluar y controlar con exactitud las operaciones
financieras y administrativas en todos los niveles institucionales,
posibilita el incremento de la eficacia y efectividad en la utilizacion
de los recursos; genera nuevas ideas y procedimientos métodos y
técnicas orientado a mejorar la toma de decisiones (Ley de
Cooperativas, 2012, p. 33).



Objetivos

Estudiar los documentos: del sistema para determinar si se
ajustan a las normas de referencia correspondientes.

Evaluar la capacidad: del sistema de gestion para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios Yy
contractuales.

Establecer el nivel de cumplimiento: de los procedimientos que
forman parte del Sistema de Gestion de Calidad.

Verificar: que todos los departamentos y niveles de la
organizacion sigan los procedimientos y procesos establecidos.
Comprobar que el cumplimiento: de dichos procedimientos
permite alcanzar los objetivos institucionales (Bureau, 2010, pag.
212).

Alcance de la Auditoria

» Describe la extension y los limites de la auditoria, tales como
ubicacién, actividades, procesos, etc.

» Dependiendo del caso, y en funcién de los procedimientos del
programa de auditoria, este vendra determinado por el cliente y el
lider del equipo auditor.” (Bureau, 2010, pag. 274)

Clasificacion

Dependiendo de quien la ejecute

» Auditoria Interna.- La desarrollan personas que dependen del
negocio y actdan revisando aspectos que interesan, en particular,
a la administracién, aunque pueden efectuar revisiones
programadas sobre todos los aspectos operativos y de riesgo de
la empresa.

» Auditoria Externa.- Cuando el personal de auditores no tiene
relacién de dependencia con la entidad, ni econémicamente bajo
cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un juicio
imparcial que merece la confianza de terceros (Mendivil, 2010,

pag. 3)
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Dependiendo de la entidad que se realiza

» Auditoria Privada.- La Auditoria Privada es ejecutada en las
empresas particulares que estan afuera del alcance del sector
publico y los auditores son independientes de la entidad sujeta a
examen.

» Auditoria Publica.- La Auditoria Publica es aplicada a todas las
entidades y organismos del sector publico, la misma que es
planificada y ejecutada por la Contraloria General del Estado o
firmas particulares.

Dependiendo de las operaciones que se examine

» Auditoria Financiera.- Es un examen a los estados financieros
gue tienen por objeto determinar si los estados financieros
auditados presentan razonablemente la situacion financiera de la
empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (Zapeta, 2013, p.1).

» Auditoria Ambiental.- Examen metodolégico de los procesos
operativos de determinadas industrias y organizaciones.

» Auditoria de Gestién.- La auditoria de gestion es el examen que
se realiza a una entidad con el propésito de evaluar la eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y mejorar
las actividades o materias examinadas (Blanco L, 2012, pag. 158).

PERSONAS PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE AUDITORIA

CLIENTE \

AUDITOR AUDITADO S

Persona cualificada para
realizar una auditoria de ES la
calidad. @~ Para cada organizacibn o
auditoria , el auditor debe ' entidad sobre la
estar autorizado para esa | cual se realiza la
auditoria en particular. auditoria.

Fuente: Bureau Veritas, 2010, s.p).
Elaborado por: Betty del Carmen Castillo Castillo
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AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestién es el examen que efectda un profesional,
con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion, la eficiencia
de la organizacion, su actuacién y posicionamiento desde el punto
de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la
situacion global de la misma y la actuacion con la direccion
(Blanco, 2012, pag. 403).

Objetivos

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefalar

como objetivos principales:

» Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

» Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos.

» Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operaciones y la eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

12



Caracteristicas

» Se calculan indices especificos de precios y cantidad con el fin de
determinar la incidencia de las variaciones enddgenas de la Gestion.

» Determinar resultados especificos al integrar los diferentes factores
gue intervienen en los procesos productivos y cuales repercuten en la
gestion de la entidad.

» Mide la contribucion econdmica y social de la entidad al detectar los

puntos criticos de la gestion.

Herramientas de la Auditoria de Gestién

Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de una auditoria
de gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que depende de la naturaleza de la entidad y
de las areas examinarse, a mas de los auditores profesionales,
podran estar integrado por especialistas en otras disciplinas.

Auditores.- De este grupo, se designa al jefe del grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra
responsabilidad de la auditoria.

Especialistas.- Estos deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener
mayor confianza de que su trabajo serd ejecutado
Imparcialidad (Contraloria General del Estado, 2001, p. 42).
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FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

FASE Il Planificaciéon
»  Andlisis informacién y documentacion.
»  Evaluacion de control interno por componentes.

> Elaboracion Plan y Programas.

FASE Ill Ejecucion.

Aplicacién de programas.

Preparacion de papeles de trabajo. —»
Hojas resumen hallazgo por componentes.

Definicién estructura del informe.

Araiive Archivo
cte. Perm.

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién, 2001, p. 128.
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo

Papeles de
trabajo

YVVVY
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FASE | Conocimiento Preliminar

Se constituye el primer acercamiento que ejecuta el equipo
designado para obtener un conocimiento integral del objetivo
de la entidad, dandole mayor énfasis a su actividad principal,
esto permitira a los auditores una ordenada planificacion,
ejecucion y la elaboracion de resultados de Auditoria a un
costo y tiempo razonable, para determinar brevemente las
posibles &reas criticas que deberan auditarse. (Contraloria
General del Estado, 2001, pag. 129)

Carta de compromiso.- Comprende el documento en donde se da inicio
a la auditoria, mediante el cual, el director de auditoria emite la
autorizacion a un equipo de auditores para la realizacion y ejecucion de la

misma. Lo que debe contener la carta de compromiso es:

» Tipo de Auditoria, alcance, objetivos.
» Conformacién del Equipo de Auditoria.
» Tiempo estimado para la ejecucion.

» Instrucciones adicionales y especificas para la ejecucion.

Visita previa a la entidad.- Es un documento o formulario que tiene la
finalidad de recopilar informacion para identificar la entidad, funcionarios,
base legal, normativa, sistema de control interno, contabilidad, para tener

un conocimiento amplio de la misma. De los cuales se cita:
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Reporte de planificacion.- En esta fase se debe precisar claramente los

fines susceptibles de alcanzar, los factores que se van a examinar, las

técnicas a emplear y la programacion que va a orientar el curso de accion

de la auditoria. Con esta perspectiva el auditor esta obligado a prever la

realizacion de los siguientes pasos:

vV Vv VY V VY

Enriquecer la documentacion de antecedentes y justificacion de la
auditoria.

Determinar el objetivo general.

Definir los objetivos tentativos especificos por area, rubro,
componente, cuenta o actividad que va a ser objeto de auditoria de
gestion.

Ajustar y concretar el proyecto de auditoria.

Determinar las acciones a seguir.

Proponer técnicas para la captacion y el andlisis de la informacion.
Plantear alternativas de medicion.

Depurar los criterios para el manejo de papeles de trabajo y
evidencias.

Establecer indices de gestibn de manera que permitan desarrollar la
ejecucion y valorar la medicion en cuanto al cumplimiento de planes
estratégicos, metas, y objetivos institucionales.

Contribuir en la elaboracion del informe.

Proponer mecanismos de seguimiento.

16



Indicadores

En el contexto general de esta rama, los indicadores son medidas que
permiten medir el alcance de una meta. Son instrumentos de medicién de
las variables (actividades de la organizacién) asociadas a las metas,

pueden ser cuantitativas o cualitativas.

El control de la calidad de los servicios y la gestion de los recursos
humanos son factores claves para lograr mayores y mejores beneficios

gue satisfagan las necesidades del usuario.

Indicadores de Gestion

Son un subconjunto de los indicadores y se refieren a mediciones
relacionadas con el modo en que los servicios o productos son generados
por la instituciéon. Son medidas de impacto, resultados, rendimientos y
entradas del proyecto, que son monitoreadas durante la ejecucion para

valorar el progreso hacia los objetivos del proyecto.

La construccion de los indicadores se refiere al establecimiento de
indicadores que permitan verificar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en la formulacion y ejecucién de los Planes estratégicos y

operativos. A la vez sirven de base para la determinacion y calculo de los

17



recursos necesarios para llevar a cabo los procesos productivos y

administrativos.

Caracteristicas

Se ajustan a los cambios.
Son de orden cualitativo y cuantitativo.
Dan sefales de alarma.

Son comparables.

vV Vv VYV VvV VY

Permiten acciones correctivas oportunas.

Parametros e Indicadores

Para la aplicacion en la auditoria de gestion, se requiere del conocimiento
e interpretacion de los siguientes parametros: economia, eficiencia y

eficacia.

1. Economia

Uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas, al menor
costo posible. El indicador de Economia evalla la capacidad de una
institucion para generar adecuadamente los recursos financieros en el

logro de su mision institucional.
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Algunos indicadores de economia de una empresa pueden ser su
capacidad de autofinanciamiento, la eficacia en la ejecucion de su
presupuesto, su nivel de recuperacion de recursos colocados en manos

de terceros, etc.

2. Eficiencia

Los indicadores de eficiencia, miden la relacién entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los recursos que se utilizaron

para alcanzar ese producto, pero de manera optima.

El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de

produccion, ya que relaciona la productividad fisica con su costo.

Actividades realizadas

_ N2 de Actividades Realizadas
~ N2de Actividades Programas

AR

3. Eficacia

Como elemento de gestion mide la relacion entre los servicios o productos

generados, los objetivos y metas programadas. La eficacia de una
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organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos

previstos.

_ N2de Funciones Ejecutadas

"~ N2de Funciones Asignadas

Analisis FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que
provee de los insumos necesarios al proceso de planeacion,
proporcionando la informacién necesaria para la implantacion de
acciones, medidas correctivas y la generacion de nuevos 0
mejores proyectos de avance.

De esta forma, el proceso de planeacién estratégica se considera
funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las
fortalezas son incrementadas, el impacto de las amenazas es
considerado y atendido oportunamente, y el aprovechamiento de
las oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la
mision y vision.

Y

Internas Externas
FORTALEZAS AMENAZAS
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

N 7

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién, 2001, p. 135.
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo
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Los factores que se incluyen en el analisis interno

Debilidades (D).- Son los recursos y situaciones que representan
una actual desventaja diferencial, constituyéndose asi en
obstaculos y limitaciones que cortan el desarrollo de la institucion
para alcanzar sus objetivos, y que es necesario eliminar.

Fortalezas (F).- Son los aspectos (recursos) internos de la entidad
que representan puntos fuertes, es decir, una auténtica ventaja
diferencial para la empresa y que hay que explotar al maximo,
forman parte positiva de la empresa.

Los factores que se incluyen en el analisis externo

Amenazas (A).- Son riesgos, hechos y situaciones externas a la
institucion que estdn presentes en el medio que, siendo
previsibles, si ocurriesen pueden dificultar el logro de los objetivos,
producir un impacto negativo o una dificultad substancial en su
desarrollo.

Oportunidades (O).- Son las posibilidades (hechos o situaciones)
gue la entidad es capaz de aprovechar para si, o bien las del
exterior a la que pueda acceder y obtener ventajas (beneficios)
(Vilches, 2010, pp. 78-79).

Evaluacién de la Estructura del Control Interno

Permite acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes para identificar los componentes relevantes

para la evaluacion del control interno.

Métodos de Evaluacion

Para la evaluacién de control interno se utiliza diversos métodos,
entre los mas conocidos los siguientes:

Cuestionario.- Consiste en diseflar cuestionarios a base de

preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable, de las distintas &reas de la empresa bajo
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examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con
este propadsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique un punto éptimo en la estructura de control
interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un
aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no
resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no
aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se
puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la
columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA,
sino que se trata de obtener el mayor numero de evidencias;
posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las
respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la
estructura organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi
como, los procedimientos a través de sus distintos departamentos
y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion,
tiene ventaja frente a otros métodos porque permite efectuar el
relevamiento siguiendo una secuencia l6gica y ordenada, permite
ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacion o ausencia de controles. En la fase de planificacion
se ilustra mediante la presentacion de flujogramas sobre la
adquisicion de materiales y pago de remuneraciones.

Para la preparacion, seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disefar el flujograma.
3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

Descriptivo o Narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de
los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del
sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo,
empleados y departamentos que intervienen en el sistema.

Combinacion de métodos.- Ninguno de los métodos por si solo,
permiten la evaluacion eficiente de la estructura de control interno,
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pues se requiere la aplicacion combinada de métodos.”
(Maldonado, 2011, Auditoria de Gestién, p. 48)

FASE Il Planificacion

En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la entidad en
relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos,
funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos y

diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

Objetivos

Consiste en orientar hacia los objetivos establecidos para los cuales
deben establecer los pasos a seguir en la presente y siguiente fase y las

actividades a desarrollar.

Actividades

1. Revision y andlisis de la informacién y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad.

2. Evaluacién del Control Interno relacionada con el area o componente
objeto de estudio que permitira acumular informacion sobre el

funcionamiento de los controles existentes, (til para identificar los
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asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de
ejecucion.

3. Prepara un memorando de planificacion.

4. Elaborar programas detallados y flexibles, confeccionados

especificamente de acuerdo con los objetivos trazados.

Riesgos en auditoria

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo
cual genera la posibilidad de que un auditor emita una
informacién errada por el hecho de no haber detectado errores o
faltas significativas que podria modificar por completo la opinién
dada en un informe.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en
distintos niveles, por lo tanto, se debe analizar de la forma mas
apropiada para observar la implicacion de cada nivel sobre las
auditorias que vayan a ser realizadas.

Se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Tipos de riesgos

Riesgo inherente.- Este tipo de riesgo esta fuera del control de
un auditor por lo que dificiimente se puede determinar o tomar
decisiones para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la
actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos
esta la naturaleza de las actividades econémicas, como también la
naturaleza de volumen tanto de transacciones como de productos
y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte gerencial y la
calidad de recurso humano con que cuenta la entidad.
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Riesgo de control.- Aqui influye de manera muy importante los
sistemas de control interno que estén implementados en la
empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacibn y deteccion oportuna de
irregularidades. Cuando existen bajos niveles de riesgos de
control es porque se estan efectuando o estan implementados
excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos
de la organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo
son los sistemas de informacion, contabilidad y control.

Riesgo de deteccion.- Este tipo de riesgo esta directamente
relacionado con los procedimientos de auditoria por lo que se trata
de la no deteccion de la existencia de erros en el proceso
realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabouna auditoria con
procedimientos adecuados es total responsabilidad del grupo
auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo
inherente de la compafiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas
de deteccibn muy seguramente en el momento en que no se
analice la informacion de la forma adecuada no va a contribuir a la
deteccion de riesgos inherentes y de control a que esta expuesta

la informacion del ente y ademas se podria estar dando un
dictamen incorrecto (Maldonado, 2011, p.p. 57-59).

FASE Ill Ejecucion

La fase de ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los
programas elaborados en la planificacion especifica y el cumplimiento de
los estandares definidos en el plan de la auditoria. Esta fase de la
auditoria prevé la utilizaciobn de profesionales especializados en las

materias objeto de la auditoria.
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Objetivos

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes.

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son los documentos en los que el auditor
registra los datos y la informacion obtenida en su examen y los
resultados de las pruebas realizadas.

Propiedad y responsabilidad

Los papeles de trabajo o cédulas de auditoria son propiedad del
auditor, él los preparo y son la prueba del material de trabajo
efectuado; pero esta propiedad no es irrestricta, ya que por
contener datos que pueden considerarse confidenciales, queda
obligado a mantener discreciébn absoluta con respecto a la
informacién que contienen.

Es decir, los papeles de trabajo son del auditor, pero queda
obligado por el secreto profesional que estipula no revelar por
ningn motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesion (Mendivil, 2010, p.p.
19-20).

Los propositos principales de los papeles de trabajo son

» Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar
el informe de la auditoria.
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Caracteristicas

Objetivos

Principales

Secundarias

Hallazgos

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se
exponen en el informe de auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabajo realizada y de
las decisiones tomadas.

Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias
I6gicas y un minimo nimero de marcas.

Su contenido incluird tan solo los datos exigidos a juicio
profesional del auditor.

Deben elaborarse sin  enmendaduras, asegurado la
permanencia de la informacion.

Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su
custodia y confidencialidad, divulgandose las
responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones
presentadas.” (Contraloria General del Estado, 2001, p. 72)

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

YV VvV

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la
Contraloria General.

Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor.

Acumular evidencias.

Facilitar la verificacién y permitir que el trabajo desarrollado
sea revisado por un tercero.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre
aspectos relativos a las actividades de control (Manual de
Auditoria de Gestion, 200, p. 72).

Es un resumen de las deficiencias en los procesos analizados a
fin de poder conocer cada una de las deficiencias encontradas con
un parrafo explicativo de cada atributo que consta dentro de un
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Evidencias

Clases

hallazgo, como son: condicion, criterio, causa, efecto, conclusion y
recomendacion.

Condicién.- Se refiere a la situacién actual encontrada por el
auditor al examinar un area, actividad, funcibn u operacion,
entendida como “lo que es”.

Criterio.- Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo
cual el auditor mide la condicién del hecho o situacion.

Efecto.- Es el resultado adverso o potencial de la condicion
encontrada.

Causa.- Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrio la
condicién o también el motivo del incumplimiento del criterio de la
norma.

Conclusiones.- Son juicios profesionales del auditor basados en
los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la
opinion de la entidad.

Recomendaciones.- Son sugerencias positivas para dar
soluciones practicas a los problemas o deficiencias encontradas.”
(Maldonado, 2011, p. 82)

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba
que obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando
éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del examen y
sustentan el contenido del informe.

Evidencias suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en
los tipos de evidencia, que sean utiles y obtenidas en los limites
de tiempo y costos razonables. “Lo que es”

Evidencias competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son
validas y relevantes. “Lo que debe ser”.

» Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y
observacion.

» Testimonial.- Obtenida en entrevistas cuyas respuestas
son verbales y escritas.

» Documental.- Son los documentos logrados de fuente
externa o ajena la entidad.
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» Analitica.- Verifica la informacién (Maldonado, 2011, p.p.
51-52).

Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable.

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

» Obtenida a partir de personas | » Obtenida dentro de la entidad
» Hechos independientes de la | » Producida por una estructura
entidad de control interno débil

» Producida por una estructura | » Por conocimiento indirecto:

de Control interno efectivo Confianza en el trabajo de
» Para conocimiento directo: terceras personas. Ej.
» Observacion, inspeccion o auditores internos.

reconstruccion » Del personal de menor nivel.

» De la alta direccién

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion.
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo

Técnicas de auditoria

En la auditoria de gestidn es fundamental el criterio profesional del
auditor para la determinacion de la utilizacion y combinacion de
las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan la
obtencidn de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que
le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y
sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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Se considera importante las siguientes técnicas y practicas que
pueden ser en auditoria.

VERIFICACION TECNICA
Comparacion
Observacion
Rastreo
Indagacion
Entrevista
Encuesta
Andlisis
Conciliacion
Confirmacion
Tabulacién
Comprobacién
Calculo

Revision Selectiva
Inspeccién

OCULAR

VERBAL

ESCRITA

DOCUMENTAL

VIVVV|IVVVVYV|VVVY|VYVYY

FiSICA

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion.
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo

Técnica Ocular

Comparaciéon.- Es la determinacion de la similitud o diferencias
existentes en dos o mas hechos u operaciones; mediante estas técnicas
compara las operaciones realizadas por la entidad auditada, o los
resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas
establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al
respecto.

Observacioén.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la

ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
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incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos,
materiales.
Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un

proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Técnica Verbal

Indagacién.- Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no
documentados.

Entrevista.- Realizada a funcionarios de la entidad auditada y
terceros con la finalidad de obtener informacion, que requiere
después ser confirmada y documentada.

Encuesta.- Realizada directamente, con el propésito de recibir de
los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una
informacion de un universo, mediante el uso de cuestionarios
cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Técnica Escrita

Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva
y minuciosa de los elementos o partes que conforman una
operacién, actividad, transaccion o proceso, con el propdsito de
establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el andlisis de la documentacion
interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccién
I6gica; involucra la separacién de las diversas partes y determina
el efecto inmediato o potencial.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos
de datos relacionados, separados e independientes; por ejemplo,
analizar la informacién producida por las diferentes unidades
operativas 0 administrativas, con el objeto de hacerles
concordantes entre si y a la vez determinar la validez y veracidad
de los registros, informes y resultados bajo examen.
Confirmacién.- Comunicacién independiente y por escrito, de
parte de los funcionarios que participan o ejecutan las
operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
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comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al
examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una
cifra, hecho u operacion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes
obtenidos en areas, segmentos o elementos examinados que
permitan llegar a conclusiones.

Técnica Documental

Comprobacién.- Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una
entidad, a través del examen de la documentacion que respalda la
auditoria.

Calculo.- Consiste en la verificacién de la exactitud y correccion
aritmética de una operacion o resultado, presentados en informes.
Revisién selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision de
una parte del universo de datos u operaciones, con el propdsito de
separar y analizar los aspectos que no son normales y que
requieren de una atencion especial y evaluacion durante la
ejecucion de la auditoria.

Técnica Fisica

Inspeccion. - Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de
activos, obras, documentos, valores y otros, con el objeto de
establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento de
la aplicacion la combinaciébn de otras técnicas, tales como:
indagacion, observacion, comparacién, rastreo, andlisis,
tabulacion y comprobacion.” (Contraloria General del Estado,
2001, p.p. 67-70)

Practicas de auditoria

Son herramientas auxiliares, que involucran varias técnicas utilizadas por
el auditor en la ejecucion de su examen con el objeto de obtener la
evidencia suficiente que sustente sus comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.
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indices, Referenciacién y Marcas

El indice es una lista o relaciéon ordenada de los papeles de trabajo que
elaboro u obtuvo el auditor en el transcurso de la auditoria, este puede
elaborarse al concluirse el proceso de auditoria, para lo cual

primeramente se debe definir los codigos a emplearse.

La referencia es un nimero o dato que se le asigna a todos los papeles
de trabajo que estan relacionados o ligados entre si, permitiendo
posteriormente su localizacién cuando sea necesaria. La codificacién de

indices y referencias pueden ser: Alfabética, Numérica o Alfanumérica.

indices.

“Son aquellos que pueden ser representados por simbolos numéricos
alfabéticos, qué colocados en el angulo superior derecho de los papeles
de trabajo, permitan su rapida identificacion estos deben ser anotados con

lapiz rojo”. (Mendivil E, 2010, Elementos de Auditoria., pags. 22-23)
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION A5

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 1

HOJA DE INDICES

INDICES SIGNIFICADO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
CC.1 Carta de Compromiso.
N.2 Notificacion.
HDA.3 Hoja de Distribucion de Actividades
HDT.4 Hoja de Distribucion de Tiempo
HI.5 Hoja de Indice
HM.6 Hoja de Marcas
PP FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR
PP.1/1 Visita Previa
PP.1/2 Determinacion de Indicadores
PP.1/3 Analisis del FODA
PP.1/4 Evaluacion de la estructura de control interno
PP.1/5 Definicidn de objetivos y estrategia de auditoria
PE FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA
PE.1 Memorandum de Planificacion Especifica
PE.2 Matriz de Evaluacién del control interno por componente
EJ FASE Il EJECUCION
P.A Programa de Auditoria
C.Cl Cuestionario de Control Interno
E.C.I Evaluacién de control interno
N.C.I Narrativa de Control Interno
I.LF.G Identificacion de Funciones
V.A.C Verificacion de actividades
CR FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
CR.1 Redaccion del informe
CR.2 Conferencia final para lectura del informe
SH FASE V SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS
SH.1 Hallazgos recomendaciones al término de la auditoria
Sh.2 Recomprobacién después de un afio

Elaborado por: B.C.C.C.

Revisado por: Fecha:
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Marcas de auditoria.

Las marcas deben ser lo més sencilla posible, pero a la vez
distintiva de manera que no haya confusion entre las diferentes
marcas que se utilicen en el trabajo. Por lo regular las marcas se
transcriben utilizando lapiz de color rojo, de tal manera que
mediante el color se logre su inmediata identificacion (Mendivil,

2010, p.p. 25-26).

COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
AUDITORIA DE GESTION VG
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 1/1
HOJA DE MARCAS
MARCAS SIGNIFICADO

N Verificado

z Calculado

(@] Analizado

C Comparado

0] Observado

0 Inspeccionado

C Confirmado

© No Confirmado

| Indagado

o) Determinado

Elaborado por: B.C.C.C.

Revisado por: Fecha:
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FASE IV Comunicacién de Resultados

En esta fase se procede a la elaboracion del informe, en donde el equipo
de auditoria comunica a los funcionarios de la entidad auditada los

resultados obtenidos durante todo el proceso de ejecucion de la auditoria.

Tipos de comunicacion de resultados

Al inicio de la auditoria

Mediante oficio notificard el inicio de la auditoria a los principales

funcionarios vinculados con las operaciones a ser examinadas de

conformidad con el objetivo y alcance de la auditoria.

En el transcurso de la auditoria

Con el propésito de que los resultados de un examen no propicien

situaciones conflictivas y controversias muchas veces insuperables, éstos

serdn comunicados en el transcurso de la auditoria, tanto a los

funcionarios de la entidad examinada, a terceros y a todas aquellas

personas que tengan alguna relacion con los hallazgos detectados.
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Al término de la auditoria

La comunicacion de los resultados al término de la auditoria, se efectuara

de la siguiente manera:

» Se preparara el borrador del informe que contendra los resultados
obtenidos a la conclusion de la auditoria.

» EIl borrador del informe incluirh los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, este documento es provisional y por consiguiente
no constituye un pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloria
General del Estado.

» Los resultados de la auditoria constaran en el borrador del informe y
seran dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los

administradores de la entidad y demas personas vinculadas con él.

Informe de auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del
auditor en el constan; control interno y los comentarios sobre los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en proporcion al
aspecto examinado, los razonamientos de evaluacion utilizados,
los conceptos obtenidos de los funcionarios relacionados con el
examen y cualquier otro aspecto que jusgue para su adecuado
conocimiento del mismo. (Contraloria General del Estado, 2001,
pag. 262)
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Caracteristicas

Concision.- Los informes deberan incluir los resultados de la auditoria y
no contendran detalles excesivos, palabras, oraciones, parrafos o
secciones que no concuerden claramente con las ideas expuestas.
Precision.- El auditor debe ser equitativo e imparcial para informar a los
usuarios y lectores, que los resultados expuestos son confiables, los
hechos y conclusiones que sea competente, pertinente y se hallen
debidamente documentados en los papeles de trabajo.

Respaldo adecuado.- Los comentarios y conclusiones presentados
deben estar respaldados con suficientes evidencias para demostrar y
probar las bases de lo informado.

Objetividad.- Los comentarios deben contener suficiente informacion
sobre lo tratado, para proporcionar al lector la perspectiva apropiada, el
auditor debe cuidarse de exagerar o enfatizar demasiado en la ejecucion
deficiente de las operaciones anotadas.

Tono constructivo.- El informe del auditor no debe limitarse solamente a
exponer los aspectos deficientes o informativos también incluira los
aspectos positivos de las operaciones examinadas siempre que sean
significativos y justificativos.

Importancia del contenido.- Los informes deben ser importantes para

justificar que se lo comunique y merecer la atencién de los usuarios debe
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representar los juicios de acuerdo a las circunstancias prevalecientes de
la entidad.

Claridad.- El informe debe ser claro es decir que se pueda leer y
entender con facilidad para que sean efectivos, debe presentarse tan
claro y simple como sea posible.

Utilidad y oportunidad.- Son esenciales para informar con efectividad la
informacion a transmitir y deben estar estructurados en funcion del interés

y necesidad de los usuarios.

Tipos de informe

Informe extenso o largo.- Son aquellos informes que contienen en forma
detallada las diversas debilidades y hallazgos que el equipo de auditoria
determind en la ejecucion del examen, se caracteriza por seleccionar
informacion relevante sobre la gestion institucional.

Informe breve o corto.- Son aquellos que por naturaleza no conlleva
indicios de responsabilidad, puede presentar brechas frente a los

estandares, pero no repercute en la trabajo institucional.

Clases de dictamen

Opinion sin salvedades o dictamen limpio.- esta clase de dictamen se

refiere a que las actividades realizadas por el auditor fueron presentadas
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razonablemente, por lo tanto no encontré irregularidades en la entidad
examinada.

Dictamen con salvedades.- en este dictamen se concluye que las
actividades se presentan razonablemente, salvo por algunos aspectos
gue no afecta directamente con la empresa.

Dictamen con abstencion de emitir una opinion.- en este tipo de
dictamen se da cuando el auditor no ha obtenido la evidencia necesaria
para formar una opinién sobre las actividades realizadas en la empresa.
Dictamen adverso o negativo.- este tipo de opinién se da cuando las

actividades presentadas por la empresa no estan razonables.

FASE V Seguimiento

El proceso de auditoria de gestién concluye con el seguimiento,
es una etapa que verifica que se cumpla con las
recomendaciones presentadas en el informe derivado de la
auditoria, ademas de verificar su contribucion a la eficiencia de
la organizacion, el nivel de aceptacion por parte de los
administrativos de la entidad auditada. (Contraloria General del
Estado, 2001, pag. 240)

Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores internos y en su ausencia de los auditores
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internos que ejecutaron la auditoria, deben realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades

Productos

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacién de responsabilidades con el
proposito de:

YV V VYV

Comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva
sobres los comentarios, conclusiones y recomendaciones
presentadas en el informe.

Realizar una recomprobacion luego de transcurrido un afio de
haberse concluido la auditoria

Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicios econdémicos causados y, comprobacién de sus
resarcimientos o recuperacion de activos.

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.
Encuesta sobre el servicio de auditoria.

Constancia del seguimiento realizado.

Documentacién y papeles de trabajo que respalden los
resultados de la fase de seguimiento (Contraloria General del
Estado, 2001, p. 240).
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e. Materiales y métodos.

Materiales:

v" Material Bibliografico: (libros, documentos, revistar, consultas internet,
leyes y reglamentos).

v' Suministros de oficina: (lapiz, borrador, esferos, hojas, cuaderno,

capetas, resaltador, flash memory)

Computadora.

Internet.

LR NN

Impresora.

<\

Calculadora.

v' Copias.

Métodos.

Cientifico. - Este método permitié conocer la realidad de la Cooperativa
mediante la evaluacién de las operaciones ejecutadas y exponer una
propuesta valida para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Deductivo. - Se utilizd este método para obtener conocimientos de
aspectos generales de la Auditoria, sus bases conceptuales,
enunciaciones, condiciones, utilizadas en la elaboracion del marco

tedrico, el mismo que sirvié de fundamento para la realizacién practica.
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Inductivo. - Este método se utiliz6 para observar la organizacion
estructural de la cooperativa, de sus actividades o hechos de caréacter
particular, que fueron analizados tanto en el campo administrativo como
contable.

Analitico. - Se aplico este método para el analisis de la informacion
obtenida en leyes, normas, reglamentos en los que se basa la gestidon
desarrollada en la cooperativa de transporte.

Sintético. - Este método se lo utilizo para formular comentarios,

conclusiones y el informe de auditoria.

Técnicas

Observacion.- Se la aplico al evaluar el desenvolvimiento de las
actividades que se realizan en la entidad.
Entrevista.- Sirvi6 para obtener informacion de las actividades que se
desarrollan actualmente en la cooperativa.
Revision bibliogréafica.- Permitid recolectar datos de libros, articulos,
revistas o0 periddicos, para fundamentar tedricamente la tematica

abordada.
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f. Resultados

ROV RESTUOSE
'

> i

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” esta ubicada en las
calles Lauro Guerrero entre Azuay y Mercadillo del cantdén y provincia de
Loja, la misma que se constituyé con fecha 16 de Enero de 1973 con idea
de solucionar y complementar la prestacion de servicio de transporte
permanente al publico en transporte carga y paquetes desde la ciudad de

Loja hasta la ciudad de Guayaquil y Quito o distintas ciudades del pais.

La Direccion General de Transito mediante oficio N° 72-313-RDGT de
fecha 16 de octubre de 1972 emite informe favorable para su constitucion,
firmada por 12 socios fundadores, los mismos que se suscriben y pagan

el valor de 200,00 sucres cada uno.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 0023 fue constituida juridicamente con

fecha 16 de Enero de 1973, también fueron debidamente aprobados los
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Estatutos e inscritos en el Registro General de Cooperativas con numero

de Orden 1574, de fecha 16 de Enero de 1973.

La empresa se dedica a prestar servicios de transporte diferentes clases
de mercaderias como: sobres, bultos, cartones, electrodomésticos, pases
de domicilio, tanques, repuestos y accesorios automovilisticos entre otros
al por mayor y menor en los distintos puntos de pais con mucha

responsabilidad desde su origen hasta el punto de destino.

Actualmente se encuentra funcionando en el Barrio Cuarto Centenario en
las calles Lauro Guerrero 11-10 y Azuay, su numero de RUC es
1190024934001 y con sucursales en la ciudad de Guayaquil, Quito (Norte

y Sur).

Misidn

La cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” tiene como misién

prestar un servicio de calidad a los usuarios que requieran de sus

servicios para el traslado de envios y paquetes desde Loja hacia las

distintas ciudades del pais.
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Vision

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” aspira dar un
servicio acorde a la realidad actual en donde todos los camiones cuenten
con un rastreo satelital ara que no tengan inconvenientes durante el
transcurso de su viaje dando un transporte de calidad, responsabilidad y
puntualidad a los clientes y asi cooperar con el éxito al adelanto y

engrandecimiento de la sociedad.

Objetivos

» Ofrecer un servicio de calidad responsable y seguro a los clientes.

» Garantizar el cumplimiento de metas econdmicas mensual y anual en
beneficio de los socios.

» Cubrir con las necesidades de transporte la mercaderia a los
diferentes puntos del pais.

» Innovar constantemente la tecnologia para asi brindar un mejor

servicio de transporte a los clientes.

Principales Politicas Institucionales

» Son socios de la Cooperativa los que se encuentran legalmente

registrados en el Ministerio de Inclusiébn Economia y Social de Loja
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(MIES - LOJA) y las personas que posteriormente fueren aceptadas
como socios por el Consejo de Administracion.

El socio o conductor que conduzca un vehiculo de la Cooperativa esta
obligado a mantener una conducta ejemplar en todo momento y
preferentemente durante el servicio.

Si por fallecimiento o invalidez de un socio el puesto pasara a su
esposa, hijos padre o hermanos estos no pagaran ni un solo centavo
por su ingreso siempre que rednan los requisitos legales establecidos.

El socio que faltare a las sesiones convocadas deberan justificar su
inasistencia en el plazo de veinte y cuatro horas ante el Presidente por
escrito adjuntando los justificativos correspondientes.

La Asamblea General tendra sesiones ordinarias y extraordinarias las
primeras se efectuaran de acuerdo a la presentacion de los balances
semestrales de la Cooperativa, a pedido del Consejo de
Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de menos de
las dos terceras partes de los socios y las segundas segun las
necesidades de la Cooperativa.

La Cooperativa contratara un abogado como Procurador Judicial, para
resolver todos los asuntos judiciales y extrajudiciales de la misma, el
mismo que se encargara de todos los asuntos juridicos y

administrativos.
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Base Legal

Para el cumplimiento de fines y objetivos esta sujeta a los reglamentos

establecidos para su funcionamiento por:

vV Vv VYV VvV VY

La Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Cooperativas.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Cadigo de Trabajo, Ley de Transito y Transporte Terrestre.

Los estatutos y reglamento de la Cooperativa se basan en la Ley de

Cooperativas.

Financiamiento

Los ingresos provienen de las cuotas mensuales que se cobra a los
SOCioS.

Arriendo de local.

De los depdsitos y transacciones del cobro de facturas por fletes
realizados

Intereses por la compra de guias.

Por pago de las mensualidades de los socios pasivos.

Cobro del 4% de hojas de ruta de la ciudad de Loja.
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Administracion
La administracion estd a cargo del Gerente Ing. Pablo Anibal Ortiz
Suquilanda, la misma que esta encargada de administrar y dirigir las

actividades de la empresa.

Funcionarios y Empleados del Area Administrativa

Sr.  Angel Sanchez. PRESIDENTE.
Ing. Pablo Ortiz. GERENTE.

Lcda. Nelly Karina Campoverde. CONTADORA.
Ing. Glenda Bustamante. SECRETARIA.
Sr. Byron Cabrera. BODEGUERO.

En la actualidad existen 17 socios y cumplen con todos los requisitos.
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Estructura Organica

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

R
e
e

-r-

\

CONDUCTORES
TRANSPORTE

FUENTE: Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”.
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo
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Nivel Directivo

Asamblea General de Socios

Esta constituido por la Asamblea General de Socios que es el organismo
de mayor jerarquia dentro de la organizacion interna de la Cooperativa,
sus resoluciones son obligatorias para los demas organismos y socios,
presentes y ausentes; dentro de este nivel se encuentran los consejos de

administracion y vigilancia. Dentro de las funciones tenemos:

» Aprueba planes de Trabajo y Presupuesto.
» Reformar los estatutos.
» Resuelve en apelacion sobre los reclamos o conflictos entre socios.

» Autoriza la adquisicion de bienes o la enajenacion.

Nivel Ejecutivo

Dentro de este nivel se encuentra el Presidente y el Gerente que son los

responsables de ejecutar las actividades béasicas de la Cooperativa,

ademas son los ejecutores materiales de las 6érdenes encomendadas por

el Nivel Directivo.
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Gerente

Es el Representante legal de la compafiia, judicial y extrajudicialmente y

tiene las siguientes atribuciones y debera.

» Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha
administrativa de la compafiia.

> Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las
actividades de la compaiiia.

» Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos de la
empresa.

» Realizar inversiones, adquisiciones y negocios hasta la cuantia
permitida por la junta general de socios.

» Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y
certificaciones sobre el mismo.

» Llevar los libros, actas y expedientes de cada sesion de la junta
general de socios.

» Manejar las cuentas bancarias de la compafia.

» Presentar a la junta general de socios un informa, el balance y la
cuenta de pérdidas y ganancias, dentro de los 60 dias subsiguientes al
cierre del ejercicio.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios.

» Designar a los empleados de la compafiia junto con el Presidentes.
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» Subrogar al Presidente en su ausencia.

Presidente

Es elegido por la junta general de socios y tiene las siguientes

atribuciones y deberes:

» Vigilar la marcha general de la compafia y el desempefio de las
funciones de los servidores de la misma e informar de estos
particulares a la junta general de socios.

» Convocar y presidir las sesiones de la junta general de socios y
suscribir las actas.

» Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa y por la
aplicacion de las politicas de la empresa.

» Reemplazar al gerente general, por falta o ausencia temporal o
definitiva, con todas las atribuciones, conservando las propias
mientras realiza el reemplazo de funciones.

» Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el
mismo.

» Actuar conjuntamente con el gerente general en la toma de decisiones
transcendentales de la empresa.

» Inversiones, adquisiciones y negocios que superen la cuantia que

sefiala la junta general de socios.
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» Designar a los empleados de la compafia junto con el gerente

general.

Nivel Asesor

Este nivel tiene como finalidad aconsejar informar y prepara proyectos en
materia juridica, en las diferentes areas que tengan que ver con la
cooperativa, a la que estd asesorando. Esta comisién es elegida por la

asamblea general de socios.

Nivel Auxiliar

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos a la prestaciéon de

servicios con oportunidad y eficiencia, es un nivel de apoyo a las labores

ejecutivas asesoras y operacionales, generalmente se conoce como nivel

administrativo complementario. Este nivel esta integrado por el

departamento de contabilidad y secretaria.

Contadora

Es el profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion

contable y financiera de la cooperativa, con la finalidad de disefar e
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implementar instrumentos y mecanismos de apoyo en el proceso de toma

de decisiones. Dentro de las funciones tenemos:

Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Estudios de estados financieros y sus analisis.
Certificacion de planillas para pago de impuesto.

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

vV Vv YV V VY V

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Secretaria

Persona encargada de citar a la reunion a los miembros del Consejo de

Administracion y a los socios de la cooperativa; redacta las actas de cada

una de las reuniones y organiza y vigila el archivo de la cooperativa.

Nivel Operativo

Es el responsable directo de ejecutar las actividades béasicas de la

Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, es quien ejecuta

materialmente las Ordenes emanadas por los Organos ejecutivo y

directivo.
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Conductores

Personas provistas de la correspondiente autorizacion administrativa para
conducir, cuya actividad laboral principal sea la conduccion de vehiculos a
motor dedicados al transporte de mercancias, extremo que se acreditara
mediante certificacion expedida por la Cooperativa para la que ejerza
aguella actividad, acompafiada de la correspondiente documentacion
acreditativa de la cotizacion a la Seguridad Social como trabajador de

dicha Cooperativa.

Cobrador

Es la persona encargada de recuperar el capital ocioso proveniente de las
ventas a crédito que se han realizado en la Cooperativa, ademas debe
controlar y hacer seguimiento adecuado del historial de cada cliente; este
debe ser honesto, responsable y paciente. Depende del cobrador que las
utiidades de la empresa retornen al capital para que la Cooperativa

obtenga sus ganancias.

Bodeguero

Persona que tienen a su cargo la bodega de la cooperativa, entrega y

cuida la mercaderia a sus clientes.
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CARTA DE COMPROMISO

CC1
1/2

Loja 08 de Octubre del 2015

Ingeniero.

Pablo Ortiz Suquilanda.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “ALMA LOJANA”.

Ciudad.-

De mi consideracion:

De acuerdo con el Proyecto Aprobado y en calidad de Director (a) de
tesis, me permito emitir la presente carta de compromiso para comunicar
gque se me ha encomendado realizar la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” de la ciudad de
Loja, periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estan encaminados a:

» Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”.

» Realizar el proceso de auditoria de gestion en la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana”.

» Aplicar indicadores de gestion a la Cooperativa de Transporte Pesado
para mejorar su eficiencia administrativa.

» Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales que

57




rigen en la Ley de Compaiiias. CC.1

> Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones | 2/2

y recomendaciones para mejorar el control interno de la Cooperativa.

El equipo de trabajo estara integrado asi:

SUPERVISORA: Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Sra. Betty del Carmen Castillo.

El tiempo estimado para la ejecucion de la presente Auditoria de Gestidn

es de 60 dias laborables.

Se recomienda proceder inmediatamente a realizar la Visita Previa y la

formulacion del correspondiente Plan Especifico.

Atentamente
DIRECTORA/SUPERVISORA
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N.2
NOTIFICACION 11

Loja, 09 de Octubre del 2015.

Ingeniero.

Pablo Ortiz Suquilanda.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “ALMA LOJANA”.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted, para poner en conocimiento
la carta de compromiso de fecha 08 de Octubre del 2015, la misma que
dard inicio a la auditoria de gestion en la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”, por el periodo 08 de Octubre del 2015 al 05 de
Enero del 2016, para cuyo cumplimiento esperamos toda la cooperacién
de su personal y confiamos en que pondra a nuestra disposicion
cualquier registro, documentacion y otra informacion solicitada en

conexién con nuestro trabajo.

Atentamente,

Betty del Carmen Castillo Castillo

JEFE DE EQUIPO

59




COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
AUDITORIA DE GESTION HDA.3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/1
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
Nombre y Apellido | Siglas Cargo Trabajo
Supervisar las
actividades del equipo.
. Orientar los
Mg. Silvana rocedimientos dar
Alexandra S.A.R.G |Supervisora P y

Rodriguez Granda

indicaciones respecto
al trabajo.

Coordinar y revisar el
informe final.

Jefe de Equipo
y Operativo

Betty del Carmen

Castillo Castillo B.CCC

Elaborar la guia de
visita previa

Preparar el
cuestionario de control
interno

Elaborar y aplicar los

programas de
auditoria
Analizar el

componente auditado.

Elaborar los papeles
de trabajo

Obtener evidencia que
respalde los hallazgos

Ordenar y elaborar el
borrador del informe.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G |FECHA: 12-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

“ALMA LOJANA”

HDT.4

1/1

NOMBRE Y

APELLIDOS FIRMA

ACTIVIDADES

DIAS

JEFE DE
EQUIPO Y
OPERATIVO

Betty Castillo

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

5 dias

Visita a la empresa

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Elaboracion de la hoja de Marcas, Hoja de
Indices, Hoja de Distribucion de Tiempo

10

Informe de la planificacion Preliminar

dias

Preparacioén del cuestionario de control interno

Preparacion y aplicacion de los programas de
auditoria

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Evaluacion y aplicacion del cuestionario de
control interno

Elaboracién de las cedulas narrativas, como
resultado de la evaluaciéon

Analisis de los Estados Financieros y cuentas

35

Determinacion de hallazgos

dias

Preparacion de los Papeles de Trabajo

Obtencién de evidencias

Resumen y ordenamiento de los Papeles de
Trabajos

cédulas analiticas, cédulas narrativa, cédulas
sumarias

COMUNICACION DE RESULTADOS

10

Elaboracion del borrador de informe

dias

SUPERVISORA

Mg. Silvana
Alexandra
Rodriguez

Granda.

Supervisar las actividades del equipo de
auditoria.

Evaluar el avance del trabajo, resolver las
consultas realizadas,

60
dias

Lectura y aprobacion del informe de auditoria

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 12-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 HI.5
HOJA DE INDICES 11
INDICES SIGNIFICADO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
CC.1 Carta de Compromiso.
N.2 Notificacion.
HDA.3 Hoja de Distribucién de Actividades
HDT.4 Hoja de Distribucién de Tiempo
HI.5 Hoja de indice
HM.6 Hoja de Marcas
PP FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR
PP.1/1 Visita Previa
PP.1/2 Analisis del FODA
PP.1/3 Determinacion de Indicadores
PP.1/4 Evaluacion de la estructura de control interno
PP.1/5 Definicion de objetivos y estrategia de auditoria
PE FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA
PE.1 Memorandum de Planificacién Especifica
PE.2 Matriz de Evaluacion del control interno por
componente
EJ FASE IIl EJECUCION
P.A Programa de Auditoria
C.C.l Cuestionario de Control Interno
E.C.I Evaluacion de control interno
N.C.I Narrativa de Control Interno
I.F.G Identificacion de Funciones
V.A.C Verificacion de actividades
CR FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
CR.1 Redaccién del informe
CR.2 Conferencia final para lectura del informe
SH FASE V SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS
SH.1 Hallazgos recomendaciones al término de la
auditoria
SH.2 Recomprobacion después de un afio

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 12-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE MARCAS

HM.6

1/1

MARCAS SIGNIFICADO
v Verificado
)3 Calculado
o Analizado
c Comparado
Observado
0}
Inspeccionado
0
Confirmado
G
No Confirmado
©
Indagado
o) Determinado

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.A.R.G

FECHA: 12-10-2015

63




COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO 55171

“ALMA LOJANA” 1716

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2014

REPORTE DE VISITA PREVIA

1. Identificaciéon de la entidad

Nombre de la entidad

COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “ALMA LOJANA”
Constitucion: 1973

Ubicacion: Loja

Direccion: Cuarto Centenario en las calles Lauro Guerrero 11 — 10 y
Azuay.

Teléfono: 2572767

Horario de trabajo

Lunes a Viernes de 8H12a14H18

Sabado Bodega de 8H12al1l4H18

Correo electrénico: E- MAIL: coopalmal@yahoo.es
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PP1/1

2. Antecedentes
2/16

En la Cooperativa no se han efectuado ninguna Auditoria de Gestion
hasta la fecha, por lo cual las disposiciones legales no son cumplidas en
su totalidad ya que el sistema de control interno no ha sido evaluado al
igual que la eficiencia, eficacia de las actividades efectuadas por el

personal.

3. Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion en la entidad: Cooperativa de Transporte Pesado
‘Alma Lojana” en el periodo 2014 se efectuard de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias, en cumplimiento a la carta de
compromiso suscrita por la Supervisora de Auditoria, ademas se realizara

la evaluacién del sistema de control interno pertinente.

4. Objetivos de la auditoria

» Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”.

» Aplicar indicadores de gestion a la Cooperativa de Transporte Pesado
para mejorar su eficiencia administrativa.

» Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales.
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PP1/1

> Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones 'y | 3/16

recomendaciones.

5. Alcance de la auditoria

Se practicara una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”, cuyo examen comprende desde el 01 de enero al
31 de diciembre del 2014. Se analizaré las areas de recursos financieros,

humanos y materiales, con sus respectivos subcomponentes.

6. Base legal

Para el cumplimiento de fines y objetivos esta sujeta a los reglamentos

establecidos para su funcionamiento por:

La Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley de Cooperativas.
Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Cadigo de Trabajo, Ley de Transito y Transporte Terrestre.

vV Vv VYV V VY

Los estatutos y reglamento de la Cooperativa se basan en la Ley de

Cooperativas.
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L PP1/1
7. Estructura Organica 4/16

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

| PRESDENTE
[ oerewe |
N

TRANSPORTE

FUENTE: Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo.
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PP1/1

Nivel Directivo

5/16

Esta constituido por la Asamblea General de Socios que es el organismo
de mayor jerarquia dentro de la organizacion interna de la cooperativa,
sus resoluciones son obligatorias para los demas organismos y socios,
presentes y ausentes; dentro de este nivel se encuentran los consejos de

administracion y vigilancia.

Dentro de las funciones tenemos:

» Aprueba planes de Trabajo y Presupuesto.
» Reformar los estatutos.
» Resuelve en apelacion sobre los reclamos o conflictos entre socios.

» Autoriza la adquisicion de bienes o la enajenacion.

Nivel Ejecutivo

Dentro de este nivel se encuentra el Gerente y el Presidente que son los

responsables de ejecutar las actividades basicas de la cooperativa,

ademas son los ejecutores materiales de las érdenes encomendadas por

el nivel directivo.
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Gerente

PP1/1

6/16

Es el Representante legal de la cooperativa, judicial y extrajudicialmente y

tiene las siguientes atribuciones y debera:

» Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha
administrativa de la empresa.

» Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las
actividades de la empresa.

» Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la empresa.

» Realizar inventarios, adquisiciones y negocios hasta la cuantia
permitida por la Asamblea General de Socios.

» Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias Yy
certificaciones sobre el mismo.

» Llevar los libros, actas y expedientes de cada sesién de la Asamblea
General de Socios.

» Manejar las cuentas bancarias de la empresa.

» Presentar a la Asamblea General de Socios un informe, el balance y la
cuenta de pérdidas y ganancias.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General de

Socios.

69



PP1/1

Presidente =716

Es elegido por la junta general de socios y tiene las siguientes

atribuciones y deberes:

» Vigilar la marcha general de la cooperativa y el desempefio de las
funciones de los servidores de la misma e informar de estos
particulares a la Asamblea General de Socios.

» Convocar y presidir las sesiones de la Asamblea General de Socios y
suscribir las actas.

» Velar por el cumplimiento de los objetivos y por la aplicacién de las
politicas de la empresa.

» Reemplazar al Gerente General, por falta o ausencia temporal o
definitiva, con todas las atribuciones, conservando las propias
mientras realiza el reemplazo de funciones.

» Firmar el nombramiento del Gerente y conferir certificaciones sobre el
mismo.

» Actuar conjuntamente con el Gerente General en la toma de
decisiones transcendentales de la empresa.

» Inversiones, adquisiciones y negocios que superen la cuantia que

seflala la Asamblea General de Socios.
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Nivel Asesor
PP1/1

8/16

Este nivel tiene como finalidad aconsejar informar y preparar proyectos en
materia juridica, en las diferentes areas que tengan que ver con la
Cooperativa a la que esta asesorando. Esta comision es elegida por la

asamblea general de socios.

Nivel Auxiliar

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos a la prestacion de
servicios con oportunidad y eficiencia, es un nivel de apoyo a las labores
ejecutivas asesoras y operacionales, generalmente se conoce como nivel
administrativo complementario. Este nivel esta integrado por el

departamento de contabilidad y secretaria.

Contadora

Es el profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion

contable y financiera de la cooperativa, con la finalidad de disefiar e

implementar instrumento y mecanismos de apoyo en el proceso de toma

de decisiones.
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Dentro de las funciones tenemos:

vV Vv YV VvV VY V

Secretaria

Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Estudios de estados financieros y sus analisis.
Certificacion de planillas para pago de impuesto.

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

PP1/1

9/16

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Persona encargada de citar a la reunion a los miembros del Consejo de

Administracion y a los Socios de la cooperativa; redacta las actas de cada

una de las reuniones y organiza y vigila el archivo de la cooperativa.

Nivel Operativo

Es el responsable directo de ejecutar las actividades béasicas de la

Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, es quien ejecuta

materialmente las Ordenes emanadas por los Organos ejecutivo y

directivo.
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Conductores
PP1/1

10/16

Personas provistas de la correspondiente autorizacion administrativa para
conducir, cuya actividad laboral principal es la de conducir vehiculos a
motor dedicados al transporte de mercancias, extremo que se acreditara
mediante certificacion expedida por la cooperativa para la que ejerza
aguella actividad, acompafiada de la correspondiente documentacion
acreditativa de la cotizacion a la Seguridad Social como trabajador de

dicha cooperativa.

Cobrador

Es la persona encargada de recuperar el capital ocioso proveniente de las
ventas a crédito que se han realizado en la cooperativa, ademas debe
controlar y hacer seguimiento adecuado del historial de cada cliente; este
debe ser honesto, responsable y paciente. Depende del cobrador que las
utiidades de la empresa retornen al capital para que la cooperativa

obtenga sus ganancias.

Bodeguero

Persona que tienen a su cargo la bodega de la cooperativa, entrega y

cuida la mercaderia a sus clientes.
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8. Mision PP1/1

11/16

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” tiene como mision
prestar un servicio de calidad a los usuarios que requieran de sus
servicios para el traslado de envios y paquetes desde Loja hacia las

distintas ciudades del pais.

9. Visioén

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” aspira dar un
servicio acorde a la realidad actual en donde todos los camiones cuenten
con un rastreo satelital ara que no tengan inconvenientes durante el
transcurso de su viaje dando un transporte de calidad, responsabilidad y
puntualidad a los clientes y asi cooperar con el éxito al adelanto y

engrandecimiento de la sociedad.

10. Objetivos

» Garantizar el cumplimiento de metas econdmicas mensual y anual en
beneficio de los socios.

» Ofrecer un servicio de calidad responsable y seguro a los clientes.

» Cubrir con las necesidades de transporte la mercaderia a los

diferentes puntos del pais.
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> Innovar constantemente la tecnologia para asi brindar un | PP1/1

12/16

mejor servicio de transporte a los clientes.

11. Principales actividades

La empresa se dedica a prestar servicios de transporte diferentes clases
de mercaderias como: sobres, bultos, cartones, electrodomeésticos, pases
de domicilio, tanques, repuestos y accesorios automovilisticos entre otros
al por mayor y menor en los distintos puntos de pais con mucha

responsabilidad desde su origen hasta el punto de destino

12. Principales Politicas

» Son socios de la Cooperativa los que se encuentran legalmente
registrados en el Ministerio de Inclusiébn Economia y Social de Loja
(MIES - LOJA) y las personas que posteriormente fueren aceptadas
como socios por el Consejo de Administracion.

» El socio o conductor que conduzca un vehiculo de la Cooperativa esta
obligado a mantener una conducta ejemplar en todo momento y
preferentemente durante el servicio.

» Si por fallecimiento o invalidez de un socio el puesto pasara a su
esposa, hijos padre o hermanos estos no pagaran ni un solo centavo

por su ingreso siempre que rednan los requisitos legales establecidos.
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13.

El socio que faltare a las sesiones convocadas deberan | PP1/1

13/16

justificar su inasistencia en el plazo de veinte y cuatro horas ante el
Presidente por escrito adjuntando los justificativos correspondientes.
La Asamblea General tendra sesiones ordinarias y extraordinarias las
primeras se efectuaran de acuerdo a la presentacion de los balances
semestrales de la Cooperativa, a pedido del Consejo de
Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de menos de
las dos terceras partes de los socios y las segundas segun las
necesidades de la Cooperativa.

La Cooperativa contratara un abogado como Procurador Judicial, para
resolver todos los asuntos judiciales y extrajudiciales de la misma, el
mismo que se encargara de todos los asuntos juridicos vy

administrativos.

Financiamiento

Los ingresos provienen de las cuotas mensuales que se cobra a los
SOCioS.

Arriendo de local.

De los depdsitos y transacciones del cobro de facturas por fletes
realizados

Intereses por la compra de guias.

Por pago de las mensualidades de los socios pasivos.
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» Cobro del 4% de hojas de ruta de la ciudad de Loja. ST/

14/16

14. Funcionarios principales

Sr. Angel Sanchez. PRESIDENTE.
Ing. Pablo Ortiz. GERENTE.

Lcda. Nelly Karina Campoverde. CONTADORA.
Ing. Glenda Bustamante. SECRETARIA.

Sr. Byron Cabrera. BODEGUERO.

15. Sistema de informacion automatizado

La Cooperativa no cuenta con un area o departamento en su estructura
organica que se encargue del manejo, uso y conservaciéon de la

informacion automatizada de la empresa.

16. Punto de interés del examen

» Evaluar el sistema de control interno que posee la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana”.

» Conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad de la Cooperativa
de Transporte Pesado.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales.
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17. Determinaciéon de unidades operativas

PP1/1

15/16

» Area de Recursos Financieros.
» Area de Recursos Humanos.

» Area de Recursos Materiales.

18. Resultados de la planificacion preliminar, identificacion de los

principales componentes y la determinacién del riesgo preliminar

» No se aplican indicadores de gestibn que les permita conocer la
eficiencia y eficacia de la cooperativa.

» La entidad no dispone de parametros para evaluar el cumplimiento de
metas, objetivos y otros beneficios que pretende alcanzar.

» La Cooperativa no posee un registro de asistencia del personal que
labora en la institucion.

» La cooperativa no elabora un plan estratégico previo a la realizacion

del presupuesto institucional.

No se cumplen a cabalidad todas las actividades programadas.

Carece de organizacion en cuanto a las distribuciones de actividades.

Inexistencia de una politica de capacitacién al personal.

vV VYV V V¥V

En la Cooperativa no se han efectuado ninguna auditoria de gestion
gue permita conocer la administracion y uso de los recursos

institucionales.
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19. Directrices para la Planificacion Especifica ST/

16/16

En los componentes de Recursos Financieros, Recursos Humanos,

Recursos Materiales.

Betty Castillo Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda.

JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION
01 de enero ql 31 de diciembre del 2014
ANALISIS DEL FODA

PP1/3
1/1

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

» Los funcionarios de la entidad | » Buena aceptacion de publico | » Falta de un cbédigo de | » Los bajos sueldos pueden
poseen titulo académico. por servicios brindados. ética. perder el mejor talento

» La entidad cuenta con una | » Se puede implementar el | > Falta de publicidad. » Aparicion de nuevos
Infraestructura apropiada para la esquema de bajos costos. » No contar con competidores.
realizacion de sus actividades. » Demanda permanente de los herramientas de gestion de | » Mala  planificacion  de

> Buena organizacién camiones. recursos humanos para el presupuesto.
administrativa. > Fécil acceso al servicio. desarrollo de los | » Inflacion.

» Personal administrativo empleados. » Recursos financieros
demuestra compromiso con la » No existe planificacion para insuficientes para
institucion. capacitaciéon al personal emprender proyectos de

» Cuenta con una buena flota de administrativo. gran escala.
vehiculos para la prestacion de » No existe evaluacién al | » Menor poder de
servicios. personal administrativo. negociacién y economia de

» Se puede implementar el escala en comparacién con

esquema de bajos costos.

otras empresas de
transportacion.

» Dificil acceso al crédito
bancario
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA” PE/ZZ

AUDITORIA DE GESTION
01 de enero al 31 de diciembre del 2014

DETERMINACION DE INDICADORES

INDICADOR DE EFICIENCIA

ACTIVIDADES REALIZADAS

N2 de Actividades Realizadas

A.R =
N2 de Actividades Programadas

X 100

INDICADOR DE EFICACIA

N2 de Funciones Ejecutadas
LE. = J X 100

N® de Funciones Asignadas

INDICADOR DE REUNIONES PARA MEDIR LA CALIDAD DE
SERVICIO

N2 de Reuniones Realizadas

LR.C.S = X 100

N? de Reuniones Planificadas

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA” PZ/ZZ

AUDITORIA DE GESTION
01 de enero al 31 de diciembre del 2014

DETERMINACION DE INDICADORES

INDICADOR DE INFORMES PRESENTADOS PARA MEDIR LA
CALIDAD DE SERVICIO

N9 de Informes Presentadas

[.P.C.S= X 100

N2de Informes Aprobados

CONOCIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL

Personal que conoce la mision institucional
CM.IL= X 100
total de empleados

CONOCIMIENTO DE LA VISION INSTITUCIONAL

Personal que conoce la vision institucional
C.V..= X 100
total de empleados

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA” PP1/2

3/4

AUDITORIA DE GESTION
01 de enero al 31 de diciembre del 2014

DETERMINACION DE INDICADORES

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

Personal que conoce la normativa interna
C.N.I.= X 100
total de empleados

INDICE DE SOLVENCIA

Activo Corriente

Pasivo Corriente

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.AR.G FECHA: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION
01 de enero al 31 de diciembre del 2014
DETERMINACION DE INDICADORES

PP1/2

4/4

INDICE DE PATRIMONIO

Patrimonio

Indice de Patrimonio = ———
Activo Total

INVENTARIO DE PLANTA Y EQUIPO

Inventario Practicado

Inventario de Planta y Equipo = X
y 2qup Inventarios Programado

100

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.AR.G FECHA: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION PP1/4

1/1

01 de enero al 31 de diciembre del 2014

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

De la evaluacion de la estructura del control interno se determina las

siguientes desviaciones principales:

Area de Recursos Financieros

> Ausencia de indicadores.

» No se realizan analisis y evaluacion financieros y presupuestarios.

Area de Recursos Humanos

» No existe una capacitacion al personal.
» Falta de evaluacion al personal que labora en la cooperativa.
» No hay un registro adecuado del control de asistencia y

permanencia de personal en sus sitios de trabajo.
Area de Recursos Materiales
» No hay custodia de los inventarios.

» Falta de codificacion en los activos fijos.

> No se realiza constataciones fisicas.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 16-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
AUDITORIA DE GESTION PP1/5
01 de enero al 31 de diciembre del 2014 171

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivos

» Establecer la Eficacia de los servicios de transporte desarrollando
estrategias de mejoramiento para un mayor desenvolvimiento.

* Determinar el cumplimiento de las politicas que rigen en la
Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”.

* Determinar la seguridad de la informacion y controles adoptados por la
Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”.

* Cerciorarse si la Cooperativa alcanzé6 los objetivos y metas previstas
en el periodo auditado.

Estrategias

» Se revisara el archivo permanente de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”.

» Se aplicara el Sistema de Control Interno, mediante el uso de
cuestionarios.

» Se escogeran Indicadores que seran utilizados en la auditoria.

» Determinacion de componentes: Recursos Financieros, Recursos

Humanos y Recursos Materiales.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA : 16- 10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION PE.1

PERIODO: 2014 T8

1. Enfoque de la Auditoria

Informacién General de la Entidad

Misidn

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” tiene como mision
prestar un servicio de calidad a los usuarios que requieran de sus
servicios para el traslado de envios y paquetes desde Loja hacia las

distintas ciudades del pais.

Visién

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” aspira dar un
servicio acorde a la realidad actual en donde todos los camiones cuenten
con un rastreo satelital ara que no tengan inconvenientes durante el
transcurso de su viaje dando un transporte de calidad, responsabilidad y
puntualidad a los clientes y asi cooperar con el éxito al adelanto y

engrandecimiento de la sociedad.
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Objetivos de la Institucion PE.1

2/18

» Ofrecer un servicio de calidad responsable y seguro a los clientes.

» Cubrir con las necesidades de transportar la mercaderia a los
diferentes puntos del pais.

» Innovar constantemente la tecnologia, para asi brindar un mejor

servicio de transporte a los clientes.

Principales actividades

La empresa se dedica a prestar servicios de transporte diferentes clases
de mercaderias como: sobres, bultos, cartones, electrodomésticos, pases
de domicilio, tanques, repuestos y accesorios automovilisticos entre otros
al por mayor y menor en los distintos puntos de pais con mucha

responsabilidad desde su origen hasta el punto de destino.
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Estructura Organica

PE.1
3/18

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

| PRESDENTE
R
e

TRANSPORTE

FUENTE: Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo

89



Nivel Directivo
PE.1

4/18

Esta constituido por la Asamblea General de Socios que es el organismo
de mayor jerarquia dentro de la organizacion interna de la Cooperativa,
sus resoluciones son obligatorias para los demas organismos y socios,
presentes y ausentes; dentro de este nivel se encuentran los consejos de

administracion y vigilancia.

Dentro de las funciones tenemos:

» Aprueba planes de Trabajo y Presupuesto.
» Reformar los estatutos.
» Resuelve en apelacion sobre los reclamos o conflictos entre socios.

» Autoriza la adquisicion de bienes o la enajenacion.

Nivel Ejecutivo

Dentro de este nivel se encuentra el Gerente y el Presidente que son los

responsables de ejecutar las actividades béasicas de la Cooperativa,

ademas son los ejecutores materiales de las érdenes encomendadas por

el Nivel Directivo.
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Gerente

PE.1

5/18

Es el Representante legal de la cooperativa, judicial y extrajudicialmente y

tiene las siguientes atribuciones y debera:

» Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha
administrativa de la empresa.

» Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las
actividades de la empresa.

» Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la empresa.

» Realizar inventarios, adquisiciones y negocios hasta la cuantia
permitida por la Asamblea General de Socios.

» Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y
certificaciones sobre el mismo.

» Llevar los libros, actas y expedientes de cada sesién de la Asamblea
General de Socios.

» Manejar las cuentas bancarias de la empresa.

» Presentar a la Asamblea General de Socios un informe, el balance y la
cuenta de pérdidas y ganancias.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General de

Socios.
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Presidente
PE.1

6/18

Es elegido por la junta general de socios y tiene las siguientes

atribuciones y deberes:

» Vigilar la marcha general de la cooperativa y el desempefio de las
funciones de los servidores de la misma e informar de estos
particulares a la Asamblea General de Socios.

» Convocar y presidir las sesiones de la Asamblea General de Socios y
suscribir las actas.

» Velar por el cumplimiento de los objetivos y por la aplicacién de las
politicas de la empresa.

» Reemplazar al Gerente General, por falta o ausencia temporal o
definitiva, con todas las atribuciones, conservando las propias
mientras realiza el reemplazo de funciones.

» Firmar el nombramiento del Gerente y conferir certificaciones sobre el
mismo.

» Actuar conjuntamente con el Gerente General en la toma de
decisiones transcendentales de la empresa.

» Inversiones, adquisiciones y negocios que superen la cuantia que

seflala la Asamblea General de Socios.
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Nivel Asesor
PE.1

7/18

Este nivel tiene como finalidad aconsejar informar y preparar proyectos en
materia juridica, en las diferentes areas que tengan que ver con la

Cooperativa a la que esta asesorando.

Esta comision es elegida por la asamblea general de socios.

Nivel Auxiliar

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos a la prestaciéon de
servicios con oportunidad y eficiencia, es un nivel de apoyo a las labores
ejecutivas asesoras y operacionales, generalmente se conoce como nivel

administrativo complementario.

Este nivel esta integrado por el departamento de contabilidad y secretaria.

Contadora

Es el profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion
contable y financiera de la cooperativa, con la finalidad de disefar e
implementar instrumento y mecanismos de apoyo en el proceso de toma

de decisiones.
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Dentro de las funciones tenemos: SET

8/18

Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Estudios de estados financieros y sus analisis.
Certificacion de planillas para pago de impuesto.

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

vV Vv YV VvV VY V

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Secretaria

Persona encargada de citar a la reuniéon a los miembros del Consejo de

Administracion y a los Socios de la Cooperativa; redacta las actas de

cada una de las reuniones y organiza y vigila el archivo de la cooperativa.

Nivel Operativo

Es el responsable directo de ejecutar las actividades béasicas de la

Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, es quien ejecuta

materialmente las Ordenes emanadas por los Organos ejecutivo y

directivo.
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Conductores
PE.1

9/18

Personas provistas de la correspondiente autorizacion administrativa para
conducir, cuya actividad laboral principal es la de conducir vehiculos a
motor dedicados al transporte de mercancias, extremo que se acreditara
mediante certificacion expedida por la cooperativa para la que ejerza
aguella actividad, acompafiada de la correspondiente documentacion
acreditativa de la cotizacion a la Seguridad Social como trabajador de

dicha cooperativa.

Cobrador

Es la persona encargada de recuperar el capital ocioso proveniente de las
ventas a crédito que se han realizado en la cooperativa, ademas debe
controlar y hacer seguimiento adecuado del historial de cada cliente; este
debe ser honesto, responsable y paciente. Depende del cobrador que las
utiidades de la empresa retornen al capital para que la cooperativa

obtenga sus ganancias.

Bodeguero

Persona gue tienen a su cargo la bodega de la cooperativa, entrega y

cuida la mercaderia a sus clientes.
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Financiamiento
PE.1

10/18

» Los ingresos provienen de las cuotas mensuales que se cobra a los
SOCiOS.

» Arriendo de local.

» De los depésitos y transacciones del cobro de facturas por fletes
realizados.

» Intereses por la compra de guias.

» Por pago de las mensualidades de los socios pasivos.

» Cobro del 4% de hojas de ruta de la ciudad de Loja.

Principales fortalezas y debilidades

Fortalezas

» Los funcionarios de la entidad poseen titulo académico.

» La entidad cuenta con una Infraestructura apropiada para la
realizacion de sus actividades.

» Buena organizacion administrativa.

» Personal administrativo demuestra compromiso con la institucién.

» Cuenta con una buena flota de vehiculos para la prestacion de
servicios.

» Se puede implementar el esquema de bajos precios.
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Debilidades

PE.1

11/18

» Falta de un codigo de ética.

» Falta de publicidad.

» No contar con herramientas de gestion de recursos humanos para el
desarrollo de los empleados.

» No existe planificacion para capacitacion al personal administrativo.

» No existe evaluacién al personal administrativo.

Principales oportunidades y amenazas

Oportunidades

» Buena aceptacion del publico por servicios brindados.

» Se puede implementar el esquema de bajos costo.

» Demanda permanente de los camiones.

» Fa&cil acceso al servicio.

Amenazas

» Los bajos sueldos pueden perder el mejor talento.

» Apariciéon de nuevos competidores.
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» Mala planificacion de presupuesto. PE.1

12/18

> Inflacion.

» Recursos financieros insuficientes para emprender proyectos de gran
escala.

» Menor poder de negociacion y economia de escala en comparacion
con otras empresas de transportacion.

> Dificil acceso al crédito bancario.

Componentes escogidos para la fase de ejecucion

Componente: Recursos Financieros.
Subcomponente:

Contabilidad.

Componente: Recursos Humanos.
Subcomponente:

Personal administrativo y Trabajadores.

Componente: Recursos Materiales.

Subcomponente:

Propiedad Planta y Equipo.

98



Enfoque de la auditoria
PE.1

13/18

La auditoria esta orientada a evaluar:

» La eficacia en el logro de los objetivos y metas de la Cooperativa.
» La eficiencia y economia en el uso de recursos.

» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Objetivos de la auditoria

» Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”.

» Aplicar indicadores de gestion a la Cooperativa de Transporte Pesado
para mejorar su eficiencia administrativa.

» Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales que
rigen en la Ley de Compaifias.

» Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones para mejorar el control interno de la Cooperativa.

Alcance de la auditoria

Se practicara una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”, cuyo alcance comprendera el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2014.
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Se analizara las areas de recurso financiero, talento humano y | PE.1

14/18

material, con sus subcomponentes y al final se emitira informe
correspondiente respecto al logro de las metas y objetivos de la
cooperativa.

Indicadores de Gestion

Indicador de eficiencia

Actividades realizadas

_ N2de Actividades Realizadas
~ N2de Actividades Programadas

A.R x 100

Indicador de eficacia

_ N2de Funciones Ejecutadas

LLE. 100

~ N2 de Funciones Asignadas

Indicador de reuniones para medir la calidad de servicio.

N° de Reuniones Realizadas
[.R.C.S = x 100

N® de Reuniones Planificadas

100



Indicador de informes presentados para medir la calidad de

servicio

LP.CS = N2 de Informes Presentadas 100
YT Nede Informes Aprobados *

Conocimiento de la misién institucional

Personal que conoce la mision institucional
C.M.L= x 100
total de empleados

Conocimiento de la visiéon institucional

Personal que conoce la visién institucional
C.V.I.= X 100
total de empleados

Conocimiento de la normativa interna

Personal que conoce la normativa interna
C.N.I.= X 100
total de empleados
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indice de solvencia

PE.1

16/18

Activo Corriente

Indice de Solvencia = - -
Pasivo Corriente

Capital de trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

indice de patrimonio

Patrimonio

Indice de Patrimonio = ————
Activo Total

Inventario de plantay equipo

) . Inventario Practicadas
Inventario de Planta y Equipo = - x 100
Inventarios Programadas
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Trabajo a realizarse por los auditores en la fase de ejecucion | PE1

17/18

» Aplicacién de Programas.

» Aplicacion procedimientos necesarios para verificar el desempefio de
los recursos.

» Aplicacion de indicadores de gestidon correspondientes para evaluar el

nivel de gestién cumplido por los componentes auditados.

Colaboracion de la entidad auditada

Auditores Externos

Supervisor Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda.

Jefe de Equipo  Sra. Betty del Carmen Castillo Castillo.

Operativo Sra. Betty del Carmen Castillo Castillo.

Otros Aspectos

» Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por
cada componente.
» El archivo permanente fue creado y organizado en la presente

auditoria de gestion.
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» El presente plan de trabajo fue elaborado a base del PEL

18/18
conocimiento de la Cooperativa y de la informacion obtenida
en la fase de Conocimiento Preliminar.
Firmas de Responsabilidad de Planificacion
Betty Castillo Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda.

JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
PE.2
] ) 1/2
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO
Componente Riesgo Enfoque Preliminar
Inherente: Moderado _
> Las comisiones han | » Determinar ~  la
presentado  documentos eficiencia y eficacia
insuficientes que en el manejo del

presupuesto del afio

evidenciar su trabajo. 2014,

De control: Moderado
» No se ha analizado la| apjicar indicadores para
documentacion que tiene | evaluar la estructura

relacion con la ejecucion | financiera de la

del presupuesto. Cooperativa de
Transporte Pesado Alma
Lojana.
RECURSOS | Inherente : Moderado » Verificar si se han
FINANCIEROS | » Se ha mantenido un control mantenido  registros
RECURSOS de registro respecto al adecuados, que
HUMANOS comportamiento de recursos permita un efectivo
humanos que dispone la control de las
Cooperativa de Transporte act!v!dades
Pesado Alma Lojana sin individuales y
embargo tiene debilidad en desempefio del
cuanto a su aplicacioén. personal.
De Control : Moderado > Revisar la ejecucion
> Se han realizado de actividades

observaciones  eventuales dispuestas en el
ante incumplimientos y reglgmento_ Interno,
desacatos por parte del su |ncump!|m,|ento y
personal de las distintas la 'Mposicion de
areas de la Cooperativa de correctivos por parte
Transporte  Pesado  Alma de sus directivos.

Lojana.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

PE.2
2/2

Componente Riesgo Enfoque Preliminar
Inherente: Moderado
» Falta de especificaciones | > Comprobar si
para el almacenamiento existe la seguridad
de los recursos suficiente en
materiales. bodega.
RECURSOS _ .
MATERIALES De Control: Moderado Comprobar si el

» Falta de seguridad en

bodega para el resguardo
de los inventarios.

No existe un control
adecuado de los ingresos
y salidas de mercaderias
de bodega.

control al momento
de ingresar los
recursos materiales
a bodega es
adecuado.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. P A
COMPONENTE: Recursos Financieros. 171

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

> Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de los procedimientos de Control
Interno aplicados al recurso financiero.
» Medir el grado de eficiencia y economia del personal administrativo mediante la
aplicacion de indicadores de gestion
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REFERENCIA | ELABORADO | FECHA
P/IT POR
1. Evaluar el Sistema de Control C.Cl B.C.C.C 09-10-2015
Interno implementado por la 1/2
entidad se lo establece
mediante el Cuestionario de
Control Interno.
Elabore las cédulas narrativas 14-10-2015
2. de las falencias halladas en la N.C.I
evaluacion del control interno. 1/2 B.C.C.C
Aplique indicadores  para
determinar el desempefio y
3. productividad del personal E.E.F B.C.C.C 16-10-2015
administrativo 1/7
4, Aplicar otro procedimiento que

se considere necesario

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.AR.G FECHA: 09-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

Tipo de Examen:
Periodo:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

Auditoria de Gestion.
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Recursos Financieros.
Contabilidad.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C.Cl
1/2

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

SI | NO | NA PT

CT

OBSERVACION

Los procedimientos
establecen actividades
para asegurar que los
pagos presenten toda
la documentacién de
respaldo
correspondiente.

X
10

No poseen
documentacion de
respaldo de los
diferentes gastos.

Determinan
actividades de control
para asegurar el
registro adecuado de
los fondos de Ila
empresa.

X 10

10

Determinan

actividades de control
sobre los ingresos y
gastos de la empresa.

10

10

Establecen actividades
de control para
asegurar que los
saldos con terceros se
hayan registrado
adecuadamente

X 10

10

Los procedimientos
establecen actividades
de control que
aseguran el registro
oportuno de las
operaciones.

Llevan un registro
inadecuado a las
actividades que
realiza la
institucion

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.AR.G

FECHA: 09-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

Tipo de Examen:
Periodo:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

Auditoria de Gestion.
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Recursos Financieros.
Contabilidad.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C.Cl

2/2

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

SI | NO | NA

PT

CT

OBSERVACION

Los procedimientos
incluyen  actividades
de control para
asegurar que se
recauden los recursos
financieros.

X

10

10

Los ingresos
percibidos por la
institucion son
detallados claramente
en los estados
financieros.

10

10

Los gastos que incurre
la empresa son
respaldados con
documentacion fuente.

10

10

TOTAL

80

60

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.A.R.G

FECHA: 09-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
E.C.I
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 1/2
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
COMPONENTE: Recursos Financieros.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:

PT= Ponderacion Total = 80
CT= Calificacién Total = 60
CP= Calificacion Porcentual

Calificacion de Riesgo = CP= % X100

Ponderacion total
cP=2x100
80

CP=0.75X100
CP =75%

2. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado

Bajo

75%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Bajo Moderado

Alto

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G

FECHA: 12-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
E.C.I
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 2/2
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
COMPONENTE: Recursos Financieros.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3. CONCLUSIONES:

Basado en la revision y evaluacion que constan en el Cuestionario de
Control Interno preparado para este componente se pudo establecer
que existe un nivel de confianza Moderado y un nivel de riesgo

Moderado, debido a las siguientes situaciones:

» Falta de documentacion de respaldo en las transacciones
realizadas.
» Falta de oportunidad en los registros y presentacién de

informacion financiera.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 12-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

. L, L, N.C.I
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 12
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

COMPONENTE: Recursos Financiero.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FALTA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO EN LAS TRANSACCIONES
REALIZADAS
Comentario: Como resultado de la aplicacién del Cuestionario de Control
Interno, se estableci6 que en el periodo analizado a la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” no posee documentacion de respaldo que
evidencie en forma suficiente, pertinente y legal sus operaciones, lo que
contraviene a la Norma de Control Interno N° 405 — 04 DOCUMENTACION
DE RESPALDO Y SU ARCHIVO que en su parte pertinente menciona “La
maxima autoridad, deber4d implementar y aplicar politicas vy
procedimiento de archivos para la conservacién y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y
juridicas vigentes”. Esto se debe a que la persona encargada no lleva un
registro integro, confiable y exacto, lo cual ocasiona que no se pueda dar

seguimiento a las operaciones ejecutadas por la entidad.

Conclusién: En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no existe
la documentacion suficiente que respalde las transacciones realizadas por la
entidad.

Recomendacion: Al Presidente: Delegar una comision que se encargue
de analizar, calificar y evaluar toda informacion existente y determinar

los procedimientos a seguir para la conservacion de la documentacion.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
N.C.I
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 2/2
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
COMPONENTE: Recursos Financiero.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LOS REGISTROS Y PRESENTACION DE
INFORMACION FINANCIERA.

Comentario: Como resultado de la evaluacion del Cuestionario de Control
Interno, se establecid que en el periodo analizado a la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” no se presenta la informacion financiera en
los plazos establecidos, lo que contraviene a la Norma de Control Interno N°
405 - 05 OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS HECHOS
ECONOMICOS Y PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA que en
su parte pertinente menciona “Las operaciones deben registrarse en el
momento en que ocurren, a fin de que la informacion continde siendo
relevante y uatil para la entidad que tiene a su cargo el control de
operaciones y la toma de decisiones. El registro oportuno de la
informacién en los libros de entrada original, en los mayores generales y
auxiliares, es un factor esencial para asegurar la oportunidad vy
confiabilidad de la informacion”, esto es debido a que la persona encargada
posterga los registros econdémicos lo que impide obtener una informacion
veraz y oportuna.

Conclusién: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no realiza
los registros contables oportunos para la toma de decisiones.
Recomendacién: A la Contadora: realizar las operaciones necesarias que

garanticen que la entidad cuente con informacién relevante y (util.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. E.E.F
1/7
COMPONENTE: Recursos Financiero.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

CEDULA ANALITICA

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -
FINANCIERA.
indice de Solvencia

Activo Corriente

I.S =
Pasivo Corriente

o 63.392,09
~38.710,21

[.LS=1,64

Comentario: Al aplicar el indice de solvencia a la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” se determind que la entidad posee
$1,64 para cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que nos indica que
la Cooperativa posee un excelente nivel de solvencia ya que cuenta con
los fondos necesarios para hacerle frente a sus acreedores sin tener
gue quedarse desfinanciada.

Conclusion: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
posee una adecuada solvencia para realizar sus operaciones cotidianas
con normalidad.

Recomendacion: Al Gerente: Seguir manteniendo los niveles de
solvencia para en un futuro implementar a la Cooperativa con nuevos
equipos tecnoldgicos

\ = Verificado con Estado se Situacion Financiera

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 16-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. EEF
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. 577
COMPONENTE: Recursos Financiero.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

CEDULA ANALITICA

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -
FINANCIERA.

Capital de Trabajo.

C.T.= Activo Corriente — Pasivo Corriente
C.T =63.392,09 — 38.710,21

C.T = 24.681,88

Comentario: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” para
el aflo 2014 posee un Capital de Trabajo de USD 24.681,88 indicando
gue posee los suficientes fondos para poder ejecutar sus actividades
cotidianas con total normalidad luego de cancelar sus obligaciones a
corto plazo.

Conclusion: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
posee el suficiente Capital de Trabajo para lograr emprender sus
actividades sin presentar ningun tipo de desfinanciamiento.
Recomendacion: Al Gerente: Establecer de forma anual el Capital de
Trabajo requerido para ejecutar las operaciones con normalidad o en su
defecto adquirir financiamiento a largo plazo.

\ = Verificado con estado de Situacién Financiera

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G. | FECHA: 16-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. Eé';":
COMPONENTE: Recursos Financiero.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

CEDULA ANALITICA

INDICADORES PARA MEDIR LA ESTRUCTURA ECONOMICA -

FINANCIERA.
indice de Patrimonio
[p = Patrimonio
" Activo Total
po 254.196,45
~292.906,66
I.P=0,87

Comentario: Los activos que posee la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana” pertenecen en un 87% a sus propietarios,
indicando que no ha requerido en forma significativa la adquisicion de
financiamiento externo.

Conclusion: La mayor parte de los recursos de la Cooperativa se
mantiene en manos de sus propietarios y no de terceros.
Recomendacion: Al Gerente: Reducir el nivel de financiamiento
externo en forma progresiva hasta que los recursos de la empresa se

mantendra en su totalidad en las manos de sus propietarios.

\ = Verificado con Estado de Situacién Financiera

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 16-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE "ALMA LOJANA"
ESTADO FINANCIERO

RUC: 1190024934001 E.E.F
EXPRESADO EN DOLARES
1 ACTIVO al7
11, CORRIENTE ™
111 DISPONIBLE 4.945,15
1111 CAIA 28,56
1112 CAJA CHICA 34,56
1112 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 5.861,16
1113 BANCO Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 979,13
112 ACTIVOS FINANCIEROS 58.446,94 L
11.2.1 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 1.400,00)
1122 CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 54.067,07
11.2.3 DOCUMENTOS POR COBRAR 750,00
1.1.2.4 IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR 736,56
1125 OTROS ACTIVOS 2.000,00
1126 (-)PROVISION INCOBRABLES DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 506,69
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 63.392,09—
1.2 NO CORRIENTE
1.2.1 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 229.514,57
12.1.1 TERRENOS 100.455,00
12.1.2 EDIFICIOS Y LOCALES 121.037,00
12.1.4 MUEBLES Y ENSERES 5.991,65
12.15 MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 637,74
1.2.1.6 EQUIPO DE OFICINA 1.616,98
12.1.8 EQUIPO DE COMPUTACION 9.609,59
12.1.10 _ |LINEAS, REDES E INSTALACIONES 423,21
1.2.1.11 __ |(-)DEPRECIACION ACUMULADA -10.256,60
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 229.514,57
TOTALACTIVO 292.906,66
2. PASIVOS
2.1. CORRIENTES
2.1.1 CUENTAS POR PAGAR 9.415,16
2.1.2 OBLIGACIONES PATRONALES 913,18 M
2.13 OBLIGACIONES POR PAGAR SRI 3.275,43
2.14 FONDOS POR PAGAR 3.217,38
2.15 ANTICIPO DE CLIENTES 11.806,11
2.16 CUENTAS POR PAGAR VARIOS 4.228,91 L
2.1.7 PROVISIONES POR PAGAR 2.000,00
2.18 COMISIONES POR PAGAR 3.854,04
TOTAL PASIVO CORRIENTE 38.710,21
TOTAL PASIVO 38.710,21
3. PATRIMONIO -
3.1 CAPITAL
3.1.1 APORTES DE LOS 5OCIOS 6.606,86
3.1.2 AHORROS PARA CERTIFICADOS DE APORTACION 9.670,36
TOTAL CAPITAL 16.277,22
3.2 RESERVAS
321 LEGALES 15.772,00
3.2.2 OTRAS RESERVAS ESTATUTARIAS 744,98
TOTAL RESERVAS 16.516,98
3.3 RESULTADOS
33.1 EXCENDENTE DEL EJERCICIO 1868,29 —
333 PERDIDA DEL EJERCICIO 1.197,91
TOTAL RESULTADOS 670,38
3.4 REVALUACIONES
3.4.1 SUPERAVIT/DEFICIT POR REVALUACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO | 220.731,87
TOTAL REVALUACIONES 220.731,87,
TOTAL PATRIMONIO 254.196,45|
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 292.906,66

IFICO: Que la copia que
e es fiel de su original.

FIRMA AUTORIZADA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

] y . E.E.F
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 5 /7
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

COMPONENTE: Recursos Financieros

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

CEDULA ANALITICA

CONOCIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL

Personal que conoce la mision institucional
C.M.L= X 100
total de empleados

8
C.M.IL.=—X100
11

C.M.1.=73%
CONOCIMIENTO DE LA VISION INSTITUCIONAL

Personal que conoce la vision institucional
C.V.L.= X 100
total de empleados

7
C.M.L.=—X100
11

C.M.I.= 64%

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G. | FECHA: 16-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

. o y E.E.F
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 6/7
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

COMPONENTE: Recursos Financieros

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

CEDULA ANALITICA

CONOCIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA

Personal que conoce la normativa interna
C.N.I.= X 100
total de empleados

9
C.N.I.=—X100
11

C.N.I.=82%

Comentario: El nivel de difusién y conocimiento de la mision, vision y
normativa interna de la Cooperativa entre los empleados es del 73% en
la mision, el 64% la vision y el 82% la normativa interna; indicando con
ello los empleados desconocen los parametros establecidos por la
empresa, esto debido a la falta de una adecuada difusion.
Conclusion: Los empleados de la Cooperativa de Transporte Pesado
“‘Alma Lojana” desconocen la mision, vision y normativa interna de la
entidad.
Recomendacion: Al Gerente: Establecer e implementar mecanismos
adecuados de difusién de la informacién entre los empleados.

\ = Verificado con encuestas

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 16-10-2015
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E.E.F

77
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA
CONOCEN —
No. NOMBRE < p NORMATIVA
MISION VISION INTERNA
1 BANCHON GAVILANES MARIO ENRIQUE S NO Sl
2 BUSTAMANTE CALDERON GLENDA KARINA S Sl NO
3 CABRERA AGUILAR BYRON ANTONIO S NO NO
4 CAMPOVERDE RODRIGUEZ NELLY KARINA S Sl Sl
5 CHUICO MEDINA GUIDO RAMIRO S Sl Sl —
6 GUBIO PELAEZ JUAN CARLOS NO Sl Sl
7 JURADO RODRIGUEZ RICARDO ASENCIO S NO Sl
8 TINTIN GUANOPATIN ESTHER CUMANDA S Sl Sl
9 AGUAGALLO TUABANDA PATRICIO JAIME NO Sl Sl
10 | DUQUE VALLES LEOPOLDO OCTAVIO S| NO SI
11 | SOL CEDENO JHOANA ALEXANDRA NO SI SI
TOTAL 8 7 9 -
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“ALMA LOJANA”

. _ L g P.A
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 171

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo
OBJETIVOS

> Establecer el grado en que la empresa y los trabajadores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones a ellos encomendados.

> Establecer el grado de idoneidad de los procedimientos del control interno
aplicado a la empresa para el control y registro del area administrativa.

» Medir la eficiencia, eficacia y calidad del impacto mediante la utilizacion de

indicadores.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REFERENCIA | ELABORADO FECHA
PIT POR
1. Evaluar el Sistema de Control
Interno implementado por la E.C.I B.C.C.C 19-10-2015
entidad se lo establece 1/2
mediante el Cuestionario de
Control Interno.
2. Elabore cédulas narrativas de N.C.1 20-10-2015
los hallazgos encontrados. 1/2 B.C.C.C
3. Identifique las funciones del
Gerente y aplique indicadores
sobre el cumplimiento de I.LF.G B.C.C.C 23-10.2015
eficiencia, eficacia para 1/6
evaluar la gestion del Gerente
en base a las funciones
designadas en el Cddigo de
convivencia.
4. Identifigue  las  funciones
asignadas en el Cddigo de V.A.C B.C.C.C 30-10-2015
Convivencia de la secretaria, 1/7
contadora y aplique los
indicadores de gestién
5. Aplicar cualquier otro
procedimiento que se
considere conveniente

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-10-2015
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Tipo de Examen:
Periodo:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

Auditoria de Gestion.
01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Recursos Humanos.
Personal Administrativo.

C.Cl

1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

NA PT CT

OBSERVACION

JLa institucion
cumple los fines y
actividades para lo
que fue creada?

X

10 10

Si se cumple en su
totalidad.

SEl reglamento
organico funcional
vigente, define
claramente la
estructura orgénica
de la empresa?

10 10

.Se ha
determinado
parametros o]
indicadores que
permiten evaluar la
gestion y el
impacto del
servicio?

10 0

La empresa no
cuenta con
indicadores de
gestion que le
permita sefialar el
desempefio de las
actividades

realizadas.

JLa entidad
cuenta con
manuales de
procedimientos?

10 10

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.AR.G.

FECHA: 18-10-2015
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“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C.Cl
2/2

N© PREGUNTAS RESPUESTA | VALORACION | OBSERVACION
SI | NO | NA PT CT
5. | ¢El personal este 10 10 | Todo el personal

cumplimiento X
funciones segun el
puesto para el cual
fue nombrado?

cumple con las
funciones
asignadas.

¢Cuenta la empresa | X 10 10

6. | con un Reglamento
Interno?

7. ¢Existe control de X 10 0 No cuenta con un
asistencia y sistema de control

permanencia en los
puestos de trabajo
del personal
administrativo de la
empresa?

TOTAL 70 50

de asistencia

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 18-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. ECI
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 1'/2'
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:
PT= Ponderacion Total =70
CT= Calificaciéon Total = 50

CP= Calificacion Porcentual

Calificacion de Riesgo = CP= % X 100

Ponderacion total
cP=<x100
PT
cP=2x100
70

CP=0.71X 100

CP=71%

2. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Alto Moderado Bajo
71 %
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Bajo Moderado Alto
NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-10-2015
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“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
E.C.I
COMPONENTE: Recursos Humanos. 2/2

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3. Conclusion:

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno, de la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana”, se determind un nivel de riesgo moderado y
por ende un grado de confianza moderado, debido a las siguientes
situaciones:

» No se ha establecido parametros o indicadores que permiten evaluar la
gestion y el impacto del servicio.
» Existe control de asistencia y permanencia en los puestos de trabajo del

personal administrativo de la empresa.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-10-2015
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“ALMA LOJANA”

. _ L L N.C.I
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion 12
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

AUSENCIA DE INDICADORES

Comentario: Luego de la evaluacion del sistema de Control interno se
constatd que la entidad no cuenta con indicadores de gestion que permitan
medir el grado de cumplimiento de los objetivos, incumpliendo con la Norma
de Control Interno N° 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA, que en su
parte pertinente dice: “Pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion administrativa.” Hecho generado por el
desconocimiento de la normativa, ocasionando que la entidad no pueda

evaluar la eficiencia y eficacia de los objetivos cumplidos.

Conclusion: En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no se ha
realizado la seleccién y aplicacion de indicadores de gestién que coadyuven a
medir los resultados de la gestién realizada por el personal que labora en la
entidad.

Recomendacién: A los Directivos de la Cooperativa: seleccionar y aplicar
indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y calidad de
los recursos humanos, financieros, materiales que permitan medir el grado de

cumplimiento de los objetivos cumplidos.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 20-10-2015
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“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. N.C.I
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 2/2
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Comentario: Como resultado de la aplicacion del Cuestionario de Control
Interno se establecidé que la asistencia del personal administrativo, es
deficiente por lo que se estd incumpliendo la Norma de Control Interno Nro.
407 - 09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL; que dice: “En la
entidad se establecerdn procedimientos apropiados que permitan
controlar la asistencia de los servidores, asi como el cumplimiento de las
horas efectivas de labor”, esto se debe a que no existe un departamento de
recursos humanos que lleve un control de la asistencia del personal durante la
jornada laboral, ocasionando que no se dé cumplimiento con las jornadas de

labor asignadas y un retraso en las actividades de la entidad.

Conclusién: En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no existe

un control adecuado de la asistencia de los empleados.

Recomendacién: Al Gerente, establecer procedimientos de control que
permitan garantizar la asistencia de los empleados en sus puestos de trabajo y

el cumplimiento de su jornada de labor.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 20-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. =G
COMPONENTE: Recursos Humanos. 1/6

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

IDENTIFICACION DE LAS FUNCIONES DEL GERENTE

Comentario: La administracion de la Cooperativa de Transporte Pesado
“Alma Lojana”, del Cantén Loja, esta a cargo del Gerente Ing. Pablo Anibal
Ortiz Suquilanda, la misma que estd4 encargada de administrar y dirigir las
actividades de la empresa. Las funciones que tiene que desempefiar son
varias como se describe en el presente papel de trabajo, y que estan
estipuladas en el cédigo de convivencia.

GERENTE. Es el Representante legal de la compafia, judicial vy
extrajudicialmente y tiene las siguientes atribuciones y debera.

Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha administrativa de
la compania.

Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las actividades
de la compafiia.

Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos de la empresa.
Realizar inversiones, adquisiciones y negocios hasta la cuantia permitida
por la junta general de socios.

Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y certificaciones
sobre el mismo.

Llevar los libros, actas y expedientes de cada sesion de la junta general de
SOcios.

Manejar las cuentas bancarias de la compania.

Presentar a la junta general de socios un informe, el balance y la cuenta de
pérdidas y ganancias, dentro de los 60 dias subsiguientes al cierre del
ejercicio.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios.

» Designar a los empleados de la compafiia junto con el Presidentes.

» Subrogar al Presidente en su ausencia.

Conclusion: Revisadas las funciones del Gerente, en el Reglamento Interno
de la Entidad esta autoridad cumple con la mayoria de funciones asignadas
por cuanto la institucion ha crecido notablemente en los Gltimos afios como se
muestra en los indicadores.

Recomendacion: Seguir trabajando mancomunadamente con todos los
departamentos para que la Institucion siga cumpliendo con satisfaccion sus
objetivos

vV V V¥V VV V VY

C= Comparado

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 23-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. IL.LF.G
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 2/6
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA

GERENTE.

Son atribuciones y deberes del gerente:

» Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa.
» Organizar la administracion de la cooperativa responsabilizandose a ella.

» Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la
Asamblea General, de los Consejos de Administracion, de Vigilancia y este

reglamento.
» Rendir la caucién correspondiente al desempefio del cargo.

» Presentar un informe de actividades mensual al consejo de administracion
y los balances semestrales a consideracion de los Consejos de

Administracion y Vigilancia.

» Suministrar lo datos e informes que le soliciten los socios y los organismos

de la cooperativa.

» Nombrar, aceptar renunciar y cancelar con justa casusa a empleados,
colaboradores y personal vinculado con contratos mercantiles cuya
designacion no corresponda a otros organismos de la cooperativa. El
gerente serd personal y pecuniariamente responsable de cualquier
contratacion o cancelacion que se haga sin observar las formalidades de

ley.

» Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad. El gerente esta
autorizado a realizar compras, pagos o inversiones hasta por una cantidad

de dos RBU.
» Firmar las comunicaciones y cheques con el presidente.

» Controlar el cumplimiento de los turnos por parte de los socios y proceder
a encargar funciones al gerente subrogante designado por el consejo de
administracién, en caso de ausencia, falta o impedimento, cuando ocurra
un caso de los enunciados comunicara el particular por escrito al

presidente, para los fines consiguientes.

> Los demas que le corresponda de acuerdo con la ley, los estatutos y este

reglamento.
C= Comparado

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 23-10-2015
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ALMA LOJANA

_ Emelkgoomlsianehones Una empresa Lojana al servicio de todo el pais

Presidir las sesiones de la Asamblea General y Consejo de Administracion
B. Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la cooperativa;

Convocar a las Asambleas generales ordinarias y extraordinarias y a las reuniones del

consejo Administrativo; I.LF.G

D. Asistir con voz informativa a la reunion de cualquier organismo de la cooperativa, sin 3/6
necesidad de convocatoria.

E. Dirimir con volo los empates en las votacionss de asamblea u orfo organismo de
acuerdo con lo estipulado en los estatutos de la cooperativa.

F. Abrir con ¢l gerente, las cuentas bancarias, firmar, girar, endosar y cancelar cheques;

G. Suscribir con el Gerente los ceriificados de aportacion, cuando fuere del caso;

H. Firmar con el gerente, la correspondencia de la cooperativa y mas documentos que le
concierna.

|.  Las demas atribuciones que le confieran la ley, los estatutos, este reglamento y las
érdenes de los organismos directivos. z‘a_ pie e E PLATG

DEL GERENTE
Ari. 22°.- Son atribuciones y deberes del gerente:
Representar judicial y extrajudicialmente a la cooperativa;

B. Organizar la administracion de la cooperativa responsabilizéndose de elia.

C. Cumplir y hacer cumplir 2 los socios las disposiciones emanadas de la Asambiea
General, de los Consejos de Administracion, de Vigilancia y este reglamento.

Rendir la caucién correspondiente al desempefio del cargo.

E. Presentar un informe de actividades mensual al consejo de administracidn y los
balances semestrales a consideracion de los Consejos de Administracion y vigilancia.

F. Suministrar lo datos e informes que le soliciten los socios y los organismo de la
cooperativa. -

G. Nombrar, aceptar renuncias y cancelar con justa causa a empleados, colaboradores y
personal vinculado con contratos mercantiles cuya designacion no corresponda a otros
organismos de la cooperativa. El gerente serd personal y pscuniariamente responsable
de cualquier contratacion o cancelacion que se haga sin observar las formalidades de
ley.

H. Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad. Ei gerente esta autorizado a realizar
compras, pagos, o inversiones hasta por una cantidad de dos RBU.

| Firmar las comunicaciones y cheques con el presidente.

J. Controlar ¢l cumplimento de los turnos por parte de los socios y proceder & encargar
funciones al gerente subrogante designado por el consejo de administracion, en caso

LOJA - GUAYAQUIL, LOJA - QUITO Y VICEVERSA
LOJA: QUITO: GUAYAQUIL:
Telf.: 07-2571 300 * Fax: 07-2571 300 Telf.: 02-2614 689 * Fax: 02-2656 219 Telf: 04-2251 224

V= VERIFICADO
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“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. I.F.G
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 4/6
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA
ACTIVIDADES DEL GERENTE

INDICADOR DE EFICIENCIA.
Indicador Actividades Realizadas

N de Actividades Realizadas

AR =
N2 de actividades programadas

AR_305

" 325

A.R =0.94 X 100
A.R =94 %

Comentario: No se ha realizado todas las actividades planificadas del
afo, debido a la falta de una adecuada planificacion que permita
mejorar y coordinar las actividades ejecutadas por la entidad.

Conclusion: La Cooperativa “Alma Lojana” no cuenta con mecanismos
de control que permitan la verificar el cumplimiento de las actividades a
ejecutarse.

Recomendacién: Al Gerente: establecer mecanismos de control para
verificar el cumplimiento de las actividades a realizarse durante el afio
para cumplir con eficiencia y eficacia las metas programadas.

\= Verificado

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 23-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. I.F.G
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 5/6
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA

INDICADOR DE EFICACIA:

IE = N de funciones ejecutadas

~ N2de Funciones Asignadas

. 20
~ 25

IE =0.8X 100

IE =80 %

Comentario: El Gerente durante el afio ha realizado el 80% de sus
funciones designadas, debido a los constantes cambios del personal en
el cargo.

Conclusion: No se realiza todas las funciones designadas al Gerente
debido a la falta de estabilidad en el personal respecto a la ocupacion
del cargo de Gerente.

Recomendacién: Al Asamblea General de la Cooperativa: Estabilizar la
situaciéon laboral de la persona que ocupe el cargo de Gerente para
mejorar el nivel de eficiencia de la entidad y con ello la realizacion de

todas las actividades programadas.

ELABORADO POR: B.C.C.C | Revisado por: S.AR.G FECHA: 23-10-2015
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“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. I.F.G
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 6/6
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA

Indicador de Reuniones para medir la calidad de servicio

N2 de Reuniones Realizadas
IRCS =

N¢ de Reuniones Planificadas

IRCS = 12
12

IEF =1X100

IEF =100 %

Comentario: La evaluacion de la calidad del servicio se ha realizado al
100% ya que se ha llevado a cabo todas las reuniones planificadas para
el afio.
Conclusion: Durante el afio evaluado se han ejecutado todas las
reuniones planificadas para evaluar la calidad del servicio prestado a
los usuarios con el fin de mejor progresivamente el servicio y la
convivencia en el trabajo.
Recomendacion: Al Gerente: seguir tomando las medidas necesarias
para que se cumpla a cabalidad todas las reuniones planificadas y que
los inconvenientes que se presenten sean solucionados oportunamente.
\= Verificado

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 23-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. V.A.C
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 17
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo

VERIFICACION DE ACTIVIDADES A LA CONTADORA.

Es el profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién
contable y financiera de la Cooperativa, con la finalidad de disefar e
implementar instrumentos y mecanismos de apoyo en el proceso de toma de

decisiones.

Dentro de las funciones tenemos:

Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Estudios de estados financieros y sus analisis.
Certificacion de planillas para pago de impuesto.

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

vV Vv VY VvV VY V¥V

La elaboracién de reportes financieros para la toma de decisiones.

C= Comparado

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 30-10-2015

134




COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
V.A.C
COMPONENTE: Recursos Humanos. 217

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA

Indicador de Eficacia

N de funciones ejecutadas

IE =
N2 de funciones asignadas
IE - 15
- 18
[E = 0.833333333 X 100
IE =83%

Comentario: La Contadora demuestra un 83% de eficacia, debido a que no

ejecuta todas las funciones que le han sido designadas.

Conclusién: La Contadora no ejecuta todas las funciones que le son
asignadas debido a que no cuenta con un auxiliar contable que le apoye en la

realizacion de sus atribuciones.

Recomendacién: Al Gerente: contratar los servicios de una auxiliar contable
de manera que todas las funciones asignadas a la contadora sean ejecutadas

a cabalidad y con la mayor prontitud posible.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
V.A.C
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. 3/7
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.
CEDULA ANALITICA

ACTIVIDADES DE LA CONTADORA

INDICADOR DE EFICACIA:

Indicador de Actividades Realizadas

N2 de actividades realizadas
IAR =

Nede actividades programadas

IAR = 45
"~ 50

IAR =09X 100
IAR =90 %
Comentario: Las actividades de la Contadora han sido cumplidas durante el

afio 2014 en un 90% a pesar que se trabaja con el programa Excel.

Conclusién: La Contadora cuenta con limitados recursos tecnoldgicos para la
realizacion de sus actividades a mas de la acumulacién de varias tareas al

mismo tiempo.

Recomendacion: Al Gerente: implementar un programa contable en la
Cooperativa con el fin de brindarle las herramientas necesarias a la Contadora

para la ejecucién de sus actividades y la contratacién de un auxiliar contable.

ELABORADO POR: B.C.C.C Revisado por: S.A.R.G FECHA: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. V.A.C
417
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.
CEDULA ANALITICA

ACTIVIDADES DE LA CONTADORA

INDICADOR DE EFICACIA:
Indicador de informes presentados para medir la calidad de servicio

N2 de informes Presentados

IPCS =
N2de Informes Aprobadas

IPCS = 10
10

IPCS =1X 100
IPCS =100 %

COMENTARIO: Los informes presentados por la Contadora fueron aprobados

en su totalidad por las instancias pertinentes

CONCLUSION: Los informes presentados por la Contadora retnen los
requerimientos legales necesarios para ser aprobados demostrando eficiencia

en el trabajo realizado por el personal.

RECOMENDACION: A la Contadora: seguir actuando con responsabilidad y
cumplimiento con la presentaciéon correspondiente a los informes que

requieren las instancias superiores y los organismos de control.

ELABORADO POR: B.C.C.C Revisado por: S.A.R.G FECHA: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. V.A.C
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 5/7
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo

VERIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS A LA SECRETARIA.

» Persona encargada de llevar las Actas de la Asamblea General, del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia.

» Asistir a las sesiones de esos Organismos

» Citar la reunién a los miembros del Consejo de Administracion y a
los Socios de la Cooperativa.

» Redacta las actas de cada una de las reuniones y organiza y vigila
el archivo de la Cooperativa.

» Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa, que solo
podrian ser entregados en copias, previa autorizacion escrita del

Gerente

C= Comparado

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

ALMA LOJANA

Ee ol Qs Una empresa Lojana al servicio de todo el pais

de ausencia, faltia o impedimento. Cuando ocurra un caso de los enunciados,

comunicaré el particutar por escrito al presidente, para los fines consiguientes; y,

K. Los demas que le corresponda de acuerdo con la ley, los estatutos y este reglamento.
DEL PROCURADOR JUDICIAL

Art.23. La Cooperativa contratara un abogado como Procurador Judicial, para resolver todos
los asunto judiciales y exirajudiciales de la misma, el mismo que se encargaré de todos
los asuntos juridicos y administrativos.

. Bl Asesor Juridico tendrd la obligacion de asesorar para todo acto contrato,
nombramiento con sueldo, suspension, cancelacion, aceptacién de socio, etc., de
i| empleados y mas actos administrativos, que comprometan los intereses de la
Cooperativa; a su vez, los Organismos Directivos de la Cooperativa, no podran tomar
resolucion alguna sin contar previamente con el Asesor Juridico, en todo asunto gue
sea de su incumbencia. Lea violacion de esta norma, acarreara responsabilidad
econdémica solidaria a todos cuantos en ellas incurran.

Los honorarios de la prestacion de servicios del profesional del derecho serén
ragulados de comin acuerdo entre las partes.

LAS COMISIONES ESPECIALES

. Las comisiones especiales serdn nombradas en Asamblea General, en cualquier
tiempo y con objetivos especifices; Sus miembros deberan cumplir con los asuntos
encomendados en el tiempo estipulado.

Art.26. Corresponde a la Asamblea General, sancionar a los miembros de las comisiones
especiales el incumplimiento de los objetivos encomendados. El incumplimiento sera
sancionado como falta grave en concordancia a los estatutos y regiamento.

Art.27. Las Comisiones especiales sesionaran por lo menos una vez cada quince dias,
adoptando las resoluciones que creyeren mas convenientes para la buena marcha de
la entidad, de todo fo actuado daran oportuno informe al Consejo de Administracion,
encargado de su supervision.

DEL SECRETARIO

Art.28. A fin de facilitar el movimiento administrativo de la Cooperativa y cuando esto fuere |
necesario, el Consejo de Administracion nombrara un Secretario(a) de entre los socios
de la cooperativa, este cargo podré ser honorifico o bajo sueldo fijado en el
Presupussto de la Entidad y bajo los parametros estipulados en el Cédigo de Trabajo.

Art.29. Seran funciones de! Secretario:

A. Llevar los libros de Actas de la Asamblea General, del Consejo de Administracidn y ——
del Consejo de Vigilancia;
. Asistir a las sesiones de estor Organismos;
. Mantener la Correspondencia al dia;
D. Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa, que solo podrian ser
entregados en copia, previa autorizacion escrita del Gerente;

O W

V.A.C

5/7

LOJA - GUAYAQUIL, LOJA-QUITO Y VICEVERSA
£ LOJA: QuITO: GUAYAQUIL:
f Telf:07-2571 300 * Fax: 07-2571 300 Telf: 02-2614 689 * Fax: 02-2656 219 Talf: 04-2251 224
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. V.A.C
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 6/7
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA

INDICADOR DE EFICACIA:

Indicador de Eficacia

I E = N de funciones ejecutadas

N¢ de funciones asignadas

IE—25
"¢ 28

[.E =0.893X 100

[.LE =89 %
Comentario: La secretaria de la Cooperativa “Alma Lojana” ejecuta el
89% de sus actividades designadas, pudiendo ocasionar con ello un
retardo en la ejecucién o consecucion de los objetivos planteados por la
entidad.

Conclusion: La Secretaria no ha ejecutado en su totalidad las

funciones que le han sido encomendadas.

Recomendacion: A la Secretaria: mejorar su desempefio de manera
que todas las funciones sin excepcién alguna se ejecuten con

oportunidad y eficiencia.

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. V.A.C
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 717
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo.

CEDULA ANALITICA
ACTIVIDADES DE LA CONTADORA

INDICADOR DE EFICIENCIA:

N2 de actividades realizadas

LE =
Ne de actividades programadas

43

50

I.LE =0.86 X 100
I.E =86 %

I.E

Comentario: De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que del total de

las actividades programadas la Secretaria de la institucion las ha cumplido en

un 86%; evidenciando una baja eficiencia por parte de la funcionaria al

ejecutar con sus labores.

Conclusién: La Secretaria de la Institucion no ha cumplido con todas las

actividades que han sido programadas.

Recomendacién: A la Secretaria: cumplir a cabalidad con todas las

actividades, con el fin de lograr mejorar los rendimientos generados de la

Cooperativa y con ello los niveles de eficiencia y eficacia.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

ALMA LOJANA

E-mal coopalmel@yehocies Una empresa Lojana al servicio de todo el pais
- Por reincidencia, en cada vez, con el doble de la imposicion anterior, siempre
que la falta no mereciera una sancién mas grave.
C. Delfondo irrepariible de reserva, que se sefiala en el veinte por ciento anual; y,

D. De las subvenciones, donaciones legados y herencias que reciba, las herencias si
hubiera y los legados, solo podrian en su caso recibirse con beneficio de inventario.

DE LOS AUXILIOS MUTUGS

Art.34. La Cooperativa prestard auxilios mutuos a sus socios, principaimente en lo
concerniente a enfermedad, defensas judiciales por asuntos relscionados con su
trabajo profesional, accidentes de vehiculos y otros, en la forma y extension que se
establecera en el Reglamento que debe elaborar el Consejo de Administracion.

Art.35. Los socios aportaran el 50% de la RBU, a favor del socio que sufriera un percance
grave como volcamiento, choques de gravedad, robo total de la unidad no rescatada o
que fuere recuperada con graves dafios ocasionados por delincuentes. Dicho aporte se
realizara, siempre que la unidad hubiere estado trasladandose a cumplir turnos de la
cooperativa o transportando cargas y bienes con hojas de ruta de la Cooperativa.

.| Art.36. En casos de dafos menores a diez RBU o de menor cuantia, por las mismas causas
sefaladas en ei articulo 35 de este reglamento, la Cooperativa ayudara hasta con' el
50% del valor real del perjuicio

:g Art.37. Las ayudas econdmicas graves se otorgaran de manera urgente y ias de menor cuantia
g previo informe del Consejo de vigilancia en la que se determine los gastos reales. En
ambos casos debe establecerse las causas de los incidentes, toda vez que los socios y
conductores estén obligados a cumplir con documentacion, disposiciones legales del
estado ecuatoriano, de estatutos, reglamentos de la cooperativa y demés normas
establecidas.

DE LOS EMPLEADOS, PERSONAL VINCULADOC Y COLABORADORES —

Art.38. Son deberes y derechos de los empleados, colaboradores y personal vinculado a la
cooperativa:

A. Realizar los trabajos estipulados en sus respectivos contratos y ofros que J_
eventuaimente se presentaren en el transcurso del tiempo y tipo de negocio que
practica la empresa y acogerse a los horarios establecidos por administracion.

B. Respetar Autoridades y socios de la Cooperativa, personal vinculado, clientes y demas
compaiieros de trabajo actuando de manera imparcial con todos los socios, cuidando

por encima de todo los intereses de la Cooperativa. .
C. Colaborar con el crecimiento de la empresa en todos los aspectos que le permitan sus

funciones, presentar planes, ideas, estrategias o proyecios con el objeto de elevar la

calidad de servicios, la economia y prestigio de la cooperativa.
D. Recibir las comisiones, remuneraciones y beneficios acordados en contratos en

concordancia con su desempefio dentro de la Cooperativa.
E. Ser respetado de manera integra por quienes hicieren las veces de patrono y socios de

la cooperativa.

LOJA - GUAYAQUIL, LOJA - QUITO Y VICEVERSA B
LOJA: QUITO: GUAYAQUIL:
Telf:: 07-2571 300 * Fax: 07-2571 300 Telf: 02-2614 689 * Fax: 02-2656 219 Telf: 04-2251 224

V"= VERIFICADO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”

Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores

P.AT
1/1

OBJETIVOS
> Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de los procedimientos de Control
Interno aplicados al recurso financiero.
» Medir el grado de eficiencia y economia del personal administrativo mediante la
aplicacion de indicadores de gestion
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REFERENCIA | ELABORADO | FECHA
P/IT POR
Evaluar el Sistema de Control E.CILT B.C.C.C 03-11-2015
1. Interno implementado por la 1/2
entidad, se lo establece
mediante el Cuestionario de
Control Interno.
2. Elabore cédulas narrativas de N.C.I.T B.C.C.C 06-11-2015
los hallazgos encontrados. 1/4
3. Identifiqgue las funciones vy I.LF.AT B.C.C.C 13-11-2015
apligue indicadores  para 1/4

evaluar a los trabajadores en
base a lo establecido en el
contrato, nombramiento o el
cédigo de convivencia, segun
corresponda.

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 29-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

Tipo de Examen:
Periodo:

COMPONENTE:

Auditoria de Gestién.
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

C.CILT
1/1

Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Trabajadores.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS RESPUESTA VALORACION OBSERVACION
SI | NO | NA PT CT
¢Conoce Usted Ila | X Todos los

1. | Misién y Visén de la 10 10 Trabajadores,

Institucion? demostraron
conocer la misién y
vision.

¢Los Trabajadores se X Los Trabajadores se

2. | han capacitado con el 10 0 han capacitado por
apoyo de la cuentg propia en
Institucion? vacaciones.
¢cLos Trabajadores de X 10 5 A todos los

3. | la Institucion han sido Trabajadores se los
evaluados y se han ha evaluado; pero
dado a conocer los Egmunsiiadales |:§
resultados? resultados.
¢(Existe  control de | X

4 | asistencia de los 10 10 La evidencia es
Trabajadores, y se relevante.
vigila su permanencia
en sus lugares de
trabajo?
¢Los Trabajadores | X 10 10 Todos los

5 | presentan una Trabajadores
planificacion de sus presentan sus
actividades en forma planificaciones.
diaria?

6. | La persona encargada X 10 0 Después de la
de la recoleccién del revision de la
dinero cuenta con una documentacion  se
caucion co_nstato que .r'10

existe caucion
alguna.

TOTAL 60 35

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.A.R.G

FECHA: 18-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. E.C.LT
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 1/2

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:

PT= Ponderacion Total = 60
CT= Calificacién Total = 35
CP= Calificacion Porcentual

Calificacion de Riesgo = CP= % X100

Ponderacion total
cP=2x100
60

CP=10,58X100
CP =58%

2. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Alto Moderado Bajo
58%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Bajo Moderado Alto
NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 03-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion. E.C.LT
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 212

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Comentario:

Basado en la revision y evaluacion que constan en el Cuestionario de
Control Interno preparado para este componente se constaté que
existe un nivel de confianza Moderado y por ende un nivel de riesgo

Moderado, debido a las siguientes situaciones:

» Escasa capacitacion al personal.
» Falta de difusion de procedimientos de evaluacion del personal.
> La persona encargada de la recoleccién del dinero no cuenta con

una caucion.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 03-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion. N.C.I.T
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 1/4

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ESCASA CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO.

Comentario: Luego de la evaluacién del Sistema de Control Interno del
componente operativo se constaté que no existe una capacitacion continua
que permita mejorar el nivel de conocimientos de los trabajadores,
contraviniendo la Norma de Control Interno N° 407 06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO, que en su parte pertinente dice: “Los directivos de la
entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,
obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”, Hecho
generado por el limitado presupuesto que tiene la entidad, ocasionando

restricciones en la calidad del servicio..

Conclusién: Los empleados de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma
Lojana” no son capacitados de forma constante y progresiva en funcion de los

cargos que desempeiian.

Recomendacién: Al Gerente: Promover espacios de capacitacion para los
empleados con el fin de perfeccionar su nivel de conocimientos y asi puedan

desempeiiarse de mejor manera.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 06-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion. N.C.I.T
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 2/4

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FALTA DE DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL
PERSONAL.

Comentario: Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se
establecié que en la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” se
realizan las evaluaciones al personal una vez al afio pero no se comunica sus
resultados, contraviniendo las Normas de Control Interno N° 407 04
EVALUACION DEL DESEMPENO que en su parte pertinente dice: “La
maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de los
cuales se evaluard periédicamente al personal de la Institucion”, esto
debe al descuido por parte de las autoridades de la empresa, ocasionando
retraso en las decisiones para mejorar y corregir las debilidades que cada

profesional puede tener.

Conclusién: En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no se ha
difundido politicas, ni procedimientos sobre la evaluacion del desempefio, que

permitan medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores.

Recomendacion: Al Gerente: Establecer mecanismos de difusion de los

procedimientos de evaluacién del personal.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 06-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion. N.C.I.T
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 3/4

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INCOMPATIBILIDAD DE FUNCIONES CON RELACION A SU TITULO
PROFESIONAL
Comentario: Luego de realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno
en el subcomponente del area de Trabajadores de la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana”. Se estableciéo que incumple lo que sefala
las Normas de Control Interno N° 407 02 MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS, que en su parte pertinente dice: “De acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la Institucion,
formularan y revisardn periédicamente la clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de
remuneracion”. y 407 03 E INCORPORACION DE PERSONAL, que en su
parte pertinente dice: “El ingreso de personal a la entidad se efectuara
previa la convocatoria, evaluacién y seleccion que permitan identificar a
quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y
competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestidon
institucional”, Esto obedece a que la contratacion del personal no se realiza
en base al Manual de clasificacion de puestos, lo que ocasiona limitaciones en

la consecucion de los objetivos empresariales.

Conclusién: En la Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” los

trabajadores no ejerce cargos de acuerdo a su titulo profesional.

Recomendacion: Al Gerente: Verificar que el personal cumpla los requisitos

necesarios para cubrir las vacantes en la Institucion segun su perfil.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 06-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion. N.C.I.T
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 4/4

COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAUCION DEL PERSONAL

Comentario: Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se
constato que el personal de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma
Lojana”, que maneja efectivo, tales como bodeguero y de la seccion
contabilidad no se encuentra caucionado; es decir, no ha presentado
ninguna garantia para el desempefio de sus funciones situacioén que se
produce por la inobservancia del Reglamento Interno del Articulo 16
literal €) que en su parte pertinente menciona “Exigir al gerente y
demas empleados que manejen fondos, la caucién que estimen
conveniente, calificarla'y aceptarla ” lo que ha originado que muchas
veces se detecten faltantes, en perjuicio de la Cooperativa, situacion
que se produce por descuido del presidente que deberia exigir la
presentacion de dichas cauciones, también no se observa el Principio
de Control Interno FIANZAS que en su parte pertinente menciona “Los
empleados que manejan y contabilizan los recursos materiales y
financieros deben estar afianzados. Por ejemplo: el contador, el
bodeguero” Debido al desconocimiento por parte de las autoridades al
momento de seleccionar el personal, lo que dificulta realizar un
seguimiento detallado de los recursos financieros y materiales.

Conclusion: No existe ningan tipo de caucién o garantia para el
desempeiio de las funciones del personal encargado de manejar los
recursos financieros de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma
Lojana”.

Recomendacion: Al Gerente, exigir cauciones o fianzas para el
desempefio de sus funciones, asi como a las personas para garantizar
la seguridad en el manejo del efectivo.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 06-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen:  Auditoria de Gestion. "Fl';i'T
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.
COMPONENTE: Recursos Humanos.
SUBCOMPONENTE: Trabajadores
VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL DE EMPLEADOS
o Nombre y Titulo = Afios
N Apellido Obtenido Caro Desempefia Servicio Cumple
Banchon EMPACADOR/CARGADOR.
1 Mario | - 2 Sl
Enrique
Duque
21 | - EMPACADOR/CARGADOR 2 Si
Leopoldo
Gubio COBRADOR.
3 | Pelaez Juan | 2 NO
Carlos

V= VERIFICADO

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.AR.G

FECHA: 13-11-2015
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I.LF.AT

1/4

NOMINA DE EMPLEADOS 2014

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ALMA LOJANA

I.F.AT

214

NOMINA DE EMPLEADOS
BASE DE DATOS
Ne Nombre Cédula Actividad Actividgd Relacion de Trabajo %
Sectorial Aportacion

/' [BANCHON GAVILANES MARIO ENRIQUE 0909759425 |EMPACADOR / CARGADOR | 1920000000039 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
[ 2 [BUSTAMANTE CALDERON GLENDA KARINA ___|1104605934 |TRABAJADOR EN GENERAL _ |1918200000100 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
3 [CABRERA AGUILAR BYRON ANTONIO 1900407683 |TRABAJADOR EN GENERAL 1918200000100 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
4 |CAMPOVERDE RODRIGUEZ NELLY KARYNA 1103636872 |CONTADOR 1918200000100 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
5 |CHUICO MEDINA GUIDO RAMIRO 1102780606 |GERENTE / AFINES 1918200000101 | 16-TRABAJADORES TIEMPO PARCIAL - CT 20,60
[7 GUBIO PELAEZ JUAN CARLOS 1104696750 |AGENTE COBRADOR 1910000000027 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
7 {JURADO RODRIGUEZ RICARDO ACENCIO 0800669897 |EMPACADOR / CARGADOR __ | 1920000000039 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
8 |TINTIN GUANOPATIN ESTHER CUMANDA 1802126001 |TRABAJADOR EN GENERAL _ |1918200000100 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
9 [AGUAGALLO TUABANDA PATRICIO JAIME 0920627973 |EMPACADOR / CARGADOR __|1920000000039 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
L |/ DUQUE VALLES LEOPOLDO OCTAVIO 1714019138 |EMPACADOR / CARGADOR __|1920000000039 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
11|JOHANA ALEXANDRA SOL CEDERNO 0925615569 :;“:'B"L':ng:;i - 1910000000003 |06-CODIGO DEL TRABAJO - CT 20,60
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. L.EAT
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 3/4
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Trabajadores.

CEDULA ANALITICA
ACTIVIDADES DE LA COBRADOR.

INDICADOR DE EFICIENCIA:

Indicador de Actividades Realizadas

N¢de actividades realizadas
IAR =

N2 de actividades programadas

X 100

IAR = 50 X 100
" 50

IAR =1X100

IAR =100 %
Comentario: Las actividades del cobrador han sido cumplidas durante el
afio 2014 en un 100% a pesar que no cuenta con algun medio de

transporte para su movilizacion.

Conclusion: Se evidencia que el cumplimiento de las actividades

programadas, son en su totalidad.

Recomendacién: Al Gerente, contratar o equipar con todos los equipos
necesarios al personal con el fin de lograr ejecutar con mayor eficiencia y

eficacia la realizacion de sus actividades designadas.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.AR.G FECHA: 13-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. LEAT
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 414
COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Trabajadores.

CEDULA ANALITICA
ACTIVIDADES DE LA COBRADOR.

INDICADOR DE EFICACIA.

Indicador de Eficacia

N de funciones ejecutadas

IE =
N¢ de funciones programadas

. 50
" 50

IE =1X100

IE =100 %

Comentario: Con la aplicacion de este indicador se pudo observar que

de las funciones asignadas al cobrador de la Institucion, han sido

ejecutadas en un 100%.

Conclusion: La eficacia del cobrador es relevante, todas las funciones

encomendadas han sido cumplidas.

Recomendacién: Al Cobrador, seguir desempefidndose como lo viene

haciendo para el crecimiento de la empresa.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 13-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

Tipo de Examen:
Periodo:

Auditoria de Gestion.
01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE:

Recursos Materiales.

SUBCOMPONENTE: Propiedad Planta y Equipo

P.A.l

1/1

OBJETIVOS

> Establecer la propiedad, legalidad y veracidad de los procedimientos de Control
Interno aplicados al recurso material.
» Determinar las recomendaciones necesarias que estén encaminadas a mejorar el

sistema de control interno.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

N° DESCRIPCION REFERENCIA | ELABORADO | FECHA
P/IT POR

1. Aplicar el Cuestionario Interno
a recursos materiales, con la C.Cl B.C.C.C 18-10-2015
finalidad de establecer el 1/2
grado de cumplimiento de las
actividades.

2. Evaluar el sistema de Control E.C.LI B.C.C.C 16-11.2015
Interno. 1/2

3. Elabore cédulas narrativas de N.C.LI B.C.C.C 19-11-2015
los hallazgos encontrados 1/5

4, Realizar la verificacion de los V.Inv
inventarios de  Propiedad 1/3 B.C.C.C 23-11-2015
Planta y Equipo y dejar
constancia en el papel de
trabajo.

5. Aplique cualquier otro

procedimiento que considere
necesario.

ELABORADO POR: B.C.C.C

REVISADO POR: S.A.R.G

FECHA: 29-10-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién. C.C.LI
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 172
COMPONENTE: Recursos Material.
SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS RESPUESTA VALORACION OBSERVACION
Sl NO NA PT CT
1. | Determinar  registros
de control para
asegurar que las| X 10 10

existencias de los
bienes se vallen
adecuadamente.

1. | Establecer acciones
de resguardo que

2. aseguren la integridad | X 10 5
de los recursos
materiales.

3. | (Se realiza No todos los afios
constataciones fisicas se han realizado
a los activos fijos que X 10 0 constataciones
tiene la institucion? fisicas

4. | Existe un reglamento No hay ningln
que norme la X 10 0 tipo de
utilizacion  de  los reglamento

vehiculos  propiedad

del sindicato

5. | Los activos de la Los activos fijos
entidad se encuentran X 10 0 no estan
debidamente codificados.
codificados

6. | Los procedimientos
determinan el
responsable de la| X 10 10
custodia de los

registros y de la
documentacion
recibida, utilizada vy

generada en
administracion de
inventarios.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G

FECHA: 18-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion. C.C.I

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. 2/2

COMPONENTE: Recursos Material.
SUBCOMPONENTE: Propiedad Planta y Equipo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ne PREGUNTAS RESPUESTA VALORACION OBSERVACION
SI | NO | NA PT CT

7. | Establecen actividades
de control para
asegurar integridad y | X 10 10
exactitud de los
recursos materiales.

8. | Se lleva un registro de
entrada y salida de
donde se almacenan
las existencias y | X 10 10
cumplen con el
espacio suficiente para
resguardar y proteger
las mismas

9. | Se lleva un control de
los pedidos de X 10 10
materiales por parte de
los funcionarios.

TOTAL 90 65

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G Fecha: 18-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. Ellclé“
COMPONENTE: Recursos Material.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:

PT= Ponderacién Total = 90
CT= Calificaciéon Total = 65

CP= Calificacion Porcentual

Calificacion de Riesgo = CP= % X 100

Ponderacién total
cP=<x100
PT
cP=2x100
90

CP=0.72 X100

CP=72%

2. NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado

Bajo

2%

15% - 50% 51% - 75%

76% - 95%

Bajo Moderado

Alto

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. E-ZC/;-'
COMPONENTE: Recursos Material.

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

» CONCLUSION:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se establece
que el Subcomponente Inventario, posee un nivel de confianza
moderado y un nivel de riesgo moderado, debido a las siguientes

situaciones:

» Falta de custodia de los inventarios registrados en bodega general.

» No se realiza constataciones fisicas periddicas de acuerdo a lo que
indica manual de control interno.

» No existe reglamento para este componente.

» Lafalta de codificacién en los activos fijos que posee la entidad

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: L.J.M.Y | FECHA: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. N.C.1.1
1/5
COMPONENTE: Recursos Material.

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FALTA DE CUSTODIA DE LOS INVENTARIOS REGISTRADOS EN
BODEGA GENERAL.

Comentario: Como resultado de la aplicacién del Cuestionario de Control
Interno se estableci6 que en el periodo analizado la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” no custodian ni establecen procedimientos
gue garanticen la conservacion de los bienes, lo que contraviene a la Norma
de Control Interno N° 406 — 07 CUSTODIA que en su parte pertinente
menciona “La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los
fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se
encuentran en riesgo de deterioro”, se presenta debido a que la
administracién de la cooperativa no implementa una propia reglamentacion
relativa a la custodia y seguridad, ocasionando que los bienes estén en riesgo

de deterioro y perdida.

Conclusioén: En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” NO se
establece procedimientos que garanticen la subsistencia, seguridad y

mantenimientos de las existencias y bienes de la cooperativa.

Recomendaciones: Al Presidente: Establecer procedimientos sobre la

custodia de los bienes a fin de salvaguardar los recursos institucionales.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. N.C.II
COMPONENTE: Recursos Material. 2/5

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NO SE REALIZA CONSTATACIONES FISICAS PERIODICAS

Comentario: Luego de la aplicacién del Cuestionario de Control Interno se
constatd que la entidad no ha efectuado tomas fisicas de los Activos Fijos,
incumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento General Sustitutivo para el
Manejo y Administracion de Bienes Art. 12 OBLIGATORIEDAD DE
INVENTARIOS, que en su parte pertinente dice “La responsabilidad en el
uso de estos bienes corresponde al Usuario Final, al cual se le haya
entregado para el desempefio de sus funciones. No se podra hacer uso
de estos bienes para fines personales o diferentes a los objetivos de la
institucion”, ademas ha inobservado la Norma del Control Interno N° 250-08
CONSTATACION FIiSICA DE EXISTENCIA Y BIENES DE LARGA
DURACION., que en su parte pertinente dice “La administracién de cada
entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de realizar
constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga
duraciéon” La entidad posee inventarios desactualizados de los Activos Fijos,
debido al incumplimiento de las actividades encomendadas al bodeguero
impidiendo conocer con exactitud los bienes que posee la Cooperativa.
Conclusion: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” posee un
inventario desactualizado, ocasionado por la falta de constataciones fisicas
periédicas.

Recomendacién: Al Gerente: Disponer al bodeguero y contadora, que

procedan a elaborar los inventarios de los activos que posee la entidad.

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G FECHA: 19-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. N.C.II
COMPONENTE: Recursos Material. 3/5

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NO EXISTE REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE VEHICULOS
INSTITUCIONAL.

Comentario: Luego de la evaluacion del Cuestionario de Control Interno se
constatd que la entidad no cuenta con un reglamento interno para la utilizacion
de los vehiculos que son propiedad de la Cooperativa de Transporte Pesado
“Alma Lojana. Incumpliendo lo dispuesto por el Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes Art. 3 DEL
PROCEDIMIENTO Y CUIDADO, que en su parte pertinente menciona “la
maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes o
aquella que cumpliere este fin a nivel institucional, orientara y dirigira la
correcta conservacion y cuidado de los bienes publicos que han sido
adquiridos o asignados para el uso de la entidad y que se hallen en
poder de la misma”, debido a que el gerente no ha elaborado un reglamento
para el uso de los vehiculos, lo que impide la determinacion de
responsabilidades en la utilizacién de los vehiculos, en caso de ocasionarse
contingencia.

Conclusién: La Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” carece de
un Reglamento interno que norme y regule el uso, control y mantenimiento de
los vehiculos e impida establecer responsabilidades en caso de presentarse
alguna contingencia.

Recomendacién: Al Gerente: Solicitar al presidente y contadora, la
elaboracion del Reglamento sobre el uso, control y mantenimiento de los

vehiculos.

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. N.C.L.1
4/5
COMPONENTE: Recursos Material.

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FALTA DE CODIFICACION EN LOS ACTIVOS FIJOS QUE POSEE
LA ENTIDAD.

Comentario: Luego de la evaluacion del Sistema de control interno se
constato que la inspeccion fisica efectuada a los activos de la institucién no se
encuentran codificados incumpliendo a lo que establece la Norma de Control
Interno N° 250-04, IDENTIFICACION Y PROTECCION. En su parte pertinente
menciona “Se establecera una codificacion adecuada que permita una
facil identificacion, organizacion y proteccién de las existencias de
suministros y bienes de la instituciéon.” Hecho generado por la falta de
codificacién de los Activos Fijos propiedad Cooperativa de Transporte Pesado

“Alma Lojana”, impidiendo que los bienes sean localizados de manera facil.

Conclusion: En la Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” no se ha

codificado los Activos Fijos que forman parte del Capital Social de la institucion.

Recomendacion: Al Gerente: Disponer al Bodeguero la codificacion de
Activos fijos con los que cuenta la institucion, con la finalidad de facilitar su

localizacién en el momento que se efectle las constataciones fisicas.

\= Verificado con Inspeccién Fisica a la Institucion

ELABORADO POR: B.C.C.C REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-11-2015
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

“ALMA LOJANA”
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. N.C.I.1
5/5
COMPONENTE: Recursos Material.

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

APLICACION DE INDICADOR

INVENTARIO DE PLANTA Y EQUIPO

Inventario Practicado
[.P.E = X 100

Inventario Programado

IPE =%X10

IPE =100 %

Comentario: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
realiza una constatacion fisica al final de cada periodo, pero no
mantiene el inventario actualizado de la Propiedad Planta y Equipo que
posee la entidad ya que el ingreso de los bienes no se lo realiza en el

momento que ocurre la transferencia.

Conclusion: La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no

cuenta con un listado actualizado de los bienes que posee.

Recomendacién: Al Gerente: Establecer mecanismos de control que
permita conocer el estado y la cantidad de los bienes que posee la
Cooperativa.

\ = Verificado

ELABORADO POR: B.C.C.C | REVISADO POR: S.A.R.G | FECHA: 19-11-2015
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1

INVENTARIO

INVENTARIO
MUEBLES Y ENSERES

LOJA

Escritorio tipo gerencia café

Escritorio de madera de 6 gavetas

Escritorio de madera de 3 gavetas

Archivador Metalico color verde con llave
Archivador de Madera color café con liave

Siltas Color negro de corosil base metalico

Sillas de madera

Sillas Verde de Fierro y corosil

Silla Giratoria color negro

Cuadro de la Virgen Santisima

Letrero Luminoso con logo de la Cooperativa
Estand sobre la pared de 3 cuerpos color café
GUAYAQUIL

Escritorio de madera de 4 gavetas color café
Escritoric de madera y metalico de 7 gavetas color
concho de vino

Estand de 4 cajones color café

Sillas Color negro de corosil base metélica

Estand de madera de con 2 cajones y de 4 espacios
QUITO

Escritorio de Madera de 4 gavetas color café
Escritorio de madera y metalico de 7 gavetas color
concho de vino

Estand de 4 cajones color café

Sillas Color negro de corosil base

metélica
Estand de madera de 2 cajones y
4 espacios

Letrero oficina quito

TOTAL
2 4496 2 CAMAS LITERAS GUAYAQUIL
3 4497 3 MODULOS PARA GUAYAQUIL
1 4674 QUITO ESTACION DE TRABAJO
1 4674 QUITO ARCHIVADOR 4 GABETAS
4 4674 QUITO SILLAS GRAFITIS 4
1 4674 QUITO SILLA GIRATORIA
1 MANPARA SECRE. CONT.

INVENTARIO
EQUIPO DE OFICINA

LOJA

Maquinas de escritorio tipo oficina
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100,00
80,00
50,00
85,00
60,00
20,00
35,00
10,00
20,00

100,00

357,14

60,00

70,00
80,00
20,00
45,00

60,00
70,00

80,00
20,00

44,21

22322

19/05/2011
19/05/2011
19/08/2011
19/08/2011
19/08/2011
19/08/2011
21/03/2012

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA LOJANA

V. Inv.

1/3

1.462,14
100,00
80,00
50,00
85,00
60,00
120,00
420,00
70,00
20,00
100,00
367,14

355,00
60,00
70,00
80,00
100,00
45,00

1.724,43
60,00
70,00
80,00
80,00
44,21
22322
1.167,00

172443 354157

500,00

450,00

190,00

140,00

112,00

70,00

446,42

5.449,99

652,18
60,00

\/
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Maquina Eléctrica Marca

Maquina Sumadora grande Casio DR-1212T
Maquina Fax color negro Mod Nro KXFT21LA
Ref. 1CCFA518821

Maquina Fax color negro Mod Nro KXFT67LA
Ref. OKARA030324

egro y ple

Maquina de Escribir peqmarca Olimpié

GUAYAQUIL

Maquina marca Royai tipo oficina

Maquina marca Slying - 960

Maquina marca Olive ti Linea-98

Fax Panasonic KXFT-67

Teléfono marca Sakr color negro

Teléfono marca Silver rojo Txt-620

Teléfono marca Panasonic color blanco -28

Maquina de Escribir pegmarca Olimpia serie 0572112

QUITO

Maquinas de escritorio tipo oficina

Maquina de escribir tipo oficina

Maquina Sumadora grande Casio DR-1212T
Maquinas Fax

Televisor marca LG 12 PUL

[y

TELEFONO

EQUIPO DE COMPUTACION

Computador Marca Pentium 4 completo

con impresora, 2 parlantes, un teclado,

un CPU, una pantalla

Computador Super Clone, Intel 946 Core 2 Duo
Disco Duro 250 SamsungSerie Ata con monitor
pantalle plana 19", Teclado multimedia Espariol
Mouse Optico dos botones con scroll,Parlantes
Impresora Multifuncion,Copiadora, Impresora y
escaner

Impresora Epson FX 890

MP4 2gb Bytecc

TOTAL

1 4428 P/R. COMPRA DE CMPUTADORA QUITO

1 P.R. COMPRA DE DISCO DURO 300GB Y PAGO M

1 4741 COMPRA DE IMPRESORA SECRETARIA

1 P.R. COMPRA DE IMPRESSORA GUAYAQUIL

1 P.R. COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTACION LOJA
TOTAL

INVENTARIO
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139,50
50,00
90,00

139,50
50,00
90,00

417,68 \/

60,00 60,00

60,00 60,00

60,00 60,00

90,00 90,00

15,00 15,00

15,00 15,00

15,00 15,00

102,68 102,68
60,00 60,00 440,00

60,00 60,00

50,00 50,00

90,00 90,00

180,00 180,00
1.509,86 1.509,86
15/04/2013 17,55
1.508,86 1.527,41
2.465,96

1.079,00

866,07

110,00

335,00

75,89
2.465,96 2.465,96
20/04/2011 575,89
13/06/2011 121,00
12/09/2011 397,32
21/03/2012 388,39
28/08/2012 468,75
2.465,96 4.417,31

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA LOJANA

V. Inv.

2/3




HERRAMIENTAS

GUAYAQUIL
Carretilla
martilio
Cerrucho
Pico mango de madera
Pala
Extintor de 5 libras color rojo
TOTAL
1 DESARMADORES Y LLAVES

1 4329 COMPRA DE CARRETILLA GUAYAQUIL

TOTAL

LINEAS REDES E INSTALACIONES

LOJA

MEDIDOR DE AGUA 000223313
MEDIDOR DE LUZ 121227
MEDIDOR DE LUZ 1209198
LINEA DE TELEFONO 2571300

GUAYAQUIL

LINEA DE TELEFONO 2251224
LINEA DE TELEFONO 2251356
LINEA DE TELEFONO 2251595

QUITO

LINEA DE TELEFONO 2646219
LINEA DE TELEFONO 2614689
TOTAL

V= VERIFICADO CON INSPECCION FiSICA A LA INSTITUCION
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35,00
3,50
3,50
9,00
9,00

32,05

92,05

01/01/2011 3826
21/03/2011 289,00
419,31

e

53,21 53,21
50,00 50,00
50,00 50,00
45,00 45,00

45,00
45,00
45,00

45,00
45,00

92,05

198,21

135,00

90,00

423,21

V. Inv.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE EXAMINADO:

Area de Recursos Financieros
Area de Recursos Humanos

Area de Recurso Material

SUBCOMPONENTE EXAMINADO:

Contabilidad
Personal Administrativo- Trabajadores

Propiedad Plata y Equipo

PERIODO EXAMINADOQO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
JEFE DE EQUIPO: Estudiante: Betty Castillo

SUPERVISORA: Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda

LOJA - ECUADOR
2016
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DETALLE DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

ADM = Administracion

NAGA = Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

PCI = Principios de Control Interno

FODA = Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

NCI = Normas de Control Interno

Art. = Articulo

M.F.= Manual de Funciones

M.A = Manual de auditoria
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 28 de Diciembre de 2015

Ingeniero.
Pablo Ortiz Suquilanda.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “ALMA LOJANA”.

Ciudad.-

De mi Consideracion:

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” del cantén y provincia de Loja, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

La presente auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas Técnicas de
Auditoria, Normas técnicas de Control Interno, Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y mas procedimientos de ley que se
consideraron indispensables.

Los resultados de la auditoria, se encuentran expresados en conclusiones

y recomendaciones.

Atentamente.

Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda

SUPERVISORA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion en la entidad: Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana” en el periodo 2014 se efectuara de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias de la Modalidad de Estudios a
Distancia de la Universidad Nacional de Loja, previo a la obtencién del
Grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Contador Publico Auditor
y en cumplimiento a la carta de compromiso suscrito por la Supervisora de
Auditoria en calidad de Directora de tesis y ademas se realizara la

evaluacion del sistema de control interno pertinente.

2. Objetivos de la auditoria

» Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”.
» Aplicar indicadores de gestion a la Cooperativa de Transporte Pesado

para mejorar su eficiencia administrativa.
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» Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales que
rigen en la Ley de Compainiias.
» Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones para mejorar el control interno de la Cooperativa.

3. Alcance de la auditoria

Se practicara una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”, cuyo alcance comprendera el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2014.

Se analizara las areas de recursos financieros, talento humano y
materiales, con sus subcomponentes y al final se emitira informe
correspondiente respecto al logro de las metas y objetivos de la

cooperativa.

4. Enfoque de la auditoria

» Hacia la eficacia en el logro de los objetivos y metas de la
Cooperativa.
» Hacia la eficiencia y economia en el uso de recursos.

» Hacia el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
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5. Componentes auditados

Componente: Recursos Financieros.

Subcomponente: Contabilidad.

Componente: Recursos Humanos.

Subcomponente: Personal Administrativo - Trabajadores.

Componente: Recursos Materiales.

Subcomponente: Propiedad Planta y Equipo.

6. Indicadores de gestion utilizados

Indicador de eficiencia
Actividades realizadas.

N@ de Actividades Realizadas

A.R=
N2 de Actividades Programadas

Indicador de eficacia

_ N2 de Funciones Ejecutadas

LE.=
N2 de Funciones Asignadas

175



Indicador de reuniones para medir la calidad de servicio

N¢ de Reuniones Realizadas
[.LR.C.S =

N? de Reuniones Planificadas

Indicador de informes presentados para medir la calidad de servicio

N2 de Informes Presentadas
[.LP.C.S =

N2 de Informes Aprobados

Conocimiento de la Mision Institucional

Personal que conoce la mision institucional
CM.IL= X 100
total de empleados

Conocimiento de la Visiéon Institucional

Personal que conoce la vision institucional
C.V.l.= X 100
total de empleados

Conocimiento de la Normativa Interna

Personal que conoce la normativa interna
C.N.I.= X 100
total de empleados
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indice de Solvencia

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

indice de Patrimonio

Patrimonio

Indice de Patrimonio = ———
Activo Total

Inventario de Plantay Equipo

) ) Inventario Practicados
Inventario de Planta y Equipo = . x 100
Inventarios Programados
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. Misioén

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” tiene como mision
prestar un servicio de calidad a los usuarios que requieran de sus
servicios para el traslado de envios y paquetes desde Loja hacia las

distintas ciudades del pais.

2. Vision

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” aspira dar un
servicio acorde a la realidad actual en donde todos los camiones cuenten
con un rastreo satelital ara que no tengan inconvenientes durante el
transcurso de su viaje dando un transporte de calidad, responsabilidad y
puntualidad a los clientes y asi cooperar con el éxito al adelanto y

engrandecimiento de la sociedad.
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3. Base Legal

Para el cumplimiento de fines y objetivos esta sujeta a los reglamentos

establecidos para su funcionamiento por:

La Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley de Cooperativas.
Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Cadigo de Trabajo, Ley de Transito y Transporte Terrestre.

vV Vv VYV VvV VY

Los estatutos y reglamento de la Cooperativa se basan en la Ley de

Cooperativas.
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4. Estructura Organica

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

G
e
e

- - )
- m

CONDUCTORES ENCOMIENDAS
TRANSPORTE " J
s D
BODEGUERO
" J

FUENTE: Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
ELABORADO POR: Betty del Carmen Castillo Castillo
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NIVEL DIRECTIVO

Asamblea General de Socios

Esta constituido por la Asamblea General de Socios que es el organismo
de mayor jerarquia dentro de la organizacion interna de la Cooperativa,
sus resoluciones son obligatorias para los demas organismos y socios,
presentes y ausentes; dentro de este nivel se encuentran los consejos de

administracion y vigilancia.

Dentro de las funciones tenemos:

» Aprueba planes de Trabajo y Presupuesto.
» Reformar los estatutos.
» Resuelve en apelacion sobre los reclamos o conflictos entre socios.

» Autoriza la adquisicion de bienes o la enajenacion.

NIVEL EJECUTIVO

Dentro de este nivel se encuentra el Presidente y el Gerente que son los
responsables de ejecutar las actividades basicas de la cooperativa,
ademas son los ejecutores materiales de las érdenes encomendadas por

el Nivel Directivo.
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Gerente

Es el Representante legal de la compafiia, judicial y extrajudicialmente y

tiene las siguientes atribuciones y debera.

» Conducir la gestion de los negocios sociales y la marcha
administrativa de la compafiia.

> Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las
actividades de la compaiiia.

» Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos de la
empresa.

» Realizar inversiones, adquisiciones y negocios hasta la cuantia
permitida por la junta general de socios.

» Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y
certificaciones sobre el mismo.

» Llevar los libros, actas y expedientes de cada sesion de la junta
general de socios.

» Manejar las cuentas bancarias de la compafia.

» Presentar a la junta general de socios un informa, el balance y la
cuenta de pérdidas y ganancias, dentro de los 60 dias subsiguientes al
cierre del ejercicio.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios.

» Designar a los empleados de la compafiia junto con el Presidentes.
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» Subrogar al Presidente en su ausencia.

Presidente

Es elegido por la junta general de socios y tiene las siguientes

atribuciones y deberes:

» Vigilar la marcha general de la compafia y el desempefio de las
funciones de los servidores de la misma e informar de estos
particulares a la junta general de socios.

» Convocar y presidir las sesiones de la junta general de socios y
suscribir las actas.

» Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa y por la
aplicacion de las politicas de la empresa.

» Reemplazar al gerente general, por falta o ausencia temporal o
definitiva, con todas las atribuciones, conservando las propias
mientras realiza el reemplazo de funciones.

» Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el
mismo.

» Actuar conjuntamente con el gerente general en la toma de decisiones
transcendentales de la empresa.

» Inversiones, adquisiciones y negocios que superen la cuantia que

sefala la junta general de socios.
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» Designar a los empleados de la compafia junto con el gerente

general.

NIVEL ASESOR

Este nivel tiene como finalidad aconsejar informar y prepara proyectos en
materia juridica, en las diferentes areas que tengan que ver con la
cooperativa, a la que estd asesorando. Esta comisién es elegida por la

asamblea general de socios.

NIVEL AUXILIAR

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos a la prestacion de
servicios con oportunidad y eficiencia, es un nivel de apoyo a las labores
ejecutivas asesoras y operacionales, generalmente se conoce como nivel
administrativo complementario. Este nivel estd integrado por el

departamento de contabilidad y secretaria.

Contadora

Es el profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion

contable y financiera de la cooperativa, con la finalidad de disefar e
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implementar instrumentos y mecanismos de apoyo en el proceso de toma

de decisiones. Dentro de las funciones tenemos:

Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Estudios de estados financieros y sus analisis.
Certificacion de planillas para pago de impuesto.

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

vV Vv YV V VY V

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Secretaria

» Persona encargada de citar a la reunion a los miembros del Consejo
de Administracion y a los socios de la cooperativa; redacta las actas
de cada una de las reuniones y organiza y vigila el archivo de la

cooperativa.

NIVEL OPERATIVO

Es el responsable directo de ejecutar las actividades béasicas de la
Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, es quien ejecuta
materialmente las Ordenes emanadas por los Organos ejecutivo vy

directivo.
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Conductores

Personas provistas de la correspondiente autorizacion administrativa para
conducir, cuya actividad laboral principal sea la conduccion de vehiculos a
motor dedicados al transporte de mercancias, extremo que se acreditara
mediante certificacion expedida por la cooperativa para la que ejerza
aguella actividad, acompafiada de la correspondiente documentacion
acreditativa de la cotizacion a la Seguridad Social como trabajador de

dicha cooperativa.

Cobrador

Es la persona encargada de recuperar el capital ocioso proveniente de las
ventas a crédito que se han realizado en la cooperativa, ademas debe
controlar y hacer seguimiento adecuado del historial de cada cliente; este
debe ser honesto, responsable y paciente. Depende del cobrador que las
utiidades de la empresa retornen al capital para que la cooperativa

obtenga sus ganancias.

Bodeguero

Persona gue tienen a su cargo la bodega de la cooperativa, entrega y

cuida la mercaderia a sus clientes.
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Objetivos

Ofrecer un servicio de calidad responsable y seguro a los clientes.
Garantizar el cumplimiento de metas econdmicas mensual y anual en
beneficio de los socios.

Cubrir con las necesidades de transporte la mercaderia a los
diferentes puntos del pais.

Innovar constantemente la tecnologia para asi brindar un mejor

servicio de transporte a los clientes.

Financiamiento

Los ingresos provienen de las cuotas mensuales que se cobra a los
SOCiosS.

Arriendo de local.

De los depdsitos y transacciones del cobro de facturas por fletes
realizados

Intereses por la compra de guias.

Por pago de las mensualidades de los socios pasivos.

Cobro del 4% de hojas de ruta de la ciudad de Loja.
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7. Funcionarios y Empleados del Area Administrativa

Sr. Angel Sanchez PRESIDENTE.
Ing. Pablo Ortiz GERENTE.

Lcda. Nelly Karina Campoverde CONTADORA.
Ing. Glenda Bustamante SECRETARIA.

Sr. Byron Cabrera BODEGUERO.

En la actualidad existen 17 socios y cumplen con todos los requisitos.

188



COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE: Recursos Financieros

SUBCOMPONENTE: Contabilidad

FALTA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO EN LAS

TRANSACCIONES REALIZADAS

Comentario:

Como resultado de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se
establecio que en el periodo analizado a la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana” no posee documentacidon de respaldo que
evidencie en forma suficiente, pertinente y legal sus operaciones, lo que
contraviene a la Norma de Control Interno N° 405 - 04
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO que en su parte
pertinente menciona “La maxima autoridad, debera implementar y

aplicar politicas y procedimiento de archivos para la conservacion y
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mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes”. Esto se debe a que la
persona encargada no lleva un registro integro, confiable y exacto, lo cual
ocasiona que no se pueda dar seguimiento a las operaciones ejecutadas

por la entidad.

Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no existe la

documentacion suficiente que respalde las transacciones realizadas por la

entidad.

Recomendaciones: 1

Al Presidente.

Delegar una comision que se encargue de analizar, calificar y evaluar

toda informacién existente y determinar los procedimientos a seguir, para

la conservaciéon de la documentacion.
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FALTA DE OPORTUNIDAD EN LOS REGISTROS Y PRESENTACION

DE INFORMACION FINANCIERA.

Comentario:

Como resultado de la evaluacion del Cuestionario de Control Interno, se
establecio que en el periodo analizado a la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana” no se presenta la informacién financiera en los
plazos establecidos, lo que contraviene a la Norma de Control Interno N°
405 - 05 OPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS HECHOS
ECONOMICOS Y PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA
gque en su parte pertinente menciona “Las operaciones deben
registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la
informacion continte siendo relevante y util para la entidad que tiene
a su cargo el control de operaciones y la toma de decisiones. El
registro oportuno de la informacion en los libros de entrada original,
en los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para
asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién”, esto es
debido a que la persona encargada posterga los registros econémicos lo

gue impide obtener una informacion veraz y oportuna.
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Conclusion:

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no realiza los

registros contables oportunos para la toma de decisiones

Recomendacion: 2

A la Contadora:

Realizar las operaciones necesarias que garanticen que la entidad cuente

con informacion relevante y util.

COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo

AUSENCIA DE INDICADORES

Comentario:

Luego de la evaluacion del sistema de Control interno se constatd que la

entidad no cuenta con indicadores de gestion que permitan medir el grado

de cumplimiento de los objetivos, incumpliendo con la Norma de Control
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Interno N° 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA, que en su parte
pertinente dice: “Pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos
y la eficiencia de la gestion administrativa.” Hecho generado por el
desconocimiento de la normativa, ocasionando que la entidad no pueda

evaluar la eficiencia y eficacia de los objetivos cumplidos.

Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no se ha
realizado la selecciébn y aplicacion de indicadores de gestibn que
coadyuven a medir los resultados de la gestion realizada por el personal

que labora en la entidad.

Recomendaciéon: 3

A los Directivos

Seleccionar y aplicar indicadores de gestion que permitan medir la

eficiencia, eficacia y calidad de los recursos humanos, materiales,

financieros y contribuir al control posterior de las actividades desarrolladas
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FALTA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Comentario:

Como resultado de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se
establecié que la asistencia del personal administrativo, es deficiente por
lo que se estd incumpliendo la Norma de Control Interno Nro. 407 - 09
ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL; que dice: “En la
entidad se estableceran procedimientos apropiados que permitan
controlar la asistencia de los servidores, asi como el cumplimiento
de las horas efectivas de labor”, esto se debe a que no existe un
departamento de recursos humanos que lleve un control de la asistencia
del personal durante la jornada laboral, ocasionando que no se dé
cumplimiento con las jornadas de labor asignadas y un retraso en las

actividades de la entidad.

Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no existe un

control adecuado de la asistencia de los empleados.
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Recomendacién: 4

Al Gerente:

Establecer procedimientos de control que permitan garantizar la asistencia de los

empleados en sus puestos de trabajo y el cumplimiento de su jornada de labor

COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Trabajadores.

ESCASA CAPACITACION AL PERSONAL DE TRABAJADORES

Comentario:

Con la evaluacién del Sistema de Control Interno del componente
operativo se constatd que no existe una capacitacion continua que
permita mejorar el nivel de conocimientos de los trabajadores,
contraviniendo la Norma de Control Interno N° 407 06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO, que en su parte pertinente dice: “Los directivos de
la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las

servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
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actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar

la calidad de su trabajo”, Hecho generado por el limitado presupuesto

gue tiene la entidad, ocasionando restricciones en la calidad del servicio..

Conclusion:

Los empleados de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no

son capacitados de forma constante y progresiva en funcién de los cargos

gue desempeiian.

Recomendacioén: 5

Al Gerente:

Promover espacios de capacitacion para los empleados con el fin de

perfeccionar su nivel de conocimientos y asi puedan estar acorde a los

avances tecnoldgicos.
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FALTA DE DIFUSION DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL

PERSONAL

Comentario:

Luego de la evaluacién del Sistema de Control Interno se establecio que
en la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” se realizan las
evaluaciones al personal una vez al afio pero no se comunica sus
resultados, contraviniendo las Normas de Control Interno N° 407 04
EVALUACION DEL DESEMPENO que en su parte pertinente dice: “La
maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas
y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de
los cuales se evaluara periodicamente al personal de la Institucion”,
esto debe al descuido por parte de las autoridades de la empresa,
ocasionando retraso en las decisiones para mejorar y corregir las

debilidades que cada profesional puede tener.

Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” no se ha
difundido politicas, ni procedimientos sobre la evaluacion del desempefio,

gue permitan medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores.
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Recomendacion: 6

Al Gerente:

Establecer mecanismos de difusién de los procedimientos de evaluacion

del personal.

INCOMPATIBILIDAD DE FUNCIONES CON RELACION A SU TiTULO

PROFESIONAL

Comentario:

Luego de realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno en el
subcomponente del area de Trabajadores de la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana”. Se establecié que incumple lo que
sefiala las Normas de Control Interno N° 407 02 MANUAL DE
CLASIFICACION DE PUESTOS, que en su parte pertinente dice: “De
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la
Institucion, formularan y revisaran periédicamente la clasificacién de
puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles
de remuneracion”. y 407 03 E INCORPORACION DE PERSONAL, que
en su parte pertinente dice: “El ingreso de personal a la entidad se

efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que
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permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia
garantizan su idoneidad y competencia y ofrecen mayores
posibilidades para la gestion institucional”, Esto obedece a que la
contratacion del personal no se realiza en base al Manual de clasificacion
de puestos, lo que ocasiona limitaciones en la consecucion de los

objetivos empresariales.

Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” los trabajadores

no ejerce cargos de acuerdo a su titulo profesional.

Recomendacioén: 7

Al Gerente:

Verificar que el personal cumpla los requisitos necesarios para cubrir las

vacantes en la Institucién segun su perfil.
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CAUCION DEL PERSONAL

Comentario:

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se constatoé que el
personal de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, que
maneja efectivo, tales como bodeguero y de la seccion contabilidad no se
encuentra caucionado; es decir, no ha presentado ninguna garantia para
el desempefio de sus funciones situacibn que se produce por la
inobservancia del Reglamento Interno del Articulo 16 literal e€) que en su
parte pertinente menciona “Exigir al gerente y demas empleados que
manejen fondos, la caucién que estimen conveniente, calificarla y
aceptarla ” lo que ha originado que muchas veces se detecten faltantes,
en perjuicio de la Cooperativa, situacion que se produce por descuido del
presidente que deberia exigir la presentacion de dichas cauciones,
también no se observa el Principio de Control Interno FIANZAS que en su
parte pertinente menciona “Los empleados que manejan y contabilizan
los recursos materiales y financieros deben estar afianzados. Por
ejemplo: el contador, el bodeguero” Debido al desconocimiento por
parte de las autoridades al momento de seleccionar el personal, lo que
dificulta realizar un seguimiento detallado de los recursos financieros y

materiales.

200



Conclusion:

No existe ningun tipo de caucidén o garantia para el desempefio de las

funciones del personal encargado de manejar los recursos financieros de

la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”.

Recomendacioén: 8

Al Gerente

Debera exigir cauciones o fianzas para el desempefio de sus funciones,

asi como a las personas para garantizar la seguridad en el manejo del

efectivo.
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COMPONENTE: Recursos Materiales

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo

FALTA DE CUSTODIA DE LOS INVENTARIOS REGISTRADOS EN

BODEGA GENERAL

Comentario:

Como resultado de la aplicacién del Cuestionario de Control Interno se
establecio que en el periodo analizado la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana” no custodian ni establecen procedimientos que
garanticen la conservacion de los bienes, lo que contraviene a la Norma
de Control Interno N° 406 — 07 CUSTODIA que en su parte pertinente
menciona “‘La custodia permanente de los bienes, permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad
fortaleciendo los controles internos de esta area; también facilita
detectar si son utilizados para los fines que fueron adquiridos, si sus
condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de
deterioro”, se presenta debido a que la administracién de la cooperativa
no implementa una propia reglamentacion relativa a la custodia y
seguridad, ocasionando que los bienes estén en riesgo de deterioro y

perdida.
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Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” NO se establece
procedimientos que garanticen la subsistencia, seguridad vy

mantenimientos de las existencias y bienes de la cooperativa.

Recomendacion: 9

Al Presidente.

Establecer procedimientos sobre la custodia de los bienes a fin de

salvaguardar los recursos institucionales.

NO SE REALIZA CONSTATACIONES FiSICAS PERIODICAS

Comentario:

Luego de la aplicaciéon del Cuestionario de Control Interno se constato
que la entidad no ha efectuado tomas fisicas de los Activos Fijos,
incumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento General Sustitutivo para
el Manejo y Administracion de Bienes Art. 12 OBLIGATORIEDAD DE
INVENTARIOS, que en su parte pertinente dice “La responsabilidad en

el uso de estos bienes corresponde al Usuario Final, al cual se le
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haya entregado para el desempefo de sus funciones. No se podra
hacer uso de estos bienes para fines personales o diferentes a los
objetivos de la institucién”, ademas ha inobservado la Norma del
Control Interno N° 250-08 CONSTATACION FISICA DE EXISTENCIA Y
BIENES DE LARGA DURACION., que en su parte pertinente dice “La
administracion de cada entidad, emitira los procedimientos
necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periddicas de las
existencias y bienes de larga duracion” La entidad posee inventarios
desactualizados de los Activos Fijos, debido al incumplimiento de las
actividades encomendadas al bodeguero impidiendo conocer con

exactitud los bienes que posee la Cooperativa.

Conclusion:

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” posee un inventario

desactualizado, ocasionado por la falta de constataciones fisicas

periodicas.
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Recomendacién: 10

Al Gerente;

Disponer al bodeguero y contadora, que procedan a elaborar los

inventarios de los activos que posee la entidad.

NO EXISTE REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE VEHICULOS

INSTITUCIONAL.

Comentario:

Luego de la evaluacion del Cuestionario de Control Interno se constato
gue la entidad no cuenta con un reglamento interno para la utilizacion de
los vehiculos que son propiedad de la Cooperativa de Transporte Pesado
“‘Alma Lojana. Incumpliendo lo dispuesto por el Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracibn de Bienes Art. 3 DEL
PROCEDIMIENTO Y CUIDADO, que en su parte pertinente menciona “la
maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes
o aquella que cumpliere este fin a nivel institucional, orientara y
dirigira la correcta conservacion y cuidado de los bienes publicos
gue han sido adquiridos o asignados para el uso de la entidad y que

se hallen en poder de la misma”, debido a que el gerente no ha
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elaborado un reglamento para el uso de los vehiculos, lo que impide la

determinaciéon de responsabilidades en la utilizacion de los vehiculos, en

caso de ocasionarse contingencia.

Conclusion:

La Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” carece de un

Reglamento interno que norme y regule el uso, control y mantenimiento

de los vehiculos e impida establecer responsabilidades en caso de

presentarse alguna contingencia.

Recomendacién: 11

Al Gerente:

Solicitar al presidente y contadora, la elaboracién del Reglamento sobre el

uso, control y mantenimiento de los vehiculos.
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FALTA DE CODIFICACION EN LOS ACTIVOS FIJOS QUE POSEE

LA ENTIDAD.

Comentario:

Luego de la evaluacion del Sistema de control interno se constaté que la
inspeccion fisica efectuada a los activos de la institucidn no se encuentran
codificados incumpliendo a lo que establece la Norma de Control Interno
N° 250-04, IDENTIFICACION Y PROTECCION. En su parte pertinente
menciona “Se establecera una codificacion adecuada que permita
una féacil identificacidn, organizacién y proteccion de las existencias
de suministros y bienes de la institucion.” Hecho generado por la falta
de codificacion de los Activos Fijos propiedad Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”, impidiendo que los bienes sean localizados de

manera facil.

Conclusion:

En la Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” no se ha

codificado los Activos Fijos que forman parte del Capital Social de la

institucion.
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Recomendacioén: 12

Al Gerente:

Disponer al Bodeguero la codificacion de Activos fijos con los que cuenta

la institucion, con la finalidad de facilitar su localizacidon en el momento

gue se efectle las constataciones fisicas.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

COMPONENTE: Recursos Financiero

SUBCOMPONENTE: Contabilidad.

INDICE DE SOLVENCIA

LS Activo Corriente

Pasivo Corriente

_63.392,09
"~ 38.710,21

[.S=1.64%

CAPITAL NETO DE TRABAJO.

C.N.T.= Activo Corriente — Pasivo Corriente
C.N.T =63.392,09 — 38.710,21

C.N.T = 24.681,88

209



INDICE DE PATRIMONIO

Lp = Patrimonio
" Activo Total
P 254.196,45
"~ 292.906,66

L.LP=0.87%

CONOCIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL

Personal que conoce la mision institucional
C.M.L.= X 100
total de empleados

8
CMIL=—7X100
11

CM.L=73%

CONOCIMIENTO DE LA VISION INSTITUCIONAL

Personal que conoce la visién institucional
C.V.I.= X 100
total de empleados

7
C.M..=— X100
11

C.M.I.= 64%
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CONOCIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA

Personal que conoce la normativa interna
C.N.L.= X 100
total de empleados

9
C.N.L=—X100
11

C.N.1.=0.8181818181 X 100

C.N.I.=82%

Comentario:

Con la aplicacion de este indice de solvencia a los estados financieros
podemos decir que dispone de 1.64% para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, los que nos indica que la Cooperativa posee un excelente nivel de
solvencia ya que cuenta con los fondos necesarios para hacer frente a

sus acreedores sin tener que quedarse desfinanciada.

Al aplicar este indice de Capital de Trabajo es de USD 24.681,88 lo que
nos permite interpretar que la Cooperativa goza de una buena liquidez ya
que dispone de capital para realizar sus actividades y cuenta con los

recursos necesarios para seguir operando.

El financiamiento de la Cooperativa se da constatar que es un valor

menos a un puesto que tuvo poco financiamiento debido a que la misma
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mantiene recursos propios, presentando un valor de 0,87 % que es

razonable al servicio que presta.

En la aplicacion de este indicador permite conocer el nivel de difusion de

la mision, visibn y normativa interna de la Cooperativa entre los

empleados, dando como resultado que el 73% conocen la mision, el 64%

la vision y el 82% la normativa interna; indicando con ello que no se ha

efectuado la difusion de los lineamientos de la empresa.

COMPONENTE: Recursos Humanos

SUBCOMPONENTE: Personal Administrativo

INDICADOR DE EFICIENCIA.

Indicador Actividades Realizadas

N de Actividades Realizadas

A.R =
N¢ de actividades programadas
AR 305
325

A.R =094 X100

AR =94 %
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INDICADOR DE EFICACIA:

IE = N de funciones ejecutadas

~ N2de Funciones Asignadas

. 20
25

IE =0.8X 100

IE =80 %

INDICADOR DE REUNIONES PARA MEDIR LA CALIDAD DE

SERVICIO
IRCS = N? de Reuniones Realizadas ¥ 100
" N2 de Reuniones Planificadas
IRCS = 12 X 100
12

IRCS =1X100

IRCS =100%
Comentario:

Se han realizado un 94 % de todas las actividades planificadas del afio,
debido a la falta de una adecuada planificacion que permita mejorar y

coordinar las actividades ejecutadas por la entidad.
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El Gerente durante el afo ha realizado el 80% de sus funciones

designadas, debido a los constantes cambios del personal en el cargo.

La evaluacion de la calidad del servicio se ha realizado al 100% ya que se

ha llevado a cabo todas las reuniones planificadas para el afo.

ACTIVIDADES DE LA CONTADORA

INDICADOR DE EFICACIA:

N® de Funciones Ejecutadas

IEF = X 100

N® de Funciones Asignadas

IEF = 15 X 100
18

IEF = 0.833333333 X 100

IEF =83 %

ACTIVIDADES REALIZADAS.

N2 de actividades realizadas
AR =

" N°de actividades programadas

X 100

AR = 45 X 100
" 50

AR =0.9X 100
AR =90 %
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INDICADOR DE INFORMES PRESENTADOS PARA MEDIR LA

CALIDAD DE SERVICIO.

N2 de Informes Presentados

IPCS = X 100

N2de Informes Aprobados

IPCS = 10 X 100
10

IPCS =1X100

IRCS =100 %

COMENTARIO:

La Contadora demuestra un 83% de eficacia, debido a que no ejecuta

todas las funciones que le han sido designadas.

Las actividades de la Contadora han sido cumplidas durante el afio 2014

en un 90% a pesar que se trabaja con el programa Excel.

Los informes presentados por la Contadora fueron aprobados en su

totalidad por las instancias pertinentes.
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ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA

INDICADOR DE EFICACIA:

N®¢de Funciones Ejecutadas
IE = X 100

N® de Funciones Asignadas

IE =2x100
28

IE =0.893 X 100

IE =89%
INDICADOR DE EFICIENCIA:

ILE = N2 de actividades realizadas

" N°de actividades programadas

X 100

I.E —43x1oo
"7 T 50

I[.LE =0.86 X100

I.LE =86%
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Comentario:

La secretaria de la Cooperativa “Alma Lojana” ejecuta el 89% de sus
actividades designadas, pudiendo ocasionar con ello un retardo en la

ejecucion o consecucion de los objetivos planteados por la entidad.

De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que del total de las
actividades programadas la Secretaria de la instituciéon las ha cumplido en
un 86%; evidenciando una baja eficiencia por parte de la funcionaria al

ejecutar con sus labores.

COMPONENTE: Recursos Humanos.

SUBCOMPONENTE: Trabajadores

ACTIVIDADES DEL COBRADOR.

INDICADOR DE ACTIVIDADES REALIZADAS

N2 de actividades realizadas

IAR =
Ne de actividades programadas

IAR = >0
" 50

IAR =1X100

IAR =100 %
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INDICADOR DE EFICACIA

N de funciones ejecutadas

IEF = X 100

N2de funciones programadas

IEF = >0 X 100
50

IEF =1X100

IEF =100 %

Comentario:

Las actividades del cobrador han sido cumplidas durante el afio 2014 en
un 100% a pesar que no cuenta con algun medio de transporte para su

movilizacion.

Con la aplicacion de este indicador se pudo observar que de las funciones

asignadas al cobrador de la Institucion, han sido ejecutadas en un 100%.
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COMPONENTE: Recursos Materiales

SUBCOMPONENTE: Propiedad Plantay Equipo.

INVENTARIO DE PLANTA Y EQUIPO

[P.E = Inventario Practicado X 100

Inventario Programado

1
IPE :IX10

IPE =100 %

Comentario:

Podemos decir que la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
realiza una constatacion fisica al final de cada periodo, pero no mantiene
el inventario actualizado de la Propiedad Planta y Equipo que posee la
entidad ya que el ingreso de los bienes no se lo realiza en el momento

gue ocurre la transferencia.
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CONVOCATORIA

Loja, 22 de Diciembre del 2015

Me permito convocar a los directivos y empleados de la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” del Cantdn Loja, Provincia del mismo
nombre, a la conferencia final de los resultados de la Auditoria de Gestion
aplicada a la institucion por el periodo comprendido entre el 1 de enero al

31 de diciembre de 2014.

Actividad que se llevara a cabo en el Salon de Usos Mdltiples de la

Institucion el dia 23 de diciembre del 2015.

Atentamente,

Mg. Silvana Alexandra Rodriguez Granda Betty del Carmen Castillo

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS

PRESENTACION

El seguimiento de la Auditoria sera dentro de los posteriores doce meses
de emitido el informe a los directivos de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana” se debera verificar si los responsables de la
Institucion auditada estan cumpliendo con las recomendaciones sugeridas

en el informe de auditoria.

El Gerente deberd emitir un informe relacionado con el cumplimiento de
las recomendaciones, de no ser asi debera explicar los motivos para que

ello no ocurriera.

OBJETIVOS

» Formular el calendario para cumplimiento de recomendaciones con su
respectivo, seguimiento de las actividades cumplidas.

» Informar sobre sus avances de las acciones y decisiones tomadas
para solucionar las deficiencias.

» La aplicacion oportuna de las acciones correctivas.
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ACTIVIDADES

» Informar oportunamente sobre los avances del cumplimiento de las
recomendaciones.

» Evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas tomadas

» Verificar que se cumplan los plazos establecidos en los Programas
Especificos de Auditoria.

» La aplicacién oportuna de las acciones correctivas.

» Aplicacibn de las acciones para eliminar una no conformidad

detectada.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE
RECOMENDACIONES

RECOMENDACION FEBRERO | MARZO | ABRIL | RESPONSABLE

Exigir al responsable de
cada departamento la
documentacion

necesaria que justifique X Presidente.
las actividades

realizadas.

Realizar las operaciones

necesarias que

aranticen ue la

gntidad cuer?te con X X X Contadora
informacién relevante y

atil

Realizar la Planificacion
Estratégica

conjuntamente con los X X Gerente
funcionarios de la
institucion.

Exigir la aplicacion de
indicadores de gestién

que permitan medir la Directivos de la
eficiencia, eficacia vy X X Cooperativa
calidad en el uso de los

recursos.

Establecer

procedimientos de

control que garanticen la X

asistencia de los X X Gerente
empleados y el

cumplimiento de su
jornada laboral.

Promover espacios de
capacitaciéon para los Gerente
empleados.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“ALMA LOJANA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE
RECOMENDACIONES

RECOMENDACION FEBRERO | MARZO | ABRIL | RESPONSABLE

Establecer mecanismos
de difusion de los
procedimientos de X Gerente.
evaluacion del personal.

Verificar que el personal
cumpla los requisitos
necesarios para cubrir

las vacantes en la X X X Gerente
Institucibn  seguin  su

perfil

Exigir  cauciones 0

fianzas para garantizar Gerente
la seguridad en el X

manejo del efectivo.

Establecer

procedimientos sobre la

custodia de los bienes a X Presidente

fin de salvaguardar los
recursos institucionales

Disponer al bodeguero la
codificacion de Activos
fijos 'y realizar un Gerente
inventario de los bienes
que posee la entidad

Elaborar el Reglamento
sobre el uso, control y
mantenimiento de los X
vehiculos.

Gerente
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g. Discusion

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma
Lojana” de la ciudad de Loja, es una herramienta importante para la toma
de decisiones; asi como, para distinguir posibles debilidades que posee la
entidad, y que pueden afectar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de
sus actividades cotidianas y por ende en un retroceso en la consecucion
de los objetivos propuestos, consecuentemente se puede afirmar que el
objetivo general Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transporte Pesado “Alma Lojana” de la ciudad de Loja, periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014, se logra cumplir en su totalidad

demostrandose en los resultados del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, la Evaluacién del Sistema de Control Interno y de la aplicacion
de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad, determina que en la
cooperativa sus trabajadores no conocen el reglamento interno y las
funciones que deben realizar, acorde al cargo que desempefan,
restringiendo a que ciertas tareas no sean ejecutadas, lo que constituye

en una limitante para su buen funcionamiento de la Cooperativa.

Ademas, no cuenta con un plan de capacitacion que les permita rendir
conforme a los objetivos institucionales; y, desarrollar sus capacidades

como trabajadores de la cooperativa.
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Finalmente, se procedié a emitir el informe de auditoria de gestion,
mediante comentarios que puedan ser puestos en practica, de la misma
manera e plantean conclusiones y recomendaciones con la finalidad de
que los propietarios y funcionarios tomen las medidas correctivas
necesarias para el mejoramiento de la cooperativa, y de esta manera
lograr la consecucion de sus objetivos y metas planteadas, conforme

ademas a la vision y mision de la institucion.

En este contexto, los resultados son plenamente claros, en virtud de que
se ha podido identificar las limitantes de esta cooperativa en funcion de
buscar las mejoras del caso, por lo que a continuacion se plantean

conclusiones y recomendaciones.
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h. Conclusiones

Luego de haber culminado el proceso de investigacion se planted lo

siguiente:

» Se concluye que en la cooperativa no se ha realizado auditorias de
gestibn que permitan conocer cémo se administran los recursos

institucionales al momento de ejecutar sus operaciones cotidianas.

» La cooperativa de transporte pesado “Alma Lojana” inobserva varias
normas de control y a su vez su sistema de control posee algunos
deficiencias debido al poco interés por parte de los propietarios al no
evaluar el mismo y corregir sus falencias y errores que pueden

ocasionar un retraso o incumplimiento de actividades en el futuro.

» La cooperativa no cuenta con indicadores que le permitan medir los
niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la ejecuciébn de las
actividades ejecutadas por la gerencia al administrar los recursos
institucionales y velar por buen manejo y mejoramiento; existiendo con
ello un desconocimiento del nivel de satisfacciéon de nuestros clientes

con respecto al servicio que reciben.
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» La entidad cumple con todas las disposiciones impuesta por la
Superintendencia de Compafia y demas organismos de control,
demostrando cumplimiento de las leyes vigentes pero cometiendo
pequefios errores administrativos que no afectan de manera

significativa su eficiencia y eficacia.

» La Cooperativa de Transporte pesado “Alma Lojana” posee algunas
falencias menores que no ocasionan retraso mayores a Ssus
operaciones cotidianas, las cuales son plasmadas en el informe de
auditoria con el fin de que las autoridades correspondientes tomen
medidas preventivas y correctivas para evitar en un futuro se vea

afectado el cumplimiento de los objetivo institucionales planteados.

228



Recomendaciones

» Se sugiere a los directivos de la cooperativa realizar una auditoria por

lo menos una vez cada tres afios o cuando creyeran conveniente para
conocer la situacion en la que se encuentra y sobre todo mejorar el

manejo de los recursos institucionales.

Los administradores de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma
Lojana” deben designar una persona para verificar el cumplimiento de
las normas de control interno a fin de que la entidad cuente con
informacion mas veraz y confiable que le permita tomar decisiones de

forma oportuna y alcanzar en su totalidad los objetivos planteados.

La Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana” debe elaborar e
implementar indicadores de gestiébn que le permita conocer el nivel
eficiencia, eficacia y calidad con la cual se ejecuta las actividades y a
su vez establecer estandares sobre la satisfaccidén de los usuarios con
respecto a la atencién que reciben por parte de los trabajadores para
de esta forma lograr conseguir posicionarse en el mercado local,

regional y nacional.

Al gerente de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”

continuar cumpliendo con las disposiciones legales establecidas por
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los organismos de control con el fin de evitar multas o sanciones de

otro tipo, y con ello lograr un mejoramiento continuo de la entidad.

Los directivos de la Cooperativa se recomienda el analizar e
implementar las recomendaciones plasmadas en el informe de
auditoria a fin de que la entidad mejore y corrija las falencias en forma
oportuna para evitar en un futuro un retraso de actividades e

incumplimiento de objetivos.
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k. ANEXOS:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
it hace blen of pait!
NUMERO RUC: 1190024934001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA LOJANA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA\
COOPERATIVISTAS :

REPRESENTANTE LEGAL: ORTIZ SUQUILANDA PABLO ANIBAL
CONTADOR: CAMPOVERDE RODRIGUEZ NELLY KARYNA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/09/1972 FEC. CONSTITUCION: 01/09/1972
FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981 FECHA DE ACTUALIZACION: 10/11/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

TRANSPORTE DE CARGA PESADA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SUCRE Barrio: CUARTO CENTENARIO Calle: LAURO GUERRERO Numero: 11-
10 Interseccion: AZUAY Referencia ubicacién: A MEDIA CUADRA DEL HOTEL LA CASTELLANA Telefono Trabajo:
072571300 Telefono Trabajo: 072572767 Celular: 0989162717 Web: WWW.ALMALOJANA.COM Emalil: coopalmal@yahoo.es

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del001al 004 ABI :
A30% Y £ri5a 0 8¢ dla 3
' §; (4 ut los ¢ 'TEMO)

JURISDICCION: \ZONAT\LOJA | Qémm., Sdad y canvieados o
i C s presentades,
B trbuyente

—_—c
DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos<ontenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se

deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art.  Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).
Usuario: MPAMO10711 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 10/11/2015 09:42:14
Paginaide 3

233



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
wht hace blen of pais!
NUMERO RUC: 1190024934001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA LOJANA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO _ ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 011097172
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE DE CARGA PESADA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SUCRE Barrio: CUARTO CENTENARIO Calle: LAURO GUERRERO Ntmero; 11-10
Interseccion: AZUAY Referencia: A MEDIA CUADRA DEL HOTEL LA CASTELLANA Telefono Trabajo: 072571300 Telefono Trabaj
072572767 Celular: 0989162717 Web: WWW.ALMALOJANA.COM Email: coopalmal@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO SUCURSAL FEC. INICIO ACT. 09/01/1972
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantén; GUAYAQUIL Parroquia: PASCUALES Ciudadela: LOMAS DE PROSPERINA Barrio: SANTA BEATRIZ
Calle: TERCERA AVENIDA Numero: SN Interseccion: SN Referencia: JUNTO A MEPROSA Piso: 0 Kilémetro: 7 1/2 Camino: VIA
ANTIGUA DAULE Telefono Trabajo: 042251224 Telefono Trabajo: 042251356 Fax: 042251356 Email; coopalmal@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/01/1986
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

[
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA. : :-

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: / :
a: LA MAGDALENA Ciudadela: ATAHURL Wﬁq IHIRIBOGA Nimero:
" AREAR
W,

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Pafroq
810-50 Interseccion: PASAJE FLORES R
Telefono Trabajo: 022646219 opa

..................

MA DEL CONTRIBUYENTE

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce blen ol pais!
NUMERO RUC: 1190024934001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA LOJANA
No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO _ CERRADO OFICINA FEC. INICIO ACT. 17/10/2001
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE TRANSPORTE ALMA LOJANA FEC.CIERRE:  15/04/2004

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE DE CARGA PESADA POR CARRETERA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Cantén: CUENCA Parroquia: EL VECINO Ciudadela: LAS AMERICAS Barrio: MIRAFLORES Calle: AV.
REPUBLICA Numero: SN Interseccion: OCTAVIO DIAZ Referencia: A CUATRO CUADRAS DEL MONUMENTO CHOLA
CUENCANA Telefono Domicilio: 072807177 Telefono Domicilio: 867834 Fax: 807177

COPERATIVA DE TRANSPORTES
@0 £ i THE 8, Ta@<F LT A
CE®TIFICO: Que la copia qu

antecede es fiel de su origina!
rEuARIS AR 20k

DEL CONTRIBU

Declaro que los da ntenidos en este do fo son tos y verdaderos, por lo que asumo la-responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 8 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: MPAM010711 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO “Fecha y hora: 10/11/2015 09:42:14
Péaina3de 3

SERVICIO DE RENTAS
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COOPEARATIVA DE TRANSPORTE "ALMA LOJANA"
ESTADO FINANCIERO
RUC: 1198024334001
ESXPRESADO EN DOLARES

CODIGO CUENTAS REFERENCIALES DEUDOR ACREEDOR
L. ACTIVO
e CORRIENTES
1.1.1 |DISPONIBLE
1.1.1.1 CATA
1.1.1.1.01 EFECTIVO 28,56
1.1.1.1.02 CAJA CHICA 34,56
1.1.1.1.04 CAJA FACT. TRANSPORTE 0,09
1.1.1.2 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA FORTUNA CTA AHORRO
1.1.1.2.01 448101003324 5861,16
1.1.1.3 BANCO Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1.1.1.3.01 BANCO DE LOJA CTA. CTE. 1101002718 979,13
1.1.1.3.02 BANCO DE BOLIVARIANO CTA. CTE. 140500

INVERSIONES EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREDITO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
1.1.1.4 SOLIDARIO

TNVERSIONES EN EL SECTOR FINANCIERO
1.1.1.5 PRIVADO Y PUBLICO
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS
1.1.24 CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.1.01 CLIENTES
1.1.2.1.01.01 POR VENTA DE SERVICIO 1499, 90|
1.1.2.1.01.01.61  |ARRIENDO LOCAL 0,00
1.1.2.1.82 S0CI0S 38387,96
1.1.2.1.02.01 POR VENTA DE BIENES
1.1.2.1.02.02 POR VENTA DE SERVICIOS
1.1.2.1.02.02.01  |CUOTAS DE INGRESO NUEVO S0CIOS 6359,00

LUIS BENITEZ 1749, 00

EUGENIO ROJAS 870,00
1.1.2.1.02.63 POR CUOTAS ADMINISTRATIVAS 14436,81
1.1.2.1.02.03.01  |JHONSON LITUMA 1624,21]  1624,21]
1.1.2.1.62.03.02  |WALTER CELI 1215,00]  1215,09)
1.1.2.1.02.03.03  |GEOVANY CELI 485,00 485, 09|
1.1.2.1.02.03.04  |WILSON QUINONEZ 445,10) 445,18
1.1.2.1.02.03.05  |ELTAS QUEZADA 435 435,00
1.1.2.1.02.03.06  |GONZALO GONZALEZ 4167,5]  4167,50)
1.1.2.1.02.03.07  |LUZ VEGA 130,99 139,09
1.1,2.1.62.03.08  |[HERNAN VIVAR 3702,72|  3200,009)
1.1.2.1.02.63.09  |LUIS BENITEZ 1094,00
1.1.2.1.02.03.10  |SEGUNDO SERAFIN 1641,00
1.1.2.1.02.04 POR PRESTAMOS SOCIOS

VICENTE ALVARADO APORTE IESS 836,12

HERNAN VIVAR/W.M 159,09)

PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1223,95

ESPINOZA DELGADO LUIS ALFREDO 363,32 363,32/

GONZALO GONZALES 181,66 131, 66|

LUZ VEGA 293,32 293,32

EDGAR ALVARDO 45,67} 45,67

ANTONIO ASTUDILLO 73,89 73,89

ANGEL GODOY 45,67, 45,67

SERAFIN GONZALES 63,42 63,42

ISAAC LEON 55,66 55,66

PAULINA ORTEGA 45,67 45,67

ROSA VILLAVICENCIO 55,67 55,67

SOCIOS VARIOS PAULINA ORTEGA (AYUDA

MUATUA) 1 1365,00

EDGAR ALVARDO 85,3125)

EUGENIO ROJAS 85,3125

ANTONIO ASTUDILLO 85,3125

IVAN CUEVA 85,3125

ANGEL GODOY 85,3125

SERAFIN GONZALES 85,3125

ISAAC LEON 85,3125

WILMAN MAYGUA 85,3125

MARTANO RIVAS 85,3125

VILLAVICENCIO ROSA 85,3125

LUTS GUTIERREZ 85,3125
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FRANKLIN MARTINEZ 85,3125

ANGEL SANCHEZ 85,3125

LUIS BENITEZ 85,3125

ALEXIS BENITEZ 85,3125

HERNAN VIVAR 85,3125
1.1.2.1.62.65 IMPUESTOS SOCIOS 9643,42 9643,42
1.1.2.1.02.95.01 LUZ VEGA 37,27

EDGAR ALVARDO 103,96

EUGENIO ROJAS 77,89

ANTONIO ASTUDILLO 282,89

IVAN CUEVA 251,17|

ANGEL GODOY 251,17]

SERAFIN GONZALES 274,28

ISAAC LEON 248,07

WILMAN MAYGUA 263,38

PAULINA ORTEGA 272,13

MARTIANO RIVAS 254,99

VILLAVICENCIO ROSA 262,36

LUIS GUTIERREZ 258,15

FRANKLIN MARTINEZ 108,11

ANGEL SANCHEZ 104,38

LUIS BENITEZ 96,6

ALEXIS BENITEZ 86,36

HERNAN VIVAR 5,56

3985,23

LUZ VEGA 70,00

MOTO ROSA VILLAVICENCIO 456,56

ASOBOGADOS /GONZALO GONZALES 160, 60|

MUKHI (LLANTAS PERDIDAS) 3298,67 3298,67

DISMAYOR (TV EXTRAVIADA) 970,09

IVAN CUEVA 550, 09|

LUIS GUTIERREZ 120, 00|

FRANKLIN MARTINES 300,00

CHALLENGER (HORNO DANADO) 345,76

EDGAR ALVARADO 60,00

FRANKLIN MARTINEZ 5,08

VIAPCOM (CONGELADORES) 103,95

ROSA VILLAVICENCIO (JULIO) 105,35

ANTONIO ASTUDILLO 41,80

LUIS GUTIERREZ 49,20

PAULINA ORTEGA 6,00

ANGEL GODOY 3,60

FIESTAS/GONZALO GONZALES 80,68 80,68

JUICIO QUINTEROS 470,57,

ALEXIS BENITEZ 44,12

ANGEL SANCHEZ 44,12

VARIOS SOCIOS 382,33

FIESTAS DE NAVIDAD 2013 (ACTA 146) 850, 00| 2748,32

EDGAR ALVARDO /LT8R /2 B3FT 50,80 777 L/

GUSTAVO ALVARADO 50, 00|

ANTONIO ASTUDILLO 50,00

IVAN CUEVA 50,00)

ANGEL GODOY 50, 00|

SERAFIN GONZALES 50,00

ISAAC LEON 50,00

WILMAN MAYGUA 50,00

PAULINA ORTEGA 50,00

MARIANO RIVAS 50,00

VILLAVICENCIO ROSA 50,09

LUIS GUTIERREZ 50,00

FRANKLIN MARTINEZ 50,00

ANGEL SANCHEZ 50, 00|

LUTS BENITEZ 50,00

ALEXIS BENITEZ 50,00

HERNAN VIVAR 56,00

VALOR NO AUTORIZADO POR ASAMBLEA GENERAL

PARA FIESTAS DE NAVIDAD 1898,32

APERTURA LOCAL AMBATO 931,24 931, 24|
1.1.2.1.03 EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES




1.1.2.1.83.01 ANTICIPO DE REMUNERACIONES 150,00/
BYRON CABRERA 150,00
1.1.2.1.83.02 POR PRESTAMO EMPLEADOS 35,82 435,82
MILTON PELAEZ 300,908
MARIO BANCHON 100,00
$:2:2.2 DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.2.3.81 POR GARANTIAS ENTREGADAS 758,08
1.1.2.3.81.01 ARRIENDOS LOCAL QUITO NORTE 500,00
1.1.2.3.81.82 ARRIENDOS LOCAL QUITO SUR 250,00
1.1.2.3.91.84 ARRIENDOS LOCAL GUAYAQUIL 0|
1.1.2.3.82 INTERESES POR COBRAR E INVERSIONES
PROVISION INCOBRABLES DE CUENTAS Y
1.1.2.6 DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.2.6.01 SOCIOS 506,69
1.1.2.6.02 CLIENTES
1.1.2.6.83 EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES
1.1.2.6.84 OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.4.3 ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO
1.1.4.4 IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR 736,56
1.1.4.4.01 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 228,05
1.1.4.4.02 RETENCIONES EN LA FUENTE 140,03
1.1.4.4.03 RETENCIONES DEL IVA 117,6)
1.1.4.4.04 IVA EN COMPRAS 250, 88
1.1.4.4.05 CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA
1.1.4.4.086 CREDITO TRIBUTARIO DEL IMPUESTOA LA RENTA
1.1.4.5 OTROS ACTIVOS
1.1.4.5.81 OTROS ACTIVOS
CAUSION GERENTE 20809,00
1.2 NO CORRIENTES )
1.2.1 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1.2.1.1 TERRENOS 80,09 61002,4 108455, 09|
1212 EDIFICIOS Y LOCALES 213,99|  69858,18 121837,00)
1.2.1.3 CONSTRUCCIONES EN PROCESO e
1.2.1.4 MUEBLES Y ENSERES 3541,57 5449,99 5991,65
1.2.1.5 MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 222,36 511,36 637,74
1.2.1.6 EQUIPO DE OFICINA 1673,25 1579,52 1616,98
1,217 EQUIPO ESPECIALIZADO 9|
1.371.8 EQUIPO DE COMPUTACION 5175,24 6658, 7 9609, 59|
1.2.1.9 VEHICULOS o
1.2.1.1@ LINEAS, REDES E INSTALACIONES 423,21 423,21
1.2.1.11 DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.1.11.01 EDIFICIOS Y LOCALES
1.2.1.11.82 MUEBLES Y ENSERES 2588,18 2779,7 10256,6)
1.2.1.11.03 MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 92,05 532,32
1.2.1.11.04 EQUIPO DE OFICINA 1590,29 1686,48
1.2.1.11.85 EQUIPO ESPECIALIZADO 9
1.2.1.11.86 EQUIPO DE COMPUTACION 5175,24) 5258,1
1.2.1.11.07 VEHICULOS
2. PASIVOS
2.1 CORRIENTES
z2aaa CUENTAS POR PAGAR
2.1.2.1 PROVEEDORES
2.1.1.1.01 DE BIENES
2.1.1.1.82 DE SERVICIOS 9415,16
CLIENTES QUITO 2733,46
CLIENTES GUAYAQUIL 3308,84
CLIENTES CUENCA 3372,86
2.1.1.2 OBLIGACIONES PATRONALES
2.1.1.2.01 REMUNERACIONES
2.1.1.2.02 BENEFICIOS SOCIALES
2.1.1.2.83 APORTES AL IESS 682,88 849,78
PRESTAMO IESS 63,40
2.1.1.2.04 FONDO DE RESERVA IESS 9,01
2.1.1.2.05 INTERESES DE MORA
2.1.1.2.86 MULTAS
2.1.1.2.97 PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN EXCEDENTES
2.1.1.2.08 PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN UTILIDADES
2.1.1.2.89 PRESTAMO IESS
2.11.3 OBLIGACIONES POR PAGAR SRI




RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA
2.1.1.3.01 RENTA 2772,59 1114,80
2.1.1.3.02 RETENCIONES EN LA FUENTE DE IVA 1225,03 1658,63
2.1.1.3.03 RETENCIONES EN REALCION DE DEPENDENCIA
2.1.1.3.04 IVA EN VENTAS 1380,00 562,00
2.1.1.3.05 IMPUESTO A LA RENTA
2.1.1.3.06 INTERESES DE MORA
2.1.1.3.87 MULTAS
2.1.1.4 OTRAS RETENCIONES
2.1.1.4.01 RETENCIONES JUDICIALES
2.1.1.4.02 COMISARIATOS
2.1.1.4.03 RETENCIONES A TERCEROS
2.1.1.5 FONDOS POR PAGAR
2.1.1.5.01 AHORROS DE LOS SOCIOS
2.1.1.5.01.01 FONDO COMPRA DE GUIAS 3217,38 3217,38
LIQUIDACIONES DE LAS APORTACIONES DE LOS
2.1.1.5.02 S0C10S
2.1.1.8 ANTICIPO DE CLIENTES
2.1.1.8.01 DE BIENES
2.1.1.8.82 DE SERVICIOS 11227,79 11866,11
2.1.1.8.82.01 CTAS. X PAGAR ABOGADO ROCA 500,00
2.1.1.8.92.82 CUENTAS POR PAGAR GUAYAQUIL - 90829,09
2.1.1.8.82.63 CTAS X PAGAR ABOGADO ROMULO 1698,7
2.1.1.8.62.84 APORTE ABOGADO SRI LOJA 978,33
2.1.1.9 CUENTAS POR PAGAR VARIOS
2.1.1.9.01 EXCEDENTES POR PAGAR 3292, 35| 4228,91 4228,91
DISTRIBUCION EJERCICIO 2005 729,79
DIRECCION DE COOPERATIVAS MIESS 206,77
2.1.1.9.02 UTILIDAD POR PAGAR
2.1.1.9.03 PROVISIONES POR PAGAR
CUSION GERENTE 2000, 60
2.1.1.9.84 COMISIONES POR PAGAR 2534,04 2534,04
RICARDO LEON/MERCADERIA PERDIDA 125,03
SEGUROS DEL AUSTRO/interno 2213,24
COBROS ANTICIPADOS COMPUTADORAS 195,77
CONVENIO HERNAN VIVAR 1320,00
3. PATRIMONIO NETO
3.1 CAPITAL
3.1.1 APORTES DE LOS SOCIOS
3.1.1.1 CERTIFICADOS DE APORTACION 67,64 6606,86 6686, 86
3.1.1.1.01 CERTIFICADOS DE APORTACION 6539,22
3.1.1.2 AHORROS PARA CERTIFICADOS DE APORTACION 9670, 36 9670,36
3.1.1.2.01 APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 4827,77|
3.1.1.2.02 FONDOS REPARTIBLES 4842,35
3.1.1.2.03 COSEJO NACIONAL DE TRANSITO 9,24
3.1.2 RESERVAS
3.1.2.1 LEGALES
3.1.2.1.01 RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE 15176,19 15772,00|
3.1.2.1.01.01 INGRESO NUEVO SOCIO 12957, 00|
3.1.2.1.01.02 MULTAS SOCIOS SESIONES 785,96,
3.1.2.1.01.04 FONDOS_IRREPARTIBLES 1433,23
3.1.2.1.01.085 RESERVA LEGAL 595,81
3.1.2.2 OTRAS RESERVAS ESTATUTARIAS 744,98 744,98
3.1.2.2.01 FONDO DE EDUCACION 372,49
3.1.2.2.02 FONDO DE ASISTENCIA SOCIAL 372,49
3.1.3 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3.1.3.1 RESULTADOS
3.1.3.1.01 EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1868, 29
3.1.3.1.02 UTILIDAD DEL EJERCICIO 278,16 4848,65
3.1.3.1.03 PERDIDA DEL EJERCICIO 1741, 63|
3.1.3.1.04 RESULTADOS ACUMULADOS 1868, 29
3.1.3.2 REVALUACIONES
SUPERAVIT/DEFICIT POR REVALUACTON DE
3.1.3.2.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 220731,87 220731,87
387588,63 307588, 63
24/
—— | { ¢ Lot
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COOPEARATIVA DE TRANSPORTE "ALMA LOJANA"
ESTADO DE RESULTADOS
RUC: 1190024934001 ‘
ESXPRESADO EN DOLARES Lo
CODIGO CUENTAS PARCIAL  |DEUDOR ACREEDOR

4, INGRESOS
4.1 INGRESOS POR VENTAS
4.1.1 VENTA DE BIENES
4,1.1.1 VENTA DE BIENES GRAVADOS CON IVA
4.1.1.2 VENTA DE SERVICIOS GRAVADOS CON IVA
4.1.3 DEVOLUCION EN VENTAS
4.1.4 DESCUENTO EN VENTAS
4.2 INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4.2.1 CUOTAS PARA GASTOS DE ADMINISTRACION 52510,00*/
4.2.1.01 ALVARADO JIMENEZ EDGAR PATRICIO 3200, 00
4,2.1.02. ASTUDILLO DELGADO ANTONIO PATRICIO 3200,00
4.2.1.03 BENITEZ MORA ALEXIS ISRAEL 3200,00
4,2.1.04 CUEVA CALVA IVAN 3200, 00
4,2.1.05 GODOY ARMIJOS ANGEL BERTO 3200,60
4,2,1.06 GONZALES GONZALES SEGUNDO SERAFIN 3200, 00
4.2.1.07 GUTIERREZ PALACIOS LUIS ALFREDO 3200,00
4.2,1.08 LEON CABRERA ISAAC FRANCISCO 3200,00
4.2.1.09 MAYGUA ROBLES WILMAN ANTONIO 3200,00
4.2.1.10 MARTINEZ TRUJILLO FRANKLIN PATRICIO 3200,00
4.2.1.31 RIVAS ALVARADO MARINO RUPERTO 3200, 00
4.2.1.12 ROJAS BRICENO EUGENIO ERIBERTO 3200,00
4,2.1.13 SANCHEZ SANDOVAL ANGEL GUALBERTO 3200,00
4.2.1.14 ORTEGA MINGA PAULINA ALEXANDRA 3200,00
4.2.1.15 VILLAVICENCIO PONCE ROSA EMERITA 3200, 00
4.2.1.16 BENITEZ MORA LUIS VINICIO 1700,00
4.2.1.17 VIVAR AREVALO HERNAN LEONARDO 2810,00
4.2.2 CUOTAS EXTRAORDINARIAS
4,2.3 CUOTAS DE INGRESQ
4,2.4 MULTAS
4.2.5 OTROS INGRESOS
4.3 OTROS IGRESOS
POR UTILIDADES FINANCIERAS, REGALIAS Y
4.3.1 SUBSIDIOS
4,3,1.1 EN INVERSIONES EN RENTA FIJA
4.3,1.2 EN INVERSIONES DE RENTA VARIABLE
EN INVERSIONES DE OTROS PRODUCTOS
4.3.1.3 FINANCIEROS
4.3.1.4 REGALIAS
4.3.1.5 SUBSIDIOS DE GOBIERNO
4.3.2 OTROS 4243,83
4,3.2.1 REEMBOLSO DE GASTOS
4,3.2.2 ARRENDAMIENTOS 4200, 60
UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA
4.3.2.3 Y EQUIPO
4.3.2.4 OTROS INGRESOS 43,83/
6. GASTOS
6.1 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
6.1.1 GASTOS DE PERSONAL
6.1.1.1 REMUNERACIONES 20934,78
6.1.1.1.01 REMUNERACION BASICA UNIFICADA 1661562,
6.1.1.1.02 HORAS EXTRAS 783,58(;
6.1.1.1.03 HORAS SUPLEMENTARIAS 555,78/

A o6
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6.1.1.1.05 COMISIONES ,
6.1.1.2 BENEFICIOS SOCIALES 4724,68)
6.1.1.2.01 DECIMO TERCER SUELDO 2971, 49)
6.1.1.2.02 DECIMO CUARTO SUELDO 1586, 66/
6.1.1.2.03 COMPENSACION SALARIO DIGNO .
6.1.1.2.04 VACACIONES 166,53(
GASTOS DE ALIMENTACION, MOVILIZACION Y
6.1.1.3 UNIFORMES 998,17
6.1.1.3.01 ALTMENTACION 50,40
6.1.1.3.02 MOVILIZACION 918,92}
6.1.1.3.03 REFRIGERIOS
6.1.1.3.04 UNIFORMES /
6.1.1.3.05 PRENDAS DE VESTIR 28,85
6.1.1.4 APORTES AL IESS 3164,67|
6.1.1.4.01 PATRONAL 2277,79| ,
6.1.1.4.02 FONDO DE RESERVA 886,88/
6.1.1.5 PAGOS DE DIETAS
DIETAS A LOS MIEMBROS DE CONSEJO DE
6.1.1.5.01 ADMINISTRACION o
DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
6.1.1.5.02 VIGILANCIA :
6.1.1.6 OTROS GASTOS DE PERSONAL 1815,00)"
6.1.1.6.01 DESPIDO INTENPESTIVO
6.1.1.6.02 BONO NAVIDERNO
6.1.1.6.03 IMPUESTO A LA RENTA DE PERSONAL
PENSIONES DE JUBILACION POR EL
6.1.1.6.04 EMPLEADOR
6.1.1.6.05 DESAHUCIO 1615,00
6.1.1.6.06 BONIFICACION 200,00
6.1.2 GASTOS GENERALES
6.1.2.1 SERVICIOS 334,82)
6.1.2.1.01 SERVICIOS DE CONSERJERIA
6.1.2.1.02 SERVICIOS BANCARIOS 147,27
6.1.2.1.62.01 COMPRA DE CHEQUERA 81,00
6.1.2.1.02.02 POR TRANSFERENCIAS CLIENTES 25,92
6.1.2.1.02.03 POR DEV. CHS. PROTESTADOS 13,35
6.1.2.1.02.04 COSTO TRANSACCION (INTERNET) 27,00
6.1.2.1.03 SERVICIOS DE SEGURIDAD 60,00
6.1.2.1.04 SERVICIOS DE SEGUROS
6.1.2.1.85 SERVICIO DE CORREQ 127,55
6.1.2.1.06 ARRENDAMIENTOS
6.1.2.1.07 COMUNICACION, PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
6.1.2.1.08 LIMPIEZA 4,25
6.1.2.2 MANTENIMIENTO Y REPARACION 961,43
6.1.2.2.01 EDIFICIOS Y LOCALES 891,43}
6.1.2.2.02 MUEBLES Y ENSERES
6.1.2.2.03 MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
6.1.2.2.04 EQUIPOS DE OFICINA
6.1.2.2.05 EQUIPOS ESPECIALIZADOS
6.1.2.2.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 70,00
6.1.2.2.87 VEHICULOS
6.1.2.3 MATERTALES Y SUMINISTROS
6.1.2.3.01 UTILES DE OFICINA 1533,56
6.1.2.3.02 UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA
6.1.2.3.03 INSUMOS MEDICOS
6.1.2.3.04 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
6.1.2.3.05 OTROS SUMINISTROS
6.1.2.4 SISTEMAS TECNOLOGICOS
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ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS DE PAQUETES

6.1.2.4.01 INFORMATICOS

6.1.2.4.02 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

6.1.2.4.03 SOFWARE /HARDWARE

6.1.2.4.04 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

6.1.2.4.05 TELECOMUNICACIONES E INTERNET

6.1.2.4.06 REDES DE DATOS

6.1.2.5 SERVICIOS COOPERATIVOS

6.1.2.5.01 REUNIONES INFORMATIVAS

6.1.2.5.02 SERVICIO SOCIAL

6.1.2.5.03 EDUCACION Y CAPACITACION 1000,00 1000

6.1.2.5.04 CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD ;

6.1.2.6 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 3066,17 4

6.1.2.6.01 IMPUESTOS FISCALES

6.1.2.6.91.01 IVA CARGO AL GASTO 2256,98

6.1.2.6.01.02 IVA CARGO AL GASTO N/D-OTRAS 23,17

6.1.2.6.02 IMPUESTOS MUNICIPALES

6.1.2.6.02.01 PATENTE MUNICIPAL 127,92

6.1.2.6.02.02 IMPUESTO A LOS ACTIVOS 147,33

6.1.2.6.02.03 |PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 510,77

6.1.2.6.02.04 BOMBEROS

6.1.2.6.03 CONTRIBUCIONES SEPS

6.1.2.6.04 MULTAS

6.1.2.6.05 INTERESES DE MORA

6.1.2.7 SERVICIOS VARIOS 338,44}

6.1.2.7.01 ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

6.1.2.7.02 SESIONES DE CONSEJOS

6.1.2.7.03 JUDICIALES Y NOTARIALES 58,44

6.1.2.7.04 HONORARIOS POR SERVICIOS 280,00
HONORARIOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y

6.1.2.7.05 EXTERNAS

6.1.2.7.06 MEDIACION Y ARBITRAJE

6.1.2.7.07 APORTES ORGANISMOS DE INTEGRACION

6.1.2.8 DEPRECIACIONES

6.1.2.8.01 EDIFICIOS Y LOCALES

6.1.2.8.02 MUEBLES Y ENSERES 541,66

6.1.2.8.03 MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 126,38}

6.1.2.8.94 EQUIPOS DE OFICINA 37,46/

6.1.2.8.05 EQUIPOS ESPECIALIZADOS i

6.1.2.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 491,81

6.1.2.8.07 VEHICULOS

6.1.2.8.08 ACTIVOS BIOLOGICOS

6.1.2.9 AMORTIZACIONES

6.1.2.9.01 GASTOS ANTICIPADOS
GASTOS DE CONTRIBUCIONES Y

6.1.2.9.02 ORGANIZACION

6.1.2.9.03 GASTOS DE INSTALACION

6.1.2.9.04 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

6.1.2.9.05 GASTOS DE ADECUACION

6.1.2.9,06 OTRAS AMORTIZACIONES

6.1.2.10 SERVICIOS BASICOS

6.1.2.108.01 ENERGIA ELECTRICA

6.1.2.10.02 SERVICIO TELEFONICO

6.1.2.10.03 SERVICIO DE INTERNET

6.1.2.10.04 AGUA POTABLE
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392,17}

6.1.2.10.05 OTROS SERVICIOS BASICOS
6.1.2.10.05.01 CELULARES 392,17
6.1.2.11 CUENTAS INCOBROBLES
6.1.2.11.01 GASTO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
6.1.2.12 OTROS GASTOS 2412,92¢
6.1.2.12.01 DONACIONES 0,00
6.1.2.12,02 SANCIONES PECUNIARIAS
6.1.2.12.03 OBSOLECENCIA DE INVENTARIOS
6.1.2.12.04 ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS (LEASING)
6.1.2.12.05 FIESTAS COOPERATIVA 2412,92 y
6.1.2.13 SUCURSAL DE QUITO 3625,53
6.1.2.13.01 ENERGIA ELECTRICA QTO 49,537
6.1.2.13.02 SERVICIO TELEFONICO QTO 114,00| /
6.1.2.13.63 SERVICIO DE INTERNET QTO 162,00|
6.1.2.13.04 AGUA POTABLE QTO 0,00
6.1.2.13.05 OTROS SERVICIOS BASICOS QTO 3360,00}" /
6.1.2.14 SUCURSAL GUAYAQUIL 547,84/
6.1.2.14.01 ENERGIA ELECTRICA GYE 147,88
6.1.2.14.02 SERVICIO TELEFONICO GYE 308, 83|
6.1.2.14.03 SERVICIO DE INTERNET GYE
6.1.2.14.04 AGUA POTABLE GYE 91,07
6.1.2.14.85 OTROS SERVICIOS BASICOS GYE 11247,02
ARRIENDO GALPON GUAYAQUIL 106200,00}
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO GYE 1047,02
6.2 GASTOS FINANCIEROS
6.2.1 INTERESES
6.2.2 COMISIONES
6.2.3 PERDIDAS FINANCIERAS
6.3 OTROS GASTOS
6.3.1 REEMBOLSO DE GASTOS 255,43
6.3.2 COMISIONES POR SERVICIO DE GESTION
PERDIDA EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA
5:3.3 Y EQUIPO
6.3.4 OTROS GASTOS
7. CUENTAS CONTINGENTES
7.1 DEUDORAS
7.2 ACREEDCRAS
8. CUENTAS DE ORDEN
8.1 DEUDORAS
8.2 ACREEDORAS
365540,37| 56753,83 57951,74
PERDIDA -1197,91

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
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INVENTARIO
MUEBLES Y ENSERES

LOJA

Escritorio tipo gerencia café

Escritorio de madera de 6 gavetas
Escritorio de madera de 3 gavetas
Archivador Metélico color verde con llave
Archivador de Madera color café con llave
Sillas Color negro de corosil base metélico
Sillas de madera

Sillas Verde de Fierro y corosil

Silla Giratoria color negro

Cuadro de la Virgen Santisima

Letrero Luminoso con logo de la Cooperativa
Estand sobre la pared de 3 cuerpos color café

GUAYAQUIL

Escritorio de madera de 4 gavetas color café
Escritorio de madera y metalico de 7 gavetas color
conchoe de vino

Estand de 4 cajones color café

Sillas Color negro de corosil base metalica

Estand de madera de con 2 cajones y de 4 espacios

QUITO

Escritorio de Madera de 4 gavetas color café
Escritorio de madera y metalico de 7 gavetas color
concho de vino

Estand de 4 cajones color café

Sillas Color negro de corosil base

metalica

Estand de madera de 2 cajones y

4 espacios

Letrero oficina quito

TOTAL
2 4496 2 CAMAS LITERAS GUAYAQUIL
3 4497 3 MODULOS PARA GUAYAQUIL
1 4674 QUITO ESTACION DE TRABAJO
1 4674 QUITO ARCHIVADOR 4 GABETAS
4 4674 QUITO SILLAS GRAFITIS 4
1 4674 QUITO SILLA GIRATORIA
1 MANPARA SECRE. CONT.

INVENTARIO
EQUIPO DE OFICINA

LOJA

Maquinas de escritorio tipo oficina
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100,00
80,00
50,00
85,00
60,00
20,00
35,00
10,00
20,00

100,00

357,14

60,00

70,00
80,00
20,00
45,00

60,00
70,00

80,00
20,00

44,21

223,22

19/05/2011
19/05/2011
19/08/2011
19/08/2011
19/08/2011
19/08/2011
21/03/2012
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60,00

1.462,14
100,00
80,00
50,00
85,00
60,00
120,00
420,00
70,00
20,00
100,00
357,14

355,00
60,00
70,00
80,00
100,00
45,00

1.724,43
60,00
70,00
80,00
80,00
44,21
223,22
1.167,00

172443 354157

500,00

450,00

190,00

140,00

112,00

70,00

446,42

5.449,99
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Maquina Eléctrica Marca

Maquina Sumadora grande Casio DR-1212T
Maquina Fax color negro Mod Nro KXFT21LA
Ref. 1CCFA518821

Maquina Fax color negro Mod Nro KXFTB7LA
Ref. 0KARA030324

Cafetera Oster color negro

Cafetera Regal Ware Inc color negro y plateado
Maquina de Escribir pegmarca Olimpia

GUAYAQUIL

Maquina marca Royal tipo oficina

Maquina marca Slying - 960

Maquina marca Olive ti Linea-98

Fax Panasonic KXFT-67

Teléfono marca Sakr color negro

Teléfono marca Silver rojo Txt-620

Teléfono marca Panasonic color blanco -28

Maquina de Escribir pegmarca Olimpia serie 0572112

QuITO

Maquinas de escritorio tipo oficina

Maquina de escribir tipo oficina

Maquina Sumadora grande Casio DR-1212T
Maquinas Fax

Televisor marca LG 12 PUL

iy

TELEFONO

EQUIPO DE COMPUTACION

Computador Marca Pentium 4 completo

con impresora, 2 parlantes, un teclado,

un CPU, una pantalla

Computador Super Clone, Intel 946 Core 2 Duo
Disco Duro 250 SamsungSerie Ata con monitor
pantalle plana 19", Teclado multimedia Espariol
Mouse Optico dos botones con scroll,Parlantes
Impresora Multifuncion,Copiadora, Impresora y
escaner

Impresora Epson FX 890

MP4 2gb Bytecc

TOTAL

1 4428 P/R. COMPRA DE CMPUTADORA QUITO

1 P.R. COMPRA DE DISCO DURO 300GB Y PAGO M

1 4741 COMPRA DE IMPRESORA SECRETARIA

1 P.R. COMPRA DE IMPRESSORA GUAYAQUIL

1 P.R. COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTACION LOJA
TOTAL

INVENTARIO
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139,50
50,00
90,00

90,00

60,00
60,00
102,68

60,00
60,00
60,00
90,00
15,00
15,00
15,00
102,68

60,00
60,00
50,00
90,00
180,00

15/04/2013

20/04/2011
13/06/2011
12/09/2011
21/03/2012
28/08/2012
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139,50
50,00
90,00

90,00

60,00
60,00
102,68

60,00
60,00
60,00
90,00
15,00
15,00
15,00
102,68

60,00
60,00
50,00
90,00
180,00

417,68

440,00

1.509,86

1.509,86

17,55

1.509,86

1.527,41

1.079,00

866,07

110,00
335,00
75,89

2.465,96

2.465,96

2.465,96

575,89
121,00
397,32
388,39
468,75

2.465,96

4.417,31
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HERRAMIENTAS

GUAYAQUIL
Carretilla
martillo
Cerrucho
Pico mango de madera
Pala
Extintor de 5 libras color rojo
TOTAL
1 DESARMADORES Y LLAVES
1 4329 COMPRA DE CARRETILLA GUAYAQUIL
TOTAL

LINEAS REDES E INSTALACIONES

LOJA

MEDIDOR DE AGUA 000223313
MEDIDOR DE LUZ 121227
MEDIDOR DE LUZ 1209198
LINEA DE TELEFONO 2571300

GUAYAQUIL

LINEA DE TELEFONO 2251224
LINEA DE TELEFONO 2251356
LINEA DE TELEFONO 2251595

QUITO

LINEA DE TELEFONO 2646219
LINEA DE TELEFONO 2614689
TOTAL
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01/01/2011
21/03/2011

53,21
50,00
50,00
45,00

45,00
45,00
45,00

45,00
45,00

35,00
3,50
3,50
9,00
9,00

32,06

92,05

38,26
289,00

419,31

53,21
50,00
50,00
45,00

92,05

198,21

135,00

90,00

423,21



GUERPO DE BOMBEROS DE LOJA

N0 000031587

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

RAZON SOCIAL : COOPERATIVADE TRANSPORTES ALMA LOJANA

DIRECCION  :LAURO GUERRERO Y AZUAY
RUCoCl 1130024934001
FECHA . LOJA, 25 DE MAYODEL 2015

El Cuerpo de bomberos de Loja extiende el Permiso de Funcionamiento

a: CHUICO MEDINAGUIDO RAMON " quien ha

cumplido los requisitos exigidos por la Ley de Defensa Contra Incendios,

en su Art. 35.- y mas ordenanzas municipales vigentes:

Este permiso tiene una validez de un afio comprendido del 01 de enero

MG GL‘Q—AL . VINAMAGUAMEDINA

JEFRTURA C.B.M.

Nota:  Este es un reauisitn nara aiie usted niieda tramitar el nermiso de fincionamiantn definitiva an al Ihistra Minicir
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;‘ SUPERINTENDENCIA FTC S 3
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Funtién da Tearsparentia y erni Seeal

Fecha de Generacion de Documento: 24/noviembre/2015

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta la
siguiente informacién de la COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA
LOJANA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013002227
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 06/08/2013

RUC: 1190024934001
SECTOR: COOP - EPS

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES ALMA LOJANA
PROVINCIA: LOJA

CANTON: LOJA

PARROQUIA: SUCRE

SEGMENTO / NIVEL:  NIVEL 1

ESTADO: ACTIVA

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad
de la misma. En caso de querer validar ésta informacién debera ingresar en la

pagina web: www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; para
el efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

0O O R
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

ALMA LOJANA

E-mail: coopaimal@yahoo.es Una empresa Lojana al servicio de todo el pais
REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE TRASPORTE PESADO
“ALMA LOJANA’

DE LA CONSTITUCION Y FINES

Arti. La Cooperativa de Transporte Pesado “ALMA LOJANA’, de la Provincia de Loja, fue
creada mediante Acuerdo Ministerial N° 0023 e inscrito en el Registro General de
Cooperativas con el niimero de orden 1574, de fecha 16 de enero de 1973, se regira
por las disposiciones contempladas en la Ley de Cooperativas y su Reglamento,
Estatuto, el presente Reglamento Interno; y, las resoluciones emitidas por la Asamblea
General.

Art.2. La Cooperativa se constituye con el objeto de prestar servicios de transporte en la
Provincia de Loja, en el territorio Nacional, y cuando fuere del caso, fuera del territorio
ecuatoriano, conforme con las prescripciones legales y estatutarias que rigen la
actividad del trasporte terrestre en el Ecuador.

Es deber y responsabilidad de los Consejos conocer los principios del Cooperativismo,
difundirto y llevarlo a Ia préctica en las Asambleas Generales.

Para el fiel cumplimiento de los fines de la Cooperativa tanto la Asamblea General
como los Consejos de Administracion y el de Vigilancia seran los promotores de su
gestion y vigilaran que se efectivicen las labores encomendadas.

DE LOS SOCIOS

Son socios de la Cooperativa de Transporte Pesado “ALMA LOJANA” los que se
encuentren legalmente registrados en LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA.

Para ser admitido como socio de la Cooperativa, ademés de lo prescrito en el
estatuto de la Institucidn se requiere:

A. Presentar una solicitud al Consejo de Administracion para su anélisis, en la misma

que constard los nombres y apellidos completos, nimeros de cédula, lugar de

residencia, y el compromiso de respetar lo establecido en la Ley de Transito y su

Reglamento, Estatuto de la Cooperativa, Reglamento Interno, resoluciones del

Consejo de Administracion y Asamblea General, peticion que deberad estar

legalmente suscrita por el peticionario;

Copia de la céduia de ciudadania y certificado de votacion de la tltima eleccion:

. Una fotografia tamafio camet;

. Copia de la licencia de chofer profesional. TIPO C, Do E.

Record policial actualizado;

Dos certificados de conducta.

. Declaracion Juramentada ante un juez o notario de no tener participacién en otra
cooperativa 0 Compania, de la misma linea de trabajo; de no haber sido excluido o
expulsado de otra Cooperativa o Compaiia del pais; de no tener auto de
llamamientoe a juicio o haber sido sentenciado por un Juez competente por delitos
penales. El incumplimiento de este requisito anula de manera inmediata la calidad
de socio de la Cooperativa de transporte pesado “ALMA LOJANA”, y es vinculante
tanto a socios recién ingresados como a aquellos que ya pertenezcan a la
Cooperativa o se consideren socios antiguos.

H. Entregar una obra para |z Biblioteca de la Cooperativa;

OMmooOm

LOJA - GUAYAQUIL, LOJA- QUITO Y VICEVERSA

LOJA: QUITO: GUAYAQUIL:
Telf:07-2571 300 * Fax: 07-2571 300 Telf: 02-2614 689 * Fax: 02-2656 219 Telf: 04-2251 224

o R
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

ALMA LOJANA

Gl el Una empresa Lojana al servicio de todo el pais

1. Entregar en la Secretaria de la Cooperativa los siguiente datos para establecer la
Ficha Personal del Socios:
- Direccion domiciliaria
- Nomero de teléfono, correo electronico.
- El nombre de las cooperativas de transporte a las que pertenecia
anteriormente y motivos de su separacion en caso de existir tal circunstancia.
- Nombre de los beneficiarios para casos de ayuda econdmica por accidente.

Art7. Lasolicitud de ingreso a la Cooperativa se presentara por duplicado, debiendo entregar
al interesado la copia con la respectiva fe de presentacion, la documentacién serd estudiada
por el Consejo de Administracion en conformidad a lo estipulado en este Reglamento y éste
emitira su criterio en el término de quince dias habiles.

Art8. Luego que el peticionario haya sido aceptado con su peticion por parte del Consejo de
Administracion y notificado legalmente por escrito, tisne un plazo de ocho dias desde la fecha
de notificacion para que proceda a: )

Pagar la cuota de ingreso no reemboisable de once remuneraciones basicas
unificadas (11 RBU) a la fecha de la solicitud de ingreso, debiendo abonar como
minimo el cincuenta por ciento (50%) como cuota inicial de entrada y lo restante,
pagaderos a tres meses plazo. El plazo para pago del saldo seré improrrogable. |
Pagar el cien por ciento (100%) de los certificados de aportacion para igualar a la
cantidad que tienen los demds socios;

. Adquirir el Estatuto y Reglamento Intemo de la Cooperativa;

. Documento que acredite ser propietario de un vehiculo de carga pesada de dos
ejes o mas, mediante el respectivo contrato de compraventa, reconocido
legalmente, el mismo que cumpla con los afics de vida permitidos de acuerdo a las
exigencias emitidas por las instituciones de control de fransito del estado
ecuatoriano (actualmente ANT o Agencia Nacional de Transito); v,

Poner a disposicion de la cooperativa dicho vehiculo en condiciones optimas tanto
mecénicas como de presentacidon, conforme lo establezca los consejos de
administracion y vigilancia.

F. Para su legalizacién, deberd entregar hasta los ocho dias posteriores, su carpeta
con los documentos para el cambio de socio exigidos por las instituciones de
control de transito del estado ecuatoriano (actualmente ANT o Agencia Nacional de
Tréansito).

Art9. La Cooperativa podra considerar solicitudes de reingreso de socios que salieron sin
agravios legales y morales. Las condiciones seran las mismas del ingreso de un nuevo
$0Ci0.

Art.10. No se aceptara como socio de esta Cooperativa a ninguna persona que al momento de
querer ingresar se encuentre desempefiando un cargo publico, que los organismos de
control del estado Ecuatoriano lo prehiban.

Art.11. Los socios podran retirarse libremente de la Cooperativa en el tiempo que lo crean
conveniente a su voluntad o beneficio, para lo cual presentardn ante el Consejo de
Administracion la solicitud pertinente. Este organismo procedera a ordenar la respectiva
liquidacién del socio saliente en concordancia a lo dispuesto en la Ley emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria vigente.
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Art.12. Queda terminantemente prohibido al Consejo de Administracién tramitar solicitudes de
separacion colectivas que ponga en peligro la estabilidad de la Cooperativa. En estos
casos el Consejo ird aceptando y liquidando uno por uno, con el tiempo necesario para
permitir el ingreso de nuevos socios.

Art.13. Se pierde la calidad de socio de la Cooperativa por las siguientes causas:

A. Por retiro voluntario;

B. Por no asistir consecutivamente a cuatro Asambleas Generales, debidamente
convocada y los directivos que no asistan a tres sesiones consecutivas sean estas
de Consejos de Administracién, Vigilancia o de Asamblea general en conjunio,
debidamente convocadas, sera causal suficiente para iniciar el proceso de
exclusion siguiendo el debido proceso.

. Por incumplimiento del pago de 3 o méas cuotas mensuales para operacién de la
Cooperativa, valores o saldos de los certificados de aportacién y luego de haber
sido notificado el socio por més de fres ocasiones por escrito de parte del titular
del Consejo de administracion o vigilancia.

. Por presentacion de documentacion falsa en aprovechamiento propio o de terceros
ante los organismos de la cooperativa.

. Por perdida de alguno o algunos requisitos establecidos en los estatutos;

Por exclusion: y,

. Por fallecimiento.

. Son derechos y obligaciones de los socios:

A. Disponer de una unidad motorizada, equipada de acuerdo con fa Ley

B. Pagar las cuotas de ingreso, amortizacion, ordinaria y extraordinaria que se fijaren
en la Ley, en los Estatuios, en el presenie Reglamenio o por acuerdos ©
Resoluciones de la Asamblea;

C. Concurrir con voz y voto a las Asambleas Generales y a los Organismos directivos
de que formaren parte;

D. Concurrir con voz a las sesiones de los Organismo directivos de fa Cooperativa;
cuando tuvieren algin interés particular v el organismo autorice su presencia.

E. Cumplir con todas sus obligaciones para con la cooperativa;

F. Obtener de los Organismos correspondientes, los informes relativos al movimiento,
gestion y administracion de la Cooperativa;

G. Gozar en igualdad de condiciones de todos los beneficios que la Cooperativa
otorga a sus miembros;

H. Elegir, ser elegido y desempefiar las comisiones que se les encomendare;

| Si por fallecimiento o invalidez de un socio el puesto pasaré a su esposa, hijos,

padre o hermanos estos no pagaran valor alguno por su Ingreso sismpre que retna

los requisitos legales establecidos.

Solicitar informe sobre la marcha econémica y administrativa de la Cooperativa;

K. Participar en igualdad de condiciones con los demés cooperados de los beneficios

que la entidad entregare a sus miembros,

Leaitad absoluta con la institucion;

M. Respeto y consideracion a los dirigentes, funcionarios y compafieros bajo los
principios; Todos para Uno y Uno para Todos; v,

N. Propender al engrandecimiento de la Instifucién, respetandose y ayudandose
respectivamente con criterios de verdadera unidad de clase cooperativista.

o

=
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DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art.15. La Asamblea General es la méxima autoridad de la Cooperativa, estzrd integrada por
todos los socios que se encuentren en el goce de sus derechos; y, tendra por
obligacién principal, sentar las normas de administracion y procedimiento a que ha de
ajustarse la Cooperativa y los Organismos de Direccion, en la etapa posterior.

Art.16. La Asamblea General tendra sesiones Ordinarias, Extracrdinarias e informativas;

ORDINARIAS.- Se realizaran de conforme lo determinan los estatutos, de acuerdo a la
presentacion de balances semestrales de la Cooperative, 2 pedido del Presidents del
Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de por lo menos
de la tercera parte de los socios. La Asamblea debera ser convecada con ocho dias de
anticipacion, deberé constar el orden del dia. La mulia a aplicarse en caso de
inasistencia serd impuesta por el Presidente de la cooperativa de acuerdo a la
importancia de los temas a tratar y debe ser sefialada en la convocatoria, en ningin
caso seré menor al 25% de una RBU, vigente a la fecha de la convocatoria™

EXTRAORDINARIAS .- Se realizaran en cualquier tiempo conforme a las necesidades
| de la Cooperativa y se procederd directamente previa convocatoria del Presidente,
segln la urgencia e importancia del asunto a tratar. La convocatoria podra ser realizada
con un tiempo discrecional de 72 horas calendario, debers constar el orden del dia. La
multa a aplicarse en caso de inasistencia seré impuesta por el Presidente de la
Cooperativa y debe ser sefialada en la convocatoria, en ninglin caso serd menor al
20% de una RBU. En este caso para la aplicacién de multas se considerara el tismpo
de convocatoria, la actividad y ubicacion del socio.

INFORMATIVAS .- Se realizaran en cualquier tiempo conforme a las necesidades de la
Cooperativa y se procedera directamente previa convocatoria del Presidente, segun la
urgencia e importancia del asunto a informar. La convocatoria pedré ser realizada con
un tiempo discrecional de 48 horas calendario, debera constar el orden del dia. La
multa a aplicarse en caso de inasistencia serd impuesta por el Presidente de la
Cooperativa y sefialada en la convocatoria, en ninglin caso serd menor al 10% de una
RBU. En este caso para la aplicacion de multas se considerara el tiempo de
convocatoria, la actividad y ubicacién del socio.

Las sesiones se instalaran en la hora sefialada para el efecto y en caso de no haber
quérum, se instalara una hora después con el nimero de socios asistentes, el orden
del dia podra ser modificado por acuerdo de la mayoria de asistentes en caso de ser
necesario.

En todos los casos la responsabilidad de comunicar a los socios, compete al Gerente y
Secretaria de la Cooperativa, los cuales utilizaran los medios existentes, para efectuar
el aviso respectivo y su incumplimiento serd sancionado de acuerdo al reglamento
interno. La convocatoria seré escrita, pero su ausencia, no seré causal para limitar su
legalidad, se podré hacer por medios electronicos, telefénicos y otros que se utilicen
para la comunicacion. No se justificaran inasistencias a socios bajo el argumento de no
haber sido avisado o comunicado ya que es deber del socio estar en constante
atencidn a los sucesos que se ejecuten en la cooperativa. Los socios estan obligados a
guardar respeto y permanecer mientras dure la asamblea, su incumplimiento sera
sancionado con el 10% de una RBU.
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Art17. Corresponde a la Asamblea General:

A. Reformar el estatuto y reglamento interno. Esta reforma se hard mediante dos
discusiones, que deben verificarse en dias distintos;

B. Aprobar el Plan de Trabajo de la Cooperativa. Esta aprobacién se hard en la
primera sesion anual ordinaria y podré reformarselo, de acuerdo con las
necesidades de la Cooperativa,

C. Autorizar la adquisicién de bienss, la enajenacion, gravamen fotal o parcial de los
mismos.

D. Conocer los balances semestrales v los informes reletivos a la marcha de la
Cooperativa: aprobarlos o rechazarios.

E. Decretar la distribucion de excedentes en la forma que la Ley lo dispone.

F. Elegir y remover, con causa justa, a los Miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, de las Comisiones Especiales, y a sus delegados ante
cualguier entidad 2 la que pertenszean, con sujecion a las normas aceptadas por la
Entidad;

@, Acordar la disclucion de la Cooperativa, su fusion con ofra u ofras y su afiliacidn a
cualquier de las Organizaciones de integracién cooperativa, cuya afiliacion no se
obligatoria;

H. Autorizar la emision de certificacion de aportacion, cuando fuera el caso;

I.  Resolver en apelacién, sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre sj 0
de estos con cuzlquiera de la Organismos de la Cooperativa: y,

J. Resolver sobre cualquier asunto o conflicto que no estuviera especificamente
confiado a otro Organismo, resolver y sancionar en ¢asos que por sus
particularidades no estén definidos en los estatutos y reglamento interno, asi como
aquelios a que se refiera la Ley. - : 208

DEL CONSEJO DE ADMINISTARCION
Art. 18°.- corresponde al consejo de Administracion:

A. Dictar las normas generales de Administracion interna de la cooperativa, con sujecion a
la ley, a los estatutos a este reglamento y el plan de trabajo aprobado por la Asamblea.

B. Calificar las soliciiudes de ingreso de los aspirantes a socios, aceptandolas o
rechazéndolas. En caso negativo, el expediente pasara a conocimientos y resolucion
final de la Asamblea General, bajo expresa solicitud del interesado.

C. imponer las sanciones a que se refiere los estatutos y este reglamento segin la
gravedad de la falta cometida.

D. Nombrar y remover con justa causa al Gerente, Jefes de Oficina, comisionistas y
empleados que llegare a tener la Cooperativa.

E. Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente y del personal técnico y
administrativo de la cooperativa.

F. Hacer cumplir al Gerente, empleados, colaboradores y personal vinculado con
contratos mercantiles, que manejen o vayan a manejar fondos o bienes de la
cooperativa, la caucion que sea conveniente para tener control sobre el desempefio de
sus funciones, calificarla y aceptaria.
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G. Autorizar los contratos en los que intervenga la cooperativa y autorizar los pagos cuya
aprobacién le corresponda en calidad de extraordinarios hasta por la cantidad de
cuatro RBU mensuales.

H. Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la cooperativa y someterlos
a consideracién de la Asamblea General, en la primera sesion ordinaria de cada afio.

I. Presentar a consideracion de la Asamblea General la memoria anual y lo balances
semastrales, conjuntamente con el dictamen emitido por el consejo de Vigilancia.

J.  Someter a conocimiento de la Asamblea General, el proyecto de réformas al estatuto y
2 este reglamento, cuando fuere del caso.

K. Sesionar por lo menos una vez al mes ordinariamente y en forma extraordinaria
cuando lo estimare su presidente o la mayoria de sus miembros:

L. Las demas atribuciones concedidas por la ley, los estatutos y este reglamento.,

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Ari. 19°.- El consejo de vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades
del Consejo de Administracion, de la gerencia, de los Administradores, de los jefes y demas

empleados de la cooperativa.
Art. 20°.-Corresponde al consejo de vigilancia

A. Supervisar todas las inversiones que realice la cooperativa,

B. Controlar & movimiento econémico de la cooperativa y presentar el informe
correspondiente a la Asamblea General.

C. Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterioc a conocimiento de la
Asamblea, por intermedio del consejo Administrativo.

D. Cuidar de que la contabilidad se lleve legal y regularmente.

E. Dar el visto bueno, o vetar con justa causa los aclos o contraios en que se
comprometan los bienes o créditos de la cooperativa cuando no estan de acuerdo con
los intereses de la Institucion o sobrepasen al monto establecido. En este caso, el
organismo o funcionario que fuere sujeto de objecidn tendré el derecho a solicitar el
dirimirmencia de la asamblea general, con los dos tercios de sus miembros.

F. Realizar los procesos de exclusidn de socios conforme a la ley.

G. Sesionar por lo menos una vez cada quince dias.

H. Las demas atribuciones que le confiere ia ley, el reglamento, los estatutos o las
=

resolucionss de la Asamblea General.

52 DEL PRESIDENTE
é Art. 21°.- Son deberes y atribuciones del presidente:
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Presidir las sesiones de la Asamblea General y Consejo de Administracion

B. Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la cooperativa;

C. Convocar a las Asambleas generales ordinarias y extraordinarias y 2 las reuniones del
consejo Administrativo;

D. Asistir con voz informativa a la reunién de cualquier organismo de la cooperativa, sin
necesidad de convocatoria.

E. Dirimir con voto los empates en las votacionss de asamblea u orto organismo de
acuerdo con lo estipulado en los estatutos de la cooperativa.

F. Abrir con ¢l gerente, las cuentas bancarias, firmar, girar, endosar y cancelar cheques;

G. Suscribir con el Gerente los certificados de aportacion, cuando fuere del caso;

H. Firmar con el gerente, la correspondencia de la cooperativa y méas documentos que le
concierna.

|. Las demés atribuciones que le confieran la ley, los estatutos, este reglamento y las

ordenes de los organismos directivos.

DEL GERENTE

Ari. 22°.- Son atribuciones y deberas del gerente:

A. Representar judicial y extrajudicialmente a la cooperativa;

B. Qrganizar la administracion de la cooperativa responsabilizéndose de ella.

C. Cumplir y hacer cumplir 2 los socios las disposiciones emanadas de la Asambiea
General, de los Consejos de Administracion, de Vigifancia y este reglamento.

D. Rendir la caucion correspondiente al desemperio del cargo.

E. Presentar un informe de actividades mensual al consejo de administracion y los
balances semestrales a consideracién de los Consejos de Administracién y vigilancia.

F. Suministrar lo datos e informes que le soliciten los socios y los organismo de la
cooperativa.

G. Nombrar, aceptar renuncias y cancelar con justa causa a empleados, colaboradores y
personal vinculado con contratos mercantiles cuya designacion no corresponda a otros
organismos de la cooperativa. Ei gerente sera personal y pecuniariamente responsable
de cualquier coniratacion o cancelacion que se haga sin observar las formalidades de
ley.

H. Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad. El gerente esta autorizado a realizar
compras, pagos, o inversiones hasta por una cantidad de dos RBU.

I Firmar las comunicaciones y cheques con &l presidente.

J. Controlar el cumplimento de los turnos por parte de los socios y proceder a encargar
funciones al gerente subrogante designado por el consejo de administracion, en caso
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de ausencia, falia o impedimento. Cuando ocurra un caso de los enunciados,

comunicara el particular por escrito al presidente, para los fines consiguientes; v,

K. Los demas que le corresponda de acuerdo con la ley, los estatutos y este reglamento.
DEL PROCURADOR JUDICIAL

Ari.23. La Cooperativa contrataré un abogado como Procurador Judicial, para resolver todos
los asunto judiciales y exirajudiciales de la misma, el mismo que se encargara de todos
los asuntos juridicos y administratives.

. El Asesor Juridico tendréd la obligacion de asesorar para todo acto contrato,
nombramiento con sueldo, suspension, cancelacion, aceptacién de socio, etc., de
empleados y més actos administrativos, que comprometan los intereses de la
Cooperativa; a su vez, los Organismos Directivos de la Cooperativa, no podran tomar
resolucion alguna sin contar previamente con el Asesor Juridico, en todo asunto que
sea de su incumbencia. La violacion de esta norma, acarreara responsabilidad
econdémica solidaria a fodos cuantos en ellas incurran.

Los honorarios de la prestacidn de servicios del profesional del derecho seran
ragulades de comiin acuerdo entre las partes.

LAS COMISIONES ESPECIALES

. Las comisiones especiales serdn nombradas en Asamblea General, en cualquier
tiempo y con objetivos especificos; Sus miembros deberan cumplir con los asuntos
encornendados en el tiempo estipulado.

Art.26. Corresponde a la Asamblea General, sancionar a los miembros de las comisiones
especiales el incumplimiente de los objetivos encomendados. El incumplimiento sera
sancionado como falta grave en concordancia a los estatutos y regiamento.

Art.27. Las Comisiones especiales sesionaran por lo menos una vez cada quince dias,
adoptando las resoluciones que creyeren més convenientes para la buena marcha de
la entidad, de todo lo actuado dardn oportuno informe al Consejo de Administracion,
encargado de su supervision.

DEL SECRETARIO

Art.28. A fin de facilitar el movimiento adminisirativo de la Cooperativa y cuando esto fuere
necesario, el Consejo de Administracién nombrara un Secretario(a) de entre los socios
de la cooperativa, este cargo podrd ser honorifico o bajo sueldo fijado en el
Presupussto de la Entidad y bajo los parametros estipulados en el Cédigo de Trabajo.

Art.29. Seran funciones de! Secretario:

A. Llevar los libros de Actas de la Asamblea General, del Consejo de Administragion y
del Consgjo de Vigilancia,

B. Asistir a las sesiones de estor Organismos;
C. Mantener ia Correspondencia al dia;
D. Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa, que solo podrian ser
entregados en copia, previa autorizacion escrita del Gerente;
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E. Ordenar, foliar y conservar ordenadamente el archivo, de todos los organismos de

la Cooperativa; y.
F. Las demas que la concedan los Estatutos, Reglamento o le sefialen los organismos
Directivos.

DE LA ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

Art.30. La cooperativa ejecutara la actividad del transporte de acuerdo a los siguientes
lineamientos:

A. Es obligacion de los Directivos proponsr politicas, formas y métodos de trabajo, que
resulten favorables para el progreso y fortalecimiento econémico de la Cooperativa, y
aplicarlas previa aceptacion de asamblea con la mitad mas uno los de los socios.

B. Es obligatorio para los socios, choferes, colaboradores y personal vinculado, cumplir de

manera estricta las disposiciones resueltas por la Administracién, respecto al cuadro

de turnos, tanto en la mairiz como en las sucursales.

C. Los socios deben procurar en todo momento cumplir con horarios establecidos, tanto

en la recepcion como en la entrega de mercaderias, ejecutar la tarea del transporte con

responsabilidad, no omitir disposiciones de empresas con seguros de cargas y aplicar
los conocimientos y experiencia a fin de no ser victima de la delincuencia.

D. Los miembros de los Consejos de administracion y vigilancia que injustificadamente no

asistan a las sesiones normalmente convocadas tendrén una muita de 20% de una

RBU. En caso de no cumplir a cabalidad sus funciones o trabajo encargado y esto

ocasione sanciones a la Cooperativa, se aplicara una sancion del 50% de una RBU. La

inasistencia consecutiva de un miembro de los consejos de Administracidn, Vigilancia y

secretaric a ires sesiones normalmente convocadas, a méas de las multas

especificadas, serén sancionadas con la separacién de los cargos o funciones
encargadas, y se iniciaran los procesos de exclusion conforme lo establece este

reglamento en el articulo trece literal "B”.

E. El socio que no cumpla con las obligaciones por un lapso mayor a tres meses o no
cuente con la unidad de transporie por ese mismo lapso de tiempo, no podrd asumir
dignidades dentro de la cooperativa, tampoco lo haran aguellos que tengan levantado
un expediente debido a comportamiento inadecuado o deslealtad para con la
cooperativa. El incumplimiento de esta norma por un lapso de cuatro meses 0 mas,
serad causal automatica para iniciar el proceso de exclusion.

Art.31 DE LOS TURNOS

A. Los cuadros de turnos seran sorteados por el consejo de administracion con
participacion del Gerente y socios invitados, tres semanas antes que se termine, y
se ejecutara un cuadro a la vez.

B. Es obligatorio al primer turno saliente de la ciudad de Loja con destino a Quiio,
Guayaquil u otro destino, llevar la mercaderia de oficina, en caso de no poder
hacerlo, estd obligado el socio a buscar su remplazo sin que lo exima de la
responsabilidad, y en caso de no hacerlo serén sancionados como incumplimiento
con la pérdida del turno de la semana, tanto el primero como el remplazo. En Quito
como en Guayaquil, deben estar el dia lunes a las 8:00 con total puntualidad, e!
restc de turnos lo haran de acuerdo a lo establecido por las autoridades
encargadas de organizar los turnos.

C. Es obligatorio que toda carga transporiada de cualquier origen sea llevada con
guias de remisién de la cooperativa a excepcidon de ganado y cargas cuyo
transporte se origine fuera de la ciudad de Loja. En ningtin caso un socio que tenga
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D. carga de oficina o gestionada por si mismo dentro de la ciudad de Loja, podra llevar
valores superiores a la base de carga fijada por los directivos y este raglamento. Su
incumplimiento serd sancionado con una multa del 100% de RBU, devolvera el
valor correspondiente al sacio perjudicado y se levantara expediente. El socio que
cometa tres faltas a esta ordenanza en cualquier tiempo estar inmerso en el
proceso de exclusion, de manera definitiva.

E. Para el caso de los dos primeros turnos salientes desde la ciudad de Loja, se
repartira la carga de manera igualitaria con un rango def 5% en més o en menos a
favor del primer furno, siempre y cuando &l valor total de carga existente sea mayor
0 igual al 50% de la base y menor al 200% de la base impuesta vigente. En caso
de existir acuerdos o desacuerdos enire socios por asuntos de cargas, que no
estén estipulados en este reglamento, intervendra el Gerente quien en apego a la
ética y con conocimiento de causa dispondra lo mas conveniente, sin que lo exima
de responsabilidades en caso de actuar a favor de aigtin socio perjudicando a otro,
en cuyo caso comprobado serd sancionado de acuerdo a los reglamentos
establecidos.

Excepcionalmente se podré aceptar un valor superior de carga en los siguientes

casos; que no existan mas unidades disponibles, que la carga sea un solo cuerpo

{cambios de domicilio o flete expreso), o que por necesidad del cliente se necesite

realizar el servicio de manera urgente. En estos casos el socio deberé contar con la

autorizacion expresa del gerente. En caso de ser denunciado por algdn socio, es
obligacion del consejo de vigilancia indagar el suceso y emitir un informe, sobre el
caso. Si se encuentra culpabilidad, se sancionara al socio conforme lo establece

este articulo en el literal *C".

G. Los vehiculos desde Quito, Guayaquil u ofra sucursal, deben ser cargados
conforme lisga la mercaderia, en caso que algln socio en complicidad con
personal vinculado, cargue anticipadamente en perjuicio de otro compafiero serd
sancionado con una multa equivaiente al 100% del flete traido. Cuando se detecte
cargas traidas sin constar en hojas de ruta, se sancionara con el 100% del valor de
la carga dolosa, en ambos casos se levantara expediente para exclusion.

H. Los socios que estando de turno se niegue a cargar sea por svitar peso o escoger
carga, seré multado con el 50% de una RBU, y pasara a ser ultimo de la semana.
La misma sancion se aplicara para el caso que se niegue a colaborar con sacar
mercaderia para algin companero.

{. Los vehiculos obligatoriamente deben estar en buenas condiciones mecanicas, de
neumaticos, de pintura y lateria, a fin de prestar el servicio de transporte con
eficiencia, para evitar la pérdida de clientes por este motivo. El retraso constante de
entrega de mercaderia, elevacion indebida de valores y mala atencién al cliente
motivara sanciones dei 50% de RBU, en la primera ocasion, el doble a la segunda,
y por tercera ocasion con la exclusion siguienda el debido proceso.

J. Los socios estan obligados a ofrecer el servicio de transporte aun con fletes
inferiores a los regulares, siempre que tales cargas hayan sido objeto de convenios
entre la Cooperativa y el cliente, su incumplimiento seréd sancionado con 50% de
RBU y pasara a ser ultimo de la semana.

K. En todos los casos expuestos de los literales A al F, del presente articulo, la
reincidencia sera sancionada con el doble de las muitas y por tercera ocasion con
la exclusidn previo proceso.
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Art.32. DEL COMPORTAMIENTO DE LOS SOCIOS Y COLABORADORES

A. Corresponde a los socios v a los directivos en particular, obrar con elevada ética
personal y de respeto, tanto hacia los socios, directivos, personal empleado,

personal vinculade y cartera de clientes, y estéan obligades a colaborar en
comisiones con objetivos especificos 2 fin de mejorar la actividad del transporte y
la Cooperativa en general.

B. Los socios tienen el deber y abligacién de denunciar anomalias existentes, sobre
comportamientos indebidos de socios, de directivos, empleados y personal
vinculado de la cooperativa y estan prohibidos de entregar coimas a personal de la
cooperativa sea este empleado o personal vinculados (consignatarios). Toda
denuncia deberd hacerla a los directivos o en el seno de asamblea general
sustentada en la verdad y con elementos de prueba. Estd prohibido ocultar
pruebas para favorecer a socios, directivos, empleados o personal vinculado.

C. Los socios pagaran la cuota mensual fjada en sesidon de Asamblea General, la
misma que cubrira los gastos administrativos, certificados de amortizacién y ofros.
La institucion no podra exenerar por ningln motivo, al socio, el pago de la cantidad
meansual fijada para Gastos de administracion. ;

. Estad prohibido a los socios, choferes, trabajadores, colaboradores y personal
vinculado (consignatarios), proferir insultos y levantar falsos rumores en confra de
directivos, socios, empleados y personal vinculado de la cooperativa. El hacerlo
implica cometer una falta grave de tipo desleal y disociador. Para aplicar sancién
por la viclacion de este articulo bastara la denuncia verbal de fres socios en
conjunto. La sancion en caso de ser choferes, colaboradores y personal vinculado,
serd de 50% RBU, en la primera vez, el doble en la segunda més suspension
temporal de 15 dias calendario, por tercera ocasion la suspensién definitiva como
chofer o colaborador de la cooperativa.

Los socios estan obligados a respetar |as tarifas establecidas en guias de remision,

salvo en aquellos casos que se verifique la equivocacion al momento de emitir los

valores. Los cobros a empresas deben realizarlas Unicamente a través de oficina
contable de la cooperativa.

F. Los socios que lizgaren en estado etilico a sesicnes de asamblea o de Consejos,
no sera aceptados. Es obligatorio permanecer en el seno de la asamblea durante
todo su transcurse, guardar compostura y respeto con los presentes.

G. El incumplimiento de este articulo y sus literales serd sancionado como faltas
graves v las multas seran del 50% al 100% de RBU, segin la gravedad, su
reincidencia con el doble y por tercera ocasién con la exclusién previo proceso.

DEL REGIMEN ECONOMICO
Art.33. Ei capital social de la Cooperativa estara formado:

A. Por las aportaciones de los socios, en los términos que rezan los Estatutos, los
acuerdos de los directivos o el plan de trabajo anual:
B. De las multas que se impusieren a los socios, de acuerdo con la siguiente
gradacion:
- Por incumplimiento de tumos, en la forma determinada por el At.8 de esie
Reglamento;
Por faltas disciplinarias graves, desde el 1% al 100%, de la RBU; y,
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- Por reincidencia, en cada vez, con el doble de la imposicidn anterior, siempre
que ia falta no mereciera una sancion mas grave.
€. Delfondo irrepartible de reserva, que se sefiala en el veinte por ciento anual, y,

D. De las subvenciones, donaciones legados y herencias que reciba, las herencias si
hubiera y los legados, solo podrian en su caso recibirse con beneficio de inventario.

DE LOS AUXILIOS MUTUOS

Art.34. La Cooperativa prestard auxilios mutuos a sus socios, principaimente en lo
concemiente a enfermedad, defensas judiciales por asuntos relacionados con su
trabajo profesional, accidentes de vehiculos y ofros, en la forma y extensién que se
establecerad en el Reglamento que debe elaborar el Consejo de Administracion.

Art.35. Los socios aportaran el 50% de la RBU, a favor del socio que suffiera un percance
grave como volcamiento, choques de gravedad, robo total de la unidad no rescatada o
que fuere recuperada con graves dafios ocasionados por delincuentes. Dicho aporie se
realizara, siempre que la unidad hubiere estado trasladandose a cumplir turnos de la
cooperativa o transportando cargas y bienas con hojas de ruta de la Cooperativa.

4 Art.36. En casos de dafios menores a diez RBU o de menor cuantia, por las mismas causas
sefialadas en el articulo 35 de este reglamento, la Cooperativa ayudara hasta con el
50% del valor real del periuicio

prev:o informe del Consejo de vigilancia en la que se determine los gastos reales. En
ambos casos debe establecerse las causas de los incidentes, toda vez que los socios y
conductores estan obligados a cumplir con documentacion, disposiciones legales del
estado ecuatoriano, de estatutos, reglamentos de la cooperativa y demas normas
establecidas.

DE LOS EMPLEADOS, PERSONAL VINCULADO Y COLABORADORES

Art.38. Son deberes y derechos de los empleados, colaboradores y personal vinculado a la
cooperativa:

A. Realizar los trabajos estipulados en sus respectivos confratos y ofros que
eventuaimente se presentaren en el transcurso del tiempo y tipo de negocio que
practica la empresa y acogerse a los horarios establecidos por administracion.

B. Respetar Autoridades y socios de la Cooperativa, personal vinculado, clientes y demas
comparieros de trabajo actuando de manera imparcial con todos los socios, cuidando
por encima de todo los intereses de la Cooperativa.

C. Colaborar con &l crecimiento de la empresa en todos los aspectos que le permitan sus
funciones, presentar planes, ideas, estrategias o proyecios con el objeto de elevar la
calidad de servicios, la economia y prestigio de la cooperativa.

D. Recibir las comisiones, remuneraciones y beneficios acordados en contratos en
concordancia con su desempefio dentro de la Cooperativa.

E. Serrespetado de manera integra por quienes hicieren las veces de patrono y socios de
la cooperativa.
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F. Los empleados de bodega o encargados del manejo de cargas, estén obligados a
distribuirlas de manera equitativa a todos los socios, Su incumplimiento se sancionara
de acuerdo al reglamento interno de trabajadores. En todos los casos se notificara al
trabajador y al MRL.

Art.39. El presente Reglamento interno enirard en vigencia a partir de Iz fecha de su
aprobacién y/o registro en el organismo respectivo.

Art.40. El presente Reglamenio Interno de la Cooperativa de Transporte Pesado "ALMA
LOJANA" con domicilio en la parroquia Sucre, cantdn Loja, provincia de Loja, fue
aprobado definitivamente para su aplicacion inmediata, por la asamblea general de
socios ordinaria celebrada el dia 8 de agosto de 2015, acta N° 164,

ARTICULO FIMAL.- Todo articulo de este Reglamento intemo, que contradiga el Estatuto de la
Cooperativa, 1a Ley de la Superintendencia de Economia popular y Solidaria, su
Reglamento General y Reglamentos Especiales, prevalecerd el de mayor jerarquia.

En fe de lo actuado firman al pie.

Sr. Angel Gualberto Sanchez Sandoval Sr. Franklin Patricio Martinez Trujillo

PRESIDENTE CTPAL SECRETARIO CTPAL

o C%‘:PERATIVA DE TRANSPORTES
2 Iy T Qe

A LOTADTA

FiRmA AuTORIZADA
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REGLAMENTO GENERAL DE ELECCIONES

EL PRESENTE REGLAMENTO GENERAL DE ELECCIONES ES PROPIEDAD DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PESADO ALMA LOJANA”, ELABORADO EN JULIO DE 2015.

Considerando:

Que la LOEPS establece la obligacion para cooperativas de contar con un reglamento de

eleccionas. El consejo administrativo de la cooperativa de transportes pesado “ALMA LOJANA", del

periodo 2013-2015, En uso de sus atribuciones deciden crear el presente reglamento de

elecciones, constituyéndose en obligacion normativa que regulara los procesos para la
- convocatoria, eleccién y designacion de los miembros de los consejos de la cooperativa, asi como
ol los mecanismos para garantizar la mejor eleccidn para la misma.

DEL AMBITO DE ESTE REGLAMENTO

¢ Art. 1.- El presente Reglamento General de Elecciones, norma los procedimientos para la eleccién
de los miembros o vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia. -

. Art, 2.- Las normas contenidas en el presente reglamento son de Aplicacion obligatoria para todos
* " los socios de la institucion y sdélo podrdn ser reformados por la Asamblea General de
' Representantes.

H

"I“ Art. 3.- El Reglamente General de Elecciones de la Cooperativa, una vez Aprobado por la Asamblea

~ General, serd puesto en vigencia inmediatamente, para aplicacion en todos los procesos
eleccionarios.

NORMAS GENERALES DEL PROCESO ELECTORAL

Art. 4.-La eleccién de los vocales a los consejos de administracién v vigilancia se realizard por
votacién personal, directa, y secreta, mediante elecciones.

Art. 5.- Los consejos de administracién y vigilancia estaran constituidos, cada uno, por 3
representantes principales y sus respectivos suplentes. Estos serdn elegidos de entre los
concurrentes a la asamblea general de socios.

Art. 6.- El perfodo de duracién de los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, sera
de dos afios y regird a partir del registro y aceptacién establecido por la Superintendencia de
Economia Popular vy Solidaria. Los directivos salientes duraran en sus funciones desde la posesion
de sus miembros hasta la entrega de las credenciales a los representantes elegidos y sus
respactives suplentes, por parte de la SEPS.

El centro de operaciones de la directiva estard en la oficina Matriz, de la ciudad y provincia de Loja,
ubicada en las calles Lauro Guerrero y Azuay.

Art. 7.- El acto electoral es una condicidn obligatoria para todos los socios que puedan ejercer y
designar representacion conforme a lo especificado en el estatuto y reglamento interno.

Art, 8.- Ademas del reconocimiento de probidad en la comunidad, para ser calificado como
miembro de los consejos, se considerarén criterios de equidad de género, formacidn y afios de
asociacion. Para este Ultimo serd necesario contar por lo menos con dos afios y ser socio activo.
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La nueva directiva se posesionaré ante el Consejo de Administracidn, maximo dentro de los ocho
dias posteriores a recibir el nombramiento o registro legalizado por parte de la SEPS.

Art. 8- Los vocales de los consejos tendrédn las funciones definidas en el estatuto social,
reglamento interno, la Ley Orgédnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento vy las
resoluciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

Art. 10.- Para realizar las elecciones, la Asamblea creara una junta electoral, la cual estard
integrada por tres miembros seleccionados de los presentes en la reunidn de Asamblea General y
su designacion serd aceptada obligatoriamente. El Presidente y Secretario de la Asamblea lo serd
también de la junta receptora del voto, y serdn quienes levanten el acta y daran fe de lo actuado.

Art. 11.-La Junta electoral, serd la encargada de organizar, recibir y escrutar las papeletas del
sufragio. Duraran en sus funciones el dia de la Eleccidn.

DE LA CONVOCATORIA

Art, 12.- El Presidente de la Asamblea convocard a las elecciones con un tiempo minimo de sche
quince dias de anticipacién. En la convocatoria sefalard el nimero de vocales principales y
suplentes a elegir; los mismos que se elegirdn de acuerdo al nimero de los socios activos. También
deberd contener:

a. Fecha, direccidn y hora de la asamblea.
b. Orden del dfa, en el que conste la eleccidn a realizar.
¢. Requisitos para ser calificados como candidato.

DE LOS CANDIDATOS
Art. 13.- Podrén ser candidatos a dignidades de la cooperativa:
3} Las personas naturales que cumplan los requisitos;
b) Estar en goce de los derechos de ciudadania;
¢) Ser mayor de edad;

d) Mantener la condicion de socio activo de manera ininterrumpida por lo menos dos afios a la
fecha de la convocatoria a elecciones;

e} Acreditar certificado de haber recibido cursos de capacitacién cooperativa, de por lo menos 20
horas.

Art. 14.- No podran ser candidatos a representantes:
a. Los socios que actGien como miembros de la Junta Electoral por ser quienes ejecutan el proceso.

b. Los socios que fueron reelegidos representantes en la eleccion inmediata anterior y/o los que
han sido cesados en sus funciones por alguna causal;

¢. Aguelios contra quienes se hubiera dictado Auto de Apertura de llamamiento a juicio por
cualquier delito, hasta que exista sentencia absolutoria a su favor;

d. Los que hubieren sido sancionados con descalificacién en el proceso electoral inmediato
anterior;

{
{
“ ]
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e. Los socios a quienes el Consejo de Administracion les haya comprobado legalmente haber
realizado o patrocinado actos que afecten la imagen ya sea de la institucidn, de sus directivos o
administradores;

{. Los socios que mantengan con a institucion deudas vigentes por més de noventa dias.

g. Quienes tengan planteado en su contra un proceso administrativo interno, para ser sancionado
con exclusion, expulsidn o suspension de sus derechos como socio de la Cooperativa;

h. Los socios que hayan sido excluidos o expulsados de la Cooperativa;
i. Quienes hayan sido excluidos o expulsados de otras cooperativas;
j- Los miembros de los consejos de Administracién y de Vigilancia, reelegidos consecutivamente.

k. Los socios que hubiesen litigado y/o hayan sido sancionados por autoridad competente o
estuviesen litigando en contra de la Cooperativa;

1. Los ex funcionarios, ex empleados y ex trabajadores de ia Cooperativa, que tengan la calidad de
socio; incluyende a quienes prestaron sus servicios bajo la figura de tercerizacidn. Estos socios solo
podran candidatearse como vocales, cuando hayan pasado ires afios contados desde la fecha de
su separacién de la institucidn; y siempre que en su salida no hayan mediado problemas con fa
Cooperativa; !

m. Los cdnyuges, convivientes en unidn de hecho y parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad del Gerente General, empleados, funcionarios,
trabajadores, y de los profesicnales contratados bajo normativa del Codigo Civil;

n. Las demas que determine la Ley, el Estatuto, reglamento interno y el presente Reglamento

Art, 15.- Para que un socio opte por una candidatura en las elecciones, debe contar con el
respaldo de por lo menos 5 socios activos.

Art, 16.- Una vez inscrito el candidato, Ia Junta Electoral procederd 2 la calificacion de los mismos e
inmediatamente después procederd a revisar si cumple con las bases requeridas e indicard si es
calificado como candidato iddneo.

Art. 17.- Una vez calificadas las candidaturas la Junta Electoral procederd a realizar las elecciones,
acatando la norma establecida, mediante votacion secreta.

Art. 18.- Es derecho de los socios de la Cooperativa ALMA LOJANA, elegir, y ser elegidos como
Vocales principales o suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia cumpliendo con las
disposiciones contenidas en la ley, el Estatuto de la Cooperativa, el Reglamento Interno y el
presente Reglamento.

Art. 19.- Para ejercer el derecho al sufragio los socios deberdn cumplir los siguientes requisitos:
a) Estar al dia en sus obligaciones para con la Cooperativa;

b) Las personas juridicas que tengan la calidad de socio de la Entidad, podran elegir a través de su
representante legal debidamente apoderado o acreditado.

Art. 20.- Los socios podran pagar sus obligaciones hasta el mismo dfa de las elecciones y podrén
ser considerados iddneos para realizar el sufragio en las elecciones, dentro del horaric habilitado.
i Se creard un registro en el que consten los datos de los socios que se pusierer encuentren al dia
| en sus obligaciones el diza de la eleccidn, el cual deberd adjuntarse a las actas finales de escrutinios.

LOJA - GUAYAQUIL, LOJA- QUITO Y VICEVERSA

LOJA: QUITO: GUAYAQUIL:
Telf:: 07-2571 300 * Fax: 07-2571 300 Telf:02-2614 689 * Fax: 02-2656 219 Telf:04-2251 224

266



‘ \ COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

Erciv, ALMA LOJANA

Emelicoopsimaicshonss Una empresa Lojana al servicio de todo el pafs

Art. 21.- Hecha la comprobacidn, continuaré el escrutinio, para lo cual el Secretario leerd en voz
alta el voto que contenga cada papeleta y la pasara al Presidente de la Junta y demads vocales a fin
de verificar |a exactitud de cada voto.

Art. 22.- Concluido el escrutinio, el Secretario{a) de la Asamblea dara a conocer a fa Asambiea los
resultados del escrutinio y levantara el acta correspondiente, la cual deberd contener;

a) Numero de votos obtenidos por cada uno de los candidatos en las papeletas.
b) Nimero de votos en blanco y nulos.

¢) Las ohservaciones y reciamaciones formuladas durante el escrutinio y las resoluciones tomadas
sobre ellas.

¢} Firmas del Presidente y Secretario de la cooperativa.

Art. 23.- La Junta Electoral, en caso de presentarse empate para el Ultimo puesto de vocal principal
o suplente, proclamara ganador al socio méas antiguo de entre los postulados.

Art. 24.- El Presidente saliente convocard a los nuevos integrantes de |3 Asamblea General de
Representantes dentro de los ocho dias posteriores a su posesion y registro por parte de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

Art. 25.- Los miembros de los consejos en funciones permaneceran en sus cargos hasta que los
nuevos representanies elegidos sean calificados como tales por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

IMPUGNACION

Art. 26.- Impugnacion es Ia objecidn que presenta alguno de los socios de la Cooperativa ante la
Junta Electoral para que esia descarte a un miembro e inclusive se anule todo el proceso, siempre
y cuando este argumentada v fundamentada en prugbas documentadas vy sea presentada en el
plazo establecido.

Pueden presentar este recurso:
a. Cualquier socio de ia Cooperativa;
b. El Consejo de Administracién por intermedio de su presidente; v,
¢. El Consejo de Vigilancia por intermedio de su presidente.
Cualquier impugnacidn sin pruebas serd rechazada.

DE LAS SANCIONES

Art. 27.- El socio que hubiere dejado de votar en las elecciones, sin justificacién admitida por este
reglamento, pagara una mulia, la que serd definida para cada proceso electoral por el Consejo de
Administracién.

Art. 28.- No incurren en fas faltas y sanciones por no haber votado:
a. Quienes por motivo de salud o por impedimento fisico comprobado no pudieren votar;

b. Quienes hayan sufrido calamidad doméstica grave ocurrida en el dia de las elecciones o hasta
ocho dias antes, debidamente justificada;

¢. Los mayores de sesenta y cinco aflos de edad; vy,
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d. Quienes se encuentren fuera del pais debidamente comprobado.

Art. 29.- Los socios que no hubieren votado, deberédn justificar el motivo de su ausencia ante la
Junta Electoral, mientras esté en funciones, la cual emitird el correspondiente certificado.

NULIDAD DE LAS ELECCIONES
Art. 30- se declarara la nulidad de las elecciones realizadas tnicamenta en los siguientes casos:
a. Si se hubiere realizado en dia distinto al sefialado en |2 convocatoria.
b. Si se hubieren practicado sin la concurrencia del presidente y del secretario de la junta electoral.
¢. Si el escrutinio se hubiere efectuado en lugar distinto de aquel en que se realizo |a votacidn;

d. Si las elecciones se hubieren realizado sin contar con el quérum reglamentario; de acuerdo a la
resolucidn JR STE 2013 010 en su articulo 28, el quérum deber ser de la mayoria de los socios. Es
decir la mitad mas uno.

Art. 31.- Si se declarase la nulidad de las votaciones por algiin motivo valido, se realizard de
inmediato una nueva votacién y se proclamarén los resultados.

Art. 32.- Con la finalidad de evitar declaraciones de nulidad infundadas, la Junta Electoral aplicara
las siguientes reglas:

a. No habré nulidad de los actos de los organismos electorales por incapacidad o inhabilidad de
sus vocales, siempre y cuando ostenten el nombramiento correspondiente.

b. £l error en el nombre de un vocal no produciré la nulidad de la eleccién.

¢. La ausencia momentanea del presidente, de un vocal o del secretario de la junta receptora del
voto, no producird nulidad de la votacidn;

d. El error de célculo o cualquier otro que sea evidente, en las actas electorales no causara la
nulidad de las votaciones, sin perjuicio de que sea rectificado por el organismo electoral.

Art. 33.- Dentro de los ocho dias siguientes a su eleccién los miembros del Consejo de
Administracion, se reunirdn para designar de entre su seno, un presidente, un vicepresidente y se
nombrard al secretario o secretaria, quien lo serd también de la Cooperativa. Los vocales del
Consejo de Vigilancia en su primera sesién designaran de entre sus miembros un presidente y un
secretario. Estos perseneros durardn en sus cargos el periodo de dos afios, pudiendo reelegirse
por otro periodo mas.

Art. 34.- Una vez electos los vocales principales y suplentes de los consejos de Administracion y de
Vigilancia, la Gerencia General, deberd ser elegida en los quince dias posteriores a su
nombramiento y remitir a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria las hojes de vida
para su calificacion.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 35.- Los empleados de la Cooperativa estén prohibidos de intervenir en el proceso electoral a
favor o en contra de los candidatos. E‘
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DiSPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El presente reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacién por la Asamblea
General de socios;

SEGUNDA.- Los socios de la Asamblea General, los miembros del Consejo de Administracion y de
Vigilancia en funciones podrdn presentarse como candidatos para participar en el proceso
electoral, siempre que no hayan sido reelegidos en el periodo inmediatamente anterior.

TERCERA.- Lz Junta Electoral organizara y disefiard el proceso electoral de tal forma que se cumpla
con las formalidades dispuestas por la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento vy las disposiciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria.

CUARTA.- Todo articulo de este Reglamento General de Elecciones que contradiga a la Ley de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, al Estatuto de la Cooperativa, y cualquier otro
Reglamento Especial, prevalecerd el de mayor jerarquia.

SEXTA.- La Asamblea General de representantes del 8 de agosio de 2015, decidid realizar fa
revisién y aprobacién del presente Reglamento General de Elecciones de la Cooperativa de
Transporte Pesado ALMA LOJANA, e iniciar la aplicacién del mismo a partir de la presente fecha en
adelante. i
SEPTIMA.- En virtud de lo resuelio, la Asamblea General de socios se ratifica las actividades
previas desarrolladas  incluidas las efectuadas hasta la fecha de aprobacion del presente
reglamento y que se encaminan a garantizar el cumplimiento oportuno de la eleccidén nuevas |
dignidades.

NOVENA.- Las situaciones no contempladas en este Reglamento, serdn resueltas por la Asamblea
General de sacios.

El presente Reglamento General de Elecciones fue discutido y analizado por Consejo de
Administracién en reunién ordinaria del 5 de julio de 2015 y aprobado por la Asamblea General de
socios el 8 de agosto de 2015,

il
S

5r. Angel Gualberto Sénchez Sandoval Sr. Franklin Patricio Martinez Trujillo

PRESIDENTE CTPAL SECRETARIA CTPAL
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COOPERATIVA TRANSPORTE ALMA LOJANA
REGLAMENTO DE DIETAS, MOVILIZACION, VIATICOS Y GASTOS DE REPRESENTACION

ARTIC 1.- DEL AMBITO DEL REGLAMENTO.- El Reglamento de Dietas, norma Ia fijacion de los
parémetros para los pagos siguientes:

a) Pago de Dietas a los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia;
b) Pago de Gastos de Representacion al Presidente del Consejo de Administracién

¢) Pago de Vidticos a quienes cumplan Comisiones de Servicios por la Cooperativa, ya sea
nacionales o internacionales.

ARTIC 2.- DEFINICIONES.- Para el presente Reglamento el significado de los términos que se utilizan
en su normativa sera el siguiente:

ALIMENTACION.- Valor que se reconoce por el servicio de alimentacion. Este servicio puede ser
costeado directamente por la Cooperative 0 contratado directamente por la persona gque se
encuentre realizando la comisidn. /

1 ALOJAMIENTO.- Valor que se reconoce por el hospedaje cuando é! o las personas tengan que
\ trasladarse y pernoctar en un fugar distinto al de su domicilio.

!\ COMISION DE SERVICIOS.- Realizacidn de actividades para beneficio o por disposicién de la
Cooperativa, generalmente en lugares distantes de las oficinas operativas o domicilios de los
| comisionados, que en el desarrolio de dichas actividades requiere cubrir valores de movilizacion,
alimentacidn o alojamiento que deben ser cubiertos por la Cooperativa.

! DIETA.- Valor mensual que reciben los vocales principales del Consejo de Administracion y del

Consejo de Vigilancia, en compensacién de las actividades que desarrollan y de los riesgos que
asumen por la Cooperativa; su monto sera fijado por la Asamblea General, a propuesta del Consejo
de Administracion, sin que exceda el diez por ciento (10%) de los gastos administrativos del periodo
inmediato anterior y que de ninguna manera afecte la capacidad financiera de la Cooperativa; la
dieta la recibirén integramente, si participaren en todas las sesiones realizadas en el mes, o el valor
proporcional al niimero de sesiones asistidas en relacién 2 las convocadas.

MOVILIZACION.- Pago que se reconoce por el servicio de transporte del presidente, vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente, Representantes, Empleados y otros socios que
realicen una Comision de Servicios para la Cooperativa, desde o hacia la Matriz de la
Cooperativa o cualquier destino.

La movilizacién se la puede realizar de las siguientes formas:

a) Através de vehiculos de fa Institucidn,

b) Alguiler de vehiculos particulares,

¢) Vehiculos de servicio piblico de cualquier tipo, o

d) Cancelando el valor del combustible del comisionado que facilite su vehiculo para la
movilizacidn.

GASTOS DE REPRESENTACION.- Valor mensual que recibe el Presidente de la Cooperativa por el

1
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desempefio de la dignidad que ostenta; seré fijado por la Asamblea General y que en conjunto con
los demds gastos relacionados con este tema, no podrd exceder del 10% de los gastos
administrativos de la Cooperativa calculados en el presupuesto anual.

DE LAS POLITICAS DEL REGLAMENTO.

ARTIC 3.- PRESUPUESTO.- La proyeccion de los gastos relacionados con Dietas, Representacion,
Movilizacién, Alimentacién, Alojamiento y Comisiones de Servicios en general, se incluirén en el
Presupuesto General Anual y sus valores serdn puestos en conocimiento de la Asamblea General.

ARTIC 4.- FUACION DE DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION.- Las dietas y gastos de
representacion seran fijadas mediante Resolucidn del Consejo de Administracién por propuesta
presentada por el Gerente General en el respectivo presupuesto.

No se podrdn establecer incrementos automaticos de dietas y gastos de representacidn.
Cualquier variacién en su monto, deberd ser previamente aprobada por el Consejo de
Adrministracin, observando que no se supere el 10% de los gastos administrativos.

ARTIC 5.- FUACION DE LA MOVILIZACION, ALUMENTACION Y ALOJAMIENTO.- Los valores que la
Cooperativa reconocera por movilizacion, alimentacién y alojamiento, serén fijados por el Consejo
de Administracién aplicando las disposiciones de este Reglamento.

Cuando el Consejo de Administracion reforme partidas presupuestarias relacionadas con
movilizacién, alimentacion y alojamiento, el Presidente del Consejo de Administracidn informaréd
el particular en la siguiente Asamblea General que se realice.

ARTIC 6.- INFORMACION A LA ASAMBLEA GENERAL SOBRE LOS RUBROS QUE SE PAGAN EN
APLICACION DEL REGLAMENTO.- Ei detalle del presupuesto y gastos efectuados con cargo al
mismo, deberén presentarse en la Asamblea Informativa previa a la realizacion de la Asamblea
General en la que serdn conocidos.

ARTIC 7.- PAGO DE MOVILIZACION, ALIMENTACION O ALOJAMIENTO,- Quien realice actividades
por la Cooperativa, tiene derecho a recibir valores que le permitan cubrir adecuadamente la
movilizacion, alimentacion o alojamiento.

Cuando la Cooperativa otorgue o cubra directamente los valores de movilizacién, alimentacion o
alojamiento, el Comisionado no recibira ninglin valor por dichos rubros.

ARTIC 8.- JUSTIFICACION DE PAGOS.- Los pagos de gastos de representacion del Presidente, se
efectuarén previa la entrega de la factura respectiva a nombre de la Cooperativa. La liquidacién de
los impuestos y retenciones legales.

Los pagos por dietas de los Consejos de Administracion y Vigilancia, se efectuardn previa la entrega
de |a factura respectiva y la liquidacion de los impuestos y retenciones legales.

Los gastos de alojamiento deben ser justificados dentro del plazo de cinco dias de realizada la
gestidn con las respectivas facturas emitida a nombre de la Cooperativa.

Los gastos de alimentacion y movilizacién no requieren justificacion alguna si no superan el 5% de
una remuneracion bésica unificada (RBU), caso contrario deberdn presentar los justificativos
respectivos mediante la emision de facturas a nombre de la Cooperativa.

Toda factura emitida a fa Cooperativa debe ser entregada a contabilidad hasta el vigésimo quinto
dia, caso contrario el socio 0 empleado asumird el costo sobre el cual realiza el gasto.

2
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ARTIC 9.- RUBROS SUJETOS AL LIMITE ESTABLECIDO EN RELACION AL 10% DE LOS GASTOS

ADMINISTRATIVOS.- No podré superar el equivalente al 10% de los Gastos Administrativos del
presupuesto del afio inmediato anterior la suma de los siguientes rubros:

a) Dietas de los vocales principales de los Consejos de Adminisiracion y Vigilancia;
b} Gastos de Representacion del Presidente del Consejo de Administracion;

DIETAS DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION

ARTIC 10.- GASTOS DE REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-

£} Presidente del Consejo de Administracién, tendrd un techo de Gastos de Representacién, hasta

el equivalente al 50% de RBU incluido IVA, mensualmente, siempre que demuestre el
"™} cumplimiento de las responsabilidades determinadas en el Estatuto Social, Reglamento Interno, y
? disposiciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria y demds entes
de control.

| ARTIC 11.- DIETAS DE LOS VOCALES DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION. - Los vocales principales
| del Consejo de Administracién, percibirdn por concepto de dietas una suma fija mensual

| equivalente al 10% de una remuneracion basica unificada, que se pagara en forma proporcional
! al nimero de sesiones asistidas en relacidn a las convocadas en &l mes.

Previo el pago respectivo, el Secretario del Consejo de Administracion deberd remitir a la Gerencia
--v*-; un informe que detalle la asistencia de cada vocalen las sesiones del mes, que sustentard el
pago total o proporcional conforme corresponda.

Se pagardan dietas cuando exista por lo menos una reunion en el mes,

ARTIC 12.- DIETAS DE LOS VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.- Los vocales principales del
Consejo de Vigilancia, percibiran por concepto de dietas una suma fija mensual equivalente al 10%
del satario basico unificado incluido IVA, que se pagard en forma proporcional al nimero de
sesiones asistidas en relacidn a las convocadas en el mes.

Previo el pago respectivo, el Secretario def Consejo de Vigilancia deberd remitir a la Gerencia un
informe que detalle la asistencia de cada vocal en las sesiones del mes, que sustentard el pago total
o proporcional conforme corresponda.

Se pagarén dietas cuando exista por lo menos una reunion en el mes.

ARTIC 13.- DEL PAGO DE DIETAS DE LOS VOCALES POR REEMPLAZO.- Los vocales de los Consejos
de Administracién o Vigilancia que reemplacen 2 los principales en fas reuniones, recibirdn el valor
proporcional de las dietas por las sesiones asistidas que se disminuiran del vocal principal.

En caso que el Presidente del Consejo de Administracion solicite licencia y le subrogue el
Vicepresidente, este Gltimo recibird el valor proporcional de los Gastos de Representacion, por el
tiempo que dure la subrogacién, valor que serd descontado det titular. Durante ese periodo no
percibird dietas.

ARTIC 14.- PAGOS DE MOVILIZACION, ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO.- Cuando la Cooperativa
disponga a los representantes, vocales de los Consejos, Gerencia, empleados o socios, la realizacién
de gestiones fuera de la oficina operativa, cubrira los valores de movilizacién, alimentacién y
alojamiento aplicando la siguiente tabla:

MOVILIZACION: Los valores que cueste el transporte publico terresire o aéreo.
i 3
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ALIMENTACION: Tres comidas: $ 15,00; Dos comidas: $ 10,00; Una comida: $ 5,00.
ALOJAMIENTO: En capitales de provincia $30, otras localidades $13

Cuando la Cooperativa contrate directamente cualquiera de estos servicios, el Comisionado no
recibira valor alguno por los conceptos previamente cubiertos.

ARTIC 15.- COMISIONES DE SERVICIOS EN EL EXTRANJERO.- Los gastos de movilizacidn,
alimentacion y alojamiento en el exterior serén determinados por el Consejo de Administracién,
dependiendo del lugar de destino. Se procurard que la Cooperativa contrate paquetes que cubran
todos estos rubros.

Excepcionalmente se le entregara al Comisionado valores para que haga directamente los pagos
por movilizacion, alimentacidn y alojamiento, debiendo presentar las facturas o justificaciones
respectivas.

El valor de representacidn por gestiones al exterior serd fijado en cada caso por el Consejo de
Administracién y no podrd ser superior a dos remuneraciones basicas unificadas del Trabajador en
General. En caso de que el valor sea mayor, el valor serd fijado por la asamblea general de socios.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA - El pago de dietas para los vocales de los Consejos, se realizara desde el mes que realicen
la primera sesion, después de haber sido registrados por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

£l presente Reglamento de Dietas fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Socios
celebrada el 8 de agosto de 2015.

—

/
Sr. Angel G. Sénchez Sandoval Sr. Franklin P. Martinez Trujillo.
PRESIDENTE CTPAL SECRETARIO CTPAL
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Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social

Acuerdo Nro. MIES-CZ-7-2011-0006
Loja, 14 de diciembre de 2011

Luis Vicente Solorzano

Coordinador Zonal 7

CONSIDERANDO:

lamento General de la Ley de Cooperativas,

a

Que, de conformidad con el Art. 121 literal a) del Reg
corresponde al Ministerio de Inclusién Econémica y Social, aprobar las reformas al Estatuto de 1

Cooperativa.
Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 747 de 23 de agosto de 2007, la sefiora Ministra de Inclusion

Econémica y Social delega a los Directores Provinciales y Subsecretarios Regionales, las atribuciones y
competencias en procesos cooperativos en el 4mbito de su respectiva jurisdiccion.

Que, mediante Resolucion No. 82 de 11 de Octubre de 2007, el Director Nacional de Cooperativas
Encargado, delegé a las Direcciones Provinciales y Subsecretarias Regionales las atribuciones y
competencias en materia de procesos cooperativos en el dmbito de su respectiva jurisdiccion.

Que, la Cooperativa de Transporte Pesado “ALMA LOJANA”, con domicilio en la ciudad de Loja,
cantdn Loja, provincia de Loja, fue constituida juridicamente mediante Acuerdo Ministerial No. 0023, de
fecha 16 de enero de 1973, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con niimero de Orden 1574,

de fecha 16 de encro de 1973.

Que, en sesion de Asamblea General de Socios de fecha 12; y, 19 de noviembre de 2011, los socios de la
Cooperativa aprueban la reforma del Estatuto.

Que, Gestion Legal de la Direccién Provincial del MIES-IEPS Loja, con Memorando No.
1174-CZ-7-MIES-2011-MEM, de fecha, 13 de diciembre de 2011, emite informe favorable sobre la
reforma al Estatuto de la cooperativa en mencion.

b O
2 oy
rEE
% w B 4 3 . .
/ ;2‘ g:‘] En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley de Cooperativas, su Reglamento General; y la
{ 9 % S ° Disposicion Transitoria Dito Decima de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
\1\ ga g 32 é Financicro Popular y Solidario:
Ca 0oyl 3
EQ $508 =
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| R & ® '\‘l E PRIMERO.- Aprobar la reforma al Estatuto de la Cooperativa de Transporte Pesado “ALMA LOJANA”
\\{‘J 3@ ; E \ con domicilio en las calies Lauro Guerrero, entre Mercadillo y Azuay, con nimero de teléfono
83} %o § 072571300, de la ciudad de Loja, cantén Loja, provincia de Loja, con correo electronico:
JHEo coopalmal@yahoo.es.
S Qa

REFORMA A LOS ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “ALMA
LOJANA”

Juntos por el Buen Vivir. Lourdes entre Bernardo Valdivieso y Olmedc - Loja Ecuador
Teléfono: 072-588-601 072-573-460

www.mies.gob.ec
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Econdmica y Sacial Coordinacién Zonal Loja

Acuerdo Nvo, MIES-CZ-7-2011-0006

Loja, 14 de diciembre de 2011

TITULO I
DE LA CONSTITUCION Y FINES

Art. 1.- Con sujecion a la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley de Cooperativas, Reglamento
General de la Ley de Cooperativas y los presentes Estatutos, constituyese la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PESADO ALMA LOJANA de responsabilidad limitada 2 su Capital Social y de
duracién ilimitada. Dentro del Art. 283, de la Constitucion de la Repliblica del Ecuador, reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonfa con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de
Jas condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrard
por las formas de organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demds que la
Constitucién determine. La economia popular y solidaria s¢ regulard de acuerdo con la ley € incluird a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Ademés en el Art. 319 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador manifiesta lo siguiente: “Se
reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, auténomas y mixtas.
El Estado promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que
satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional”.

En su virtud de relacién, se regird ademés por los principios universales del Cooperativismo,

Art. 2.- La responsabifidad de la Cooperativa ante terceros, estd limitada a su Capital Social, y al
personal de sus socios, al capital que hubieren suscrito en la Entidad.

Art, 3. EL domicilio legal de la Cooperativa, seré las calles Lauro Guerrero, entre Mercadillo y Azuay,
de la Ciudad de Loja, Cantén Loja, Provincia de Loja, con teléfono # 2571300, correo electrénico
coopalmal@yahoo.es

Art. 4.- Son fines de la Cooperativa:

2) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economfa Populary Solidaria y ¢l Sector Financiero Popular y
Solidario en su ejercicio y relacién con los demds sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las précticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el
Sumak Kawsay ‘buen vivir’;

¢) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que integran la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Populary Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones sujetasa |

la normativa reguladora;

e) Realizar de forma permanente el servicio del transporte piiblico de carga y paquecs, de acuerdo 2 la iz

autorizacion de los correspondientes organismos de Trénsito.

f) Propender ala creacion de servicios auxiliares de transporte, para beneficio exclusivo de sus socios;
g) Aleanzar por todos los medios licitos y posibles el mejoramiento y superacion en los campos social,
cultural, econémico y humano de sus asociados;

h) Alcanzar, en la medida de las posibilidades de la Cooperativa, la dotacién de los servicios sociales,
que sean indispensables para cumplir con el cbjetivo anterior;

i) Realizar las inversiones, indispensables para conseguir el fomento a lz educacién cooperativa de sus |

R

Juntos por el Buen Vivir, Lourdes entre Bernarde Valdivieso y Olmedo - Loja Ecuador
Teléfono: 072-588-601 072-573-460
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socios, en los niveles que redunden en beneficio exclusivo de la cooperativa; y,
j)  Seguir realizando el transporte de carga a nivel Nacional e Internacional, Cuando lo creyere
conveniente y lo permita la situacién de la Direccién General de Transito.

TITULO IT
DE LOS SOCIOS

Art. 5.- Son socios de la Cooperativa, los que hayan suscrito el Acta de Constitucion de la Entidad, y las
personas que posteriormente fueren aceptados como socios por el Consejo de Administracién.

Art. 6.- Para ser socio de la cooperativa se requiere:

)  Serlegalmente capas, conforme preves la Ley;

b)  Ser chofer profesional, con categoria D 6 E y tener por lo menos cuatro afios de profesion
practicada;

¢)  Tener en propiedad un vehiculo tipo camién y ponerlo al servicio de la cooperativa;

d) Haber suscrito al Acta de Constitucién o haber sido aceptado como socio por el Consejo de
Administracién, bajo los requisitos exigidos dentro del Art. 3 det Reglamento Especial para la
Aceptacion y Registro de Nuevos Socios;

¢)  Pagar lacuota de ingreso, determinado en ¢l Reglamento Intemo de la Cooperativa; y,

f)  Suscribir los Certificados de Aportacién, indicados en el Reglamente Interno.

Art. 7.- No podran ser socios de la Cooperativa:

a)  Las personas que hubicren defraudado fondos de cualquier Institucién Publica o Privada;

b) Quienes hubieren sido expulsados de cualquier otra cooperativa, por falta de honestidad o probidad;
¢)  Las personas que tuvieren en su contra avto de llamamiento a juicio ¢ hubiere sido sentenciado por
el juez competente por delitos penales; y,

d) Quienes fueren socios de otras Cooperativas de transporte de la misma linea servicio de transporte
pesado.

Art. 8.- Para Ingresar a la Cooperativa se necesitan los siguientes requisitos:

a)  Una solicitud por escrito comprometiéndose a cumplir leyes y reglamentos de Cooperativas;
ademés en ¢l mismo escrito deberd manifestar que se allana a las obligaciones que le condiciona la
Cooperativa a la fecha de ingreso;

b) Pagar las cuotas de ingreso y amortizacion que se encontrara fijada en el Reglamento Interno o por
Resolucién de Asamblea; y,

¢) Ademés llenaran los requisitos del Art. 6, del presente Estatuto, conjuntamente con sus literales.

Art. 9.- Son Derechos y Obligaciones de los socios:

2) Acatar las disposiciones de la Ley de Cooperativas, Reglamento General de la Ley de Cooperativas,
de los presentes Estatutos, de los Reglamentos Internos que se dictaren y de las resoluciones que
provengan de los organismos Directivos de la Cooperativa;

b)  Cumplir con sus compromisos econdmicos para con la Entidad en el plazo que determinen el
Reglamento Interno;

) Asistira las Asambleas Generales y ejercer en ellas el derecho de voto.

d)  Elegir y ser elegido, siempre y cuando se encuentre al dfa en sus obligaciones econdmicas con la
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Cooperativa;

¢)  Cumplir con el cargo que le fuere asignado por la Asamblea General o el Conscjo de
Administracion;
f)  Solicitar informes sobre la marcha econdmica y administrativa de la Entidad al Presidente de la

Cooperativa,

g)  Realizar en la Entidad todas las operaciones propias de la cooperativa; y,

h)  Participar en igualdad de condiciones con los demds socios de los beneficios que la Entidad otorgue
a sus miembros,

Art. 10.- La calidad de socio se pierde:

a)  Por retiro voluntario, dirigido al Presidente de la Cooperativa o a la Asamblea General en forma
escrita

b) Por perdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para tener la calidad de socios;

¢)  Por exclusion;

d) Por fallecimiento;

¢)  Por expulsion;

f) Al vender launidad si en el plazo de seis meses no plaza a satisfaccion de la Cooperativa; y,
g)  Por competencia desleal, en donde se comprobare que se realizando la misma actividad
econdmica que ésta, ni por s mismos, ni por intermedio de terceros,

Por cualquiera de las I das estos tendrdn que ser registrados en el MIES, en el plazo no

mayor 8 quince dias, de lo contrario serd responsabilidad del Presidente y Gerente de la Cooperativa.

Art, 11.- El socio de la Cooperativa podré retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo, para lo cual,
deberd presentar por escrito una solicitud, dirigida al Presidente del Consejo de Administracion,

Art, 12.- En caso de que algin socio por su voluatad o por algin motivo perdiera la calidad de socio, ¢l
Consejo de Administracion le notificard por escrito al socio, dandole plazo de ocho dias para que dé
cumplimiento & los requisi émicos y mds obligacioncs para proceder  su liquidacion, Caso de no
recibir contestacion alguna de parte del socio, queda autorizado el Consejo de Administracion para
proceder a la liquidacidn de acuerdo & las Leyes de Cooperativas y estos Estatutos,

Art, 13.- La exclusion o expulsion de un socio serd acordada por el Consejo de Administracién o por la
Asamblea General; previa la comprobacion suficiente de los cargos establecidos contra el scuerdo pero
antes serd notificado ¢l socio, por escrito y con el plazo de ocho dias, para que este emita las pruebas a su
favor, las causales de exclusion son las siguientes:

u)  Por infringir, en forma reiterada las disposici tanto en la Ley de Cooperativas,
Regl General de Cooperativas, como en ¢l presente Estatuto, siempre que no sean motivos para la
expulsion;

b)  Por incumplimiento del pago del valor o saldos de los certificados de aportacion, luego de haber
sido requerido el socio por mds de trea ocasiones y por escrito de parte del Gerente;

¢)  Por inasistencia no registrada (firmada) a sesiones de Asamblea General por tres ocasiones
congecutivas sin justificacién alguna de acuerdo a las convocatorias;

d)  Porcompetencia desleal, documentadamente comprobado; y, COOPERATIVA DE TRAMS Ui (1 PLEAUGY
€)  Por servirse de la Cooperativa en beneficio de terc T ! ]- A !r.!pri' !
” ‘.'...h.na.~f»"i
Art, 14.- Causard su expulsion en los siguientes casos; GERFPY que: 11900249340¢ 1
Lauro Guerrerd 11-28 y Azuay |
) Poractitud politica y religiosu en el seno de la entidad; Yeléfonos 2871300

1 (N CUADOR
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b)  Pormala conducta notoria, dentro y fuera de la Cooperativa;

¢)  Por malversacion de fondos de la Entidad;

d)  Por delitos contra la propiedad, el honor a la vida de las personas;

¢)  Poragresién de palabra u obra a los dirigentes de la cooperativa y miembros de la misma;

f)  Por operaciones ficticias o dolosas realizadas en perjuicio de la cooperativa, de los socios o de
terceros;

@) Porservirse de la Cooperativa en beneficio de terceros; y,

h)  Por utilizar a la cooperativa en forma de explotacion o engafio.

Art. 15.- Para los procedimientos de exclusién o expulsion el Consejo de Administracion se basara
siempre dando las gerantfas del debido proceso y derecho a la defensa al socio, y estos constaran en el
Reglamento Interno de la Cooperativa.

Art. 16.- El Consejo de Administracién y la Asamblea General antes de resolver sobre la exclusion o
expulsion de un socio, notificard a este para que presente las pruebas que crea conveniente en relacion
con los motivos que se les imputen.

Art. 17.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponden por cualquier concepto,
serén entregados a sus herederos de conformidad a lo dispuesto en el Cédigo Civil, la Ley de
Cooperativas, sus Reglamentos y estos Estatutos.

Art. 18.- La malversacién de fondos de la Cooperativa, los delitos contra la propiedad, el honor a la vida
de las personas, solamente podran comprobarse con las copias de los autos o sentencias ejecutoriadas en
los pertinentes juicios seguidos por el efecto.

TITULO IIT
ESTRUCTURA INTERNA Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

Art. 19.- Son Organismos de la Cooperativa:

a) LaAsamblea General;

b) El Consejo de Administracidn;
¢) ElConsejo de Vigilancia;

d) La Gerencia;

¢) Las Comisiones Especiales;

SECCION PRIMERA
LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 20.- La Asamblea General, es la méxima autoridad de la Cooperativa y sus decisiones son
obligatorias para los socios, organismos directivos, siempre que las mismas no impliquen violacién de la
Ley o Reglamento General de Cooperativas o al presente Estatuto.

Art. 21.- Las Asambleas Generales podran ser de dos clases: ordinarias y extraordinarias.
Las ordinarias se realizardn por lo menos dos veces al afio, en el mes posterior a la realizacion del
balance semestral y las extraordinarias, en cualquier época del afio.
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Art, 22.- Las convocatorias para Asamblea General serdn suscritas por el Presidente de la Cooperativa;

2)  Las Asambleas Extraordinarias se realizaran cuando lo creyeran conveniente ¢l Presidente a
peticion del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia; dzl Gerente o de la tercera parte de
los socios.

b) Cuando el Presidente de la Cooperativa s¢ negase a firmar la convocatoria para Asamblea General
sin causa justa, est la podré firmar el presidente de la respectiva Federacion o 2 falta de ella, el Director
Nacional de Cooperativas

Art. 23.- Las convocatorias para Asambleas Generales, deberén citarse con ocho dias de anticipacion en
las cuales constard: lugar, dia y hora para la reunion, igualmente el orden det dia de los puntos & tratar.

El quérum para las Asambleas Generales, se conformaré con un ntimero igual a la mitad mas uno de los
socios activos de la cooperativa tratindose de la primera convocatoria.

En la convocatoria que s¢ haga para la Asamblea General, ademis de sefialar el orden del dia, la hora,
lugar y fecha de la reunién, se podrd indicar que, de no haber quérum para la hora sefialada, los socios
quedardn citados, por segunda vez, para una hora después de la primera citacion; y la Asamblea se
realizaré con el ntimero de socios que haya entonces.

Durante el desarrollo de la Asamblea General, no podrdn conocerse sino aquellos puntos que constan en
¢l orden del dia; v, en asuntos varios solo podré leerse la correspondencia de la Cooperativa.

Art. 24.- El voto en las Asambleas Generales no podré delegarse. No obstante lo dispresto en el inciso
anterior, un socio podré delegar por escrito a otro, cuando no pueda concurrir personalmente a la sesién
de Asamblea General.

Pero en ningtin caso un socio delegado podrd representar a dos 0 mds ausentes.

En caso de cualquier impedimento para asistir personalmente, la excusa podréd presentarla por lo menos
con veinte y cuatro horas de anticipacion al dia de la Asamblea.

Art. 25.- Los votos en las Asambleas Generales v en el Conscjo de Administracion seran  directos.
Art. 26.- Son Atribuciones de la Asamblea General:

a)  Aprobar y Reformar los Estatutos;

b)  Aprobar los Reglamentos Internos y reformar los mismos las veces que sean necesario y entrara en
vigencia sus reformas de inmediato;

¢)  Aprobar el plan de trabajo anual o reformar lo que sea necesario para la buena marcha de la misma;

d) Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial de ellos;

¢)  Conocer los Balances Semestrales, y los informes relativos a la marcha de la Cooperativa, y
aprobarlos o rechazarlos;

f)  Ratificar o rechazar la Resolucion del consejo de administracion de expulsion o exclusion a
cualquiera de los socios;

@)  Elegir y renovar con justa causa a los miembros del Consgjo de Administracion, Vigilancia,
Comisiones Especiales y cualquicr otro delegado que deba designar la Cooperativa ante entidades de
integracién del sistema;

h) Relevar de sus funciones al Gerente con causa justa;

i)  LaAsamblea Ordinaria de Diciembre designard los siguientes dignatarios que regirdn fos destinos
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de la Institucién a partir del primero de enero de cada afio. Del Consgjo de Administracion tres miembros
principales y un suplente. Del Consejo de Vigilancia tres miembros principales y un suplente. De las
Comisiones Especiales de Educacién, de Prevision Social y de Créditos;

j)  Acordar la disolucién de fa Cooperativa, su fusién con otra u otras y su afiliacion a cualquiera de
las organizaciones de integracion cooperativa, cuya afiliacion no sea obligatoria;

k)  Resolver apelaciones sobre reclamaciones o conflictos de los socios entre si o ante cualquier
organismo de la Cooperativa;

1)  Distribuir los excedentes de conformidad con la ley de Cooperativas y los presentes Estatutos;

m) Hacer cumplir con las demads obligaciones y cjercitar los derechos de las Leyes de Cooperativa, los
presentes Estatutos y Reglamentos; y,

n) Las Asambleas generales solamente las presidiré el Presidente de a Cooperativa o a falta de este el
delegado por parte del mismo.

SECCION SEGUNDA
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art, 27.- El Consejo de Administracin, es el organisme directivo de la Cooperativa y estard integrado
por el niimero de miembros de acuerdo al Art. 35 del Reglamento General de Cooperativas.

De sus miembros principales se elegird el Presidente, que a la vez lo sera de la Entidad.

Tgualmente se elegiran a los vocales suplentes que subrogaran a los principales en su orden de eleccion.

Art, 28.- El Consejo de Administracién es el Organismo Directivo de la Cooperativa.

Art. 29.- Para ser miembro del Consejo de Administracion se requiere ser socio de la Cooperativa y
haber recibido adiestramiento en Cooperativismo. Cualquier circunstancia que implique la perdida de la
calidad de socio, hard cesar de inmediato el mandato del Consejero afectado, el mismo que serd
remplazado por el suplente en el resto del periodo para el cual haya sido nombrado.

Art. 30.- Son facultades y obligaciones def Consejo de Administracion:

2)  Nombrar al Gerente de la Cooperativa;

b) Nombrary remover a los empleados que refiere el literal d) del Art. 33 del Reglamento General a la
Ley de Cooperativas;

¢)  Elaborar los Reglamentos Internos de la Cooperativa, para someterlo a consideracién de la
Asamblea General cuantas veces fuere necesario;

d) Conocer y Conformar los Balances e Informes de Contabilidad, emitidos por la Gerencia y llevarlos
al seno de la Asamblea General, previo informe favorable del Consejo de Vigilancia;

¢)  Sancionar a los socios, de conformidad con el Reglamento Interno de la Entidad;

f)  Fijar las Cauciones que deben rendir tanto el Gerente como los demés Empleados que manejen
fondos de la cooperativa;

g)  Autorizar los contratos, que segin el Reglamento Interno les correspondan en atencién a la cuantia
de los mismos;

h)  Aceptar o rechazar las solicitudes de admisién o retiro de los socios;

i) Autorizar los pagos;

bl Resolver sobre la exclusién o expulsién de los socios;

k)  Autorizar fos Traspasos de los Certificados de Aportacion;

1) Elaborar el proyecto de reforma a los presentes estatutos para conocimiento y resolucién de la
Asamblea General;

m) Sesionar por lo menos cada ocho dias;
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n)  Dictar las medidas administrativas, para la mejor marcha de la entidad; Y,
0)  Cumplir todas las obligaciones y ejercer todos los derechos consignados en las Leyes de
Cooperativas y estos Estatutos.

Art. 31.- El voto y la presencia de los vocales en las deliberaciones del Consejo de Administracién, son
indelegables.

Art. 32.- Las resoluciones del Consejo de Administracion, se las tomara por simple mayorfa, En las
mismas el Presidente no gozard de voto dirimente,

Art. 33.- Los miembros del consejo de Administracién serdn personal y pecuniariamente responsables
con el Gerente.

SECCION TERCERA
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 34.- El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y de control de 12 Cooperativa, estars
integrado de conformidad con lo dispuesto en el Art. 35 del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas, la designacién de este organismo lo haré la Asamblea General, igualmente elegirén los
suplentes que subrogardn a los principales en su orden de eleccion.

Art, 35.- El Consejo de Vigilancia se reunird dentro de los ocho dias posteriores al de su eleccién con el
objeto de elegir de su seno al Presidente de entre sus miembros principales. Se reunird por lo menos una
vez a la semana y extraordinariamente las veces que las circunstancias asi lo exijan; sus decisiones seran
tomadas por mayoria de votos, El Presidente no tiene voto dirimente.

El secretario de este consejo se elegird de fuera de sus miembros, pudiendo este ser socio o no de la
cooperativa.

Art. 36.- Ei Consejo de Vigilancia, es el Organismo Fiscalizador y de Control de la Cooperativa.
Art. 37.- Son facultades y atribuciones del Consejo de Vigilancia;

a)  Supervisar todas las inversiones econdmicas que hagan en la Cooperativa;

b)  Controlar el movimiento econémico de la Cooperativa y presentar el correspondiente informe a la
Asamblea General;

¢) Emitir su dictamen sobre el balance semestrai y someterlo a consideracion de la Asamblea General,
por intermedio del Consejo de Administracién;

d)  Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion;

€)  Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometa bienes o
créditos de la Cooperativa, cuando no estén de acuerdo con los intereses de la institucién o pasen del
monto establecido en el Estatuto;

f)  Preparar los informes econémicos cuando proceda la exclusién y expulsién de los socios; ¥

g)  Ejercer las demds facultades y cumplir las obligaciones que emanen de las pertinentes leyes.

]
| Art. 38.- El Conscjo de Vigilancia serd personal y pecuniariamente responsables con el Gerente.
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SECCION CUARTA
DEL PRESIDENTE

Art. 39.- El Presidente de la Cooperativa es el mismo del Consejo de Administracion, y son sus
funciones a més de las establecidas en el Art. 41 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas, las

siguientes:

2. Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen la vida de la Cooperativa;
b.  Suscribir con el Gerente los contratos, escrituras piblicas, cheques y todos los documentos
relacionados con la marcha econdmica de la entidad;
¢.  Convocar a las reuniones de Asamblea General y del consejo de Administracién;
d.  Presidir las Asambleas Generales y las reuniones del Consejo de Administracion y orientar las
discusiones;
e.  Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa;
f. Informar a los socios de la marcha de los asuntos de la Cooperativa;
g Vigilar que se cumpla cstrictaments el presupuesto y el plan de trabajo; y,
h.  Suscribir con el Gerente los certificados de aportacion.
SECCION QUINTA
DEL GERENTE

Art. 40.- El Gerente seré nombrado por el Consejo de Administracion de conformidad con lo establecido
en el Art. 44 de la Ley de Cooperativas; serd el Mandataric de la Cooperativa, pudiendo ser socio o0 no de
la misma, serd caucionado, y estard amparado por las leyes laborales y de seguridad social, y ademds de
las atribuciones establecidas en el Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

Art. 41.- Es obligacién del Gerente Informar al Consejo de Administracin para el nombramiento de
Empleados.

Art. 42.- Son deberes y derechos del Gerente:

a)  Representar judicialmente y extrajudicialmente a la Cooperativa;
b) Organizar y dirigir la Administracién interna de la Cooperativa conforme a las disposiciones
emitidas por el Consejo de Administracion;
¢)  Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de fa Asamblea General y de los
s CoNSE]OS;
d) Rendir la caucién correspondiente;
¢)  Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a consideracién de los Consejos de
Administracién y Vigilancia;
f)  Suministrar todos los datos que le soliciten los socios © ios organismos de la Cooperativa;
g Realizar las inversiones y gastos acordados por la Asamblea General, por el Consejo de
Administracién, que no hayan sido vetados por el Consejo de Vigilancia;
h)  Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los empleados cuya designacién o remocién no
corresponda a otros organismos de la Cooperativa;
i) Elaborar las ternas para nombramicntos de Empleados que los nombrara cl Consejo de
| Administracion;
h)] Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion con voz informativa;
Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad;
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1) Firmar los cheques, junto con el Presidente de la Cooperativa;
m) Elaborar, actualizar y mantener bajo su cuidado y custodia los Inventarios de Bienes de la Entidad;

¥,

n) Cumplir con las demds obligaciones y ejercer con los demés derechos contemplados ea las leyes de

la materia.

Art. 43.- El Gerente rendira caucion la que fijaré el Consejo de Administracién:

a)  Haré rendir caucion a los empleados que crea conveniente, los mismos que serén contratados por un

aflo en sus funciones; y,

b)  Sin antes haber rendido caucién, ni el Gerente, ni el Empleado, podrd ejercer sus funciones;

Art. 44.- EI Gerente no puede garantizar sus obligaciones personales con los biencs de la Cooperativa.

Tampoco podra garantizar obligaciones personales de los Directivos y Socios con los bienes sociales.

Sin embargo con la autorizacion de los Consejos de Administracién y Vigilancia, podrd garantizar las
obligaciones que contraigan los directivos o fos socios con Entidades de Crédito Pablico o Privado, en la
consecucién de Préstamos que beneficien a la cooperativa.

Art. 45.- El Gerente csté obligado a afiliar a empleados al Instituto Ecuatoriane de Scguridad Social y
para efecto de estos dltimos impulsard la creacion de una caja de fondos especiales y 2 falta de estos s¢
tomar4 de los fondos comunes transitoriamente y serén reintegrados cuando la caja de fondo especial

tenga fondos,

SECCION SEPTIMA
DEL PROCURADOR JUDICIAL

Art. 46.- La Cooperativa contratara un procurador judicial para resolver todos los asuntos judiciales y
extrajudiciales de la misma, el mismo que se encargard de todos los asuntos juridicos y administrativos.

Art, 47.- El Procurador judicial serd remunerado segin lo que estipula el Cédigo de Trabajo, con los
beneficios de Ley; ademés cuando sea pertinente solucionar asuntos legales concernientes a la
Cooperativa, ya sean administrativos, legales o de transito, fuera de la ciudad de Loja, serd reconocida la
cantidad que acordare la Asamblea General de socios y el profesional de Derecho.

Juntos por el Buen Vivir.
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SECCION OCTAVA
DEL SECRETARIO (A)

Art. 48.- El Secretario(a) serd designado por el Consejo de Administracion, este serd socio 0 no, pero no
miembro de los consejos y le corresponderd actuar como secretario del Consejo de Administracion y de
la Asambiea General, y son funciones relativas a esta nominacion, las siguientes:

a) Llevar los fibros de actas de las sesiones de Asamblea General y del Conscjo de Administracién;
b) Recibir la correspondencia y tramitarla conforme a las drdenes superiores asi como llevar el archivo
en forma oportuna y ordenada;
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¢) Llevar el libro en el que consten los datos principales de los socios tales como: fecha de ingreso,
domicilio, copias de la cédula, certificado de votacién, registro de socios en el MIES, certificados de
aportacion, y todos los requisitos que estipula el Art. 3 del Reglamento especial para la aceptacién y
Registro de nuevos socios;

d) Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa;

¢) Extender los certificados autorizados y los deméis que sefialen la Ley, los reglamentos y los
estatutos; y,

f) Desempeiiar otros deberes que le asigne el Conscjo de Administracion, siempre que no violen las
disposiciones del Estatuto.

SECCION NOVENA
DE LAS COMISIONES ESPECIALES PERMANENTES

Art. 49.- La Cooperativa, podré designar las siguientes comisiones especiales permancntes;

a)  Comision de Educacion;
b)  Comisién de Prevision social; y,
¢) Comision de Crédito.

Art. 50.- Cada una de las Comisiones Especiales permanentes, de que se habla en el articulo anterior, se
conformaré de dos miembros elegidos por la Asamblea General sus facultades y atribuciones especificas
se determinan en el Reglamento Interno de la Entidad.

~ TITULOIV
REGIMEN ECONOMICO

Art. 51.- El capital de la Cooperativa, se compondré de:

a)  Las aportaciones de los socios;

b) Las multas y cuotas de Ingreso y reingreso;

¢) Del fondo de reserva;

d) De los fondos destinados a la educacién, prevision y asistencia social;

¢) De las subvenciones, donaciones, legados, y herencias que reciba, debiendo esta iiltima aceptarse
con beneficio a inventarios; y,

f) En general de todos los muebles e inmuebles que por cualquier otro concepto adquiera la
cooperativa.

Art, 52.- Las aportaciones de los socios estardn representadas por certificados de aportacion nominativos,
indivisibles y de un valor de cero punto cero cuatro centavos de dolar ( § 0.04), que serin abonados
mensualmente por cada socio.

Estos podrén ser transferibles entre socios previa autorizacién del Consejo de Administracién.

Art. 53.- Los certificados de aportacién devengaran un interés no mayor de 6% anual que pagara de los
excedentes si hubiere.

Art. 54.- Ningin socio podré: enajenar, ceder, hipotecar, grabar, o explotar en provecho personal todo o
parte del Capital social. Tampoco podrd compensar sus deudas a la cooperativa con certificados de
aportacién salvo el caso de separacién del miembro o liquidacion de la Entidad.
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Art. 55.- La Cooperativa revaluara periédicamente sus bienes si estos hubieren aumentado de valor, los
socios recibirdn en certificados de aportacidn el equivalents proporcional de tal aumento, previa
deduccién de los porcentajes destinados a fondos de reserva, de educacin, prevision y asistencia social.

Art. 56.- El afio econémico de la Cooperativa comenzard el primero de enero y finalizara el 31 de
diciembre. Pero los Balances y memorias se elaboraran semestralmente y serdn sometidos a
consideracién de la Asamblea General previo visto bueno del Consejo de Administracion y el de
Vigilancia, Estos documentos estardn a disposicién de los socios en la oficina de la cooperativa por lo
menos con quince dias de anterioridad a la fecha de realizacion de {1 Asamblea General respectiva,

Art, 57.- La Cooperativa distribuird sus excedentes entre los socios después de efectuado cl balance
correspondiente al fin del afio econémico,

Art, 58.- Antes de repartir los excedentes se deducird del beneficio bruto, los gastos de administracion de
la entidad, lo de amortizacién de la deuda, maquinaria y muebles en general, los intercses de los
certificados de aportacion y la bonificacién de los empleados de la cooperativa (7 y 3% de acuerdo al
cbdigo de trabajo).

Art. 59.- Hechas las deducciones indicadas en el art. Anterior, un 20% de los excedentes netos se
destinard a incrementar el fondo de reserva, de la cooperativa, hasta un monto igual al capital social, una
vez obtenida cada regulacion el incremento anual s¢ haré indefinidamente hasta con el 10%. Un 5% se
tomara para incrementar partida designada para prevision y asistencia social. Un cinco por ciento mds
para fines de Educacion. El 15% por concepto de bonificacion a los empleados de la cooperativa de
acuerdo al Codigo de Trabajo.

Art. 60.- La Asamblea General al fin del afio economico, podré resolver no pagar a los socios los
intereses de los certificados de aportacion. Y estos y los excedentes pasaran a capitalizar a la
cooperativa. Cuando esto suceda la Institucién ordenard la liquidacion de los intereses percibidos y el
valor resultante entregard en certificado de aportacion a cada socio.

TITULOV

ELECCION, DURACION Y ALTERNABILIDAD DE
LA DIRECTIVA

Art. 61.- Las elecciones y la posesion de la Directiva tendrdn lugar en la Asamblea General Ordinaria
convocada con este fin, en el mes de enero. El procedimiente para la eleccion serd el establecido en el
Reglamento respectivo, ¥ de no haber, lo que resuelva el Directorio, lo cual deberd ser notificado a todos
los socios de la Cooperativa, conjuntamente con la convocatoria a fa Asamblea General, a fin de que
puedan ejercer su derecho democrético de elegir y ser elegidos.

Art. 62.- Los Vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia, conjuntamente con el Gerente
y Secretarios durardn un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos para otro periodo similar, para las
mismas dignidades.
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Art, 63.- En la misma Asamblea General Ordinaria, los Presidentes de los Consejos salientes presentardn
el informe de actividades y el informe econdmico, respectivamente.

_ TITULOVI
DE LA EXTINCION Y LIQUIDACION DE LA COOPERATIVA

Art. 64.- La Cooperativa de Transporte Pesado Alma Lojana, no obstante de tener duracion
indeterminada, podré disolverse en los siguientes casos:

a)  Por cualquiera de los numerales establecidos dentro del Art. 98 de la Ley de Cooperativas; y,
‘b)  Por resolucion de la Asamblea General de los socios.

Art. 65.- Para que se resuelva la liquidacién de la entidad, por decision de l2 Asamblea General de
socios, deberd esta arrogar una votacién favorable de las dos terceras partes de los socios y en dos
sesiones diferentes, convocadas expresamente para este objeto.

TITULO VII
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 66.- Los conflictos que sugieren entre los socios, el Consejo de Administracion o la Gerencia, serén
conocidos y resueltos por el Consejo de Vigilancia.

Cuando los conflictos surgieren entre los socios y el Consejo de Vigilancia, serdn conocidos y resueltos
por el Consejo de Administracién.

De las resoluciones dictadas por los Consejos Administracion y Vigilancia, los socios y el Gerente
podran apelar ante la Asamblea General, cuya decisién serd definitiva.

Art, 67.- Cuando el Consejo de Administracién excluya o expulse a un socio, le notificard a éste, para
que haga uso del derecho a la defensa. El socio puede apelar ante la Asamblea General, de la resolucién
de exclusién o expulsion, dictada por el Consejo de Administracion, cuya resolucion causaré ejecutoria.

Cuando la Asamblea General de socios se ratifique en la Resolucién del Consejo de Administracion ya
sea de exclusion o de expulsion, esta puede ser apelada ante la Direccién Nacional de Cooperativas, en
caso de salir favorable la exclusion o expulsion, esta puede ser apelada ante el Ministro o Ministra,
mediante un recurso extraordinario de revision.

Art. 68.- Los cargos directivos de la Cooperativa son AD-HONOREM, por tanto, sus titulares no
percibiran remuneracién alguna por su desempefio, con excepeion de lo estipulado en el Art. 213 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

En todo caso el Gerente, Administrador y Empleados de la Cooperativa, gozarén de los sueldos y
emolumentos acordados por los componentes organismos de la entidad.

Art. 69.- Los miembros del Conscjo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerente, funcionarios y
empleados de la cooperativa no podrén tener entre si el parentesco comprendido entre el cuarto grado de
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consanguinidad y segundo de afinidad.

Art. 70.- Para la reforma de los presentes estatutos, se requeriré informe favorable del Consejo de
Administracion, de por lo menos una sesién y Resolucién de la Asamblea General de por lo menos una
sesion.

Las reformas podrén discutirse y aprobarse en una sola sesién de Asamblea General.

Art. 71.- Para ser directivo de la Cooperativa, deberd tener por lo menos de un afio de actividad en el
seno de la misma.

Art.72.- Las vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos por un periodo igual.

Art. 73.- Los permisos de operacién autorizados por la Direccién General de Transito y sus Jefaturas
Provinciales para el servicio de transporte en el territorio de la Republica, ya sea en los titulares de
aquellos permisos sean personas naturales o juridicas, no se expiden a titulo de propiedad, y por lo tanto
no son susceptibles en ningtn caso de préstamo, arriendo, sesién o venta. Cuando del titular del permiso
haya perdido su condicion de socio de la cooperativa o por cualquier otre motivo haya dejado de hacer
uso de esta concesién estatal, el permiso de operacién revierte 2 la Direceion General de Transito, la cual
podrin disponer de este, considerando las necesidades del servicio piblico.

Art. 74~ La Cooperativa en todo lo relativo al transporte, se someterd a las normas legales y
reglamentarias de la materia y de las resoluciones que sobre esta actividad dictaren ¢l Consejo Superior
Nacional de transito y Transportes Terestres, la Direccién General de Transito, y sus Jefaturas
Provinciales.

Art. 75.- Las reformas de los Estatutos, la admision de nuevos socios, el aumento o cambio de unidades,
la variacién de servicios y més actividades del transporte efectuara la cooperativa, previo informe de la
Direccién General de Transito. Particulares que a su vez esta [nstitucidn comunicara a la Direccion
Nacional de Cooperativas.

SECCION SEGUNDA
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 76.- Los directivos provisionales designados, duraran hasta cuando sean legalmente aprobados los
presentes estatutos y adquiera personeria juridica la Cooperativa.

Art, 77 La directiva provisional, deberd en maximo treinta dias subsiguientes a los de discusién y
aprobacién de estos Estatutos por parte de la Asamblea General, elaborar el Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Articulo final- La presente reforma a los Estatuto de la Cooperativa de Transporte Pesado Alma
Lojana, entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién en el organismo respectivo.

SEGUNDO.- La Cooperativa de Transporte Pesado “ALMA LOJANA”, con domicilio en las calles
Lauro Guerrero, entre Mercadillo y Azuay del cantén Loja, provincia de Loja, no podré apartarse de las
finalidades especificas para las cuales se constituyé, comprometiéndose a cumplir con todas las
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Esta entrevista se la realizara al Gerente de la Cooperativa de Transportes
Pesados Alma Loja.

1. ¢Se ha realizado en la institucién una Auditoria de Gestién para

conocer el grado eficiencia y eficacia de las actividades?

2. ¢Considera que es importe para la institucion que se aplique una
auditoria de gestion?
< 2; 27 /».‘/’ ,,'(;( 4 .
. n/l ------------------- sfissssnsnnnnnnn 4
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3. ¢Se ha difundido las leyes y reglamentes que rigen a la empresa?

288



5. ¢Se ha definido politicas para la administracién del personal en cuanto
a capacitacion y rotacién del personal?

6. ¢Se ha determinado parametros o indicadores que permitan evaluar la

gestion y el impacto del servicio?

7. El personal es el idoneo y esta calificado para realizar las actividades

de la empresa y por ende funciona correctamente.

8. ¢El personal esta cumpliendo funciones segin el puesto para el cual

fue nombrado?

AHED o
el eh enmA SR SR D R R R R

9. Tiene un reglamento interno.
....... R e oo A e o SR T S T A N S S R R A R R
10. Tienen actualizado el cédigo de convivencia.

No .
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12. Existe participacion de los socios en las actividades de la empresa.

.........................................................................................................
.........................................................................................................

15. Cuenta con un registro de asistencia y permanencia al personal q

labora en la institucion. Cual es el método q aplican

.........................................................................................................

16. Evaluan al personal administrativo para detectar alguna falencia en su

desempefio de labores. Cual es el método.

17. Cuenta la empresa con un plan estratégico previo a la elaboracion del
presupuesto.

18. La empresa cuenta con la infraestructura necesaria para realizar las

actividades que tiene como cooperativa de transporte pesado.

GRACIAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Esta encuesta se la realizara a la Gerente de la Cooperativa de Transportes

Pesados Alma Lojana.

ENCUESTA

1. ¢La Cooperativa cuenta con un FODA?

2. ¢lLa Cooperativa cuenta con un Manual de Control Interno y

Procedimiento?

4. ;Las resoluciones que se adoptan en la Junta General de Socios son de

cumplimiento obligatorio?

=l
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Esta encuesta se la realizara a la Contadora de la Cooperativa de

Transportes Pesados Alma Lojana.
ENCUESTA

1. ¢Tiene programa contable?

S cend.gi.emite e SEPS. paa. padern trabasn G,

.........................................................................................................

.........................................................................................................

5. ¢Se ha cumplido a cabalidad todos los rubros que constan en el

~ presupuesto del afio 20147
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6. ¢Cual es el medio que la Cooperativa guarda los registros contables?

.35.5:.u.?:...?ﬁ...%ﬁs&-.«.@@ﬂ..ﬂ.ﬁ 5. QrcheRo ... s, a3lew D auce

....... cealizan....24...9%00l. . ann.. da. Compadadora........
la Normativa Vigente?

7. ¢(Realiza depreciaciones de acuerdo a

8. ¢Los pagos que se realizan a los empleados y trabajadores los realiza

por medio de:
CHEQUE -
TRANSFERENCIAS e rrrree s nnnnnes
EFECTIVO S, 3 —
9. ¢Los cheques que emite la Cooperativa son llevados de acuerdo a la
numeracién cronolégica?
T .
10. ¢Las compras y las ventas que realiza la Cooperativa son respaldadas
con algun documento soporte?
Alguaca...oa.. dndana... compren. . con wadors. Qe
i s A S 3858 A N A S
/
? { 4 7’ 2 ‘:';f'
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Esta encuesta se la realizara a la Secretaria de la Cooperativa de
Transportes Pesados Alma Lojana.

ENCUESTA

1. ¢Con cuantos empleados y trabajadores cuenta la Cooperativa?

EMPIEAUOS........ccoeriieeei e rerrrees s et e ee s se s e ss e e e et e eme e e eme e e e e eenns

..........................................................................................................

2. ¢Los empleados y trabajadores con los que cuenta la Cooperativa son
estables o por contrato?

4. ;Con que mecanismo cuenta la empresa para constatar que los

empleados y trabajadores cumplan con las horas laborables?

o <ompsaer

i
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5. ¢El personal que labora en la Cooperativa tienen segregado sus
funciones?

if DISOMRS. .. eeeeeeerensesssnnsessasasesasasseasaneeasssessassesssssnesssasessssesseneees
...... tééﬁnéﬁi&nﬂﬂgwmwﬂnm“m"m"m“m“m“m"m"m"m"m""
: .6!1.49 ., 9. j (pado,, .QE‘.)Z/.C?:*.YHP.}.C .........................................................

8. ¢Las actividades programadas por la Alta Directiva son llevados a cabo
en su totalidad?

[+ i inion | GRACIAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PESADO “ALMA LOJANA” DE LA CIUDAD
DE LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.

Proyecto de Tesis previo a
optar el Grado de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria.
Contador Publico — Auditor.

AUTORA:

BETTY DEL CARMEN CASTILLO CASTILLO

LOJA - ECUADOR

2016
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a. Tema.

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “ALMA LOJANA” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

b. Problematica.

La Auditoria de Gestion es joven y surge como resultado del desarrollo
social, del avance tecnologico y la practica productiva en un mundo cada
vez mas globalizado sin perder de vista que en esta auditoria se da una
contradiccion no antagonica que es esencial: lo general que se establece
por los organismos competentes, para poder desenvolverse en este
campo y lo particular que deben tener estas auditorias a partir de las
caracteristicas estructurales y funcionales de cada objeto de
investigacion. Se evalla la gestion que se realiza en la planificacién,
control y uso de los recursos y se comprueba la observancia de las
disposiciones pertinentes para verificar su racional utilizacién y contribuir
a mejorar las actividades y materias examinadas. Lograr, a través de ella
gue los ejecutivos evallen la efectividad de los procedimientos seguidos y

si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

Las cooperativas de transporte pesado a nivel nacional y en particular en
de la Provincia de Loja, no llevan a cabo la evaluacion del desempefio de
la institucion. Dicha evaluaciéon implica comparar la ruta seguida por la
entidad al conducir sus actividades con los objetivos, metas, politicas y
normas establecidas por la legislacion y por la propia institucion, y; aplicar
otros criterios razonables de evaluacion al personal, recursos financieros,

recursos materiales y otros.
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Todas las cooperativas de transporte pesado estdn obligadas a rendir
informacion a entidades de control, informacién que debe ser correcta y

oportuna.

La Cooperativa de Transportes Pesados “Alma Loja”, esta ubicada en la
ciudad de Loja, en el Barrio Cuarto Centenario en las calles Lauro
Guerrero 11-10 y Azuay, esta cooperativa adquirid su personeria juridica
Mediante Acuerdo Ministerial N°® 0023 el 16 de Enero de 1973, con RUC
1190024934001, cuya actividad econdémica es la de transporte de carga

pesada su representante legal es el Ing. Pablo Anibal Ortiz Suquilanda.

En una visita a las instalaciones de la cooperativa de transporte pesado

se pudo evidenciar lo siguiente:

» No se aplican indicadores de gestion que les permita conocer la
eficiencia y eficacia de la cooperativa.

» No se ha establecido un cédigo de convivencia.

» La entidad no realiza la evaluacion de efectividad, es decir no dispone
de medidas de logro de metas, objetivos y otros beneficios que
pretende alcanzar.

» No cuenta la cooperativa con un registro de asistencia del personal
que labora en la institucion.

» La cooperativa no cuenta con un plan estratégico previo a la

elaboracién del presupuesto.

No se cumplen a cabalidad todas las actividades programadas.

Carece de organizacion en cuanto a las distribuciones de actividades.

Inexistencia de una politica de capacitacion al personal.

YV V VYV V

No se han realizado auditorias de gestion alguna para saber la

operatividad de la cooperativa.

298



Esta cooperativa de transporte pesado de larga trayectoria, maneja
recursos de sus miembros asociados. Por tanto es prioridad una gestion
administrativa transparente, con la finalidad de mantener y proyectar cada
vez mas con bases sélidas que se necesita para llevar un mejor control de

las actividades de la institucion

Frente a esto se ha planteado el siguiente problema a investigar:

“LA FALTA DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE PESADO “ALMA LOJANA” DE LA CIUDAD DE
LOJA PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 ,
NO PERMITE DESARROLLAR UN BUEN CONTROL INTERNO SOBRE
LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA LA GERENCIA Y SUS
DEPARTAMENTOS”.

c. Justificacion.

La realizacion del presente trabajo investigativo permitira cumplir con los
requisito previo a optar el Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
Contador Publico Auditor, los conocimientos que he obtenido en la
Universidad Nacional de Loja, requieren de su aplicacién, por esta razon
el proposito de este trabajo es dejar un informe de auditoria, que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayuden al
mejoramiento de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, de

la ciudad de Loja.

Las autoridades de la Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”
se veran beneficiados con la Auditoria de Gestién, debido a que en el
mismo se revisa, evalla la economia, eficiencia y eficacia de los procesos
para asi llevar un control posterior, logrando el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.
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El desarrollo de la presente investigacion se convertirA en una
herramienta fundamental para el desenvolvimiento de la cooperativa,
permitira contribuir con informacion de las diferentes operaciones y
actividades que se desarrollan dentro de la Cooperativa de Transporte
Pesado “Alma Lojana”, y de igual manera permitira a los directivos tomar
las mejores decisiones para el beneficio del funcionamiento de la entidad

y por ende al mejoramiento a los servicios prestados a la sociedad.

Por lo cual los resultados seran de beneficio para la sociedad lojana, ya
que incidira notablemente en mejorar los servicios que presta la
Cooperativa de Transporte Pesado “Alma Lojana”, y de esta manera
cumplir con la obligacion de revertir los conocimientos a favor de la

sociedad.

d. Objetivos.

Objetivo General.

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transporte Pesado
“‘Alma Lojana” de la ciudad de Loja, periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014.

Objetivos Especificos.

» Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte
Pesado Alma Lojana.

» Realizar el proceso de auditoria de gestion en la Cooperativa de
Transporte Pesado Alma Lojana.

» Aplicar indicadores de gestion a la Cooperativa de Transporte Pesado

Alma Lojana para mejorar su eficiencia administrativa.
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» Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales que
rigen en la Ley de Compaiiias.
» Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones para mejorar el control interno de la Cooperativa.

e. Marco Tedrico.

LA AUDITORIA.

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria”
(Bureau Veritas, 2010, pag. 208)

Objetivos.

“Estudiar los documentos: del sistema para determinar si se ajustan a
las normas de referencia correspondientes.

Evaluar la capacidad: del sistema de gestion para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales.
Establecer el nivel de cumplimiento: de los procedimientos que forman
parte del Sistema de Gestion de Calidad.

Verificar: que todos los departamentos y niveles de la organizacién sigan
los procedimientos y procesos establecidos.

Comprobar que el cumplimiento: de dichos procedimientos permite

alcanzar los objetivos institucionales.” (Bureau Veritas, 2010, pag. 212)

Alcance de la Auditoria.

» “Describe la extension y los limites de la auditoria, tales como

ubicacion, actividades, procesos, etc.
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» Dependiendo del caso, y en funcién de los procedimientos del
programa de auditoria, este vendra determinado por el cliente y el lider

del equipo auditor.” (Bureau Veritas, 2010, pag. 274)

PERSONAS PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE AUDITORIA.

CLIENTE \

Persona u AUDITOR

organizacion que AUDITADO

solicita una| Persona cualificadq

auditoria. para realizar una ES la
auditoria de calidad. | organizacion o

Para cada auditoria , | entidad sobre la
el auditor debe estar | cyal se realiza la
autorizado para esa | qditoria

auditoria en particular. i

Fuente: BUREAU Veritas Formacion,
EL AUDITOR DE CALIDAD
Elaborado por: Autora

AUDITORIA DE GESTION.

“La auditoria de gestidon es el examen que se efectua a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestién en relacion con los objetivos generales, su eficiencia
como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacién de la direccién.

Objetivos.

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestién se pueden sefialar

como objetivos principales:
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» Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Y

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos.

» Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operaciones y la eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos”. (Blanco L, 2012,

pag. 403)

Alcance.

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o parte de ella. Pero
el alcance también comprende las coberturas a operaciones
recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones
corrientes. La Auditoria de Gestibn examina en forma detallada cada
aspecto operativo, administrativo y financiero de la organizacién, por lo
qgue, en la determinacion del alcance debe considerarse principalmente lo

siguiente:

» Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes
de la institucion.

» Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

» Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacién al minimo costo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro

de los objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.
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» Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

» Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y
adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

» Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los
recursos”. (Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestién de
Empresas y Sociedades del Estado, 2010, p. 23)

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

“Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de una auditoria de
gestién es necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, que
depende de la naturaleza de la entidad y de las areas examinarse, a mas
de los auditores profesionales, podran estar integrado por especialistas en

otras disciplinas como: ingenieros, abogados, economistas médicos, etc.

Auditores.- De este grupo entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe del grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra

responsabilidad de la auditoria de gestion.

Especialistas.- Estos profesionales deben tener la independencia
necesaria con relaciéon a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener
mayor confianza de que su trabajo serd ejecutado Imparcialidad. Es
conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas tendran que
participar incluso desde la fase de conocimiento preliminar”. (Contraloria
General del Estado, 2001, pag. 16)
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ELEMENTOS
DE GESTION

LAS SEIS "E"

+ECONOMIA N

Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion de \

recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido.
*EFICIENCIA
Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la
relacion insumo-produccion con un estandar o norma.
*EFICACIA
Son los resultados reales de los proyectos, programas y otras
actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa logra sus objetivos, metas u otro efecto
gue se habria propuesto.
+ECOLOGIA
Son las condiciones, operaciones y practivas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser
reconocidos y evaluados en una gestion institucional, de un
proyecto , programa o actividad.
*ETICA
Es un elemento, expresado en la moral y conducta individual y
grupal, de los funcionarios y empleados de la gestion
institucional de la entidad.
*EQUIDAD
Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién,

A\
A\

/

5 g o ° a /
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto,la necesidad de /

estimular las areas cultural y econémicamente depnmldos
ocn absoluto respeto a las normas constitucionales.

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién
ELABORADO POR: La Autora.

INDICADORES DE AUDITORIA DE GESTION.

‘Indicador es un dato o un conjunto de datos que nos ayudan a medir

objetivamente la evolucién del sistema de gestion.

TIPOS DE INDICADORES DE GESTION.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene

gue ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento

estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucion

de tareas y/o trabajos.
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Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones y/o los
métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que
ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propédsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las
razones que indican capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o
trabajos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las
tareas y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de
gestibn estan relacionados con las razones que permiten administrar

realmente un proceso.” (Bureau Veritas, 2010, pag. 208)
CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA.

“Estudio General.- es la apreciacién y juicio de las caracteristicas
generales de la empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus

elementos mas significativos, para concluir si se profundizara en su

estudio o como se hara.
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Permite visualizar las &reas potencialmente probleméticas o de mayor
volumen de trabajo, lo que ayuda a orientar debidamente las pruebas que

se disefien para la revision respectiva.

Andlisis.- es el estudio de los componentes de un todo para concluir con
base en dichos componentes, con respecto a este. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas de mayor de los estados
financieros y a algunas subcuentas importantes ya sea mediante el

analisis de sus saldos o de sus movimientos.

Inspeccion.- es la verificacion fisica de los elementos materiales en que
se tradujeron las operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos

saldos tienen una representacion material.

Confirmacion.- es la ratificacion por parte de una persona ajena a la
empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion en la que
participd, y por la cual estéd en condiciones de informar con validez sobre
ella.

Investigacion.- es la recoleccion de informacién mediante platicas con los

funcionarios y empleados de la empresa.

Se aplica por lo general al estudio del control interno en su fase inicial y

de las operaciones que no aparecen muy claras en sus registros.

Declaracion y certificacion.- es la formacion de la técnica anterior
cuando, por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones
recibidas deben quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones

certificadas por una autoridad (certificaciones)
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Observacion.- es una forma de inspeccion, menos formal, y se aplica por
lo general a operaciones para verificar cdmo se realiza en la préactica. Es

una técnica ambigua.

Por un lado es de uso muy limitado a procesos concretos y se aplica
constantemente por auditores avezados en sus visitas diarias a la

empresa, cuyos estados financieros revisan.

Observan el orden de la disciplina, la dedicacion, el respeto por lo que
hacen; y se dan una idea del grado de confianza que merecen las
personas que producen las cifras de los estados financieros. Esto también

es una ayuda en la determinacién de los procedimientos a aplicar.

Célculo.- es la verificacidén de la correccion aritmética de aquellas cuentas
u operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre

bases especificas. (Mendivil E, 2010, pags. 13-15)

CONTROL INTERNO.

“El control interno de una empresa es su sistema de organizacion, los
procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta
estructurados como un todo, para lograr tres objetivos fundamentales:

» Obtener informacién financiera veraz, confiable y oportuna.

» Proteger los activos de la empresa.

» Promover la eficiencia en la operacién del negocio.

El control interno debe garantizar la obtencién de informacién correcta y
segura, que es un elemento fundamental en las operaciones de la
empresa, pues con base a ella se toman las decisiones y se formulan los

programas de accion futuros en las actividades del mismo.
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De igual manera, debe garantizar la proteccion de los activos de la
empresa, porque estos son los que permiten desarrollar la principal

actividad para la que fue creada.

Por ultimo, debe promover la eficiencia de operacién, complementando
las labores de los individuos sin duplicarlas y haciendo expenditos los
tramites y el servicio.” (Mendivil E, 2010, pags. 39-40)

TIEMPOS DE CONTROL.

“Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad,
pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales;

Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la

ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a
las actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.”

(Contraloria General del Estado, 2010, pag. 6)
PAPELES DE TRABAJO.
“‘Los papeles de trabajo son los documentos en los que el auditor registra

los datos y la informacion obtenida en su examen y los resultados de las

pruebas realizadas.
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Propiedad y responsabilidad.- Los papeles de trabajo o cédulas de
auditoria son propiedad del auditor, €l los preparo y son la prueba del
material de trabajo efectuado; pero esta propiedad no es irrestricta, ya
que por contener datos que pueden considerarse confidenciales, queda
obligado a mantener discrecion absoluta con respecto a la informacion
que contienen. Es decir, los papeles de trabajo son del auditor, pero
gueda obligado por el secreto profesional que estipula no revelar por
ningln motivo los hechos, datos o0 circunstancias de que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesion.” (Mendivil E, 2010, pags. 19-
20)

INDICES.

“Son aquellos que pueden ser representados por simbolos numeéricos
alfabéticos, que colocados en el angulo superior derecho de los papeles
de trabajo permitan se rapida identificacion. Estos indices de auditoria
deben ser anotados con lapiz de color rojo de tal forma que permitan un
ordenamiento completo de los papeles de trabajo efectuados por el

equipo de auditoria durante la ejecucion del examen.

Esto nos permite facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan
con indices que sefialan con claridad la seccion del expediente en el que
deben ser archivados y en consecuencia donde podran ser localizados,

para el caso de que se les necesite.” (Mendivil E, 2010, pag. 22)
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO ALMA LOJANA
Entidad: Cooperativa de Transporte Pesado Alma Lojana.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE INDICES
INDICE DENOMINACION
AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA.
AD/1 Carta Compromiso.
AD/2 Control de Correspondencia enviada.
AD/3 Registro y Control de Auditores.
AD/4 Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo.
AD/5 Hoja de indices.
AD/6 Hoja de Marcas.
F/1 FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1/1 Visita de Observacion a la Cooperativa de
F1/2 Transporte.
F1/3 Determinar indicadores.
F1/4 Detectar el FODA.
F1/5 Evaluacion de la estructura de control interno.
F2 Definicion de objetivos y estrategias de Auditoria.
F2/1 FASE Il PLANIFICACION.
F2/2 Memorandum de Planificacidn.
F2/3 Evaluacion de Control Interno por Componentes.
F3 Programa de Auditoria.
F3/1 FASE Il EJECUCION.
F3/1.1 Recursos Humanos.
F3/1.2 Personal Directivo.
Personal Operativo.
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

MARCAS DE AUDITORIA.

“Se las llama también claves de auditoria, son simbolos que utiliza el
auditor para identificar el tipo de trabajo o pruebas a realizar sirven como
informacion futura para fines de revision y supervision estos deben ser

anotados con lapices de color rojo.
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DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO.

Es un documento que define de manera general las actividades que se
van a realizar y el tiempo que se estime necesario para efectuar cada

operacion, este documento es elaborado por el jefe de equipo.
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FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION.

INICIO

v

FASE | Conocimiento Preliminar

Visita de observacion entidad.
Revisién archivo papeles de trabajo.
Determinar indicadores.

Detectar FODA

Evaluacion estructura control interno.

Y YVYVYVYYV

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria.
]

FASE Il Planificacion
»  Andlisis informacién y documentacion.

> Evaluacién de control interno por componentes.

> Elaboracion Plan y Programas.

Memorando de

Planificacion.

z

Programas

FASE Il Ejecucion.

Aplicacién de programas.

Preparacion de papeles de trabajo.

Hojas resumen hallazgo por componentes.
Definicion estructura del informe.

Y VYVYY

™\ de trabajo

Papeles de
trabajo

ik

FASE IV Comunicacion de Resultados
Redaccion Borrador de Informe.
Conferencia final, para lectura de informe.
Obtencidn criterios entidad.

YVYVV

antecedentes.

Emision informe final, sintesis y memorando de

Archivo
Perm.

Archivo
cte.

j Borrador del Conferencia
informe final

FASE V Seguimiento.

auditoria.

> De hallazgo y recomendaciones al término de la -
Informe final

»  Recomprobacion después de uno o dos afios.
1

!

FIN

FUENTE: Manual de Auditoria de

Gestion.
ELABORADO POR: La Autora.
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FASE: | CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

“Esta es la primera fase que permite el conocimiento previo de la entidad,
el funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos y

metas, detectar el FODA y la evaluacién de control.

Objetivo.- Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una
adecuada planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonable.

FASE: Il PLANIFICACION.

En esta etapa se busca obtener informacién general sobre la entidad en
relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos,
funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos y

diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

Objetivos.- Consiste en orientar hacia los objetivos establecidos para los
cuales deben establecer los pasos a seguir en la presente y siguiente fase

y las actividades a desarrollar.

FASE: Ill EJECUCION.

A la informacion recopilada y procesada, se le aplican las metodologias
determinadas para la medicion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y

Equidad; los cuales estaran explicados a partir de los capitulos siguientes.

Objetivos: En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria,
pues en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la

evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
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competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

FASE: IV COMUNICACION DE RESULTADOS.

En el informe sobre el control de gestion se plasman los resultados
obtenidos en cada uno de los parametros mencionados, con el fin de

entregar un dictamen de la gestion de la administracion de un periodo.

Objetivos: Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como
aguel relativo al control interno, se prepara un informe final, el mismo que
en la auditoria de gestion difiere, pues no solo revelara las diferencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendré los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra& en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para
el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso

de recursos de la entidad auditada.

FASE: V SEGUIMIENTO.

Verifica el cumplimiento de las recomendaciones realizadas al término de

la auditoria y esta se la realiza o actualiza cada afio.

Objetivo.- Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de
gestion realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores
internos que ejecutaron la auditoria, deben realizar el seguimiento

correspondiente.” (Contraloria General del Estado, 2001, pags. 29-40)
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f. Metodologia.

La presente investigacion usara los siguientes métodos y técnicas para

los procedimientos:

Cientifico.

Este método servira como guia para el desarrollo del proceso del trabajo
de tesis nos permitira conocer la realidad del problema y exponer una
propuesta valida para el cumplimiento de los objetivos planteados en el
presente trabajo investigativo.

Deductivo.

Se utilizara este método para obtener conocimientos de aspectos
generales de la Auditoria, sus bases conceptuales, enunciaciones,
condiciones, utilizadas en la elaboracion del marco teérico, el mismo que
servird de fundamento para la realizacion practica, como también conocer

Leyes, Normas, Principios de Auditoria que se rige la cooperativa.

Inductivo.
Servira para observar la organizacién estructural de la cooperativa, de sus
actividades o hechos de caracter particular, que deberan ser analizados

tanto en el campo administrativo como contable.

Analitico.

Se utilizard este método para hacer el analisis de la informacién obtenida
en base a las leyes, normas, reglamentos, respecto a la gestion
desarrollada en la cooperativa de transporte, y de esta manera
sintetizarlas a través de la elaboracion de conclusiones vy

recomendaciones tendientes al mejoramiento de la gestion de la empresa.
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Sintético.
Para la ejecucion de este método se utilizar4 para llegar a formular

comentarios, conclusiones y el informe del trabajo de investigacion.

TECNICAS

Observacion.
Esta técnica sera aplicada en el momento de evaluar el desenvolvimiento

de las actividades que se realizan en la entidad.

Entrevista.
Se la realizara al Gerente de la cooperativa, la misma servira para obtener
informacion de las actividades que se desarrollan actualmente en la

cooperativa.

Revisién Bibliografica.
Es una técnica que permite recolectar datos sobre libros, articulos,
revistas o periddico, que sirva para fundamentar teéricamente la tematica

abordada.
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

SEPTIEMBR
E

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

1

2] 3

4

2

3

1/2[3|4

1

2

3

4

1

2| 3

Planteamiento del
Tema.

X

X

Elaboracion del
Proyecto de Tesis.

Presentacion del
Proyecto de tesis.

Correcciones del
Proyecto de tesis

(S ol B A B o

Revisién y
Aprobacion del
Proyecto.

Revisién de
Literatura.

Ejecucion del
Trabajo de Campo.

Presentacion del
Borrador de Tesis.

o ® N o

Correccion del
Borrador de Tesis.

Aprobacion por
parte del Director
(a) de tesis.

11

Sesion reservada
para revision.

12

Correccién por
Observaciones de
Tribunal.

13

Tramites Previos a
la Sustentacion.

14

Sustentacion
Publicay
Graduacién.

318




h. Presupuesto y Financiamiento

PRESUPUESTO
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