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a. TITULO:

“PLAN DE MARKETING PARA EL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON YANZATZA, PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE, PERIODO 2016”



b. RESUMEN

El presente Plan de Marketing, pretende cumplir con la mision y vision del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza, a traves del

desarrollo eficiente de los objetivos estratégicos.

Al ser la planeacion una herramienta fundamental para el posicionamiento
de una empresa o institucion en el mercado en el que se desenvuelve, el
presente trabajo de tesis se propone como objetivo general, elaborar un
plan de marketing para el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2016, con la finalidad

de mejorar el servicio que brinda la misma.

Como objetivos especificos se ha planteado: Realizar el diagnostico
situacional del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza,
detectar, identificar y analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; realizar las matrices FODA y de Alto Impacto; proponer el Plan
de Marketing, elaborar el presupuesto, y estructurar los indicadores de

gestion para medir el cumplimiento de dicho plan.

Para el efectivo desarrollo del presente trabajo se recurrio a la
investigacion documental, ya que, se consulté en libros, revistas, folletos,
periodicos, paginas web, etc., todo lo referente a plan de marketing. Asi

mismo se utilizaron diferentes métodos de investigacion cientifica como el



deductivo, inductivo, estadistico y analitico; ademas se emplearon

técnicas como la observacion, la entrevista y la encuesta.

Bajo este contexto y del andlisis realizado del ambiente interno y externo
se pudo conocer que, el resultado ponderado de la matriz de evaluacion
de factores internos es de 2.31, lo que significa que la institucién en lo
referente a su estructura interna mantiene problemas que deberian ser
evaluados para su posterior erradicacion e inmediata solucion, en cuanto
a la matriz de evaluacion de factores externos el resultado ponderado es
de 2.40, lo que significa que el sindicato tiene problemas en el campo
externo, ya que, sus amenazas prevalecen sobre sus oportunidades. Esta
informacion se la obtuvo de la entrevista, la misma que fue aplicada al
secretario general, y de la encuestas las cuales fueron aplicadas a los
socios, empleados y alumnos de la institucion, también se hizo un andlisis
de los factores politico, econémico, social y tecnolégico, asi como también
de las cinco fuerzas de Porter; ya que en base a los resultados obtenidos
en las matrices FODA, y de Alto Impacto, se establecieron los principales

objetivos estratégicos.

En la discusion se desarrolla cada uno de los objetivos estratégicos para
la institucion los cuales son: Capacitar a los socios y empleados en
materia sindical, ley de transito y atencion al cliente con el objeto de
mejorar su desarrollo institucional, cuyo costo es de $269,56 ddlares;

Implementar un plan de incentivos para los empleados y socios de la



institucion con el objeto de mejorar su rendimiento, cuyo valor es de
$48,411.00 dolares; Realizar un plan de promociones con la finalidad de
incrementar el numero de estudiantes y socios en la institucién, cuyo valor
es de $283.50 dolares y Publicitar los servicios que ofrece la institucion en
los medios de comunicaciéon de mayor cobertura para captar un mayor
namero de estudiantes y socios, cuyo valor es de $ 4,801.17 dolares.
Todos estos objetivos estratégicos tienen un costo de USD $53,765.23

dolares.

En la parte complementaria del trabajo, se presenta las conclusiones y
recomendaciones, donde se propone a los directivos y socios del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza, acoger las
propuestas del presente plan de marketing, puesto que ayudara a mejorar
la imagen de la institucién, asi como también prestar un servicio eficiente

y eficaz a la ciudadania.



Abstract

The present Marketing Plan aims to fulfill the mission and vision of the
Union of Professional Drivers of canton Yantzaza, through the efficient

development of the strategic objectives.

As planning is a fundamental tool for the positioning of a company or
institution in the market in which it is developed, this thesis work is
proposed as a general objective, to develop a marketing plan for the Union
of Professional Drivers of Canton Yantzaza, Province of Zamora
Chinchipe, period 2016, with the purpose of improving the service provided

by it.

Specific objectives have been set: To carry out the situational diagnosis of
the Union of Professional Drivers of the Canton Yantzaza; Detect, identify
and analyze strengths, opportunities, weaknesses and threats; Performing
the SWOT and High Impact Matrices; Propose the Marketing Plan,
prepare the budget, and structure the management indicators to measure

compliance with said plan.

For the effective development of the present work, documentary research
was used, since all the marketing plan was consulted in books,
magazines, brochures, newspapers, web pages, etc. Different methods of

scientific research were also used, such as deductive, inductive, statistical



and analytical; Techniques such as observation, interview and survey were

also used.

In this context, and from the analysis of the internal and external
environment, it was possible to know that the weighted result of the
internal factor evaluation matrix is 2.31, which means that the institution in
terms of its internal structure maintains problems that should be Evaluated
for its subsequent eradication and immediate solution, as for the matrix of
evaluation of external factors, the weighted result is 2.40, which means
that the union has problems in the external field, since its threats prevail
over its opportunities. This information was obtained from the interview,
the same that was applied to the secretary general, and from the surveys
which were applied to the partners, employees and students of the
institution, also made an analysis of the political, economic, social And
technological, as well as Porter's five forces; Based on the results obtained
in the SWOT and High Impact matrices, the main strategic objectives were

established.

The discussion develops each of the strategic objectives for the institution,
which are: Train members and employees in union matters, traffic law and
customer service in order to improve their institutional development, which
costs $ 269,56; Implement an incentive plan for employees and partners of
the institution to improve their performance, valued at $48,411.00 dollars;

Develop a promotional plan to increase the number of students and



partners in the institution, whose value is $283.50 dollars and Publicitar the
services offered by the institution in the media of greater coverage to
attract a greater number of students and Partners, whose value is

$4,801.17 dollars. All these strategic objectives cost US $53,765.23.

In the complementary part of the paper, the conclusions and
recommendations are presented, where it is proposed to the managers
and members of the Union of Professional Drivers of canton Yantzaza, to
accept the proposals of this marketing plan, since it will help to improve the
image of the institution, As well as providing an efficient and effective

service to citizens.



c. INTRODUCCION

Las empresas o instituciones en general, deben estar preparadas para los
cambios que presenta el entorno, motivo por el cual, deben contar con un
plan de marketing que oriente sus actividades, esto implica la forma
correcta de administrar y de tomar decisiones que coadyuven al progreso

y desarrollo institucional.

El Plan de Marketing permitié analizar el producto/servicio, el precio, la
plaza y la publicidad del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton
Yantzaza, para tomar acciones frente a las debilidades y amenazas, y
poder administrar adecuadamente los recursos con los que cuenta la

institucion.

El Plan de Marketing para el Sindicato de Choferes Profesionales del
canton Yantzaza estd estructurado de acuerdo con las normas de
graduacion que constan en el Art. N° 151 del Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja. Inicia con el Titulo, luego se encuentra el
Resumen donde se especifica los aspectos mas relevantes a los que se
llegd con la investigacion, asi mismo se realiza una Introduccion en la que

se sintetiza el contenido de la tesis.

En la Revision de Literatura, se especifica y conceptualiza cada uno de los

pasos que conlleva la realizacion de un plan de marketing; dentro de



Materiales y Métodos, se hace una descripcion de los materiales, métodos

y técnicas que se utilizaron para la recopilacion la informacion.

En los Resultados se encuentra el diagnostico situacional del Sindicato de
Choferes Profesionales del Canton Yantzaza, asi como también los
factores internos y externos que tienen influencia en la institucion, esta
informacion se la obtuvo a través de instrumentos como la entrevista y la
encuesta, asi como también del analisis de los factores economico,
politico, social, tecnoldgico y de las cinco fuerzas de PORTER. En base a
los resultados obtenidos en las matrices FODA, y de Alto Impacto se

establecieron las estrategias FO, FA, DO, DA.

En la Discusion se presenta la propuesta que incluye cuatro objetivos
estratégicos, mismos que ayudaran al cumplimiento efectivo de la misién y

vision del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Yantzaza.

Finalmente, se determinaron las Conclusiones y Recomendaciones a las
que se llegd en base a los resultados obtenidos. Conjuntamente se
presenta la Bibliografia utilizada y los Anexos respectivos que
complementan el trabajo, esperando que este sea un aporte sustancial
para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Yantzaza y para

la comunidad en general.



d. REVISION DE LITERATURA

Marco Conceptual

Definicion de Marketing

Segun Pride & Ferrell:

El marketing es combinar acciones estratégicas basadas en el producto, precio,
plaza y promocion para cumplir con el objetivo general de marketing. Modificar o
disefiar el producto hace que el mismo sea mas (til y atractivo para quienes lo van
adquirir, el precio y las condiciones son elementos importantes en la negociacion,
la distribucion brinda utilidad al hacer que un producto se encuentre disponible
donde se le desea facilitando al comprador, la promocion ayuda a crear una
imagen psicolégica y social, ademas de brindar informacion que es importante
para mostrar como el producto cubre las necesidades del comprador. (Pride &
Ferrell, 2010, p. 22).

De acuerdo con esta definicibn, puedo decir que marketing es una
combinacion de técnicas y de estudios minuciosos como las 4p que
permiten implementar o mejorar la produccién y comercializacién de un

bien o servicio dentro de un mercado seleccionado.

Definicién de Plan de Marketing

De acuerdo con (Cohen, 2010):

El plan de marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa y la
comercializacion eficaz y rentable de cualquier producto o servicio, incluso dentro
de la propia empresa. Intentar que un proyecto triunfe sin servirse de un plan de
marketing es como tratar de navegar en un mar tempestuoso sin cartas maritimas
ni destino claro, y bajo el ataque de los torpedos enemigos. La elaboracién del
marketing lleva tiempo bien invertido que, en definitiva, acaba por ahorrar tiempo.
El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia éste, a la vez, informa con detalle de las
importantisimas etapas que se han de cubrir para llegar desde donde se esta

10



hasta donde se quiere ir, tiene la ventaja afadida de que la recopilacion y
elaboracién del plan de marketing permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir
cada etapa y los recursos en dinero, tiempo y esfuerzos necesarios para hacerlo.
Sin plan de marketing, ni siquiera sabe uno si ha alcanzado sus objetivos. (Cohen,
2010, p. 15).

Para McCarthy y Perrault:

El plan de marketing, es la formulacién escrita de una estrategia de marketing y de

los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica. Debera

contener una descripcion pormenorizada de lo siguiente:

1. Qué combinacion de marketing se ofrecera, a quién (es decir, el mercado
meta) y durante cuanto tiempo;

2. Que recursos de la compafiia (que se reflejan en forma de costes) seran
necesarios, y con qué periodicidad (mes por mes, tal vez); y

3. Cuadles son los resultados que se esperan (ventas y ganancias mensuales o
semestrales, por ejemplo).

El plan de marketing deberé incluir ademas algunas medidas de control, de modo

que el que lo realice sepa si algo marcha mal. (McCarthy y Perrault, 2011, pag.
56).

En todo plan de marketing deberia constar un estudio de la situacién de
actual de la empresa, los resultados que se esperan conseguir en un
determinado periodo de tiempo, el como se los va a lograr mediante la
estrategia y los programas de mercadotecnia, los recursos de la empresa
que se van a emplear y las medidas de monitoreo y control que se van a

utilizar.

Utilidad del Plan de Marketing

Cohen dice que la utilidad del Plan de marketing se basa en los siguientes

aspectos:

- Sirve de mapa,

- Es util para el control de la gestién y la puesta en practica de la estrategia,

- Informa a los nuevos participantes de su papel en la realizacion del plan y el
logro de los objetivos,

11



- Estima la reflexién y el mejor empleo de los recursos limitados, ayuda a la
hora de organizar y asignar responsabilidades y tareas y definir los plazos,

- Permite obtener recursos para la realizacién del plan,

- Sirve para darse cuenta de los problemas, las oportunidades y las amenazas
futuras. (Cohen, 2010, p. 17).

El plan de marketing dentro de la empresa describe aspectos tan
importantes como los objetivos de mercadotecnia que se pretenden lograr,
el como se los va a alcanzar, los recursos que se van a emplear, el
cronograma de las actividades de que se van a implementar y los
métodos de control y monitoreo que se van a utilizar para realizar los
ajustes que sean necesarios, y colocar el producto o servicio en el

mercado seleccionado.

Tipos de Planes de Marketing

Para Stanton, Etzel, & Walker, los planes de marketing se suelen clasificar

en distintas categorias segun los objetivos a que sirvan.

- Plan para un nuevo producto: El plan para un nuevo producto se prepara
para productos, servicios, lineas de productos o marcas que la empresa no
ha lanzado aun, es preferible completar el plan incluso antes de iniciar el
proyecto, aun teniendo en cuenta que la informacidn en esta etapa es
esquematica.

- Plan de marketing anual: Los planes de marketing anuales sirven para
aquellos productos, proyectos, servicios 0 marcas ya establecidos en la linea
de produccion de la empresa. Estos planes deben revisarse periédicamente,
a ser posible anualmente, por supuesto el plan se adecua entre tanto segun

los cambios que se produzcan en el entorno o en la empresa. (Stanton, Etzel,
& Walker 2010, p. 676)

En definitiva se puede decir que el plan de marketing tiene un alcance
anual, sin embargo, puede haber excepciones, por ejemplo, cuando

existen productos de temporada (que pueden necesitar planes especificos

12



para 3 0 6 meses) o cuando se presentan situaciones especiales (como el
ingreso de nuevos competidores o cuando se producen caidas en las
ventas como consecuencia de problemas sociales o macroeconémicos)
qgue requieren de un nuevo plan que esté mejor adaptado a la situacion

gue se esta presentando.

Objetivo del Marketing

Segun Martorell cualquier accion de Marketing que se lleve a cabo debe

contribuir a cumplir, al menos, uno de los siguientes objetivos:

- Captar: Aqui la clave esta en seducir, la mayor parte de la publicidad que
vemos en los medios masivos responde a este objetivo, el problema esta en
gue cada vez es menos rentable captar clientes por esta via, debido
fundamentalmente a la fragmentaciéon de los medios y a la saturacion
publicitaria.

- Fidelizar: Aqui la clave esta en satisfacer, esta generalmente aceptado el
hecho de que cuesta hasta cinco veces menos fidelizar a un cliente que
captar uno nuevo, lo cierto es que las acciones de fidelizacién tienen
una justificacién financiera muy clara, el problema est4 en definir qué tipo de
acciones sirven para fidelizar al cliente.

- Posicionar: A la larga esta estrategia dara sus frutos, pero no se pueden
esperar resultados tan inmediatos y medibles como en la captacién y

fidelizacion, ademas, las acciones de captacion y fidelizacién deben contener
elementos que ayuden a posicionar la marca. (Martorell, 2011)

Elementos de Marketing

Segun (Juela Ledn, 2010), los elementos del marketing son:

- “Necesidad,
- Deseo,

- Poder Adquisitivo,

13



- Disposicion para producir,
- Disposicion para comprar,
- Capacidad de provision,

- Alta probabilidad de obtener un beneficio”.

Diagnadstico

Todo plan de marketing debe contar con una estructura que impida la
omision de informacion importante y asegure que la informacién se

exponga de manera légica.

Marketing Mix

Kotler, Kartajaya, & Setiawan, definen al marketing mix como:

Una herramienta que los mercaddlogos utilizan para alcanzar metas a través de la
combinacion de elementos 0 mezcla (mix). La mezcla de mercadotecnia se define
como “el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La
mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto” (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2012, p. 68)

Componentes del Marketing Mix

Los componentes del marketing mix segun los actores (Mestre, Sanz, &

Sanchez Herrera, 2010) son:

- Producto: la empresa conseguird sus objetivos de ventas en la medida que
su producto se adapte a las necesidades del consumidor.

- Precio: Se debe fijar por encima del coste total medio para obtener

beneficios, sin embargo, existen limitaciones derivadas del entorno
competitivo en que se encuentra la empresa y de la actitud del consumidor.

14



- Promocidén o comunicacién: para que un producto sea adquirido se debe
disefiar actividades de publicidad y relaciones publicas para darlo a conocer y
orientar al consumidor para que lo compre.

- Distribucién: es necesario hacer llegar el producto al sitio y en el momento
adecuado, esto implica determinar los medios de transporte y los canales de
distribucién mas idéneos. (Mestre, Sanz, & Sanchez Herrera, 2010, p. 81)

Descripcién de la Situacion.

Describir la situacién actual interna:

Espinosa dice que “en la descripcion de la situacion actual interna se
detalla informacion relevante sobre: produccion, finanzas, marketing,

clientes y recursos humanos de la empresa en estudio”. (Espinosa, 2014).

De acuerdo a este concepto, se puede decir que realizar un analisis
interno tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades con los
gue cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi
establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y formular
estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y

reducir o superar dichas debilidades.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Segun Leal, este instrumento resume y evalla las fuerzas y debilidades
mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas

areas.
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Se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna. Abarque un total entre
cinco y diez factores, incluyendo tanto fortalezas como debilidades que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista primero anote las fortalezas
y después las debilidades. Sea lo mas especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las
debilidades. La suma de todos los pesos asignhados a los factores debe sumar
1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta mediay 1
= una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacién para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de fortalezas y debilidades clave incluidas en
la MEFI, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el
total ponderado més bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.
Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién esta respondiendo de
manera excelente a las fortalezas y debilidades existentes en su industria. Lo que
quiere decir que las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las fortalezas existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
debilidades. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando muy bien esta fortaleza como lo sefiala la
calificacion. (Leal, 2011),

Describir la situacion actual externa:

Segun Kaotler, en la descripcion de la situacion actual externa se describen
aquellos factores que son externos y por tanto incontrolables por la

empresa pero que afectan directamente a su desarrollo.

En este punto se describen:
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- Entorno general: informacion relacionada con datos econémicos, sociales,
tecnoldgicos, politicos, culturales, medioambientales, etc.

- Entorno sectorial: grado de dificultad de entrada de nuevos competidores,
andlisis de proveedores clave, obtener informacion detalla sobre gustos
intereses de los clientes.

- Entorno competitivo: hemos de realizar un estudio detallado sobre nuestros
principales competidores.

- Mercado: en este apartado hemos de incluir informacion sobre la evolucion y
tendencia de nuestro mercado (productos, segmentos, precios). (Kotler, 2010,
p. 104)

Analisis Pest

Ayala Ruiz, dice que el andlisis PEST es un marco que los consultores de
la estrategia utilizan para explorar el macro-entorno externo en el cual

opera una firma.

PEST son las siglas de los siguientes factores:

- Politico — Legal: Se refieren a la legislacion del fomento empresarial, las
leyes de proteccion del medioambiente, las politicas impositivas, regulaciones
sobre el comercio exterior, regulaciones sobre el empleo, promociones o
restricciones de determinada actividad comercial, industrial o financiera,
estabilidad gubernamental, entre otros.

- Econdmico: Entre las variables econdmicas, tenemos evolucion del PIB,
tasas de interés, oferta monetaria, inflacion, desempleo, ingreso disponible,
disponibilidad y distribucion de los recursos, nivel de desarrollo y ciclos
econdmicos.

- Social: En el ambito social, destacan evolucién demografica, distribucién de
la renta, movilidad social, cambios en el estilo de vida, actitud consumista,
nivel educativo, patrones culturales.

- Tecnolbdgico: Abarcan gasto publico en investigacién, preocupacion
gubernamental y de la industria por la tecnologia, grado de obsolescencia,
madurez de las tecnologias convencionales, desarrollo de nuevos productos,
velocidad de transmision de la tecnologia, entre otros tantos. (Ayala Ruiz,
2012),
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Los factores PEST desempefian un importante papel en las
oportunidades de creacion de valor de una estrategia. Sin embargo, estan
generalmente fuera del control de la corporacion y deben ser
considerados normalmente como amenazas u oportunidades. Recuerde
gue los factores macro-econdmicos pueden diferir segun continente, pais
O aun la regidén, es asi que un andlisis PEST se debe realizar

normalmente por pais.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

De acuerdo a la reimpresion del Libro. Las cinco fuerzas competitivas que
le dan forma a la estrategia en el 2008 por Michael E Porter, las fuerzas

para realizar el andlisis externo de una empresa son las siguientes:

- Amenaza de entrada: Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas
capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce
presion sobre los precios, costos y la tasa de inversidn necesaria para
competir. Los nuevos competidores pueden apalancar capacidades
existentes y flujos de caja para remecer a la competencia sobre todo cuando
se diversifican desde otros mercados, tal como lo hizo Pepsi cuando ingresé
en la industria del agua embotellada, o Microsoft, cuando comenzé a ofrecer
navegadores de Internet, y Apple, cuando entr6 en el negocio de la
distribucion de musica.

- El Poder de los Proveedores: Los proveedores poderosos capturan una
mayor parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos,
restringiendo la calidad o los ser- vicios, o transfiriendo los costos a los
participantes del sector. Los proveedores poderosos, incluyendo los
proveedores de mano de obra, son capaces de extraer rentabilidad de una
industria que es incapaz de transferir los costos a sus propios precios.
Microsoft, por ejemplo, ha contribuido a erosionar la rentabilidad para los
fabricantes de computadoras personales alzando los precios de los sistemas
operativos. Los fabricantes de PC, compitiendo agresivamente por clientes
que tienen la capacidad de cambiar de un proveedor a otro, tienen muy
restringidas las posibilidades de alzar sus precios.

- El Poder de los Compradores: Los clientes poderosos el lado inverso de los

proveedores poderosos— son capaces de capturar mas valor si obligan a que
los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa
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los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se
enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector.

- La Amenaza de los Substitutos: Un substituto cumple la misma funcién o
una similar que el producto de un sector mediante formas distintas. Las video
conferencias son un substituto de los viajes. El plastico es un substituto del
aluminio. El e-mail es un substituto del correo postal express; a veces, la
amenaza de la substitucion ocurre mas abajo en la cadena o es indirecta,
cuando un substituto reemplaza el producto de un sector comprador.

- La Rivalidad entre Competidores Existentes: La rivalidad entre los
competidores existentes adopta muchas formas familiares, incluyendo
descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, campafas
publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la
rentabilidad del sector. (pag. 15-22)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Para Leal, el objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y
evaluar informacién econdémica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva de la empresa

bajo estudio.

La elaboracion de una MEFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total entre
cinco y diez factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o amenazadoras. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media 'y 1
= una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa.
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4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la MEFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0
y el total ponderado méas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es
2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.
Lo que quiere decir que las estrategias de la empresa estan aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos
de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las
estrategias de la empresa no estan capitalizando muy bien esta oportunidad como
lo sefiala la calificacion. (Leal, 2011)

Matriz FODA

FODA es la sigla en espafol de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. En inglés SWOT (strengths — weaknesses — opportunities -

threats) o DAFO en Espana.

Valda, afirma que:

El analisis FODA es un instrumento de diagnéstico utilizado por una empresa u
organizacion con la finalidad de intervenir profesionalmente tanto en la formulacién
y aplicacion de estrategias como en su seguimiento para hacer una evaluacion y
control de resultados. Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles, que diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como la
evaluacion externa, marcada por las oportunidades y las amenazas. (Valda, 2012)

En definitiva, puedo decir que la matriz FODA es una conocida
herramienta estratégica de analisis de la situacion actual de la empresa;
el objetivo principal de esta matriz es ofrecer un claro diagnostico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro

de la organizacion.
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Para Orlich, cada una de las siglas FODA significa:

- Fortalezas: Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion
que le han permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le distingue de la
competencia (ventaja competitiva). La organizacion tiene control sobre ellas y
son relevantes. Algunos ejemplos son el posicionamiento en el mercado, la
porciébn de mercado, exclusividad de un producto de punta, recursos
humanos leales y motivados, salarios competitivos, estilo gerencial exitoso,
proceso muy eficiente de produccion, capital de trabajo adecuado y otros.

- Debilidades: son las caracteristicas y capacidades internas de la
organizacion que no estan en el punto que debieran para contribuir al éxito y
mas bien provocan situaciones desfavorables. Al igual que las fortalezas, la
organizacion tiene control sobre ellas y son relevantes. Las fortalezas pueden
convertirse en debilidades, por ejemplo, si cambia la estructura salarial y deja
de ser competitiva, si ocurre algo que provoque desmotivacion importante en
los empleados, si se pierde la exclusividad de un producto de punta, si se
reduce sustancialmente el posicionamiento en el mercado y asi
sucesivamente.

- Oportunidades: son aquellos factores externos a la organizaciéon que esta
puede aprovechar para obtener ventajas competitivas. La organizacion no los
controla y no dependen de esta, pero puede obtener ventajas de tales hechos
relevantes. Algunos ejemplos son una ley que esté por aprobarse, un nuevo
esquema tributario, la caida del competidor principal, la produccién de
empleados calificados en las universidades, el crecimiento acelerado del
cliente principal, la apertura de un mercado, etc.

- Amenazas: son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la
organizacibn, que no puede controlar, pero le pueden afectar
desfavorablemente y en forma relevante. Los mismos ejemplos citados como
oportunidades pueden convertirse en amenazas si su efecto es negativo: una
ley puede perjudicar; un mercado importante puede cerrarse; el principal
cliente puede elegir otro proveedor competidor; las universidades pueden
dejar de producir el recurso humano que la organizaciéon necesita y asi
sucesivamente. (Orlich, 2013)

Ejecucidn

Las empresas para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir deben definir
su direccionamiento, formulacién y proyeccion estratégica, mediante la
pregunta ¢donde queremos estar? Para dar contestacion a esta
interrogante deben ser definidas la mision, la vision, los objetivos, metas,

politicas y estrategias, etc.
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La Mision

Espinosa, afirma que:

La misién describe el propésito de la empresa, esto es, su razén de ser.
Determina, ademas en cuales negocios participara y cuales no competira, que
mercados servir4, como se administrard y como crecera la compafiia. Para la
formulacion de la mision se requiere una clara definicion de cual es el negocio de
la organizacion (o cual planea que sea) a través de una declaracion concisa del
propdsito por el cual fue creada la empresa, cual es el vacio que intenta llenar
dentro de la sociedad y la economia, cabe recalcar que la misién como los valores
le da entidad a la organizacién. (Espinosa, 2014)

La Vision

Segun Espinosa:

En las empresas, la vision es el suefio de la alta administracion, visualizando la
posiciéon que quiere alcanzar la empresa en los préximos 5, 10 o 15 afios. Se
centra en los fines y no en los medios, lo cual nos indica que lo importante es el
punto a donde se quiera llegar, no como llegar ahi. La vision debe ser idealista,
positiva y lo suficientemente completa y detallada; debe tener alcance, de forma
que todos en la empresa conozcan cudl serd su contribucion al logro de esta
visién. (Espinosa, 2014)

Objetivos del marketing

Para Rodriguez, “los objetivos del marketing son los que se propone
alcanzar con la ayuda del plan, su elaboracion debe considerar dos
aspectos importantes:

- Los objetivos deben documentase con precision.

- Hay que asegurarse que los objetivos no sean incompatibles entre si”.

(Rodriguez, 2012)
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En este punto Kotler establece los objetivos de marketing en dos rubros:

- Objetivos Financieros: Por ejemplo, obtener una determinada tasa anual de
rendimiento sobre la inversion, producir una determinada utilidad neta,
producir un determinado flujo de caja, etc.

- Objetivos de Marketing: Este es el punto donde se convierten los objetivos
financieros en objetivos de mercadotecnia, por ejemplo, si la empresa desea
obtener al menos un 10% de utilidad neta sobre ventas, entonces se debe
establecer como objetivo una cantidad tanto en unidades como en valores
gue permitan obtener ese margen de utilidad; por otra parte, si se espera una
participacion en el mercado del 5% en unidades, se deben cuadrar los
objetivos en unidades para que permitan llegar a ese porcentaje.

- Otros objetivos de marketing son: Obtener un determinado volumen de
ventas en unidades y valores, lograr un determinado porcentaje de
crecimiento con relacién al afio anterior, llegar a un determinado precio de
venta promedio que sea aceptado por el mercado meta, lograr o incrementar
la conciencia del consumidor respecto a la marca, ampliar en un determinado
porcentaje los centros de distribucion. (Kotler, 2010)

Cabe sefalar que los objetivos anuales que se establecen en el plan de
marketing, deben contribuir a que se consigan las metas de la

organizacién y las metas estratégicas de mercadotecnia.

Politicas del marketing

Mufiz manifiesta que las politicas:

Constituyen el elemento que da direccionalidad y orientacion al plan, son
formuladas a partir de la mision y los objetivos institucionales, la mayor
responsabilidad y compromiso en su estructuracién recae en los maximos
directivos de la institucion, por ello es que las politicas son el conjunto de
directrices que definen el analisis con que deberan ejecutarse las acciones para
asegurar la consecucién de los objetivos del plan propuesto. (Mufiiz, 2015)

También las politicas pueden definirse como las lineas de accién
permanente que debe seguir la institucion en el corto y mediano plazo

gue apuntan a conseguir los objetivos y metas propuestas.
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La Estrategia del marketing

Segun Cohen, en esta seccidn se describe lo que debe hacerse para

lograr las metas y los objetivos propuestos.

Las estrategias del marketing se fundamentan especificamente en:

- “Diferenciar el producto propio de los productos competidores,

- En segmentar el mercado para preparar el lanzamiento,

- Definir el posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de
los clientes y trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman
el marketing mix (producto, precio, distribucién y comunicacién)”. (Cohen,
2010)

En esta seccion Kotler, hace un bosquejo amplio de las estrategias de

mercadotecnia o plan de juego.

Para ello, especifica los siguientes puntos:

o El mercado meta que se va a satisfacer.

o El posicionamiento que se va a utilizar.

o El producto o linea de productos con el que se va a satisfacer las necesidades
y/o deseos del mercado meta.

o Los servicios que se van a proporcionar a los clientes.

o El precio que se va a cobrar por el producto y las implicancias psicologicas
que puedan tener en el mercado meta (por ejemplo, un producto de alto
precio puede estimular al segmento socioeconémico medio-alto y alto a que lo
compre por el sentido de exclusividad).

e Los canales de distribucién que se van a emplear para que el producto llegue
al mercado meta.

e La mezcla de promocidn que se va a utilizar para comunicar al mercado meta
la existencia del producto (por ejemplo, la publicidad, la venta personal, la
promocion de ventas, las relaciones publicas, el marketing directo). (Kotler,
2010)

Metas del marketing

Las metas son los resultados a largo plazo de lo que se espera conseguir;
en definitiva impulsa a conseguir lo mejor, ayuda a querer mas en vez de

conformarnos y a potenciar las estrategias de la empresa.
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Las Tacticas de marketing

Stanton, Etzel, & Walker, dicen que las “tacticas también llamadas
programas de accion, actividades especificas o planes de accion, son
concebidas para ejecutar las principales estrategias de la seccion

anterior”. (Stanton, Etzel, & Walker, 2010)

Cohen, manifiesta que “asi como las estrategias indican el modo de
alcanzar los objetivos, las tacticas muestran el modo de como ejecutar las

estrategias.

Esta seccion responde a las siguientes preguntas:

¢, Qué se hara?

¢,Cuando se hara?

¢, Quién lo hara?

¢, Cuanto costara?”. (Cohen, 2010)

Ejecucién

Guiltinan, Paul, & Madden, indican que:

En esta seccion, que se conoce también como procedimientos de evaluacion, se
responde a las preguntas: qué, quién, cdémo y cuando, con relaciéon a la medicion
del desempefio a la luz de las metas, objetivos y actividades planificadas en el
plan de marketing. Esta Ultima seccién describe los controles para dar seguimiento
a los avances. (Guiltinan, Paul , & Madden, 2010)
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En palabras generales se puede decir que el control permite verificar si se
estd cumpliendo con lo planificado dentro de la empresa, y si no, qué
medidas se puede tomar para mejorar, es esencial para la toma de

decisiones.

Responsable

Para McCarthy & Perreault, “el responsable o responsables del desarrollo
eficiente del plan de marketing son aquellos departamentos o personas
sobre los cuales recae la ejecucion directa de dicho plan”. (McCarthy &

Perreault, 2011)

Presupuesto

Segun Martorell, “El presupuesto es un plan integrador y coordinador que
expresa en términos financieros las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr

los objetivos fijados por la alta gerencia”. (Martorell , 2011)

Control

Pride & Ferrell indican que:

El control es el dltimo requisito exigible en un plan de marketing, el control de la
gestién y la utilizacién de los Cuadros de mando permiten saber el grado de
cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las estrategias y
tacticas definidas. (Pride & Ferrell, 2010)
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Efectuar un control en el plan de marketing es primordial en cualquier
organizacién, ya que permite comprobar hasta qué punto se estan
cumpliendo los objetivos previstos, el control se concibe como el conjunto
de medidas implantadas con el fin de comprobar los resultados del
esfuerzo empresarial y analizar las causas de los aciertos y los errores

para tomar las medidas pertinentes.

Indicadores de Gestidn

Segun Rodriguez:

Los indicadores de gestion son utilizados para decidir si los objetivos de marketing
fueron logrados y qué se debe hacer después, son las herramientas de evaluacion
predeterminadas, que se utilizan para evaluar el éxito de la empresa.

Los indicadores de gestion mas importantes son:

e Efectividad. Mide el desempefio de las ventas y las tendencias de los resultados
obtenidos con la actividad desarrollada.

e Eficiencia: Evalla los costos relativos para conseguir clientes potenciales asi
como los costos en recursos humanos, intermediarios, por acciones de
marketing, etc.

e Efectividad - Eficiencia: Mide los resultados frente a los costos. (Rodriguez,
2012)
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo, fue necesaria la
utilizacion de los siguientes materiales como sustento y aporte al trabajo

de campo y a la presentacion del informe final:

Recurso Tecnolbgico

e Computadora Portatil,
e |Impresora,

e Internet.

Materiales de Oficina

e Papel Bond A4,

e Sobres Manila,

e Frasco de Tintas,
e Flash memory,

e Esferograficos,

e Lapices,

e Carpetas,

e Calculadora,
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Resaltador,
Borrador,

Corrector.

Métodos

Los métodos utilizados en el presente trabajo investigativo son los

siguientes:

Método Deductivo: Este método se cimienta en la acumulacion de
datos que se van ampliando y clasificando para fijar un enunciado
general. Este método permiti6 hacer un analisis profundo de
informacion obtenida en la investigacion de campo y establecer las
conclusiones y recomendaciones a los que se llegé en el proceso

investigativo.

Método Inductivo: Permite obtener conclusiones generales a partir
de premisas particulares. Este método ayud6 a elaborar las
matrices EFE, EFI, FODA y de Alto Impacto y definir los objetivos

estratégicos a seguir en la propuesta.

Método Estadistico: Facilta el manejo de categorias tanto
deductivas como inductivas al convertirlas en variables numéricas.

Se lo empled en la determinacion de la poblacion objeto de estudio
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y en el calculo de la muestra; asi como también en la tabulacion y
analisis de la informacion obtenida en la investigacion de campo,

misma que fue presentada en cuadros y graficos estadisticos.

Método analitico: Método de investigacibn que consiste en la
separacion de un todo en partes, para conocer las causas y los
efectos que lo componen. Este método se lo utilizo para clasificar y
ordenar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la institucién, puntualizar los ejes de desarrollo y precisar los
objetivos estratégicos como base para la estructuracion del plan de

marketing.

Técnicas

Observacion directa: La observacion es un proceso cuya funcién
primera e inmediata es recoger informacién sobre el objeto que se
toma en consideracion. Esta técnica se lo utiliz6 para observar la
situacién real tanto interna como externa del Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantdén Yantzaza, la informacion obtenida fue
analizada con el fin de adquirir elementos de juicio para la
explicacion y comprobacion de los objetivos planteados en el

presente plan.

Entrevista: Es un proceso de comunicacion que se realiza

normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistador
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obtiene informacion del entrevistado de forma directa. La técnica de
la entrevista fue aplicada al Sr. Sergio Chamba Faican Secretario
General del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén
Yantzaza, con el objeto de conocer las fortalezas y debilidades de

la institucion.

Encuesta: La encuesta es un instrumento de la investigacion de
mercados que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma
previa para la obtencion de informacion especifica. La encuesta se
la aplico a una muestra representativa de los 440 socios; también a
los 18 trabajadores del Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Yantzaza y a los 151 estudiantes matriculados en el afio
2016, con la finalidad de obtener informacion relevante para el

analisis interno.

Poblacién y Muestra

Poblacién: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un

lugar y en un momento determinado.

La poblacion del presente trabajo son los 440 socios del Sindicato

de Choferes Profesionales del Cantdn Yantzaza.
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e Muestra: La muestra es un subconjunto fielmente representativo
de la poblacion. Para conocer la muestra del presente trabajo

investigativo se empleo la siguiente férmula:

Formula de la muestra:

La férmula empleada para el calculo de la muestra es la siguiente:

ZZ* p * q * N
n =
N * ez + ZZ * p * q
Simbologia:
z =(1,96) nivel de confianza
p =(0,5) probabilidad a favor
g=(0,5) probabilidad en contra
e = (0,05) margen de error de estimacion
N =440

N = tamafno de la muestra

(1,96)? (0,5) (0,5) (440)
(440) (0,05)% + (1,96)2 (0,5) (0,5)

n= 205 encuestas

La encuesta se aplico a 205 socios del Sindicato de Choferes

Profesionales del Canton Yantzaza.
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f. RESULTADOS

Diagnostico Situacional del Sindicato de Choferes Profesionales del

Cantén Yantzaza

Acta Constitutiva

En la ciudad de Yantzaza, parroquia del mismo nombre, del cantén
Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, Republica del Ecuador, a los tres
dias del mes de mayo de mil novecientos setenta y nueve, a las ocho de
la noche, en el salén de sesiones de la Cooperativa de Transportes Unidn
Yantzaza, se reunen los siguientes choferes profesionales: Francisco
Bolivar Sarango Granda, Ernesto Placencia, Victor Chamba, Dalton Celi,
Nelson Agreda, Wilson Mosquera, José Noé Guaillas, Leonardo Zulfiga,
Francisco Numan Tene, Amado Romero, Ramiro Armijos, Enrique
Morocho, Luciano Rios, Maximo Felipe Gonzales, Juan Gaona, Polivio
Chimbo, Segundo Placencia, Julio Lavanda, Manuel Claudio Rengel,
Amable Tene, Francisco Espinoza, Luis Faican, Julio Lalangui, Angel
Chamba, Jorge Cuenca, Manuel Ortiz, Mauro Zufiga, Maximo Masache,
Telmo Jumbo y Luis Celi. EI compafiero Francisco Sarango Granda, toma
la palabra para expresar a los concurrentes, que el motivo de la reunion
de este recinto, era con el objeto de constituir el “Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantén Yantzaza”, que luego que la comision que se
constituy6 en dias anteriores para que realicen la convocatoria a todos los

compaferos trabajadores del volante, inmediatamente propone que se
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nombre un Director de Asamblea, para que presida la misma, acto
seguido sugiere a los presentes que se de paso a nombrar al Director y al
Secretario de la Asamblea, ante tal requerimiento, los concurrentes se
pronuncian por unanimidad por que sea el compafiero Francisco Sarango
Granda y como secretario el comparfiero Leonardo Zufiga. Seguidamente
el compariero Director de Asamblea, propone que se nombre el Directorio
Provisional, el mismo que luego de un proceso democratico quedo
conformado de la siguiente manera: Secretario General Interino, Francisco
Bolivar Sarango; Secretario de Actas y Comunicacion, Leonardo Zuafiga;
Secretario de Finanzas, Polivio Chimbo; Secretario de Cultura y
Educaciéon, Maximo Felipe Gonzales; Secretario de Seguridad y Bienestar
Social, Victor Chamba; Secretario de Defensa Juridica, Enrique Morocho;
Secretario de asuntos Cooperativistas, Ernesto Placencia; Secretario
General Suplente, Luis Faican; Secretario de Actas y Comunicaciones
suplente, Dalton Celi; Secretario de Finanzas suplente, Julio Lavanda;
Secretario de Cultura y Educacion suplente, José Noé Guaillas; Secretario
de Seguridad y Bienestar Social suplente, Manuel C. Rengel; Secretario
de Defensa Juridica suplente, Juan Gaona; y Secretario de asuntos
Cooperativistas suplente, Francisco Numan Tene. De inmediato el
comparfiero Francisco Bolivar Sarango, les tomo la promesa de estilo. El
compafero Luis Faican tomo la palabra para manifestar de que los
choferes profesionales de esta parroquia, hemos dado en esta noche un
paso importante en procura de mejores condiciones sociales, como es el

bienestar cultural y la defensa de la clase y otras garantias, y hace un
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fraterno llamado a la Asamblea para que nos unamos cada vez mas, para
que el fervor de los compaferos se desarrolld, porque solo unidos
alcanzaremos un mejor bienestar. El compafiero Francisco Bolivar
Sarango, de inmediato propone que se nombre una comision, la misma
gue debe tomar a su cargo la elaboracion de los estatutos, para que, en el
plazo de quince dias presente a la Asamblea, y de esa manera sean
sometidos a discusién conforme lo determina el Cédigo de Trabajo. La
comision queda integrada de la siguiente manera: Francisco B. Sarango,
Luis Faican, Leonardo Zufiga y Enrique Morocho. Habiéndose agotado el
orden del dia y por no haber mas que tratar el compafiero Francisco
Bolivar Sarango Secretario General Interino dio por clausurada la
presente sesion de Asamblea General, siendo las once y treinta minutos

de la noche, y el infrascrito secretario que certifica. (Libro de Actas, 1979)

Filosofia Empresarial

Misién

Formar profesionales conscientes de su identidad en base al cultivo de
valores, cambio de actitud y verdadera toma de conciencia, y alcanzar una
verdadera excelencia educativa en el nuevo conductor profesional, en
concordancia con la aplicacion del nuevo reglamento para las escuelas de
capacitacion y un pensum de estudios en base a las exigencias modernas
y la participacion directa de todos los organismos involucrados en el

transito y transporte terrestre del pais.
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Vision

Ofrecer educacién con innovaciones cientificas y técnicas que estén a la
vanguardia; desarrollando estrategia de ensefianza, que satisfagan a
nuestros alumnos, para hacer que el aprendizaje sea mas efectivo y
eficiente, en base a nuestras experiencias educativas para brindar un

servicio de calidad.

Valores Institucionales

e Lealtad: Cumplir y hacer cumplir nuestra Mision, Vision y Valores
institucionales por encima de nuestros intereses personales.

e Justicia: Pensar y actuar con apego a la verdad.

e Trabajo: Trabajar con honestidad, ofreciendo un servicio eficiente y

eficaz.

Objetivos

e Procurar la sindicalizacion de choferes profesionales residentes en
el Canton Yantzaza y que no pertenezcan a otros sindicatos en
general del pais, con el objeto de fortalecer la organizacion y
defensa de clase.

e Propender al mejoramiento economico, social y cultural de los

socios, asi como a una mejor capacitacion profesional y sindical.
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e Velar por el cumplimiento de las regulaciones de transito terrestre
local, provincial y nacional.

e Establecer beneficio social a favor de sus socios, a fin de elevar su
nivel de vida.

e Establecer una eficiente organizacion administrativa contable que

garantice el buen funcionamiento de las operaciones.

Descripciéon Marketing Mix del Sindicato de Choferes Profesionales

del cantdn Yantzaza.

e Producto/Servicio

Actualmente la institucibn cuenta con la escuela para conductores
profesionales con su respectivo salén de actos, ofrece servicio médico,
cuenta con una funeraria nueva, brinda el servicio de peluqueria y de
odontologia, ayuda a los socios con los dafios materiales cuyos vehiculos
se hayan visto envueltos en accidentes de transito, ofrece créditos a
socios, tiene jubilacién y fondo mortuorio, también en la institucion se ha
elaborado un proyecto arquitecténico y los estudios de impacto ambiental
para la construccion de una gasolinera, ademas cuentan con la
actualizacion y la homologacién del permiso de conducir para los
compatriotas que residen en Espafa, esto sin tener que trasladarse al
Ecuador, ofrece la recategorizacion de licencias de tipo “c” a la “d” y de la

“d” al “e”; estos son algunos de los beneficios que brinda el Sindicato de
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Choferes Profesionales del canton Yantzaza a la ciudadania y a los

SOcCios.

e Precio

El precio para la obtencion de la licencia profesional tipo C es de $1.200
dolares, el mismo que es autorizado y regulado por la Agencia Nacional
de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial, a nivel nacional.

e Plaza

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdén Yantzaza esta ubicado
en un lugar estratégico, donde cuenta con los medios necesarios para que
los estudiantes se trasladen y puedan desarrollar con normalidad las

actividades dentro de la institucion.

Macro y Micro localizacién de la Institucién

Macro localizacion

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Yantzaza esta ubicado

en: Pais: Ecuador, Region: Siete, Provincia: Zamora Chinchipe, Canton:

Yantzaza; Como se demuestra en el siguiente grafico.
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Grafico N°1

Macro localizacion del Sindicato

Ecuador

Zamora Chinchipe

Yantzaza

Elaborado por: Gabriela Paladines
Fuente: Google Maps

Micro localizacion

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Yantzaza esta ubicado

en el;

Barri6 Central, Calles Jorge Mosquera entre Luis Bastidas y 12 de

Febrero.
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Grafico N°2

Micro localizacion del Sindicato

L 2

Cooperativa Einanciera :
Padre Julian Lorente. ..

i ¥

Elaborado por: Gabriela Paladines
Fuente: GAD del Cantén Yantzaza

Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantdn
Yantzaza

e« Promocioén

En cuanto a la promocién y la publicidad, el Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantdn Yantzaza no aplica ninguna de estas
herramientas, lo que se convierte en una debilidad que hay que
contrarrestar, con el objeto de captar mayor nimero de estudiantes e

incrementar los recursos econémicos de la institucion.
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Organigrama Estructural del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza

Gréafico N°3

Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Actas y Finanzas Culturay Defensa Juridica Seguridad y Asuntos
Comunicacion Educaciéon Bienestar Social Cooperativistas

Servicio

Medico

~ Pelugueria
Director Pedagoégico

| Odontologia
] Inspector
L Docente

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
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Analisis Interno del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén

Yantzaza.

El andlisis interno del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton
Yantzaza, se baso, en la informacién recopilada de la entrevista realizada
al Secretario General, y de las encuestas aplicadas a los socios,

empleados y alumnos de la institucion.

Resultados de la entrevista dirigida al Secretario General del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza, Sr. Sergio

Chamba Faican.

1. ¢Como se eligen a los directivos del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza?

El secretario general supo manifestar que a los directivos o

representantes legales del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén

Yantzaza se los elije mediante elecciones internas.

2. ¢Qué tiempo duran los directivos del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza, en sus funciones?

Al respecto el entrevistado supo indicar que los directivos o

representantes legales del Sindicato de Choferes Profesionales del canton

Yantzaza duran cuatro afios en sus funciones; luego de elecciones

internas se posesionan a nuevos Socios quienes se encargan de la

administracion de la institucion por cuatro afilos mas.
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3. ¢Qué servicios presta el Sindicato de Choferes Profesionales,

a la ciudadania del canton Yantzaza?
El entrevistado dice que los servicios que el sindicato ofrece a la
ciudadania del canton Yantzaza y los cantones aledafios son:
capacitaciones para la obtencion de la licencia profesional, servicio
meédico, peluqueria y odontologia, créditos a socios, servicios funerarios,

entre otros.

4. ¢Usted tiene libertad para tomar decisiones en el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza?

En referencia a esta pregunta el secretario general manifiesta que si tiene

libertad para la toma de decisiones en la institucion, se preocupa por los

intereses de los socios, del personal y de la ciudadania en general.

5. ¢Lainstitucién cuenta con una mision y visiéon establecida?
El entrevistado supo indicar que la institucion cuenta con una misién y

vision establecida.

6. ¢La institucion cuenta con objetivos y valores institucionales
claramente definidos?
El secretario general dice que actualmente la institucion cuenta con

objetivos y valores claramente definidos.

7. ¢Cuantos empleados forman parte del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza?
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En relacion a esta pregunta el entrevistado indica que la Institucion cuenta

hasta el momento con 18 empleados.

8. ¢El servicio que presta el personal cumple con sus
expectativas?
El secretario general manifiesta que el personal a su cargo cumple con las

expectativas de la institucion y de la ciudadania en general.

9. ¢El precio por el pago del curso para la obtencién de la
licencia profesional tipo C, como lo considera usted?

El secretario general responde que el precio de mil doscientos dolares

para la obtencion de la licencia profesional tipo C es competitivo, es decir,

este es igual en todos los sindicatos de choferes profesionales del pais.

10.¢Se capacita al personal de la Institucion?
El entrevistado supo manifestar que por el momento no se capacita al
personal del sindicato, cuentan con personal con formacién superior que

desempeiniar eficientemente sus funciones dentro de la institucién.

11.¢;Se incentiva al personal de la Instituciéon?
El secretario general dice que no se incentiva al personal de la institucion,
puesto que por sus horas de trabajo son remunerados de acuerdo a lo

gue se establece en la ley.
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12.¢.En dénde se encuentra ubicado el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza?

En referencia a esta pregunta el entrevistado indica que la Institucion esta

ubicada en el Barrio Central, Calles Jorge Mosquera entre Luis Bastidas y

12 de Febrero.

13.¢Considera usted que las instalaciones del Sindicato de

Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza, son las mas
adecuadas?

El entrevistado responde que el Sindicato de Choferes Profesionales del

cantdn Yantzaza, cuenta con instalaciones adecuadas para desempefiar

sus actividades con normalidad.

14.;La Institucion ofrece algun tipo de promocion a las personas

que se inscriben a los cursos para obtener la licencia
profesional tipo C?

Al respecto el entrevistado supo indicar que en la institucién no se ofrece

ningun tipo de promocién a las personas que se inscriben a los nuevos

cursos para la obtencion de la licencia profesional.

15.¢En la institucion se realiza publicidad para dar a conocer los

servicios que ofrece a la ciudadania, y los beneficios de

sindicalizarse que presta a los nuevos choferes profesionales?
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El secretario general en relacion a esta pregunta dice que la ciudadania
del canton Yantzaza y de los alrededores conocen que la institucion es la
Unica acreditada por la Agencia Nacional de Regulacion y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para otorgar la licencia
profesional, por lo tanto, no realizan publicidad; en cuanto a los beneficios
que prestan a los nuevos choferes profesionales se les hace saber a ellos

cuando van a la institucién a informarse al respecto.

16. ¢La Institucion cuenta con un plan de marketing?
El secretario general en referencia a esta pregunta dice que el Sindicato
de Choferes Profesionales del canton Yantzaza no cuenta con un plan de

marketing.

17.¢:Cree usted importante que la institucion cuente con un plan
de marketing?

Siempre y cuando sea en beneficio de la institucion y de mejorar sus

recursos econodmicos, el entrevistado dice que si es importante que el

sindicato cuente con un plan de marketing

18.;,De acuerdo a su criterio, cuales son las fortalezas del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza?

Al respecto el secretario general supo indicar que las fortalezas que tiene

la institucion son: variedad de servicios que benefician a la ciudadania 'y a

los socios, buena atencion, buena infraestructura y ubicacion, buen
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ambiente laboral, precios competitivos, buena aceptacion por la mayoria
de socios a esta administracion, ofrecen ayuda social, asistencia a los

sSocios en caso de accidentes de transito, etc.

19.¢Cuéles cree usted que son las principales debilidades del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza?

En referencia a esta pregunta el entrevistado supo manifestar que las

debilidades que tiene la institucion son: no se capacita, ni se incentiva o

motiva a los socios y empleados de la institucion, el sindicato no realiza

publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece, no cuenta con

promociones por la inscripcidn a los nuevos cursos, no cuenta con un plan

de marketing, etc.
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Resultados de la encuesta dirigida a los socios del Sindicato de

Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza.

1. ¢Como evalua usted la gestion administrativa de la directiva?

Cuadro N°1
Evaluaciéon de la Gestion Administrativa actual
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0.00%
Muy Buena 81 39.51%
Buena 100 48.78%
Mala 23 11.22%
Regular 1 0.49%

Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°4

Evaluacion de la Gestion Administrativa actual
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Fuente: Cuadro N°1
Elaborado por: Gabriela Paladines

Analisis e Interpretacion:

El 48.78% dice que la gestion administrativa actual es buena, el 39.51%
manifiesta que es muy buena, el 11.22% responde que es mala, mientras
que el 0.49% opina que la administracion es regular, lo que significa que
la administracion actual es bien vista por parte de los socios de la

institucion.
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2. ¢Como califica usted los servicios que ofrece la Institucion?

Cuadro N°2
Calificacion del servicio del Sindicato de Choferes
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0.00%
Muy Bueno 95 46.34%
Bueno 109 53.17%
Malo 1 0.49%
Regular 0 0.00%

Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°5

Calificacion del servicio del Sindicato de Choferes
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Fuente: Tabla N°2
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los resultados se pudo conocer que el 53.17% de los socios
encuestados consideran que los servicios que ofrece el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza son bueno, el 46.34% lo
califica como muy bueno, mientras que el 0.49% restante dice que es

malo.
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3. ¢Lalnstitucion cuenta con mision y vision?

Cuadro N°3
La Institucion tiene mision y vision
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 186 90.73%
No 19 9.27%
Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°6

La Institucion tiene mision y vision
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Fuente: Cuadro N°3
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

El 90.73% de los socios encuestados dicen que el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza si cuenta con mision y vision, mientras
que el 9.27% restante manifiesta que la institucion no cuenta con estos

ejes tan importantes.

50



4. ¢Cree usted que los precios para la obtencién de la licencia
profesional tipo C, se acomodan a los ingresos de las

personas que solicitan dicho documento?

Cuadro N°4

Los precios son accesibles alos ingresos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 195 95.12%
No 10 4.88%
Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°7
Los precios son accesibles alos ingresos
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Fuente: Cuadro N°4
Elaborado por: Gabriela Paladines

Analisis e Interpretacion:

En cuanto a los precios para la obtencion de la licencia profesional tipo C,
el 95.12% de los socios encuestados dicen que son adecuados a los
ingresos de las personas que solicitan dicho documento, mientras que el

4 88% restante no lo considera asi.

o1



5. ¢Cree usted que la infraestructura de la Institucién es la mas

adecuada para la prestacion de los servicios?

Cuadro N°5

La infraestructura de la Institucion es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 116 56.59%
No 89 43.41%
Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°8
La infraestructura de la Institucion es adecuada
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Fuente: Cuadro N°5
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta, el 56.59% de los socios encuestados dicen
qgue la infraestructura del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén
Yantzaza es adecuada para la prestacion de los servicios, mientras tanto

el 43.41% restante manifiesta que no.
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6. ¢La Institucion ofrece algun tipo de promocion a las personas
gue se inscriben a los cursos para la obtencién de la licencia

profesional tipo C?

Cuadro N°6
La Institucion ofrece promociones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.00%
No 205 100.00%
Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°9

La Institucion realiza publicidad
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Fuente: Cuadro N°7
Elaborado por: Gabriela Paladines

Analisis e Interpretacion:

El 100.00% de los socios encuestados con respecto a esta pregunta dicen
qgue en la institucion no se ofrece ningun tipo de promocion, lo que se

convierte en una debilidad para el sindicato.
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7. ¢Lalnstitucion publicita los beneficios y servicios que presta a

los socios y ciudadania en general?

Cuadro N°7
La Institucion realiza publicidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.00%
No 205 100.00%
Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°10

La Institucion realiza publicidad
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Fuente: Cuadro N°6
Elaborado por: Gabriela Paladines

Analisis e Interpretacion:

El 100.00% de los socios encuestados con respecto a esta pregunta,
dicen que el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza no
realiza publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece,

convirtiéndose esto en una debilidad para la institucion.
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8. ¢El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza

cuenta con un Plan de Marketing?

Cuadro N°8
La Institucion cuenta con un Plan de Marketing
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 205 100,00%
Total 205 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°11

La Institucion cuenta con un Plan de Marketing
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Fuente: Cuadro N°8
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

Los 205 socios que representa el 100.00% dicen que el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza no cuenta con un Plan de
Marketing, motivo por el cual, se hace necesario su elaboracion e

implementacion.
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9. ¢Cree usted importante que la Institucién cuente con un Plan

de Marketing?

Cuadro N°9
Es importante un Plan de Marketing en la Institucion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 202 98.54%
No 3 1.46%
Total 205 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°12
Es importante un Plan de Marketing en la Institucion
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Fuente: Cuadro N°9
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

202 socios que representa el 98.54% manifiestan que, si es importante
gue el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza cuente
con un plan de marketing, mientras que el 1.46% restante responden que

Nno es necesario.
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10.¢,Como cree usted que un Plan de Marketing ayudaria a la

Institucion?

Cuadro N°10
Como el Plan de Marketing ayudaria a la Institucion

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Mejorar la situacion econémica 196 95,61%
Ofrecer un mejor servicio 177 86,34%
Satisfaccion por parte de la ciudadania 161 78,54%

Fuente: Encuesta aplicada a Socios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°13
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Andlisis e Interpretacion:

Como ayudaria el plan de marketing a la institucién, el 95.61% dice que
permitiria a mejorar la situacion economica, el 86.34% manifiesta que
ayudaria a mejor el servicio, y finalmente el 78.54% restante responde
gue con el plan se tendria la total satisfaccion de la ciudadania del canton

y de la provincia.

57



Resultados de la encuesta dirigida a empleados del Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Yantzaza.
1. ¢Qué cargo ocupa usted en el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza?

Cuadro N°11
Cargo que ocupa en el Sindicato

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Secretario de Actas y Comunicacion 1 5.56%
Secretario de Finanzas 1 5.56%
Secretario de Cultura y Educacion 1 5.56%
Secretario de Defensa Juridica 1 5.56%
Secretario de Seguridad y Bienestar Social 1 5.56%
Secretario de Asuntos Cooperativistas 1 5.56%
Director pedagégico 1 5.56%
Contador 1 5.56%
Inspector 1 5.56%
Docentes 6 33.33%
Médico General 1 5.56%
Peluguero 1 5.56%
Odontélogo 1 5.56%

Total 18 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréfico N°14
Cargo que ocupa en el Sindicato
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Fuente: Cuadro N°11
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados de esta
pregunta se pudo conocer que el 33.33% de los encuestados son
docentes, y el 5.56% respectivamente es secretario de Actas y
Comunicacion, secretario de Finanzas, secretario de Cultura y Educacion,
secretario de Defensa Juridica, secretario de Seguridad y Bienestar
Social, secretario de Asuntos Cooperativistas, director pedagdgico,
contador, laboratorista psicopedagégico, peluquero, y odontdlogo
respectivamente.
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2. ¢Qué tiempo lleva trabajando en el Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza?

Cuadro N°12

Tiempo gue trabaja en el Sindicato

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 2 11.11%
1 a 2 afos 4 22.22%
3 a4 anos 7 38.89%
Mas de 4 afios 5 27.78%
Total 18 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°15
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Analisis e Interpretacion:

7 Empleados que representan el 38.89% trabaja en el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdbn Yantzaza entre 3 y 4 afos, 5
empleados que corresponde el 27.78% trabaja en la institucion mas de 4
afios, 4 empleados que atafe el 22.22% desempefia sus funciones entre
1 y 2 afos, mientras que los 2 empleados restantes que pertenece el

11.11% trabaja en la organizacion.
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3. ¢Conoce usted la misidon y vision del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza?

Cuadro N°13

Conoce la mision y vision del sindicato

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100.00%
No 0 000%
Total 18 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°16
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Fuente: Cuadro N°13
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

Los 18 empleados encuestados que represente el 100.00% dicen que si
conocen la mision y vision del Sindicato de Choferes Profesionales del

canton Yantzaza.
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4. ¢Cree usted que el precio para la obtencion de la licencia
profesional tipo C, es accesible a los ingresos de la

ciudadania?

Cuadro N°14

El precio es accesible

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100.00%
No 0 000%
Total 18 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°17
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Andlisis e Interpretacién:

Los 18 empleados encuestados que represente el 100.00% dicen que el
precio para la obtencion de la licencia profesional estd acorde a los
ingresos de la ciudadania, lo que se convierte en una fortaleza para la

institucion.
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5. ¢Recibe usted algun tipo de capacitacién por parte de la

institucion?

Cuadro N°15

La institucion lo capacita

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 18 100,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°18
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Fuente: Cuadro N°15
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

El 100.00% de los empleados encuestadas manifiestan que en el
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza no los
capacitan, motivo por el cual se convierte en una debilidad para la

institucion.
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6. ¢Recibe usted algun tipo de motivacion o incentivo por parte

de lainstitucion?

Cuadro N°16

La instituciéon lo incentiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 18 100,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°19
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Fuente: Cuadro N°16
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta indican en un 100,00% que los
empleados no son motivados, lo que se convierte en una debilidad para el

sindicato.
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7. ¢Como evalua usted

Choferes Profesionales del cantén Yantzaza?

Cuadro N°17

Coémo evalta la infraestructura del Sindicato

la infraestructura del Sindicato

de

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0.00%
Muy Buena 4 22.22%
Buena 12 66.67%
Mala 2 11.11%
Regular 0 0.00%

Total 18 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°20
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Fuente: Cuadro N°17
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

El 66.67% de los empleados dicen que la infraestructura del Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza es buena, el 22.22% es muy

buena, mientras que el 11.11% restante manifiesta que es mala.
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8. ¢La Institucion ofrece algun tipo de promocién a las personas

que se inscriben a los nuevos cursos para la obtencion de la

licencia profesional tipo C?

Cuadro N°18

La institucion ofrece promociones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 18 100,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°21
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Elaborado por: Gabriela Paladines

Analisis e Interpretacion:

Los resultados de esta pregunta indican que en la institucién no se realiza
ningun tipo de promocién a las personas que se inscriben a los nuevos
cursos para la obtencion de la licencia profesional tipo C, lo que se

convierte en una debilidad para el sindicato.
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9. ¢La Institucion realiza publicidad para dar a conocer los
servicios que ofrece a la ciudadania del canton Yantzaza, y los

beneficios que presta a los nuevos choferes profesionales?

Cuadro N°19

La institucion realiza publicidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 18 100,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°22
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Fuente: Cuadro N°18
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

El 100.00% de los empleados encuestadas manifiestan que el Sindicato
de Choferes Profesionales del canton Yantzaza no realiza publicidad para
dar a conocer los servicios que ofrece a los ciudadanos, ni los beneficios

que presta a los nuevos socios, lo que se convierte en una debilidad.
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10.¢El Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza

cuenta con un Plan de Marketing?

Cuadro N°20

La institucion cuenta con un Plan de Marketing

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 18 100,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°23

La institucion cuenta con un Plan de Marketing
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Andlisis e Interpretacién:

Los 18 empleados que representa el 100.00% dicen que el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantéon Yantzaza, no tienen un plan de
marketing, siendo una debilidad, motivo por el cual nace la idea de su

estudio.
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Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes del Sindicato de

Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

1. ¢Como califica usted la atencidon que brinda el Sindicato de

Choferes Profesionales del cantén Yantzaza a la ciudadania?

Cuadro N°21

Como califica la atenciéon que brinda el Sindicato

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0.00%
Muy Buena 3 1.99%
Buena 146 96.69%
Mala 2 1.32%
Regular 0 0.00%

Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°24
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Andlisis e Interpretacién:

El 96.69% de los estudiantes encuestados dicen que la atencion que
brinda el sindicato es buena, el 1.99% manifiesta que es muy buena, y el
1.32% restante responde que es mala, convirtiéndose en una fortaleza

para la institucion.
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2. ¢El sindicato al ser la Unica institucién que otorga la licencia

profesional, satisface sus

aprendizaje?

Cuadro N°22

Satisfecho con el servicio de ensefanza

expectativas

de enseflanza-

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente satisfecho 4 2.65%
Satisfecho 136 90.07%
Poco satisfecho 6 3.97%
Insatisfecho 3 1.99%
Totalmente insatisfecho 2 1.32%

Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza

Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°25
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Andlisis e Interpretacién:

Poco Insatisfecho

satisfecho

Totalmente
insatisfecho

El 90.07% de los estudiantes encuestados dicen que estan satisfechos

con el servicio de enseflanza que recibe por parte del Sindicato de

Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza, el 3.97% manifiesta que

esta poco satisfecho, el 2.65% responde que esta totalmente satisfecho,

el 1.99% dice que esta insatisfecho, y el 1.32% esta totalmente

insatisfecho, siendo una fortaleza para la institucion.
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3. ¢El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza

posee mision y vision?

Cuadro N°23

La institucidon cuenta con mision y vision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 151 100.00%
No 0 0.00%
Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°26
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Fuente: Cuadro N°23
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

Los 151 estudiantes encuestados que representa el 100.00% dicen que el
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza cuenta con una
mision y vision definida, convirtiendose en una fortaleza para la

institucion.
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4. ¢El precio de mil doscientos ddolares que paga usted por el
curso para la obtencién de la licencia profesional tipo C, se

ajusta a sus ingresos?

Cuadro N°24

El precio se ajusta a sus ingresos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 151 100.00%
No 0 0.00%
Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Gréafico N°27
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Andlisis e Interpretacion:

El 100.00% de estudiantes responden que el precio de mil doscientos
dolares que paga por el curso para la obtencién de la licencia profesional
tipo C se ajusta a sus ingresos, lo que se convierte en una fortaleza para

la institucion.
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5. ¢Cudl es la forma de pago méas accesible, con la que le ayudé
el sindicato, para que usted obtuviera la licencia profesional
tipo C?

Cuadro N°25
Forma de pago paralo obtencion de lalicencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Pago al Contado 23 15.23%
Pago por cuotas 128 84.77%
Otro 0 0.00%

Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°28
Forma de pago paralo obtencién de la licencia
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Fuente: Cuadro N°25
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Andlisis e Interpretacién:

Los resultados indican que 84.77% de los estudiantes pagaron cuotas
mensuales para la obtencién de la licencia profesional tipo C, mientras
que el 15.23% pag6 al contado, lo que se convierte en una fortaleza para

la institucion.
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6. ¢Como considera usted que es la infraestructura del Sindicato
de Choferes Profesionales del cantdén Yantzaza?

Cuadro N°26
Como es la infraestructura del Sindicato

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0.00%
Muy Buena 45 29.80%
Buena 91 60.26%
Mala 15 9.93%
Regular 0 0.00%

Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°29
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Fuente: Cuadro N°26
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:

El 60.26% de estudiantes encuestados dicen que la infraestructura del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza es buena, el
29.80% responde g es muy buena, y el 9.93% restante opina que es muy

mala.
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7. ¢Cree usted que el lugar donde esta ubicado el Sindicato de

Choferes Profesionales del cantén Yantzaza es adecuado?

Cuadro N°27

La ubicacion del Sindicato es el adecuado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 108 71.52%
No 43 28.48%
Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°30
La ubicacion del Sindicato es el adecuado
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Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

En relacion al lugar donde estd ubicado el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza, el 71,52% de estudiantes
encuestados responden que es adecuado, mientras que el 28,48%

restante manifiesta que no lo es.
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8. ¢Cree usted importante que se capacite al personal del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza?

Cuadro N°28

Cree importante que se capacite al personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 93 61.59%
No 58 38.41%
Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°31
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Fuente: Cuadro N°28
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacion:

El 61.59% de los estudiantes encuestados responden que es importante
gue se capacite al personal de la institucién, mientras que el 38.41%
restante no lo considera necesario, convirtiéndose este punto en una

debilidad de la institucion.
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9. ¢Recibié usted algun tipo de promocion al momento

matricularse en la Institucion o por el pago al contado?

Cuadro N°29

Recibié promociones por parte del sindicato

de

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0.00%
No 151 100.00%
Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza

Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°32
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Elaborado por: Gabriela Paladines

Analisis e Interpretacion:

El 100.00% de los estudiantes encuestados dicen que no han recibido

ningun tipo de promocion al momento de matricularse o por el pago al

contado, motivo por el cual se convierte en una debilidad para el Sindicato

de Choferes Profesionales del cantdén Yantzaza.
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10.¢,Como se enter6 usted que en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantdén Yantzaza, podria obtener la licencia

profesional? Sefiale una alternativa como la mas importante.

Cuadro N°30
Como se enter6 de la existencia del sindicato

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Amigos 58 38.41%
Familiares 3 5.30%
Medios de comunicacion 5 0.00%
En la propia Institucion 85 56.29%
Otro 0 0.00%
Total 151 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines

Grafico N°33
Como se enter6 de la existencia del sindicato
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Fuente: Cuadro N°30
Elaborado por: Gabriela Paladines

Andlisis e Interpretacién:
De los 151 estudiantes encuestados, el 56.29% dice que se enterd en la
propia institucion de que podria obtener la licencia profesional, el 38.41%

manifiesta que fue por medio de amigos, y el 5.30% restante por medio

de familiares, lo que se convierte en una debilidad para la institucion.
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Desarrollo de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Segun (Leal, 2011), este instrumento resume y evalla las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones entre dichas areas.

Se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna. Abarque un total
entre cinco y diez factores, incluyendo tanto fortalezas como
debilidades que afectan a la empresa y su industria. En esta lista
primero anote las fortalezas y después las debilidades, sea lo mas

especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas
altos que las debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los

factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores

determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
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presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la
media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de fortalezas y debilidades clave
incluidas en la Matriz EFI, el total ponderado mas alto que puede obtener
la organizacién es 4.0 y el total ponderado méas bajo posible es 1.0. El

valor del promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las fortalezas y debilidades
existentes en su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las fortalezas existentes y

minimizando los posibles efectos negativos de las debilidades.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa
no estan capitalizando muy bien esta fortaleza como lo sefala la

calificacion.
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos del Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza.

Cuadro N°31

MEFI del sindicato de choferes

Factores Internos

Referencias

|

Peso

| calificacién |

Calificacién Ponderada |

Fortalezas:

1. Elsindicato ofrece variedad de servicios que
benefician a la ciudadania y a los socios.

Entrevista Gerente, pregunta N°3
Encuesta socios, pregunta N°2
Encuesta estudiantes

preguntas N°2

0,12

0,48

2. La gestion administrativa actual cumple con
las expectativas de los socios.

Encuesta socios, pregunta N°1

0,10

0,30

3. LaInstitucion cuenta con una filosofia
empresarial definida.

Entrevista Gerente, pregunta N°5
Encuesta socios, pregunta N°3
Encuesta empleados

pregunta N°3

Encuesta estudiantes

pregunta N°3

0,10

0,30

4. El precio por el pago de la licencia
profesional tipo C, es accesible.

Entrevista Gerente, pregunta N°9
Encuesta socios

pregunta N° 4

Encuesta empleados

pregunta N°4

Encuesta estudiantes

pregunta N°4, 5

0,09

0,27

5. Buena ubicacion y adecuada infraestructura
de la Institucion.

Entrevista Gerente, pregunta N°12, 13
Encuesta socios

pregunta N° 5

Encuesta empleados

pregunta N°7

Encuesta estudiantes

pregunta N°6, 7

0,09

0,27
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Debilidades:

1. Falta de capacitacion a los socios y
empleados de la institucion.

Entrevista Gerente
pregunta N°10
Encuesta empleados
pregunta N°5
Encuesta estudiantes
pregunta N°8

0,12

0,12

2. No se motiva e incentiva a los empleados y
socios de la institucion.

Entrevista Gerente
pregunta N°11
Encuesta empleados
pregunta N°6

0,10

0,20

3. No promociona los servicios y beneficios que
presta a la ciudadania y a los nuevos
choferes profesionales que quieran
sindicalizarse.

Entrevista Gerente
pregunta N°14
Encuesta socios
pregunta N° 6
Encuesta empleados
pregunta N°8
Encuesta estudiantes
pregunta N°9

0,10

0,10

4. La Institucion no realiza publicidad para dar a
conocer los servicios y beneficios que presta.

Entrevista Gerente
pregunta N°15
Encuesta socios
pregunta N° 7
Encuesta empleados
pregunta N°9
Encuesta estudiantes
pregunta N°10

0,09

0,09

5. Lainstitucion carece de un plan de
marketing.

Entrevista Gerente
pregunta N°16, 17
Encuesta socios
pregunta N°8, 9, 10
Encuesta empleados
pregunta N°10

0,09

0,18

Total Ponderacion

1,00

2,31

Fuente: Andlisis de la entrevista aplicada al secretario general y de las encuestas aplicadas a los socios, empleados y estudiantes del Sindicato

Elaborado por: Gabriela Paladines
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Analisis:

El resultado ponderado es de 2,31, valor que se encuentra por debajo del
valor promedio ponderado de 2,50; lo que significa que el Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Yantzaza en lo referente a su
estructura interna tiene un predominio de las debilidades sobre las
fortalezas, por lo que son evaluadas, previo a proponer estrategias de

desarrollo.

Nota.- Los valores asignados en las calificaciones de los factores internos
son en base a criterio personal, estan basados en lo experimentado en la
investigacibon de campo, a través del diagnostico situacional,
levantamiento linea base, observacion directa, entrevista al secretario
general, encuestas aplicadas a los socios, empleados y estudiantes de la

institucion.
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Analisis Externo del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén

Yantzaza.

Anélisis PEST

Factor Politico

El ambiente politico se compone de un conjunto interactuante de leyes,

dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyen y limitan

tanto las actividades de las organizaciones como las de los individuos en

la sociedad.

La existencia de leyes y regulaciones cumple al menos tres propdsitos:

b)

En el

estas

Fomentar la competencia, protegiendo a las empresas unas de
otras;

Asegurar mercados justos para los bienes y servicios,
resguardando a los consumidores; vy,

Salvaguardando los intereses de la sociedad como un todo, y a
otras empresas de negocios contra las practicas poco éticas que

perjudican a los consumidores individuales y a la sociedad.

caso de las Escuelas de Capacitacion de choferes profesionales,

estdn sujetas a lo dispuesto en la Ley Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, cuyo organismo rector es la Agencia
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Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, ente encargado de la regulacion, planificacion y control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el
ambito de sus competencias, con sujecion a las politicas emanadas del
Ministerio del Sector; asi como del control del transito en las vias de la red
estatal-troncales nacionales, en coordinacién con los GADS. La Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial es una entidad autbnoma de derecho publico, con
personeria juridica, jurisdiccion nacional, presupuesto, patrimonio Yy

régimen administrativo y financiero propios.

El 29 de marzo del 2011, entro en vigencia la nueva Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, cuyas reformas
planteadas estan enfocadas en mejorar la administracion del transito en el
pais, establecer correctivos y sanciones a las contravenciones provocadas

por los choferes profesionales y no profesionales.

También se conocid, el sistema de puntaje aplicado para las licencias de
conducir, es decir, que al momento de su emision el documento tendra
puntos de calificacion en todas las categorias, este sistema aplica para
quienes la obtengan por primera vez y para quienes procedan a renovarla
o cambiar de categoria, las licencias son otorgadas con 30 puntos para un

plazo vigente de 5 afios.
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Oportunidad:

La ciudadania del canton Yantzaza y demas cantones interesados en
obtener la licencia profesional, pueden tener la plena seguridad de que en
el Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza los formara y
capacitara de acuerdo a lo que establece la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ya que, esta controlada y autorizada
por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, o que se convierte en una oportunidad para las

personas y para la institucion.

Factor Econdmico

Al cierre de marzo del 2017, la deuda publica agregada se ubico en el
40,2% del Producto Interno Bruto (PIB), segun informacion disponible en

la pagina web del Ministerio de Finanzas. (ElI Comercio, 2017)

A partir de este 1 de abril del 2017 se ejecuta en Ecuador el cronograma
de desmantelamiento de la medida de salvaguardia por balanza de pagos,
con lo que se reducen los niveles arancelarios vigentes del 15% a 10,0% y
la de 35 % a 23,3%. Asi lo informé el ministro de Comercio Exterior, Juan

Carlos Cassinelli. (El Telégrafo, 2017)

En diciembre del 2016, el pais registré una inflacibn mensual de 0,16%,
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dato que refleja una mejora en el dinamismo de precios. En diciembre del
2015, la inflacion mensual llegé a 0,09%. Manta es la ciudad con la
inflacion mensual mas alta con el 0,65%, seguida de Ambato con 0,59%.
Mientras, Esmeraldas y Loja son las que menos inflacién tienen con el -

0,20 y -0,16% respectivamente.

La Canasta Béasica se ubicd en 700,96 ddlares, mientras el ingreso familiar
mensual con 1,6 perceptores es de 683,20 ddlares sin incluir fondos de
reserva, es decir, con una cobertura del 97,47%. El ingreso familiar
mensual incluido los fondos de reserva es de 731,98 ddlares, lo que
cubriria en diciembre el 104,4% de la canasta basica. (Instituto Nacional

de Estadistica y Censo, 2017)

Tasa de interés activa (Abril - 2017) es de 8.13% y la Tasa de interés

pasiva (Abril - 2017) es de 4.81%. (Banco Central de Ecuador, 2017).

La Balanza Comercial Petrolera, para el periodo enero y febrero de 2017
mostré un saldo favorable de USD 623.7 millones; superavit mayor al
obtenido en igual periodo de 2016 (USD 175.6 millones), como
consecuencia del aumento en el valor unitario promedio del barril
exportado de crudo. Por su parte, la Balanza Comercial no Petrolera,
disminuyo su déficit (36.1 %) frente al resultado contabilizado en el mismo
periodo de 2016, al pasar de USD — 315.8 millones a USD - 201.9

millones. (Banco Central del Ecuador, 2017)
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Entre las actividades econdmicas que presentaron un desempefo positivo
durante el primer trimestre de este afio estuvieron refinacion de petroleo
(28,4%); suministro de electricidad y agua (22,4%); y pesca (excepto

camaron 11%).

En tanto, entre las actividades que presentaron cifras negativas en el
primer trimestre de este afio estuvieron la construccion, que cay6 7,3%
debido a una contraccién de la inversion publica; y la de alojamiento y

servicios de comida, con un decrecimiento del 2,1%. (El Comercio, 2017)

Oportunidad:

La econdmica del pais estd mejorando a paso lento con la disminucién de
los niveles arancelarios vigentes en las salvaguardias, la disminucion de
los dos puntos porcentuales del IVA, etc., lo que se convierte en una
oportunidad para el sindicato, puesto que las familias de la provincia de
Zamora Chinchipe especificamente las del cantdn Yantzaza, podran
mejorar sus ingresos e inscribirse a los nuevos cursos que ofrece la

institucion para obtener la licencia profesional.

Factor Social

A lo largo de la década 2007-2017, el Ecuador ha vivido transformaciones
inéditas en materia de desarrollo social, se han reducido la pobreza y la

desigualdad en todas sus formas. Por primera vez en la historia se ha
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logrado contar con servicios sociales pensados como derechos para toda
la poblacion, alcanzando niveles de cobertura territorial nunca antes
vistos. La universalizacion de la educacion general basica, asi como la
expansion de la red publica de atencion en salud constituyen logros que
sientan las bases para un desarrollo social sostenido y de largo plazo. Se
han generado capacidades individuales y colectivas que sientan la base
para el futuro del pais. Ademas, se ha incrementado significativamente el
acceso a la vivienda digna, asi como las coberturas de agua segura y el
alcantarillado. Se ha duplicado la cobertura de la seguridad social,
generando hitos histéricos como la afiliacion del trabajo doméstico,
remunerado y no remunerado. Y se han dado pasos importantes para la
inclusion econdmica de actores de la Economia Popular y Solidaria. De
esta manera se avanza hacia la consolidacion de un régimen de bienestar
propio; que combina proteccibn con inclusién, derechos con
corresponsabilidades, universalidad con solidaridad, y que propone la vida
digna en armonia individual, social y ambiental. Se avanza en el
cumplimiento del Régimen del Buen Vivir que manda la Constitucién de
Montecristi, y que implica la consolidacion del Sistema Nacional de
Equidad e Inclusion Social. (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social,

2017)

Ecuador registré una tasa de pobreza por ingresos de 22,9% en el 2016

frente al 36,7% del 2007, lo que representa aproximadamente 1,4 millones
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de personas, segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo

(ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En diciembre del 2016, el desempleo en el pais se ubic6 en 5,2% frente al
4,8% del mismo mes del 2015, lo que no representa una diferencia
estadisticamente significativa, por lo que la tasa de desempleo se
mantiene estable entre estos dos periodos y en los dos ultimos trimestres

del aflo anterior.

La tasa de participacién global aumenta de 65,8% en diciembre de 2015 a
67,3% en diciembre de 2016. En este periodo la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) sube aproximadamente en 375 mil
personas, mientras que, la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) aument6
aproximadamente en 297 mil personas. Es decir, existi6 una entrada de
personas al sistema laboral, que antes estaban en la inactividad, mas alla

de la tasa de crecimiento demografico.

El subempleo nacional se ubic6 en 19,9% en comparacién al 14% de
diciembre del 2015, la diferencia es estadisticamente significativa.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2017)

En varias campafas el gobierno ha resaltado el aumento del gasto en
educaciéon y salud. En un balance cuantitativo, las cifras demuestran un

récord de inversidn en estos sectores; pero si el andlisis es cualitativo,
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persisten las criticas. En estos ultimos diez afios se construyeron 70
Escuelas del Milenio, se decretd la matriculacion gratuita, la distribucion
de libros y de alimentacion escolar. La inversién anual en educacion paso
de 1.170 millones en 2006 a 2.804 millones en 2015, en total en la década
el gobierno invirti6 22 mil millones de dolares en este rubro. En salud
primaron las politicas de gratuidad, los afiliados al IESS pasaron de 1,5 a
3,5 millones, lo que aumenté la demanda de servicios y desbordd la
capacidad del sistema publico y privado. La inversion acumulada en la
década llega a 16 mil millones de dolares e incluye la construccion de 11
hospitales, la readecuacion de 11 mas, y la creacion de 51 centros de
salud. El sistema de salud publica pas6 de tener 9 médicos por cada diez

mil habitantes, a tener 20. (Vistazo, 2017)

Oportunidad:

El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza a través de
su Escuela de Capacitacion, piensa en la educacion como el requisito

primordial para el progreso y el desarrollo de la sociedad.

El desarrollo de contenidos en la institucion esta matizado con el cultivo de
valores como: puntualidad, respeto, responsabilidad, etc., encaminandose
a la formacion integral del conductor profesional, que equilibra y fortalece
los procesos del desarrollo humano, con un modelo educativo
esencialmente humanistico, sustentado en valores y con una instruccion

acorde con los requerimientos tecnoldgicos de la nueva época, el nuevo
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conductor estd en capacidad de administrar con sabiduria y

profesionalismo su rol y ofrecer un servicio publico de calidad y calidez.

La educacion en valores que se desarrolla en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza se convierte en una oportunidad, ya
que el nuevo profesional sera culto, moral y ético, consciente de su
interrelacion diaria con los usuarios, dominante de los procedimientos
tedrico-préacticos, sobre leyes, reglamentos y disposiciones de transito, leal
a los principios de solidaridad y ayuda a los demas en especial al adulto

mayor, ninos y mujeres.

Factor Tecnologico

Las politicas y estrategias del Gobierno han permitido que Ecuador sea
uno de los principales paises en América Latina que ha incrementado el
acceso a Internet con el objetivo de democratizar y universalizar el uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

De acuerdo a una encuesta aplicada por el Instituto de Estadisticas y
Censos (INEC, 2014), con corte hasta diciembre 2014, el 46,35% de los
ecuatorianos usaron Internet durante los ultimos 12 meses; porcentaje
gue es resultado de las politicas que lleva adelante el Gobierno Nacional,
como la ampliacion de fibra Optica que pasé de 3.500 km a 46.000 km.

Ahora el 96% de la poblacion tiene cobertura a través de redes moviles y

una poblacion menor tiene cobertura por redes fijas mediante los
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infocentros, los cuales garantizan el acceso inclusivo a las TIC de las
poblaciones de parroquias rurales y urbanas marginales del pais.
Ademas, se ha dotado de equipos y conexion a la red para
establecimientos educativos con el propdsito de que el proceso educativo

en el pais se fortalezca. (El Ciudadano, 2015)

Estas acciones han permitido que Ecuador reduzca 18 puntos de la
brecha de analfabetismo digital, del 32% al 14%. Hasta junio de 2015,
segun el Ministerio de Telecomunicaciones, 1°419,335 hogares cuentan
con conexidon de Internet fijo, ademéas hasta julio de 2015 se registré un
total de 5°160,856 lineas activas de datos y al momento operan 1,9
millones de celulares inteligentes en el pais. Estas cifras son muestra del
interés del Gobierno Nacional de democratizar el acceso a las tecnologias
de informacion, las cuales permiten desarrollo social y econémico para el
pais y un aporte en el cambio de la Matriz Productiva. (El Ciudadano,

2015)

Oportunidad:

El desarrollo tecnologico existente en el Ecuador es beneficio para el
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza, puesto que
ahora con la ayuda del internet, especialmente de las redes sociales se
puede publicitar los servicios que ofrece a la ciudadania y los beneficios
gue presta a los nuevos socios que quieran formar parte de tan

prestigiosa institucion.
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Analisis de las cinco fuerzas de PORTER

Poder de negociaciéon con los proveedores

Proporcionan a la empresa, las herramientas necesarias para poder
alcanzar un objetivo. Los proveedores son empresas publicas o privadas,
0 personas haturales que proporcionan recursos a la organizacion para

producir bienes y/o servicios.

El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza, no depende
directamente de los proveedores para prestar los servicios, puesto que,
estos no forman parte directa de las operaciones de la institucién. En el
sindicato los principales proveedores son los de materiales de oficina y los
de servicio de internet, si se diera el caso de que alguno de ellos subiera
el precio, se puede acudir a otras empresas que pueden proveer de

dichos recursos a la organizacion.

En cuanto a la entrega de licencias profesionales a los estudiantes, se
sabe que existe una dependencia del Sindicato de Choferes Profesionales
del cantén Yantzaza sobre la Agencia Nacional de Regulacién y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ya que los tramites de

autorizacién son engorrosos y burocraticos.

Amenaza:

Este factor se convierte en amenaza para Sindicato de Choferes

Profesionales del cantdn Yantzaza, puesto que la dependencia de la
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institucion sobre su ente regulador le trae problemas con los estudiantes
porque tiene que esperar que se les entregue el documento habilitante

como choferes profesionales.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad de la competencia entre las instituciones que se dedican a
ofrecer el mismo servicio busca constantemente formas de innovar y

mejorar para lograr ocupar el primer lugar en la mente del usuario.

El mercado competitivo donde se desenvuelve el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza es minimo, debido a que en el cantén
no existen empresas o instituciones legalmente autorizadas que otorguen

la licencia profesional.

Pero en el canton vecino se encuentra el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantdbn Zamora y ofrece el mismo servicio, motivo por el

cual se lo considera como la principal competencia.

Amenaza:

La rivalidad de la competencia es una amenaza para el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdén Yantzaza, porque las personas pueden
vigjar al canton Zamora y obtener la licencia profesional, motivo por el

cual, es necesario que la institucion ofrezca un buen servicio, buenas
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formas de pago, y buenas promociones que motiven a las personas a
inscribirse a los nuevos cursos y a los choferes profesionales a

sindicalizarse.

Amenaza de nuevos Competidores

En el canton Yantzaza solo el Sindicato de Choferes Profesionales, es la
Unica institucion autorizada por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para conceder

la licencia profesional C, D, E.

En cuanto a empresas que otorgan licencias no profesionales, existe en el
cantén la empresa Sportmancar, la misma que se convierte en una

amenaza, ya que ofrece licencias no profesionales a bajos precios.

Amenaza:

Existe amenaza de empresas que facilmente pueden entrar en el mercado
del cantdn Yantzaza y ofrecer a la ciudadania del canton y de los
alrededores licencias no profesionales como la B, a precios bajos y

mayores horas de practicas.

Poder de negociacion con los clientes

No existe poder de negociacién con los usuarios en referencia a los

precios del curso para obtener la licencia profesional, ya que, estos estan
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regulados y aprobados por el ente regulador como es la Agencia Nacional
de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial.

Oportunidad:

Al ser los precios regulados y aprobados por el ente regulador como es la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, los estudiantes se tendran que ajustar a ellos,
convirtiéndose esto en una oportunidad para el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza, puesto que no tendra que subir o bajar

dichos precios.

Amenaza de productos y/o servicios sustitutos

Productos sustitutos son aquellos que siendo técnicamente diferentes

tienen la misma utilidad y cubren una misma necesidad que el producto al
que sustituyen. En cuanto a los servicios sustitutos del Sindicato de
Choferes Profesionales del cantén Yantzaza, son las empresas que

ofrecen licencias para moto tipo A.

Amenaza:

Los productos sustitutos en este caso las empresas que otorgan la
licencia tipo A representan una amenaza para la escuela, ya que, ofrecen

esta clase de servicio a menor costo y mayores horas de practica.
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Para Leal (2011), El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas
resumir y evaluar informacion econémica, politica, social, tecnolégica y las

cinco fuerzas de Porter de la empresa bajo estudio.

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total
entre cinco y diez factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista
primero anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas

especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos
mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener
pesos altos si son especialmente graves o0 amenazadoras. La suma de

todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores

determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
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presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la
media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la Matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener
la organizacién es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El

valor del promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas
existentes en su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y

minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.
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Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa
no estan capitalizando muy bien esta oportunidad como lo sefala la

calificacion.
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

Cuadro N°32

MEFE del sindicato de choferes

Factores Externos Referencia Peso Calificacién CEll Tearsierr
Ponderada
Oportunidades:
1. Preocupacion del Estado, en la formacion,
capacitacion y entrenamiento adecuado de los Factor Politico 0,09 4 0,36
aspirantes a conductores profesionales.
2. Ley de transito que faculta Unicamente a los
sindicatos de choferes la emision de licencias .
. . Factor Politico 0,08 3 0,24
profesionales por medio de las escuelas de
conduccion.
3. Crecimiento paulatino de la economia del pais en -
. . Factor econdmico 0,09 4 0,36
el primer trimestre del 2017.
4. Desarrollo social del pais en la ultima década, en
cuanto a educacién, salud, disminucién de la Factor Social 0,08 3 0,24
pobreza, inclusion, etc.,
5. Eficiente desarrollo de la tecnologia en el L.
9 Factor Tecnolégico 0,08 3 0,24

Ecuador.
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Amenazas:

1. Demora de la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Transito y|Poder de negociacion con
. : 0,14 0,28
Seguridad Vial, en la entrega de los documentos | los proveedores
habilitantes a los estudiantes del sindicato.
2. Libertad del cliente para elegir uno de los dos|_. .
. . : Rivalidad entre
sindicatos de choferes profesionales existentes en . . 0,12 0,24
. o competidores existentes
la provincia de Zamora Chinchipe.
3. Fortalecimiento y crecimiento de la competencia | Rivalidad entre 012 0.24
en cuanto a financiamiento. competidores existentes ’ ’
4. Empresas que otorgan licencias de conducir no|Amenaza de nuevos 010 0.10
profesionales. Competidores ’ ’
5. Existencia de producto y/o servicio sustituto como | Amenaza de productos 010 0.10
la moto. y/o servicios sustitutos ' ’
Total Ponderado 1,00 2,40

Fuente: Andlisis de los factores econdmico, politico, social, tecnoldgico y las cinco fuerzas de Porter
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Analisis:

Establecida la ponderacibn a cada uno de los factores externos
(oportunidades — amenazas) que influyen en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantdn Yantzaza; los mismos que fueron objeto de
calificacion segun criterio personal; se obtuvo el resultado ponderado con
un peso cuantitativo de 2,40 lo que indica que la institucién se encuentra
por debajo del valor promedio ponderado de 2,50; este resultado significa
que tiene problemas en el campo externo, ya que, sus amenazas

prevalecen sobre sus oportunidades.

Nota.- Los valores asignados en las calificaciones de los factores externos
son en base a criterio personal, estan basados en lo experimentado en la
investigacion, a través del analisis de los factores externos y la

observacioén directa.
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Matriz FODA del

Yantzaza.

Cuadro N°33

FODA del sindicato de choferes

Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon

Fortalezas

Debilidades

1. El sindicato ofrece variedad de o .

. e Falta de capacitacion a los socios y
servicios que benefician a la empleados de la institucion
ciudadania y a los socios. P '

2. La gestion administrativa actual No se motiva e incentiva a los
cumple con las expectativas de los empleados y socios de la
SOCios. institucion.

No promociona los servicios y
L beneficios que presta a la
3. La Institucion cuenta con una . > que p
filosofia empresarial definida C|udad.an|a y alos NUevos choferes
' profesionales que quieran
sindicalizarse.
: : : La Institucién no realiza publicidad

4. El precio por el pago de la licencia -

: , . para dar a conocer los servicios y
profesional tipo C, es accesible. -
beneficios que presta.
5. Buena ubicacion y adecuada La institucion carece de un plan de
infraestructura de la Institucion. marketing.
Oportunidades Amenazas
L, Demora de la Agencia Nacional de
1. Preocupacién del Estado, en la - 9
it o Regulacion y Control del Transporte
formacion, capacitacion y L . :
: Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
entrenamiento adecuado de los

. en la entrega de los documentos
aspirantes a conductores . :

. habilitantes a los estudiantes del
profesionales. o
sindicato.

2. Ley de transito que faculta : . .

-€y que fac Libertad del cliente para elegir uno
Unicamente a los sindicatos de L
o ; : de los dos sindicatos de choferes

choferes la emision de licencias . .

. : profesionales existentes en la
profesionales por medio de las T o

e provincia de Zamora Chinchipe.

escuelas de conduccion.

3. Crecimiento paulatino de la Fortalecimiento y crecimiento de la
economia del pais en el primer competencia en cuanto a
trimestre del 2017. financiamiento.

4. Desarrollo social del pais en la
Ultima década, en cuanto a Empresas que otorgan licencias de
educacion, salud, disminucién de la conducir no profesionales.
pobreza, inclusion, etc.,

5. Eficiente desarrollo de la tecnologia Existencia de producto y/o servicio

en el Ecuador.

sustituto como la moto.

Fuente: Cuadro N°31, 32
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Matriz de Alto Impacto del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza.

Cuadro N°34 Matriz de Alto Impacto

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Elsindicato ofrece variedad de servicios que benefician a la
ciudadania y a los socios.

2. La gestion administrativa actual cumple con las expectativas
de los socios.

3. Lalnstituciéon cuenta con una filosofia empresarial definida.

4. El precio por el pago de la licencia profesional tipo C, es
accesible.

5.  Buena ubicacion
Institucion.

y adecuada infraestructura de la

Falta de capacitacion a los socios y empleados de la
institucion.

No se motiva e incentiva a los empleados y socios de la
institucion.

No promociona los servicios y beneficios que presta a la
ciudadania y a los nuevos choferes profesionales que
quieran sindicalizarse.

La Institucién no realiza publicidad para dar a conocer los
servicios y beneficios que presta.

La institucién carece de un plan de marketing.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Preocupacion del Estado, en la formacién, capacitacion y
entrenamiento adecuado de los aspirantes a conductores
profesionales. . . R
2. Ley de transito que faculta inicamente a los sindicatos de choferes dcsegr:t:il{oaygstei%%?; Elri?a E}Itiaggs :In ngt;r'geﬂgg;g?;rlg
:i)gg:ﬁggnée licencias profesionales por medio de las escuelas de | Fotr_'n%ntgr Iadunid?tq entre so_cilos y(eFrgpIgg;jos, por medio de ges?rrollo instittIJcionglI. (D1, 01, 02, 03) o rotidad g
S . . . . actividades deportivas y sociales. , ealizar un plan de promociones con la finalidad de
3. C‘remmlento paulatino de la economia del pais en el primer incrementar el nimero de estudiantes y socios en la
trimestre del 2017. institucion. (D3, 01, 02, 03 )
4. Desarrollo social del pais en la Ultima década, en cuanto a ' o
educacion, salud, disminucion de la pobreza, inclusion, etc.,
5. Eficiente desarrollo de la tecnologia en el Ecuador.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. Demora de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en la entrega de
los documentos habilitantes a los estudiantes del sindicato. Implementar un plan de incentivos para los empleados y
2. Libertad del cliente para elegir uno de los dos sindicatos de socios de la institucion con el objetivo de mejorar su
choferes profesionales existentes en la provincia de Zamora | v Aprovechar la buena atencién al cliente para obtener mayor rendimiento. (D2, A2, A3)
Chinchipe. demanda de estudiantes. (F1, A3) Publicitar los servicios que ofrece la institucion en los
3. Fortalecimiento y crecimiento de la competencia en cuanto a medios de comunicacion de mayor cobertura para captar un
financiamiento. mayor nimero de estudiantes y socios. (D4, A2, A3)
4.  Empresas que otorgan licencias de conducir no profesionales.
5.  Existencia de producto y/o servicio sustituto como la moto.
Fuente: Cuadro N°33

Elaborado por: Gabriela Paladines
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g. DISCUSION

Elaboracion del Plan de Marketing para el Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza.

Cuadro N°35

Desarrollo de los Objetivos Estratégicos

Estrategias FO FA
DO DA

Objetivos

Estratégicos

Capacitar a los socios y empleados
en materia sindical, ley de transito y
atencion al cliente con el objeto de

mejorar su desarrollo institucional.

Mejorar la atencion al cliente y a

los socios de la institucion.

Implementar un plan de incentivos
para los empleados y socios de la
institucion con el objetivo de

mejorar su rendimiento

Comprometer al personal a
cumplir con la mision y vision
del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén

Yantzaza.

Realizar un plan de promociones
con la finalidad de incrementar el
namero de estudiantes y socios en

la institucion.

Captar mayor numero de
estudiantes y socios con el
objeto de mejorar los ingresos

econdmicos de la institucion.

Publicitar los servicios que ofrece la
institucion en los medios de
comunicacion de mayor cobertura
para captar un mayor niumero de

estudiantes y socios.

Dar a conocer los servicios y
beneficio que ofrece la
institucion a los estudiantes y a
los nuevos choferes
profesionales que  quieran

sindicalizarse.

Fuente: Cuadro N°34
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Objetivo Estratégico N° 01

Capacitar a los socios y empleados en materia sindical, ley de
transito y atencion al cliente con el objeto de mejorar su desarrollo

institucional.

Estrategia: Mejorar la atencién al cliente y a los socios de la institucion.

Tactica 1: Se ha considerado una tactica importante para el cumplimiento

de este objetivo.

Capacitar a los 440 socios y a los 10 empleados del sindicato en
materia sindical, leyes de transito y atencién al cliente.
Es importante indicar que 8 personas tienen doble funcién son socios

y empleados de la institucion.

Actividades:

Reunion interna del Secretario General y del Comité Ejecutivo para
analizar los temas relevantes en cuanto a la capacitacion

Capacitacion en materia sindical

Capacitacion Leyes de transito

Capacitacion atencion al cliente por parte de socios y empleados del

sindicato.
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Andlisis sobre la aceptacion de este objetivo con los socios y

empleados del sindicato.

Meta:

Cumplir con el 80% de las capacitaciones a los socios y al personal del

sindicato.

Medios a utilizar:

Servicio telefénico y correo electrénico

Instructor de la Agencia Nacional de Transito (1 hora 8pm)

Instructor de la Agencia Nacional de Transito (2 horas 7pm-9pm)

Instructor de la Agencia Nacional de Transito (1 hora 8pm)

Reunién interna del Secretario General y del Comité Ejecutivo para

analizar las ventajas y desventajas del desarrollo de este objetivo.

Responsable de la seleccion: Secretario General.

Indicadores de gestion: Socios y empleados capacitados / Total de

socios y empleados

Indicador General: Desarrollo Institucional.
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Cuadro N° 36. Presupuesto Objetivo Estratégico N° 01 |

USD: En délares de los Estados Unidos de América

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01

Capacitar a los socios y empleados en materia sindical, ley de transito y atencidn al cliente con el objeto de mejorar su desarrollo institucional.

Estrategias

- Mejorar la atencién al cliente y a los socios de la institucion.

. Responsable )
Técticas Actividades Medios a utilizar ('\:lgnmtzz:?odse \ljili(t)z;rio Valor Total Responsable Meta Indicadores de gestién de la I%déﬁggr Plazo
seleccién
Reunion interna del
Secretario General y del .
Com_ité Ejecutivo para Servicio telefénlico y 7 $0.58 $4.06 igﬁ:ﬁgﬂo de Secretario Degarrgllo 1 dia
analizar los temas correo electrénico ' ' Cooperativitas general Institucional
relevantes en cuanto a la P
capacitacion Cumplir con el
L . Instructor de la Secretario de o )
. Capgmacpn en materia Agencia Nacional de 440 $0,15 $ 66,00 Asuntos 80% d_e Igs Socios y empleados Secretario Degarrs_)llo 1dia
Capacitara | de sindicalizacion : . capacitaciones a X general Institucional
los 440 Transito (1 hora 8pm) Cooperativitas 10S S0cioS v al capacitados / Total de
0S 4 Instructor de la . Y socios y empleados
socios y a los Capacitacion Leyes de Agencia Nacional de Secretario de personal del Secretario Desarrollo
10 pa Y genc 440 $0,30 $ 132,00 | Asuntos sindicato. SR 1 dia
transito Transito (2 horas o general Institucional
empleados Cooperativitas
-~ 7pm-9pm)
del sindicato Capacitacion atencion al
en materia cIieF:1te or parte de Instructor de la Secretario de Secretario Desarrollo
sindical, nte por p Agencia Nacional de 450 $0,15 $67,50 Asuntos D 1 dia
socios y empleados del ; - general Institucional
leyes de sindicato Transito (1 hora 8pm) Cooperativitas
transito y
atencion al Evalgaqon y
cliente seguimiento
' Reunion interna del
Secretario General y
Evaluacién sobre la dz:'a? 2rr1naﬁiiaErJ Ieef: e Secretario de Secretario Desarrollo
capacitacion a los socios \Bentajas y 0 $ 0,00 $0,00 Asuntos Evaluacién Evaluacion general Institucional 1dia
y al personal desventajas del Cooperativitas
desarrollo de este
objetivo.
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03 $ 269,56

Fuente: Propuesta Plan de Marketing
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Cuadro N° 37. Plan de Capacitacion

. - o . . . Nro. De Valor Valor
Perspectiva Temética Objetivo Metodologia | Duracion Fecha Horario Recursos Asistentes | Estimado | Total
Capacitacion en materia de sindicalizacién
1. Que es un Sindicato de Choferes Profesionales. _
. Concientizar a
2. Quienes lo conforman. los S0ci0S sobre
3. Misién y Visién del sindicato de choferes del cantén Yantzaza. > 1 hora 15/01/2019 8pm 440 socios $0.15 $66.00
) los beneficios de
4. Organismos de control A
- -~ . . . sindicalizarse
5. Servicios y beneficios que presta a la ciudadania del canton y a
los choferes profesionales.
Capacitacion Leyes de Transito
L Hacer un
1. Definicion de la ley. recuento breve
2. Def!nlr la I__ey Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y de las sefales 2 horas 16/01/2019 7pm a 440 socios $0.30 $132.00
Seguridad Vial. P 9pm
~ R de transito para
3. Hacer un recuento breve de las sefiales de transito. evitar sanciones
4. Sanciones por infringir |a ley. '
Capacitacion Atencion al cliente Presupuesto
. 1. El personal tendra un trato amable con los clientes. de la
Gestion : L . - . Lo
L - La predisposicion a atender de manera inmediata al usuario. P institucion
Administr . "y h . - Seminario
ativa - EI_ tono devozy el rlt‘molde‘transmlsw_n (relajado y con un ritmo Teérico
Desarroll suficiente que no refleje ni prisas ni ansiedad), practico (gastos de
Inifi? cci)og - La capacidad para escuchar (se trata de que el usuario pueda ) Anélisis. alimentacion,
al u expresar todo aquello que desea y que se realice un esfuerzo de de casos hospedaje y
comprension), transporte
- La capacidad para realizar preguntas que faciliten lo que el Concientizar a del
usuario quiere comunicar, los socios y Instructor) .
. . 440 socios
- La capacidad de controlar la agresividad, empleados de la 10
- La capacidad de sonreir. institucion la 1 hora 17/01/2019 8pm empleados $0.15 $67.50

2. Imagen personal cuidada.

- El personal acude a su puesto de trabajo aseado y viste un
uniforme (si esta estipulado) en perfecto estado, trasladando una
imagen de profesionalidad, orden y pulcritud en el servicio.

- Adoptan unos codigos estéticos determinados: los hombres bien
afeitados y peinados y las mujeres sin excesos de joyas, perfume
0 maquillaje.

- El vehiculo debe estar limpio.

3. Capacidad de informacioén.

- Proporcionar informacion eficiente y eficaz cuando el cliente los
requiere.

importancia de
prestar servicios
de calidad.

Fuente: Propuesta Plan de capacitacion
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Objetivo Estratégico N° 02

Implementar un plan de incentivos para los empleados y socios de la

institucién con el objeto de mejorar su rendimiento.

Estrategia: Comprometer al personal a cumplir con la mision vy vision del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza.

Tactica:

Integrar e incentivar a los socios y empleados de la institucion en una

fecha tan importante como la navidad.

Actividades: son las siguientes.

Comunicar a los socios y empleados sobre la actividad que se va a
realizar,

Entrega de una canasta navidefia a cada socio y empleados de la
Institucion,

Entrega de un obsequio,

Cena navidefia,

Andlisis sobre la aceptacion de este objetivo en los socios y empleados

del sindicato.

Meta: Lograr el 100% de participacion.
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Medios a utilizar: los medios a utilizar son los siguientes.

- Servicio telefénico y correo electrénico,

- Secretario, socios y empleados,

- Reunién interna secretario general y el secretario de Cultura y

Educaciéon

Responsable:

Secretario de Cultura y Educacion y secretario general

Indicador de gestion: Socios y empleados incentivados / Total de socios

y empleados

Indicador General: Unidad e integracion.
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Cuadro N° 38. Presupuesto Objetivo Estratégico N° 02

| USD: En dolares de los Estados Unidos de América

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02

Disefiar un plan de incentivos para los empleados y socios de la institucion con el objeto de mejorar su rendimiento.

Estrategias

- Comprometer al personal a cumplir con la misién y visién del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

Tacticas Actividades Medios a utilizar Namero de VgIO( Valor Total | Responsable Meta Ind|cadqr,es Responsaplg Indicador Plazo
Contactos Unitario de gestion | delaseleccién| General
Comunicar a los
socios y | Servicio telefénico Secretario de . .
empleados sobre|y correo 450 $0.58 $261.00 Culturay Seg:]eet;':larllo irgglclggign 2 dias
la actividad que se | electrénico Educacion 9 9
va a realizar
Entrega de una Socios y
canasta navidefia Secretario de empleados ' .
a cada socio y 450 $50.00 $22,500.00 Culturay Lograr el 100% | incentivados / Secretario 'Umdad”e 1dia
¥ Y general integracion
Intearar e incentivar a emplea_dos de la Educacion de participacion Total de
los gocios y empleados nsfhjcon . S0Clos ¥
de la institucié Entrega de un| secretario, socios Secretario de empleados Secretario Unidad e
© 2 instiucion en una g2 : 450 $50.00 | $22,500.00 | Culturay , = | 1dia
fecha tan importante| obsequio y empleados Educacion general integracion
como la navidad. 4
secretario, socios Secretario de Secretario Unidad e
Cena navidefia ; 450 $7.00 $3,150.00 Cultura'y . iy 1dia
y empleados Educacion general integracion
Evaluacién y
seguimiento
Evaluacion sobre| Reunion interna
la integracién de| secretario general Secretario Secretario Unidad e
los socios y|y el secretario de 0 $0.00 $0.00 general Evaluacion Evaluacion general integracion 1 dia
empleados de la| Cultura y
institucion Educacién
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02 $48,411.00

Fuente: Propuesta Plan de Marketing
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Objetivo Estratégico N° 03

Realizar un plan de promociones con la finalidad de incrementar el

numero de estudiantes y socios en la institucion.

Estrategia: Captar mayor nimero de estudiantes y socios con el objeto

de mejorar los ingresos econdmicos de la institucién.

Tactica:

Identificar las promociones mas adecuadas para captar un mayor niumero

de estudiantes y socios.

Actividades: Las actividades a realizar para cumplir con esta tactica son

las siguientes.

- Comunicar a los socios y empleados el descuento del 5% a los hijos o
familiares que se inscriban a los cursos.

- Entrega de un llavero y un esfero con el escudo del sindicato a los
estudiantes que se inscriban.

- Comunicar en los medios de comunicacion cuando se haga la
publicidad el descuento del 5% a los estudiantes que paguen al
contado.

- Entrega de una gorra y de una taza de ceramica a los nuevos socios

del sindicato.
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Evaluacion y seguimiento

Evaluacion sobre el fortalecimiento de este objetivo a través de una

reunion interna.

Meta: Captar el 20% de nuevos estudiantes y el 5% de socios

Medios a utilizar: Los medios a utilizar son los siguientes.
- Servicio telefénico y correo electronico

- Llaveros y esferos

- Diario La Hora

- Radio Amazonas

- Pagina de Facebook

- Gorra

- Taza de ceramica

Responsable: Reunion interna Secretario General y Secretario de

Asuntos Cooperativitas.

Indicador de gestion: Promocion ejecutada / promocion planificada

Indicador General: Crecimiento institucional
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Cuadro N° 39. Presupuesto Objetivo Estratégico N° 03 |

USD: En délares de los Estados Unidos de América

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03

Realizar un plan de promociones con la finalidad de incrementar el niUmero de estudiantes y socios en la institucién.

Estrategias

- Captar mayor nimero de estudiantes y socios con el objeto de mejorar los ingresos econémicos de la institucion.

, . Responsable .
Tactica Actividades Medios a utilizar Namero de Valor Valor Responsable Meta Indlcadqr’es de dela Indicador Plazo
Contactos | Unitario Total gestion - General
seleccion
e o 2o Secrtaro de e
deIpS% a los hiios o Servicio telefénico y 450 $0.15 $67.50 Asuntos Secretario Crecimiento 31 de
o ) correo electronico ' ' Cooperativitas General. institucional s
familiares que se diciembre
inscriban a los cursos. del 2016
ngterfg ic?r? eulne!i\lﬁgodoel Llaveros y esferos (80 igﬁ;(i(t)asrlo e Secretario Crecimiento
Stel . y 160 $0.60 $96.00 . institucional 1 dia
sindicato a los estudiantes | llaveros, 80 esferos) Cooperativitas ., General.
" : : Captar el 20% Promocién
Identificar las | que se inscriban. de nuevos ejecutada /
promociones | Comunicar en los medios estudiantes y el promocion
mas de comunlcamo_n_cuando Dlar!o La Hora Secretario de 5% de socios planificada _ Crecimiento
adecuadas se haga la publicidad el Radio Amazonas 0 $0.00 $0.00 Asuntos Secretario institucional 1 dia
para captar un | descuento del 5% a los Péagina de Facebook ' ’ Cooperativitas General.
mayor nimero | estudiantes que paguen al
de contado.
estudiantes y [ Entrega de una gorra o de | Gorra .
: P - Secretario de . .
SOCIOs. una taza de cerdmica a Taza de ceramica (10 20 $6.00 $ 120,00 Asuntos Secretario Crecimiento 1 dia
los nuevos socios del gorras, 10 tazas de ’ ’ c o general institucional
> o ooperativitas
sindicato. ceramica)
Evaluacién y
seguimiento
Evaluacion sobre el Reunion interna
for'tal_emmlentolde este Secretar!o General y 0 $0.00 $0,00 Secretario Evaluacion Evaluacion Secretario Qreplm!ento 1 dia
objetivo a través de una Secretario de Asuntos general general institucional
reunion interna. Cooperativitas
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01 $283.50

Fuente: Propuesta Plan de Marketing
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Disefio del llavero y los esferos para las personas que se inscriban a

los nuevos cursos en el Sindicato de Choferes Profesionales del

cantén Yantzaza.
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Disefio de la gorra y de la taza de ceramica para los nuevos socios

del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.
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Objetivo Estratégico N° 04

Publicitar los servicios que ofrece la instituciéon en los medios de
comunicacion de mayor cobertura para captar un mayor numero de

estudiantes y socios.

Estrategia: Dar a conocer los servicios y beneficio que ofrece la
institucion a los estudiantes y a los nuevos choferes profesionales que

quieran sindicalizarse.

Tactica 1:

Seleccionar los medios publicitarios que lleguen de manera eficaz a la

ciudadania en general y a los choferes profesionales.

Actividades:

- Contratar un espacio en el Diario la Hora para dar a conocer los
servicios y beneficios que ofrece el sindicato, por ser el de mayor
circulacion a nivel de la Provincia de Zamora Chinchipe.

- Contratar spots publicitarios en la Radio Amazonas por ser la mas
posiciona en el Canton Yantzaza

- Elaboracion y entrega de 500 tripticos (250 a la ciudadania y 250 a los

choferes profesionales)
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Crear una cuenta en Facebook para publicitar los servicios y beneficios
del sindicato

Evaluacion y Seguimiento

Andlisis y evaluacion sobre la publicidad que se esta realizando para

dar a conocer los servicios y beneficios que presta el sindicato

Meta: Captar el 5% de nuevos socios y el 20% de nuevos estudiantes.

Medios a utilizar:

Diario la Hora Tamafio (3 col x 10 cm), incluido IVA.

Radio Amazonas (1 sport diario por 30 dias).

Tripticos.

Internet.

Reunién interna del Secretario General y del Comité Ejecutivo del

sindicato.

Responsable de la seleccidn: Secretario General

Indicadores de gestion: Publicidad ejecutada / Publicidad planificada

Indicador General: Desarrollo Institucional
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Cuadro N° 40. Presupuesto Objetivo Estratégico N° 04 |

USD: En délares de los Estados Unidos de América

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 04

Publicitar los servicios que ofrece la institucién en los medios de comunicacién de mayor cobertura para captar un mayor namero de estudiantes y socios.

Estrategias

- Dar a conocer los servicios y beneficio que ofrece la institucion a los estudiantes y a los nuevos choferes profesionales que quieran sindicalizarse.

. Ndmero . Responsable .
Tacticas Actividades Meq[os a de Valor. Valor Responsable Meta Indlcadqr'es de dela Indicador Plazo
utilizar Unitario Total gestion - General
Contactos seleccion
Contratar un espacio en el
Diario la Hora para dar a
conocer los servicios y Diario la Hora Secretario de
beneficios que ofrece el Tamafio (3 col x Secretario Desarrollo 48
= . : 48 $26,88 | $1.290,24 | Asuntos P j
sindicato, por ser el de mayor 10 cm), incluido c - general Institucional | dias
. > X ooperativitas
circulacion a nivel de la IVA
Provincia de Zamora ici i
_ vine Captar el 5% Publicidad ejecutada
Seleccionar | Chinchipe. de nuevos
los medios Contratar spots publicitarios en | Radio . . / Publicidad
Lo : Secretario de | sociosy el :
publicitarios | la Radio Amazonas por ser la Amazonas (1 Secretario Desarrollo 30
. s ! o 30 $ 112,00 | $3.360,00 | Asuntos 20% de lanificada L .
que lleguen mas posiciona en el Canton sport diario por . p general Institucional | dias
. Cooperativitas | nuevos
de manera Yantzaza 30 dias) .
- — usuarios.
eficaz ala Elaboracion y entrega de 500 .
ciudadania tripticos (250 a la ciudadania y i Secretario de Secretario Desarrollo .
Tripticos 500 $0,30 $ 150,00 | Asuntos o 1 dia
engeneraly |250 alos choferes Cooperativitas general Institucional
a los choferes | profesionales) P
profesionales. | Crear una cuenta en Facebook Secretario de Secretario Desarrollo
para publicitar los servicios y Internet 1 $0,93* $0,93 Asuntos o 1 dia
- o - general Institucional
beneficios del sindicato Cooperativitas
Evaluacién y Seguimiento
Andlisis y evaluacion sobre la Reunién i
e ) eunioén interna ;
publicidad que se esta . Secretario de .
) del Secretario L . Secretario Desarrollo .
realizando para dar a conocer General v del 0 $ 0,00 $ 0,00 Asuntos Evaluacion Evaluacion eneral Institucional 1 dia
los servicios y beneficios que raly . Cooperativitas g
= Comité Ejecutivo
presta el sindicato
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 04 $4.801,17

Fuente: Propuesta Plan de Marketing
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Disefno de la Publicidad en Diario la Hora

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
,MctnculoTe @ YA N TZAZA

AHORA! LEALTAD, JUSTICIA Y TRABAJO

HORARIOS

JORNADA DE LUNES A VIERNES:
Vesperlina: 15:008 18:15
Noclurna: 19:00 a 22:15
Duracién del cursa: Seis (6] meses
Inicio de clases: |8 de Mayo del 2017

JORNADA DE SABADOS Y DOMINGOS
FINES DE SEMANA 08:00 3 15:30
Duracion del curso: Siete (7] meses
Inicio de clases: 20 de Mayo del 2017

PARA MAYOR INFORMACION PUEDEN ACERCARSE A NUESTRAS OFICINAS
Barrié Central, Calles Jorge Mosquera entre Luis Bastidas y 12 de Febrero

Disefio de la Publicidad Radio Amazonas

Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza, lealtad,
justicia y trabajo. Hace la cordial invitacion a la ciudadania en general a
matricularse en los nuevos cursos para obtenciébn de la licencia
profesional tipo “C”. De lunes a viernes en sus dos modalidades
vespertina de 15:00 a 18:15 y nocturna de 19:00 a 22:15, duracion del
curso 6 meses, inicio de clases 18 de mayo del 2017. Y los fines de
semana de 08:00 a 15:30, duracion del curso 7 meses, inicio de clases
20 de mayo del 2017. Para mayor informacién pueden acercarse a
nuestras oficinas ubicadas en el barrio Central, calles Jorge Mosquera

entre Luis Bastidas y 12 de Febrero, teléfono, 07-2324150.

Fuente: Propuesta de Publicidad en Diario la Hora
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Disefio pagina de Facebook

~ SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES _*\‘-

Conductores De

Yantzaza YANTZA

(Sindicato de choferes profe.. LEAL AD, JUSTICIA Y TRABAJO

J Biografia

Informacion Amigos 78 amigos en comun Fotos Mas ¥

o Presentacion # Publicacién | [8] Fotolvideo

ﬁ Escribe algo a Conductores

Docente de Aula en Yanzatza - m

Docente de Aula en Sindicato De Choferes

Escuela de Conductores Profesionales del cantén
Yantzaza.

Vive en Yantzaza

o%BF B

De Yantzaza

Deportes Extremo Zamora Chinchipe — con Leo Solorzano y 66
personas mas en Q Pista 4x4 Cumbaratza

24 de octubre a las 17:30 - Zamora - @

E Bladimir Chamba Velasquez compartié la publicacién de Club de

Zamora Chinchipe celebra sus fiestas con la primera valida de competencia
4x4

- Club de Deportes Extremo Zamora Chinchipe con Arturo Davila

Fuente: Propuesta pagina de Facebook
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Presupuesto General del Plan de Marketing para el Sindicato de Choferes Profesionales del cantdén Yantzaza,

Provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2016.

Cuadro N° 41

Presupuesto del Plan de Marketing

Cronograma

jetivos Estratégi P i
Objetivos Estratégicos Inicio Final

Costo Estimado | Indicador de gestion

Capacitar a los socios y empleados en materia _ ,
sindical, ley de transito y atencién al cliente con | 01/01/2017 | 31/12/2017 $ 269,56 ey e e
el objeto de mejorar su desarrollo institucional.

Implementar un plan de incentivos para los , o
empleados y socios de la institucién con el 01/01/2018 | 31/12/2018 $48,411.00 Al
objetivo de mejorar su rendimiento

Realizar un plan de promociones con la o
finalidad de incrementar el nimero de 01/01/2019 | 31/12/2019 $283.50 L oromocion Herifoada
estudiantes y socios en la institucion.

Publicitar los servicios que ofrece la instituciéon
en los medios de comunicacion de mayor
cobertura para captar un mayor nimero de
estudiantes y socios.

01/01/2020 | 31/12/2020 $4.,801.17 Publicidad ejecutada

/ Publicidad planificada

Total $53,765.23

Fuente: Propuesta Plan de Marketing
Elaborado por: Gabriela Paladines
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h. CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente trabajo investigativo se indican las

siguientes:

El Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza a través
de su Escuela de Capacitacion, se encamina en la formacioén integral
del conductor, a través de un modelo educativo esencialmente
humanista, sustentado en valores y con una instruccion acorde a los
requerimientos de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

El resultado ponderado de la matriz de evaluacion de factores internos
es de 2.31, valor que se encuentra por debajo del valor promedio
ponderado que es 2.50; lo que significa que el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantdon Yantzaza en lo referente a su estructura
interna mantiene problemas, que deberian ser evaluados para su
posterior erradicacion e inmediata solucién, ya que existe un

predominio de las debilidades sobre las fortalezas.

Del analisis de la matriz de evaluacion de factores externos se conoce

que el resultado ponderado es de 2.40, lo que indica que la institucion

se encuentra por debajo del valor promedio ponderado que es 2.50;
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este resultado significa que el sindicato tiene problemas en el campo

externo, ya que, las amenazas prevalecen sobre las oportunidades.

Del analisis FODA y de las estrategias FA, FO, DA, DO, se plantearon
cuatro objetivos estratégicos, mismos que forman parte de la
propuesta del plan de marketing, y son: Capacitar a los socios y
empleados en materia sindical, ley de transito y atencién al cliente con
el objeto de mejorar su desarrollo institucional, cuyo costo es de
$269,56 ddlares; Implementar un plan de incentivos para los
empleados y socios de la institucion con el objeto de mejorar su
rendimiento, cuyo valor es de $48,411.00 ddlares; Realizar un plan de
promociones con la finalidad de incrementar el nUmero de estudiantes
y socios en la institucion, cuyo valor es de $283.50 doélares y Publicitar
los servicios que ofrece la institucion en los medios de comunicacion
de mayor cobertura para captar un mayor niumero de estudiantes y

socios, cuyo valor es de $ 4,801.17 délares.

El presupuesto del presente plan de marketing es de USD $53,765.23
dolares, el cual queda a consideracion de los directivos y socios del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza, en

implementarlo o no.
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i. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden emitir al respecto a este trabajo

investigativo son las siguientes:

Que los directivos de la institucion continien manteniendo el fin por el
cual fue creado el sindicato, encaminado a mejorar la calidad de
profesionales del volante y la prestacion de servicios en beneficio de

las familias de los agremiados y de la ciudadania en general.

Se recomienda a los directivos y socios del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza, acoger la propuesta del presente
plan de marketing, puesto que ayudara a mejorar el servicio de los
empleados mediante la capacitacion y motivacion, asi como también
se incrementard el nimero de estudiantes y socios por medio del plan

de promociones y publicidad que se realice.

Los directivos y socios del Sindicato de Choferes Profesionales del
cantdn Yantzaza, a través de su accion participativa deben emprender
de manera inmediata en la potenciacion y maximizacion de sus
FORTALEZAS, ya que dicha actividad contribuira de manera positiva a

mantener y mejorar su gestion administrativa.

Los que forman parte del Sindicato de Choferes Profesionales del
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cantdn Yantzaza, deberan desplegar los esfuerzos necesarios en pro
de aprovechar de manera positiva las OPORTUNIDADES, que les
ofrece el medio externo, debido a que dicho aprovechamiento se
constituird en una fuente generadora de recursos y desarrollo para la

institucion.

Se recomienda capacitar constantemente a los empleados y socios del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza, para que
tengan claro las actividades que deben de realizar dentro de la

institucion.

También se recomienda promocionar y publicitar los servicios que
ofrece y los beneficios que presta el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza a la ciudadania y a los choferes

profesionales, con el fin de incrementar los ingresos.
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k. ANEXOS

Anexo N°1. Ficha Resumen

Tema

“PLAN DE MARKETING PARA EL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON YANZATZA, PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE, PERIODO 2016-2021”

Problematica

Hoy en dia, las empresas tanto publicas como privadas, deben ser
conscientes de los cambios que se presentan dentro del entorno, por ello,
es necesario que cuenten con un plan de marketing que orienten sus
actividades a su crecimiento y desarrollo, proponiendo objetivos claros,
medibles y alcanzables, y estableciendo proyectos y estrategias para
ampliar su mercado en el area donde se desenvuelven, cumpliendo de

esta manera con su mision y vision.

En el cantdn Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe, se puedo
constatar, que la mayoria de empresas especialmente el Sindicado de
Choferes Profesionales, cuenta con una administracion empirica, el

Secretario General Sr. Sergio Chamba Faican que es la maxima
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autoridad, no realiza andlisis internos y externos que permitan conocer las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la institucion.

Las decisiones las toma en base a su experiencia al frente de la empresa,
lo cual, crea en ambiente de incertidumbre y riesgo al momento de
verificar los resultados, no se plantean objetivos a corto y mediano plazo,
ni planes de accibn que permitan a la institucibn mejorar su
posicionamiento dentro del cantdn Yantzaza, el ambiente laboral es tenso,
la comunicacion y relacion entre jefe y empleados es baja, no existe un
ambiente de trabajo o cual impide prestar un servicio satisfactorio a la

ciudadania.

Con la aplicacion del plan de marketing al Sindicato Provincial de
Choferes Profesionales del cantén Yantzaza, Provincia de Zamora
Chinchipe, se pretende ofrecer a sus Directivos una herramienta que
permita mejorar la gestion administrativa y contribuir a una acertada toma
de decisiones, mejorar su organizacion para optimizar los recursos
humanos, materiales y financieros, crear un ambiente laborar adecuado
para que sus integrantes cumplan con sus funciones satisfactoriamente,

con el objeto de lograr su crecimiento y desarrollo institucional.

Por lo tanto, el problema central es: “La falta de un plan de marketing para
el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza, Provincia de

Zamora Chinchipe, no le permite crecer institucionalmente”
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Objetivos.

Objetivo General:

Elaborar un plan de marketing para el Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Yantzaza, Provincia de Zamora Chinchipe,

periodo 2016-2021.

Objetivos Especificos:

e Realizar el diagnostico situacional del Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Yantzaza,

e Detectar, Identificar y analizar el ambiente interno y externo del
Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Yantzaza,

e Realizar la matriz FODA y la de Alto Impacto del Sindicato de
Choferes Profesionales,

e Proponer un Plan de Marketing para el del Sindicato de Choferes

Profesionales del Canton Yantzaza,
e Elaborar el presupuesto del Plan de Marketing, y
e Estructurar indicadores de gestién para medir el cumplimiento del

Plan de Marketing.
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Metodologia.

Métodos

Método deductivo: El uso de este método permitira mediante el
diagnostico situacional, determinar la necesidad de elaborar el plan de
marketing para el Sindicato de Choferes Profesionales del canton
Yantzaza.

Método inductivo: Este método ayudara a analizar la informacion
obtenida en la investigacion de campo, para luego de elaborar las
matrices EFE, EFI, FODA y de Alto Impacto establecer los objetivos
estratégicos a sequir.

Método estadistico: Se lo empleard en la determinacion de la
poblacion objeto de estudio y en el calculo de la muestra; asi como
también en la tabulaciéon y analisis de la informacién obtenida en la
investigaciébn de campo, que sera presentada en Cuadros y gréficos
estadisticos.

Método analitico: Este método se lo utilizara para clasificar y ordenar
cada uno de los procesos administrativos y de gestion que
actualmente ofrece la institucion, para luego de identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
puntualizar los ejes de desarrollo y objetivos estratégicos como base

para la estructuracion del plan de marketing.
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Técnicas

Observacion directa: Esta técnica se la utilizara para observar la
situacion real tanto interna como externa del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantdn Yantzaza, la informacion obtenida sera
analizada con el fin de adquirir elementos de juicio para la explicacion
y comprobacion de los objetivos planteados.

Técnica de la entrevista: La técnica de la entrevista sera aplicada al
Secretario General Sr. Sergio Chamba Faican y al personal
Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén
Yantzaza, con el objeto de conocer las fortalezas y debilidades de la
institucion.

Técnica de la Encuesta: La encuesta se la aplicara a una muestra de
los 440 socios y a los 151 estudiantes matriculados en el 2016, con la

finalidad de obtener informacion relevante dentro del andlisis interno.

Poblacién y Muestra

Poblacién: La poblacion del presente trabajo son los 440 socios del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza.

Muestra: Para conocer el nUmero de encuestas a aplicar a los socios, se

empleo la formula de la muestra:
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Formula de la muestra:

La formula empleada para el calculo de la muestra es la siguiente:

Zspsg= N

n = N = Ez + zz " P - q

Dénde:

z = (1,96) nivel de confianza

p = (0,5) probabilidad a favor

g=(0,5) probabilidad en contra

e = (0,05) margen de error de estimacion
N =440

N = tamarfo de la muestra

(1,96)? (0,5) (0,5) (440)
(440) (0,05)? + (1,96)? (0,5) (0,5)

n= 205 encuestas

Se aplicaran 205 encuestas a los socios del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza.
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Anexo N°2. Certificado de Autorizacion para el desarrollo del plan de

marketing en el Sindicato.

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON YANTZAZA
Fundado el 3 de Mayo de 1979, Registro N2 16, Folio 22 con el N2 286 del 7 de Agosto
de 1979,

Filial de la Federacion Nacional de Choferes del Ecuador

Sr. Sergio Enrique Chamba Faicdn SECRETARIO GENERAL del Sindicato de Choferes del Cantén
Yantzaza. A peticion verbal de parte interesada.

AUTORIZO

4 la Sria. Gabriela Veronica Paladines Morsno con C.1.: 1900389220, para
que realice un Plan de Marketing de la institucion bajo mi regencia, para

lo cual dispondré en el momento oportuno a todas las dependencias para
que se dé la informacion requerida.

Atentamente,

SECRETARIQ'GENERAL

Yantzaza, 17 de mayo de 2016.
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Anexo N° 3. Certificado Base de Datos

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON YANTZAZA
Fundado el 3 de Mayo de 1979, Registro N® 16, Folio 22 con el N® 286 del 7 Filial de la
Federacion Nacional de Choferes del Ecuador

Luis Medardo Quezada Salazar, Secretario de Actas y Comunicaciones del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza, a peticion verbal de
parte interesada.

CERTIFICO

Que, esta institucion no cuenta al momento con un Plan de Marketing,
que se requiere para una mejor proyeccion futurista. ya que contamos 440
socios, y una capacidad en infraestructura para 210 estudiantes en cada
seccién, contando en la actualidad con 181 estudiantes matriculados.

Es todo cuanto puede decir en honor a la verdad. Facuftando a fa
interesada dar el uso que estime conveniente.

Atentamente.

uis M. Quezada Salazar.
C.U. 190018041-3

Yantaza.18 de mayo del 2016
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Anexo N°4. Formato de la entrevista dirigida al Secretario General del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

1. ¢Como se eligen a los directivos del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza?

2. ¢Qué tiempo duran los directivos del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantdn Yantzaza, en sus funciones?

3. ¢Qué servicios presta el Sindicato de Choferes Profesionales, a la

ciudadania del cantén Yantzaza?

4. ¢Usted tiene libertad para tomar decisiones en el Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Yantzaza?

5. ¢Lainstitucion cuenta con una mision y vision establecida?

6. ¢La institucion cuenta con objetivos y valores institucionales

claramente definidos?
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7. ¢Cuantos empleados forman parte del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza?

8. ¢ El servicio que presta el personal cumple con sus expectativas?

9. ¢El precio por el pago del curso para la obtencion de la licencia

profesional tipo C, como lo considera usted?

10.¢ Se capacita al personal de la Institucién?

11.;Se incentiva al personal de la Institucion?

12.:En dbénde se encuentra ubicado el Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza?

13.¢Considera usted que las instalaciones del Sindicato de Choferes

Profesionales del cantén Yantzaza, son las méas adecuadas?
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14.¢La Institucion ofrece algun tipo de promocion a las personas que
se inscriben a los cursos para obtener la licencia profesional tipo
c?

15.¢En la institucion se realiza publicidad para dar a conocer los
servicios que ofrece a la ciudadania, y los beneficios de

sindicalizarse que presta a los nuevos choferes profesionales?

16.¢La Institucion cuenta con un plan de marketing?

17.¢Cree usted importante que la institucion cuente con un plan de

marketing?

18.¢;De acuerdo a su criterio, cuales son las fortalezas del Sindicato
de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza?

19.¢Cuales cree usted que son las principales debilidades del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantdon Yantzaza?

Gracias por su colaboracién
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Anexo N°5. Formato de la encuesta dirigida a los socios del Sindicato
de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PLAN DE CONTINGENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sefior (a).

Introduccion: La presente encuesta es de caracter académico y tiene como objetivo
obtener informacién relevante, referente a realizar un Plan de Marketing para el Sindicato
de Choferes Profesionales del cantdon Yanzatza. Favor contestar con sinceridad y
responsabilidad.

Instruccion: Sefiale con una (X) la alternativa o alternativas que respondan a la
pregunta.

1. ¢Como evalua usted la gestion administrativa de la directiva?

Excelente ( ) Muy Buena ( )
Buena ( ) Mala ( )
Regular ( )

2. ¢Como califica usted el servicio que ofrece la Institucion?
Excelente ( ) Muy Bueno ( )
Bueno ( ) Malo ( )
Regular ( )

3. ¢Lalnstitucion cuenta con mision y visién?
Si ( ) No ( )

4. ¢Cree usted que los precios para la obtencion de la licencia
profesional tipo C, se acomodan a los ingresos de las
personas que solicitan dicho documento?

Si | ) No ( )

5. ¢Cree usted que la infraestructura de la Institucion es la mas
adecuada para la prestacion de los servicios?
Si ( ) No ( )

6. ¢La Institucion ofrece algun tipo de promocion a las personas
gue se inscriben a los cursos para la obtencion de la licencia
profesional tipo C?

Si ( ) No ( )
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Si

Si

Si

. ¢Lalnstitucidn publicita los servicios y beneficios que presta a

los socios y ciudadania en general?

( ) No  ( )

. ¢El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza

cuenta con un Plan de Marketing?

( ) No  ( )

. ¢Cree usted importante que la Institucion cuente con un Plan

de Marketing?
( ) No  ( )

10.¢,Como cree usted que un Plan de Marketing ayudaria a la

Institucion?

Mejorar la situacion econémica ( )
Ofrecer un mejor servicio ( )
Satisfaccion por parte de la ciudadania ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo N°6. Formato de la encuesta dirigida a empleados del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PLAN DE CONTINGENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Introduccion: La presente encuesta es de caracter académico y tiene como objetivo
obtener informacién relevante, referente a realizar un Plan de Marketing para el Sindicato
de Choferes Profesionales del cantén Yanzatza. Favor contestar con sinceridad y
responsabilidad.

Instruccion: Sefiale con una (X) la alternativa o alternativas que respondan a la
pregunta.

1. ¢Qué cargo ocupa usted en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza?

2. ¢Qué tiempo lleva trabajando en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza?
Menos de 1 afio ( ) 1 a 2 afios ( )
3 a 4 afios ( ) Més de 4 afios ( )

3. ¢Conoce usted la mision y vision del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Yantzaza?
Si ( ) No ( )

4. ¢Cree usted que el precio para la obtencion de la licencia
profesional tipo C, es accesible a los ingresos de la
ciudadania?

Si ( ) No ( )
5. ¢Recibe usted algun tipo de capacitacion por parte de la
institucién?
Si ( ) No ( )

6. ¢Recibe usted algun tipo de motivacion o incentivo por parte
de lainstitucién?
Si ( ) No ( )
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7. ¢Como evalua usted la infraestructura del Sindicato de
Choferes Profesionales del cantéon Yantzaza?

Excelente ( ) Muy Buena ( )
Buena ( ) Mala ( )
Regular ( )

8. ¢La Institucion ofrece algun tipo de promocion a las personas
que se inscriben a los nuevos cursos para la obtencion de la
licencia profesional tipo C?

Si « ) No ( )

9. ¢La Institucion realiza publicidad para dar a conocer los
servicios que ofrece a la ciudadania del canton Yantzaza, y los
beneficios que presta a los choferes profesionales?

Si ( ) No ( )

10.¢El Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
cuenta con un Plan de Marketing?
Si ( ) No ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo N°7. Formato de la encuesta dirigida a los estudiantes del

Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza.

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PLAN DE CONTINGENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Introduccion: La presente encuesta es de caracter académico y tiene como objetivo
obtener informacién relevante, referente a realizar un Plan de Marketing para el Sindicato
de Choferes Profesionales del cantdn Yanzatza. Favor contestar con sinceridad y
responsabilidad.

Instruccion: Sefiale con una (X) la alternativa o alternativas que respondan a la
pregunta.

1. ¢Como califica usted la atencion que brinda el Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Yantzaza a la ciudadania?

Excelente ( ) Muy Buena ( )
Buena ( ) Mala ( )
Regular ( )

2. ¢El sindicato al ser la Gnica institucion que otorga la licencia
profesional, satisface sus expectativas de ensefianza-aprendizaje?

Totalmente satisfecho ( ) Satisfecho ( )
Poco satisfecho ( ) Insatisfecho ( )
Totalmente insatisfecho ( )

3. (El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza posee
misién y vision?
Si ( ) No ( )

4. ¢El precio de mil doscientos dolares que paga usted por el curso
para la obtencion de la licencia profesional tipo C, se ajusta a sus
ingresos?

Si ( ) No ( )

5. ¢Cudl es la forma de pago més accesible, con la que le ayudd el
sindicato, para que usted obtuviera la licencia profesional tipo C?

Pago al Contado ( )
Pago por cuotas ( )
Otro ( ) Especifique

6. ¢Como considera usted que es la infraestructura del Sindicato de
Choferes Profesionales del canton Yantzaza?
Excelente ( ) Muy Buena ( )
Buena ( ) Mala ( )
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Regular ( )

7. ¢Cree usted que el lugar donde estd ubicado el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdn Yantzaza es adecuado?
Si ( ) No ( )

8. ¢Cree usted importante que se capacite al personal del Sindicato de
Choferes Profesionales del cantén Yantzaza?
Si « ) No  ( )

9. ¢Recibié usted algun tipo de promocién al momento de matricularse
en la Institucién o por el pago al contado?
Si ( ) No ( )

10. ,CoOmo se enter6 usted que en el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza, podria obtener la licencia
profesional? Sefiale una alternativa como la mas importante.

Amigos

Familiares

Medios de comunicacion
En la propia Institucion
Otro

AN AN AN AN N
N N N N N

Especifique

Gracias por su colaboracién
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Anexo N°8.Proformas

Proforma N°1. Consumo de Servicio Telefénico e Internet

CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

RUC: 1768152560001

negane
CONTRIBLUIWENTE EEPECIAL
Resciucitn Mo 1338

g e e ke v

Divsziér ‘WTIMTIMILLA, E4-08 7 51 ARLATOMAS

Adtorzacion BRI N 09909990 20120013

Walidy hasta M0
PERFI00 FACTURADD FRCTURA Ko
CAUPLAZADN O FACTLIGA AEPTIMEAT Frid BO-TTT-4TI0H &
[AECTS [T
A RN a
MUWHHE TG OE SERNICID PR 2 Dl Sk
PALADINEL REYEE PEDRD GONZALD TELEFCMIA 0310201
= pamea] CaTEG0RA WAl O SECLAND
ZAMORA REEIDENCIAL ]
ARG LIS HILRIEED WL A PRl
WANTZAZA 0-- 72324338 $4284
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ALEDAAIOE 4 - MUVENBRE - 300
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IFLAN SUPER - 1508
IFLAN FOUI NIKI - .13 TOTAL & PRGAR - L]
LLANADE MAC AUTOMATICA OMRET EBmlds 13z
IFEMSEIN BATTA - [ B SALDOD & FAVOR - nm
INTERMET LINERE DELHCADS LDEL - a0
EEMVIO0E TUILEMENTAMKDE - T2
DESC, PAGUETE TELEFONA FLID - 191
DESC PARGUETE TELEVIZION - -21%
DESC PALUETE INTERKET FIID - -1
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COMEUMD LLCAL (B0 CHH (EH
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INTERES. FINAKCIAMIENTO! - o
COMA EMISOR
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waiorm edeudedo w CHTEFP
En oo de el sigun vl moego eele s sumend o Pemferind e oo U offom eenvicion e Bnge e 1 nontie Halk
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FARA ATENCION DE RECLAMOS NO REEUELTOE POR LA OFERADORA LLAME GRATIE A LA ARCOTEL: 1800-567-567

Fuente: CNT-EP
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Proforma N°2. Cena Navideia

HOTEL ALEJANDRO § |-

PROFORMA
Fabidn Erigmo Alejandro Marin
do Notel y Fventos Sociols®

uumummﬂmm
TEL 033353614
YANTZALA - ZAMONA 0%, - ECLMBOR
Crte: ..WM@?
'lt.cm _ :
EO 5 . T DEENSON
Oreccin: |losge Movtueva amme Orgybsnasy bamines. 00| WS Ao
o VONT | VIOt

430 | Cora navidnta 720|000

SUBTOTAL S 000
DESCUENTD §
VAN
V.BIVA 8%

AR v, TOTAL .

Fuente: Hotel Alejandro s
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Proforma N°3. Orden de pago por capacitacion

¥

=

{

2

e ,..l'

g
. i
Er ,

ﬁ SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEI

ORDEN DE PAGO

DIR: “San Francisco”
TEL: 0981806861
YANTZAZA - ZAMORA CH. - ECUADOR

Cliente:  Gabriela Veronica Paladines Moreno
RU.C/CI: 1900389220 FECHA DE EMISION
Direccién:  Jorge Mosquera entre Orquideas y Jazmines | DIA MES AlO
03 08 2016
CANT DETALLE V.UNIT  |V.TOTAL
3 Carreras de Zamora a Yantzaza con esperada 2000 60,00
6 Alimentacion (3 desayunosy 3 meriendas) 5000 30,00
3 Hospedaje (3 dias de hospedaje por capacitacion) 15,00{ 45,00
1 Legalizacion del organigrama en la notaria 1352 1352
48 Espacio en el Diario la Hora 26,68|1.290 24
SUBTOTALS | 149876
DESCUENTO §
; V.B.VA 0%
.-'i,;;'n' fud V.B.IVA 14%
:luﬁ:.c.m:mrm VA 14% 243,98
- V. TOTAL 174274
FirmaAutorizada

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Yantzaza
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Proforma N°4. Proforma por Utiles de oficina, trofeos y medallas

RuLo 120e006 100 I

PAPELERIA AMELUZ |
PROFORMA
Argdd Secafe Epimana Cand
DOR: Mutris. Av. Jeime Rokdde Agubere a/n y Npo
O Fusal Sar. A hede Riobe 3/ y 12 de Tebourd
TRk 1300 - 940
YANTIAIA - INORA O - FCLADOR
[Chente: | Gasriey Vednka Padines Marmna oL
MUCICL: 1900489220 ~ FECHA DE EMISIAN
' wmmo«m: | !
Oirecddn: |iar ola|  Mes |
Direccitn LAl MS L A
: ol 8 oe |
 CANT DETALLE VNI VIOTAL
S| Tk 5 030 15020
C 3lUtkesdechons 5 B0 8500
450 Impresin vanibado $ 100 | o)
f' § Trofox = 5 4000 12000
' a4 Medatas ¥ A e
— g SUBTOTALY  mec0
CESCURNTO § |
W8 IVA 0% |
VAIVA 34% !
WAL !
V.TOTAL k00

T

Fuente: Papeleria Ameluz
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Proforma N°5. Proforma Radio Amazonas

PROFORMA Nro. 328

w
g

GABRIELA VERONICA PALADINES MORENO
Yantzaza, 27 de Octubre del 2016

CANTIOAD DESCRIPCION | VALOR |VALOR TOTAL

UNIT,
1 < Mes de Difusiones radiales con el spot
de 30 a 40 sequndos con 1 pasadas 98825 98.25
diarias dando un lotal de 30 pasadas
al mes, de lunes a domingo.

Sub.total | § 98.25
VA14% | § 1375
TOTAL | § 11200

Esperamos poder servirle con nuestro medio de comunicacion

Atentamente,

L'Z6 Seuozewy Oiqey

Abg. Rpsa Granda
CONCESIONARIA
RADIO AMAZONAS 92.1 FM

RADIN AMALONAY
WA

LR T T I

P Bars vt i

. MRt reari LA

{a}Av. véin Riofrio entre Primero de Mayo y Martin 92300863 - 092224695
wew radicamazonasfm.com amazonas92}@yahoo.es

Fuente: Radio Amazonas
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Proforma N°6. Canasta navidefa, obsequio, llaveros, esferos, taza de

ceramicay gorras.

LUIS ANTONIO CABRERA MOROCHO
DIRECCION IVAN RIOFRIO Y GIRASOLES
Teléfono: 2324348 - 0093006848

Cliente: Sindicato de Choferes Profesionales del canton Yantzaza
Cedula/ruc: 1900005208001

Direccion: Yantzaza

Fecha: Jueves 27 de Octubredel 2016

Cantidad Detalle Precio unitario Preciototal

450 Canastas navidefias 550.00 522,500.00
450 Obsequio (edreddn) 550.00 522,500.00
80 Llaveros 50.30 524.00
80 Esferos 50.30 524.00
10 Tazasde cerdmica 51.00 510.00
10 Gorras 55.00 550.00

Total 545,108.00

wa
| iigasisces |

Fuente: Almacén de Luis Antonio Cabrera Morocho
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Anexo N°9. Fotografias

Entrevista al Secretario General

S )
Fuente: Camara Personal
Elaborado por: Gabriela Paladines

Encuesta a Estudiantes

Fuente: Camara Personal
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Encuesta al socio de la Instituciéon

Fuente: Camara Personal
Elaborado por: Gabriela Paladines

Encuesta a una docente de la Institucion

Fuente: Camara Personal
Elaborado por: Gabriela Paladines
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Parte externa de la Institucién

i

‘

Fuente: Camara Personal
Elaborado por: Gabriela Paladines

Escuela de Conductores Profesionales

Fuente: Camara Personal
Elaborado por: Gabriela Paladines
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