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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESOS, EN
EL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE,

PARA EL ANO 2016”



b. RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es determinar la factibilidad de crear
una empresa productora y comercializadora de quesos, en el cantén
Yanztaza. Para lograr este objetivo fue necesario recurrir a diferentes
métodos de investigacion entre ellos tenemos al método deductivo,
inductivo, y estadistico; también se recurrio al uso de técnicas de

investigacion como la bibliogréfica, y la encuesta.

Dentro del estudio de mercado se realizo las encuestas en el canton
Yantzaza con una muestra a 373 personas y 198 locales, con el analisis
de las mismas se demuestra que existe una demanda efectiva de 532.064
libras de queso, existiendo una oferta en el mercado de 134.940 libras de
gueso, y con una demanda insatisfecha de 397.124 libras de queso, lo

gue determina que el proyecto es viable.

El producto llevara el nombre “La Vaquita® queso fresco, el mismo que
estara en una presentacién de 500 gr. Su precio esta fijado en base a los
costos de produccion mas un margen de utilidad, la distribucién se

realizara en los principales mercados, centros comerciales, y tiendas.

La capacidad instalada de la planta es de 153.000 libras de queso al afio,

al ser una empresa nueva ésta empezara sus operaciones con un 80% de



su capacidad, en el dltimo afio se utiliza el 98% dejando un 2% para

cualquier imprevisto que se presente en el transcurso de sus operaciones.

Mediante la publicidad se lograra el posicionamiento del producto y de la
empresa en el mercado del cantdén Yantzaza, la publicidad se efectuara a

través de la radio local, radio Amazonas.

En el estudio técnico se establecié la micro y macro localizacién se
adjunta un mapa y un croquis de la ubicacion de la empresa y los factores
de localizacion, la planta se ubicara en el canton Yantzaza provincia de
Zamora Chinchipe, Barrio San Francisco Av. Yaguarzongo y Calle

Amazonas esquina.

Se realiz6 un estudio administrativo en la que se constituy6 a la empresa
como una compafiia de responsabilidad limitada, la cual sera inscrita en la
Superintendencia de companias bajo la de nominacién de “EMPRESA
INDUSTRIAL RODRIGUEZ”, se disefié un manual de funciones lo que le
permitira a su personal conocer cada una de sus funciones en los

puestos.

Posteriormente se presenta el estudio financiero en la que se detallan las
inversiones y el financiamiento mediante aporte de los socios y un

financiamiento externo necesarios para poner en marcha el proyecto.



Las inversiones requeridas se expresan en activos fijos, activos diferidos y
activo circulante o capital de trabajo, los activos fijos ascienden a la
cantidad de 43.238,63 ddlares, activos diferidos de 1.302,00 ddlares y con
un capital de trabajo asciende a la cantidad de 20.871,80 ddlares

dandonos una inversion global de 65.412,43 dolares.

Las inversiones son de dos clases una interna aportes de los socios que
asciende a 53.412,43 dolares equivalentes 81,65% y una inversion
externa a través del Banco Nacional de Fomento de 12.000,00 délares

equivalentes al 18,35%.

El presupuesto operativo para el primer afio es de 245.578,10 ddlares, los
ingresos por ventas ascienden a 275.047,48 con un margen de utilidad

del 12%.

En la evaluacion economica tenemos un Valor Actual Neto es de
87.777,48 ddlares, la Tasa Interna de Retorno es de 37,35%, que es
mayor a la tasa de oportunidad del mercado, la Relacion Beneficio Costo
es de 1,12, es decir por cada ddlar invertido la empresa tiene un beneficio
de 0,12 centavos, la inversidon se recupera en 2 afos, 6 meses 10 dias, el
proyecto no es sensible a un incremento en los costos maximo en un
5,10% y a una disminucion de los ingresos minima de 4,20%, mayor a

estos porcentajes el proyecto se vuelve sensible.



ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the feasibility of creating a
cheese-producing and marketing company in Canton Yanztaza. To
achieve this objective it was necessary to resort to different methods of
investigation among them we have the deductive, inductive, and statistical
method; we also resorted to the use of research techniques such as the

bibliographical, and the survey.

In the market study, surveys were carried out in the canton Yantzaza with
a sample of 373 people and 198 premises, with the analysis of the same,
it is demonstrated that there is an effective demand of 532.064 pounds of
cheese. The market of 134.940 pounds of cheese, and with an unsatisfied
demand of 397.124 pounds of cheese, which determines that the project is

viable.

The product will bear the name "La Vaquita" fresh cheese, the same that
will be in a presentation of 500 gr. Its price is fixed based on production
costs plus a profit margin, distribution will be made in the main markets,

shopping malls, and stores.

The installed capacity of the plant is 153.000 pounds of cheese per year,
being a new company this will start operations with 80% of its capacity, in

the last year 98% is used leaving 2% for Any unforeseen occurrence in the



course of its operations.

Through advertising will achieve the positioning of the product and the
company in the Yantzaza Canton market, advertising will be done through

local radio.

In the technical study was established the micro and macro location is
attached a map and a sketch of the location of the company and the
location factors, the plant will be located in the canton Yantzaza province
of Zamora Chinchipe, Barrio San Francisco Av. Yaguarzongo and Calle

Amazonas corner.

An administrative study was carried out in which the company was
constituted as a limited liability company, which will be registered in the
Superintendence of companies under the name of "INDUSTRIAL
INDUSTRY RODRIGUEZ", a function manual was designed which will

allow it To its personnel to know each one of its functions in the positions.

Subsequently, the financial study is presented detailing the investments
and financing through the contribution of the partners and external

financing necessary to start the project.

The required investments are expressed in fixed assets, deferred assets

and current assets or working capital, the fixed assets amount to the



amount of 43.238,63 dollars, deferred assets of 1.302,00 dollars and with
a working capital amount to the amount of $ 20.871,80 giving us an overall

investment of $ 65.412,43.

The investments are of two kinds, an internal contribution of the partners
amounting to 53.412,43 dollars equivalent 81,65% and an external
investment through the National Development Bank of 12.000,00 dollars

equivalent to 18,35%.

The operating budget for the first year is $ 245.578,10, sales revenue

amounting to 275.047,48 with a profit margin of 12%.

In the economic evaluation we have a Net Present Value is $ 87.777,48,
the Internal Rate of Return is 37,35%, which is greater than the market
opportunity rate, the Cost Benefit Ratio is 1,12, it is Say for every dollar
invested the company has a profit of 0,12 cents, the investment recovers
in 2 years, 6 months 10 days, the project is not sensitive to a maximum
increase in costs by 5,10% and a decrease Of the minimum income of

4,20%, higher than these percentages the project becomes sensitive.



c. INTRODUCCION

En el cantdn Yantzaza, los recursos productivos del sector no son
aprovechados al maximo especialmente la actividad ganadera, por falta
de conocimientos y motivacion para emprender nuevos proyectos que
favorezcan no solo a ellos sino también a toda la sociedad, por lo que
considero que se debe realizar un estudio en el cual se aborde esta
problematica, ya que en mencionado lugar, no se han elaborado
proyectos de factibilidad para la creacion de empresas, que sean
administradas por los moradores del cantdn que disponen de la materia

prima (leche de vaca), para su industrializacion.

Por lo mencionado anteriormente, he creido conveniente plantear el
siguiente problema: la falta de wuna empresa productora vy
comercializadora de quesos en el cantdn Yantzaza, provincia de Zamora

Chinchipe.

Para el cumplimiento del mismo fue necesario desarrollar los puntos
reglamentarios en el esquema de la Universidad Nacional de Loja,
empezando por el titulo que se genera a partir de la problematica, luego el
resumen, donde se especifica los aspectos mas relevantes a los que se
llegd con la investigacion, asi mismo se realizé la introduccion en la que
consta el contenido de la tesis. En la Revision de Literatura, se especifica

y conceptualiza cada una de las etapas de un proyecto de inversion;



dentro de Materiales y Métodos, se realizé una descripcién de los

meétodos y técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la tesis.

En los resultados consta la tabulacién y el analisis de las encuestas
aplicadas a demandantes y oferentes con sus respectivos cuadros y
gréficos estadisticos; estos resultados a su vez permitieron desarrollar el

siguiente punto:

Discusion, en donde se encuentra el estudio de mercado, el mismo que
permitio determinar la aceptacion, gustos y preferencias que tendra el

gueso en la ciudadania Yantzacense.

Seguidamente por el estudio técnico, se establecio el tamafo y
localizacion con la finalidad de determinar la capacidad de produccion del
gueso. La Ingenieria del proyecto se refiere a la parte técnica, operativa y
de produccion ademas incluye la seleccion de procesos de dotacion del
servicio, especificacion de equipos, estructuras y recursos humanos, entre

otros.

En el estudio organizacional del proyecto se determind su estructura
organica, funcional y posicional, con una base legal y su manual de

funciones.
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El estudio financiero permiti6 determinar los recursos econOmicos
necesarios para la instalacion y funcionamiento de la empresa, asi como
las fuentes donde se obtendran los recursos econdémicos, tanto internos
como externos, que son la base fundamental para la ejecucién del
proyecto, el mismo que cuenta con una inversion total respaldada de los
respectivos presupuestos, los costos de produccion, costos unitarios e
ingresos por ventas, luego se detallan los estados financieros, hasta llegar
a la evaluacion financiera en la que se verifico la viabilidad del proyecto
con sus respectivos indicadores financieros, Valor Actual Neto (VAN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion Beneficio Costo (B/C), Periodo
de Recuperacion de Capital (PRC) y Analisis de Sensibilidad, tanto con

incremento en los costos y con disminucion en sus ingresos.

Finalmente estan las Conclusiones establecidas a partir de los objetivos
cumplidos del proyecto de investigacion, a continuacion constan las

Recomendaciones y para concluir el trabajo la Bibliografia y los Anexos.
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d. REVISION DE LITERATURA

Marco Referencial

Antecedentes del tema

Parellada sostiene que el queso es uno de los productos alimenticios mas
antiguo que existe y ha formado parte de la dieta del género humano desde la
prehistoria. Su nombre proviene del latin “caseus”, que significa que “carece de
suero”, la elaboracion del queso fue descubierto por las comunidades quienes
domesticaban a animales como las vacas, la leche la conservaban en recipientes
de madera era dificil mantenerlos limpios por lo tanto la leche fermentaba rapido.
Para entonces se procedi6 la extraccion del suero de la cuajada consiguiendo
elaborar el queso fresco (Parellada, 2013).

En la actualidad existen industrias a nivel mundial que se dedican a su
elaboracion, desde los quesos frescos y maduros, quesos mozzarella,

hasta otros tipos de queso.

Cabe recalcar que la leche es utlizada por las industrias para la
elaboracién de otros productos lacteos muy consumidos por las personas

y que son beneficiosos para la salud del ser humano.

Propiedades del queso

“El queso tiene propiedades que abarca una estructura alimenticia sana y

saludable, su funcién es proporcionar proteinas para el ser humano”

(Orozco, 2010).
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“El queso comparte casi las mismas propiedades nutricionales con la
leche, excepto porque contiene mas grasas y proteinas concentradas, por
ello debe estar presente en una dieta sana y equilibrada, aunque debe ser

consumido con moderacion” (Suarez, 2008).

Contiene gran cantidad de vitaminas y minerales, rico en sodio, fosforo,

potasio, calcio, en vitaminas Dy A, ademas B 12 y la vitamina E.

A continuacion se detalla la funcion que cumple cada vitamina:

Sodio.- “Se trata de un metal de gran presencia en nuestro planeta, que
es blando y blanco o plateado. Por lo general se lo encuentra como sal”

(Davy, 2014)

Carbohidratos.- “Son las moléculas energéticas basicas de la célula.
Contienen aproximadamente proporciones iguales de carbono e
hidrogeno y oxigeno y antiguamente se les conocia como “hidratos de

carbono” por su formula general Cn(H20)n” (Chapa, 2011).

Foésforo

Licata sostiene que el fosforo es un macromineral que esté presente en todas las
células y fluidos del organismo e interviene en la formaciéon y el mantenimiento
de los huesos, en el desarrollo de los dientes, la secrecion normal de la leche
materna, la division de las células, la formacion de los tejidos musculares y el
metabolismo celular, entre otras funciones (Licata, 2008).
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Potasio.- “Contribuye al metabolismo celular, sintesis proteica,
transmision nerviosa, controla el contenido de agua en la célula. Produce

energia para el cuerpo” (Humphry, 2016).

Calcio.- “El mineral calcio ayuda a los musculos, nervios y células a

funcionar normalmente” (Lorenzo, 2011).

Vitaminas.- “Las vitaminas son las sustancias organicas que estan
presentes en los alimentos y que resultan necesarias para el equilibrio de

las funciones vitales” (Porto J. P., 2013)

Beneficios del queso

e Contenido alto en agua debido a que es un lacteo fresco.

e Ayuda a mantener la vitalidad aportando energia en forma de calorias.
e Contiene grasas que es proporcionada por la leche.

e Alto en proteinas.

e Contenido moderado en carbohidratos.

e No contiene fibra.

e Posee sodio para hidratarnos.

e Mantiene las funciones cerebrales 6ptimas por contener fésforo.

e Através del calcio ayuda a fortalecer los huesos.

e Contiene vitamina D, que mejora la absorcion del calcio formando los

huesos.
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e Contiene vitamina B12 que evita aparicion de la anemia.

El queso fresco

Zeladin sostiene el queso fresco es la coagulacion de la leche donde se afiade el
cuajo y la sal, luego se extrae el suero por prensado del queso. Una vez
terminado el proceso queda un queso blando con altos valores nutritivos esto se
debe a la perdida de agua haciendo mayor su concentracion de los nutrientes
(Zeladin, 2009).

Cuajada

Sweden sostiene que la cuajada se obtiene de la pasteurizacion de la leche al
momento de afiadirle el cuajo en liquido, dejandola enfriar hasta tener una
temperatura de 35° C, la cuajada se caracteriza por tener un color blanco con un
sabor sutilmente agrio con un alto contenido en proteinas (Sweden, 2008).

Produccion de materia prima

En la provincia de Zamora Chinchipe se destaca por tener grandes
sectores ganaderos esto lleva a realizar los estudios enfocados en el
aprovechamiento de los recursos que destina el ganado, de esa forma se
controlard gran parte de los ganados para que sean productores
principales de la materia prima, dicha materia sera la que promovera la

economia en funcion a el procesamiento del recurso obtenido.

En el censo del afio 2013 realizado por la INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y censos), la produccién de leche por litros es de 116.769 y

el namero total de vacas ordefiadas es de 27.972 (Anexo 7). De esta



15

manera podemos constatar que la produccion de leche en la provincia de
Zamora Chinchipe es alta, que servirdn para adquirirla y procesarla en la

empresa.

Como podemos apreciar el sector ganadero ha sido factor econémico
durante varios afios, manteniéndose hasta ahora con la crianza del
ganado a nivel de la provincia, cabe recalcar que los ganaderos influyen
mucho en este proceso ya que son ellos los que realizan dia a dia el
cuidado del ganado. ElI Brown Swiss es el ganado que poseen las
ganaderias debido a que es un ganado que se adapta a las condiciones
climaticas cambiantes en la provincia manteniendo la produccion de la
leche asegurada. Es asi que con la adquisicion de la leche de las

pequefias ganaderias podran tener un ingreso sustentable.

Ordeflamiento de las vacas

En este punto las vacas se las ordefian en un tiempo dado de 15 a 45
dias después de su parto, dos veces al dia el primer ordefio seria a partir
de las 5 a.m. y el segundo ordefio a las 2 p.m. Es asi que la produccion
lactea aumenta convirtiéndose en una vaca lechera de muy buena calidad

y necesaria para el consumo de las personas.
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Marco Conceptual

Proyecto de inversion

Cohen sostiene que la inversion es un conjunto de recursos disponibles ya sea
por las partes participantes, donde se siguen los procedimientos de las
actividades para la toma de decisiones, aprovechando los recursos de una
sociedad para luego identificar si es viable dicho proyecto mejorando las
condiciones de vida de un sector especifico, esto busca obtener ganancias en un
tiempo dado ya sea corto 0 a largo plazo estableciendo mercados sustentables y
rentables para los futuros consumidores (Cohen, 2000).

Estudio de factibilidad

Valera sostiene que la factibilidad es un proyecto donde se quiere invertir, pero
gue aun no se ha hecho los estudios respectivos en el que podria complicarse en
un tiempo determinado, por lo tanto es aqui donde entra la realizacién del
estudio de factibilidad, ya que se conocera a fondo el entorno que se encuentra
el objeto en estudio y poder invertir conociendo los obstaculos que pueda tener
(Varela, 2010).

Elementos de un Proyecto de inversion

Estudio de Mercado

Malhotra sostiene que el estudio de mercado es el proceso de planificar,
recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafo, poder de
compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del
consumidor, con la finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar
decisiones y a controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado
especifica (Malhotra, 2008).

También se puede decir que el estudio de mercado es aquella etapa de

un proyecto que tiene por objeto estimar la demanda, es decir la cantidad
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de bienes y servicios provenientes de una nueva unidad de produccion
gue la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios y

una cierto periodo de tiempo

Objetivos:

e Conocer lo que esta sucediendo y que se espera que suceda en el
sector de la economia al cual se pretende incursionar con el producto.

e Establecer las fortalezas y debilidades de los competidores para
aprovechar oportunidades en cuanto a la satisfaccion de los clientes.

e Verificar que los clientes previstos existen realmente.

e Medir la potencialidad de la demanda.

e Determinar el precio del producto o servicio.

e Elegir los medios mas rentables para realizar la cifra de negocios,

venta, comunicacion, distribucion, etc.

Andlisis de la demanda (clientes)

Andrade sostiene que la demanda es la cantidad de bienes o servicios que el
comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades
particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca (Andrade, 2006).

Para realizar el andlisis de la demanda se debe tomar en cuenta:

e Lostipos de consumidores.
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e Segmentarlos por actividad, edad, sexo, ubicacion geografica,
ingresos.

e Conocer los gustos y preferencias.

Demanda Potencial.- Esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que podrian consumir o utilizar de un determinado producto, en

el mercado(Rubira, 2013).

Para determinar la demanda potencial se considera:

e Latasa de crecimiento poblacional
e Poblaciéon de la ciudad de Yantzaza
e Familias del Canton Yantzaza

Demanda Real.- “Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
gue se consumen o utilizan en el mercado. Es decir esta formada por las

familias que consumen actualmente quesos” (Staton, 2000)

Demanda Efectiva.- “En si, es el porcentaje de la poblacion, que estan

dispuestas a adquirir el producto que se pretende crear” (Cruz 1., 2005).

Demanda Insatisfecha.- “En este caso, los productos o servicios
disponibles no son suficientes ni satisfacen la demanda de los
destinatarios. Aqui, los especialistas deberan lograr el desarrollo de un

nuevo producto o mejorar uno ya existente” (Andreasen, 2013).
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Andlisis de la oferta (competencia)

Fisher sostiene que la oferta se refiere a las cantidades de un producto que los
productores estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado.
Complementando ésta definicidn, la autora indica que la ley de la oferta son las
cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el
mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el movimiento del
precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio
aumenta (Fisher L. , 2010).

Estrategias de mercado

Kotler sostiene que las estrategias de mercado son el objetivo principal es hacer
llegar los bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor. Implica
el vender, dar caracter comercial a las actividades de mercadeo, desarrollar
técnicas de venta de los productos y servicios, la importacién y exportacion de
productos, compra-venta de materia prima, almacenaje, la exhibicion de los
productos en mostradores, organizar y capacitar a la fuerza de ventas, pruebas
de ventas, logistica, compras, entregar y colocar el producto en las manos de los
clientes, financiamiento etc. (Kotler, 2006)

Producto.- “Es muy importante realizar una correcta investigacion de
mercados para detectar las necesidades de los clientes y encontrar la
manera de que el producto o servicio que se ofrezca cumpla este

propdsito” (Bonta, 2005)

Precio.- “Es el valor del bien a producir dentro del mercado meta que ha
sido seleccionado, que para el presente proyecto es la ciudad de

Yantzaza” (Bonta, 2005)

Plaza.- “Es la seleccién del adecuado canal de comercializacion que

permitira llegar el producto al consumidor en mejores condiciones que la
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competencia” (Bonta, 2005).

Promocién.- “Es la forma de como los consumidores cambian su patron
de consumo, para lograr la preferencia de la nueva empresa propuesta’

(Bonta, 2005)

Estudio Técnico

“El estudio técnico es fundamental, ya que es en este donde se estudia la
localizacion y tamafo optimo de las instalaciones, asi como también se
examinan los procesos de produccion que se pueden operar” (Rosales,

2005)

Dentro del estudio técnico se procura contestar las preguntas ¢como
producir lo que el mercado demanda? ¢ Cuél debe ser la combinacion de
factores productivos? ¢ Donde producir? ¢Qué materias primas e insumos
se requieren? ¢Qué equipos e instalaciones fisicas se necesitan?
¢,Cuanto y cuando producir? El estudio técnico debe considerar

fundamentalmente cuatro grandes bloques de informacion:

e Tamario de la planta.
e Localizacion general y especifica del proyecto.
e Estudio de la ingenieria del proyecto.

e Estudio de materias primas.
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Tamafio de la planta

El tamafio Optimo a elegir debe ser aceptado Unicamente si la demanda
es inmensamente superior a la capacidad de produccion ya que ello
implicaria menos riesgo de mercado para el proyecto. Para determinar
adecuadamente el tamafio se debe tomar en cuenta aspectos

fundamentales:

Capacidad Instalada: “Se la determina por el rendimiento o produccion
maxima que puede alcanzar el componente tecnologico en un periodo de
tiempo determinado, esta en funcion de la demanda a cubrir durante el

tiempo de vida de la empresa” (Sapag, 2008)

Capacidad Utilizada: “Es el rendimiento o nivel de produccion con lo que
se hace trabajar la maquinaria, esta determinada por el nivel de demanda

gue se desea cubrir durante un periodo de tiempo” (Sapag, 2008)

Localizacion de la planta

Permite ubicar geograficamente el lugar donde se implementara la nueva
unidad productiva, para esto debe analizarse ciertos aspectos que son
fundamentales y constituyen la razén de su ubicacién; estos factores

estan relacionados con el entorno empresarial y de mercado (Baca, 2010)
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Factores de localizacion

Baca sostiene que los factores de localizacion constituyen todos aquellos
aspectos que permitiran el normal funcionamiento de la empresa, entre estos
factores tenemos: abastecimiento de materia prima, vias de comunicacion
adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios basicos
indispensables y fundamentalmente el mercado al cual est4 orientado el
producto o servicio (Baca, 2010).

Macro-localizacién: Se relaciona con la ubicacion de la empresa dentro
de un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia
regional, nacional e internacional. Para su representacion se recurre al

apoyo de mapas geogréaficos y politicos. (Baca, 2010)

Micro-localizacion: Se indica el lugar exacto en el cual se implementara

la empresa dentro de un mercado local (planos urbanisticos) (Baca, 2010)

Ingenieria del proyecto

“El estudio de la ingenieria del proyecto tiene como objeto, determinar el
proceso de produccion que permita la localizacion efectiva y eficaz de los

recursos disponibles para la elaboracion” (Baca, 2010)

Procesos productivos y capacidad de produccion

Sapag sostiene que para la determinacion de los procesos productivos y la
capacidad de produccién que detalle la planta se requiere tener todos los
implementos necesarios ya que no solo nos basaremos en obtener la materia
prima sino también en los recursos basicos como los equipos, agua potable, luz
eléctrica, areas exclusivas de pasteurizacion de la leche y los requisitos en
cuanto a los materiales para un correcto proceso, siempre y cuando se
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encuentren en el mercado los equipos especializados para efectuar los
procedimientos dichos mecanismos durante y después de su elaboracién
(Sapag, 2010).

Clasificacion de maquinarias

Sapag sostiene que para la clasificacion de maquinarias se debe analizar
especificamente cada uno de los procesos, y se llega al punto de seleccionar las
magquinarias y tecnologia necesarias que seran utlizadas en la planta
procesadora, para ello se debe establecer contratos con proveedores que nos
faciliten la adquisicion de las maquinarias convenientes o0 a su vez buscar
financiamiento, no obstante la maquinaria debe estar en buen estado o como
actualmente la tecnologia va cambiando se adquirird estas nuevas maquinas
logrando sacar un “producto altamente competitivo en el mercado local. Cabe
recalcar que las maquinarias se compraran a industrias que contengan la ideal.
(Sapag, 2010)

Seleccion y determinacion de las areas de trabajo

Sapag sostiene que la seleccién y determinacion de las areas de trabajo se debe
a que después de especificar y seleccionar las maquinarias adecuadas para los
trabajos internos de la planta procesadora, tomando las debidas decisiones en la
compra de equipos adaptados a las maquinarias, e inclusive la contratacién de la
mano de obra disponible y especializada, se determinara el espacio fisico que
cada éarea le corresponde ya que estas pueden necesitar un amplio espacio
debido a su gran contextura y peso, de esta manera logren realizar sus funciones
sin ningun problema. (Sapag, 2010)

Respecto a las areas se los identificara por medio de nombres especificos
de acuerdo a las funciones que se dediquen, siendo reconocidas de
inmediato por el personal y los visitantes quienes acudiran a ver como es
el proceso de la elaboracién de queso, logrando que planta tenga una
imagen corporativa muy reconocida sirviendo de motivacion para que

otras empresas puedan surgir.
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Estudio Organizacional

Pérez sostiene que el estudio organizacional es una parte fundamental en la
etapa de operacién de la empresa es la estructura organizativa con la que
cuenta, ya que una buena organizacion permite establecer funciones y
responsabilidades a cada uno de los integrantes que la conforman. La estructura
organizativa se representa por medio de los organigramas a los cuales se
acompafia con el manual de funciones, en ella se establece los niveles
jerarquicos de autoridad (Perez, 2015).

Niveles Jerarquicos de Autoridad.- Estan definidos de acuerdo al tipo
de empresa y conforme a lo que establece la Ley de Compafiias, mas los
gue son propios de toda organizacion productiva. En general la empresa

tendra los siguientes niveles:

e Nivel Legislativo
¢ Nivel Ejecutivo
e Nivel Asesor

e Nivel de Apoyo

e Nivel Operativo

Organigramas.- Un organigrama es la grafica que muestra la estructura
organica interna de la organizacion formal de una empresa. Existen dos

tipos de organigramas, estructural y funcional (Perez, 2015).

Manual de Funciones.- Constituye una fuente de informacion que revela
las tareas, obligaciones y deberes que deben desarrollar y cumplir los
diferentes puestos que integran la empresa, encaminados a la concesion

de los objetivos planteados por la organizacion (Perez, 2015).
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Estudio Administrativo

“‘Dar a conocer como se encuentra conformada la empresa en su area
administrativa y los niveles jerarquicos que representan en la
organizacion, ademas describe el papel que desempefia cada uno, como

también se conoce le tipo de sociedad o compa#ia” (Anzola, 2002)

Base Legal: Para su libre operacién toda empresa debe reunir ciertos

requisitos exigidos por la ley entre ellos tenemos:

Acta Constitutiva.- Es el documento certificatorio de la constitucion legal
de la empresa, en el cual se incluyen los datos referenciales de los socios

con los cuales se constituye la empresa. (Anzola, 2002)

Razon Social o Denominacion: Es el nombre bajo el cual la empresa
opera, debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme

lo establece la ley. (Anzola, 2002)

Domicilio: Se deberé indicar claramente la direccion domiciliaria en donde
se la ubicara en caso de requerirlo los clientes u otra persona en el plano

juridico. (Anzola, 2002).

Objeto de le Sociedad: Se lo hace con un objeto determinado, ya sea:

producir, generar y/o comercializar bienes o servicios, ello debe estar



26

claramente definido, indicando ademas el sector productivo en el cual

emprendera la actividad. (Anzola, 2002)

Capital Social: Se debe indicar cual es el monto del capital con que
inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como éste se ha

conformado. (Anzola, 2002)

Tiempo de Duracién de la Sociedad: Toda actividad tiene un tiempo de
vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalGa, posteriormente
para medir los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la
empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo o0 plazo operara.

(Anzola, 2002)

Administradores: Ninguna sociedad podra ser eficiente si la
administracion general no es delegada a un determinado numero de
personas 0 una persona que responda por las acciones de la misma.”

(Anzola, 2002).

Estudio Financiero

Anzil sostiene que el estudio financiero es la Ultima etapa del analisis de la
viabilidad financiera de un proyecto es el estudio financiero. Los objetivos de esta
etapa son ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos vy
antecedentes adicionales para la evaluaciébn del proyecto, evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad (Anzil, 2012).
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Inversion y Financiamiento

Inversién.- Se la interpreta como la accion de emplear el capital en

negocios productivos, con la intencion de obtener beneficios a futuro. Las

inversiones se dividen en tres tipos de activos:

Activos fijos tangibles.- Constituyen los bienes de produccion de la
empresa y generan un gasto de depreciacion, excepto los terrenos

porque adquieren plusvalia con el tiempo. (Anzil, 2012)

Activos fijos intangibles.- Constituyen todos los gastos de la

organizacion antes de la puesta en marcha del proyecto. (Anzil, 2012)

Capital de trabajo.- Se constituye en la inversion neta necesaria de
una empresa para mantener las operaciones habituales hasta

comenzar a tener ingresos (Anzil, 2012)

Financiamiento.- Se define como la accién de conseguir capital para
la creacion o funcionamiento de una empresa. El financiamiento se lo

puede efectuar con capital propio o capital ajeno. (Anzil, 2012)

Capital propio.- Son los que provienen de la emisién y venta de
acciones, aportes en efectivo o en especies de los costos y de las

utilidades y reservas de la empresa. (Anzil, 2012)
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e Capital ajeno.- Se obtienen de los bancos y Financieras privadas o
de Fomento a través de la emision de obligaciones propias de la

empresa. (Anzil, 2012)

Presupuesto de Operaciones

Es la expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracibon de una empresa en un periodo futuro,
considerando los ingresos y egresos que se puedan producir en un

periodo de tiempo. (Burbano, 2004)

Presupuesto de ingresos.- El presupuesto de ingresos se elabora en
base a las proyecciones de los volumenes de venta del producto que
elaborara la empresa y también se obtienen proyecciones de los precios

probables para los mismos. (Burbano, 2004)

Presupuesto de egresos.- Constituyen los gastos que se producen para
la elaboracion de un producto durante un determinado periodo, se

analizan dos tipos de costos. (Burbano, 2004)

e Costos de produccion

e Costos de operacion
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Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es donde la empresa no tiene ganancias pero
tampoco pérdidas. Se basa su célculo en los costos fijos totales, costos
variables totales y ventas totales, se calcula en funcion de la capacidad

instalada, produccion y ventas” (Moreno, 2005)

CFT
En funcion de las ventas. PE = — v~ ¥ 100
1~(S7)

vT

Dénde:

PE = Punto de equilibrio
CFT = Costo fijo total

1 = Constante matematica
CVT =Costo variable total

VT = Ventas totales

CFT

En funcion de la produccion: PE = ——
PVu—-Cvu

Dénde:

PVu = Costo de venta unitario

CVu = Costo variable unitario

CFT

En funcion de la capacidad instalada: PE = * 100
VT—CVT
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Estado de Pérdidas y Ganancias

“Es un documento contable que tiene por objeto mostrar un resumen de
los ingresos y egresos durante un ejercicio, mostrando por consiguiente
las pérdidas o ganancias sufridas en las operaciones realizadas en un

periodo economico” (Westerfield, 2001)

Evaluacién Financiera

‘La evaluacion del proyecto pretende medir objetivamente ciertas
magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan
origen a operaciones matematicas que permiten obtener diferentes
coeficientes de evaluacion. Esta evaluacion consiste en decidir si el

proyecto es factible o no” (Weston, 2002)

Flujo de Caja

“La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas

importantes del estudio del proyecto, ya que la evaluacion del mismo se

efectuara sobre los resultados que en ella se determinen” (Perez, 2003)
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Valor Actual Neto

“Este factor expresa en términos absolutos el valor actual de tos recursos
obtenidos al final del periodo de duracion del proyecto de inversion”

(Juérez, 2009).

Férmula:

VAN = Y Flujos Netos — Inversién

v" Si el VAN es positivo y mayor a 1 es conveniente financieramente.
v" Si el VAN es negativo y menor a 1 no es conveniente financieramente.

v Si el VAN es igual a 0 es indiferente realizar el proyecto.

Tasa interna de retorno

‘Es la tasa de descuento que hace que el valor presente (VAN), de
entradas de efectivo sean igual a la inversion neta relacionada con un

proyecto” (Gutiérrez, 2011).

v Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

v Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el
proyecto.

v Sila TIR es igual que el costo de capital es indiferente llevar a cabo el

proyecto.
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Férmula:

VAN menor
VANmenor — VANmayor)

TIR = Tm + Dt (

Relacion Beneficio Costo

El indicador beneficio - costo se identifica como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio, por cada dolar invertido, pues para las decisiones se

debera tomar en cuenta la siguiente: (Reyes, 2010)

v’ Si la relacién beneficio costo es mayor a uno se acepta el proyecto.
v’ Si la relacién beneficio costo es menor a uno no se acepta el proyecto.
v Si la relacion beneficio costo es igual a uno es indiferente realizar el

proyecto.

Férmula:

VAN de los beneficios
VAN de los costos

R (B/C) =

Periodo de recuperacion del capital

Juarez sostiene que el periodo de recuperacion de capital es lo que la empresa
tarda en recuperar la inversion inicial mediante las entradas de efectivo que la
misma produce. Mediante este criterio se determina el nimero de periodos
necesarios para recaudar la inversion, resultado que se compara con el nimero
de periodos aceptables para la empresa (Juarez, 2009).
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La férmula para calcular el periodo de recuperacion es la siguiente:

Inversion — XPrimeros flujos

PRC = Ao que supera la inversion + ; = : —
Flujo de afio que supera la inversion

Anédlisis de Sensibilidad

Yamal sostiene que el andlisis de la sensibilidad de un proyecto se basa en
estimaciones, y es indudable que los hechos no ocurriran exactamente como se
han previsto. La finalidad del analisis de sensibilidad es medir en qué grado se
altera la tasa de rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio
imprevisto de unavariable (Yamal, 2002).

Los criterios de decision que considera este indicador son:

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es mayor que 1, el proyecto es

sensible.
e Si el Coeficiente de Sensibilidad es igual a 1, el proyecto es indiferente

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es menor que 1, el proyecto no es

sensible.

VAN menor
NTIR =Tm + Dt

VAN menir — VAN mayor

Dif.TIR = TIR proy.—Nueva TIR

% Var = (Dif.TIR/TIR proy.) * 100

Sensib.= %Var./ NuevaTIR



34

Impacto Ambiental y Social

Impacto Ambiental

Se llama impacto ambiental o estudio de impacto ambiental al analisis,
previo a su ejecucion, de las posibles consecuencias de un proyecto
sobre la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la calidad de
los servicios ambientales que estos estan en condiciones de proporcionar

(Mifio, 2008).

Impacto Social

El impacto social de los proyectos puede ser desde la generacion de
empleos hasta la mejora en las condiciones de vida del lugar donde se
llevara a cabo. Si bien, este impacto no siempre es facil de medir, debe
ser tomado en cuenta buscando siempre indicadores que ayuden a esta

evaluacion (Azuaje, 2003).
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e. MATERIALES Y METODOS

Durante el proceso de elaboracion del presente proyecto de investigacion,
sin duda tendra un estricto curso de cada uno de los materiales, métodos

y técnicas para asociarlas en una metodologia idénea.

Materiales

Resma de Hojas de papel Bond A4
Copias e Impresiones
Esferos

Lapices

Borrador

Calculadora
Anillados

Empastado

uUsB

Servicio de internet
Movilizacion
Hospedaje

Alimentacion
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Métodos

Para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad se considera la

utilizacion de los siguientes métodos:

Método Deductivo.- Es aquél que parte los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.

Este método permitié realizar una descripcion de como esta el mercado
en cuanto a la comercializacion de quesos, cual es el manejo de los
proveedores y de la competencia respecto a este tipo de producto, que
precio ofrecen a los consumidores, etc., hasta llegar a determinar la
factibilidad de la empresa productora y comercializadora de quesos en la

ciudad de Yantzaza.

Método Inductivo.- Es un método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se caracteriza por cuatro
etapas basicas: la observacién y el registro de todos los hechos: el
analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una

generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.
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El cual fue utilizado luego de la observacion, andlisis y clasificacion de los
hechos, donde se derivan los objetivos que soluciona el problema
planteado, sobre la falta de una empresa productora de quesos en el

cantén Yantzaza.

Método estadistico: Se encarga de recopilar datos numéricos, y de
interpretarlos y elaborar relaciones entre determinados grupos de

elementos para determinar tendencias o generalidades.

Se utilizd en la determinacion de la poblacion objeto de estudio y en el
célculo del tamafio de la muestra, asi como en la tabulacidén y analisis de
la informacion obtenida en la investigacion de campo, que fue presentada

en cuadros y graficos estadisticos.

Técnicas

Bibliografica.- Esta técnica consiste en la recoleccion de informacion
secundaria la misma que se obtiene a través de libros, revistas, folletos,
etc., y que representd un soporte significativo a este trabajo, en la revision

de literatura.

La Encuesta.- Es una técnica que nos permite obtener datos de varias
personas cuya opinion personal interesan al investigador, se utiliza un

listado de preguntas escritas que se entregan para gque sean contestadas.
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A través de esta herramienta se realizé el estudio de mercado el que
permiti6 determinar la oferta y la demanda, consecuentemente la

demanda efectiva y real del proyecto.

Para el presente trabajo de investigacion se aplicaron dos tipos de
encuestas; la primera a la poblacion del cantén Yantzaza, para conocer
sus gustos y preferencias en cuanto al queso; y la segunda a los
propietarios de los diferentes comerciales donde se comercializa este

producto.

Poblacién y muestra Demanda

La poblacion del cantdn Yantzaza, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del 2010 es de 18.675 habitantes y tomamos como
promedio en familias que es de 4 miembros dandonos 4.669 y la tasa de
crecimiento que es de 2,77%, segun el INEC 2010 la misma que fue

proyectada para 2016.

Férmula:
f=Pi(1+)"

f = 18675 (1+0,0277)°
f = 18.675 (1,0277)°

f =18.675 (1,1781)

f =22.002/4

f =5.500



Cuadro 1
Poblacién familias

POBLACION FAMILIAS DEL CANTON
ANOS (Incremento 2,77%) YANTZAZA
( 4 miembros)
2010 18.675 4.669
2011 19.192 4.798
2012 19.724 4.931
2013 20.270 5.068
2014 20.832 5.208
2015 21.409 5.352
2016 22.002 5.500

Fuente: Anexo 2
Elaborado por: Lady Rodriguez

Determinaciéon de la muestra;:

N

T T N(e)?

En dénde:

e=5%
N= 5.500 habitantes familias del canton Yantzaza

n= Tamano de la muestra

~ 5.500
"= 1+ 5.500(0.05)2

~ 5.500
"= 1+ (5500 * 0.0025)
5.500
n=————
1+ 13,75
5,500
"= 14,75

n = 373 Encuestas



40

Se aplicaron 373 encuestas a poblacion del canton Yantzaza, para

conocer la demanda del producto.

Poblacién y muestra Oferta

Para determinar la oferta se tomaron en consideracién 198 locales, segun
informacion proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Canton
Yantzaza, estan registradas tiendas 195, supermercados 2 y 1 centro

comercial, (Anexo 4).



f. RESULTADOS

Tabulacién,

demanda

1. ¢Usted consume productos lacteos?

Cuadro 2

ponderacion e interpretacion de resultados

Consumo de productos lacteos

de

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 356 95,44
No 17 4,56
Total 373 100,00
Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez
[VALOR]

Gréfico 1: Consumo productos lacteos

Fuente: Cuadro 2

Elaborado por: Lady Rodriguez

= No

[VALOR]
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la

Analisis e interpretacion: Se conocié que el 95,44% si consumen

productos lacteos en su alimentacion, mientras que el 4,56% no lo hace.

En esta pregunta encontramos la primera segmentacion del mercado,

determinando aqui la demanda potencial, ya que solo entran en estudio

las personas que consumen productos lacteos.
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2. ¢Usted consume queso?

Cuadro 3
Consumo de queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 352 98,88
No 4 1,12
Total 356 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]

uSj uNo

Gréfico 2: Consumo de queso
Fuente: Cuadro 3
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacién: De acuerdo a los resultados se conocié que el
98,88% de la poblacién encuestada si consumen queso, mientras que el
1,12% no lo hace. En esta pregunta encontramos la segunda
segmentacion del mercado, determinando aqui la demanda real, ya que

solo entran en el estudio las personas que consumen queso.



3. Aproximadamente ¢Cuéantas libras de queso

semanalmente?
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consume

Cuadro 4
Cantidad de consumo semanal
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 libras 286 88,25
De 3 a 4 libras 62 17,61
De 5 a 6 libras 4 1,14
Total 352 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]

[VALOR]

mDe 1a 2 libras mDe 3 a4 libras wDe 5 a6 libras

Gréfico 3: Consumo de queso semanal
Fuente: Cuadro 4
Elaborado por: Lady Rodriguez

Anadlisis e interpretacion: Del total de la poblacion Econémicamente

activa encuestada, el 88,25% compra semanalmente entre 1 a 2 libras de

gueso, el 7,61% adquiere entre 3 a 4 libras, el 1,14% adquiere entre 5 a 6

libras.



4. Aproximadamente ¢Cuanto paga Usted por una libra de queso?

Cuadro 5
Precio por unalibra de queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De $1,50 a $2,00 10 2,84
De $2,01 a $3,00 342 97,16
Total 352 100,00
Flaborado por. Lady Rodrguer
[VALOR]

[VALOR]

mDe $1,50 a $2,00

Gréfico 4: Precio por una libra de queso

Fuente: Cuadro 5

Elaborado por: Lady Rodriguez

mDe $2,25 a $3,00
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Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se

conocio que el 2,84% paga por una libra de queso entre 1,50 a 2,00 USD,

mientras que el 97,16% paga entre 2,01 a 3,00 USD.
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5. De los siguientes aspectos, ¢Qué considera Usted como primera

opcion al adquirir este producto?

Cuadro 6
Opciones al adquirir el queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Precio 72 20,45
Calidad 192 54,55
marca 51 14,49
higiene 37 10,51
Total 352 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR] [VALOR]

\ N

[VALOR]

[VALOR]

mprecio mcalidad =marca ' higiene

Gréfico 5: Opciones al adquirir el queso
Fuente: Cuadro 6
Elaborado por: Lady Rodriguez

Anadlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer
gue el 20,45% al momento de comprar queso toma en cuenta el precio, el

54,55% prefieren que estd sea de calidad, 14,49% se inclinan por la

marca, mientras que el 10,51% toman en cuenta la higiene.
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6. ¢CoOmo considera Usted el precio del queso?

Cuadro 7
Precio del queso

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Barato 9 2,56
Normal 266 75,57
Caro 77 21,87

Total 352 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR] [VALOR]

[VALOR]

mBarato = Normal = Caro

Gréfico 6: Precio del queso
Fuente: Cuadro 7
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer
gue el 2,56% dicen que esta barato el precio del queso, el 75,57% dicen
gue estd normal, mientras que el 21,87% encuentran caro el precio del

queso.



7. ¢Parasuconsumo, en qué lugar adquiere usted el queso?

Cuadro 8
Lugar donde adquirir el queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Autoservicio 24 6,82
Supermercado 36 10,23
Mercado 44 12,50
Tienda 248 70,45
Total 352 100,00
Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
[VALOR]
Autoservicio Supermercado Mercado Tienda

Gréfico 7: Lugar donde adquirir el queso

Fuente: Cuadro 8
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Andlisis e interpretacion: El 6,82% de la poblacién encuestada dicen

gue el lugar donde adquieren el producto es en autoservicio, el 10,23% en

el supermercado, el 12,50% en el mercado, y el 70,45% prefiere en las

tiendas.
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8. Si en laciudad de Yantzaza se creara una empresa productora

y comercializadora de quesos ¢Compraria usted a la nueva

empresa?
Cuadro 9
Compraria a la nueva empresa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 347 98,58
No 5 1,42
Total 352 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

m Si mNo ——— 98,58%

Gréfico 8: Compraria a la nueva empresa
Fuente: Cuadro 9
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacion: Con respecto a esta pregunta, el 98,58% de la
poblacién si compraria a la nueva empresa quesos, mientras que el
1,42% no compraria. En esta pregunta determinamos la tercera
segmentacion de mercado, estableciendo la demanda efectiva, pasa a
formar parte del presente estudio todas las personas que contestaron

afirmativamente.
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9. ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer

acerca de la existencia de este producto?

Cuadro 10
Medios de comunicacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Radio 189 54,47
Television 21 6,05
Redes sociales 89 25,65
Hojas volantes 42 12,10
Otro medio 6 1,73
Total 347 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]
[VALOR]

R [VALOR]

-

[VALOR]

mRadio mTelivision = Redes sociales Hojas volantes  m Otro medio

Grafico 9: Medios de comunicacion
Fuente: Cuadro 10
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer
gue el 54,47% de la poblacion encuestada prefieren la radio para conocer
la existencia del nuevo producto, el 6,05% optan por la television, el
25,65% por el internet (redes sociales), el 12,10% por las hojas volantes,

y el 1,73% restante por algun otro medio.
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10. ¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir al momento de

adquirir el producto?

Cuadrc_) 11
Promociones
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Descuentos en el precio 45 12,97
Dos por uno 233 67,15
Gorras 27 7,78
Llaveros 32 9,22
Otros 10 2,88
Total 347 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR] [VALOR]

RALORENE

[VALOR]

mDscts en el precio  mDos poruno = Gorras Camisetas  mOtros

Gréfico 10: Promociones
Fuente: Cuadro 11
Elaborado por: Lady Rodriguez

Anadlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer
gue el 12,97% de la poblacién prefiere las promociones en descuentos en
el precio, el 67,15% optan el dos por uno, el 7,78% prefieren gorras, el

9,22% por llaveros, y el 2,88% restante por alguna otra promocion.
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11. ¢(Cuél es el precio que estaria dispuesto a pagar por una libra de

queso?
Cuadro 12
Dispuestos a pagar
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De $2,00 a $ 2,50 331 95,39
De $2,60 a $ 3,00 16 4,61
Total 347 100,00

Fuente: Encuesta a demandantes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]
mDe $2,00 a$2,50 mDe $2,60 a $3,00

Gréfico 11: Dispuestos a pagar
Fuente: Cuadro 12
Elaborado por: Lady Rodriguez

Anadlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer
gue el 95,39% de la poblacion estarian dispuestos a pagar entre $2,00 a

$2,50y el 4,61% pagaria entre $2,60 a $3,00.
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Tabulacién, ponderacion e interpretacion de resultados de la oferta.

Se aplicaron 198 encuestas a los negocios del cantdn Yantzaza, para

determinar la oferta.

1. ¢En su establecimiento comercial usted vende queso?

Cuadro 13
Venta de queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 173 87,37
No 25 12,63
Total 198 100,00

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]

uSj mNo

Gréfico 12: Venta de queso
Fuente: Cuadro 13
Elaborado por: Lady Rodriguez

Anadlisis e interpretacion: 173 negocios que corresponden al 87,37%
venden queso en su comercial, mientras que los 25 negocios restantes

gue representan el 12,63% no lo hacen.



2. ¢Cuéantas libras de queso comercializa semanalmente?

Cuadro 14
Venta en libras de queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De 1 a 10 libras 21 12,14
De 11 a 20 libras 148 85,55
De 21 a 30 libras 4 2,31
Total 173 100,00
Fiaborado por. Lady Rocrigues

[VALOR]

[VALOR]

[VALOR]

mDe 1 a 10 libras

mDe 11 a 20 libras

Gréfico 13: Venta en libras de queso

Fuente: Cuadro 14

Elaborado por: Lady Rodriguez

mDe 21 a 30 libras
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Anadlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer

qgue el 12,14% de los negocios venden entre 1 a 10 libras semanales de

gueso, el 85,55% vende entre 11 a 20 libras, el 2,31% entre 21 a 30 libras

de queso.



3. ¢Cudl es el precio de comercializacién por una libra de queso?

Precio por libra de queso

Cuadro 15

Descripcion Frecuencia Porcentaje
De $1,00 a $2,00 5 2,89
De $2,01 a $3,00 168 97,11
Total 173 100,00
Elaborado por Lady Rodrguez
[VALOR]

[VALOR]

mDe $1,00 a $2,00

Gréfico 14: Precio por libra de queso

Fuente: Cuadro 15

Elaborado por: Lady Rodriguez

u De $2,01 a $3,00
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Anadlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer

gue el 2,89% de los negocios encuestados venden una libra de queso

entre $1,00 y $2,00, mientras que el 97,11% manifiesta que vende entre

$2,01 y $3,00.



4. ¢Dénde adquiere usted el queso para su distribucion?

Cuadro 16
Lugar donde adquiere el queso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Distribuidor 110 63,58
Mercado 58 33,53
Produccién propia 5 2,89
Total 173 100,00

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]

[VALOR]

M Distribuidor ~ ®WMercado M Produccién propia

Gréfico 15: Lugar donde adquiere el queso
Fuente: Cuadro 16
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con esta pregunta se pudo

conocer que el 63,58% de los negocios adquieren el queso a los

distribuidores, el 33,53% compran en el mercado, mientras que el 2,89%

vende de su produccion propia.
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5. ¢El precio por el producto es aceptado por el cliente sin

conveniente alguno?

Cuadro 17
Aceptacion del precio
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 147 84,97
No 26 15,03
Total 173 100,00

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]

u Sj = No

Gréfico 16: Aceptacion del precio
Fuente: Cuadro 17
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacién: De acuerdo con esta pregunta se pudo
conocer que el 84,97% de los clientes estan conformes con el precio del

producto, mientras que el 15,03% no esta conforme.
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6. ¢Cudl es el medio publicitario que utiliza para dar a conocer el

producto?
Cuadro 18
Publicidad
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Radio 94 54,33
Television 1 0,58
Redes sociales 47 27,17
Hojas volantes 25 14,45
Otro medio 6 3,47
Total 173 100,00
Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Lady Rodriguez
[VALOR]

[VALOR]

[VALOR]
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mRadio mTelevision = Redes sociales © Hojas volantes = Otro medio

Gréfico 17: Publicidad
Fuente: Cuadro 18
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados se pudo conocer
gue el 54,33% usan como preferencia la radio para dar a conocer la
existencia del producto, el 0,58 optan por la televisién, el 27,17% por el
internet (redes sociales), el 14,45% por las hojas volantes, y el 3,47%

restante por algun otro medio.
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7. ¢Su establecimiento comercial brinda algun tipo de promocién a

los clientes?

Cuadro 19
Promociones
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 1,73
No 170 98,27
Total 173 100,00

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Lady Rodriguez

[VALOR]

[VALOR]

u Sj = No

Grafico 18: Promociones
Fuente: Cuadro 19
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis e interpretacion: De acuerdo a esta pregunta se conocioé que
el 98,27% no realiza promociones con respecto a este producto,

mientras que el 1,73% restante manifiesta que si realiza promociones.
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g. DISCUSION

Estudio de mercado

Para realizar el estudio de mercado del presente proyecto de factibilidad
se aplicaron dos encuestas, una a 373 personas de la poblacién del
cantén Yantzaza, con el objeto de conocer sus gustos y preferencias en
cuanto al queso; y otra a 198 propietarios de los diferentes negocios
donde se comercializa este tipo de producto como: tiendas, mercados, y

supermercados.

Analisis de la demanda

La demanda del proyecto esta constituida por la poblaciéon de la ciudad de

Yantzaza, ya que son ellos los que tienen la capacidad y necesidad de

adquirir el queso para su alimentacion.

La demanda consta de tres tipos:

e Demanda potencial.
e Demandareal,y

e Demanda efectiva.
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Demanda Potencial

Para conocer la demanda potencial del presente estudio, fue necesario
aplicar 373 encuestas a la poblacion del cantén Yantzaza, de las cuales
356 que equivale al 95,44%, consumen productos lacteos en su
alimentacién. En términos generales de las 5.500 familias del 2016, 5.249
consumen productos lacteos, lo que representa la demanda potencial de
este estudio, tomando en consideracion que la tasa de crecimiento segun
datos del INEC es del 2,77% anual, todo esto se explica en el siguiente

cuadro:

Cuadro 20
Consumo de lacteos
Afos Familias Consumen | Demandantes
(2,77%) productos potenciales
lacteos en estudio
2016 5.500 95,44% 5.249
2017 5.652 95,44% 5.394
2018 5.809 95,44% 5.544
2019 5.970 95,44% 5.698
2020 6.135 95,44% 5.855
2021 6.305 95,44% 6.017
2022 6.480 95,44% 6.184
2023 6.659 95,44% 6.355
2024 6.843 95,44% 6.531
2025 7.033 95,44% 6.712

Fuente: Pregunta #1, Cuadro 2
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Demanda Real

Para su determinacion fue necesario realizar el siguiente andlisis. De los
5.249 demandantes potenciales, se obtiene el 98,88%, porcentaje que
representa a las familias que consumen queso de manera general, se
obtiene como resultado 5.190 demandantes reales, las mismas que se las

proyecta para los diez afios de vida util del proyecto.

Cuadro 21
Demanda real
Afos Demanda Consumen | Demanda real
potencial queso
2016 5.249 98,88% 5.190
2017 5.394 98,88% 5.334
2018 5.544 98,88% 5.482
2019 5.698 98,88% 5.634
2020 5.855 98,88% 5.789
2021 6.017 98,88% 5.950
2022 6.184 98,88% 6.115
2023 6.355 98,88% 6.284
2024 6.531 98,88% 6.458
2025 6.712 98,88% 6.637

Fuente: Pregunta 2, Cuadro 3.
Elaborado por: Lady Rodriguez

Demanda efectiva

Son todas aquellas personas que efectivamente pueden adquirir el bien
y/o servicio a la nueva empresa porque tienen todas las condiciones para

hacerlo. Para establecer la demanda efectiva se tomé como referencia el
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98,58%, porcentaje de aceptacion por parte de los encuestados en

adquirir queso a la nueva empresa.

Cuadro 22
Demanda efectiva
Anos Demandareal | Porcentaje Demanda
de efectiva
aceptacion
2016 5.190 98,58% 5.116
2017 5.334 98,58% 5.258
2018 5.482 98,58% 5.404
2019 5.634 98,58% 5.554
2020 5.789 98,58% 5.707
2021 5.950 98,58% 5.865
2022 6.115 98,58% 6.028
2023 6.284 98,58% 6.195
2024 6.458 98,58% 6.366
2025 6.637 98,58% 6.543

Fuente: Pregunta 8, Cuadro 9.
Elaborado por: Lady Rodriguez

Consumo per capita de la poblacion de estudio

Para conocer el promedio de consumo se pregunto a los encuestados
¢,Cuantas libras de queso consume usted semanalmente?, el calculo del

promedio se presenta a continuacion:

Cuadro 23
Cantidad de compra

Descripcion | Frecuencia Xm F.Xm
De 1 a 2 286 (1+2)/2=1,5 429,00
lihrac

De 3 a 4 62 3,5 217,00
De 5 a 6 4 5,5 22,00
" Tota 352 668,00

Fuente: Pregunta 3, cuadro 4
Elaborado por: Lady Rodriguez
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e Consumo Promedio Per Capita = Requerimiento total / Muestra
Poblacional

e Consumo Promedio Per Céapita = 668 / 352

e Consumo Promedio Per cépita semanal = 2 libras

e Promedio de Consumo per capita Anual es de = 2 x 52 = 104 libras

La cantidad de compra de queso por parte de la poblacion de la ciudad de

Yantzaza es de 104 libras al afio, cada familia.

Demanda efectiva en libras

Para determinar la demanda efectiva en libras se multiplica la demanda

efectiva por el promedio de consumo. En el siguiente cuadro se explica lo

antes dicho.
Cuadro 24
Demanda efectiva en libras
Demanda Promedio de Demanda
Afos efectiva consumo efectiva
libras (libras)
(anuales)
2016 5.116 104 532.064
2017 5.258 104 546.832
2018 5.404 104 562.016
2019 5.554 104 577.616
2020 5.707 104 593.528
2021 5.865 104 609.960
2022 6.028 104 626.919
2023 6.195 104 644.280
2024 6.366 104 662.064
2025 6.543 104 680.472

Fuente: Cuadros 22,23
Elaborado por: Lady Rodriguez



Cuadro 25
Resumen de la demanda
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Demanda Demanda Demanda Promedio Demanda
Afios Potencial Real 98,88% Efectiva de Efectiva

95,44% 98,58% Consumo (LIBRAS)

(LIBRAS)

2016 5.249 5.190 5.116 104 532.064
2017 5.394 5.334 5.258 104 546.832
2018 5.544 5.482 5.404 104 562.016
2019 5.698 5.634 5.554 104 577.616
2020 5.855 5.789 5.707 104 593.528
2021 6.017 5.950 5.865 104 609.960
2022 6.184 6.115 6.028 104 626.919
2023 6.355 6.284 6.195 104 644.280
2024 6.531 6.458 6.366 104 662.064
2025 6.712 6.637 6.543 104 680.472

Fuente: Cuadros 20, 21, 22, 23,24

Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis de la Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes, productos o servicios

que un cierto numero de oferentes (productores) ponen a disposicion

del mercado en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar.

Para el estudio de la oferta se aplicaron 198 encuestas a propietarios

de los diferentes negocios donde se comercializa queso, con el objeto

de obtener referencias acerca del producto que se pretende lanzar al

mercado. De los 198 negocios, el 87,37% vende queso, es asi que de

los 198 negocios encuestados, 173 venden queso.
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Promedio de venta anual

Para conocer el promedio de venta, se preguntd a los encuestados

¢,Cuantas libras de queso comercializa semanalmente?

Cuadro 26
Promedio de venta semanal

Descripcion | Frecuencia XM F.XM
De 1 a 10 21 (1+10)/2=5,5 115,50
libras
De 11 a 20 148 15,50 2.294
libras
De 21 a 30 4 25,50 102,00
libras

Total 173 2.511,50

Fuente: Cuadro 14, pregunta 2
Elaborado por: Lady Rodriguez

Aplicando la formula del promedio se tiene:

_EFXM _ 251150
TN T T 173 T

En promedio de venta semanal es de 15 libras de queso, esta informacion
se la multiplica por las 52 semanas que tiene el afio y por los 173

negocios, se obtiene una oferta anual de 134.940 unidades de queso.

Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta de queso, para los 10 afios de vida util del
proyecto, se utiliza una tasa de crecimiento segun la camara de comercio

del cantén Yantzaza, la misma que es del 0,8% (Anexo 7)
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Cuadro 27
Proyeccién Oferta queso libras en la ciudad de Yantzaza

ANOS Oferta producto anual
(0,8%)
2016 134.940
2017 136.019
2018 137.107
2019 138.203
2020 139.309
2021 140.423
2022 141.546
2023 142.678
2024 143.819
2025 144.970

Fuente: 0,80% tasa de crecimiento de los negocios en Yantzaza, (camara de comercio)
Elaborado por: Lady Rodriguez

Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfecha es cuando la demanda supera a la oferta.

Conociendo la demanda efectiva y la oferta, podemos determinar la
demanda, para el primer afio tenemos una demanda efectiva en
produccion de 532.064 y una oferta de 134.940, restando estos valores

tenemos la demanda insatisfecha para el primer afio que es de 397.124.
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Cuadro 28
Demanda insatisfecha
Afo Demanda Oferta Demanda
efectiva Insatisfecha

anual (libras) (libras)
2016 532.064 134.940 397.124
2017 546.832 136.019 410.813
2018 562.016 137.107 424.909
2019 577.616 138.203 439.413
2020 593.528 139.309 454.219
2021 609.960 140.423 469.537
2022 626.919 141.546 485.373
2023 644.280 142.678 501.602
2024 662.064 143.819 518.245
2025 680.472 144.970 535.502

Fuente: Cuadros 24, 27
Elaborado por: Lady Rodriguez

Plan de Comercializaciéon

Para el disefio de las estrategias de mercado para la hueva empresa, se
tomara en cuenta los elementos de la mezcla de mercadotecnia que son:

producto, precio, plaza, promocion y publicidad.

Producto

La empresa ‘LA VAQUITA” Elaborara el queso fresco a base de la

materia prima que es la leche de vaca, se presentara en fundas de

polietileno para llamar la atencion del cliente, 500 gramos de queso
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siendo comercializadas por las tiendas quienes se encargaran de

venderlas en las diferentes tiendas de la Ciudad.

Caracteristicas del producto

El producto que se ofertard posee las siguientes caracteristicas:

La presentacion que viene en 500 gramos (1 libra)

e Laforma que posee es redonda.

e El envase del producto esta hecho a base de polietileno.

e Durabilidad aproximada de 12 a 15 dias a partir de la fecha de
elaboracién conservandose en un lugar frio.

e Consistencia suave de color blanquecino.

e Posee grandes cantidades nutritivas aptas para una dieta saludable.

Marca del producto

Marca:

Nuestro producto tiene un nombre el cual sera conocido como su marca el
mismo que es La Vaquita, el cual permitira posicionarse y poder producir
algunas variedades, en este caso es queso fresco, el que resaltara los
beneficios saludables y nutricionales del queso, facilitado su identificacion
y memorizacion de los existentes en el mercado, a mas el consumidor se

podra enterar como ha sido producido y las normar con las que cumple.
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Gréfico 19
Presentacion del producto queso fresco “La Vaquita”

---------------------------

500 gr.

El buen sabor

Elaborado por: Lady Rodriguez

Etiqueta y logotipo

El logo va estar representado por una vaca que se propone en el envase,
gue es el simbolo especifico representativo del producto, con esto se
busca lograr la identificacion directa de los potenciales consumidores. La
presentacion del queso es de 500 gr, que por lo general son ventas al por
menor pensando en las familias pequefias y sobretodo que esté a su
alcance.

Gréfico 20
Etiqueta

____________________________

El buen sabor

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Marketing MIX

Producto Descripcion.- El Queso es considerado Unico, por el aporte de

proteinas y por la frescura del mismo, por su textura suave y agradable,

flacidez, brillo, sabor salado y color blanco, este producto tiene un periodo

de vida corto que oscila entre los 12 a 15 dias; es un producto que no

presenta ningun tipo de riesgo, pues su consumo se da forma cocida o

pre cocida.

Atributos del queso fresco

Materia prima.- La materia prima que se utiliza para la fabricacion del
gueso es leche de vaca pura que cumple especificaciones propias
para la elaboracion del queso (Acidez, peso, grasa, etc.)
Ingredientes.- cuajo y sal.

Disefo.- El producto posee una forma redonda

Envase.- Biodegradable cuidando el medio ambiente

Slogan.- El buen sabor

Etapa del ciclo de vida.- Este producto tiene un periodo de vida corto
gue oscila entre los 12 a 15 dias; es un producto que no presenta
ningun tipo de riesgo, pues su consumo se da forma cocida o pre
cocido.

Color.- Queso fresco posee un color blanquecino.
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e Usos.- Este es considerado como base de la alimentacion diaria, es
decir este producto se caracteriza por ser rico, bueno, sano y

saludable.

Precio.- De la realizacion de la encuesta a los demandantes se obtuvo
informacion sobre cual es el precio que se esta pagando en la actualidad
por una libra de queso, en el cual se tomard como base los que
representan un alto porcentaje en la pregunta N° 4 ¢ Cuénto paga Usted
por una libra de queso?; los mas significativos fueron de $ 2,01 a $3,00;

con un 97,16%.

El precio no se considera el principal factor por parte de los
consumidores, sino que existen otras caracteristicas que para los hogares
es indispensable y oportuno como la calidad, sabor y tamafio sin importar

un alza del mismo.

El precio tiende a variar por el costo de comercializacion el cual por el
momento sera solo dentro del cantdén especificando que la venta se hara
directamente al consumidor final, por ende para poder obtener la materia
prima serd indispensable contar con un vehiculo para su recoleccion
desde los diferentes puntos ocasionando que se incurra a un gasto
adicional como: gasolina, mantenimiento del vehiculo, seguros y sueldo

del chofer provocando que exista un costo mayor.
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Plaza (Mercado)/Comercializacion.- La ubicacién de la empresa de
produccion y comercializacion de queso sera dentro del cantdén Yantzaza,
Av. Yaguarzongo diagonal al terminal terrestre de la ciudad; cabe indicar
que la distribucidn se realizar4 unicamente dentro del mismo cantén, sin
conllevar un aumento del precio y pueda ser degustado por cada persona
gue vive en el cantén, como los diferentes turistas y visitantes que atrae
Yantzaza. Para la comercializacion del producto se establece el siguiente

canal de comercializacion:

e Canal directo:

Grafico 21
Canal directo

EMPRESA LA — CONSUMIDOR

VAQUITA FINAL

Elaborado por: Lady Rodriguez

Promocion.- La promocion es un tema muy importante en las empresas
nuevas, ya que de este modo dan a conocer al publico el producto; por lo
general utilizando medios de comunicacion, obsequiando incentivos,
descuentos en los productos, etc. En este caso al ser una empresa nueva

es necesaria la adopcion de las siguientes estrategias:
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e Obsequios para las personas que compren grandes cantidades que de
cierto modo les recuerde y le den importancia al producto y con ello ir

posesionandonos en el mercado.

Publicidad.- Mediante esta se puede llegar con mayor facilidad al
consumidor final, es por ello que en la encuesta realizada a los
demandantes del canton, supieron expresar en la pregunta N° 9 (A
través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer acerca de
este producto? obteniendo como resultado que la radio es el medio de
comunicacion que tienen mayor acogida por parte de la ciudadania con
un porcentaje de 55,11%; tomando como referencia este dato se llevara a
cabo la publicidad mediante cufias publicitarias por Radio Amazonas

siendo la mas sintonizada dentro del canton.

La empresa ‘LA VAQUITA optard por realizar cufias radiales de 6
pasadas diarias con un tiempo de entre 30 a 40 segundos de lunes a
sadbado, donde se hara publica las instalaciones de la empresa,

promociones, precios etc.
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ESTUDIO TECNICO

Tiene como objetivo verificar la posibilidad técnico-operativa del
procesamiento y comercializacion de quesos en la ciudad de Yantzaza,
asi mismo se realizara el andlisis del tamafio, la localizacion 6ptima y la

ingenieria de la planta.

Tamarfo del Proyecto

El tamafio cuantifica la capacidad de produccion y determina todos los
requisitos necesarios para el desarrollo del bien y/o servicio, toma en
cuenta la demanda y determina la proporcién necesaria para satisfacer a

esa demanda.

Capacidad Instalada

Esta dado por el nivel maximo de produccion que se puede obtener con la
utilizacion de determinado componente de produccion,
independientemente de los costos de produccién que genere, en el
presente caso se trata del tanque de pasteurizacion y cuajado con

capacidad de 1500 litros de leche.

e La empresa trabajard bajo un horario operativo de 08h: 00 am a 12h:
00 y de 14h:00 a 18h:00 pm, las 8 horas reglamentarias, contando con

4 obreros los mismos que ayudaran en el proceso del mismo.
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Cabe indicar que de 2,5 litros de leche se obtiene 1 libra de queso.

Lo que determina que el tanque de pasteurizacidén y cuajado contiene
1500 litros de leche de forma diaria, esto dividido para 2,5 litros de
leche produciria 600 libras de queso, el producto va a ser lanzado al
mercado en presentaciones de 500 gr. (1 libra), en este mismo horario
se distribuird los productos a los clientes. Si cada proceso dura 1 dia,
entonces al afio tendremos una produccién anual de 153.000 libras de

queso.

Con respecto al abastecimiento de materia prima no hay ningun
problema ya que por constituirse en una zona ganadera se
comercializan en la zona un promedio de 3.500 litros de leche diarios
segun centro de abastecimiento del sector Piedra liza perteneciente al
canton Yantzaza, los cuales se distribuyen en venta para procesar

guesillo, manjares, consumo diario y otro valor en elaboracion de

gueso.
Cuadro 29
Capacidad instalada de Produccidon anual
Capacidad instalada Capacidad por dia Promedio afio
Tanque de pasteurizacibny | 1 proceso de | 255 dias
cuajado. elaboracion laborables
1500 litros de leche 1500 litros de | 382.500 litros de
leche leche
Capacidad instalada en libras de 500 gr.
1500 litros de leche 600 libras 153.000 libras

Elaborado por: Lady Rodriguez
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e Una vez determinada la capacidad instalada de la empresa, la misma
gue es 153.000 libras de queso al afio, se la relaciona directamente
con la demanda insatisfecha, es decir que los 397.124 libras, la
empresa cubrira el 38,5270092% de dicha demanda. A continuacién

se detalla lo explicado.

Cuadro 30
Capacidad instalada de Produccion anual

DEMANDA % PORCENTAJE LIBRAS DE
INSATISFECHA QUESO
397.124 38,5270092 153.000

TOTAL CAPACIDAD
INSTALADA 100% 153.000

Fuente: Cuadro 28
Elaborado por: Lady Rodriguez

Capacidad utilizada

El presente proyecto se lo determiné por la relacion entre el volumen de la
produccion que se obtendra y el volumen o cantidad de produccion, que
potencialmente podria generarse en un periodo de tiempo determinado,
de acuerdo con las condiciones de infraestructura, equipamiento,
procedimientos técnicos y organizativos que se utilizaran en la unidad
econdmica; asi como los costos variables (materias primas y personal

ocupado) que se van adaptando, con base en las necesidades de
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produccidn, ya que se labora 5 dias a la semana durante los 12 meses del

afio para ello se realiza el siguiente proceso:

En base a la capacidad instalada que es de 153.000 libras de queso,
se toma la decision de trabajar en el primer afio con el 80% de dicha

capacidad, esto da 122.400 libras de queso.

Una vez determinado que 2,5 litros de leche se necesita para producir
1 libra de queso se procede hacer la siguiente operacion: 122.400/12
meses= 10.200 libras mensuales; asi mismo 10.200/4 semanas =
2.550 libras semanales, y para obtener el nimero de unidades diarias

se obtiene dividiendo 2.550/5 dias es igual a 510 libras diarias.

Para obtener la cantidad de litros de leche que se debe recolectar con
la finalidad de cumplir con la produccion se realiza asi: 510 libras
multiplicado por 2,5 litros = 1.275 litros de leche diarios necesarios

para abastecer el 80% de la capacidad requerida.

Se destaca que para los demas afios se aumentara el 2% en cada
afio, motivos que surgen por el desempefio del personal en cuanto a
utilizacion de las respectivas maquinas y conocimiento de los
concernientes procesos de produccién que a la vez ayudaran a la
empresa productora y comercializadora de quesos tenga u optimice un

mayor proceso de produccion.
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Cuadro 31
Capacidad utilizada de Produccion anual

~ CAPACIDAD | PORCENTAJE VALOR EN

ANOS INSI(,)AOLO}?DA UTILIZADO - é::I)B SSE gOR
ANO

1 153.000 80% 122.400

2 153.000 82% 125.460

3 153.000 84% 128.520

4 153.000 86% 131.580

5 153.000 88% 134.640

6 153.000 90% 137.700

7 153.000 92% 140.760

8 153.000 94% 143.820

9 153.000 96% 146.880

10 153.000 98% 149.940

Fuente: Cuadro 30
Elaborado por: Lady Rodriguez

Localizacion de la empresa

Existen algunos factores que determinan la localizacion de una planta
industrial para la elaboracibn de un determinado producto, y que
generalmente se denominan factores de localizacion, entre los que
podemos mencionar. materia prima, terreno, mercado, vias de
comunicacion, disponibilidad de mano de obra, transporte, servicios

basicos como luz, agua, teléfono, etc.
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La ubicacion del proyecto es un factor fundamental para lograr que los
costos de distribucibn del producto se minimicen, asi también la
localizacion de la empresa debe ser adecuada para que los posibles
proveedores y compradores no tengan problemas en el acceso al
producto. Por ende diagnosticando las caracteristicas del producto y para
controlar la calidad y salubridad del mismo la empresa productora y
comercializadora de queso ha considerado oportuno e indispensable que
la produccién se desarrollara en la Provincia de Zamora Chinchipe -
Canton Yantzaza, puesto que la materia prima se localiza en el mismo
sector, ademas en este canton se cuenta con una infraestructura acorde a

los requerimientos que conllevara a la produccion.

Para determinar la localizacion del proyecto, se realiz6 un analisis de la
macro y micro localizacion, a través de métodos cuantitativos y
cualitativos, con el fin de escoger la opcion mas conveniente, que permita
la mayor rentabilidad sobre el capital a invertir y una minimizacién de los

costos de produccion.

Macrolocalizacion.- La ubicacion de una planta productora de queso,
debe ser objeto de un analisis técnico cuidadoso, que incluya la existencia
inmediata de todos los recursos, insumos, materia prima y otros
implementos, que permitan un adecuado funcionamiento de la empresa,
asi como otros factores como la disponibilidad de servicios basicos,

accesibilidad a las instalaciones, facilidades de transportacion y demas
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componentes, indispensables para conferir a los procesos de produccién

la agilidad, eficiencia y eficacia deseadas.

Factores que intervienen en la macro localizacién

Factor Geogréafico: Considerado como un punto necesario ya que
mediante este se determina que la ubicacion de la materia prima esta
dentro del cantdén Yantzaza, la cual cumple con los requerimientos que se
necesita para poder llevar a cabo la produccién de queso, en esta zona
geografica se puede instalar la planta de produccion para asi poder tener

acceso a la materia prima, insumos y mano de obra.

Factor Econémico: La economia influye en cierto nivel a la macro
localizacion conllevando a que si la mayoria de los hogares presenta
mayor poder adquisitivo, se lograra vender mayor cantidad de producto a

precios accesibles para los hogares Yantzacenses.

Factor Legal: Interviene en la macro localizacion debido a que la
empresa debe cumplir con normas instituidas en cada ciudad o cada

canton.

Se ha determinado que la empresa estara asentada en la parroquia
Yantzaza, cantdon Yantzaza y provincia de Zamora Chinchipe. Se

encuentra ubicada en la zona sur de la Regién Amazénica Ecuatoriana,
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donde limita al norte con Morona Santiago, al sur y al este con Peru y al

oeste con provincia de Loja y otra parte con la provincia de Azuay.

Grafico 22
Mapa del Cantdn Yantzaza

EMPRESA
“LA VAQUITA”

Fuente: Google, (2016)
Elaborado por: Lady Rodriguez

Microlocalizacién

El Canton Yantzaza, en el marco de este hermoso paisaje, se ha
seleccionado un espacio que, por su ubicacion, extension y
caracteristicas topograficas, es el ideal para la implantacién de la
empresa de quesos. Para tener una idea, se realizo el cuadro adjunto de
la micro localizacion, se describe a continuacion los aspectos importantes

del entorno, que debe reunir condiciones especificas o particulares:
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Fuerzas localizaciones

Las fuerzas localizaciones constituyen un factor de importancia para
poder determinar que la empresa cumpla con los requerimientos
necesarios para poder operar bajo estandares de eficiencia y efectividad

entre los cuales se destaca los siguientes:

Cercania del Mercado

Otro punto que es importante para poder determinar la micro localizacion
son las vias de acceso o la cercania al mercado ya que conllevara que el
producto sera distribuido de un lugar a otro dentro del mismo canton, de
igual forma la ubicacion de la empresa sera de facil acceso ayudando que
sus demandantes puedan llegar a la empresa sin ningun tipo de

inconveniente.

Cercania de las fuentes de abastecimiento materia prima

La cercania a las fuentes de abastecimiento de materia prima, es un
factor definitivo para la micro localizacion, considerando que este item es
el mas importante porque sin este no se podria llevar a cabo la
produccién de queso, recalcando que la materia prima se encuentra
dentro del cantdn Yantzaza, haciendo que los costos de la misma no

aumenten por el mismo hecho que esta dentro de la localidad.
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Disponibilidad de mano de obra

En este aspecto es importante indicar que la empresa necesitard mano de
obra eficiente y eficaz. Ademas es necesario manifestar, no tendra ningun
tipo de problemas, en cuanto a la movilizaciéon de la fuerza de trabajo, ya

gue donde va estar localizada la empresa existe factibilidad de transporte

Medios y costos de transporte

El medio y costo de transporte es un factor determinante para la micro
localizacion del proyecto ya que mediante este se hara la recepcion de la
materia prima desde los diferentes puntos de abastecimiento de igual
manera es vital para poder realizar la comercializacién del producto en las

diferentes parroquias que constituyen el canton.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

Los servicios béasicos como luz eléctrica, agua y teléfono son
imprescindibles para la empresa, ya que no se podria realizar o
desarrollar sino se cuenta con estos servicios, motivos que surgen debido
a que la misma tendra a disposicibn maquinaria que necesariamente
requiere de luz eléctrica por todo el dia, asi mismo apegandonos a las
normas de sanidad, salubridad e higiene se debera contar con un estricto

y controlado aseo de la maquinaria, equipos asi como las respectivas
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secciones en donde se llevara a cabo la produccion, conllevando
necesario el uso de agua potable alcanzando asi el objetivo que se busca
al momento de ejecutar la produccion. Por otro lado el uso del servicio
telefénico es ineludible para que nos puedan y poder contactar a los para

quienes deseen el producto.

Comunicaciéon

La comunicacion se convierte en el factor clave para la micro localizacion
puesto que es indispensable para poder atender el pedido del cliente en

este caso empresa — consumidor final.

Estructura impositivay legal

Este factor interviene en la micro localizacion debido a que se debera
apegar a la estructura legal que rige la creacion de este tipo de empresas,
conllevando a que la empresa de produccion y comercializacion de queso
de corte se encuentre bajo las normas y leyes vigentes que rigen su

funcionamiento.

Arrendamiento

Es muy importante, necesario para que en aquella se pueda desarrollar

las actividades diarias.
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Internet

Este servicio se lo utilizara en la parte administrativa de la empresa con el
unico fin de poder realizar consultas, para la utilizacion de los programas
y para poder realizar la publicidad pertinente por las redes sociales

siempre pensando en el desarrollo y progreso de la empresa.

Factor Ambiental

El factor ambiental es un elemento de impetu puesto que conlleva un
analisis de factores externos sobre el lugar en donde se implantara la
empresa es decir una relacion entre consumidor y medio ambiente,
recalcando que los cambios climaticos o factores ambientales influyen
desde la perspectiva que un cambio en el mismo puede traer consigo un
beneficio o perdida para la empresa; indicando que aquellos actian de

forma diversa e impredecible.

Matriz de ponderacion

Mediante el método cualitativo por puntos nos permitird establecer el sitio
mas idoneo para la localizacion del proyecto. EI método cualitativo por
puntos consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores

gue se consideran relevantes para la localizacion.



e Elaborar una lista de factores relevantes

e Asignar un peso a cada factor de acuerdo a su importancia

e Fijar una escala a cada factor.
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e Calificar a cada sitio el cual dependerd de varios aspectos como

disponibilidad, costos de cada uno de los factores entre otros; después

multiplicar la calificacién por el peso.

e Sumar la puntuacién y elegir la maxima puntuacion.

Opcion 1: Barrio Pita

Opcidn 2: Barrio Norte

Opcidn 3: Barrio San Francisco

Cuadro 32

Matriz de ponderacion

Factores de Peso BARRIO PITA BARRIO NORTE BARRIO SAN
Localizacién FRANCISCO
Calif. Ponder. Calif. Ponder. Calif. Ponder.
Acceso al mercado 0,15 9 1,35 8 1,20 7 1,05
Disponibilidad de 0,20 9 1,80 8 1,60 7 1,40
materia prima
Disponibilidad de 0,10 8 0,80 7 0,70 6 0,60
mano de obra
Medicién y costos de 0,05 5 0,25 5 0,25 4 0,20
transporte
Disponibilidad Agua, 0,10 8 0,80 7 0,70 6 0,60
energia eléctrica
Comunicacion 0,10 8 0,80 7 0,70 6 0,60
Estructura impositiva y 0,05 5 0,25 5 0,25 4 0,20
legal
Arrendamiento 0,05 5 0,25 5 0,25 0,25
Internet 0,10 8 0,80 6 0,60 0,50
Factor Ambiental 0,10 5 0,80 5 0,25 4 0,40
TOTAL 1,00 7,90 6,50 5,80

Elaborado por: Lady Rodriguez
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El método realizado permite determinar la mejor opciéon para la
localizacion del proyecto, de acuerdo al resultado obtenido se ha podido
considerar que el Barrio Pita, zona 1 obtuvo una puntuacion de 7,90

siendo el lugar de mayores oportunidades para realizar este proyecto.

La empresa se ubicard en el Barrio Pita Av. Yaguarzongo y Calle
Amazonas esquina, porque es un lugar amplio para el parqueo céntrico a
los lugares donde viven los trabajadores y por ser un lugar que presta las
condiciones para el efecto, en el que se podra realizar las instalaciones de
la planta, el terreno sera tomado en arriendo bajo contrato notariado para
evitar inconvenientes posteriores la duracion del contrato sera de 10 afios

pudiendo ampliarse el plazo.

Grafico 23
Microlocalizacion
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Elaborado por: Lady Rodriguez



88

Ingenieria del Proyecto

Es aquella parte donde se determinan las etapas del estudio, instalacion,
puesta en marcha y funcionamiento del proyecto, ayuda a determinar la
magnitud de los costos para las inversiones, también permite seleccionar
un proceso productivo 6ptimo que ayude a determinar las necesidades de

los equipos, maquinaria, personal, espacios fisicos y obras fisicas.

Descripcion del proceso de produccion

Proceso de recepcion de la materia prima.- Previamente, la empresa
debe establecer contactos de tipo comercial, directamente con los
productores de leche, en las fincas de todo el sector de mayor produccion,
llevando a cabo la recepcion de la leche de los diferentes puntos de
abastecimiento de la localidad tomando en cuenta aspectos de
importancia como: olor caracterizado, sabor y otras pruebas como
microbiolégicas asi como fisico quimicas que seran realizadas en el

respectivo laboratorio por el jefe de produccion.

Filtracién.- Una vez comprobado que la leche se encuentra en buen
estado se procede a filtrarla mediante este proceso se determinara que la
leche no cuente con ningun tipo de bacterias o enfermedades que puedan

ocasionar dafo a la salud del consumidor.
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Paso al tanque de recepcion.- Todo el producto previamente filtrado,
pasa a ser almacenado en la tina de acero inoxidable que mantienen al
producto a salvo de contaminacion ambiental y exenta de agentes

externos como polvo o basuras.

Pasteurizacion de la leche.- Consiste en el calentamiento de la leche,
hasta una temperatura de 63°C para destruir las bacterias perjudiciales,
sin producir cambios materiales en la composicion, en el sabor, o en el
valor nutritivo del liquido, el tiempo de duracidén es 40 minutos, luego se

enfria con rapidez, para ser utilizada en la siguiente fase del proceso

Enfriamiento de la leche.- Después de la pasteurizacion, la leche debe
ser enfriada hasta 32°C para la aplicacion del cuajo. Es importante que
durante la pasteurizacion y el enfriamiento, se agite de manera constante
la leche para favorecer la evaporacion de gases que generan sabores y

olores desagradables en el queso.

Coagulacion.- Una vez concluido el proceso de enfriamiento de la
materia prima se procede afiadir el cuajo Se aplica 1 sobre de cuajo por
cada 75 litros de leche; la adicién del cuajo, hace que la lactosa (azucar
propio de la leche) pasa a ser acido lactico, lo que produce una
acidificacién y hace que las proteinas de la leche coagulen. Las grasas y
las proteinas sufren una pre digestion, transformandose en sustancias

mas sencillas y digeribles por parte de nuestro organismo.
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Reposo.- El tiempo de reposo que emana la coagulacion es de

aproximadamente de 30 minutos bajo una temperatura de 30°C.

Cortado de la cuajada con liras.- Una vez cuajada la leche se procede a
cortar la cuajada en forma vertical y horizontal para que destile todo el
suero que se formo por afadir el cuajo. Una vez realizado el proceso, se
observa como la parte soélida de la leche, convertida en coagulos

(cuajada), flota en el suero.

Desuerado.- Después de haber hecho el corte respectivo de la cuajada,
se procede a escurrir ligeramente durante 38 minutos, hasta detectar que
no quede suero. Las tinas estan provistas de un sistema de drenaje, que
permite la evacuacion del liquido (suero), con lo cual se obtiene un

producto semisolido que queda como sedimento y que es la cuajada.

Mezcla con sal: Una vez desuerado el queso se procede a realizar la
mezcla de la cuajada con sal, la cantidad de sal es apreciable hasta 600
gr. por 100 litros de leche y dependera de la produccion que se vaya a

realizar.

Moldeado.- Se procede a ubicar la mezcla que se realizé en el paso
anterior en moldes para su posterior consumo, el moldeado dura una hora

asegurandose que el suero se haya destilado por completo.
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Desmolde del queso.- En esta fase se verifica que el queso no tenga
rastro alguno de suero una vez transcurrido la hora de moldeado,

considerando pertinente dejar reposar por 15 minutos.

Control del producto.- Una vez transcurridos los 15 minutos de reposo
se realiza un control de calidad al queso acabado. Esta fase se da para
poder evidenciar que el queso de corte cumpla con todas las
caracteristicas que son importantes para el cliente como calidad, precio,

sabor, tamano, cantidad.

Empacado y refrigerado.- Después de pasar por el control de calidad,
cada queso es empacado mediante las fundas de plastico que se utiliza
para estos menesteres. Cuando ya estan listos todos estos detalles, se
procede a trabajar con la maquina selladora, mediante este empacado el
gueso tendra mas tiempo de duracion. Luego se procede a etiquetar la
misma que esté previamente impresa con el logotipo en el anverso, las
especificaciones técnicas y de ingredientes, en el reverso, asi como el
cbdigo, sin que falten los detalles de: precio, peso, fecha de elaboracién,
fecha de expedicion o caducidad del producto, luego el producto
terminado pasa a los frigorificos hasta el momento de ser transportados a

las diferentes puntos de venta del cantén Yantzaza.

Distribucion.- El producto terminado pasa al centro de acopio donde

podran realizar sus ventas, en los cuales los demandantes del producto



92

podran ir adquirir, cabe indicar que la distribucién se realizara Unicamente

dentro del mismo cantoén, sin conllevar un aumento del precio. Contando

con un vehiculo pequefio para que aquel distribuya el producto

permitiendo que este llegue en perfectas condiciones.

Simbologia diagrama de flujo de produccion

Cuadro 33

Diagrama de flujo de proceso de produccion

ACTIVIDAD SIMBOLOGIA DEFINICION

Operacion Al producir o realizar
algo

Transporte Al cambiar de lugar o
mover algo

Inspeccién Verificar

Demora Retraso, proceso

V siguiente

Almacenaje Al proteger productos
0 materiales

Operacion combinada Al realizar un
operacion 0

inspeccién al mismo
tiempo.

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Diagrama de flujo elaboracién de queso

Gréafico 24

Diagrama de flujo

Recepcion de la materia prima
20minutos

Filtrado y Almacenamiento
30 minutos

Pasteurizado Enfriamiento Aplicacion del
40 minutos 20 minutos cuajo 10 Reposo 30
minutos minutos

- O @

Control de calidad
15 minutos
Corte con lira
N 30 minutos
i6 Salado 30 Eliminacion del
Colocacion en Reposo 30 inutos Suero 40
moldes 60 minutos minutos
minutos
Control de

calidad y
- S— Empaquetado
45 minutos

Reposo 20 Desmolde 25
minutos minutos

Etiquetado y
refrigerado 60
minutos

Elaborado por: Lady Rodriguez

TOTAL =480 minutos, para producir 510 libras de queso



Secretaria/
Contadora

Gerencia

Disefo y distribucion de la planta

Gréafico 25

Disefo del proceso productivo
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Descripcion de la planta

La distribucién de la planta es el lugar en donde se ubicara la maquinaria
para la obra fisica industrial, ademas se determina la disponibilidad del

espacio para todos los puestos de trabajo y sitios de constante actividad.

Se debe tomar en cuenta en este punto que es muy importante atender
las necesidades que se dan en el movimiento de materia prima, trabajos

indirectos y servicios auxiliares.

La empresa LA VAQUITA Esta comprendida con un area de 240 metros,

los mismos que seran distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 34
Distribucion de la planta

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Gerencia 16 metros | Produccion 100 metros

Contabilidad 10 metros | Producto terminado 30 metros

Sala de espera 8 metros | Area de descarga de | 20 metros

materia prima

Bafios hombres 4 metros | Bodega 8 metros

Bafios mujeres 4 metros | Parqueadero 40 metros
Subtotal 42 metros Subtotal 198 metros

Total 240 metros

Elaborado por: Lady Rodriguez



Maquinaria y equipos

Cuadro 35
Maquinaria
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DESCRIPCION

MARCA

CANTIDAD

MODELO

Tanque de recepcion y
filtrado de leche

Para un volumen de
1500 litros, elaborada
en acero inoxidable
AISI-304, de seccion
rectangular.

1

Bomba sanitaria para
leche

Aspa impulsadora en
acero inox AISI 304,
entrada y salida de 1
2" con acople tipo
CLAMP, motor de 1
HP monofasico 110-
220 volt.

Filtro para leche 1000
litros/hora

Construido en acero
inoxidable AISI 304,
entrada y salida de 1
2" con acople tipo
CLAMP, vertical de
150 mm de didmetro
con tapa con CLAMP.

Tanque de
pasteurizacion y
cuajado

Volumen de 1500 Its,
doble camisa,
elaborada
integramente en acero
inox. AISI 304-430

Selladora

Codificadora continua
frm-810 v, voltaje
110V / 220V - 60 Hz,
peso 15 Kg.

Congelador vertical

Fabricado en acero
inoxidable Mate 304,
incluye dos motores
independientes
panoramicos a 110
Voltios de 200 x 170 x
85 con iluminacién
interna.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lady Rodriguez



Cuadro 36
Herramientas

nylon, forma vertical.

DESCRIPCION MARCA MODELO
Lira vertical para corte de | Elaborada en acero
cuajada inoxidable. AISI-304 vy

Agitador de suero

Elaborada en acero inox.
AlSI-304.

Moldes circular

Para 500 gramos,
elaborado en acero inox.
AlSI-304

Bidon para leche

Capacidad de
almacenamiento de 200
litros por tanque, de
acero inoxidable AlSI-
304.

Mesa para moldeo

Para una capacidad de
250 quesos, elaborada
en acero inox. AlSI-304,
montada en una
estructura de  acero
inoxidable AISI 430.

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 37
Equipos de oficina

DESCRIPCION

MARCA

MODELO

Grapadora

Grapadora K.w. 5000
250 Mm. 240 Hjs.

Calculadora, sumadora

CANON MODELO P160-
DH Para uso de los
vendedores para pasar
reportes de ventas vy
cobranza.

Perforadora

Perforadora 100hojas
Kw-trio Semi Industrial.

Teléfono fijo

Panasonic S/c Teléfono
Inaldmbrico Doble
Contestador + Ident.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lady Rodriguez

Cuadro 38

Equipos de Computacion

DESCRIPCION

MARCA

MODELO

Computadoras de | ACER Memoria Avant

escritorio DDR-2.2 GB, Disco 320
GB, Tarjeta Fax Audif,
Micro y Teclado Genius.
Modem.

Impresoras Multifuncion ACER

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 39
Muebles y enseres

DESCRIPCION

Escritorio de madera

MARCA
En madera de Pino,
Escritorio Operativo
1.50m X 0.60.

Sillas giratorias

Mecanismo giratorio.
Regulable en altura para
ajustarla de modo que se
adapte mejor a las
necesidades.

Medidas: 54cm (ancho) y
76-88cm (alto).

Esponja de alta
densidad.

Sillas de espera Estandar

Archivador de 4 gavetas INDUMASTER

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lady Rodriguez
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REQUERIMIENTO DE PERSONAL

100

En la empresa La Vaquita se requerira el siguiente personal cinco

personas, el asesor juridico es eventual.

Cuadro 40
Mano de obrarequerida personal

CARGO

N° DE PERSONAS

MANO DE OBRA DIRECTA

Jefe de produccién 1
Obreros 4
MANO DE OBRA INDIRECTA
Chofer/vendedor 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente 1
Secretaria/contadora 1

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lady Rodriguez
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Estudio organizacional

Niveles Jerarquicos

Los niveles jerarquicos lo conforman el conjunto de organismos
agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que

posee, independientemente de las funciones que realicen.

Nivel Legislativo: Representa el primer de autoridad de la empresa lo
constituye la Junta General de Socios, cuya funcion es la de legislar sobre
la politica que debe seguir la empresa, normar procedimientos, dictar

reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

Nivel Ejecutivo: Es el segundo nivel de autoridad y lo constituye el
gerente, este nivel toma decisiones, sobre politicas generales y sobre las

actividades basicas, ejerciendo la autoridad para su fiel cumplimiento.

Nivel Asesor: La empresa tendra un Asesor Juridico, en el area legal,
guien asesorara al gerente para la constitucién de la compaiiia. Este nivel
sera temporal, se lo contratara de acuerdo a los requerimientos de la

empresa.
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Nivel de Apoyo: Este nivel lo integra la secretaria / contadora, la cual
servira de apoyo al nivel ejecutivo, coordinara las actividades con los
demds niveles administrativos y se encargara de la contabilidad de la

empresa.

Nivel Operativo: Estara integrado por el departamento de produccion y
ventas, estos seran los responsables directos de ejecutar, las actividades

de la empresa.

Estructura organizacional

Un organigrama es una representacion grafica que indica la constitucion

interna de la empresa, desde el nivel superior hasta el nivel inferior.

Organigrama Estructural: Representa el esquema basico de una
organizacion, permite conocer de manera objetiva sus partes integrantes,
es decir sus unidades administrativas, la relacion de dependencia que
existe entre ellas, permitiendo aprovechar la organizacion de la empresa

como un todo.

Organigrama Funcional: Es una modalidad de la estructura, consiste en
representar graficamente las funciones principales basicas de unidad
administrativa. Al detallar las funciones se inicia por la mas importante y

luego se registra aquellas de menor trascendencia.
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Organigrama Posicional: Constituye una variacion del organigrama
estructural y sirve para representar en forma objetiva, la distribucién del
personal en las diferentes unidades administrativas. Se indica el nimero
de cargos, la denominacion del puesto y la clasificacion en el caso de
haberla. En algunos casos se puede incluir la remuneracién de cada

puesto y el nombre del empleado que lo desempefio.

Gréfico 26

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
“EMPRESA INDUSTRIAL RODRIGUEZ CiA LTDA”

Nivel Legislativo

Nivel Ejecutivo GERENCIA

Nivel Asesor

e ASESORIA JURIDICA

Nivel Auxiliar

Secretaria/Contabilidad

Nivel Operativo

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION VENTAS

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Gréfico 27

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
“EMPRESA INDUSTRIAL RODRIGUEZ CIA LTDA”

Nivel Legislativo

Nivel Ejecutivo

Nivel Asesor

Nivel Auxiliar

Secretaria/Contadora
Manejar correspondencia,
Atencién al publico

Nivel Operativo

Jefe De Producciéon Jefe de Ventas

Colocar el producto en el
mercado, realizar inventario
de ingresos y egresos de

Disefiar y ejecutar planes
de produccién

materia prima e insumos

Obrero

Realizar ~ labores de
produccion

Elaborado por: Lady Rodriguez



Gréfico 28
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

“EMPRESA INDUSTRIAL RODRIGUEZ CiA LTDA”

Nivel Ejecutivo

Nivel Auxiliar

Secretaria/Contadora
1
370 délares

Nivel Operativo

Nivel Asesor

Jefe de produccién
1
500 délares

Chofer/vendedor
1
370 ddlares

Obreros
4
366 dodlares

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Descripcion de los puestos

Manual de funciones

Contiene informacion bésica respecto de las tareas que debe cumplir
cada puesto de trabajo o cada nivel administrativo parar facilitar una mejor

seleccion del personal para los distintos cargos de la empresa.

DESCRIPCION DEL PUESTO
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
Caodigo: 01

Denominacion: | Gerente
Nivel Jerarquico | Ejecutivo

2. NATURALEZA DEL TRABAJO

Realizar toda la planificacion, organizacion, direccion y control de las

actividades de la empresa.
3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Cumplir con las disposiciones dadas por la junta general de socios y
el directorio e informar sobre el cumplimiento de las mismas.

e Ejecutar la representacion legal de la empresa.

e Disefiar, implementar y mantener procedimientos de produccion,
finanzas y de mercado.

e Tramitar controles, ordenes, cheques y mas documentos que el
reglamento lo autorice, autorizado y firmado para lograr un correcto
desenvolvimiento de la empresa.

e Nombrar y controlar personal cumpliendo con los requisitos del caso.

e Presentar ante el directorio programas de produccion, prondsticos de
venta del producto y mas documentos de trabajo para su aprobacion.

4. REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Titulo en Ingeniero Comercial

Experiencia: 1 aflo En puestos similares

5. CARACTERIASTICAS DE LA CLASE

e Requiere de iniciativa y criterio para resolver problemas que se
pudieran presentar en la empresa.
e Supervisa trabajo del personal que labora en la empresa.
5. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

e Requiere de iniciativa y criterio para resolver problemas que se
pudieran presentar en la empresa de caracter legal.

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:
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DESCRIPCION DEL PUESTO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cédigo: 02

Denominacion: Asesor Juridico

Nivel Jerarquico: Asesor

2. NATURALEZA DEL TRABAJO

Asesorar e informar sobre proyectos relacionados con el aspecto legal

de la empresa.
3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Atender los asuntos judiciales de la empresa.

e Asesorar en asuntos legales a directivos y ejecutivos

e Representar legalmente a la empresa en asuntos judiciales.

e Elaborar finiquitos.

e Atencion de requerimientos fiscales.

e Sustanciar procesos laborales, civiles, penales y administrativos de
la institucion, asumiendo defensa cuando el caso lo amerite.

e Asesorar y elaborar documentos legales en proceso de contratacion

¢ Redactar contratos.
4. REQUISITOS MINIMOS

Educacioén: Doctor en Jurisprudencia

Experiencia: 2 afios

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:
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DESCRIPCION DEL PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cédigo: 03

Denominacion: Secretaria-Contadora
Nivel Jerarquico: Auxiliar

2. NATURALEZA DEL TRABAJO

Tramitar documentos e informacién confidencial de la empresa, ejecutar

operaciones contables y realizar el andlisis financiero.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Atender al publico que solicite informacion y concertar con el gerente
de la empresa.

e Mantener archivos de la correspondencia enviada y recibida.

e Controlar la contabilidad general de la empresa.

e Mantener un correcto manejo de los libros contables.

e Elaborar roles de pago y tramitar la documentacion referente al
IESS.

e Preparar los estados financieros correspondientes.

o Elaborar conciliaciones bancarias.

e Preparar el detalle de ingresos y gastos para efectos tributarios.

4. REQUISITOS MINIMOS

Titulo universitario de Secretaria Ejecutiva o de
Educacion: Contadora Publica Autorizada CPA.
Experiencia: 1 afio en funciones afines

5. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

e Requiere de iniciativa y criterio en la ejecucion de su trabajo.

e Conocimientos basicos en computacion (hojas de célculo)

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:
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DESCRIPCION DEL PUESTO
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo: 04
Denominacion: Jefe de produccion
Nivel jerarquico: Operativo

2. NATURALEZA DEL TRABAJO

Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades productivas

gue se realizan en la empresa

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del
departamento.

e Mantener los niveles de produccion correctamente para evitar
desabastecimiento del producto.

e Supervisar la entrega y recepcion de implementos de su
departamento.

e Presentar informes de los requerimientos del departamento.

o Establecer sistemas de medidas, de tiempos y movimientos para
efectivizar al maximo su produccion.

e Controlar inventarios de materias primas e insumos.

e Controlar el buen uso de la maquinaria y equipos.

e Dar el mantenimiento adecuado a las maquinas supervisando y

4. REQUISITOS MINIMOS

Educacioén: Titulo de Tecndlogo en industrias

Experiencia: 1 afio en labores afines

5. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

e Requiere de actitud, iniciativa y concentracion para organizar el

trabajo en este departamento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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DESCRIPCION DEL PUESTO
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cadigo: 05
Denominacion: Obrero
Nivel Jerarquico: Operativo

2. NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucién de las labores de produccién en la empresa.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Ejecutar el proceso de produccion.

e Velar por la seguridad de la maquinaria y equipo de trabajo.

e Realizar la limpieza diaria del taller de trabajo.

e Colaborar en las actividades de venta.

e Entrega del producto terminado en el tiempo requerido y de la calidad
deseada.

e oOptimizar costos y tiempo en el proceso de produccion.

e Revisar la materia prima que este en Optimas condiciones para la
produccion.

e Informar al jefe de produccion de los desabastecimientos de los

productos e insumos.

4. REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Titulo de Bachiller

Experiencia: 1 afio

5. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Requiere de actitud, iniciativa y concentracion

Elaborado por:
Revisado por:

Aprobado por:
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DESCRIPCION DEL PUESTO
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cadigo: 06
Denominacion: Chofer/vendedor
Nivel Jerarquico: Operativo

2. NATURALEZA DEL TRABAJO

Planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades que se realicen en

la empresa en referencia a ventas y Publicidad.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Atender al publico que requiere informacion en el area de ventas.

e Realizar pronosticos de ventas, mantenimiento relacion con el
departamento de produccion.

o Establecer sistemas efectivos sobre precio realizado estudios de
comportamiento de los mismos.

e Mantener un sistema adecuado de comercializacion.

e Asesorar a los directivos de la empresa en asuntos concernientes a
ventas.

e Establecer stock minimos y maximos en bodega.

e Elaborar los planes y calendarios de pedidos y entregas del producto.

e Presentar informes de ventas a su inmediato superior.

4. REQUISITOS MINIMOS

Educacioén: Licencia en Administracion de empresas, Tener
licencia tipo C

Experiencia: 2 afos en labores de venta, cursos de
capacitacion en ventas.

5. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

El puesto requiere de responsabilidad y de iniciativa propia.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Base legal

La administracion es fundamental para el buen funcionamiento de toda la
empresa, es asi que su objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos humanos, materiales y financieros de un grupo social para
lograr sus objetivos con la maxima productividad. La empresa es la que
adquiere materia prima y luego mediante un proceso de transformacion se
obtiene productos acabados, tomando en cuenta la oferta y demanda

existente en el mercado.

Concluyéndose que la forma juridico — administrativa mas conveniente
dada la naturaleza de la empresa a formarse y tomando en consideracion
las ventajas que presenta en relacion con otro tipo de organizaciones, es

el de conformar una COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Acta Constitutiva

SENOR NOTARIO.- En el Protocolo de Escrituras Publicas a su cargo,
sirvase incorporar una mas de constitucibon de compafila de

Responsabilidad Limitada, del tenor contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERA COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracion de la
presente escritura, como socios fundadores, las siguientes personas: Sta.

Lady Rodriguez, Heidy Rodriguez y José Luis Rodriguez, estado civil
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solteros; todas mayores de edad, de nacionalidad ecuatoriana, Yy
legalmente capaces y habiles para contratar, domiciliadas en el Cantdn
Yantzaza, quienes expresan su voluntad de constituir una Compafiia de
Responsabilidad Limitada del tenor contenido en los estatutos sociales

gue constan a continuacion:

SEGUNDA: ESTATUTOS DE LA COMPANIA.- La compafiia se regira

por los siguientes estatutos sociales:

ARTICULO PRIMERO: DE LA DENOMINACION.- La Compaiia
se denominard “EMPRESA INDUSTRIAL RODRIGUEZ CIiA. LTDA”, se
regird por las leyes de la Republica del Ecuador, especialmente por la Ley
de Compafias. Su reglamento, resoluciones de la Superintendencia de
Compaiiias y los presentes estatutos. Y durara diez (10) afios contados
desde la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil, por este plazo
podra prorrogarse o reducirse o incluso disolverse anticipadamente la
compafiia observandose en cada caso las disposiciones legales

pertinentes y lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO SEGUNDO: DOMICILIO.- ElI domicilio principal de la
Compaiiia es en el Barrio Pita Av. Yaguarzongo y Amazonas, pero podran
establecer sucursales en otros lugares de pais, asi como trasladar su
domicilio principal a cualquier otro lugar dentro del territorio nacional,

sujetandose para ello a los tramites y formalidades legales.
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ARTICULO TERCERO: OBJETO SOCIAL.- La Compafia tendrd como
objeto social: a) El objeto social de la empresa serd la elaboracién de
gueso; b) Comercializacion de queso; ¢) Intervenir en licitaciones publicas
o privadas y subastas, relacionadas con el objeto social, tanto en el pais
como en el exterior; d) Podra asi mismo intervenir sola o en asociaciones
con empresas nacionales o extranjeras en licitaciones, concursos
relacionados con el objeto social, tanto en el pais como en el exterior; f)
Formar parte de otras compafiias o fusionarse con otras empresas,
sociedades, corporaciones y fundaciones nacionales o0 extrajeras
legalmente constituidas o por constituirse en el pais o en el exterior, que
tengan objetivos similares; g) Establecer agencias, sucursales o
representaciones de entidades o sociedades nacionales o extranjeras,
gue tengan relacion con el objeto social, h) Podra abrir oficinas,
sucursales, agencias, centros de promocion en el pais y en el exterior,
para desarrollar sus actividades propias de su objeto social; i) Podra
realizar actividades administrativas, financieras, bancarias y de control
para el fiel cumplimiento del objeto social; y, j) Podra celebrar toda clase
de actos y contratos civiles, mercantiles, laborales y, de cualquier otra
indole, necesarios para el fin propuesto y permitido por las Leyes
Ecuatorianas, en consecuencia seran propios de la compafiia, todos los
actos y contratos que se relacionen directa o indirectamente con el objeto
social.

ARTICULO CUARTO: CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES.-

Al constituirse la compaiiia, el capital estara conformado con las
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aportaciones que estardn pagadas por lo menos el 50% de cada
participacion, las aportaciones pueden hacerse en numerario 0 especie.
Por tanto, el saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor a

12 meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compaiiia.

Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
“Integracién de Capital”, que sera abierta en uno de los bancos de la
localidad a nombre de la compafiia en formacion. Las participaciones que
comprenden los aportes de capital de esta compafia seran iguales,
acumulativas e indivisibles. La inversion total del proyecto se dividira para

dos partes, por cuanto es o sera el numero de socios hasta el momento.

La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion, en el
gue constard su caracter de no negociable y el numero de sus
aportaciones. Las participaciones son transmisibles por causa de muerte
y transferibles por actos entre vivos, pero en este ultimo caso, siempre

gue hubiere el consentimiento unanime del capital social.

ARTICULO QUINTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
SOCIOS.- Los socios de la Compaiiia tienen los siguientes derechos: a)
Percibir los beneficios sociales a prorrata de las participaciones pagadas;
b) Suscribir los aumentos de capital de acuerdo a estricta proporcion a
sus participaciones sociales; c) Ser preferidos para la adquisicion de las

participaciones correspondientes a otros socios, a prorrata de las
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participaciones que tuvieren; d) A que, en caso de liquidar la compafiia, el
remanente del patrimonio social debe ser distribuido en estricta
proporcién a las participaciones pagadas; y, €) Todos los deméas derechos
gue confiere a los socios, la Ley de Compafiias. En cuanto a las
obligaciones y responsabilidades de los socios, se estard a lo que

establece al respecto la Ley de Compaiiias.

ARTICULO SEXTO: GOBIERNO Y ADMINISTRACION.- La
compafiia estara gobernada por la Junta General de Socios y

administrada por su Gerente General y Presidente.

ARTICULO SEPTIMO: DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- Es
la maxima autoridad de la Compalfiia, y se reunira en forma ordinaria, una
vez al afio, dos meses después de la finalizacion de cada ejercicio
economico y extraordinariamente en cualquier época cuando fuere
convocada. Las Juntas Ordinarias como Extraordinarias se haran en el
domicilio de la compafiia previa convocatoria y solo se efectuaran para

tratar asuntos muy puntuales.

ARTICULO OCTAVO: CONVOCATORIA Y CONCURRENCIA.- Las
Juntas Ordinarias y Extraordinarias seran convocadas por el Gerente
General o por quien haga sus veces. Se haran a través de la prensa, en

uno de los periodicos de mayor circulacion, con ocho dias de anticipacion.
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Los socios deberan asistir personalmente o0 bien enviar a sus

representantes.

ARTICULO NOVENO: QUORUM Y RESOLUCION.- ElI Quérum
se conformard si los concurrentes a las juntas representan mas de la

mitad del capital social.

ARTICULO DECIMO: DIRECCION Y ACTAS.- Las Juntas Ordinarias y
Extraordinarias seran dirigidas por el Presidente de la Compaiiia, y las
actas de las deliberaciones y acuerdos llevaran las firmas del Presidente y

del Secretario.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ATRIBUCIONES DE LA
JUNTA GENERAL.- Son atribuciones de la Junta General de la
Compaiiia: a) Nombrar y fijar las remuneraciones del Presidente y del
Gerente General. b) Acordar la remocion del Presidente y Gerente
General; c) Aprobar los informes del Presidente y Gerente General asi
como también las cuentas y los balances; d) Admitir a nuevos socios
previo a un estudio; e) Decidir acerca del aumento o disminucion del
Capital Social y modificaciones de los estatutos.; f) Resolver acerca de la
disolucién anticipada de la compafiia; g) Interpretar de modo obligatorio
los estatutos de la Compafiia; h) Autorizar al Gerente General para que
este pueda otorgar poderes generales; e, i) Autorizar la compra de bienes

inmuebles y la constitucion de gravdmenes sobre los mismos.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: EL PRESIDENTE.- El presidente
deberd ser socio de la Companiia; siendo designado por la Junta General
de socios cada dos afios y podré ser reelegido indefinidamente. Seran
atribuciones del presidente las siguientes: a) Presidir las reuniones de la
Junta General; b) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta
General; c) Reemplazar en sus funciones al Gerente General en caso de
su ausencia; y, d) Suscribir con el Gerente General los certificados de

aportacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO: EL GERENTE GENERAL.- Sera
designado por la Junta General de Accionistas y podra ser socio o no de
la Compaiiia, durarda en su cargo cinco afios y podra ser reelegido

indefinidamente. Son atribuciones del Gerente General:

a) Convocar a Junta General de Socios; b) Actuar de Secretario en las
sesiones de la Junta General; c) Suscribir los certificados de aportacion
con el Presidente y las actas de Junta General cuando actiue de
Secretario; d) Responsable de cuidar que se lleven en forma adecuada la
contabilidad de Ila Compafia; e) Entregar a la Junta General una
memoria anual acerca de la situacion de la Compafia, acompafiada del
Balances y del Estado de Pérdidas y Ganancias; g) Fijar remuneraciones
del personal de planta y de contrato temporal; h) Contratacion del
personal de la Compafia; e, i) Cumplir y hacer cumplir todas las

resoluciones de la Junta General de Socios.
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ARTICULO DECIMO QUINTO: REPRESENTACION LEGAL.- El
Gerente General de la Compainiia, seré el representante legal, judicial y
extrajudicial de la misma y esta facultado para ejercer o realizar todos los

asuntos conducentes y giro de la Compaiiia.

ARTICULO DECIMO SEXTO: EJERCICIO ECONOMICO.- El
ejercicio econdmico de la Compafiia coincidird con el afio calendario, es

decir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de cada afio.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: UTILIDADES.- Las utilidades obtenidas
en el ejercicio economico se distribuiran de acuerdo a la Ley o en forma

como lo determine la Junta General de Socios.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: DISOLUCION Y LIQUIDACION.-
Ademéas de por las causas legales, la compafia puede disolverse
anticipadamente, en cualquier tiempo, las liquidaciones se efectuaran de

conformidad a lo establecido en la Ley de Compaiiias.

ARTICULO DECIMO NOVENO: SUSCRIPCION E INTEGRACION
DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital Social de la Compariia es de 18.000
ddlares cada una, las que se suscriben y pagan asi; los valores pagados
en dinero en efectivo suman dieciocho mil délares que seran depositados
en una cuenta de integracién de Capital, como consta del certificado

bancario que
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se adjunta, no se ha aportado especie alguna, por lo que no hay

necesidad de hacer transferencia de domino.

ARTICULO VIGESIMO: FONDO DE RESERVA.- La Compariia formara
un fondo de reserva hasta que alcance un cincuenta por ciento (50%) del
capital social segregando de las utilidades liquidas y realizadas un cinco

por ciento (5%) de cada ejercicio econémico.

Usted Sefior Notario, se dignara incorporar las demas clausulas de estilo
y Ley necesarias para la plena validez de este instrumento publico que

tenemos a bien celebrarlo de manera libre y voluntaria.

El Abogado

La Superintendencia la aprobara, si se hubiere cumplido todos los
requisitos legales, y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la
publicacién, por una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razon

de su aprobacion.
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina cual sera el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran
como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion

econdmica, la que a su vez permitira determinar su rentabilidad.

Inversiones en activos fijos

Inversiones

En este punto se detallan clasificadamente los rubros o las cuentas en

gue se invertiran los recursos, estos rubros son: activos fijos, activos

diferidos y capital de trabajo.

Activos Fijos

Son los bienes de la empresa, que sirven para que la misma pueda

operar, transformando la materia prima en producto final, normalmente

estos activos no se destinan para la venta.

Dentro de los activos fijos para la implantacion del proyecto tenemos:



Adecuacion del local

Cuadro 41
Adecuacién de la empresa

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

CANTIDAD | DESCRIPCION | PRECIO/UNIT | TOTAL
1 Adecuacioén de 3.000,00 | 3.000,00
la empresa
TOTAL 3.000,00
Fuente: Contratistas
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 42
Maquinariay equipo
(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/UNIT | TOTAL
1 Tanque de recepcion
y filtrado de leche 2.400,00 | 2.400,00
1500
1 Bomba sanitaria 745,15 745,15
1 Filtro para leche
1000litros/hora 846,50 846,50
1 Tanque de
pasteurizacion y 2.150,92 | 2.150,92
cuajado
1 Selladora 88,00 88,00
1 Armario refrigerante 1.744,00 | 1.744,00
TOTAL 7.974,57

Fuente: Anexos 9, 10
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 43

Herramientas

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/UNIT | TOTAL
2 Lira vertical para corte
de cuajada 36,25 72,50
2 agitador de suero
3,28 6,56
510 Moldes circulares de
acero inoxidable 4,23 | 2.157,30
8 Bidén recolector de
materia prima 200 litros 60,00 | 480,00
2 Mesa para moldeo vy
desuerado 421,17 842,34
TOTAL 3.558,70
Fuente: Anexos 9, 10
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 44
Muebles y enseres de oficina
(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/UNIT TOTAL
4 Escritorio de
Madera 250,00 1.000,00
4 Sillas giratorias 95,00 380,00
5 Sillas de espera
tentacion
7,00 35,00
4 Archivador de 4
gavetas 110,00 440,00
TOTAL 1.855,00

Fuente: Anexo

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Equipo de computacion
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/U TOTAL
4 Computadoras de 526,31 2.105,24
escritorio
4 Impresoras 263,16 1.052,64
Multifuncion
EPSON L220
TOTAL 3.157,88
Fuente: cotizacion, Anexo 12
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 46
Proyeccion de equipo de computacion
| (USD en délares de los Estados Unidos de América)
ANOS VALOR TOTAL
1 3.157,88
2 3.264,62
3 3.374,96
4 3.489,03
5 3.606,96
6 3.728,88
7 3.854,91
8 3.985,21
9 4.119,91
10 4.259,16
Fuente: Cuadro 45, INEC tasa de inflacion 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 47
Equipo de oficina
(USD en délares de los Estados Unidos de América)
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/UNIT TOTAL
4 Grapadora 3,36 13,44
4 Calculadora 85,00 340,00
4 perforadora 4,43 17,72
4 Teléfono fijo 49,00 196,00
TOTAL 567,16

Fuente: Anexo
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 48
Vehiculo

(USD en délares de los Estados Unidos de América)

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/UNIT TOTAL
1 Camioén Chevrolet

(2017) 21.066,34 21.066,34

TOTAL 21.066,34

Fuente: cotizacion, Anexo 11
Elaborado por: Lady Rodriguez

Cuadro 49
Proyeccion vehiculo

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL
1 21.066,34
2 21.778,38
3 22.514,49
4 23.275,48
5 24.062,19
6 24.875,49
7 25.716,29
8 26.585,50
9 27.484,09
10 28.413,05

Fuente: Cuadro 48, INEC tasa de inflacién 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez

Valor total de Activos Fijos.- El rubro total en activos fijos que la
empresa necesita es de 43.238,63 dolares de los Estados Unidos de

Ameérica.



126

Cuadro 50
Resumen de activos fijos
(USD en délares de los Estados Unidos de América)
ESPECIFICACION VALOR TOTAL

Adecuacion de la empresa 3.000,00
Maquinaria y equipos 7.974,57
Herramientas 3.558,70
Muebles y enseres 1.855,00
Equipo de computacién 567,16
Equipo de oficina 3.157,88
Vehiculo 21.066,34
Subtotal 41.179,65
Imprevistos 5% 2.058,98
TOTAL 43.238,63

Fuente: Cuadros 41, 42, 43, 44, 45, 47, 48

Elaborado por: Lady Rodriguez

Cuadro 51

Depreciacion de maquinaria y equipo

Costo

Vida util

Valor residual (10%)
Valor a depreciar
Valor anual a depreciar
% Depreciacion

7.974,57
10 afios
797,46
7.177,11
717,71
10%

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo valor residual | Depreciaciéon Valor total
0 7.974,57 797,46 - 7.177,11
1 7.177,11 797,46 717,71 6.459,40
2 6.459,40 797,46 717,71 5.741,69
3 5.741,69 797,46 717,71 5.023,98
4 5.023,98 797,46 717,71 4.306,27
5 4.306,27 797,46 717,71 3.588,56
6 3.588,56 797,46 717,71 2.870,85
7 2.870,85 797,46 717,71 2.153,13
8 2.153,13 797,46 717,71 1.435,42
9 1.435,42 797,46 717,71 717,71
10 717,71 797,46 717,71 0,00
Fuente: Cuadro 42
Elaborado por: Lady Rodriguez




Depreciacion de Adecuacion de la empresa

Costo

Vida util

Valor residual (10%)
Valor a depreciar
Valor anual a depreciar
% Depreciacion

Cuadro 52

3.000,00
20 afos
150,00
2.850,00
142,50
5%

127

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afios Valor Activo valor residual | Depreciacién Valor total
0 3.000,00 150,00 - 2.850,00
1 2.850,00 150,00 142,50 2.707,50
2 2.707,50 150,00 142,50 2.565,00
3 2.565,00 150,00 142,50 2.422,50
4 2.422,50 150,00 142,50 2.280,00
5 2.280,00 150,00 142,50 2.137,50
6 2.137,50 150,00 142,50 1.995,00
7 1.995,00 150,00 142,50 1.852,50
8 1.852,50 150,00 142,50 1.710,00
9 1.710,00 150,00 142,50 1.567,50

10 1.567,50 150,00 142,50 1.425,00
11 1.425,00 150,00 142,50 1.282,50
12 1.282,50 150,00 142,50 1.140,00
13 1.140,00 150,00 142,50 997,50
14 997,50 150,00 142,50 855,00
15 855,00 150,00 142,50 712,50
16 712,50 150,00 142,50 570,00
17 570,00 150,00 142,50 427,50
18 427,50 150,00 142,50 285,00
19 285,00 150,00 142,50 142,50
20 142,50 150,00 142,50 0,00

Fuente: Cuadro 41

Elaborado por: Lady Rodriguez




Costo
Vida util

Cuadro 53

Depreciacion de herramientas

Valor residual (10%)

Valor a depreciar

Valor anual a depreciar

% Depreciacion

3.558,70
10 aifos
355,87
3.202,83
320,28
10%
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo valor residual | Depreciacién Valor total
0 3.558,70 355,87 - 3.202,83
1 3.202,83 355,87 320,28 2.882,55
2 2.882,55 355,87 320,28 2.562,26
3 2.562,26 355,87 320,28 2.241,98
4 2.241,98 355,87 320,28 1.921,70
5 1.921,70 355,87 320,28 1.601,42
6 1.601,42 355,87 320,28 1.281,13
7 1.281,13 355,87 320,28 960,85
8 960,85 355,87 320,28 640,57
9 640,57 355,87 320,28 320,28
10 320,28 355,87 320,28 0,00
Fuente: Cuadro 43
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 54

Depreciacion de equipo de computacion ler afio

Costo
Vida util

Valor residual (33,33%)

Valor a depreciar

Valor anual a depreciar

% Depreciacion

3.157,88
3 afos
1.052,52
2.105,36
701,79

33,33%

(USD en doélares de los Estados Unidos de América)

Afios Valor Activo | valor residual Depreciacién Valor total
0 3.157,88 1052,52 - 2.105,36
1 2.105,36 701,72 701,79 1.403,57
2 1.403,57 467,81 701,79 701,79
3 701,79 233,91 701,79 0,00
Fuente: Cuadro 46
Elaborado por: Lady Rodriguez




Costo

Vida util

Valor residual (33,33%)
Valor a depreciar
Valor anual a depreciar
% Depreciacion

Cuadro 55
Depreciacion de equipo de computacion 4to afo

3.489,03
3 afos

1.162,90

2.326,14
775,38
33,33%
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo | valor residual | Depreciacion | Valor total
0 3.489,03 1162,90 - 2.326,14
1 2.326,14 775,30 775,38 1.550,76
2 1.550,76 516,87 775,38 775,38
3 775,38 258,43 775,38 0,00
Fuente: Cuadro 46
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 56

Depreciacion de equipo de computacion 7mo afo

Costo

Vida util

Valor residual (33,33%)
Valor a depreciar
Valor anual a depreciar

% Depreciacion

3.854,91
3 afios
1.84,84
2.570,07
856,69

33,33%

(USD en délares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo | valor residual | Depreciacién | Valor total
0 3.854,91 1284,84 | 2.570,07
1 2.570,07 856,60 856,69 1.713,38
2 1.713,38 571,07 856,69 856,69
3 856,69 285,53 856,69 0,00
Fuente: Cuadro 46
Elaborado por: Lady Rodriguez




Cuadro 57

130

Depreciacion de equipo de computacion 10mo afio

Costo
Vida util

Valor residual (33,33%)

Valor a depreciar

Valor anual a depreciar

% Depreciacion

4.259,16
3 afos
1.419,58
2.839,58
46,53

33,33%

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo | valor residual | Depreciacion Valor total
0 4,259,16 1419,58 - 2.839,58
1 2.839,58 946,43 946,53 1.893,06
2 1.893,06 630,96 946,53 946,53
3 946,53 315,48 946,53 0,00
Fuente: Cuadro 46
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 58
Depreciacion de muebles y enseres
Costo 1.855,00
Vida util 10 anos
Valor residual (10%) 185,50
Valor a depreciar 1.669,50
Valor anual a depreciar 166,95
% Depreciacion 10%
(USD en délares de los Estados Unidos de América)
Afos Valor Activo valor residual | Depreciacién Valor total
0 1.855,00 185,50 - 1.669,50
1 1.669,50 185,50 166,95 1.502,55
2 1.502,55 185,50 166,95 1.335,60
3 1.335,60 185,50 166,95 1.168,65
4 1.168,65 185,50 166,95 1.001,70
5 1.001,70 185,50 166,95 834,75
6 834,75 185,50 166,95 667,80
7 667,80 185,50 166,95 500,85
8 500,85 185,50 166,95 333,90
9 333,90 185,50 166,95 166,95
10 166,95 185,50 166,95 0,00
Fuente: Cuadro 44
Elaborado por: Lady Rodriguez




Cuadro 59

Depreciacion de equipo de oficina

Costo

Vida util

Valor residual (10%)
Valor a depreciar
Valor anual a depreciar
% Depreciacion

567,16
10 afos
56,72
510,44
51,04
10%
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo valor residual Depreciacion Valor total
0 567,16 56,72 - 510,44
1 510,44 56,72 51,04 459,40
2 459,40 56,72 51,04 408,36
3 408,36 56,72 51,04 357,31
4 357,31 56,72 51,04 306,27
5 306,27 56,72 51,04 255,22
6 255,22 56,72 51,04 204,18
7 204,18 56,72 51,04 153,13
8 153,13 56,72 51,04 102,09
9 102,09 56,72 51,04 51,04
10 51,04 56,72 51,04 0,00
Fuente: Cuadro 47
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 60
Depreciacion de Vehiculo ler afio
Costo 21.066,34
Vida util 5 afos
Valor residual (20%) 4.213,27
Valor a depreciar 16.853,07
Valor anual a depreciar 3.370,61
% Depreciacion 20%
(USD en délares de los Estados Unidos de América)
Afios Valor Activo valor residual Depreciacién Valor total
0 21.066,34 4213,27 - 16.853,07
1 16.853,07 4213,27 3.370,61 13.482,46
2 13.482,46 4213,27 3.370,61 10.111,84
3 10.111,84 4213,27 3.370,61 6.741,23
4 6.741,23 4213,27 3.370,61 3.370,61
5 3.370,61 4213,27 3.370,61 0,00
Fuente: Cuadro 48
Elaborado por: Lady Rodriguez




Cuadro 61

Depreciacion de Vehiculo 6to afio

Costo 24.875,49
Vida atil 5 afios
Valor residual (20%) 4.975,10
Valor a depreciar 19.900,40
Valor anual a depreciar 3.980,08
% Depreciacion 20%
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Valor Activo valor residual Depreciacion Valor total

0 24.875,49 4975,10 ) 19.900,40

1 19.900,40 4975,10 3.980,08 15.920,32

2 15.920,32 4975,10 3.980,08 11.940,24

3 11.940,24 4975,10 3.980,08 7.960,16

4 7.960,16 4975,10 3.980,08 3.980,08

5 3.980,08 4975,10 3.980,08 0,00

Fuente: Cuadro 49
Elaborado por: Lady Rodriguez
Resumen de los valores residuales
Cuadro 62
Resumen de las depreciaciones
(USD en délares de los Estados Unidos de América)
Descripcion Valor del % Valor Vida | Depreciacion
P Bien Depreciacion |Residual | Util Anual

Adecuacion de la empresa 3.000,00 5% 150,00 20 142,50
Magquinaria y equipos 7.974,57 10% 797,46 10 717,71
Herramientas 3.558,70 10% 355,87 10 320,28
Muebles y Enseres 1.855,00 10% 185,50 10 166,95
Equipos de Oficina 567,16 10% 56,72 10 51,04
Equipos de Computacién 3.157,88 33,33%| 1.052,52 3 701,79
Vehiculo 21.066,34 20,00% | 4.213,27 5 3.370,61
Total 41.179,65 6.811,33 5.470,89
Fuente: Cuadros 52, 51, 53, 54, 58, 59, 60
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Inversién en Activos Diferidos

Los representados por los costos y gastos las mismas que se las realizan
sobre los activos constituidos para los servicios o derechos adquiridos
necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles de

amortizacion, afectando al flujo de caja indirectamente siendo estos los

siguientes:
Cuadro 63
Inversiones en activos diferidos
| (USD en ddlares de los Estados Unidos de América)
ESPECIFICACION VALOR TOTAL

Estudio y elaboracion del proyecto 300,00
Constitucion Legal de la empresa 350,00
Gastos de organizacion 250,00
Certificados de salud 40,00
Permiso de funcionam. y patente 300,00
Subtotal 1.240,00
Imprevistos 5% 62,00
TOTAL 1.302,00

Fuente: Instituciones locales
Elaborado por: Lady Rodriguez

Amortizacion de activo diferido

La liquidacion de los activos diferidos se realiza dividiendo el monto de
activos diferidos para los diez afios de duracion del proyecto, este

proceso se realiza a continuacion:
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Cuadro 64

Amortizacién de activo diferido

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afios | Activo Diferido Amortizacion Saldo Final
1 1.302,00 130,20 1.171,80
2 1.171,80 130,20 1.041,60
3 1.041,60 130,20 911,40
4 911,40 130,20 781,20
5 781,20 130,20 651,00
6 651,00 130,20 520,80
7 520,80 130,20 390,60
8 390,60 130,20 260,40
9 260,40 130,20 130,20
10 130,20 130,20 0

Fuente: Cuadro 63
Elaborado por: Lady Rodriguez

Activo circulante o capital de trabajo

Se denominan de esta manera, a los valores en que se debe incurrir para
proporcionar a la empresa de todos los componentes que hagan posible
laborar con normalidad, permitiendo cubrir todas las necesidades y

obligaciones econdémicas.

Materia Prima Directa.- Para la produccién de queso es necesario que la
planta cuente con la materia prima necesaria para realizar sus

operaciones.



Cuadro 65
Materia prima directa
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Descripcion | Unidad De | Requerimiento Precio | Total Anual Total
Medina Anual Unitario Mensual
Leche Litros 306.000 0,50 | 153.000,00 12.750,00
Sal Quintales
18 18,08 325,44 27,12
Cuajo ml
4.080 0,20 816,00 68,00
TOTAL
18,78 154.141,44 12.845,12
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 66

Proyeccion de materia prima directa

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL
1 154.141,44
2 159.351,42
3 164.737,50
4 170.305,63
5 176.061,96
6 182.012,85
7 188.164,88
8 194.524,86
9 201.099,80

10 207.896,97

Fuente: Cuadro 65, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Materia prima indirecta.- Lo constituyen los materiales que estan sujetos

a transformacién y que no se pueden identificar plenamente con el

producto terminado.

Cuadro 67
Materia prima indirecta

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Cantidad Descripcidn Unidad | Precio Total Total
Unitario | Anual Mensual
122.400 Fundas de _
polietileno para Unidad 0,10 | 12.240,00 | 1.020,00
empacar para 500
gr.
122.400 | Etiquetas Unidad 0,05 6.120,00 510,00
TOTAL 0,15 | 18.360,00 | 1.530,00
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 68

Proyeccion de materia prima indirecta

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS

VALOR TOTAL

H

18.360,00

18.980,57

19.622,11

20.285,34

20.970,98

21.679,80

22.412,58

23.170,12
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23.953,27

10

24.762,90

Fuente: Cuadro 67, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Mano de obra directa.- Es la mano de obra que tiene relacién directa con

la produccién, est4 dada por el trabajo de los obreros y personal calificado

Cuadro 69

Mano de obra directa

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Denominacion Jefe De Produccion Obreros
Sueldo Bésico 500,00 366,00
Décimo Tercero 41,67 31,67
Décimo Cuarto 30,50 30,50
Vacaciones 20,83 15,83
Aporte patronal 12,15% 60,75 46,17
Fondos de Reserva 8,33% 0,00 0,00
TOTAL 653,75 504,17
Numero de operadores 1,00 4,00
TOTAL MENSUAL 653,75 2.016,68
TOTAL ANUAL 7.845,00 24.200,16
Total de Sueldos 32.045,16

Fuente: Ministerio de relaciones laborales

Elaborado por: Lady Rodriguez

Cuadro 70

Proyeccion de mano de obra directa

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS

VALOR TORAL

H

32.045,16

33.128,29

34.248,02

35.405,61

36.602,32

37.839,47

39.118,45

40.440,65

OO N0 ~|fWIN

41.807,55

10

43.220,64

Fuente: Cuadro 69, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Mano de obra indirecta.- Es la mano de obra consumida en las areas
administrativas de la empresa que sirven de apoyo a la produccion y al
comercio, es el personal que interviene de forma indirecta en el proceso
de produccioén.

Cuadro 71
Mano de obra indirecta

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

DENOMINACIO VENDEDOR - CHOFER
Sueldo Basico 370
Décimo Tercero 30,83
Décimo Cuarto 30,5
Vacaciones 15,42
Aporte patronal 12,15% 44,96
Fondos de Reserva 0
TOTAL 491,71
Namero de obreros 1
TOTAL MENSUAL 491,71
TOTAL ANUAL 5.900,52

Fuente: Ministerio de relaciones laborales
Elaborado por: Lady Rodriguez

Cuadro 72
Proyeccion mano de obra indirecta

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL
1 5.900,52
6.099,96
6.306,14
6.519,28
6.739,64
6.967,44
7.202,93
7.446,39
7.698,08
10 7.958,28

Fuente: Cuadro 71, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez

W N~ WDN




139

Sueldos Administrativos.- Se refiere a los sueldos para el personal que

trabaja en la parte administrativa de acuerdo a los puestos o cargos, asi

tenemos un gerente y secretaria/contadora.

Cuadro 73

Sueldos administrativos

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

DENOMINACION GERENTE SECRETARIA/ CONTADORA
Sueldo Basico 900,00 370,00
Décimo Tercero 75,00 30,83
Décimo Cuarto 30,50 30,50
Vacaciones 37,50 15,42
Aporte patronal 12,15% 109,35 44,96
Fondos de Reserva 0,00 0,00
TOTAL 1152,35 491,71
Numero de obreros 1,00 1,00
TOTAL MENSUAL 1.152,35 491,71
TOTAL ANUAL 13.828,20 5.900,46
Total de Sueldos 19.728,66

Fuente: Ministerio de relaciones laborales
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 74

Proyeccion sueldos administrativos

(USD en délares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL
1 19.728,66
2 20.395,49
3 21.084,86
4 21.797,52
5 22.534,28
6 23.295,94
7 24.083,34
8 24.897,36
9 25.738,89

10 26.608,86

Fuente: Cuadro 73, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Presupuesto de Servicios béasicos.- Esta dada por la energia eléctrica,

el agua potable que serd utilizada en planta de produccion de queso, para

la preparacion de alimentos, asi como el servicio de teléfono que sera

utilizado en la parte administrativa.

Cuadro 75
Servicios basicos

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

CANTIDAD | DESCRIPCION COSTO COSTO COSTO ANUAL
UNITARIO MENSUAL
Teléfono
1 10,83 10,83 129,96
Agua
1 Potable 9,61 9,61 115,32
Energia
1 Eléctrica 26,21 26,21 314,52
Internet
1 18,00 18,00 216,00
TOTAL 64,65 775,80

Fuente: Empresas que prestan estos servicios, Anexos 14, 15, 16.
Elaborado por: Lady Rodriguez

Cuadro 76
Proyeccion de servicios basicos

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

AROS VALOR TOTAL
1 775,80
2 802,02
3 829,13
4 857,15
5 886,13
6 916,08
7 947,04
8 979,05
9 1.012,14
10 1.046,35

Fuente: Cuadro 75, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez



Presupuesto de Arriendo

Cuadro 77
Arriendo
(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
ESPECIFICACION VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL
Local de 240m2 220,00 2.640,00
TOTAL 2.640,00
Fuente: Propietario del local
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 78

Proyeccion de Arriendo

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
ANOS VALOR TOTAL
1 2.640,00
2 2.729,23
3 2.821,48
4 2.916,85
5 3.015,44
6 3.117,36
7 3.222,72
8 3.331,65
9 3.444,26
10 3.560,68

Fuente: Cuadro 77, INEC tasa de inflacién 3,38% Anexo 8

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Presupuesto suministros de oficina.- Los objetos de escritorio incluyen
diverso tipo de elementos y utiles que se utilizan en la realizacion de

tareas de oficina.

Cuadro 79
Suministros de oficina

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

DESCRIPCION
CANTIDAD PRECIO TOTAL TOTAL Anual

UNITARIO Mensual

A4 BOND COPYLASER

2 RESMA 75GR 34,00 68,00 68,00
BBF AZ BOLIGRAFO BIC
1 FINO AZUL 7,35 7,35 7,35
1 LAPIZ MONGOL LM 482
3,15 3,15 3,15
BBF NG BOLIGRAFO BIC
1 FINO NEGRO 7,35 7,35 7,35
20 BORRADOR PELIKAN PZ-20
0,20 4,00 4,00
4 CA 100H CDROS ESCRIBE
0,95 3,80 3,80
ARCHIVADOR ANCHO
10 IDEAL/BENE ROJO 2,60 26,00 26,00
10 FMC CL FOLDER MAN
180GR VINCHA 0,17 1,75 21,00
4 CORRECTOR PASSOLA
P/METALICA 0,57 2,28 27,36
4 FLASH MEMORY C906 8GB
ADATA 7,45 29,82 29,82
8 CLIP ALEX PEQUENO 9-32
CAJA 0,26 2,11 25,32
8 GRAPAS 26/6 DE 5000
UNIDADES 0,87 7,02 7,02
VINCHA VA CARPETA ALEX
10 0,04 0,44 5,28
FRASCO DE TINTA CANON
1 500 ML AMARILLO 6,35 6,35 76,20
FRASCO DE TINTA CANON
1 500 ML AZUL SCI// 6,35 6,35 76,20
FRASCO DE TINTA CANON
5 500 ML NEGRO scC// 6,35 31,75 190,50
FRASCO DE TINTA CANON
1 500 ML ROSA SC// 6,35 6,35 76,20
TOTAL 213,87 654,55

Fuente: Anexo 13
Elaborado por: Lady Rodriguez




Cuadro 80
Proyeccion de suministros de oficina
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL
1 654,55
2 676,67
3 699,55
4 723,19
5 747,63
6 772,90
7 799,03
8 826,04
9 853,96

10 882,82

Fuente: Cuadro 79, INEC tasa de inflacién 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez

Presupuesto Materiales de aseo

Cuadro 81

Materiales de aseo

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Especificacion Cantidad Valor Valor Valor

Unitario Mensual | Anual
Jabon liquido 2 unidades 1,99 3,98 47,76
Papel higiénico (*12) 1 unidad 5,00 5,00 60,00
Detergente (grande) 5 Kg | 2 unidades 13,99 27,98 27,98
Desinfectante (grande) | 2 unidades 4,29 8,58 8,58

1800 ml

Escobas 2 unidades 2,29 4,58 4,58
Ambientales 500 ml 2 unidades 5,99 11,98 11,98
Trapeador 1 unidad 1,99 1,99 1.99
Cepillo de bafio 1 unidad 1,99 1,99 1,99
Recogedor de basura 1 unidad 1,99 1,99 1,99
Fundas de basura 3 unidades 0,99 0,99 11,88
TOTAL 85,60 178,73

Fuente: Anexo
Elaborado por: Lady Rodriguez




Cuadro 82
Proyeccion de Materiales de aseo

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL
1 178,73
2 184,77
3 191,02
4 197,47
5 204,15
6 211,05
7 218,18
8 225,56
9 233,18
10 241,06

Fuente: Cuadro 81, INEC tasa de inflacién 3,38% Anexo 8

Elaborado por

: Lady Rodriguez

Presupuesto de uniformes

Cuadro 83
Uniformes
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Especificacion Cantidad Valor Valor Valor
Unitario Mensual Anual
Delantal medio de 4 Unidades 4,01 16,04 16,04
PVvC
Botas amarillas 4 unidades 8,92 35,68 35,68
Guantes TNTL 2 caja 17,76 35,52 | 426,24
Set mascarilla para 2 caja 4,46 8,92 | 107,04
polvo 50 PCS
TOTAL 520,17 585,00

Fuente: Anexo

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 84
Proyeccion de Uniformes

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
ANOS VALOR TOTAL

585,00
604,77
625,21
646,35
668,19
690,78
714,13
738,26
763,22
10 789,01

©OW| 0 N O O] A~ W N

Fuente: Cuadro 83, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8

Elaborado por Lady Rodriguez

Presupuesto de publicidad

Cuadro 85
Publicidad

(USD en délares de los Estados Unidos de América)

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | MENSUAL ANUAL
1 Mes de defunciones 13,33 80,00 960,00
radiales con el spot de
30 a 40 segundos con 6
pasadas diarias dando
un total de 132 pasadas
al mes, de lunes a
sabado
TOTAL 80,00 960,00

Fuente: Anexo 17

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 86
Proyeccion de Publicidad

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

VALOR TOTAL
960,00
992,45

1.025,99
1.060,67
1.096,52
1.133,58
1.171,90
1.211,51
1.252,46

10 1.294,79
Fuente: Cuadro 85, INEC tasa de inflacién 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez

>
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Presupuesto de gasolina

Cuadro 87
Gasolina

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD | VALOR | TOTAL
Gasolina Galones
22,00 1,50 33,00
Total Mensual 33,00
Total Anual 396,00
Elaborado por: Lady Rodriguez
Cuadro 88

Proyeccion de Gasolina

(USD en délares de los Estados Unidos de América)

ANOS VALOR TOTAL

396,00
409,38
423,22
437,53
452,32
467,60
483,41
499,75
516,64

10 534,10

Fuente: Cuadro 87, INEC tasa de inflaciéon 3,38% Anexo 8
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Cuadro 89
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Resumen de activo circulante

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Especificacion Valor Total Valor Total Anual
Mensual

Materia prima directa 12.845,12 154.141,44
Mano de obra directa 2.166,26 32.045,16
Materia prima indirecta 1.530,00 18.360,00
Mano de obra indirecta 491,71 5.900,52
Sueldos administrativos 1.644,06 19.728,66
Servicios basicos 64,65 775,80
Suministros de oficina 213,87 654,55
Materiales de aseo 69,06 178,73
Arriendo 220,00 2.640,00
Publicidad 80,00 960,00
Gasolina 33,00 396,00
Uniformes 520,17 585,00
Subtotal 19.877,90 236.365,86
Imprevistos 5% 993,90 11.818,29
Total 20.871,80 248.184,15

Fuente: Cuadros 65, 69, 67, 71, 73, 75, 81, 77, 85, 87, 83

Elaborado por: Lady Rodriguez

Inversion total del proyecto

El resumen de la inversion total se demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 90

Inversion total

(USD en délares de los Estados Unidos de América)
Especificacion Valor Total Porcentaje
Activo Fijo 43.238,63 66,10
Activo Diferido 1.302,00 1,99
Activo Circulante 20.871,80 31,91
Total 65.412,43 100%

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Financiamiento de la Inversién

Una vez determinados los montos correspondientes a las inversiones
fijas, diferidas y el capital de trabajo y, en consecuencia a la inversién

total del proyecto, se requerird analizar la manera de financiamiento.

Para la puesta en marcha del proyecto se buscard dos fuentes de

inversion una fuente interna y externa.

Fuentes de Financiamiento

Fuente interna - capital propio: El 81,65% del total de la inversion
que corresponde a 53.412,43 dolares de los Estados Unidos de

América, sera financiado con aportaciones de los socios.

Fuente externa- capital ajeno: El crédito que mantendra el proyecto
sera con el Banco Nacional de Fomento el mismo que se constituira
en el 18,35% que corresponde a 12.000,00 ddélares a 10 afios plazo al
11,18% de interés anual con el objeto de financiar la adquisicion de:
maquinaria, materia prima basicamente parte de las adecuaciones de
oficinas y para la obtencién de los diferentes permisos que son

necesarios para la constitucion de la empresa.



Cuadro 91

Financiamiento del proyecto

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Financiamiento Porcentaje Valor
Fuente Externa 18,35 12000’00
Fuente Interna 81,65 53.412,43
TOTAL 100,00 65.412,43

Fuente: Cuadro 90
Elaborado por: Lady Rodriguez

Amortizacion

149

La amortizacion es un procedimiento utilizado para distribuir los costos

de los activos fijos e intangibles durante el tiempo en el cual van a

derivarse los beneficios.
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Cuadro 92
Cuadro de amortizacion
Monto del préstamo: 12.000,00
Tasa de interés : 11,18 %
| (USD en délares de los Estados Unidos de América)
SALDO DIVIDENDO
ANO | SEMESTRE | INICIAL AMORTIZ. | INTERES | SEMESTRAL DIVIDENDO SALDO FINAL INTERES
ANUAL

1 12.000,00 600 670,8 1.270,80 11.400,00

1 2 11.400,00 600 637,26 1.237,26 2.508,06 10.800,00 | 1.308,06
1 10.800,00 600 603,72 1.203,72 10.200,00

2 2 10.200,00 600 570,18 1.170,18 2.373,90 9.600,00 | 1.173,90
1 9.600,00 600 536,64 1.136,64 9.000,00

3 2 9.000,00 600 503,1 1.103,10 2.239,74 8.400,00 | 1.039,74
1 8.400,00 600 469,56 1.069,56 7.800,00

4 2 7.800,00 600 436,02 1.036,02 2.105,58 7.200,00 905,58
1 7.200,00 600 402,48 1.002,48 6.600,00

5 2 6.600,00 600 368,94 968,94 1.971,42 6.000,00 771,42
1 6.000,00 600 335,4 935,4 5.400,00

6 2 5.400,00 600 301,86 901,86 1.837,26 4.800,00 637,26
1 4.800,00 600 268,32 868,32 4.200,00

7 2 4.200,00 600 234,78 834,78 1.703,10 3.600,00 503,1
1 3.600,00 600 201,24 801,24 3.000,00

8 2 3.000,00 600 167,7 767,7 1.568,94 2.400,00 368,94
1 2.400,00 600 134,16 734,16 1.800,00

9 2 1.800,00 600 100,62 700,62 1.434,78 1.200,00 234,78
1 1.200,00 600 67,08 667,08 600

10 2 600 600 33,54 633,54 1.300,62 0 100,62

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Presupuesto de costos e ingresos

Presupuesto de costos

Para calcular y presentar los costos de produccion y operacion del
proyecto, se empieza desglosando en rubros parciales agrupandolos en
funcién de su evaluacion, la técnica a utilizarse es trabajar a lo largo de la
vida util del proyecto. En todo proyecto es fundamental conocer cuanto va
a costar elaborar el producto y que ingreso se tendra lo que es clave para

la creacion de una empresa.

La estimacion de los costos para los diez afios del proyecto constituye
aspectos basicos para la realizacion del mismo; aqui se determina la
rentabilidad del proyecto asi como la valoracion de los desembolsos del

mismo.

Al iniciar el funcionamiento de la empresa se incurre en algunos gastos,
los mismos que estan basados en los precios del mercado y también
estan dados por la inflacion, que para este proyecto se ha considerado el

3,38%, del afio 2015 (Banco Central del Ecuador), (Anexo 8).



Cuadro 93
Presupuestos de costos paralos 10 afios de vida util del proyecto
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(USD en délares de los Estados Unidos de América)

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

COSTO DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 154.141,44 159.582,63 165.215,90 171.048,02 177.086,02 183.337,15 189.808,95 196.509,21 203.445,99 210.627,63
Mano de Obra Directa 32.045,16 33.176,35 34.347,48 35.559,95 36.815,21 38.114,79 39.460,24 40.853,19 42.295,30 43.788,33
Total Costo Primo 186.186,60 192.758,99 199.563,38 206.607,97 213.901,23 221.451,94 229.269,19 237.362,40 245.741,29 254.415,96
GASTOS DE FABRICACION
Materia Prima Indirecta 18.360,00 19.008,11 19.679,09 20.373,77 21.092,96 21.837,54 22.608,41 23.406,48 24.232,73 25.088,15
Mano de Obra Indirecta 5.900,52 6.108,81 6.324,45 6.547,70 6.778,84 7.018,13 7.265,87 7.522,35 7.787,89 8.062,81
Materiales de Aseo 178,73 185,04 191,57 198,33 205,33 212,58 220,09 227,86 235,90 244,23
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71
Depreciacion de Vehiculo 3.370,61 3.370,61 3.370,61 3.370,61 3.370,61 3.980,08 3.980,08 3.980,08 3.980,08 3.980,08
Amortizacion del Activo diferido 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20
Combustible 396,00 409,38 423,22 437,53 452,32 467,60 483,41 499,75 516,64 534,10
Subtotal 29.053,78 29.929,87 30.836,86 31.775,85 32.747,97 34.363,85 35.405,76 36.484,43 37.601,16 38.757,27
Imprevistos 5% 1.452,69 1.496,49 1.541,84 1.588,79 1.637,40 1.718,19 1.770,29 1.824,22 1.880,06 1.937,86
Total Costo de Fabricacion 30.506,46 31.426,36 32.378,71 33.364,65 34.385,37 36.082,04 37.176,05 38.308,65 39.481,21 40.695,14
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 216.693,06 224.185,35 23942,08 239.872,61 248.286,60 257.533,98 266.445,24 275.671,05 285.222,50 295.111,09
COSTO DE OPERACION
GASTOS DE ADM. Y VENTAS
Sueldo Personal Adm. y de Ventas 19.728,66 20.425,08 21.146,09 21.892,54 22.665,35 23.465,44 24.293,77 25.151,34 26.039,18 26.958,36
Servicios Basicos 775,80 796,75 818,26 840,35 863,04 886,34 910,27 934,85 960,09 986,02
Utiles de oficina 654,55 677,66 701,58 726,34 751,98 778,53 806,01 834,46 863,92 894,41
Depreciacion Muebles y Enseres 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95
Depreciacion Equipo de Oficina 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04
Depreciacion Equipo de Comp. 701,79 701,79 701,79 775,38 775,38 775,38 856,69 856,69 856,69 946,53
Uniformes 585,00 605,65 627,03 649,16 672,08 695,80 720,37 745,79 772,12 799,38
Arriendo 2.640,00 2.733,19 2.829,67 2.929,56 3.032,97 3.140,04 3.250,88 3.365,64 3.484,45 3.607,45
Publicidad 960,00 993,89 1.028,97 1.065,29 1.102,90 1.141,83 1.182,14 1.223,87 1.267,07 1.311,80
Sub total 26.263,79 27.152,00 28.071,38 29.096,63 30.081,70 31.101,36 32.238,12 33.330,64 34.461,51 35.721,94
Imprevistos 5% 1.313,19 1.357,60 1.403,57 1.454,83 1.504,09 1.555,07 1.611,91 1.666,53 1.723,08 1.786,10
Total Gastos de Adm. y Ventas 27.576,98 28.509,59 29.474,95 30.551,46 31.585,79 32.656,43 33.850,03 34.997,17 36.184,59 37.508,03
GASTOS FINANCIEROS
Interés del préstamo 1.308,06 1.173,90 1.039,74 905,58 771,42 637,26 503,10 368,94 234,78 100,62
Total Gastos Financiaros 1.308,06 1.173,90 1.039,74 905,58 771,42 637,26 503,10 368,94 234,78 100,62
TOTAL COSTO DE OPERACION 28.885,04 29.683,49 30.514,69 31.457,04 32.357,21 33.293,69 34.353,13 35.366,11 36.419,37 37.608,65

COSTO TOTAL 245.578,10 253.868,84 262.456,77 271.429,66 280.643,81 290827,67 300.798,37 311.037,16 321.641,87 332.719,75

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Ingresos Totales

Es el producto de la venta del queso, se ha determinado un costo global
de los servicios ya que se utilizan los mismos componentes tecnoldgicos y
humanos en los procesos de produccion, y su precio en el mercado

también es similar.

Se ha establecido un margen de utilidad del 12%, con lo cual se pudo
establecer que cada queso de 500 gr., estara en un promedio de 2,25
dolares de los cuales se pretende producir 122.400 libras al afio con unos

ingresos promedios de 275.047,48 dodlares.

Cuadro 94
Ingresos totales

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos | Costos Unidades Costo Margen P.V.P Ventas
Totales Producidas | Unitario de __| Totales
Utilidad | Promedio
12%

1 245.578,10 | 122.400 2,01 0,24 2,25 275.047,48
2 253.868,84 | 125.460 2,02 0,24 2,27 284.333,10
3 262.456,77 | 128.520 2,04 0,25 2,29 293.951,59
4 271.429,66 | 131.580 2,06 0,25 2,31 304.001,22
5 280.643,81 | 134.640 2,08 0,25 2,33 314.321,06
6 290.827,67 | 137.700 2,11 0,25 2,37 325.726,99
7 300.798,37 | 140.760 2,14 0,26 2,39 336.894,18
8 311.037,16 | 143.820 2,16 0,26 2,42 348.361,62
9 321.641,87 | 146.880 2,19 0,26 2,45 360.238,90
10 | 332.719,75| 149.940 2,22 0,27 2,49 372.646,12

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Clasificacion de los Costos

Los costos se clasifican en costos fijos y variables como se demuestra a

continuacion:

Costos Fijos

Esté representado por los gastos que incurre la empresa por el solo hecho
de existir. ES un gasto que se incurre asi no produzca la empresa y
normalmente dentro de estos gastos estan los administrativos entre otros

gue generalmente sirven para realizar las operaciones no productivas.

Costos Variables

Los costos variables por su parte estan representados por todos los

componentes del costo total a excepcion del costo fijo, es decir, los costos

gue estan intimamente relacionados con la capacidad productiva



Cuadro 95
Costos fijos y variables del proyecto
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(USD en ddlares de los Estados Unidos de América)

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo
Variable Variable Variable Variable Variable

COSTO DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 154.141,44 159.582,63 165.215,90 171.048,02 177.086,02
Mano de Obra Directa 32.045,16 33.176,35 34.347,48 35.559,95 36.815,21
Total Costo Primo 186.186,60 192.758,99 199.563,38 206.607,97 213.901,23
GASTOS DE FABRICACION
Materia prima indirecta 18.360,00 19.008,11 19.679,09 20.373,77 21.092,96
Mano de Obra Indirecta 5.900,52 6.108,81 6.324,45 6.547,70 6.778,84
Materiales de aseo 178,73 185,04 191,57 198,33 205,33
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71
Depreciacion de Vehiculo 3.370,61 3.370,61 3.370,61 3.370,61 3.370,61
Combustible 396,00 409,38 423,22 437,53 452,32
Amortizacion del Activo diferido 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20
Subtotal 10.693,78 18.360,00 10.921,76 19.008,11 11.157,77 19.679,09 11.402,09 20.373,77 11.655,01 21.092,96
Imprevistos 5% 534,69 918,00 546,09 950,41 557,89 983,95 570,10 1.018,69 582,75 1.054,65
Total Costo de Fabricacion 11.228,46 19.278,00 11.467,85 19.958,51 11.715,66 20.663,05 11.972,19 21.392,45 12.237,76 22.147,61
COSTO DE OPERACION
GASTOS DE ADM.Y VENTAS
Sueldo Personal Adm. y de Ventas 19.728,66 20.425,08 21.146,09 21.892,54 22.665,35
Servicios Basicos 775,80 796,75 818,26 840,35 863,04
Utiles de oficina 654,55 677,66 701,58 726,34 751,98
Depreciacion Muebles y Enseres 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95
Depreciacion Equipo de Oficina 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04
Depreciacion Equipo de Computacion 701,79 701,79 701,79 775,38 775,38
Uniformes 585,00 605,65 627,03 649,16 672,08
Arriendo 2.640,00 2.733,19 2.829,67 2.929,56 3.032,97
Publicidad 960,00 993,89 1.028,97 1.065,29 1.102,90
Subtotal 26.263,79 27.152,00 28.071,38 29.096,63 30.081,70
Imprevistos 5% 1.313,19 1.357,60 1.403,57 1.454,83 1.504,09
Total Gastos de Adm. y Ventas 27.576,98 28.509,59 29.474,95 30.551,46 31.585,79
GASTOS FINANCIEROS
Interés del préstamo 1.308,06 1.173,90 1.039,74 905,58 771,42
Total Gastos Financiaros 1.308,06 1.173,90 1.039,74 905,58 771,42
TOTAL COSTO DE OPERACION 40.113,50 205.464,60 41.151,34 212.717,50 42.230,34 220.226,43 43.429,24 228.000,42 44.594,97 236.048,84

COSTO TOTAL 245.578,10 253.868,84 262.456,77 271.429,66 280.643,81

Elaborado por: Lady Rodriguez




Cuadro 96
Costos fijos y variables del proyecto
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(USD en ddlares de los Estados Unidos de América)

RUBROS ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo Costo Fijo Costo
Variable Variable Variable Variable Variable

COSTO DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 183.337,15 189.808,95 196.509,21 203.445,99 210.627,63
Mano de Obra Directa 38.114,79 39.460,24 40.853,19 42.295,30 43.788,33
Total Costo Primo 221.451,94 229.269,19 237.362,40 245.741,29 254.415,96
GASTOS DE FABRICACION
Materia prima indirecta 21.837,54 22.608,41 23.406,48 24.232,73 25.088,15
Mano de Obra Indirecta 7.018,13 7.265,87 7.522,35 7.787,89 8.062,81
Materiales de aseo 212,58 220,09 227,86 235,90 244,23
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 717,71 717,71 717,71 717,71 717,71
Depreciacion de Vehiculo 3.980,08 3.980,08 3.980,08 3.980,08 3.980,08
Combustible 467,60 483,41 499,75 516,64 534,10
Amortizacion del Activo diferido 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20
Subtotal 12.526,31 21.837,54 12.797,36 22.608,41 13.077,95 23.406,48 13.368,42 24.232,73 13.669,13 25.088,15
Imprevistos 5% 626,32 1.091,88 639,87 1.130,42 653,90 1.170,32 668,42 1.211,64 683,46 1.254,41
Total Costo de Fabricacion 13.152,62 22.929,42 13.437,22 23.738,83 13.731,85 24.576,81 14.036,84 25.444,37 14.352,58 26.342,56
COSTO DE OPERACION
GASTOS DE ADM.Y VENTAS
Sueldo Personal Adm. y de Ventas 23.465,44 24.293,77 25.151,34 26.039,18 26.958,36
Servicios Basicos 886,34 910,27 934,85 960,09 986,02
Utiles de oficina 778,53 806,01 834,46 863,92 894,41
Depreciacion Muebles y Enseres 166,95 166,95 166,95 166,95 166,95
Depreciacion Equipo de Oficina 51,04 51,04 51,04 51,04 51,04
Depreciacion Equipo de Computacion 775,38 856,69 856,69 856,69 946,53
Uniformes 695,80 720,37 745,79 772,12 799,38
Arriendo 3.140,04 3.250,88 3.365,64 3.484,45 3.607,45
Publicidad 1.141,83 1.182,14 1.223,87 1.267,07 1.311,80
Subtotal 31.101,36 32.238,12 33.330,64 34.461,51 35.721,94
Imprevistos 5% 1.555,07 1.611,91 1.666,53 1.723,08 1.786,10
Total Gastos de Adm. y Ventas 32.656,43 33.850,03 34.997,17 36.184,59 37.508,03
GASTOS FINANCIEROS
Interés del préstamo 637,26 503,10 368,94 234,78 100,62
Total Gastos Financiaros 637,26 503,10 368,94 234,78 100,62
TOTAL COSTO DE OPERACION 46.446,31 244.381,36 47.790,35 253.008,02 49.097,96 261.939,21 50.456,21 271.185,66 51.961,24 280.758,51

COSTO TOTAL 290.827,67 300.798,37 311.037,16 321.641,87 332.719,75

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Estado de pérdidas y ganancias
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(USD en ddlares de los Estados Unidos de América)

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Ventas 275.047,48 284.333,10 | 293.951,59 | 304.001,22 | 314.321,06 | 325.726,99 | 336.894,18 | 348.361,62 | 360.238,90 372.646,12
(-) Costos totales 245.578,10 253.868,84 | 262.456,77 | 271.429,66 | 280.643,81 | 290.827,67 | 300.798,37 | 311.037,16 | 321.641,87 | 332.719,75
(=) Utilidad bruta 29.469,37 30.464,26 | 31.494,81 | 32.571,56 | 33.677,26 | 34.899,32 | 36.095,80 | 37.324,46 | 38.597,02 39.926,37
(-) 15% Participacién a 4.420,41 4.569,64 4.724,22 4.885,73 5.051,59 5.234,90 5.414,37 5.598,67 5.789,55 5.988,96
trabajadores

(=) Utilidad - Antes- 25.048,97 25.894,62 | 26.770,59 | 27.685,83 | 28.625,67 | 29.664,42 | 30.681,43 | 31.72579 | 32.807,47 | 33.937,41
impuesto

(-) 22% Impuesto renta 5.510,77 5.696,82 5.889,53 6.090,88 6.297,65 6.526,17 6.749,92 6.979,67 7.217,64 7.466,23
(=) Utilidad-antes- reserva 19.538,19 20.197,80 | 20.881,06 | 21.594,94 | 22.328,02 | 23.138,25 | 23.931,52 | 24.746,12 | 25.589,83 26.471,18
(_) 10% Reserva |ega| 1.953,82 2.019,78 2.088,11 2.159,49 2.232,80 2.313,82 2.393,15 2.474,61 2.558,98 2.647,12
(=) Utilidad liquida 17.584,37 18.178,02 | 18.792,95 | 19.43545 | 20.095,22 | 20.824,42 | 21.538,37 | 22.271,50 | 23.030,84 23.824,06

Elaborado por: Lady Rodriguez




158

Punto de Equilibrio

Con el punto de equilibrio hacemos referencia al nivel de ventas donde los
costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Cuando el punto de
equilibrio es igual a cero la empresa no pierde pero tampoco tiene
ganancias, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos. Al incrementar
sus ventas, logrard ubicarse por encima del punto de equilibrio y
obteniendo ganancias, al contrario una caida de sus ventas desde el punto

de equilibrio generara perdidas.

En el presente trabajo investigativo utilizaré el método matematico y el

método grafico.

Célculo del punto de equilibrio para el primer afio

Método matematico

e En Funcién de Ventas

_ COSTOFIJOTOTAL 4011350 .
1— COSTO VARIABLE 1 205.464,60 158.560,80
VENTAS TOTALES ~ 275.047,48
e En Funcion de Capacidad instalada
PE = Costo Fijo +100 = 40.113,50 +100 = 57,65%

" Ventas totales—costo variable T 275.047,48-205.464,60
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Método Gréafico

Gréfico 29

Punto de equilibrio en funcién de las ventas y capacidad instalada
primer afno
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Elaborado por: Lady Rodriguez

Andlisis: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con
una capacidad del 57,65%, obteniendo una venta de 158.560,80 ddlares.

En este punto la empresa ni gana ni pierde.
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Calculo del punto de equilibrio para el quinto afio

Método matematico

e En Funcién de Ventas

PE = COSTO FIJO TOTAL _ 44.594,97 — 179.08191
- 1— COSTO VARIABLE ~— 1— 236.048,84 | !
VENTAS TOTALES 314.321,06
e En Funcion de Capacidad instalada
PE = Costo Fijo : +100 = 44.594,97 +100 = 56,97%
Ventas totales—costo variable 314.321,06—236.048,84
Método Grafico
Grafico 30
Punto de equilibrio en funcion de las ventas y capacidad instalada
quinto afo
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Elaborado por: Lady Rodriguez
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Analisis: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con

una capacidad del 56,97%, obteniendo una venta de 179.081,91 ddlares.

En este punto la empresa ni gana ni pierde.

Célculo del punto de equilibrio para el décimo afio

Método matematico

e En Funcién de Ventas

COSTO FIJO TOTAL 51.961,24
— = = 210.726,50
1— COSTO VARIABLE 1— 280.758,51
VENTAS TOTALES 372.646,12
e En Funcion de Capacidad instalada
PE = Costo Fijo +100 = 51.961,24 +100 = 56,55%

" Ventas totales—costo variable - 372.646,12—280.758,51
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Método Gréafico

Grafico 31
Punto de equilibrio en funcién de las ventas y capacidad instalada
décimo afio
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Elaborado por: Lady Rodriguez

Andlisis: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con
una capacidad del 56,55%, obteniendo una venta de 210.726,50 ddlares.

En este punto la empresa ni gana ni pierde.
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EVALUACION FINANCIERA

A través de este andlisis los inversionistas pueden decidir si la factibilidad
del proyecto es o no positiva. Esto es posible conocer combinando
operaciones matematicas con la finalidad de obtener coeficientes de
evaluacién basados en valores actuales de ingresos y gastos para

proyectarlos.

Para realizar la evaluacion financiera hay varios criterios, entre los que
tenemos: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Relacion Beneficio- Costo (RBC), Periodo de Recuperacion de Capital
(PRC), Andlisis de Sensibilidad (AS). El primer paso para poder realizar la
evaluacion financiera, es obtener el Flujo de Caja; en base a los
resultados que este arroje, se calcularan y se aplicaran los criterios para

evaluar el proyecto.

Flujo Neto de Caja

Es uno de los elementos basicos en el estudio de un proyecto. Este
Estado Financiero muestra el cambio en la situacion financiera a traves de
efectivo y equivalente de efectivo de la empresa. El flujo de caja se
obtiene de la diferencia entre ingresos y egresos totales de cada uno de

los afios de vida util del proyecto.



Cuadro 98

Flujo de Caja para los 10 Afios de Vida Util
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

DENOMINACION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS
Ventas 275.047,48 | 284.333,10 | 293.951,59 | 304.001,22 | 314.321,06 | 325.726,99 | 336.894,18 | 348.361,62 | 360.238,90 | 372.646,12
Valor residual 1.052,52 421327 1.162,90 1.284,84 5.705,35
Capital externo 12.000,00
Capital interno 53.412,43
Total de ingresos 65.412,43 | 275.047,48 | 284.333,10 | 295.004,11 | 304.001,22 | 318.534,33 | 326.889,88 | 336.894,18 | 348.361,62 | 361.523,74 | 378.351,47
EGRESOS
Activo Fijo 43.238,63
Activo Diferido 1.302,00
Activo Circulante 20.871,80
Reinversion 3.489,03 2487549 | 3.85491 425916
Costos totales 245.578,10 | 253.868,84 | 262.456,77 | 271.429,66 | 280.643,81 | 290.827,67 | 300.798,37 | 311.037,16 | 321.641,87 | 332.719,75
TOTAL EGRESOS 65.412,43 | 245.578,10 | 253.868,84 | 262.456,77 | 274.918,69 | 280.643,81 | 315.703,16 | 304.653,29 | 311.037,16 | 321.641,87 | 336.978,91
Utilidad bruta 29.469,37 | 30.464,26| 32.547,33| 29.082,52| 37.890,52| 11.186,72| 32.240,89| 37.324,46| 39.881,87 41.372,56
(-) 15% Participacién a trabajadores 4.420,41| 4.569,64| 4.882,10| 4.362,38| 5.683,58| 1.678,01| 4.836,13| 5.598,67| 5.982,28 6.205,88
(=) Utilidad ante Impuesto 25.048,97 | 25.894,62| 27.665,23| 24.720,15| 32.206,95| 9.508,71| 27.404,76| 31.725,79| 33.899,59 35.166,67
(-) 22% Impuesto a la renta 5510,77| 5.696,82| 6.086,35| 5.438,43| 7.08553| 2.091,92| 6.029,05| 6.979,67| 7.457,91 7.736,67
Utilidad antes de la reserva 19.538,19| 20.197,80| 21.578,88| 19.281,71| 25.121,42| 7.416,80 | 21.375,71| 24.746,12| 26.441,68 27.430,00
(+) Deprec. Activo fijo 5.008,11| 5.008,11| 5.00811| 5.081,70| 5.081,70| 5.691,16| 5772,48| 5772,48| 5.772,48 5.862,31
(+) Amortizacién act. Diferido 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20 130,20
FLUJO NETO DE CAJA 24.676,50 | 25.336,11| 26.717,19| 24.493,61| 30.333,32| 13.238,16| 27.278,39| 30.648,79| 32.344,35 33.422,52

Elaborado por: Lady Rodriguez
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Valor Actual Neto (V.A.N.)

El VAN representa los valores actuales, el total de los recursos que
guedan en manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es

el retorno liquido generado por el proyecto.

Los criterios de decision basados en el VAN son:

e Si el VAN es mayor que 1, el proyecto es conveniente
financieramente.

e Siel VAN tiene un valor de 0, puede o0 no emprenderse en el proyecto.

e Si el VAN es negativo y menor que 1, el proyecto no es conveniente

financieramente.

Fuente: Flujo de caja

VAN = FLUJO DE CAJA - INVERSION
VAN = 153.189,91-65.412,43

VAN = 87.777,48

1 1
T @+d)" T (1+40,1118)°

FA =0,8994423457
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Cuadro 99

Valor Actual Neto

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Flujo Neto Tasa 11,18% FLUJO NETO
ACTUALIZADA ACTUALIZADO
0 65.412,43

1 24.676,50 0,89944 22.195,09
2 25.336,11 0,80900 20.496,83
3 26.717,19 0,72765 19.440,65
4 24.493,61 0,65448 16.030,47
5 30.333,32 0,58866 17.856,10
6 13.238,16 0,52947 7.009,19
7 27.278,39 0,47623 12.990,68
8 30.648,79 0,42834 13.128,04
9 32.344,35 0,38527 12.461,16
10 33.422,52 0,34652 11.581,70
Total 153.189,91
(-) Inversion 65.412,43
(=) VAN 87.777,48

Elaborado por: Lady Rodriguez

ANALISIS: ElI VAN es positivo lo que se recomienda la ejecucion del
proyecto, ya que el inversionista acumulara $87.777,48 en un periodo de

10 afos una vez recuperada la inversion.

Tasa Interna de Retorno T.l.R.

Es la tasa que iguala el Valor Actual Neto a cero. La tasa interna de
retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia

del negocio y se expresa en porcentaje.
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Los criterios de decision basados en el TIR son:

e TIR mayor que la tasa del costo del capital se acepta el proyecto.

e TIR igual que la tasa del costo del capital es indiferente ejecutar el
proyecto

e TIR igual que la tasa del costo del capital es indiferente ejecutar el

proyecto

VAN menor

TIR = Tm + Dt ( )

VAN menor—VAN mayor

547,74 )
547,74—(—1.021,50)

TIR =37 +1(

TIR = 37,35%

Cuadro 100

Tasa interna de retorno

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Aios | el | aiorde e
VAN
37,00% (menor) 38,00% VAN (mayor)

. | 2467650 072992701 18.01204|  0,72463768 17.881,52
, | 25336,11| 0,53279344| 13.49891|  0,52509977 13.303,99
3 | 26.717,19| 0,38890032| 10.390,32|  0,38050708 10.166,08
4 | 2449361 0,28386885| 6.95297|  0,27572977 6.753,62
< | 30.33332| 0,20720354| 6.28517|  0,19980418 6.060,72
6 | 1323816 0,15124346| 2002,19|  0,14478564 1.916,70
S | 27.27839| 0,11039668| 3.01144|  0,10491713 2.861,97
g | 30.64879| 0,08058152| 2469,73|  0,07602690 2.330,13
9 | 3234435 0,05881863| 1.902,45|  0,05509196 1.781,91
10 | 3342252| 0,04293331| 1.434,94| 003992171 1.334,28
SUMAN 65.960,17 64.390,93
INVERSION 65.412,43 65.412,43
TOTAL 547,74 1.021,50

Elaborado por: Lady Rodriguez
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ANALISIS: La TIR es 37,35% superando al costo del capital que es del
11,18%, por lo tanto el proyecto es rentable y se recomienda su ejecucién

por el retorno que ofrece a los inversionistas.

Relacion Beneficio / Costo R.B.C.

En la R (B/C), se establecen por separado los valores actuales de los

ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de

los costos e ingresos:

Los criterios de decision basados en el R (B/C) son:

e SilaR (B/C) es mayor a uno se hace la inversion

e SilaR (B/C) es menor a uno se rechaza la inversion

e SilaR (B/C) esigual a uno en indiferente para la inversion.

Ingreso actualizado

B
R(=) =
(C) Costo Actualizado

R(B) _1'825.331,81
¢’ 1629.760,54

R (?)z 1,12 Doélares



Cuadro 101

Relaciéon beneficio costo
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(USD en dolares de los Estados Unidos de América)

Afos Actualizacion del Costo Total Actualizacion de Ingresos
Factor de Factor de
Costo Total | Actualizacion Costo Ingreso Actualizacion Ingreso
Original 11,18% Actualizado Original 11,18% Actualizado
0
1 |245.578,10 0,899442 | 220.883,35|275.047,48 | 0,899442346| 247.389,35
2 1253.868,84 0,808997| 205.379,01 |284.333,10| 0,808996533 | 230.024,49
3 |262.456,77 0,727646| 190.975,55|293.951,59| 0,727645740| 213.892,62
4 1271.429,66 0,654475| 177.644,03 |304.001,22| 0,654475391| 198.961,32
5 1280.643,81 0,588663| 165.204,59 |314.321,06| 0,588662881| 185.029,14
6 1290.827,67 0,529468 | 153.984,04 |325.726,99| 0,529468322| 172.462,12
7 1300.798,37 0,476226| 143.248,08 | 336.894,18 | 0,476226230| 160.437,84
8 1311.037,16 0,428338| 133.229,05 |348.361,62| 0,428338037| 149.216,53
9 1321.641,87 0,385265| 123.917,47 |360.238,90| 0,385265369 | 138.787,57
10 |332.719,75 0,346524 | 115.295,37 |372.646,12 | 0,346523987 | 129.130,82
SUMA 1.629.760,54 1.825.331,81
RBC 1,12

Elaborado por: Lady Rodriguez

ANALISIS: El proyecto es aceptable por que la R (B/C) es mayor al costo
de capital, por cada ddlar invertido se obtendra $ 0,12 centavos de

ganancia.

Periodo De Recuperacion De Capital

El PRC, es wuna herramienta que nos permite determinar,

aproximadamente, el tiempo en que se podra recuperar la inversion que
hemos realizado con los beneficios de la operacion. Para calcular el
periodo de recuperacién de capital se parte de la inversion inicial y los

flujos de caja que estimamos obtener con la operacién del proyecto.
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Inversiéon—Primer flujo

PRC = Afo anterior a cubrir la inversion= ——— —
FlujoAnoSuperalnversion

65.412,43— 24.676,50
76.729,80

PRC = 2 + =2,53

ANoSs = 2*1=2
Meses =0,53x12=6,36 =6
Dias = 0,36 x 30 = 10 dias

La inversion se espera recuperar en 2 afos, 6 meses, y 10 dias.

Cuadro 102

Periodo de recuperacion de capital

(USD en ddlares de los Estados Unidos de América)
Afios Inversion Flujo Neto Flujo
Acumulado

0 65.412,43

1 24.676,50 24.676,50
2 25.336,11 50.012,61
3 26.717,19 76.729,80
4 24.493,61 101.223,41
5 30.333,32 131.556,73
6 13.238,16 144.794,89
7 27.278,39 172.073,28
8 30.648,79 202.722,07
9 32.344,35 235.066,42
10 33.422,52 268.488,94

Elaborado por: Lady Rodriguez

ANALISIS: El Periodo de Recuperacion de Capital (PRC), es de 2 afios, 6

meses

y

10

dias.




171

Anédlisis de Sensibilidad

El indicador de andlisis de sensibilidad mide la resistencia del proyecto
ante situaciones que comunmente se dan dentro de una economia, esto

es el incremento de los costos y la disminucion de los ingresos.
Los criterios de decisién que considera este indicador son:

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es mayor que 1, el proyecto es
sensible

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es igual a 1, el proyecto es indiferente

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es menor que 1, el proyecto no es

sensible

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN LOS COSTOS

VAN menor wNT|R: 27,13+1[ 23050 | NTIR= 27,25%
oﬂ 239,90—(—1.778,25j

NTIR= Tm+Dt{
VAN menor—-VAN may

DIFERENCIA TIR= 37,35-27,25= 10,10

PORCENTAJE DE VARIACION= 10,10/37,35= 27,04

SENSIBILIDAD = 27,04 /27,25 = 0,99
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Cuadro 103

Analisis de sensibilidad con incremento del 5,10% en los costos

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD CON INCREMENTO DEL 5,10% EN LOS COSTOS
Costo T. Costo T. Ingreso Actualizacion

Original original Original Flujo Factor de Valor Factor de

Afios aumentado Neto Actualizacion Actual Actualizacion Valor Actual
5,10% 27,25% 28,25%

1 245.578,10 258.102,59 275.047,48 | 16.944,89 0,78585462 | 13.316,22 0,7797271 13.212,39
2 253.868,84 266.816,15 284.333,10|17.516,95 0,61756748 | 10.817,90 0,6079743 10.649,86
3 262.456,77 275.842,07 293.951,59|18.109,52 0,48531825| 8.788,88 0,4740541 8.584,89
4 271.429,66 285.272,57 304.001,22 | 18.728,65 0,38138959| 7.142,91 0,3696328 6.922,72
5 280.643,81 294.956,64 314.321,06 | 19.364,42 0,29971677| 5.803,84 0,2882127 5.581,07
6 290.827,67 290.827,67 325.726,99 | 34.899,32 0,23553381| 8.219,97 0,2247273 7.842,83
7 300.798,37 316.139,09 336.894,18 | 20.755,09 0,18509533 | 3.841,67 0,1752259 3.636,83
8 311.037,16 326.900,06 348.361,62 | 21.461,56 0,14545802 | 3.121,76 0,1366284 2.932,26
9 321.641,87 338.045,61 360.238,90 | 22.193,29 0,11430886| 2.536,89 0,1065329 2.364,31
10 332.719,75 349.688,46 372.646,12 | 22.957,66 0,08983014 | 2.062,29 0,0830666 1.907,01
Total 65.652,33 63.634,18
Inversion 65.412,43 65.412,43
VAN 239,90 -1.778,25

Elaborado por: Lady Rodriguez

ANALISIS: El coeficiente de sensibilidad con incremento en los costos del 5,10 es del 0,99 siendo menor que uno,

significa que el proyecto no es sensible a los cambios, lo que no afecta a la rentabilidad.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE DISMINUCION EN SUS INGRESOS

Los criterios de decisién que considera este indicador son:

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es mayor que 1, el proyecto es
sensible

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es igual a 1, el proyecto es
indiferente

e Si el Coeficiente de Sensibilidad es menor que 1, el proyecto no es

sensible

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN LOS INGRESOS

TIR= Tm+Dt [__vanmenor NTIR= 27,05+1 sse13 | NTIR= 27,23%
t/AN menor—-VAN mayor 354,13—(—1.612,39U

DIFERENCIA TIR= 37,35-27,23= 10,12

PORCENTAJE DE VARIACION= 10,12 /37,35 = 27,09

SENSIBILIDAD = 27,09/ 27,23= 0,99
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Andlisis de sensibilidad con disminucién del 4,20% en los ingresos

174

(USD en dolares de los Estados Unidos de América)
ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 4,20% EN LOS INGRESOS
Ingreso Actualizacion
original Flujo Factor de Valor Factor de
Ingreso disminuido Costo Neto Actualizacion Actual Actualizacion | Valor Actual
Afos Original 4,20% Original 27,23% Tm 28,23% ™

1 275.047,48 263.495,48 | 245.578,10|17.917,38 0,78597815| 14.082,67 0,7798487 13.972,84
2 284.333,10 272.391,11| 253.868,84 | 18.522,27 0,61776165| 11.442,35 0,6081640 11.264,58
3 293.951,59 281.605,62 | 262.456,77|19.148,85 0,48554716| 9.297,67 0,4742759 9.081,84
4 304.001,22 291.233,17| 271.429,66 | 19.803,51 0,38162946| 7.557,60 0,3698635 7.324,59
5 314.321,06 301.119,58| 280.643,81 |20.475,77 0,29995242 | 6.141,76 0,2884375 5.905,98
6 325.726,99 312.046,45| 290.827,67|21.218,79 0,23575604 | 5.002,46 0,2249376 4.772,90
7 336.894,18 322.744,62 | 300.798,37 | 21.946,25 0,18529910| 4.066,62 0,1754173 3.849,75
8 348.361,62 333.730,43| 311.037,16 | 22.693,27 0,14564104| 3.305,07 0,1367990 3.104,42
9 360.238,90 345.108,86| 321.641,87 |23.466,99 0,11447068 | 2.686,28 0,1066825 2.503,52
10 372.646,12 356.994,98 | 332.719,75|24.275,23 0,08997145| 2.184,08 0,0831962 2.019,61
Total 65.766,55 63.800,03
Inversion 65.412,43 65.412,43
VAN 354,13 -1.612,39

Elaborado por: Lady Rodriguez

ANALISIS: El coeficiente de sensibilidad con incremento en los costos del 4,20 es del 0,99 siendo menor que uno,

significa que el proyecto no es sensible a los cambios, lo que no afecta a la rentabilidad.




175

Estudio Ambiental y Social del Proyecto

Impactos

Se enfoca en el andlisis de los impactos que generan efectos o
consecuencias positivas y negativas mediante la implementacion de la
empresa. Con el proposito de realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo
se ha visto la necesidad de definir una matriz de valoracién para cada uno

de los impactos estudiados.

Cuadro 105
Matriz de Valoracion de Impactos

Valoracion cuantitativa Nivel de impacto
3 Impacto alto positivo
2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo positivo
0 Impacto indiferente
-1 Impacto bajo negativo
-2 Impacto medio negativo
-3 Impacto alto negativo

Fuente: RECAI-Yantzaza
Elaborado por: Lady Rodriguez

Una vez que se haya determinado los niveles de impacto con su
respectiva valoracién se podra conocer la influencia que cada impacto

tiene con la creacion de la empresa.
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Impacto Social

Cuadro 106

Matriz de impacto social

Impacto Total
) o
2|2 _g 9 .g = g
_ =528 |8 &
Indicadores | lo|8 |2 |2 o O
O o | © () )
o 2|2z |Z| Z
o Q2 lo 5 o |.©
=3 |z |58 2
3|(2(1(0|-1|-2| -3
Generacion de Empleo. X 3
Estabilidad Laboral. X 2
Mejoramiento de la calidad de vida. | X 3
Total 62| -|-|-]|- - 8

Fuente: RECAI-Yantzaza
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis

El resultado que arroja el estudio de este impacto es alto positivo, lo que
quiere decir que es favorable y que la implantacion de la empresa
constituye un ente importantisimo para la sociedad, ya que ésta tendra la
oportunidad de acogerse a la demanda de empleo encaminada en lo

posible a la estabilidad laboral.
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Educativo

Cuadro 107

Matriz de impacto educativo

Impacto Total
o o o o
S22 e|2|E] 2
_ =2 1'n *5 8 S || ©
Indicadores Q10 P20 >
o o o Y Z e
o|=1|9|T|o |2 o
2 18 |7 | |7 3 =
3|/]2(1|0/|-1|-2]| -3
Fuente de consulta X 2
Conocimiento y experiencia en el
area de elaboracion de queso. X 2
Bases tedricas y técnicas que
ayudan a tomar decisiones en los
elaboradores de queso. X 3
Total 3141-1-1-]- - 7

Fuente: RECAI-Yantzaza
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis.

El estudio de este impacto ha alcanzado una calificacion media positiva
considerando que esta investigacién servira como fuente de consulta y
apoyo para la ejecucion de investigaciones similares, asi como también
para quienes deseen emprender en este mundo de la elaboracion del

queso.
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Ambiental

Cuadro 108

Matriz de impacto ambiental

Impacto Total

o o o o

S22 e|2|E] 2

_ =2 1'n *5 % S || ©

Indicadores w o 120 o)

o o o Y Z e

=188 |T|T| =

3(]2|1|0|-12]-2| -3
Manejo de Desechos sdlidos. X 2
Contaminacion del aire. X 2
Contaminacion acustica. X 3
Total 314 |-|-1]-/|- - 7

Fuente: RECAI-Yantzaza
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis

Este impacto alcanza una calificacidbn bajo negativo a razon de que el
manejo que se le dara a los desechos es objetivo porque seran
destinados al reciclaje para su posterior venta, en este caso solo seran
cartones de los insumos y la leche. Sin embargo la implantacion de la

empresa no generara un aspecto negativo en contra del aire, porque no

hay humo.
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Empresarial

Cuadro 109

Matriz de impacto empresarial

Impacto Total

o o o o

S22 |e|2 2] 2

_ 2le |2 | |8 |5

Indicadores Q10 P20 >

o |a |© Q ()

o o ||z <€

o = o | Z

O |= |S |T |o |= o

2 18 |7 | |7 3 =

3|/]2(1|0]|-1|-2]| -3
Crea nuevos entes productivos. X 3
Rentabilidad. X 3
Impulso de emprendimiento. X 3
Total 9| -1 -1-1-1- - 9

Fuente: RECAI-Yantzaza
Elaborado por: Lady Rodriguez

Analisis

El nivel de este indicador es alto positivo en vista de que este proyecto
impulsara al medio social hacia la creacién de nuevas empresas, para de
esta manera ser fuentes generadoras de empleo, de mejores estilos de

vida y de logar el desarrollo econémico del cantén.
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h. CONCLUSIONES

En base al desarrollo de la presente investigacion se llegé a determinar

varias conclusiones, entre las cuales sefalo las siguientes:

Después de haber realizado el estudio de mercado, he demostrado

gue existe una demanda que es no atendida en el cantdn Yantzaza.

El estudio de mercado realizado en el canton Yantzaza, determina que
el proyecto puede y debe ejecutarse, por los resultados obtenidos en

el andlisis de la demanda y la oferta.

El Cantén Yantzaza no cuenta con empresas que se dediquen a esta

actividad.

La capacidad instalada refleja el mercado potencial que existe en la
ciudad antes citada para este producto, con los siguientes resultados:
Para el primer afio de vida util del proyecto la capacidad instalada es
de: 153.000 libras de queso, de los cuales la empresa atendera el 80%

para la capacidad utilizada es decir 122.400 libras de queso.

Los encuestados manifestaron que estan de acuerdo con la creacién
de una empresa productora de queso y dispuestos a pagar un precio

moderado con el fin de que se brinde un queso de calidad, siendo
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puntuales a la hora de ser distribuidos contando con el vehiculo para

trasladar los kilos de queso a los clientes potenciales de la planta.

La evaluacion financiera presenta los siguientes resultados: De
acuerdo al VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de
87.777,48 dolares, lo que indica que el proyecto o inversion es

conveniente.

Para el presente proyecto la TIR es 37,35%, siendo este valor

satisfactorio para realizar el proyecto.

El tiempo que se requeriria para recuperar la inversion original seria 2

afos, 6 meses y 10 dias.

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores
gue uno, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los costos
y los ingresos incrementados 5,10% y disminuidos en un 4,20%,

respectivamente, es decir el proyecto no es sensible a estos cambios.

En cuanto a los objetivos planteados que indica que es factible la
creacion de una empresa productora de quesos fue comprobada, y
adicionalmente se debe indicar que cada uno de los obijetivos
propuestos en el proyecto de investigacion fueron desarrollados en el

trabajo.
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RECOMENDACIONES

Al término del trabajo de investigacion se cree prudente realizar las

siguientes recomendaciones:

Profundizar més el estudio para llegar a conocer las decisiones de los
encuestados, de acuerdo a la viabilidad del proyecto ya que son firmes
en aceptar la creacion de una empresa productora de queso fresco

dentro del sector escogido y planificado.

Planificar la acogida del producto en otras provincias de la localidad
con el fin de que el producto pueda ser distribuido y a la vez
reconocido por ser de la provincia llamando la atencion de otras
entidades que se interesen en adquirir el queso e inclusive realizar

negocios.

Con la creacion de la planta se motive a personas que se dediquen a
la actividad ganadera para ser participes del aprovechamiento de la

materia prima y ser parte de la recoleccion de la leche.

Se recomienda que la contratacion de personal para la empresa, sea
escogido de forma técnica, es decir aplicando reclutamiento, seleccion,
integracion, induccidén, contratacion, etc. Logrando de esta manera el

mejor desempefio de los empleados en sus actividades.
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k. ANEXOS
Anexo 1

Perfil del proyecto

a. Tema

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESOS, EN
EL CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE,

PARA EL ANO 2016”

b. Problematica

Contextualizacion

La crisis econdmica que viene atravesando el pais desde algunos afios,
ha llevado al pueblo ecuatoriano a una situacion de pobreza cada vez
mas alarmante, esto debido especialmente a la ineficiencia de los
gobiernos para conducir correctamente los destinos del pais, hacia el

progreso econémico y el bienestar de la poblacion.

En este marco, el cantdn Yantzaza, ha resultado el mas afectado en su
desarrollo econémico y empresarial, debido a diversas causas como la

distancia a los polos de desarrollo, falta de capacitacién para la formacién
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de microempresas, falta de inversibn por parte de los empresarios,

intereses muy altos en los créditos, etc.

Por estos antecedentes se ha creido necesario investigar la propuesta
para crear una empresa productora y comercializadora de quesos en el
Cantdbn  Yantzaza. Determinando las causas, efectos y posibles

soluciones a la problematica encontrada.

Causas

Los recursos productivos del sector no son aprovechados al maximo, por
falta de conocimientos y motivacion de las personas que se dedican a
esta actividad, para emprender nuevos proyectos que favorezcan no solo
a ellos sino también a todo el sector, ademas estas acciones contribuirian

al desarrollo econémico del sector.

El queso que es expendido en los mercados de la ciudad de Yantzaza no
cuenta con un control sanitario adecuado. En la ciudad no existe una
empresa que se dedique a transformar la materia prima (leche) en

producto terminado en este caso el queso fresco.
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Efectos:

Los productos se venden a un precio menor a lo invertido, debido a que
no tienen segmentado el mercado fijo para vender los productos
derivados del ganado, ocasionando que la produccion se venda a los
comerciantes de los sectores aledafios, con precios sumamente bajos que
no representan ingresos para las personas que se dedican a esta

actividad.

La falta de conocimientos para innovar un producto es escasa, no tienen
los suficientes respaldos para modernizar e incluso darles el valor
agregado que los clientes esperan de un producto, es por ello que la
capacitacion sobre temas de emprendimientos es importante para evitar

mas pérdidas de los productos.

Posibles soluciones:

La ciudad de Yantzaza, es uno de los principales proveedores de leche en
la provincia de Zamora Chinchipe, gran parte de su poblacion se dedica a
la agricultura, silvicultura, pesca y principalmente a la ganaderia, existe la
necesidad de crear una empresa productora y comercializadora de
guesos con la finalidad de dar valor agregado a las actividades
productivas de los habitantes de la localidad, concretamente a la actividad

ganadera.
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El Canton Yantzaza cuenta con un centro de abastecimiento debido a la
existencia de muchas zonas ganaderas que se dedican eficientemente
esta actividad, por lo tanto el ganado vacuno se ha convertido en un factor
econémico para las personas de este lugar, que serviran para el
procesamiento y a su vez la elaboracién de diferentes derivados de la
leche, en este caso el queso para elaborarlo se necesita de 2,5 litros para
500 gramos (1 libra), aprovechando de esta manera los recursos de la

leche eficientemente.

No obstante, si se necesita de materia prima se la puede adquirir de las
zonas aledafas o realizando convenios con personas que se dedican a la

ganaderia, para que provean de la materia prima principal que es la leche.

Situacién problematica del objetivo de investigacion

El problema de la investigacion radica en la probabilidad favorable o no de
inducir en el mercado potencialmente consumidor del canton Yantzaza y
de su entorno a ver de manera positiva la creacibn de una empresa
productora y comercializadora de quesos. Existe la presuncion de éxito de

la prenombrada idea del negocio.

Problema de investigacién

Inexistencia de una empresa productora y comercializadora de quesos en

el canton Yantzaza.
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Preguntas significativas

Las preguntas que se detallan a continuacion son una ayuda importante

para el andlisis de la investigacion:

v ¢ Existe alguna empresa productora y comercializadora de quesos?

v ¢Existe espacio fisico adecuado para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de quesos?

v' ¢ Existen fuentes de financiamiento para la inversién de una empresa
productora y comercializadora de quesos?

v’ ¢La creacién de una empresa productora y comercializadora de
guesos fortalecera el sector productivo en el cantén?

v ¢Qué tipo de maquinaria se requiere para la transformacion de la
leche en quesos?

v' ¢ Cual sera la mejor localizacion para la empresa dentro del Canton?

v’ ¢Sera viable la creacion de wuna empresa productora y

comercializadora de quesos, en el lugar antes mencionado?

Delimitacion de la investigacién

El presente proyecto de tesis se ejecutara durante el periodo académico

abril 2016 — diciembre 2016.
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Referente al proceso de investigacion se debe indicar, que segun
informacion del dltimo Censo en el afio 2010, la poblacion del canton
Yantzaza es de 18.675 habitantes, de los cuales se realizd la
segmentacion por géneros que comprenden en 50.6% hombres y 49.4%

mujeres, (Anexo 3).

c. Justificacion

Justificacion Académica

El presente proyecto se justifica académicamente en virtud de que es un
requisito estipulado en el Articulo nimero 135 del Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, previo a obtener
el titulo de la carrera de Administracion de Empresas de la Unidad de

Estudios a Distancia.

Justificacion Econdmica

Se pretende desarrollar con idea de negocio, para la creacién de una

empresa productora y comercializadora de quesos. Su contenido servira

para crear fuentes de trabajo y activar la economia del referido canton.
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Justificacion Social

Al ser parte de una sociedad, todo individuo debe contribuir al bienestar
de la misma, proporcionandole alternativas de solucion a los problemas
gue en ella se presenten; por lo tanto se considera importante aportar con
nuevas e innovadoras ideas en beneficio de la comunidad, ya que ésta
propuesta incidird positivamente al canton Yantzaza, se pretende
contribuir de forma directa intentando brindar un servicié de calidad,

facilitando mayor accesibilidad elaborado bajo normas de higiene.

d. Objetivos

Objetivo General:

Determinar la factibilidad para la creaciéon de una empresa productora y
comercializadora de quesos, en el canton Yantzaza, Provincia de Zamora

Chinchipe, para el afio 2016.

Objetivos Especificos:

v/ Evaluar la oferta y la demanda local de la empresa productora y
comercializadora de productos de quesos en el canton Yantzaza, a
través del estudio de mercado,

v Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través del estudio

técnico correspondiente,
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v’ Disefiar la estructura organizacional y proponer un manual organico y
funcional a través del estudio administrativo y legal del proyecto,

v Elaborar un estudio de ingresos y gastos del proyecto a través del
estudio financiero,

v/ Evaluar econémica y financieramente la propuesta presentada en el
presente proyecto de inversion.

v/ Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha de la

propuesta.

e. Metodologia

Para el desarrollo eficiente de este proyecto, exige el manejo de diversos

métodos y técnicas para el desarrollo del tema.

Métodos

Para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad se considera la

utilizacion de los siguientes métodos:

Método Deductivo.- Es aquél que parte los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.
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Este método permitio realizar una descripcion de como estd el mercado
en cuanto a la comercializacion de quesos, la competencia respecto a
este tipo de producto, que precio ofrecen a los consumidores, etc., hasta
llegar a determinar la factibilidad de la empresa productora y

comercializadora de quesos en la ciudad de Yantzaza.

Método Inductivo.- Es un método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se caracteriza por cuatro
etapas basicas: la observacion y el registro de todos los hechos: el
analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una

generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.

El cual fue utilizado luego de la observacion, analisis y clasificacion de los
hechos, se derivan los objetivos que soluciona el problema planteado,
sobre la falta de una empresa productora de quesos en el canton

Yantzaza.

Método estadistico: Se encarga de recopilar datos numéricos, y de
interpretarlos y elaborar relaciones entre determinados grupos de

elementos para determinar tendencias o generalidades.

Se utilizé en la determinacién de la poblacién objeto de estudio y en el
célculo del tamafio de la muestra, asi como en la tabulacién y andlisis de

la
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informacion obtenida en la investigacién de campo, que fue presentada en

cuadros y graficos estadisticos.

Técnicas

Bibliografica.- Esta técnica consiste en la recoleccion de informacion
secundaria la misma que se obtiene a través de libros, revistas, folletos,
etc., y que representd un soporte significativo a este trabajo, en la revisién

de literatura.

La Encuesta.- Es una técnica que nos permite obtener datos de varias
personas cuya opinion personal interesan al investigador, se utiliza un

listado de preguntas escritas que se entregan para que sean contestadas.

A través de esta herramienta se realizo el estudio de mercado el que
permitio determinar la oferta y la demanda, consecuentemente la

demanda efectiva y real del proyecto.

Para el presente trabajo de investigacion se aplicaron dos tipos de
encuestas; la primera a la poblacion del canton Yantzaza, para conocer
sus gustos y preferencias en cuanto al queso; y la segunda a los
propietarios de los diferentes comerciales donde se comercializa este

producto.
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Poblacion y muestra Demanda

La poblacion del cantdon Yantzaza, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del 2010 es de 18.675 habitantes y tomamos como
promedio en familias que es de 4 miembros dandonos 4.669 y la tasa de
crecimiento que es de 2,77%, segun el INEC 2010 la misma que fue

proyectada para 2016.

Férmula:

f=Pi(l+1D"

f= 18.675 (1 + 0,0277)°

f=18.675(1,0277)°

f=18.675(1,1781)

f=22.002/4

f=5.500
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Cuadro 110
Poblacion
POBLACION FAMILIAS DEL CANTON
ANOS (Incremento 2,77%) ( 4YA'TITZAZA
miembros)
2010 18.675 4.669
2011 19.192 4,798
2012 19.724 4,931
2013 20.270 5.068
2014 20.832 5.208
2015 21.409 5.352
2016 22.002 5.500
Fuente: Anexo 2
Elaborado por: Lady Rodriguez
Determinacion de la muestra:
_ N
T T NGe)?
En donde:
e=5%

N= 5.500 habitantes familias del cantén Yantzaza

n= Tamano de la muestra

~ 5.500
1= 1+ 5.500(0.05)

~ 5.500
1= 1+ (5.500%0.0025)

5500
"= 1+1375
5500

"= 1475

n = 373 Encuestas

Se aplicaron 373 encuestas a poblacion del cantdn Yantzaza, para

conocer la demanda del producto.
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Poblacién y muestra Oferta.- Para determinar la oferta se tomaron en
consideracion 198 locales, segun informacion proporcionada por el
Cuerpo de Bomberos del Cantdn Yantzaza, estan registradas tiendas 195,

supermercados 2 y 1 centro comercial, (Anexo 4).
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Anexo 2

.483.499

de habitantes en el Ecuador

IINEC

instituto nacional de estadistica y censos

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
! NALES CENSO 2010 CENSOS 1950 - 1962 - 1974 -1982-1990 - 2001 -2010

Ya ntzaza M Tasa de crecimiento
B Poblacion total
17.910 18.675
2,71
13314
1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Gréfico 32: Poblacion total y tasa de crecimiento de Yantzaza
Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 3

FICHA DE CIFRAS GENERALES

CANTON - Cantén YANTZAZA, Provincia de ZAMORA CHINCHIPE se encuentra en la Zona 7 de planificacion.
UBICACION
GEOGRAFICA
- El canton YANTZAZA cuenta con 3 parroquias. J
- Representa el 9.6% del temitorio de la provincia de ZAMORA CHINCHIPE (aproximadamente 1.0 mil km2).
R | Poblacion: “ 18.7 mil hab. ( 20.4% respecto a la provincia de ZAMORA CHINCHIPE). |
ECONOMICOS
| Urbana: | 49.3% I
| Rural: [ 50.7% |
| Mujeres: | 49.4%
Hombres: 50.6%
PEA: 52.0% ( 20.1% de la PEA de la provincia de ZAMORA CHINCHIPE)

Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Gréfico 33: Ubicacion geogréfica e indicadores econémicos del Cantén Yanztaza
Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaborado por: Lady Rodriguez



Anexo 4

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON YANTZAZA

Creado el 8 de Marzo de 1988 — Acuerdo Ministerial 00353
DEPARTAMENTO DE PREVENCION (B2)

Yantzaza, 21 mayo del 2016

Cho. (B). Jumbo Becerra Ober Ricardo

JEFE (E) DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION.

A peticion de la parte interesada.

Me permito entregar informacién solicitada por su persona en oficio sin nimero, 20 de mayo del 2016
en el cual solicita informacién acerca de la cantidad de tiendas y supermercados que hay en el cantén
Yantzaza. En respuesta a su pedido se le da la siguiente descripcion de la cantidad de tiendas y
supermercados que hay en la localidad de acuerdo a nuestra base de datos.

Tiendas. 195
Supermercados 2
Centro comerciales 1

Es todo cuanto puedo dar versidn de lo solicitado por su persona.

()7 -@‘“‘“‘5‘;‘2ﬁt&”é’ii’a*’;’.i&l:
Atte. \’% (DY) DEPARTAMENTO

o Z DE PREVENCION
Cabo. (B). Juml6 Becerra Ober Ricardo i
Jefe (E) del Departamento de Prevencién

Direccién: Calles: Héroes del Cenepa y Céndor Mirador
TELEFONOS: (07) 2301069 - 3035019 EMERGENCIAS 102 ~ (07) 2300102
Email: chomt hotmail.com
YANTZAZA - ZAMORA CHINCHIPE - ECUADOR

-

Gréfico 34: Tiendas en Yantzaza.
Fuente: Cuerpo de bomberos de la ciudad de Yantzaza
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 5

ENCUESTA

Sefior (a)

Me encuentro realizando una encuesta para conocer la demanda del queso fresco en el cantdon
Yantzaza, para ello solicito me proporcione la siguiente informacion, misma que serd manejada con
estricta confidencialidad por lo que le pido contestar con la mayor precision.

1. ¢Usted consume productos lacteos?

Si ( ) No ( )
Si su respuesta anterior fue negativa favor suspender la encuesta

2. ¢Usted consume queso fresco?

Si ( ) No ( )
Sisu respuesta fue positiva, favor continde con la encuesta

3.  Aproximadamente ¢Cuantas libras de queso fresco consume semanalmente?

De % a1libra ( ) De 2 a 3 libras ( )

De 4 a5 libras ( ) De 6 a 10 libras ( )

4. ¢Cuanto paga usted por unalibra de queso fresco?
De 1,50 a 2,00 USD ( ) De 2,01 a 3,00 USD ( )
5.  ¢Qué considera como primera opcién al adquirir este producto?

Precio ( ) Marca ( )
Calidad ( ) Higiene ( )

6. ¢Como considera Usted el precio del queso fresco?
Barato ( ) Normal  ( ) Caro ( )

7. Si en la ciudad de Yantzaza se creara una empresa productora y comercializadora de quesos
fresco ¢Compraria usted a la nueva empresa?

Si ( ) No « )
8. Para su consumo, ¢en qué lugar adquiere el queso?

Autoservicio ( ) Mercado ( )
Supermercado ( ) Tienda ( )

9. ¢A través de qué medio de comunicacién le gustaria conocer acerca de este producto?

Televisidon ( ) Hojas volantes (
Radio ( ) Redes sociales ( ) Otros medios ( )

10. ¢Quétipo de promocién le gustaria recibir, cuando la empresa promocione este producto?

Descuentos en el precio ( ) Camisetas ( )
Dos por uno ( ) Gorras ( ) Otros

11. ¢Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por una libra de queso?

De $ 2,00 a $2,50 ( ) De $2,60 a $3,00 ( )
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Anexo 6

ENCUESTA
Sefior (a)
Me encuentro realizando una encuesta para conocer la oferta del queso en el cantdn Yantzaza, para
ello le solicito me proporcione la siguiente informacion, misma que serd manejada con estricta
confidencialidad por lo que le pido contestar con la mayor precision.

1. ¢En su establecimiento Usted vende queso fresco?

Si () No ( )

2. ¢Cuantas libras de queso fresco vende semanalmente?
De 1 a 10 libras ( ) De 21 a 30 libras ( )

De 11 a 20 libras ( ) De 31 a 40 libras ( )

3. ¢A qué precio Usted vende una libra de queso?

De 1,00 a 2,00 USD ( ) De 2,01 a 3,00 USD ( )

4. ¢Do6nde adquiere usted el queso para su distribucion?

Distribuidor ( ) Mercado ( ) Produccidn propia ( )

5. ¢Los precios por el producto son aceptados por el cliente?

Si ( ) No ()

6. ¢Paradar aconocer sus productos usted realiza publicidad?

Si () No ()

GRACIAS POR SUCOLABORACION
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Anexo 7
NUMERD DE CABEZAS VACAS ORDERADAS PRODUCCION DE LECHE Litrs)
REGION ¥ PROVINCIA
005 2006 00 b ] 2009 o m o 2005 006 200 2008 009 mo o m2 2005 00h 00 2008 00 wmo m
— AOBE SRR 40 4dRE SIS S SR S2BE0 BB W18 B W0 @ @& B Lm0 ST 4RdE SIE3 2B SN GIBIB SESE
REGION SIERRA LR85 1gnR 23MA6 245209 13RI 26p8 R 2GUn SAME gy SRgy  fepb  GREE  Jme  7Asn oy 3ERG0 3R 34mas 1wody oRaR ARG LRI 43196
e 1508 BB ;e B0 19885 gebp 19BsR 19man BER mpe Bk Bsm w09 g Zdags  fRa wae  ERIR gnae Eroo ERRN 1@ Bow
REGION ORIENTAL iR GRgR  SmSs  SEm Garh MR Gogh B4 s mBn b gp 4B ol IEE oo 4B B0 Ml Mg @l sk ks A8
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ATUAY WO ¥EST P4 308 y3sy @R gwish  Bogst  Bs 73R 7o Bk Bgl is6R R bl g0y e ks gl Gy B0 mup0  SfEs
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[NEABLRA R 1mE Bk .06 Q@ 9.6 bkl ok 19436 e 055 20356 20153 18910 28w 0450 B0 158 148150 14850 155984 13900 bl 15B5R
LOA B0 6D B8R BARM o i ot WS 45U B adn BB RTE BR0K A2 S5 15058 &7 1R 1670 1smB MRER mapy 26
PICHNCHA el s S5 snEg  muo PESE Ba B2 b R 008 1950 oy ok 3B b Meem e wRsE LR Mg shie  gosb  Bwop
TUNGURAHUA , 1R 1RIB uon6 64T iGTRL a6 1Mk Mmoo b i m0B BBy Bes G0 B3 ey gaw B s MR ST MO 104
SANTO DCHINGO DELOS TSACHILAS L I C TR X B UM m s RER e Ron  gam
REGION COSTA
ELORD WP S mom  mam By s Mg ogf B 6 wssE i 632 am wgab sep GLb Bok By GBS i GBS koo G
ESMERALDAS WE P BASE M MG megu  anan ®ET3 AR5 Rt niR gy R n6h 366 37 BoF MES 1@ 1@ @2 16U bl neg
GUAtAS g5 VERR  R:s  wagm BB BROR 3 @BER  smam mR mm sosm paR A6 SEM gsn sReo sahr kR oMs 1By B s mase
—— URSE B ngsB NS 1036 30 1S6R nesH i3m0 2 1367 0 umE 59y 1585 23 Mol B g SM OB B0 G668
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Gréfico 35: INEC — Unidad de Estadisticas agropecuarias
Fuente: ESPAC 2013
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 8
' Banco Central INFLACION ANUAL A DICIEMBRE DE CADA ARO
(el Ecuador Poveentajes, 2006-2018
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Grafico 36: Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 9

ALMACENES JUAN ELJURI v i,

Cotribuyente Especial 5368
Matriz: CUENCA AV. GIL RAMIREZ DAVALOS §-32 ENTRE ARMENILLAS
RUC: 0190007510001
TELEFONO: (593.2)6005220
CUENCA

PROFORMA  N2001-004-0002897

CLIENTE:  Lady Rodriguez

RUC: 1900758986
DIREC:  vantzaza, Av. Yaguarzongo *ECHA: 23 de julio del 2016
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNIT. V/TOTAL
8 Biddon 200 It. Acero inoxidable 60,00 480,00
1 Tanaue acero inoxidable Inox-AlSI-304 2.400,00 2.400,00
1 Bomba sanitaria AlSI-304 745,15 745,15
1 Filtro 1000 It./ h. CLAMAP 846,50 846,50
1 Tanque pasteurizadora 1500 It. AISI - 304 2.150,92 2.150,92
2 Mesa acero inoxidable AISI-304 421,17 842,34
510 Moldes circulares acero inoxidable 4,86 2.478.78
SUBTOTAL 9.943,69
Nota: Estos precios ya incluido IVA. IVA 0%
PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS [IvA 12%
TOTAL 9.943,69
P
Dto. De Ventas

Gréfico 37: Proforma
Fuente: Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 10

“Equipos Industriales Ochoa Hermanos”

Equipos garantizados con mas de 35 afios de experiencia

Dir. Lourdes 16-41 y Av. Universitaria

PROFORMA
Cliente:. | agy Rodriguez
RUC/CI: 1900758986
Direccién: Cdla. Esteban Godoy
Fecha: 18 de junio de 2014
CANT DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
1 Selladora de banda continua 5 CB-980 C. 88,00 88,00
1 Lira Vertical AISI-304 ynylon 36,25 72,50
1 Agitador de suero AlSI-304 3,28 6,56
Subtotal $ 167,06
VA 1%$ 2338
L.V.A. 0% $
VALOR TOTAL 190, 45

FORMA DE PAGO: Contado

GARANTIA: 1 afio

TIEMPO DE ENTREGA: 10 dias Laborables
VALIDEZ DE LA PROPUESTA: 7 dias

ATENTAMENTE
Ing. Calos Granda Ochoa
Ochoa Hermanos - Loja

Gréfico 38: Proforma Herramientas
Fuente: Equipos industriales
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 11

CONCESIONARIO MIRASOL CHEVROLET CUENCA

Autos, camionetas, vans y camiones S.A. de C.V.

AV. ESPANA 2-114 Y CALLE S.BENALCAZAR CUENCA Teléfono: 283-56699
AV. DE LAS AMERICAS Y GONZALES SUAREZ (SECTOR QUINTA CHICA) CUENCA

S

r»-nv-unJ
Cliente:
LADY RODRIGUEZ PROFORMA
CIUDAD: ZAMORA CHINCHIPE 0074
DIR.: AVENIDA AMAZONAS FECHA DE EMISION
C.L 1900758986 12/AGOSTO/2016
TLF. 2315880 FECHA DE VENCIMIENTO
12/SEPTIEMBRE/2016
; Marca linea modelo clase tipo color
% CHEVROLET Van N300 cargo 2017 comerciales “™m" blanco
g. Direccién motor combustible pacidad carga pacidad p jeros
“
35 Hidraulica 1.2 litros DOHC Gasolina 740 kg. 2
DESCRIPCION
VAN N300 CARGO NUEVA, COLOR DE LA UNIDAD/ BLANCO PAQUETE MANUAL/
MOTOR 1.2 LITROS DOHC DE 16 VALVULAS CON INYECCION MPFI/
TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES/
2 PUERTAS LATERALES DESLIZABLES Y PUERTA TRASERA/
EL SISTEMA DE SONIDO INCLUYE UN RADIO CD MP3 Y DOS ALTAVOCES/
SU ASIENTO DELANTERO ES DESLIZABLE Y RECLINABLE
i CUENTA CON COBERTOR DE PISO PLASTICO/
= TIENE DOBLE AIRBAG, CINTURONES DE SEGURIDAD DE TRES PUNTOS,
- APOYACABEZAS DELANTEROS AJUSTABLES EN ALTURA/
k TERCERA LUZ DE FRENO Y SEGURO DE NINOS EN PUERTAS TRASERAS/
CUENTA CON UN AMPLIO ESPACIO DE CARGA VOLUMETRICA DE 3,6 METROS CUBICOS.
¥
3 PEDIMENTO DE IMPORTACION 9024-F3-5004176
FECHA DE PEDIMENTO DE IMPORTACION 8.479.00
A IMPORTACION TRAMITA EN LA ADUANA DE: QUITO-ECUADOR ~ subtotal __ 18479.
: IVA 2.587,34
i TOTAL 21.066,34
& VALOR EN LETRAS gvéinde mil setecientos con veinte centavos de délares americanos
i PAGO AL CONTADO

Autos y Camiones, S.A. de C.V.
REC. ACA400910-6Z5

Bivd Jose Ma. Chavez 3 e e

ENOR M.
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Gréafico 39: Proforma Vehiculo
Fuente: MIRASOL
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 12
w Direccién: Av. ivan Riofrio S/N entre 26 de Febrero y 22 de Noviembre
P Teléfono: 2300 - 583 / Celular: 0979423573
Servicios Informaticos Email: sein.yantzaza@hotmail.com
RUC: 1103444921001 Y - Chinchipe - Ecuad

PROFORMA: $1161010

CLIENTE: LADY CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ
RUC: 190075896

DIREC: ZAMORA Y 22 DE NOVIEMBRE
FECHA: Yantzaza, 09 de noviembre del 2016

Presente.-
Mucho nos complace poner a disposicion vuestra la presente cotizacién y propuesta:

T

4 CPU INTEL CORE 2 DUO DE SEXTA GENERACION $ 526.31 | $ 2,105.24
PROCESADOR INTEL Pentium G4400 - 3.3Ghz - 3MB - 2Nucleos
MOTHERBOARD GIGABYTE H110M-H DDR4 LGA1151

DIMM KINGSTON 4GB DDR4 PC-2133 Non ECC

DISCO DURO WD 1TB 7200RPM CACHE-64MB SATA 6.0Gbs
MONITOR SAMSUNG 19.5Inc. LS20D300NH LED BLACK
DVD-RWRITER LG GH24NCO 24X SATA

UPS FORZA NT-501 500V

Incluye: Teclado, Mouse, MousePad, Parlantes y Regulador de Voltaje

4 IMPRESORA MULTIFUNCION EPSON L220 $ 263.16 | $ 1,052.64

SUBTOTAL| $ 3,157.88
IVA 14%| $ 442.10
TOTAL| $ 3,599.98

PLAZO DE ENTREGA: 5 DIAS LABORABLES.

Atentos de su respuesta favorable nos despedimos de usted,

Corvam #» lar rhasese

e cers e -
swre e m
- ’ reseen

SEIN
BANCO DE LOJA CTA. CTE. # 2901619361

aCer BZLL A SONY TOSHIBA 7isus

Gréfico 40: Proforma Equipo de computo
Fuente: SEIN Servicios Informaticos
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 13

LA PAPELERIA

JORGE MOSQUERA Y ARMANDO ARIAS
Teléf.072300878 - RUC. 1900445881001

PROFORMA

Nro.: 002-000-000000128

Cliente: RODRIGUEZ LOPEZ LADI CAROLINA

Ruc. C/1:1900758986 Fecha:10/10/2016
Direcc.. ZAMORA'Y 22 DE NOVIEMBRE
Teléf : Usuario: MAX LUNA
Cant, Cod. Detalle V.Unit. V.Total
2 001025CX10 A4 BOND COPYLASER RESMA 75GR 34.0000 68.00
1 000341CX24 * BBF AZ BOLIGRAFOQ BIC FINO AZUL 7.3500 7.35
1 000321CX12 ** LAPIZ MONGOL LM 482 3.1500 3.15
1 000342CX24 * BBF NG BOLIGRAFOQ BIC FINO NEGRO 73500 - 7.35
20 000125 * BORRADOR PELIKAN PZ-20 0.2000 400
4 000211 * CA 100H CDROS ESCRIBE 0.9500 3.80
10 000487 * ARCHIVADOR ANCHO IDEAL/BENE ROJO 2.6000 26.00
10 000622 * FMC CL FOLDER MAN 180GR VINCHA 0.1754 1.5
4 000136 * CORRECTOR PASSOLA P/METALICA 0.5702 2.28
4 001798 * FLASH MEMORYC906 8GB ADATA 7.4561 29.82
8 000467 * CLIP ALEX PEQUENO 9-32 CAJA 0.2632 21
8 000469 * GRAPAS 26/6 DE 5000 UNIDADES 0.8772 7.02
10 000423 * VINCHA VA CARPETA ALEX 0.0439 0.44
1 001273 * FRASCO DE TINTA CANON 500ML AMARILLO 63500  6.35
1 001274 * FRASCO DE TINTA CANON 500ML AZUL SC//  6.3500 6.35
5 001276 * FRASCO DE TINTA CANON 500ML NEGRO SC  6.3500 31.75
1 001275 * FRASCO DE TINTA CANON 500ML ROSASC//  6.3500 6.35

SUBTOTAL] DESCTO.| IVAQ% |IVA14.00% | TOTAL US$
213.87140 0.0000| 68.0000 20.42 234.29

LR PAPELERIA

~T500445881001
07230'@84%984594488

/fmf TR IR \
__MFIRM_%IA AUT n'ZAm‘lJ"EAMMOSOUERA

OBSERVACIONES:

Gréfico 41: Proforma Suministros de oficina
Fuente: LA PAPELERIA
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Gréfico 42: Proforma Teléfono, Internet
Fuente: CNT
Elaborado por: Lady Rodriguez

CORPORACION NACIONAL DE
. TELECOMUNICACIONES CNT EP
RUC: 176815256000
GETTTN
[T TR ——— CONTRIBUYENTE EEPECIAL
Reschuciin o 1338
Cimeccider WEIMTIMLLE E4- 7 . AulaZTAE
Autorizacion ER1 Mo 3895995 201 27013
Vialida hasta iy Ririk ]
PRSI0 FACTURADD FRITURA Mo
[CUPRICADG O FACTURA DU M O-TTT4ETR83E1
L1 MEELD WP
RN a
MOMSHE TIFDDE SERICID FECIA O DM G0N
RODRIGUEE ACGEL JOIE YEROVY TELEFCNIA PERhPah
e pini] AT Wl (% BECLARC
ZAMORA Y 22 OE NOVIEWERE REEIDENCIAL 0
[ ] ||’.LDL'| HURERD WAL I B PRGA
YANTZAZA 0-- 12300253 1085
CAFL T FRi0 0D DLERTH O TARETA FRQHA OF WERCIMIENTD
ALETWHDE 4 - DICIEMBRE 2018
CUPOK NUNERD L] DETALLE D FUBRDS
CORCEMD UNDADES ‘WALOR COMCEFTD UKIDADES WALOM
[FENSIN BARTA - L ¥
INTERMET LINERS DEGCADA IO5L 13
LLANADA MALC AUTORANCE ONKET Hmh i
DESCUENTD MIRUTOS LIBRES 1 53mils <L
CONSUMD LOCAL Wil o
SUETOTAL un
LEE{1P . [1:3
IRPUESTOD YALON AGHEGRLD - 1M
[DEVOLUCION ICE TERCEMA ELAD - L1
[DEVILUCION A TERCEMA EDAD - L1
FOTAL FACTURA i
INTERES 'OM MRS - L1
INTERES HRAKCIAMIENTD - L1
TOTAL & PAGAR Al
SRLOD A FAVOR - om
COMA EWISOR
HFOHRACION PCRTANTE . o HUC TIEEHEE @ mosnier ssoosdofs| 3 numenoi] eieonicol). Evin el corle del oo con e (om0 Wsthrion
cancelmin Sel valor So ewte o Rand b fecha de vencimenin, y powterior e wspeese ot Se ow servioms wios 61 din de emiide n
pmers hckors impugs; & i del oo de e eodn cosciho, coslempledo mn e Ley Urpincs de Empesos Sobicm, 2em (s recupsncian da ke %
wliores edeudedos a CHT EF
En oo de acabr sgon vl impege oile s sl o Bamifernd aoko U oo sevicos oue Bnge @ eebin
T cxcho i abrem v o i v [ eepuno e ey 1OE 125 0 (VA 1%, con mcepain de Usraets Exiendide ' ay
[En wta fectors s reflan | veiores cormendecion @ sjusi e hechreoon de e werios de Inlemel po 1V o o
S wplicy ol vk promiteed 3o ow din comurmides 7 low dmeoecios commpondienm . -
En il oo o 1Y vl prormsimen 1 v pars imlermat ) dim de comsuma, mle valon m edcionsl @ e b cosene L 1 |
Wrie BP0 mbdd
|F‘.'|R.-"| ATENCICH DE RECLAMOS NO REBUELTCS POR LA OPFERADCRA LLAME GRATIE A LA ARCOTEL: 1800-567-567




Anexo 15

Hombeas: RCDAGUEIROGEL JOSEVERCHY

Direccian: ZAMORAY 22 DENDVIEMERE

Aclividad: NNGUNA

Uhicacions ZAMORAY 22 DENOVIEMERE

Emitides 19/10/1016  Vence 0002006 Fachms: 107072006

{odula-RucPas 13002343
Mumers Tibdo: 2016-4505
AvallectAnte 292500
AvalLectAcke 195000
Based/Conmm: 250000

(lave Calastral s 19050010 0500400
SUMINEETRODEAGUA POTARLE

% (oncepto Impuesto Subidio 1 Sindubuidi Descuento  Subtotal
lumm's;denguaPctah!eRessdenm! ........................................ g Te.
T ports Frotertion de Fusnes daflguajffcasistemas-Hes’urtmm "SC L (ANTLALA S
3 Senicio de Alrantarlado Residanci | J R ,~~,§\lg DAE! oN IH
1 Savico de Recoleccion de Bacurs Residendl ’f . w1
5 Senddos Adinitratvos Agus Patable ﬂ!m im0
OBbERVMUNEt?ﬂ.-:Hﬁlademwﬁﬂ"‘mﬁﬁw\anSUH T f i
QH

SUMINETRD DEAGUA DELMESCESERTENBREDE MG MEDECR. 1;‘3@9‘“ 8
; b it
(4005413 /CLENTA. RGTOL00NSE CATERCRA RETATRL }TUT&LBM 4
Ta0! ‘FL Unicacian ZAMORAY 22 CENOVIEMBRE L Anterior B8 L A | o P i
2950 ‘ i
mfmﬂm i

FACTURADR: 461

=0 Hgee— i

Gréfico 43: Proforma Agua potable
Fuente: Municipio
Elaborado por: Lady Rodriguez

214



215

Anexo 16

20 R Qi

Ruc: 1190005646001
Direccién: Olmedo 08-84 ¥ Rocafuerte
e1£.073700200 ; 0
Comprobaute de rago Nro 21-288-0129953
Usuario Recaudador: DAMAT.NONAD RECAUDACION EN LINEA

£ A
Ha emergin somor 1odos;

Nombre: RODRIGUEZ ROGEL JOSE YEROVI Cédigo: 1187434
CI/Rua: 108002323193 Fecha de Pago: Jue-10-Nov-2016 08:41:02
Medidor: 234347 . Periodo/Consumo: Octubre/2016

Direccidn del Servicio: NORTE
Tarifa: RD RESIDENCIAL

Crup. Emisidn: AGENCIAS : YANTZAZA

Ruta: 19.05.,1.2 GENERAL RUMTNAHUL

Cédigo Unico Nacional: 1801187434

SUMINTSTRO DEL SERVICIO ELECTRICO

LECTURAS Venta de Energia 18.13
Descripcidn Actual Anterior Consumo U Subsidio(+) 1.95
Activa 2712 2519 193 kWh  Cargo por Comercializacidn 1.41
(1) TOTAL SERVICIO ELECTRICO 21.48
VALORES PENDIENTES DE PAGO
(2) TOTAL VALORES rENDIENTKES 0.00
OTROS VALORES A PAGAR
Contribucién a Bomberos 1.83
Alumbrado Piblico 2.90
(3) TOTAL OTROS VALORES A PAGAR 4.73
Valor Electricidad (1).(2) 21.48
TOTAL (1)+(2)+(3) 26 71
g Saldo: ...... 0.00
AHORRO DOR:
Coccién Eléctrica: 0.00
Calentamiento de Agua: 0.00
Ud. entregé 36 .65 0 N
Valor a cobrar § 26.21
Su cambio es de § 0.02

¥*%k*% ESTE DOCUMENTO NO TIENE VALOR TRIBUTARIO *##%#%%

-
| 4 ? Z 7 Apaga las luces que
Denurcieel hurtode | &b Desconecte los s@: Apovecnelaluzy | Z Use rozos q ngf,%ﬁces
ﬁ enengia eléclrica | Y aparatos quenoutiices | 7S energianatural | ¥ ahorradores

| GUALAQUIZA 370 0200

PARA LAS PROVINCIAS DE LOJA Y ZAMORA CHINGHIPE PBX: 136

ici ici N eer icial | @ 09eanynons
‘\\180055““ I @ www.eerssa.com l @ cerssaoficial | @ eerssaoficial | vouf® corceanficial | @

Gréfico 44: Proforma Luz
Fuente: Municipio )
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 17

ROFORMA # 328

Sefores.-
LADY CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ
Yantzaza, 09 de Noviembl_'e del 2016

CANTIDAD " DESCRIPCION VALOR |[VALOR TOTAL
UNIT.

1 % Mes de Difusiones radiales con el spot
de 30 a 40 segundos con 6 pasadas| 80.00 80.00
diarias dando un total de 132 pasadas
al mes, de lunes a sdbado.

Sub.total | § 80.00
IVA14% | $ 11.20
TOTAL $ 91.20

ol

Esperamos poder servirle con nuestro medio de comunicacion

Atentamente,

BUOZEWY Oiqey

1'26 S

g. Rosa/Granda
CONCESIONARIA
RADIO AMAZONAS 92.1 FM

HADH) AMAZONAS
$2.1 LM, $T2RE0
KUC. 10s40isBoRdt
Sta Rosa Gronde Ortiz
LIRESTE PROPIETARIA

2300863 - 092224695

& www.radioamazonasfm.com amazonas921@yahoo.es

Aﬂ}/\v. Ivén Riofrio entre Primero de Mayo y Martin Ayuy .

Gréfico 45: Proforma publicidad
Fuente: Radio Amazonas
Elaborado por: Lady Rodriguez
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Anexo 18

Grafico 46: Encuesta oferentes
Fuente: Panaderia
Elaborado por: Lady Rodriguez

Anexo 19

Gréafico 47: Encuesta oferentes
Fuente: Tienda
Elaborado por: Lady Rodriguez
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