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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES PARA LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de determinar la factibilidad

para la creacion de una empresa de servicios de gestion de tramites en la ciudad de Loja.

Es importante indicar que en la ciudad de Loja no cuenta con una empresa que facilite

los trdmites que dia a dia las personas necesitan realizar.

Como técnicas estuvieron las encuestas aplicadas a una muestra de las 81.743

comprendida de 30 a 64 de la ciudad de Loja segun proyecciones del INEC (2010).

En los resultados se presentan los datos obtenidos de la aplicacion de entrevistas y
encuestas referentes a la demanda, oferta, el producto, consumo per cépita, entre otros

datos que sirvieron de base para la realizacion de los estudios necesarios en el proyecto.

La discusion se encuentra dividida en cada estudio aplicado en el proyecto iniciando
con el de mercado donde se estableci6 como demanda efectiva 47.370 personas, con un

uso per capita anual de 9 unidades.

En cuanto a la oferta generando una demanda insatisfecha de 26370 tramites para el

primer afio.

El segundo estudio es el técnico estableciendo una capacidad instalada de 4.680
unidades, del cual se utilizara el 75% para el primer afio lo que indica una capacidad

utilizada de 3.510 servicios de tramites.



En el estudio administrativo se establecié la organizacién legal, indicando como razén
social Empresa de Servicios “GESTI TRAMITES” asociados”, objeto social de la
Prestacion de servicios de Gestion de Tramites, con un plazo de duracion de 10 afios el
proyecto y una inversion de $11.205,30 de los cuales el aporte de los socios es del 100%
por lo cual cada socio aportard con $5.602,65 ademas se presenta la minuta de constitucion
indicando el nombre de los 2 socios que conforman la Junta de Accionistas, finalmente se
disefia el organigrama estructural, funcional y posicional de los cargos con los que se
iniciard la empresa y un manual de funciones que delimita las actividades a realizarse en

cada uno de estos puestos.

El estudio econdmico se encuentra conformado por el plan de inversiones donde se
indica los activos fijos(3.660,79), activos diferidos ( 1.542,22) y activos circulantes(
6.002,29), generando un total de $11.205,30 en inversiones, el financiamiento sera interno

y por participaciones iguales de los socios.

La evaluacion financiera indica valores positivos para lo cual se requieren los datos del
flujo de caja que para el primer afio es de $10.676,03 y con valores positivos en los
siguientes afos, se obtiene asi un VAN de $58.481,83, una TIR de 98,30%, una RBC de
1.25 es decir que por cada dolar invertido se obtiene 0,25 centavos de ganancia, el PRC es
de 1 afios, 0 meses, 18 dias y, finalmente el analisis de sensibilidad indica que el proyecto
puede soportar un incremento maximo de 16,47% de los costos y una diminucion no

mayor del 13,17% de ingresos.

En las conclusiones se presenta la factibilidad del proyecto y la importancia que tiene su
constitucion en el mercado de la provincia de Loja por la falta de empresas de servicios de

gestion de tramites.



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the

feasibility for the creation of a service management services company in the city of Loja.

It is important to indicate that in the city of Loja does not have a company that

facilitates the procedures that day to day people need to perform.

As techniques were the surveys applied to a sample of the 81,743 comprised of 30 to 64

of the city of Loja according to projections of the INEC (2010).

The results show the data obtained from the application of interviews and surveys
related to demand, supply, product, per capita consumption, among other data that served

as a basis for carrying out the necessary studies in the project.

The discussion is divided in each study applied in the project starting with the market
where 47,370 people were established as effective demand, with an annual per capita use

of 9 units.

As for the supply generating an unsatisfied demand of 26370 paperwork for the first

year.

The second study is the technician establishing an installed capacity of 4,680 units, of
which 75% will be used for the first year, which indicates a used capacity of 3,510 services

of procedures.



In the administrative study the legal organization was established, indicating as a
corporate name "GESTI TRAMITES" associates, a social object of the Provision of
Services of Management of Tramites, with a duration of 10 years the project and an
investment of $ 11,205.30 of which the contribution of the partners is 100%, so that each
partner will contribute with $ 5,602.65. In addition, the draft constitution is presented,
indicating the name of the two partners that make up the Shareholders' Meeting. Structural,
functional and positional organization chart of the positions with which the company will
start and a manual of functions that delimits the activities to be carried out in each one of

these positions.

The economic study is made up of the investment plan which shows fixed assets
(3,660.79), deferred assets (1,542.22) and current assets (6,002.29), generating a total of $

11,205.30 in investments. Financing will be internal and by equal shares of the partners.

The financial evaluation indicates positive values for which cash flow data are required
for the first year is $ 10,676.03 and with positive values in the following years, a NPV of $
58,481.83 is obtained, a TIR of 98 , 30%, an RBC of 1.25 means that for every dollar
invested you get 0.25 cents of profit, the PRC is 1 years, 0 months, 18 days and finally the
sensitivity analysis indicates that the project can support a A maximum increase of 16.47%

of costs and a decrease of no more than 13.17% of revenues.

The conclusions show the feasibility of the project and the importance of its
constitution in the market of the province of Loja due to the lack of management services

companies.



c. INTRODUCCION

El presente trabajo de Tesis tiene la finalidad de analizar la posibilidad de implementar

una empresa de servicio de gestion de tramites para la ciudad de Loja.

El servicio de Gestion de tramites es una necesidad sin atender en el mercado de la
ciudad de Loja, puesto que hoy en dia tanto las personal como las empresas requieren una
importante cantidad de gestiones necesarias para desarrollarse, entre estos estan los
tramites comerciales, bancarios, municipales, juridicos, entre otros. Es casi inexistente las
empresas que se dediquen a esta actividad puesto que la mayoria son personas o
profesionales independientes quienes ofrecen sus servicios, los cuales no pueden ofrecer
un servicio de calidad y excelencia garantizada, es por eso que la mayoria de empresas
requieren la atencién de que sea una entidad comprometida y establecida en el mercado
quien a traves de profesionales capacitados puedan adecuadamente realizar esas
importantes gestion, minimizando el uso de arduas horas de los ejecutivos resolviendo en

el terreno diligencias que una empresa externa puede hacer.

El resumen y la Introduccion en donde se presenta la finalidad de la investigacion, la
estructura del trabajo, junto con los principales resultados encontrados en cada uno de los

estudios.

La Revisién Literaria donde se indica un marco referencial del producto y el material
con el que se lo elaborara y un marco conceptual del proyecto de inversion y los estudios a

desarrollar.

Los Materiales y Métodos utilizado en la investigacion durante cada proceso, ademas
de representar la poblacién y muestra a quienes se aplicara las entrevistas y encuestas

disefiadas.



Los Resultados constituidos por la tabulacion y analisis de los resultados de la
aplicacion de encuesta para reconocer la demanda y las entrevistas para identificar la

oferta.

La Discusion se encuentra constituida por los cinco estudios que forman parte del
proyecto de inversion como son el estudio de mercado, estudio técnico, estudio

organizacional, estudio economico y financiero.

Las Conclusiones y Recomendaciones a la cuales se llegaron al finalizar la
investigacion identificando los principales resultados y su importancia en el sector de

Servicios.

La Bibliografia que consta de fuentes de libros, textos, tesis, informes, y paginas web,

de la literatura utilizada en todo el proyecto.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

SERVICIOS DE TRAMITES

Gestion de tramites se realiza para obtener un resultado, en pos de algo, o los

formulismos necesarios para resolver una cosa 0 un asunto.

Habitualmente los tramites se realizan en las administraciones puablicas y en menor
escala en el sector privado, los mismos son de diversas indoles, el ciudadano tiene que
hacer tramites en forma permanente para desenvolverse en una sociedad organizada, es por

ello que existen muchos organismos publicos creados a tal fin.

No se consideran como tramites los requerimientos de informacion de la autoridad para
vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia, sin que exista una solicitud por
parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran tramites las comunicaciones

entre autoridades.

Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacion, servicio, consulta, conservacion e

inicio de procedimiento.


https://es.wikipedia.org/wiki/Burocracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cosa_(Derecho)
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraciones_p%C3%BAblicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

El Servicio en Gestion de Tramites, a implementarse en la ciudad de Loja, sera un
proceso netamente eficiente, y de manera personalizada, en donde el servicio sera directo

para quienes lo necesiten y lo requieran.

TRAMITES

Un trdmite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las
personas fisicas o morales del sector privado hacen ante una dependencia u organismo
descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en
general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas

personas estén obligadas a conservar

Tramites Municipales: Lineas de fabrica, Tramite requerido para inicio de Construccién
de una obra; Proceso de Subdivision de un terreno; Construccion de una obra menor

(cerramiento, construcciones menores), Nueva Linde racion

Tramite requerido para aclaracion de Linderos de un inmueble Pago Patente Municipal;
Tramite requerido para todas las personas Naturales o Juridicas que llevan a cabo una

actividad comercial; Pago de Impuesto Predial; Obras menores

Cerramientos, construcciones, (menos de 50 metros), y cambios de cubiertas.
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MARCO CONCEPTUAL

LA EMPRESA

La empresa es “la institucion o agente econdémico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccién para obtener los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado”’. La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes

intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, mediante el

empleo de factores

Se entiende por empresa al “gremio formado por el recurso humano y material que
realiza una actividad econdmica con fines de lucro para satisfacer las necesidades del

cliente”

Los objetivos principales de la empresa son: “la satisfaccion del cliente, mediante 1a
produccion de bienes materiales, y servicios que la empresa brinda a través de estrategias y

politicas, para servir al cliente de manera rapida, efectiva y eficiente.

Antiguamente las grandes empresas o los monopolios eran los que copaban el mercado
y quebraban al resto de pequefias y medianas empresas”2. En la actualidad las empresas
mas rapidas son las que quiebran a las empresas mas lentas y por lo regular son las
pequefias empresas que mediante un servicio agil, oportuno y confiable han crecido

considerablemente, abarcando un gran nimero de clientes satisfechos.

! De Dobrinsky, M. (2012) P.N.L. aplicada a los negocios. Ediciones LEA, pag. 7
2 Davila, L. & Patricio, B. (2011) Inversiones por campo de inversidn, guias de inversion., pag. 12
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Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras, se puede clasificarlas de

varias formas, a continuacion se presentan los tipos de empresas segun sus ambitos:

Segun la Actividad Econémica que Desarrolle

a) Del sector primario: Bésicamente extractivas, que crean la utilidad de los bienes al

obtener los recursos de la naturaleza (agricola, ganadera, pesquera, minera, entre otros).

b) Del sector secundario: Que centra su actividad productiva al transformar fisicamente
unos bienes en otros mas Utiles para su uso. En este grupo se encuentran las empresas

industriales y de construccion.

c) Del sector terciario: Servicios y comercio, con actividades de diversa naturaleza,

como comerciales, transporte, turismo, asesoria, entre otros.

Segun la Forma Juridica: Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad

legal de sus propietarios, se pueden distinguir siete:

a) Empresas individuales: Perteneciente una persona. Esta puede responder frente a
terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o solo hasta el monto
del aporte para su constitucion, en el caso de las empresas individuales de responsabilidad
limitada es la forma mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias

o de caracter familiar.
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b) Empresas societarias o sociedades: Constituidas por varias personas. Dentro de esta
clasificacion estan: la sociedad anénima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria y

la sociedad de responsabilidad limitada.
c) Las cooperativas u otras organizaciones de economia social

Segun su Dimension: No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer
qué es una empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el
tamano, los principales indicadores son: “el volumen de ventas, el capital propio, nimero

de trabajadores, beneficios, entre otros; el mas utilizado suele ser segun el nimero de

trabajadores™,

Estas pueden ser:

a) Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.

b) Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

¢) Mediana empresa: si tiene un namero entre 50 y 250 trabajadores.
d) Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Segin Ambito de Actuacion: En funcion del ambito geografico en el que las empresas

realizan su actividad, se pueden distinguir:
a) Empresas locales
b) Regionales

¢) Nacionales

3 Sosa, D. (2010) Guia de proyectos de inversion con enfoque académico. Limusa, pag. 23
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d) Multinacionales
e) Transnacionales
f) Mundiales
FACTIBILIDAD

La factibilidad del proyecto depende “de la buena organizacion de la empresa y del
estudio minucioso y acertado que se realice en la ingenieria del proyecto con la finalidad

de optimizar recursos financieros, humanos y materiales”

La factibilidad del proyecto se concluye una vez terminado el estudio técnico y
financiero con el objetivo de proyectar una rentabilidad, caso contrario el proyecto no es

factible.
PROYECTO DE FACTIBILIDAD

Un proyecto se compone de diversas acciones e ideas que interrelacionan y se llevan a
cabo de forma coordinada con el objetivo de alcanzar una meta. Factible, por su parte, es

aquello que es susceptible de realizacion o concrecion.

Un proyecto factible, tiene un propédsito de utilizacion inmediata, la ejecucion de la

3

propuesta. En este sentido, la UPEL define el proyecto factible como “un estudio que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de

organizaciones o grupos sociales™.

4 Herrera, M. & Montes, L. (2013) Desarrollo de competencias comunicacionales.
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El proyecto factible dentro del marco de una investigacion que ha surgido por la
existencia de un problema; parte de una base solida surgida de la propia investigacion, para
ofrecer una posible solucion que pueda instrumentarse ya que, por sus caracteristicas,

resulta accesible.

Se desarrolla a través de las siguientes etapas: “el diagnostico de las necesidades, el
cual puede basarse en una investigacion de campo o en una investigacion documental,
planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta; el procedimiento metodoldgico,
las actividades y recursos necesarios para su ejecucion y el analisis de viabilidad o
factibilidad del proyecto econdmica, politica, social, entre otros y la posibilidad de

ejecucion”.

Ciclo del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto se inicia con la identificacion del problema, necesidad u

oportunidad que requiere una solucién. Se compone de las siguientes fases:

Gréfico 1. Ciclo de Proyecto de Inversion

5 De Dobrinsky, M. (2012) P.N.L. aplicada a los negocios. Ediciones LEA, pag. 10
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Fuente: MIDEPLAN. Divisién de Planificacion

Fase de Pre inversion: Corresponde al proceso de elaboracion “de los estudios y analisis
necesarios para la preparacion o formulacién y evaluacién del proyecto que permite
resolver el problema o atender la necesidad que le da origen”®. En esta fase es posible

definir las siguientes etapas:

Idea: Corresponde a una primera aproximacion al problema, necesidad u oportunidad y

a su resolucion.

Perfil: Se realiza la preparacion y evaluacién de las posibles alternativas de solucion,

partiendo de informacion que proviene principalmente de fuentes de origen secundario.

Pre-factibilidad: En esta etapa se realiza una evaluacion mas completa y profunda de las

alternativas identificadas en la etapa de perfil y de las posibles soluciones.

Factibilidad: En esta etapa se perfecciona y precisa la mejor alternativa identificada en
la etapa de pre-factibilidad, sobre la base de informacién primaria recolectada

especialmente para este fin.

® Sosa, D. (2010) Guia de proyectos de inversion con enfoque académico. Limusa, pag. 28
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Fase de Inversion: Considera “todas las acciones destinadas a materializar la solucion

formulada y evaluada como conveniente™’. Esta fase consta de dos etapas:

Disefio: El disefio corresponde al de arquitectura, ingenieria y/o especialidades segun

corresponda y presupuesto detallado de las obras.

Ejecucion: De las obras antes mencionadas.

Fase de Operacion: En esta fase el proyecto adquiere su realizacion objetiva, es decir,
que “la unidad productiva instalada inicia la generacion del producto, bien o servicio, para

el cumplimiento del objetivo especifico orientado a la solucion del problema”®

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado “es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a
crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o

servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.”

El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcion de la poblacion
comprara un producto o servicio, basado en variables como el género, la edad, ubicacion y

nivel de ingresos. El estudio de mercado es generalmente primario o secundario.

Secundario: Relnen la informacion escrita que existe sobre el tema, ya sean

estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras.

" Ibidem, pag. 28
8 Sosa, D. (2010) Guia de proyectos de inversion con enfoque académico. Limusa, pag. 29
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Primario: Implica pruebas como focus grupos, encuestas, investigaciones en terreno,

entrevistas u observaciones llevadas a cabo o adaptadas especificamente al producto.

Tendencias de Mercado

Se definen como “los movimientos al alza o a la baja del mercado durante un periodo

de tiempo”

Andlisis del consumidor

Se encarga de estudiar el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo Yy la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra
(lugares, momentos, preferencias...), etc.; su objetivo principal es contribuir con datos que
permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de

productos que cubran la demanda insatisfecha de los consumidores.

Anaélisis de la competencia

“Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del mismo
producto. Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer quiénes son

los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas ”’

El estudio de factibilidad podria incluir una plantilla con los competidores mas
importantes y el anélisis de algunos puntos como: marca, descripcion del producto o
servicio, precios, estructura, procesos, recursos humanos, costes, tecnologia, imagen,

proveedores, entre otros. EI benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de
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la industria asi como las ventajas competitivas de cada empresa; a partir de esta

evaluacion, se determinara si es factible convivir con la competencia y si es necesario

Neutralizarla o si un competidor puede transformarse en socio a través de fusion o

alianzas estratégicas.

Objetivo

El principal objetivo del estudio de mercado es obtener informacion que nos ayude para
enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar la evolucién del

mismo. Esta informacién debe de ser lo suficientemente veraz para poder demostrar:

1. “Que existe un numero suficiente de consumidores con las caracteristicas

Necesarias para considerarlo como demanda de los productos y/o servicios que se

piensan ofrecer

2. Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que justifique la

produccion y/o servicios que se piensan ofrecer

3. Que contamos con las bases para utilizar canales de comercializacion adecuados

4. Que podemos calcular los efectos de la demanda con respecto a productos y/o

servicios sustitutos y complementarios.”

Clases de mercado

Puesto que los mercados estan constituidos por “personas, hogares, empresas o

instituciones que demandan productos, las acciones de marketing de una empresa deben
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estar sistematicamente dirigidas a cubrir los requerimientos particulares de estos mercados

para proporcionarles una mejor satisfaccion de sus necesidades especificas”

Tipos de Estudios de Mercado:

Los estudios de mercado pueden ser cualitativos o cuantitativos:

“Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando se sabe muy
poco sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales y detalladas o debates con grupos
pequefios para analizar los puntos de vista y la actitud de la gente de forma un tanto
desestructurada, permitiendo que los encuestados hablen por si mismos con sus propias
palabras. Los datos resultantes de los métodos cualitativos pueden ser muy ricos y
fascinantes, y deben servir como hipotesis para iniciar nuevas investigaciones. Son de
naturaleza exploratoria y no se puede proyectar a una poblacién mas amplia (los grupos

objetivos).

Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los estudios son de este

tipo: cuénta gente compra esta marca, con qué frecuencia, dénde, etc.

Incluso los estudios sobre la actitud y la motivacion alcanzan una fase cuantitativa
cuando se investiga cuanta gente asume cierta actitud. Se basan generalmente en una

muestra al azar y se puede proyectar a una poblacion mas amplia (encuestas)

Plan de comercializacion

En esta parte, se incluye el disefio de la mezcla de marketing que es la combinacion de

numerosos aspectos de los siguientes cuatro elementos:
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El servicio,

El como se lo distribuye

Como se lo promueve, y

Cuél es su precio.

Cada uno de estos elementos tiene por objeto satisfacer al mercado meta y cumplir con
los objetivos de marketing de la organizacion” Combinar correctamente las "Cuatro P" es
sindnimo de éxito en cualquier empresa, sin olvidar, claro esta, la total satisfaccion del

cliente dentro y fuera de la misma.

Dentro del conjunto de esta mezcla se encuentran las llamadas "Cuatro P" que como se
recordara significan Servicio, Precio, Plaza y Promocién. Asi mismo, cada una de estas
divisiones esta conformada por todas las variables de mercadotecnia que analiza y
desarrolla una empresa para buscar, como dijimos antes, cambiar los habitos de consumo

en favor de la misma.

Al ser una empresa de comercializacidn de un servicio se omite la palabra producto y se
procede a determinar el tipo de servicio que se va a ofrecer, el precio, la plaza y la

publicidad o promocion los cuales se encuentran detallados a continuacion:

El producto

Un producto es “un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafo,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en

principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades”.
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Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a
un deseo. La tendencia actual es que la idea de servicio acompafie cada vez mas al
producto, como medio de conseguir una mejor penetracion en el mercado y ser altamente

competitivo.

El precio

El precio es una variable del marketing mix que viene a sintetizar la politica comercial
de la empresa. Es asi, que se tienen las necesidades del mercado, fijadas en un servicio,
con unos atributos determinados; ademas, se tiene el proceso de produccion, con los
consiguientes costes y objetivos de rentabilidad fijados. Por eso debera ser la empresa la

encargada, en principio, de fijar el precio que considere mas adecuado.

Por lo tanto el precio es la estimacion cuantitativa que se efectla sobre un servicio y
que, traducido a unidades monetarias, expresa la aceptacion o no del consumidor hacia el
conjunto de atributos de dicho servicio, atendiendo a la capacidad para satisfacer

necesidades.

Factores que influyen en la fijacion de precios

La fijacion de precios “lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte de la
empresa, cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas realizadas, aunque
no guarde una relacion directa con los beneficios que obtiene, ya que si los precios son
elevados, los ingresos totales pueden ser altos, pero que esto repercuta en los beneficios
dependerd de la adecuada determinacion y equilibrio entre las denominadas areas de

beneficios
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La plaza

La plaza es aquella que incluye los canales de distribucion por ser éstos los que definen
y marcan las diferentes etapas que la propiedad de un servicio atraviesa desde el fabricante

al consumidor final.

“Por ello los cambios que se estan produciendo en el sector indican la evolucion que

estd experimentando el marketing, ya que junto a la logistica seran los que marquen el

éxito de toda empresa’”®.

Canal de distribucion

“Un canal de distribucion esta formado por personas y compaiiias que intervienen en la
transferencia de la propiedad de un servicio, a medida que pasa del fabricante al

consumidor final o al usuario final o industrial”’*°,

Cuando una empresa o fabricante se plantea la necesidad de elegir el canal méas
adecuado para comercializar sus servicios, tendra en cuenta una serie de preguntas que

seran las que indiquen el sistema mas adecuado, en razon a su operatividad y rentabilidad:

¢ Qué control quiere efectuar sobre sus servicios?

¢Deseo llegar a todos los rincones del pais?

¢Quiero intervenir sobre la fijacion final del precio?

¢Voy a intervenir en todas las actividades promocionales?

°Spag, N. (2010) Preparacion y evaluacion de proyectos. Bogota: McGraw-Hill, pag. 125
10 PROGENERO-PROMER (2013) Manual de microempresa rural con enfoque de género. Venezuela
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¢ Tengo gran capacidad financiera?

¢Dispongo de un gran equipo comercial?

¢Me interesa introducirme en otros paises directamente?

¢COmo es mi infraestructura logistica?

¢Qué nivel de informacion deseo? "

Tipos de canales de comercializacion

Existe una gran variedad de canales de comercializacion de los cuales se detallara los
canales de distribucion para servicios de consumo que son cinco tipos y se consideran los

mas usuales.

“Productores— Consumidores.- Esta es la via mas corta y rapida que se utiliza en este
tipo de producto. La forma que mas se utiliza es la venta de puerta en puerta, la venta por
correo, el tele mercadeo y la venta por teléfono. Los intermediarios quedan fuera de este

sistema.

Productores — minoristas — consumidores.- Este es el canal mas visible para el
consumidor final y gran nimero de las compras que efectda €l pablico en general se realiza

a través de este sistema.

Productores — mayoristas — minoristas o detallistas.- Este tipo de canal lo utiliza para
distribuir servicios. Se usa con servicios de gran demanda ya que los fabricantes no tienen

la capacidad de hacer llegar sus servicios a todo el mercado consumidor.
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Productores — intermediarios — mayoristas — consumidores.- Este es el canal mas largo,
se utiliza para distribuir los servicios y proporciona una amplia red de contactos; por esa

razon, los fabricantes utilizan a los intermediarios o agentes”

Intermediarios del canal de comercializacién

Los intermediarios de mercadotecnia son las compafiias 0 personas que cooperan con la
empresa para la promocion, venta y distribucion de sus servicios entre los compradores

finales.

Estos pueden ser: intermediarios, compafiias de distribucion fisica, agencias de

servicios de mercadotecnia e intermediarios financieras.

La promocién

“La promocion es un elemento del marketing mix de una organizacidon que sirve para
informar, persuadir y recordar al mercado sobre la organizacion y/o sus servicios;
basicamente constituye un intento de influir al usuario o consumidor a adquirir lo que

dichas organizaciones poseen como servicios”

La promocion de ventas exige que se fijen unos objetivos, se seleccionen las
herramientas, se desarrolle y pruebe los programas antes de instrumentarlo, y se evallen

sus resultados.

La publicidad
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Consiste en “la utilizaciéon de los medios pagados por un vendedor para informar,

convencer y recordar a los consumidores un servicio u organizacién, es una poderosa

herramienta de promocion™*t,

Tipos de publicidad

Los tipos de publicidad son:

Publicidad a consumidores entre empresas

Publicidad del servicio y publicidad institucional

Publicidad de demanda primaria y demanda selectiva

Estos tipos de publicidad se toman en consideracion luego de analizar cinco pasos

basicos como son:

Determinacion de objetivos

Decisiones sobre el presupuesto

Adopcion del mensaje o anuncio (la propaganda)

Decisiones sobre los medios que se utilizaran

Evaluacién del proceso publicitario

HArmstrong, G. & Kotler, P. (2013) Fundamentos de marketing. Décimo primera edicion. México, pag.
42
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite “optimizar los recursos disponibles para prestacion de un
servicio el cual provee determinar una magnitud del proyecto, inversion de tecnologia

adecuada y contar con el personal idoneo para las actividades laborales”.

El Estudio Técnico determina los requerimientos de recursos basicos para el proceso de
produccidn, considerando los datos proporcionados por el estudio de mercado. El objetivo
es disefiar como se producira aquello que se vendera. Si se elige una idea es porque se sabe
0 se puede investigar codmo se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo

especial.”

El estudio técnico comprende:

Tamario de la planta

Localizacion de la planta

Distribucion de la planta

Ingenieria del proyecto

El estudio técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcion de
produccion optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto

deseado, que este sea un bien o un servicio.

El objetivo de aqui es disefiar como se producirad aquello que venderas. Si se elige una
idea es porgue se sabe 0 se puede investigar como se hace un producto, o porque alguna

actividad gusta de modo especial. En el estudio técnico se define:
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Tamafio y Localizacion

Tamario: Se relaciona con “la capacidad de producir que tendra la empresa durante un
periodo de tiempo, a la capacidad instalada y se mide en unidades producidas por afio. El
tamafio Optimo a elegir debe ser aceptado Unicamente si la demanda es inmensamente
superior a la capacidad de produccion ya que ello implicaria menos riesgo de mercado para

el proyecto.”

Para determinar adecuadamente el tamafio se debe tomar en cuenta aspectos

fundamentales:

1. Capacidad Instalada: Se la determina por el rendimiento o produccion maxima que
puede alcanzar el componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Esta en

funcion de la demanda a cubrir durante el tiempo de vida de la empresa.

2. Capacidad Utilizada: Es el rendimiento o nivel de produccion con lo que se hace
trabajar la maquinaria, estd determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir

durante un periodo de tiempo.

Localizacion:

Permite ubicar geograficamente el lugar donde se implementara la nueva unidad
productiva, para esto debe analizarse ciertos aspectos que son fundamentales y constituyen
la razén de su ubicacion; estos factores estan relacionados con el entorno empresarial y de

mercado.

1. Micro-localizacion: Se indica el lugar exacto en el cual se implementara la empresa

dentro de un mercado local (planos urbanisticos).
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2. Macro-localizacion: Se relaciona con la ubicacion de la empresa dentro de un
mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e

internacional. Para su representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y politicos.

3. Factores de localizacion: constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el
normal funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de
materia prima, vias de comunicacion adecuadas, disponibilidad de mano de obra
calificada, servicios basicos indispensables y fundamentalmente el mercado al cual esta

orientado el producto o servicio.

Distribucion de la planta

Para que la distribucién y disefio de las instalaciones del proyecto en marcha
proporcionen condiciones de trabajo aceptables es necesario “tomar en cuenta dos
aspectos: funcionalidad y estética que faciliten y mejoren la distribucion eficiente entre

cada una de sus areas”.

Ingenieria del Proyecto

“Tiene como funcién el acoplar los recursos fisicos para los requerimientos optimos de
produccion, tiene que ver con la construccién de una nave industrial, su equipamiento y

caracteristicas del producto de la empresa.”

El objeto de este estudio es dar solucion a todo lo relacionado con la instalacion y

funcionamiento de la planta.

Componente tecnoldgico: establece la maquinaria y equipo adecuado a los
requerimientos del proceso productivo y que esté acorde a los niveles de produccion

esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer.
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Estructura fisica: se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la empresa, se
determinan las areas requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en la
fase operativa. En esta parte del estudio debe siempre contarse con el asesoramiento de los
profesionales de la construccién; al igual que la tecnologia debe guardar relacion con el

mercado y sus posibilidades de expansion.

Distribucion de la planta: la distribucion del &rea fisica debe ser la idonea y brindar la

seguridad necesaria para el correcto cumplimiento de las funciones.

Proceso de Produccion: se refiere al proceso mediante el cual se obtendra el producto o

generara el servicio, es importante indicar cada una de las fases aunque no al detalle.

Luego debe incluirse el flujo grama del proceso, es decir representar graficamente el
mismo, indicando los tiempos necesarios para cada fase; se debe incluir lo relacionado con
el disefio del producto, indicando las principales caracteristicas del mismo tales como:

estado, color, peso, empaque, etc.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO U ORGANIZACIONAL

“Este estudio consiste en definir como se hara la empresa, 0 que cambios hay que hacer

si la empresa ya esta formada

Estructura Administrativa u Organizativa

“Base Legal: Para su libre operacion toda empresa debe reunir ciertos requisitos

exigidos por la ley entre ellos tenemos:

1. Acta Constitutiva: Es el documento certificatorio de la constitucion legal de la
empresa, en el cual se incluyen los datos referenciales de los socios con los cuales se

constituye la empresa.
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2. Razon Social o Denominacion: Es el nombre bajo el cual la empresa opera, debe

estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la ley.

3. Domicilio: Se debera indicar claramente la direccién domiciliaria en donde se la

ubicara en caso de requerirlo los clientes u otra persona en el plano juridico.

4. Objeto de le Sociedad: Se lo hace con un objeto determinado, ya sea: producir,
generar y/o comercializar bienes o servicios, ello debe estar claramente definido, indicando

ademas el sector productivo en el cual emprendera la actividad.

5. Capital Social: Se debe indicar cual es el monto del capital con que inicia sus

operaciones la nueva empresa y la forma como éste se ha conformado.

6. Tiempo de Duracion de la Sociedad: Toda actividad tiene un tiempo de vida para el
cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para medir los resultados
obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa debe asi mismo indicar para qué

tiempo o plazo operara.

7. Administradores: Ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion general
no es delegada o encargada a un determinado nimero de personas 0 una persona que sera

quien responda por las acciones de la misma.”

Estructura Empresarial

Una parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es la estructura
organizativa con la que cuenta, ya que una buena organizacion permite establecer
funciones y responsabilidades a cada uno de los integrantes que la conforman.

La estructura organizativa se representa por medio de los organigramas a los cuales se

acomparia con el manual de funciones, en ella se establece los niveles jerarquicos de
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autoridad.

1. Niveles Jerarquicos de Autoridad: Estan definidos de acuerdo al tipo de empresa y
conforme a lo que establece la Ley de Compaiiias en cuanto a la administracion, mas los
que son propios de toda organizacion productiva. En general la empresa tendra los

siguientes niveles:

Nivel Legislativo-Directivo

Nivel Ejecutivo

Nivel Asesor

Nivel de Apoyo

Nivel Operativo

2. Organigramas: Esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa o de una

tarea, entre los principales tenemos: funcional y estructural.

3. Manuales

Manual de Funciones: Un manual de funciones debe contener la informacion clara

sobre los siguientes aspectos:

- Relacion de dependencia (ubicacion interna)

- Dependencia Jerarquica (relaciones de autoridad)

- Naturaleza del Trabajo

- Tareas Principales

- Tareas Secundarias
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- Responsabilidades

- Requerimientos para el puesto

El proporcionar toda esta informacion permitira al futuro empleado cumplir en forma

adecuada su trabajo.

ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

El estudio econdmico financiero conforma “la tercera etapa de los Proyectos de
Factibilidad, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacién de caracter
monetario, en resultado a la investigacion y analisis efectuado en la etapa anterior Estudio
Técnico; que serd de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad econdmica del
proyecto” .Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econémicos
necesarios que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como

la determinacion del costo total requerido en su periodo de operacion.

La inversion

En el contexto empresarial, la inversion es “el acto mediante el cual se invierten ciertos
bienes con el &nimo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion
se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio, con el objetivo de
incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a

cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo™.

Desde una consideracion amplia, la inversion es toda materializacion de medios
financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso productivo de una empresa 0

unidad econémica, y comprenderia la adquisicion tanto de bienes de equipo, como de
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materias primas, servicios etc. Desde un punto de vista mas estricto, la inversion
comprenderia sélo los desembolsos de recursos financieros destinados a la adquisicion de
instrumentos de produccion, que la empresa va a utilizar durante varios periodos

econdmicos.

En el caso particular de inversion financiera, los recursos se colocan en titulos, valores,
y demas documentos financieros, a cargo de otros entes, con el objeto de aumentar los
excedentes disponibles por medio de la percepcion de rendimientos, intereses, dividendos,

variaciones de mercado, u otros conceptos.

Para el analisis econdmico de una inversién puede reducirse la misma a las corrientes
de pagos e ingresos que origina, considerado cada uno en el momento preciso en que se

produce.

Las tres variables de la inversion privada: “Las cantidades dedicadas para inversiones

de los agentes dependen de varios factores”. Los tres factores que condicionan mads

decisivamente a esas cantidades son:

Rendimiento esperado, positivo o negativo, es la compensacién obtenida por la

inversion, su rentabilidad.

Riesgo aceptado, la incertidumbre sobre cuél seré el rendimiento real que se obtendra al
final de la inversion, que incluye ademas la estimacion de la capacidad de pago (si la

inversion podra pagar los resultados al inversor).

Horizonte temporal, a corto, mediano, o largo plazo; es el periodo durante el que se

mantendra la inversion.
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Presupuesto de inversiones

Tal como lo mencionamos, la mayor parte de las inversiones se hacen en la puesta en
marcha del proyecto, sin embrago, algunas inversiones se pueden realizar en el periodo de
funcionamiento, ya sea porque es preciso renovar algin activo desgastado o porque se
hace necesario incrementar la produccion ante expectativas en el crecimiento de la

demanda.

Las inversiones que se hacen principalmente en el periodo de instalacion se pueden
clasificar en tres grupos: las inversiones fijas, las inversiones diferidas y el capital de

trabajo.

Inversiones fijas. Son aquellas que se realizan en bienes tangibles se utilizan para
garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de comercializacion por parte de la

empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida Util.

Terrenos: Incluye valor del terreno, impuestos, gastos notariales, pago Unico por
servidumbre o derecho de paso, etc. Si se tiene un pago periddico por alquiler de terrenos,
se contabiliza como un costo de operacion, dentro de la partida gastos generales de

administracion.

Construcciones y Obras Civiles: El costo global de las obras incluye ciertas erogaciones
iniciales de preparacion y adaptacién para la construccién, tales como limpieza, replanteo,

nivelacion, drenajes, etc.

Magquinaria y Equipo: Comprende las inversiones necesarias para la produccion o

prestacion del servicio, asi como los equipos que se utilizan en las instalaciones auxiliares.
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Vehiculos: Corresponde a todos los equipos de movilizacion interna y externa,
tanto de pasajeros como de carga, ya sea para el transporte de insumos o de los productos

destinados a los consumidores.

Muebles: Se trata de la dotacion de las oficinas y bodegas previstas en la estructura

administrativa.

Inversiones diferidas. Las inversiones diferidas son aquellas que se realizan sobre la
compra sobre la compra de servicios 0 derechos que son necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.

Estudios Técnicos y Juridicos: Estos estudios previos pueden ser de caracter técnico o
juridico. Se trata de estudios de suelos, seleccion de procesos, asesoria tributaria y de

sociedades, titularizaciones y conceptos juridicos.

Gastos de organizacion: Todos los gastos que implican la implantacién de una
estructura administrativa, ya sea para el periodo de instalacion como para el periodo
de operacion, como: acuerdos de voluntades, registro de sociedad, matricula mercantil,

solicitud y tramites de crédito, etc.

Gastos de montaje: La instalacion del equipo se suele contratar con el mismo
proveedor, por un precio que resulta de un porcentaje del valor del equipo, cuando la
tecnologia no es muy avanzada la empresa puede optar por contratar personal
independiente al proveedor, buscando mejores condiciones de precios, sin descuidar
obviamente la eficiencia técnica ofrecida por el vendedor y las garantias propias de los

contratos.
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Instalacion, pruebas y puesta en marcha: En algunos proyectos se deben prever recursos
para atender obras provisionales como campamentos, depoésitos, oficinas, cuyo objetivo es
prestar servicios durante la etapa preliminar mientras se adelantan las obras definitivas.
Algunas de estas inversiones pueden recuperarse al final del periodo de instalacion. Antes
de comenzar la produccion del bien o la prestacion del servicio en forma regular, la
organizacion deberia asumir ciertos costos, como salarios de operarios, materias primas y
materiales, honorarios de ingenieros y supervisores, con el fin de probar y auditar la

calidad del producto y garantizar el 6ptimo funcionamiento del equipo.

Uso de patentes y licencias: Por el uso de patentes, marcas, registros o derechos
similares, se paga al principio una suma global, este valor constituye una inversion, y se
podra cargar como costo sin ser desembolso, en los cinco primeros afios del proyecto, pero
se acuerda un pago anual por su uso, este se cargara como un costo de operacion, como

cualquier otro.

Capacitacién: Todos los gatos ocasionados por el entrenamiento, capacitacion,
adiestramiento y mejoramiento del personal, tanto directivo, como ejecutivo, técnico y

operativo, se cargaran a este rubro.

Gastos financieros durante la instalacion: El costo causado por el uso del capital ajeno,
durante el periodo de instalacién, que incluye intereses, costos de administracion del
crédito, lo mismo que las comisiones que se pagan en la emision y colocacién de nuevas

acciones o para suscripcién de valores.

Capital de trabajo. La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de
recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto

durante un ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso
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para cancelar los insumos de la operacion y finaliza cuando los insumos
transformados en productos terminados son vendidos y el monto de la venta recaudado y
disponible para cancelar la compra de nuevos insumos. Los componentes del capital de

trabajo son:

Efectivo y Bancos: Sirve para hacer pagos en efectivo, forman parte el disponible

de efectivo que mantiene las cuentas corrientes y de ahorro.

Inventario de materia prima y materiales: Es la estimacion de las existencias de materia
prima y materiales, se debe prestar especial atencién a las fuentes y modalidades de
suministro y a los programas de produccion, si los materiales se pueden obtener en la
localidad o en proximidades de esta, y si su oferta es abundante y si el transporte es

eficiente y confiable, se puede mantener inventarios relativamente bajos.

Productos en proceso: Para hacer una estimacion de los costos de los productos en
proceso, es preciso adelantar un estudio detallada de las etapas de producciéon y del
grado de elaboracion alcanzado por los diferentes insumos en cada fase de fabricacion
dependiendo de la duracion del ciclo de produccion o del ciclo de prestacion del servicio;

se puede medir su impacto con base a los costos totales de fabricacion.

El financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno

obtiene para cubrir un déficit presupuestario.
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El financiamiento “se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y
otras obligaciones derivadas de la suscripcién o emision de titulos de crédito o cualquier

otro documento pagadero a plazo™*2.

Andlisis de los costos

Una vez determinado el nivel de ventas estimado, ahora se puede trabajar en los costos.

Debe establecerse una clasificacion de los costos en fijos y variables.

Los costos fijos: son los que permanecen constantes independientemente del nivel de

produccion.

Son por ejemplo: Sueldos, alquileres, seguros, patentes, impuestos, servicios publicos,
etc. Hay que pagarlos aun cuando no se venda nada.
Los costos variables: son los que cambian, aumentando o disminuyendo de manera
proporcional a la produccidon. Por ejemplo: la materia prima, los insumos directos, material

de embalaje, la energia eléctrica (para la produccién), etc.

La determinacion de los costos no s6lo se utiliza para el calculo de rentabilidad de un
negocio, sino también como una herramienta importante para fijar los precios de los bienes

y servicios que se comercializan.

Es de practica comun que se calcule el precio de venta agregando al costo de
produccion un margen de utilidad. Puede ocurrir que el precio fijado de esta manera quede

descolocado del mercado porque es superior al de la competencia. Por lo tanto sera
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necesario revisar los costos, cotejar los precios existentes en el mercado y verificar hasta

donde estan dispuestos a pagar los consumidores.

Costos Totales son todos los Costos Fijos y Variables que intervienen en el proceso de
produccion; es decir la suma de los Costos y Gastos Fijos y Variables nos dan los Costos

Totales

El Punto de Equilibrio: El anélisis del punto de equilibrio es un célculo critico para el
mantenimiento de un negocio. Implica la determinacion del volumen de ventas necesario
para que la empresa no gane ni pierda. Por encima de ese volumen de ventas el negocio

proporciona utilidades por debajo se producen pérdidas.

Métodos para la determinacion del Punto de Equilibrio: Para “poder determinar el
Punto de Equilibrio, tomando como base a los Costos y los Ingresos; se lo puede hacer

mediante la aplicacion del Método Matematico y a través del Método Grafico”!3,

Método Matematico. Para realizar este tipo de célculo, lo haremos desde dos puntos de
vista; por un lado desde la Capacidad Instalada de la Planta y por otro lado desde el total

de las Ventas que tendra la empresa.

En funcion de la Capacidad Instalada Se hace este tipo de calculo para determinar el
porcentaje de la capacidad utilizada y definir cuantas unidades la empresa deberia estar

produciendo en el mencionado Punto de Equilibrio.

Segun este método, se lo hace aplicando la siguiente formula:

Costo Fijo total
100

p Eouilibrio —
unto de Equilibrio Ventas Totales — Costo Variable Total "
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En funcion de las Ventas Con este método se podra determinar cual sera el nivel de
ventas que la empresa debera estar realizando para que no haya pérdidas ni ganancias y se

mantenga un equilibrio econdmico.

Para su calculo, se lo hace aplicando la siguiente formula:

Costo Fijo Total

Costo Variable Total

Punto de Equilibrio =
1

Ventas Totales

Método Grafico. “Este método consiste en hacer la representacion gréfica del Punto de
Equilibrio, mediante la utilizacién del Plano Cartesiano; en el cual se representa: en el eje
de las “x” el volumen de ventas y en el de las “y”, en el que ademas de los Costos Totales,
también se afiaden los Costos Fijos y Variables. Al levantar las perpendiculares, paralelas a
los ejes “x” y “y”, se da la interseccion de los puntos y se establece el Punto de Equilibrio.

Si el nivel de ventas esta sobre el vértice del referido Punto de Equilibrio, entonces

diremos que hay Ganancias, pero si estan bajo el mismo, entonces habran pérdidas”.

Proyeccién de ganancias y pérdidas: Luego de haber realizado la estimacion de ventas y
el analisis de los costos se debe confeccionar una planilla donde quede reflejado el
resultado de la empresa. La proyeccion de ganancias o pérdidas puede prepararse en forma
mensual para el primer afio de actividades y en forma anual para los dos afios posteriores.
Es importante acomparfiar la proyeccion con informacién adicional para explicar cbmo se

llegd a las cifras y el proceso que se utilizo.

Los Indicadores de rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad, sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y los gastos, y de

esta manera convertir las ventas en utilidades.
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Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de analizar con la
aplicacion de estos indicadores es la manera como se produce el retorno de los valores

invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

Calculo del VAN (Valor Actual Neto): Conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto cuyo acrénimo es VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.
La metodologia consiste en descontar al momento actual, es decir, actualizar mediante una
tasa todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion

inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econémicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de Proyectos de Factibilidad. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y
comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor

que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

La formula que nos permite calcular el VValor Actual Neto es:
VAN = Z Flujo Neto — Inversion

Célculo del TIR (Taza interna de retorno): La tasa interna de retorno o tasa interna de
rentabilidad (TIR) de una inversion es “el promedio geométrico de los rendimientos
futuros esperados de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una
oportunidad para "reinvertir”. En términos simples, diversos autores la conceptualizan
como latasa de descuento con la que el valor actual neto o valor presente neto (VAN o

VPN) es igual a cero”


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR,
mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la

aceptacion o rechazo de un Proyecto de Factibilidad.

Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversion (si la inversibn no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si
la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se

acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

Para encontrar la TIR se utiliza la siguiente formula:

VAN Tasa menor )

TIR=T Di adet (
asa menor + Diferencia de tasa oy AN o

Relacion Beneficio — Costo: Se basa en la relacion entre los costos y beneficios
asociados en un proyecto. “Consiste en determinar cuales elementos son benéficos y cuales
resultan ser costos, en general los beneficios son ventajas expresadas en términos
monetarios que recibe el propietario, en cambio los costos son los gastos anticipados de

construccion, operacion, entre otros”4,

Para determinar esta relacion se debe emplear la siguiente formula:

Ingreso Actualizado

Relacién(B/C) =
elacion(B/C) Costo Actualizado

14 MIRANDA, J. (2012). Gestion de proyectos. 7ma. Edicion. Bogota: M&M Editores, pag. 125


http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_oportunidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_oportunidad
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Si la relacién beneficio costo es mayor a uno se acepta el proyecto, si es igual a uno

puede 0 no ser conveniente el proyecto, pero si en menor a uno el proyecto no se lo acepta.

Periodo de Recuperacion de la Inversion: Este representa los afios que la empresa tarda

en recuperar la inversion inicial mediante las entradas de efectivo que produce la misma.

La férmula para calcular el periodo de recuperacion es la siguiente:

Flujo Neto acumulado — Inversion

PRT =
Flujo Neto unitario periodo

Anaélisis de sensibilidad: La vulnerabilidad de los Proyectos de Factibilidad frente a las
alternativas en los precios o insumes o de otras causas de tipo econémico, en periodos de
tiempo relativamente cortos obliga a los analistas a considerar el riesgo como un factor

mas en el calculo de la eficiencia econémica.

“La manera de hacerlo es conociendo su sensibilidad o su resistencia a este tipo de
variaciones se le conoce como desfases econdmicas a través de un incremento o

decremento de los costos o de los ingresos en funcion de como se prevea esta racion”.



e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Material de computacion

Computadora

Impresora

Tablet

Memory flash

Material bibliografico

Libros

Revistas

Tesis

Internet

Copias

Material de oficina

Hojas de papel bond

Lapiceros

Calculadora

METODOS
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Para el desarrollo del proyecto de investigacion fue necesaria la utilizacion de diversos
métodos y técnicas los cuales permitieron obtener los resultados esperados, entre estos

estan:

METODO DEDUCTIVO: Método que parte de hechos particulares hasta llegar a un
todo general. Este método permitio realizar un andlisis del entorno donde se localizara la
empresa, informacion que sirvio para definir la oferta y demanda existente con la cual se

establecio la demanda insatisfecha que sera aprovechable.

METODO INDUCTIVO: Método que parte de datos generales hasta llegar a hechos
particulares o segmentados. Este método aportd los indicadores que requirié el estudio
técnico en relacion a la capacidad, tamafio, localizacion y la ingenieria del proyecto segun

las normas del mercado actual.

METODO ANALITICO: Método que mediante un anélisis detallado llega a
conclusiones generales de un sector o trabajo en particular. Este método permitié realizar
el andlisis detallado de la constitucion de la empresa, esta informacién sirvié de base para
su legalizacion en el mercado lojano, segun los requerimientos y necesidades del mercado

actual.

METODO ESTADISTICO: Método que utiliza herramientas estadisticas y calculos
matematicos para establecer un promedio en relacion a resultados desarrollados. Este
método se lo utilizo para reconocer el nimero de habitantes de la provincia de Loja y de
cada uno de sus cantones siendo este el mercado de la empresa, ademas sirvio para los
diferentes calculos que se realizaron de los presupuestos de inversion y costos para el

proyecto.
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TECNICAS.
Se utiliz6 técnicas tales como:
ENTREVISTAS: Se entrevistd a Entidad Publica que es llustre Municipio de Loja

ENCUESTAS: La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas, que se realiza a través
de un cuestionario de preguntas redactadas de forma ordenada y se aplica a un segmento
especifico. Se encuestaron a las 81.743 personas de la ciudad de Loja segun las
proyecciones del INEC (2015), informacion que permitié conocer la opinion y valoracion

dela demanda, asi como sus gustos y preferencias.
POBLACION
Las poblaciones a quienes se dirigio la empresa son dos:
Institucion Publica “ Ilustre Municipio de Loja “

Familias de la provincia de Loja, de acuerdo a cada cantén (cuadro 1), que tiene un total

de 81.473
MUESTRA
La muestra se determin6 tomando en consideracion la siguiente informacion:
El mercado objetivo habitantes de cada cantén de la provincia de Loja.
Un nivel de confianza del 95% y un grado de error del 5% en la formula de la muestra.
Para el reconocimiento de la muestra se utilizo la siguiente férmula:

N

"I E N(e)?



n =398

"= 1+ 81.743(0,05)2

81.743

n = 398,81

CUADRO No 1: DISTRIBUCION MUESTRA

POBLACION CANTON LOJA (30 - 64 ANOS )

PARROQUIAS POBLACION|% ENCUESTAS
CHANTACO 458 0,56% 2
CHUQUIRIBAMBA 959 1,17% 5
EL CISNE 609 0,75% 3
GUALEL 837 1,02% 4
JIMBILLA 395 0,48% 2
LOJA 69184 84,64% 337
MALACATOS 2562 3,13% 12
QUINARA 503 0,62% 2
SAN LUCAS 1448 1,77% 7
SAN PEDRO DE VIL 549 0,67% 3
SANTIAGO 547 0,67% 3
TAQUIL 1232 1,51% 6
VILCABAMBA 1850 2,26% 9
YANGANA 610 0,75% 3
TOTAL 81743 100,00% 398

Fuente: INEC (2015)

Elaborado: La autora
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Luego de la aplicacion de la formula se obtuvo una muestra de 398 encuestas que

cada cantdén como se especifica en el cuadro 1.

fueron aplicadas a las familias de la provincia de Loja, las mismas que se realizaron en
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OFERTA:

En la ciudad de Loja, al no existir Empresas que brinden el servicio de Gestion de
Tramites, se ha tomado como referencia de los trdmites que ingresan desde archivo central

del Municipio de Loja.
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f. RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION

DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LA PROVINCIA DE LOJA

PREGUNTA No 1

¢ Cual es su situacion laboral?

CUADRO No 2

SITUACION LABORAL

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Empleado Publico 82 20,00%
Empleado Privado 51 13,00%
Negocio Propio 155 39,00%
Prof. Independiente 24 6,00%
Desempleado 86 22,00%
TOTALES 398 100,00%
FUENTE: Encuesta a Parroquias del canton Loja
ELABORACION: la Autora

GRAFICO 2
SITUACION LABORAL

= Empleado Publico

22% 20% )
= Empleado Privado

6% NN 13%

= Negocio Propio
399 Prof. Independiente

m Desempleado

Interpretacion y Analisis
De las Personas encuestadas en su totalidad de 398, podemos ver que el 39% tiene su
negocio propio; el 22% Son Desempleados; el 21% Empleados Puablicos; el 13%

Empleado Privado; y el 6% Profesional Independiente.
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PREGUNTA No 2

¢ Cuales son sus ingresos mensuales?

CUADRO No3
INGRESOS MENSUALES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
$1,00 - $400,00 70 18,00%
$401,00 - $800,00 108 27,00%
$801,00 - $1200,00 182 46,00%
Mas de 1.200,00 38 9,00%
Totales 398 100%

FUENTE: Encuesta del cantén Loja

ELABORACION: La Autora

CUADRO 2
INGRESOS MENSUALES

= $1,00 - $400,00

= $401,00 - $800,00

= $801,00- $1.200,00
Mas de 1.200,00

Interpretacion y Analisis

En los ingresos, podemos ver que un 46% tienen ingresos de $801 a $1.200; un 27% de
$401,00a $ 800,00; como también un 18% de $1,00 a $400,00; y finalmente un 9% mas

de $1.200,00
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PREGUNTA No 3

Usted realiza tramites?

CUADRO 4

REALIZA TRAMITES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 398 100,0%
NO 0 0,00%
TOTALES 398 100%

FUENTE: Encuesta del cantén Loja
ELABORACION: La Autora

GRAFICO 4
REALIZA TRAMITES

Sl
100% HNO

Interpretacion y Analisis

Dentro de las personas que realizan sus Tramites, podemos ver que un 100% realiza sus

tramites, y un 0% no los realiza;



PREGUNTA No 4

Con que frecuencia debe efectuar tramites?

CUADRO No5

FRECUENCIA DE SUS TRAMITES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 262 66,00%
Semestralmente 125 31,00%
Anualmente 10 3,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

GRAFICO 5

FRECUENCIA EFECTUA SUS TRAMITES

Interpretacion y Analisis

B Mensualmente

m Semestralment

® Anualmente

52

Dentro de la frecuencia que realizan los tramites, podemos ver que un 66% lo realiza

mensualmente; un 31% lo realiza semestralmente; como también hay personas que lo

realizan 3% anualmente.



PREGUNTA No 5

Qué tipos de tramites usted realiza con mayor frecuencia?

CUADRO No 6

TIPOS DE TRAMITES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Municipales 221 55,00%
Bancarios 19 5,00%

De servicio 108 27,00%
Generales 50 12,00%
TOTALES 398 100%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

GRAFICO 6
TIPOS DE TRAMITES

Interpretacion y Analisis

® Municipales

E Bancarios

= Pagos de servicio
Generales
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Hay sin numeros de tramites que realiza la poblacion; podemos ver que un 55% realizan

Tramites Municipales; un 27% tenemos como pagos de servicios, asi mismo dentro de los

tramites Generales tenemos un 13% y finalmente un 5% en Tramites Bancarios.
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PREGUNTA No 6

¢Quién realiza sus tramites?

CUADRO No7

QUIEN REALIZA

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Familiar 157 39,00%
Tercera Persona 241 61,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

GRAFICO 7
QUIEN REALIZA

= Familiar

= Tercera
Persona

Interpretacion y Analisis

En la Poblacion de Loja, podemos darnos cuenta que un 61% realizan terceras personas

y un 39% un familiar
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PREGUNTA No 7

¢ Cuanto tiempo suele invertir en la realizacion de tramites?

CUADRO No8

TIEMPO QUE INVIERTE

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1a5 horas 204 51,00%

6 a 12 horas 77 19,00%

1 02 dias 81 21,00%

3 a6 dias 36 9,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

GRAFICO 8
TIEMPO DE DEMORA

3 a6 dias
9%

102 dias m1ab5 horas
21% 1a5horas

51% 26 al2 horas

6a 12 horas m1o02dias

4% 3 a6 dias

Interpretacion y Analisis

Para que las personas realicen sus tramites, podemos ver que un 51% realizan de 1 a 5
horas; asi mismo que un 21% lo realizan de 1a 2 dias, en lo que son de 6 a 12 horas un

19%; y finalmente se demoran un 9% de 3 a 6 dias.
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PREGUNTA No 8

Tiene que dejar de hacer sus actividades para realizar algin tramite?

CUADRO No9

DEJAR SUS ACTIVIDADES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 297 75,00%
NO 101 25,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

GRAFICO 9
DEJAR SUS ACTIVIDADES

Interpretacion y Analisis

Podemos ver que un 75% deja de realizar sus actividades y un 25% no deja, sus

actividades.



PREGUNTA No 9

¢Ha tenido que cancelar alguna multa por falta de tiempo para realizar sus tramites?

CUADRO No10

MULTAS

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 245 62,00%
NO 153 38,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

Interpretacion y Analisis

GRAFICO 10
MULTAS
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Dentro de los resultados de esta encuesta podemos ver que un 62% ha tenido que pagar

sus multas por falta de tiempo; y un 38% no lo ha pagado.



PREGUNTA No 10

¢Cuanto cancela generalmente por la realizacion de un servicio?

CUADRO 11

PAGO DE SERVICIO

Respuesta Frecuencia Porcentaje
$15,00 - $25,00 50 13,00%
$25,00 - $35,00 130 33,00%
$35,00 - $45,00 105 26,00%
mas de $45,00 113 28,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del canton Loja

ELABORACION: La Autora

Interpretacion y Analisis

CUADRO 10 PAGO DE SERVICIO

m $15,00 - $25,00

m $25,00 - $35,00

m $35,00 - $45,00
mas de $45,00
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Dentro de las personas encuestadas, podemos darnos cuenta que pagan su servicio un

33% de $25,00 a $35,00; un 28% mas de $45,00 ddlares: como también podemos ver

que un 26% cancelan $ 35,00 a $45,00 doélares y finalmente un 13% de $15,00 a $25,00

dolares.



PREGUNTA No 11
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Si se creara una empresa dedicada a la gestion de tramites en la ciudad de Loja, estaria

usted dispuesto a adquirir sus servicios?

CUADRO No12
EMPRESA DE GESTION DE TRAMITES

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 379 95,00%
NO 19 5,00%
TOTALES 398 100,00%

FUENTE: Encuesta del cantén Loja
ELABORACION: La Autora

GRAFICO 12
EMPRESA DE GESTION DE TRAMITES

S| ENO

Interpretacion y Analisis.

En los resultados de si desean que se creara una Empresa de Gestion de Tramites

podemos ver que 95% esta de acuerdo y un 5% que no desean.



PREGUNTA No 12

60

¢Qué es lo que usted necesita al momento de pedir la realizacién de gestion de un

tramite?

CUADRO No 13
GESTION DE TRAMITES
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Agilidad 96 25,00%
Eficacia 65 17,00%
Bajos Costos 85 22,00%
Confidencialidad 120 32,00%
Otros 13 4,00%
TOTALES 379 100,00%
FUENTE: Encuesta del canton Loja
ELABORACION: La Autora
GRAFICO 13
GESTION DE TRAMITES
m Agilidad
H Eficacia

Interpretacion y Analisis

M Bajos Costos
Confidencialidad

| Otros

En los resultados podemos ver que las personas para realizar los tramites un 32%

necesitan confidencialidad; un 25% Agilidad; en un 22% bajos costos; como también en

un 17% que tenga Eficacia y finalmente un 4% abarcan otros.
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PREGUNTA No 13

¢Qué medio publicitario usted prefiere?

CUADRO 13

MEDIO DE CONOCER

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Television 155 41,00%
Radio 173 46,00%
hojas volantes 51 13,00%
TOTALES 379 100,00%
FUENTE: Encuesta del cantéon Loja

ELABORACION: La Autora

GRAFICO 14
MEDIO DE CONOCER

M Television
m Radio

® hojas volantes

Interpretacion y Analisis

Para dar a conocer gestion de Tramites, vemos en los resultados que un 46% prefieren

que sea por television; un 41% por television; y un 13% por hojas volantes.
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g. DISCUSION

Al no existir Empresas que se dediquen al servicio de Gestion de Tramites dentro de la

ciudad de Loja, he tenido que realizar la oferta con datos de cero en Oferta.
ESTUDIO DE MERCADO
Estudio de la Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que las personas estan dispuestos

adquirir en el mercado a un precio determinado.

Es un estudio que permite conocer cual es la situacion de la demanda del producto, a
través de un analisis al mercado potencial con el fin de encontrar la demanda insatisfecha

en funcién de la cual sera el proyecto.
Uso per capita

Para conocer el promedio de los tramites que realiza , se considera los resultado
obtenidos de la pregunta No 4 de la encuesta realizada a los habitantes de los habitantes de

la ciudad de Lojay mediante la aplicacion de la media aritmética se determina el uso per

capita
CUADRO 15
VARIABLE PORCENTAJE FRECUENCIA TIEMPO TOTAL
Mensualmente 66,00% 53950 12 647400
Semestralmente 31,00% 25340 2 50680
Anualmente 3,00% 2453 1 2453
TOTALES 100,00% 81743 700533

Fuente: cuadro 5

Elaboracioén : La autora
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Podemos observar un resumen anual de gestion de trdmites en la Ciudad de Loja
(700533), siendo este valor la base para obtener el uso per capita, en donde se divide para

el total de la demanda efectiva (81743), obteniendo un resultado de 9

B Y Anual
Y Frecuencia

700533
81743

Uso pore capita =

Uso pore capita =9
Demanda Potencial

Constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o utilizar de un

determinado producto en el mercado.

La demanda potencial de la Investigacion ; en donde se puede ver las personas que
realizan termites representan un total de 100% es decir los 81743 personas del cantdén de

Loja, en lo que nos referimos a la pregunta 3 de la Encuesta aplicada a la Poblacién del

canton Loja.
Demanda potencial = Poblacion total x % utiliza el servicio
Demanda potencial = 81743 x 100%

Demanda potencial = 81743
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CUADRO 16 Demanda Potencial

Poblacié %Utiliza el Demanda Potencial
n servicio
81743 100% 81743

Fuente: Cuadro 4

Elaboracién: La autora

Demanda Real

Cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan en el mercado a un precio

determinado.

Esta la constituyen las Personas que han mandado a realizar sus tramites; segin la
pregunta No 7 de las encuestas a la poblacion del cantén Loja, vemos que el 61% han
mandado a terceras personas que gestionen sus tramites que son 241; asi mismo
siguiéndole 39% a un Familiar que es de 157. Del total de 81743; se tiene una demanda

Real de 49863

Demanda real = Demanda potencial x % utiliza el servicio

Demanda real = 81743 X 61%

Demanda real = 49863
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CUADRO No 17

Demanda Real

Demanda %outiliza el servicio Demanda Real
Potencial
81743 61% 49863

Fuente: Cuadro 7

Elaboraciéon: La autora

Demanda efectiva

Se constituye por la cantidad de bienes o servicios que en la préctica son requeridos y

que efectivamente pueden consumir porque tienen las condiciones de hacerlo.

Al analizar la demanda efectiva, dentro de la investigacion, en donde consiste en

aquellas personas que estan de acuerdo con la implementacion de una Empresa en donde

puedan gestionar sus tramites, de acuerdo a la pregunta No 11 de las encuestas realizadas

en la ciudad de Loja, se determina que un 95% estan dispuestos a recibir sus servicios.

Demanda efectiva = Demanda real x % utiliza el servicio

Demanda efectiva = 49863x 95%

Demanda efectiva = 47370



66

CUADRO No 18

Demanda Efectiva

Demanda real %Utiliza el servicio Demanda Efectiva

49863 95% 47370

Fuente: Cuadro 11

Elaboracién: La autora

DEMANDA PROYECTADA

Para proyectar la demanda se tomara el porcentaje de crecimiento anual de 2.65%
correspondiente a las proyecciones realizadas por el INEC para el afio 2015 de la

poblacion de la ciudad de Loja, en las edades comprendidas de 30 — 64 afios

CUADRO No 19
DEMANDA PROYECTADA

indice de Demanda
0 crecimiento proyectada
47370
2.65% 48625
49914
51237
52595
53989
55420
56889
58397
59945
10 61534
Fuente: cuadro 18

Elaboracion: la autora
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En el primer afio la demanda es de 48.625 tramites e en la ciudad de

Loja, en el quinto afio es de 53.989, en tanto que en el ultimo afio alcanza la

Cantidad de 61.534 tramites.

ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes

(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado

En la ciudad de Loja, al no existir Empresas que brinden el servicio de Gestion de
Tramites, se ha tomado como referencia los tramites que ingresan desde archivo central del

municipio de Loja, siendo asi, estas mensualmente:

CUADRO No 20

TRAMITES MENSUAL ANO
Servicios basicos 500 6000
Lineas de fabrica 400 4800
Nuevas linde racion 240 2880
Pagos de patente municipal 80 960
Pago de impuesto predial 300 3600
Obras menores 80 960
Varios 150 1800
Totales 1750 21000

Fuente: Archivo central municipio de Loja

Elaboracion : La autora




Proyeccion de la oferta.-
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Con esta informacion se puede proceder a proyectar la oferta tomando como referencia

el porcentaje establecido para el afio 2015 segun las proyecciones del INEC, 2.65% de la

Ciudad de Loja

Cuadro No 21

>
el
O

PROYECCION DE LA OFERTA

21000

21557

22128

22714

23316

23934

24568

25219

25887

©O©| 00| N o O B~ W N | O

26573

10

27277

Fuente: cuadro 20

Elaboraciéon: La autora

Demanda insatisfecha.-

Es necesario en toda investigacion de mercado llegar a determinar si en el segmento de

mercado al que nos estamos dirigiendo hay demanda insatisfecha del servicio que se va a

ofrecer.
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CUADRO No 22

DEMANDA INSATISFECHA

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA

0 47370 21000 26370

1 48625 21557 27068

2 49914 22128 27786

3 51237 22714 28523

4 52595 23316 29279

5 53989 23934 30055

6 55420 24568 30852

7 56889 25219 31670

8 58397 25887 32510

9 59945 26573 33372

10 61534 27277 34257

Fuente: Cuadros 18y 21

Elaboracion: La autora

El balance entre la oferta y la demanda nos permite obtener la Demanda Insatisfecha,
para lo cual se ha tomado en cuenta la cantidad de demanda efectiva que es de 48.625 para
el primer afio; la oferta total es de 21.557, la diferencia entre estos dos valores nos da

como resultado la demanda insatisfecha que es de 27.068.
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Estos datos sirven para poder proponer un plan de servicio, tomando en cuenta las

cantidades demandadas.

PLAN DE COMERCIALIZACION

Para la comercializacion de nuestro servicio como es el de tramites en la ciudad de
Loja se tomara en cuenta los elementos de mercadotecnia que son: Precio, Plaza y

Promociodn.

Precio

Cantidad monetaria a la cual los productores estdn dispuestos a vender y los

consumidores a comprar un bien o servicio.

Costo Unitario = Costo Total / Unidades Producidas

Precio de Venta Unitario = Costo Unitario + Margen de utilidad

Plaza

Llamada sitio o cobertura, es el lugar o mercado al cual va dirigido el servicio. Es
decir, como se pone a disposicion de los clientes finales las ofertas y como las hacen

accesibles a ellos.

La Nueva Empresa estara ubicada en el centro de la ciudad, calle Bolivar entre Colon e

Imbabura, a pocos pasos del Municipio de Loja.

EMPRESA INTERMEDIARIO ™ [ CLIENTE ]

Publicidad y Promocion

Para dar a conocer a los usuarios sobre el nuevo servicio que ofrecera nuestra empresa
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se lo hara a través de publicidad radial, ademas se realizara hojas volantes para el dia de la
inauguracion de la empresa donde contendra el detalle de servicio de gestion de Tramites,
que se ofreceran y tarjetas de presentacion que seran utilizadas por los mensajeros con los
datos necesarios para los posibles clientes.

Publicidad

La publicidad del servicio se la realizara a traves de una radio de la ciudad ya que en la
encuesta aplicada a los usuarios arrojo la mayor aceptacién de este medio de
comunicacion, la misma que tendra una duracion de 30 segundos, todos los dias de la

Semana.

Asi mismo se elaborara hojas volantes, en donde conste detalladamente informacién

sobre la empresa, para un mejor conocimiento de los potenciales clientes.

" AHORA EN LOJA

Servicios des_

v Nuevas Linderaciones
v Subdivisiones
v Lineas de Fabrica

¥ Tramites Municipales.

Para su comodidad |

|
{

| =

] trabajamos con todos los

Dir.. Bolivar entre Colon e
Imbabura.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico, sirve para poder evaluar y determinar la tecnologia a utilizar, la
disponibilidad de la materia prima, maquinaria y equipos, asi como los recursos humanos
necesarios para el proceso de produccion y operacion de la empresa a implementar, en

otras palabras, permite definir el tamafo, la localizacion y la ingenieria del proyecto.

Tamafo

El tamafio de un proyecto estd definido por su capacidad instalada, y entre multiples
factores que influyen en la determinacion del nivel dptimo, se destacan: la demanda
Insatisfecha, la existencia y disponibilidad de materia prima e insumos, el crecimiento de

la competencia y la capacidad financiera de la empresa.

Disponibilidad de Recursos

Los socios (quienes elaboran el proyecto) cuentan con un capital propio, para cubrir la

inversion del proyecto.

Capacidad Instalada

Esta determinada por el nivel maximo de produccion que se puede obtener con la
utilizacion de determinado componente de produccion, independientemente de los costos

de produccion que genere.

Dentro de la capacidad instalada, se trabajara los cinco dias de la semana, ocho horas

diarias de lunes a viernes.
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Corresponde a la capacidad maxima disponible permanente, lo cual quiere decir

tenemos 3 gestores que realizaran 6 tramites al dia que a su vez atenderan 24 servicios

al dia, por los 260 dias al afio.

CUADRO No 23

CAPACIDAD INSTALADA

GESTORES TRAMITES AL SERVICIOS
DIA AL DIA
3 6 18

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: La autora

Capacidad Utilizada

SERVICIOS AL
ANO

4680

La capacidad utilizada con que trabajara la nueva empresa en funcion de la oferta y la

demanda que han sido analizados en el estudio de mercado, esta capacidad debe responder

a las necesidades del mercado.

La capacidad utilizada se incrementara en un 5% anual, hasta alcanzar el nivel del

100% como nivel méaximo.
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CUADRO No 24

CAPACIDAD UTILIZADA

AROS CAPACIDAD %CAPACIDAD CAPACIDAD
INSTALADA INSTALADA UTILIZADA
1 4680 75% 3510
2 4680 75% 3510
3 4680 80% 3744
4 4680 80% 3744
5 4680 85% 3978
6 4680 85% 3978
7 4680 90% 4212
8 4680 90% 4212
9 4680 95% 4446
10 4680 100% 4680

Fuente: cuadro 2
Elaboracién: La autora

Localizacién del Proyecto.

La localizaciéon tiene como propésito encontrar la ubicacion mas ventajosa para la
empresa, cubriendo las exigencias o requerimientos del plan, contribuyen a minimizar los

costos de inversion y gastos durante el periodo productivo del proyecto.
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La localizacion puede tener un efecto condicionante sobre la tecnologia utilizada en el
proyecto, tanto las restricciones fisicas que importa como la variabilidad de los costos de
operacion y capital de las distintas alternativas tecnoldgicas asociadas a cada ubicacién

posible.

Para determinar el lugar més adecuado para el funcionamiento de la empresa se debe

tomar en cuenta la Macro localizacion y Micro localizacion.

Macro localizacion

La empresa estara ubicada en la Region Sur, provincia de Loja, canton y ciudad de

Loja.

La Empresa de Servicios de Gestion de Tramites, con la finalidad de lograr mayor
rentabilidad se ha escogido un lugar estratégico por distintos factores como son:

accesibilidad, visibilidad, concentracion masiva de personas, etc.

GRAFICO No 15
LOJA

PROVINCIA DE
LOJA

Fuente: mapas del Ecuador

Elaboracion: La autora
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Micro localizacion

Para determinar la localizacion exacta de la empresa hemos tomado en consideracion

algunos factores tales como:

Disponibilidad de mano de obra

Es la disponibilidad de personal idoneo para ocupar cada uno de los cargos que se
estableceran en la empresa, aportando con sus conocimientos, habilidades y destrezas

contribuyendo asi al desarrollo de la misma.

Mercado

Se refiere a las condiciones que se requiere para cubrir con las mejores ventajas del
mercado, con el fin de determinar la facilidad de acceso de nuestros proveedores y

clientes.

Transporte y comunicacion

Se encuentra ubicado en el lugar estratégico y constituye un factor clave, para poder

brindar nuestro servicio a la mayor parte de la poblacion de Loja.

Servicios basicos

Es de vital importancia, contar con todos los servicios basicos como son; agua, luz y
teléfono, para garantizar de esta manera el normal desarrollo de las actividades y poder

ofrecer asi un buen servicio a todos nuestros clientes.
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Ponderacion de los factores de localizacion

Para definir la localizacién de la empresa se tomo en cuenta 3 ubicaciones estratégicas

COmMO son:
A: Calle Olmedo y Andrés Bello
B: Calle Bolivar entre Colon e Imbabura
C: Calle Cuenca y Azogues

En este punto se asignd un peso a cada factor para reflejar su importancia relativa en
los objetivos de la empresa, se desarroll6 una escala para cada factor, se calificé cada

localidad y de esta forma se obtuvieron los siguientes resultados
CUADRO 25
MATRIZ PONDERADA

Factor de Ponderacion ALTERNATIVAS

localizacion de factor

A B C
F % F % F %
Disponibilidad 10% 5 50% 8 80% 5 50%
de mano de
obra
Mercado 20% 4 80 5 100 3 60

Transporte vy 40% 1 40 2 80 2 80
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comunicacion

Servicios 30% K 90 : 90 : 90
basicos
TOTALES 100% 1 210 1 270 1 230

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

Basandonos en los puntajes ponderados de la tabla anterior, la localizacion B;

representa el sitio preferido, aunque la localizacién C; le sigue de cerca en segundo lugar.

La Empresa de Servicios de Gestion de Tramites estara ubicada en el centro de la

ciudad; calle Bolivar entre Colon e Imbabura.

Esta zona cuenta con Optima calidad de servicios publicos como; energia,
alcantarillado, teléfono, sistema de comunicacion y ademas facilidad en cuanto a vias de

acceso al punto de prestacion del servicio y condiciones climatoldgicas favorables.
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Elaboracién: La autora

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria se refiere especificamente a aquella parte donde se determinan las etapas
del estudio, instalacion, puesta en marcha y funcionamiento del proyecto, ayuda a
determinar la magnitud de los costos para las inversiones, también permite seleccionar un

proceso productivo éptimo que ayude a determinar las necesidades de los equipos,
Maquinaria, personal, espacios fisicos y obras fisicas.

Descripcion del proceso productivo

Empresa de Servicios.-Empezamos sabiendo, que al cliente le ha llamado la atencidn

nuestra empresa, la informacion sobre ella.

79
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Cliente.-El Cliente ingresa a la Empresa

Asesoramiento.-La Secretaria Recepcionista tiene un asesoramiento con el cliente, se

analiza como es y se ve que es lo que desea.

Presupuesto.- El cliente pedird un presupuesto sobre el servicio, al igual que se le dara

la informacion requerida.

Contacto al Gestor.-la secretaria /recepcionista contactara al Gestor, para que realice el

servicio pedido.

Gestor.-El gestor realiza el tramite requerido con mucha diligencia.

Gestor informa los resultados.-Gestor informa a secretaria / recepcionista su tramite

finalizado.

Factura.-Se realiza la factura correspondiente y se le da a conocer al cliente.

Pago.- Cliente cancela su servicio realizado.
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GRAFICO No 17
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Elaborado por: La autora
Distribucion de la Planta

Se buscara un mejor aprovechamiento de los recursos para lograr un buen ambiente de
trabajo que junto a los medios técnicos necesarios haga posible el cumplimiento de la

Mision de la Empresa.



CUADRO No 26

Distribucién Fisica de la Planta

DESCRIPCION

Oficina Gerencia

Dpto. de ventas

Dpto. Operativo

Oficina secretaria/contadora

Barfos personal

Sala de estar

TOTAL

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaboracion: la autora

METROS

10m?

8m?

2m?

12m?

44m?
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PLANO DE LAS INSTALACIONES

83

GERENCIA
10 m2

DEPARTAMENTO - VENTAS
8m2

\

SECRETARIA -CONTADORA
4m2

~

DEPARTAMENTO OPERATIVO
8 m2

Elaboracién: la autora

REQUERIMIENTOS EQUIPOS E IMPLEMENTOS A UTILIZARSE

Equipos de computacién

Computadoras de Escritorio

Impresora canon multifuncion

Impresora con fax

Equipo de Oficina

Calculadoras

Saca grapas

Grapadoras



Perforadoras

Teléfonos

Muebles y Enseres
Escritorio ejecutivo
Escritorio pequefio

Sillon ejecutivo

Sillas giratorias
Archivador con gaveta
Utiles de aseo y limpieza
Jabén Liquido

Escobas plasticas
Recogedor de basura
Papeleras de basura
Rollos de papel higiénico
Botiquin de primeros auxilios
Fundas de basura

Requerimiento de talento humano

84
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El personal necesario para el funcionamiento de la empresa y con la finalidad de
precautelar la vida de los mismos en sus lugares de trabajo, se mantendra la capacitacion

por medio de cursos.

Mano de obra directa

Gestores

Personal administrativo

Gerente/ Administrador

Secretaria/ Contadora

Asesor Juridico

Coordinador ventas

ESTUDIO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Organizacion Legal

Es la forma legal que adquirira la empresa al momento de constituirse de acuerdo a lo
que dispone la Constitucion de la Republica, la Ley de Compafiias y las demas Leyes y
Reglamentos respectivos. Toda empresa se define como una comunidad integrada por
socios, empleados, clientes y terceras personas que de alguna manera se relacionan con
esta; todas las relaciones de una empresa estan reguladas por la Ley de Compaiiias a partir

de la formacion de la compafiia como tal.
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En la legislacion ecuatoriana varios tipos de compafiias: Anonimas, de Responsabilidad
Limitada, de Economia Mixta, Comandita Simple y Comandita por Acciones. Para efectos
del presente estudio, y luego de un analisis de los tipos de compaiiias, se ha llegado a la
conclusion que para obtener una mayor eficiencia la empresa tendra la denominacion de

“Compainia de Responsabilidad Limitada”.

Razén Social: Empresa de Servicios “GESTI-TRAMITES”

Objeto Social: Gestion de Tramites

Plazo de Duracién: 10 afios

Domicilio: Loja, Calle Bolivar, entre Colon e Imbabura.

Capital Social: La conforman 2 socios que invierten un capital de $11.205,30 de

acuerdo a las necesidades del Proyecto.

Minuta de Constitucion

Sefior Notario:

En la ciudad de Loja, cabecera Cantonal del mismo nombre, hoy 8 de marzo del afio
2017, ante la sefiora Notaria Primera de la ciudad de Loja, se eleva a minuta la

constitucion de la siguiente Compafiia Limitada.

En el registro de escritura publica a su cargo, dignese insertar una que contenga la
constitucion de la Compaiiia “GESTI-TRAMITES” y Asociados Cia. Ltda.” Concurren al

otorgamiento de esta escritura las Sefiores: Eunice Salome Medina Leon y Carlos
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Fernando Sarango, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliadas en la ciudad de Loja vy

quienes comparecen por sus propios derechos.

Estatuto de la Compaiiia Colectiva “GESTI-TRAMITES” y Asociados Cia. Ltda.”, se

conforma con arreglo a las declaraciones y clausulas siguientes:

Capitulo Primero

Razon Social, Domicilio, Objetivo Social y Plazo de Duracion

Art. 1.- La Compaiia llevara la razon social “GESTI-TRAMITES” y asociados Cia.

Ltda.”

Art. 2.- El domicilio de la Compafiia es la ciudad de Loja, canto Loja.

Art. 3.- La Compafiia esta constituida mediante este documento, tendra como objetivo

la prestacion de servicios de gestion de tramites.

Art. 4.- Los socios han acordado que el plazo de duracion de la compafiia es de 10 afios,
pero por resolucion unénime de las mismas podran liquidar antes del vencimiento de este

plazo o prorrogar su duracion.

Capitulo Segundo

Capital Social

Art. 6.- El Capital de la Compafiia es de: $ 10.000,00 dolares americanos.

Art. 7.- La Compaiiia puede aumentar su capital social por resolucion de la

Junta General de los socios en valor igual por cada una.
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Art. 8.- La resolucion de aumento y reduccion de capital se tomara con el

consentimiento unanime de los socios.
Capitulo Tercero
Art. 9.- Son obligaciones de los socios:

Tomar a su cargo las funciones que les fueron encomendadas por la Junta General de

Socios.

Cumplir con las encomiendas y deberes que le asigne la Junta General de Socios y el

Gerente General.
Cumplir con las obligaciones previstas por la ley.
Art. 10.- Los socios tendra derecho a:
Intervenir con voz y voto en la sesiones de la Junta General.

Elegir y ser elegido administrador y demas organismos de administracion y

fiscalizacion.
Percibir utilidades y beneficios de las aportaciones pagadas.
Capitulo Cuarto
Art. 11.- El administrador de la Compafiia se ejercera por medio de la Junta
General de Socios.

Art. 12.- La Junta General de los Socios es el 6rgano superior de la compafiia y esta

integrado por los socios legalmente convocados.

Sesiones de los Socios
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Art. 13.- La Junta General de los Socios son ordinarias y extraordinarias o se reuniran

en el domicilio principal.
Art. 14.- La Junta General ordinaria y extraordinaria seran convocadas por el
Gerente de la Compafiia, personalmente a cada uno de los socios y por escrito.
REQUISITOS LEGALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPANIA

Para que la empresa que recién esta introduciendo en el mercado que esté orientada a
cualquier tipo de actividad la misma deba obtener una seria de permisos, patentes y
registros los cuales tienen la obligacién del otorgamiento de dichos permisos siempre que
la empresa a funcionar cuente con todos los estdndares establecidos, los organismos

encargados de entregar estos permisos son los que se detallan a continuacion:

Servicio de Rentas Internas: Por medio de esta entidad se procedera a obtener el RUC

debido a que es un requisito indispensable para poner en marcha la empresa.
Requisitos:

Original y copia certificada de la escritura publica o de constitucion domiciliada inscrita

en el registro mercantil.

Original y copia del certificado del nombramiento del representante legal, inscrito en el

registro mercantil.

Original y copia de la hoja de datos generales emitidos por la Superintendencia de

Compafiias.
Presentar la cédula de identidad original y copia.

Presentar certificado de votacion del ultimo proceso electoral.
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Presentar planilla de servicio eléctrico o consumo de agua potable o consumo telefénico

de los ultimos periodos anteriores al registro.

Comprobante de pago del impuesto predial, puede corresponder al afio anterior

Registros, permisos de funcionamiento y patentes

Superintendencia De Compaifiias

1. Reserva y aprobacion del nombre o razon social de la empresa e la superintendencia.

2. Apertura de la cuenta de integracion de capital en cualquier banco del canton si el

aporte es en numerario

3. Elevar a escritura publica la minuta de constitucion de la empresa en cualquier

notaria del canton.

4. Presentacion de tres escrituras de constitucion, con oficio firmado por un abogado en
la superintendencia de compafiias o en las ventanillas Unicas. Se debe adjuntar copia de la

cedula y de la papeleta de votacion.

5. La superintendencia, en un maximo de 48 horas, responde con un oficio de

observacion o con una resolucion de aprobatoria.

6. Publicar el extracto en un periédico de amplia circulacién de la empresa por un solo

dia.

7. Sentar razén de la resolucién de constitucion de las escrituras, en la misma notaria

donde reposa la escritura matriz de constitucion.

8. Inscribir en el registro mercantil los nombramientos del representante legal y del

administrador de la empresa.
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9. Obtener la patente municipal

10. Para finalizar el tramite, debe presentar en la superintendencia los siguientes

documentos:

Escritura con la respectiva resolucién de la Superintendencia de Compafiias inscrita en

el registro mercantil

Un ejemplar del periddico en el cual se publico el extracto

Original o copias certificadas de los nombramientos del representante legal y

administradores inscritos en el registro mercantil.

Copia de la cédula o pasaporte del representante legal y administrador de la compafiia.

Formulario del RUC

Copia simple de pago de agua, luz o teléfono del domicilio de la compafiia

11. La superintendencia de Compafiias después de registrar el acto juridico le entrega al

usuario los siguientes documentos

Formulario del RUC

Datos generales

Cumplimiento de obligaciones y existencia legal

No6mina de socios y/o accionistas

Datos de constitucién

Pago De Patente Municipal
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Registro unico de contribuyentes actualizado

Fotocopia de cédula de identidad.

Formulario debidamente llenado de patente, (ventanilla #12 de Recaudaciones)

Copia de declaracion del Impuesto a la Renta

Cuerpo de Bomberos de Loja

Debera acercarse a las ventanillas de recaudacion del Municipio de Loja

Comprar un formulario declaracion de Activos Totales

Llenarlo y registrarlo en las ventanillas municipales.

Acudir con este formulario a las oficinas de Recaudacion del Cuerpo de Bomberos de

Loja para proceder al pago correspondiente.

Presentar copia de pago

Copia del RUC

Copia de C.1.

Comprar Extintor de 2 kilos

Llevar un Extintor para la revision correspondiente.

Solicitar la respectiva Inspeccion del local por parte de los sefiores inspectores de

Bomberos.
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ORGANIGRAMAS

La empresa contard con los departamentos necesarios para su funcionamiento, los que

han sido establecidos de acuerdo a sus requerimientos basicos.

Una forma de representar graficamente a la organizacion es a través del uso de
organigramas, los cuales se definen como una representacion grafica de la estructura de
una empresa, con sus servicios, 6rganos y puestos de trabajo y de sus distintas relaciones

de autoridad y responsabilidad.

Organigrama Estructural:

Representa el esquema basico de una organizacion, lo cual permite conocer de una
manera objetiva sus partes integrantes, es decir sus unidades administrativas, la relacion de
dependencia que existe entre ellas, permitiendo aprovechar la organizacion de la empresa

como un todo.
Organigrama Funcional:

Es una modalidad de la estructura, consiste en representar graficamente las funciones
principales béasicas de unidad administrativa. Al detallar las funciones se inicia por la més

importante y luego se registra aquellas de menor trascendencia.
Organigrama Posicional:

Indica los nombres de cada uno de los integrantes de la organizacion, asi como el

sueldo mensual que perciben por el desempefio de su labor.
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GRAFICO No. 18

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: Investigacion de mercado

Elaboracion: La autora



GRAFICO No. 19

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Elaboracion: La autora

95



96

GRAFICO No. 19

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones es una descripcion de cada puesto de trabajo, como el titulo, la
naturaleza, las funciones, las caracteristicas y los requerimientos que deben cumplir para

cada uno de ellos.

EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES
“GESTI-TRAMITES” Y ASOCIADOS”

CODIGO 001

TITULO Gerente

NIVEL JERARQUICO Ejecutivo

NATURALEZA DEL TRABAJO Planificar, organizar, dirigir, ejecutar,

controlar las diferentes actividades del sistema
administrativo de la empresa, a fin de lograr los
objetivos propuestos.

TAREAS TIPICAS

Planificar las diferentes actividades de la empresa textil.

Organizar los recursos y actividades materiales, técnicas y humanas.

Ejecutar la planificacion estratégica trazada.

Controlar la ejecucion del plan para realizar los ajustes correspondientes.

Representar legalmente a la empresa, interpretar planes, programas y mas directrices
técnicas y administrativas de alto nivel.

Seleccionar al personal idoneo para que trabaje con la empresa.

Controlar el desenvolvimiento del personal a su cargo.

Planificar y programar cursos de actualizacion y perfeccionamiento del personal
administrativo.

Delegar bajo su responsabilidad, funciones especificas en otro funcionario de la
empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Responsabilidad administrativa, técnica y econémica en la ejecucion de tareas.

Iniciativa y criterio para resolver problemas que se pudieran presentar en la empresa
textil.

Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solucién de los
problemas inherentes al cargo.

REQUISITOS MINIMOS

Titulo de Ingeniero Comercial, o carreras afines.
Experiencia minima dos afios en trabajos similares.
Cursos relacionados al area de trabajo.
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EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES
“GESTI-TRAMITES” Y ASOCIADOS”

CODIGO 002

TITULO Secretaria/Contadora

NIVEL JERARQUICO Apoyo

NATURALEZA DEL TRABAJO Manejar y tramitar documentos e

informacion confidenciales de la empresa de
servicios y atencion al publico

TAREAS TIPICAS

Mantener buenas relaciones interpersonales internas y externas.

Recibir y contestar Ilamadas telefonicas.

Organizar y mantener en buenas condiciones el archivo.

Elaborar y recibir pedidos, correspondencia, documentos internos, manejar la agenda
del trabajo del gerente.

Prepara la documentacion y antecedentes necesarios para reuniones internas y
externas a las que debe asistir el gerente.

Mantener la informacion administrativa al dia.

Concertar entrevistas.

Tramitar pedidos u 6rdenes del jefe.

Realizar los estados financieros y emitir los informes pertinentes

Realizar el proceso contable

CARACTERISTICAS DE CLASE

Responsabilidad técnica y econdémica en el cumplimiento de sus funciones.

Responsable del equipo de oficina y computacién de la empresa.

Tiene autoridad funciona mas no de mando ya que auxilia en cualquier actividad
requerida en otras areas de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Titulo de Secretaria, Contadora o carreras afines.

Experiencia minima dos afios en funciones similares.

Cursos de capacitacion afines al puesto.

Conocimientos de computacion, relaciones humanas y tributacion.

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora
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EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES
“GESTI-TRAMITES” Y ASOCIADOS”

CODIGO 003

TITULO Asesor Juridico

NIVEL JERARQUICO Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO Aconseja, asesora e informa sobre proyectos
relacionados con el aspecto legal. Interviene en
los asuntos juridicos de la empresa de servicios

TAREAS TIPICAS

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa de servicios

Asesorar a los directivos y funcionarios de la empresa sobre asuntos de caracter
juridico.

Redactar contratos, convenios, poderes, pagares y otros documentos de tipo legal.

Patrocinar en defensa de la empresa en los juicios de cualquier indole relacionado con
sus actividades.

Participar en reuniones con el propietario y gerente de la empresa de servicios

Preparar documentos de orden juridico que sean solicitados por los miembros
ejecutivos de la empresa.

Legalizacion de los contratos de trabajo.

Constitucion Legal de la Empresa

CARACTERISTICAS DE CLASE
Se caracteriza por mantener autoridad funcional, mas no de mando y tener una
participacion eventual en la empresa pero no toma decisiones.

REQUISITOS MINIMOS

Titulo de Abogado de los Tribunales de la Republica del Ecuador.
Experiencia dos afios en funciones similares.

Responsabilidad para asesorar y defender los derechos de la empresa.
Excelentes relaciones humanas.

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: La autora
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EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES
“GESTI-TRAMITES” Y ASOCIADOS”

CODIGO 004

TITULO Jefe de Ventas

NIVEL JERARQUICO Ejecutivo

NATURALEZA DEL TRABAJO Preparar planes y presupuestos de ventas,

de modo que debe planificar sus acciones y las
del departamento, tomando en cuenta los
recursos necesarios y disponibles para llevar a
cabo dicho planes.

TAREAS TIPICAS

Capacitar a los gestores.

Establecer con gerencia politicas en cuanto a publicidad.

Presentacion del producto y conformacion de equipos de ventas.

Relaciones publicas.

Precios, promocion, distribucion geogréafica,

Con contabilidad establecer el estado crediticio de los clientes y las politicas que
determinaran el mismo.

Politicas de mercadeo

Estrategias en politicas de atencién al cliente

CARACTERISTICAS DE CLASE

El puesto requiere de conocimiento solidos en el area de gestion de ventas, su labor
esta encaminada a la solucién y asesoramiento.

DESTREZAS

Ser un buen lider.

Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones.

Tener don de gente y buenas relaciones.

REQUISITOS MINIMOS

Profesionales de marketing

Experiencia minima de dos afios en funciones similares.
Excelentes relaciones humanas

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora
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EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES
“GESTI-TRAMITES” Y ASOCIADOS”

CODIGO 005

TITULO Jefe operativo

NIVEL JERARQUICO Ejecutivo

NATURALEZA DEL TRABAJO Organizar y ejecutar los procesos de

servicio, Planificar, seleccionar y vigilar el
proceso de cada gestion de tramite.

TAREAS TIPICAS

Supervisar el proceso de cada gestion de Tramites.

Capacitar a los Gestores

Revisa el correcto funcionamiento y cumplimiento del plan de trabajo establecido.

Revisar el desempefio del personal asi como el de la empresa y equipo de trabajo.

Analizar todos los fallos o imprevistos durante la ejecucion y asi mismo
solucionarlos.

Supervisar y controlar las actividades diarias de cada Gestor

Responsabilizarse por cada tramite de los gestores

CARACTERISTICAS DE CLASE
Responsabilidad al ejecutar las labores de gestion de tramites
Trabajo sujeto a presion.

DESTREZAS

Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones.
Tener don de gente y buenas relaciones.

Requiere de alta concentracion.

REQUISITOS MINIMOS

Titulo de Ing. Civil

Experiencia minima de dos afios en funciones similares
Minimo un afio de experiencia

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora
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EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES
“GESTI-TRAMITES” Y ASOCIADOS”

CcODIGO 006

TITULO Tramitadores

NIVEL JERARQUICO Ventas

NATURALEZA DEL TRABAJO Planificar programas y politicas de ventas,

organizar rutas de entrega y una correcta
recaudacion de los dineros de la empresa.

TAREAS TIPICAS

Realizar prondsticos de venta, manteniendo una adecuada relacion con el
departamento operativo.

Mantener un sistema adecuado de comercializacion del servicio

Elaborar los planes y pedidos y entrega del servicio

Realizar una correcta recaudacion de los dineros de las ventas.

Realizar los respectivos recorridos entrega — recepcion de documentos

Organizar sus entregas de acuerdo a la ruta establecida

Mantenimiento continuo de sus herramientas de trabajo

Receptar pedidos y observaciones de los clientes.

CARACTERISTICAS DE CLASE
Responsabilidad al ejecutar las labores de gestion de tramites
Trabajo sujeto a presion.

DESTREZAS

Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones.
Tener don de gente y buenas relaciones.

Requiere de alta concentracion.

REQUISITOS MINIMOS

Bachiller

Tener conocimientos en gestion de tramites.
Minimo un afio de experiencia
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ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.

Inversiones.

“Representa el desembolso incremental en el dinero que se precisa para instalar una
maquinaria, construir una planta o para cualquier cosa que lleve consigo la inversion de

capital en bienes”.

La inversién inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo, se las clasifica en tres rubros

Activos Fijos

Activos Diferidos y

Activos Circulantes.

Activos fijos.

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad de la
empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son todos los bienes que se
emplean tanto en produccion, como en administracion y ventas, para efectos contables, los
activos fijos estan sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla
establecida por la contraloria, los terrenos no sufren depreciaciones, pero si se revalorizan
por la plusvalia generada por el desarrollo urbanistico. Los activos fijos necesarios para el

proyecto son los siguientes:



Muebles y enseres
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Los muebles que se van a utilizar son los requeridos para la empresa, siendo necesarios

para equiparla de manera que facilite todas las comodidades posibles para los futuros

clientes.

CUADRO No 27

MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD | COSTO TOTAL
UNITARIO

Escritorio y  sillon 1 300,00 300,00
ejecutivo

Escritorios 3 200,00 600,00

Sillas giratorias 3 40,00 120,00

archivadores 4 2 100,00 200,00
gavetas

TOTAL 640,00 1220,00

Fuente: Centro Comercial

Elaborado: La autora

Equipo de Oficina.- Constituyen los costos en que se debera incurrir para adquirir los

bienes que seran utilizados por el personal administrativo.



CUADRO No 28

EQUIPO DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD | COSTO TOTAL
UNITARIO
Teléfono de 2 14,12 28,24
escritorio
Calculadora 2 5,67 11,34
Perforadora 3 417 12,51
Grapadora 3 2,6 7,8
Saca grapas 3 0,71 2,13
Porta sobres 5 0,89 4,45
TOTALES 28,16 66,4
7

Fuente: La Reforma
Elaborado: La autora
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Equipo de Computo.- El equipo de cémputo que sera utilizada por el area

administrativa.

CUADRO No 29

EQUIPO DE COMPUTACION

DETALLE CANTIDAD | COSTO TOTAL

UNITARIO

Comp de escritorio 3,00 570,00 1710,00

Impres canon 1,00 60,00 60,00
multifuncion

Impresora con fax 1,00 430,00 430,00

TOTALES 1060,00 2200,00

Fuente: Master PC
Elaborado: La autora
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RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Se detalla en forma resumida el total de activos fijos

CUADRO No 30

INVERSIONES FIJAS

DETALLE COSTO
TOTAL

Muebles y enseres 1220,00

Equipo de Oficina 66,47

Equipo de Computacion 2200,00

Subtotal 3486,47
Imprevistos 5% 174,32
TOTAL 3660,79

Fuente: cuadros 27-30
Elaborado: La autora

Depreciacion de Activos Fijos

Se refiere a la pérdida de valor de los activos fijos producto de su utilizacion en las
diferentes actividades; Para lo cual se debe considerar el porcentaje de depreciacion y de

vida util.
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CUADRO No 31

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

DETALLE DEPREC% VIDA VALOR VALOR VALOR A DEPREC
UTIL RESIDUAL DEPRECIAR ANUAL

Muebles y 10% 10 1220,00 122,00 1098,00 109,80

Enseres

Equipo de oficina 10% 10 66,47 6,65 59,82 5,98

Equipo de 33% 3 2200,00 726,00 1474,00 486,42

Computacion

Comp. Afio 4 33% 3 222464 734,13 1490,51 491,87

Comp. Afio 7 33% 3 2249,56 742,35 1507,20 497,38

Comp. Afio 10 33% 3 2274,75 750,67 1524,08 502,95

Fuente: cuadros activos fijos
Elaborado: La autora
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ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS

Son los desembolsos que la empresa realiza con los propdésitos de garantizar la normal

estabilidad de la empresa, y obtener resultados positivos en el futuro.

CUADRO No 32

GASTOS DE ORGANIZACION

CONCEPTO V.UNITARIO | TOTAL

PERMISOS DE 5,00
FUNCIONAMIENTO

Pago de Bomberos 5,00
CONSTITUCION LEGAL 940,00
Pago minuta notaria 500,00

Registro superintendencia de 230,00

compafiias
Registro mercantil 210,00
MARCAS Y PATENTES 523,78
Patente municipal 10,00
Estudios Preliminares 513,78
Subtotal 1468,78
Imprevistos 5% 73,44
TOTALES 1542,22

Elaboracion: La autora



AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRO NO 33
AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

ANO | ACT.DIFERIDO | AMORTIZACION | SALDO FINAL
1 1542,22 154,22 1388,00
2 1388,00 154,2219 1233,78
3 1233,78 154,2219 1079,55
4 1079,55 154,2219 925,33
5 925,33 154,2219 771,11
6 771,11 154,2219 616,89
7 616,89 154,2219 462,67
8 462,67 154,2219 308,44
9 308,44 154,2219 154,22
10 154,22 154,2219 0,00

Elaborado: La autora
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ACTIVOS CIRCULANTES

Con esta denominacion se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la
empresa de todos los componentes que hagan posible laborar durante un periodo de tiempo

establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones econémicas.

Es el dinero que la empresa requiere para iniciar las operaciones y son las siguientes:

Mano de Obra Directa.-

El valor requerido para cubrir el pago de mano de obra total (tres tramitadores) durante
un mes de servicio, asciende a los $ 1.496,06 ddlares, lo que multiplicado por los 12 meses
del afio, nos presenta un costo total de 17.952,75 dolares. Los célculos se detallan a

continuacion:

CUADRO No34

MANO DE OBRA DIRECTA
TRAMITADORES

RUBROS TRAMITADOR
Salario Béasico Unificado 375,00
Décimo Tercer 31,25
Décimo Cuarto 31,25
Vacaciones 15,63
Aporte Patronal 41,81
Aporte IECE 1,88
Aporte SECAP 1,88
Subtotal Mensual 498,69
Numero de tramitadores 3
TOTAL MENSUAL 1496,06
TOTAL ANUAL 17952,75

Fuente; Inspectora de trabajo
Elaborado: La autora



Mano de Obra Indirecta.

El valor de Mano de Obra Indirecta constituida por el Jefe Operativo:

CUADRO No 35

MANO DE OBRA INDIRECTA

JEFE DE OPERATIVO

RUBROS OPERATIVO
Salario Bésico Unificado 500,00
Décimo Tercer 41,67
Décimo Cuarto 31,25
Vacaciones 20,83

Aporte Patronal 50,18

Aporte IECE 2,25

Aporte SECAP 2,25

Subtotal Mensual 648,425
TOTAL ANUAL 7781,1

Fuente; Inspectora de trabajo

Elaborado: La autora
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Combustible.-

Se pagara el combustible de las motonetas de los tramitadores.

CUADRO No 36

COMBUSTIBLE

DETALLE MENSUAL | ANUAL

Combustible 60,00 20,00

TOTAL 60,00 720,00

Elaborado por: La autora

Sueldos de Administracién

Se refieren a los sueldos para el personal que trabajara en la parte administrativa de

acuerdo a los puestos a ocupar.

CUADRO No 37
SUELDOS ADMINISTRATIVOS
RUBROS GEREN SECRETARIA
TE /CONTABLE

Salario Basico 650,00 450

Unificado
Décimo Tercer 54,17 37,5
Décimo Cuarto 187,50 31,25
Vacaciones 27,08 18,75
Aporte Patronal 72,48 50,18
Aporte IECE 3,25 2,25
Aporte SECAP 3,25 2,25
Subtotal Mensual 997,73 592,175
Total Mensual 1589,90
TOTAL ANUAL 19078,8

Fuente: Inspectoria de trabajo
Elaborado: La autora



Servicios Basicos
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Los servicios bésicos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa se

explican en el siguiente cuadro:

CUADRO No38

SERVICIOS BASICOS

DETALLE MENSUAL | ANUAL
Luz electrica 20,00 240,00
Agua potable 10,00 120,00
Servicio Telefdnico 30,00 360,00
Internet 50,00 600,00
TOTALES 110,00 1320,00

Fuente; Municipio de Loja, EERSSA, CNT

Elaborado por: La autora

Arriendos.-

Un local como el requerido tiene un costo mensual de $ 600,00 délares en el lugar

establecido para la instalacion de la empresa.

Por tanto el costo anual por este rubro asciende a $7.200.00 délares.
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CUADRO No 39

ARRIENDOS

DETALLE MENSUAL | ANUAL
ARRIENDOS 600 7200
TOTAL 600 7200

Fuente: Duefios del local
Elaborado por: La autora

Gastos de Publicidad

Gastos que promocionara a la empresa, para lo cual se utilizara medios de

comunicacion y eventualmente se emitiran hojas volantes, detallando los servicios.

CUADRO No 40

GASTOS DE PUBLICIDAD

DETALLE CANTIDAD | C.UNITARIO | TOTAL

Letrero 1,00 84,00 84,00

Cufias 8,00 50,00 400,00
Publicitarias

Hojas Volantes 1000,00 0,05 50,00

TOTAL 534,00

Fuente: Imprenta Ortiz, Radio Super Laser
Elaborado por: La autora



Gastos de Suministros de Limpieza

Son todos los Utiles de limpieza que se utilizaran para mantener el lugar
acogedor.
CUADRO No 41
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
DETALLE CANTIDAD | C.UNITARIO | TMENSUAL
Jabén liquido 3,00 3,50 10,50
Escoba pléastica 2,00 2,00 4,00
Recogedor de 1,00 3,00 3,00
basura
Papelera de 2,00 2,50 5,00
Basura
Papel Higiénico 6,00 0,25 1,50
Botiquin 1,00 17,00 17,00

Primeros Aux

Fundas de 6,00 0,20 1,20
Basura

SUBTOTAL 28,45 42,20
MENSUAL

TOTAL ANUAL 506,40

Fuente: Serimar
Elaborado por: La autora
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Gastos Suministros de Oficina

Son aquellos utiles de oficina de la empresa

CUADRO No 42

SUMINISTROS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD | C.UNITARIO | CMENSUAL

Carpetas 8,00 2,00 16,00
archivadoras

Resma de papel 3,00 3,00 9,00

Esferograficos 6,00 0,20 1,20

Sobres varios 5,00 0,90 4,50
tamanos

Carpetas de 50,00 0,20 10,00
cartén

clips (cajas) 5,00 0,60 3,00

SUBTOTAL 43,70
MENSUAL

TOTAL ANUAL 524,40

Fuente: La reforma
Elaborado por: La autora
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JEFE DE VENTAS

Se encargara de los servicios que brindara la empresa.

CUADRO No 43

JEFE DE VENTAS

RUBROS VENTAS
Salario Bésico Unificado 450,00
Décimo Tercer 37,50
Décimo Cuarto 31,25
Vacaciones 18,75
Aporte Patronal 50,18
Aporte IECE 2,25
Aporte SECAP 2,25
Subtotal Mensual 592,175
TOTAL ANUAL 7106,1

Fuente: Inspectoria de trabajo

Elaborado por: La autora



RESUMEN DE ACTIVO CIRCULANTE

El monto necesario de esta operacion es de $6.002,29 délares mensual.

CUADRO No 44

RESUMEN ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO CIRCULANTE VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL

COSTOS PRIMOS
Mano de Obra Directa 1496,06 17952,75
COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION
Mano de obra Indirecta 648,43 7781,10
Combustible 60,00 720,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Admisnitrativos 1589,90 19078,80
Servicios Basicos 110,00 1320,00
Suministros de Limpieza 42,20 506,40
Arriendo 600,00 7200,00
GASTOS DE VENTA
Sueldo de Ventas 592,18 7106,10
Publicidad 534,00 534,00
Suministros de Oficina 43,70 524,40
SUBTOTAL 5716,46 62723,55
IMPREVISTOS 5% 285,82 3136,18
TOTAL 6002,29 65859,73

Fuente: cuadros 34-43
Elaborado por: La autora
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RESUMEN TOTAL DE LAS INVERSIONES

La inversion requerida para este proyecto es de $11.205,30 dolares.

CUADRO No 45

RESUMEN TOTAL DE LA INVERSION
DETALLE TOTAL
ACTIVOS FIJOS 3660,79
ACTIVOS DIFERIDOS 1542,22
ACTIVO CIRCULANTE 6002,29
TOTAL DE LA INVERSION 11205,30

Fuente: cuadros 30,32y44
Elaborado por: La autora

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

El presente proyecto tiene una inversion de $11.205,30 de los cuales el aporte de los

socios es del 100% por lo cual cada socio aportara con $5.602,65

ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un afio o
gjercicio econémico, estos costos constituyen uno de los aspectos importantes para la
determinacion de la rentabilidad del proyecto y los elementos indispensables para el

correspondiente analisis o evaluacion del mismo, proyectando la situacién contable.
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CUADRO No 46

COSTOS TOTALES
DESCRIPCION PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS TOTALES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTO DEL SERVICIO
Mano de Obra Directa 17952,75 18153,82 18357,14 18562,74 18770,65 18980,88 19193,46 19408,43 19625,80 19845,61
TOTAL 17952,75 18153,82 18357,14 18562,74 18770,65 18980,88 19193,46 19408,43 19625,80 19845,61
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION
Mano de obra Indirecta 7781,10 7868,25 7956,37 8045,48 8135,59 8226,71 8318,85 8412,02 8506,24 8601,51
Combustible 720,00 728,06 736,22 744,46 752,80 761,23 769,76 778,38 787,10 795,91
Amortizacién Activo Diferido 154,22 154,22 154,22 154,22 154,22 154,22 154,22 154,22 154,22 154,22
TOTAL COSTOS 8655,32 8750,53 8846,81 8944,17 9042,62 9142,17 9242,83 9344,62 9447,56 9551,64
INDIRECTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 19078,80 19292,48 19508,56 19727,05 19948,00 20171,41 20397,33 20625,78 20856,79 21090,39
Suministros de Oficina 524,40 530,27 536,21 542,22 548,29 554,43 560,64 566,92 573,27 579,69
Servicios Basicos 1320,00 1334,78 1349,73 1364,85 1380,14 1395,59 1411,23 1427,03 1443,01 1459,18
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Suministros de Limpieza 506,40 512,07 517,81 523,61 529,47 535,40 541,40 547,46 553,59 559,79
Arriendo 7200,00 7280,64 7362,18 7444,64 7528,02 7612,33 7697,59 7783,80 7870,98 7959,14
Dep Equipo de Oficina 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98
Dep Equipo de Computo 486,42 486,42 486,42 491,87 491,87 491,87 497,38 497,38 497,38 502,95
Dep Muebles y Enseres 109,80 109,80 109,80 109,80 109,80 109,80 109,80 109,80 109,80 109,80
TOTAL GASTOS 29231,80 29552,45 29876,69 30210,02 30541,56 30876,82 31221,35 31564,16 31910,81 32266,91
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
Sueldo Vendedor 7106,10 7185,69 7266,17 7347,55 7429,84 7513,06 7597,20 7682,29 7768,33 7855,34
Publicidad 534,00 539,98 546,03 552,14 558,33 564,58 570,90 577,30 583,76 590,30
TOTAL GASTOS DE VENTA 7640,10 7725,67 7812,20 7899,69 7988,17 8077,64 8168,11 8259,59 8352,10 8445,64
GASTOS FINANCIEROS
Interes por prestamo
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS
COSTO TOTAL 63479,97 64182,48 64892,85 65616,62 66343,00 67077,51 67825,75 68576,80 69336,27 70109,81

Fuente: cuadros 31, 33 y 44
Elaborado por: La autora



Calculo del Costo Unitario
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Para calcular el costo unitario, se relaciona el presupuesto total de costos y los niveles de

produccion programados para cada uno de los afios de vida util del proyecto.

CUADRO No 47

COSTO UNITARIO

PERIO COSTO UNIDA COSTO

DO TOTAL DES DEL | POR

SERVICIO | SERVICIO

1 63479,97 3510 18,09

2 64182,48 3510 18,29

3 64892,85 3744 17,33

4 65616,62 3744 17,53

5 66343,00 3978 16,68

6 67077,51 3978 16,86

7 67825,75 4212 16,10

8 68576,80 4212 16,28

9 69336,27 4446 15,60

10 70109,81 4680 14,98

Fuente: cuadro 24 y 46
Elaboracion: La autora



Estructura de Ingresos.
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Los ingresos son producto de la venta de bien que produce el proyecto, en el presente se

considera un costo unitario de $18,09 de tramite para el primer afio, los deméas afios se

calculara un porcentaje del 20% de margen.

A continuacién se presenta el cuadro de proyeccion de ingresos para la vida atil del

proyecto.
CUADRO No 48
INGRESOS TOTALES
ANOS UNIDADES C.UNITARIO MARGEN PVP INGRESOS
DEL SERVICIO | POR SERVICIO | DE POR VENTA
UTILIDAD
25%
1 3510 18,09 4,52 22,61 79349,97
2 3510 18,29 4,57 22,86 80228,09
3 3744 17,33 4,33 21,67 81116,06
4 3744 17,53 4,38 21,91 82020,78
5 3978 16,68 4,17 20,85 82928,75
6 3978 16,86 4,22 21,08 83846,88
7 4212 16,10 4,03 20,13 84782,19
8 4212 16,28 4,07 20,35 85721,00
9 4446 15,60 3,90 19,49 86670,34
10 4680 14,98 Shica) 18,73 87637,26

Fuente: cuadro 47
Elaborado por: La autora

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos denominado por

algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay ni pérdidas ni ganancias.



125

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, cuyo
significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos menos que el punto
de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos

utilidades.

Para realizar este calculo es menester clasificar los costos en Fijos y en Variables, los
mismos que detallamos en los cuadros que integran el presente trabajo y que llevan el nombre

de "Costos Fijos y Variables" para los afios 1, 5 y 10 de vida dtil del proyecto.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El célculo del punto de equilibrio se deriva de la clasificacion de los costos Fijos y

Variables.

COSTOS FHIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el periodo completo
de produccion. Se incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varian

como resultado directo de cambios en el volumen.

COSTOS VARIABLES.-Son aquellos que varian en forma directa con los cambios en el

volumen de produccién.
En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio utilizando el método

Matematico en funcion de la capacidad instalada y de las ventas, utilizando ademas la

forma gréafica para su representacion.
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CUADRO No 49

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

RUBROS ANO1 ANO 5 ANO 10
C.FIJOS C.VARIABLS C.FIJOS C.VARIABLS C.FIJOS C.VARIABLS
COSTO DEL SERVICIO
Mano de Obra Directa 17952,75 18770,65 19845,61
SUBTOTAL COSTO DEL 17952,75 18770,65 19845,61
SERVICIO
COSTOS  INDIRECTOS
DE FABRICACION
Mano de obra Indirecta 7781,10 8135,59 8601,51
Combustible 720,00 752,80 795,91
Amortizacion Activo 154,22 154,22 154,22
Diferido
SUBTOTALTOTAL 8655,32 9042,62 9551,64
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 19078,8 19948,0 21090,3
0 0 9
Suministros de Oficina 524,40 548,29 579,69
Servicios Basicos 1320,00 1380,14 1459,18
Suministros de Limpieza 506,40 529,47 559,79
Arriendo 7200,00 7528,02 7959,14
Dep Equipo de Oficina 5,98 5,98 5,98
Dep Equipo de Computo 486,42 491,87 502,95
Dep Muebles y Enseres 109,80 109,80 109,80
SUBTOTAL GASTOS 29231,8 30541,5 32266,9
ADMINISTRATIVOS 0 6 1
GASTOS DE VENTA
Sueldo Vendedor 7106,10 7429,84 7855,34
Publicidad 534,00 558,33 590,30
SUBTOTAL GASTOS DE 7640,10 7988,17 8445,64
VENTA
GASTOS FINANCIEROS
Interes por prestamo
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS
COSTO TOTAL 45527,2 17952,75 47572,3 18770,65 50264,2 19845,61
2 5 0
TOTAL F1JOS Y 45527,2 17952,75 47572,3 18770,65 50264,2 19845,61
VARIABLES 2 5 0
COSTOS TOTALES 63479,97 66343,00 70109,81

Elaborado por: La autora



PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

1.- Método Matemético

En Funcion de la Capacidad Instalada

CFT
PE = X100
VT-CVT
4552722
PE = X100
61397,22
PE = 0,74151924 X 100
PE = 74,15%
En funcion de la Ventas
CFT
PE
1-(CVT/VT)
4552722
PE
0,77375228
PE 58.839,53
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Método Grafico

Representacion Gréafica del Punto de Equilibrio

=0—CFT =0 CVT =0—=CT —8—\VT

100000
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10000
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00000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CAPACIDAD INSTALADA

Andlisis

La Empresa alcanza su punto de Equilibrio, es decir donde los ingresos son iguales a los
egresos, cuando utiliza el 74,15% de su capacidad instalada, sus ventas con un monto de

$58.839,53 dolares.



PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

Método Matematico

En funcion de la Capacidad Instalada

CFT
PE = X 100
VT-CVT
47572,35
PE = X 100
64158,10
PE = 0,74148627 X 100
PE = 74,15%
En funcion de las Ventas
CFT
PE =
1-(CVTIVT)
47572,35
PE =
0,77365329
PE = 61490,53
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Método grafico

Representacion gréfica del Punto de Equilibrio

130
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100000
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La Empresa alcanza su punto de Equilibrio, es decir donde los ingresos son iguales a los

egresos, cuando utiliza el 74,15% de su capacidad instalada, sus ventas con un monto de

$61.49053 dolares.



PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10

Método Matematico

En funcion de la Capacidad Instalada

CFT
PE = X 100
VT-CVT
50264,20
PE = X 100
67791,65
PE = 0,7414512 X 100
PE = 74,15%
En funcion de las Ventas
CFT
PE =
1-(CVTIVT)
50264,20
PE =
0,77354826
PE = 64.978,75
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Método Grafico

Representacion Gréafica del Punto de Equilibrio
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La Empresa alcanza su punto de Equilibrio, es decir donde los ingresos son iguales a los
egresos, cuando utiliza el 74,15% de su capacidad instalada, sus ventas con un monto de

$64.978,75 dolares.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un resumen de los
ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificandolos de acuerdo con las principales
operaciones del negocio, mostrando por consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las

operaciones realizadas.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados nos demuestra
cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante un periodo econdmico y como se ha
producido, cuyos resultados sirven para obtener mediante un analisis, conclusiones que

permitan conocer cdmo se desenvuelve la empresa y hacer previsiones para el futuro.
INGRESOS:
Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.
EGRESQOS:

Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de Produccion, Gastos de

Operacion y Gastos Financieros.
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CUADRO No 50

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

INGRESOS

Ingresos por Venta 79349,97 80228,09 81116,06 82020,78 82928,75 83846,88 84782,19 85721,00 86670,34 87637,26

(-) Costo Total 63479,97 64182,48 64892,85 65616,62 66343,00 67077,51 67825,75 68576,80 69336,27 70109,81

(=) Utilidad Bruta en 15869,99 16045,62 16223,21 16404,16 16585,75 16769,38 16956,44 17144,20 17334,07 17527,45
Ventas

(-) 15%Utilidad de 2380,50 2406,84 2433,48 2460,62 2487,86 2515,41 2543,47 2571,63 2600,11 2629,12
Trabajadores

(=) Utilidad antes de IR 13489,49 13638,78 13789,73 13943,53 14097,89 14253,97 14412,97 14572,57 14733,96 14898,33

(-)22% Impuesto a la 2967,69 3000,53 3033,74 3067,58 3101,54 3135,87 3170,85 3205,97 3241,47 3277,63
Renta

UTILIDAD ANTES 10521,81 10638,25 10755,99 10875,96 10996,35 11118,10 1124212 11366,61 11492,49 11620,70
DE RESERVA LEGAL

(-)10% Reserva Legal 1052,18 1063,82 1075,60 1087,60 1099,64 1111,81 112421 1136,66 1149,25 1162,07

UTILIDAD NETA 9469,63 9574,42 9680,39 9788,36 9896,72 10006,29 10117,91 10229,94 10343,24 10458,63

Fuente: cuadros 47y 48

Elaborado por: La autora
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EVALUACION FINANCIERA

Esta etapa del proyecto presente permite cuantificar y determinar los costos que se
requerirdn para poner en marcha la empresa y los beneficios que se obtendrdn como
rentabilidad en periodos determinados de actividades, para ello se elabora el flujo de caja

como un primer indicador para determinar la situacién financiera.

Flujo de Caja.

El flujo de caja, permite tomar decisiones sobre la evolucion de la empresa durante la vida

atil del proyecto, en donde se agrupan las fuentes de acuerdo al origen de los fondos.

A este estado financiero se lo obtiene relacionando el total de ingresos con el total de los
egresos de cada afio de vida util, para asi conocer el flujo de efectivo que la empresa tendra

en el trabajo empresarial



CUADRO No 51

FLUJO DE CAJA

ANOS

INGRESOS

Ingresos por Ventas

Valor Residual

Total Ingresos

EGRESOS

Costos de Produccion y

Operacioén

Total Egresos

Subtotal

(-) 15% Utilidad de

Trabajadores

(=)Utilidada antes de IR

(-)22% Impuesto a la

Renta

Utilidad antes

Reserva Legal

(+) Reinversiones

de

79

349,97

79

349,97

63

479,97

63

479,97

15

869,99

23

80,50

13

489,49

29

67,69

10

521,81

80

228,09

80

228,09

64

182,48

64

182,48

16

045,62

24

06,84

13

638,78

30

00,53

10

638,25

81

116,06

72

6,00

81

842,06

64

892,85

64

892,85

16

949,21

25

42,38

14

406,83

31

69,50

11

237,33

82

020,78

82

020,78

65

616,62

65

616,62

16

404,16

24

60,62

13

943,53

30

67,58

10

875,96

22

24,64

82

928,75

82

928,75

66

343,00

66

343,00

16

585,75

24

87,86

14

097,89

31

01,54

10

996,35

83

846,88

73

4,13

84

581,01

67

077,51

67

077,51

17

503,51

26

25,53

14

877,98

32

73,16

11

604,83

84

782,19

84

782,19

67

825,75

67

825,75

16

956,44

25

43,47

14

412,97

31

70,85

11

242,12

22

49,56

85

721,00

85

721,00

68

576,80

68

576,80

17

144,20

25

71,63

14

572,57

32

05,97

11

366,61

86

670,34

74

2,35

87

412,69

69

336,27

69

336,27

18

076,42

27

11,46

15

364,96

33

80,29

11

984,67

136

NO 10

87

637,26

87

637,26

70

109,81

70

109,81

17

527,45

26

29,12

14

898,33

32

77,63

11

620,70

22

74,75
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(+ ) Amort de activos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
diferidos 4,22 4,22 4,22 4,22 4,22 4,22 4,22 4,22 4,22 4,22
FLUJO NETO DE 10 10 11 13 11 11 13 11 12 14

CAJA 676,03 79247 39155 254,82 150,57 759,05 64590 520,83 138,89 049,67

Fuente: cuadro No 50
Elaborado por: La autora
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Valor Actual Neto

Indicador de evaluacion financiera que sefiala el saldo actual, que resulta luego de la vida
atil del proyecto, es decir, el valor que tiene la inversion a través del tiempo, bajo este
concepto es factible de realizarlo cuando el valor actual neto es positivo, siempre y cuando la
tasa de actualizacién utilizada sea un porcentaje que corresponda al costo de oportunidad de

las inversiones en el mercado financiero.

CUADRO No 52

VAN
ANO Flujos netos factor de flujos netos

actualizacion Actualizados

0 11205,30 11,20%

1 10.676,03 0,899281 9.600,74

2 10.792,47 0,808706 8.727,93

3 11.391,55 0,727253 8.284,54

4 13.254,82 0,654005 8.668,71

5 11.150,57 0,588134 6.558,03

6 11.759,05 0,528897 6.219,33

7 13.645,90 0,475627 6.490,36

8 11.520,83 0,427722 4.927,71

9 12.138,89 0,384642 4.669,13

10 14.049,67 0,345901 4.859,80
3" Flujo 69.006,28
Inversion -11.205,30
VAN 57.800,98

Elaborado por: La autora
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VAN = > Flujos Netos — Inversion
VAN = 69.006,28 — 11.205,30

VAN= 57.800,98

La tasa del 11.20% se toma de las Tasas de Interés Activas Efectivas vigentes para las
PYMES, publicadas por el Banco Central del Ecuador. Al tener un VAN un valor positivo de

(mayor que cero), significa que el proyecto es conveniente implementarse.
Tasa Interna de Retorno

Este método de evaluacion considera el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de
los flujos de caja durante los cinco afios de vida Gtil del proyecto. La TIR es aquella tasa que
igual al valor presente de los flujos de ingresos con la inversion inicial. Los criterios que se

consideran para aceptar o rechazar un proyecto en base a la TIR son los siguientes:



CUADRO No 53
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TASA INTERNA DE RETORNO

ANO FLUJO
NETO

0 11205,3
0

1 10676,0
3

2 10792,4
7

3 11391,5
5

4 13254,8
2

5 11150,5
7

6 11759,0
5

7 13645,9
0

8 11520,8
3

9 121388
9

10 14049,6
7

Actualizacion

Factor de VAN Factor de VAN
Menor Mayor
Actualizacion Actualizacion
97,40% 98,40%
0,506586 5408,322 0,504032 5381,062
0,256629 2769,660 0,254049 2741,810
0,130005 1480,953 0,128049 1458,672
0,065858 872,942 0,064541 855,475
0,033363 372,016 0,032531 362,735
0,016901 198,742 0,016396 192,807
0,008562 116,835 0,008264 112,774
0,004337 49,970 0,004165 47,990
0,002197 26,672 0,002100 25,486
0,001113 15,638 0,001058 14,868
11311,749 11193,679
11205,30 11205,30
VAN Tm
TIR= Tm+Dt( VAN Tm-VAN )
™
106,45
TIR= 97,40 +1( )
118,07
TIR= 98,30%

106,45 -11,62
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En el presente proyecto la TIR es de 89.11% mayor que la tasa del costo de oportunidad.

Relacién Beneficio Costo.

Permite medir el rendimiento por cada dolar invertido, esta relacion dicho de otra manera

nos indica la capacidad de pago de la empresa, se lo obtiene realizando comparacion de los

valores actuales de los ingresos, con el valor actual de los egresos. Cuando se obtiene un

indice mayor a 1 en la relacion beneficio — costo, el proyecto renta justo lo que el

inversionista exige de la inversion

CUADRO No 54

RELACION BENEFICIO COSTO

ACTUALIZACION COSTOS

ANO COSTO
ORIGINAL

0

1 63.479,97
2 64.182,48
3 64.892,85
4 65.616,62
5 66.343,00
6 67.077,51
7 67.825,75
8 68.576,80
9 69.336,27
10 70.109,81

FACTOR

ACTUALIZADO

11.20%

0,899281

0,808706

0,727253

0,654005

0,588134

0,528897

0,475627

0427722

0,384642

0,345901

Elaborado: La autora

COSTO

ACTUALIZADO

57086,31

51904,72

47193,53

42913,58

39018,55

35477,11

32259,76

29331,81

26669,65

24251,07

386106,10

ACTUALIZACION INGRESOS

INGRESO

ORIGINAL

79.349,97

80.228,09

81.116,06

82.020,78

82.928,75

83.846,88

84.782,19

85.721,00

86.670,34

87.637,26

FACTOR

ACTUALIZADO

11.20%

0,899281

0,808706

0,727253

0,654005

0,588134

0,528897

0,475627

0,427722

0,384642

0,345901

INGRESO

ACTUALIZADO

71357,88

64880,91

58991,91

53641,97

48773,19

44346,38

40324,70

36664,77

33337,07

30313,84

482632,62
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Ingresos Actualizados

RBC = .
Egresos Actualizados
482632,62

RBC = 386106,10

RBC= 1,25

Por cada délar obtenido se obtiene 0,25 centavos de délar.
Periodo de Recuperacion del Capital.

El periodo de recuperacion de la inversion comprende el tiempo que requiere la empresa
para recuperar la inversion original; es una medida de la rapidez en que el proyecto
rembolsara el desembolso original de capital. Las mejores inversiones son aquellas que tienen
un periodo de recuperacion mas corto. Para calcular el periodo de recuperacion del capital
entre una de las formas de hacerlo, y tomando como base el flujo de caja se aplica el

procedimiento siguiente:



CUADRO No 55
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

ANOS  INVERSION FLUJONETO FLUJONETO

DE CAJA ACUMULADO

0 11205,30

1 10676,03 10676,03
2 10792,47 21468,49
3 11391,55 32860,04
4 13254,82 46114,86
5 11150,57 57265,44
6 11759,05 69024,48
7 13645,90 82670,38
8 11520,83 94191,21
9 12138,89 106330,09
10 14049,67 120379,77

120379,77

Elaborado por: La autora

PRC= Afosuperinv.+

PRC= Afosuperinv.+

Sprimeros flujos - inversion

flujos netos del aiio que super lainversion

21.468,49 - 11.205,30

10,792,47
PRC= 1,05 1 anos
0,05X12=0,60 0 mes

0,60X30=18 18 dias
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La inversion se recuperaraen 1 afio y 18 dias

Anélisis de Sensibilidad.

En un proyecto es importante efectuar el analisis de sensibilidad porque éste indicador
mide la resistencia del proyecto ante situaciones que comunmente se dan dentro de una

economia, esto es el incremento de los costos y la disminucién de los ingresos.

El analisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo que respecta a
la posibilidad de implantar el proyecto, debido a que no se conocen las condiciones en las que

se desenvolvera la empresa en el futuro.

Los criterios de decision que considera este indicador son:
Si el Coeficiente de Sensibilidad es mayor que 1, el proyecto es sensible
Si el Coeficiente de Sensibilidad es igual a 1, el proyecto es indiferente

Si el Coeficiente de Sensibilidad es menor que 1, el proyecto no es sensible



CUADRO No 56

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON AUMENTO EN LOS COSTOS

ANOS

COSTOS ORIG.

11.205,30

63.479,97

64.182,48

64.892,85

65.616,62

66.343,00

67.077,51

COSTOS TOT.

ORIGINALES

16,47%

73.935,13

74.753,33

75.580,70

76.423,68

77.269,69

78.125,17

INGRESOS

TOTALES

79.349,97

80.228,09

81.842,06

82.020,78

82.928,75

84.581,01

FLUJO NETO

5.414,84

5.474,77

6.261,36

5.597,10

5.659,06

6.455,84

Actualizacion

Factor de

Actualizacion

49,00%

44

0,6711409396

0,4504301608

0,3023021213

0,2028873298

0,1361659931

0,0913865726

VAN Menor

3.634,12

2.466,00

1.892,82

1.135,58

770,57

589,98

Factor de

Actualizacion

50,00%

45

0,666666667

0,444444444

0,296296296

0,197530864

0,131687243

0,087791495
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3.609,89

2.433,23

1.855,22

1.105,60

745,23

566,77



7 67.825,75 78.996,65 84.782,19 5.785,54 0,0613332702 354,85

8 68.576,80 79.871,40 85.721,00 5.849,60 0,0411632686 240,79

9 69.336,27 80.755,95 87.412,69 6.656,74 0,0276263548 183,90

10 70.109,81 81.656,90 87.637,26 5.980,37 0,0185411777 110,88
11.379,49
11.205,30
174,19

VAN menor Diferencia de TIR = TIR DEL Proyecto - NTIR
/AN menor - VAN mayo Diferencias TIR= 98,30 - 49,79 =48,51%
NTIR = 174,19 ) Porcentaje Variacion = Dif.TIR /TIR del Proyecto
174, 137;1(;5' 64) Porc.Variacion= 48,51 /98,30 = 0,493
NTIR = 219183 ) Sensibilidad = Porcentaje Var./NTIR
NTIR= 49+1(0,79) = 49,79% 0,493 /49,79 =0,9910453

0,058527663

0,039018442

0,026012295

0,017341530

146

338,61

228,24

173,16

103,71

11.159,66

11.205,30

-45,64
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CUADRO No 57

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINU. EN LOS INGRESOS

AN

COSTOS ORIG.

11.205,30

63.479,97

64.182,48

64.892,85

65.616,62

66.343,00

67.077,51

67.825,75

INGRESOS

ORIGINALES

79.349,97

80.228,09

81.842,06

82.020,78

82.928,75

84.581,01

84.782,19

INGRESOS TOT.

ORIGINALES

13,17%

68.899,58

69.662,05

71.063,46

71.218,64

72.007,03

73.441,69

73.616,37

FLUJO NETO

5.419,60

5.479,58

6.170,61

5.602,02

5.664,03

6.364,19

5.790,62

Actualizacion

Factor de VAN Menor

Actualizacion

49,00%

0,6711409396 3.637,32
0,4504301608 2.468,17
0,3023021213 1.865,39
0,2028873298 1.136,58
0,1361659931 771,25
0,0913865726 581,60

0,0613332702 355,16
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Factor de VAN Mayor

Actualizacion

50,00%

0,666666667 3.613,07
0,444444444 2.435,37
0,296296296 1.828,33
0,197530864 1.106,57
0,131687243 745,88
0,087791495 558,72
0,058527663 338,91



8 68.576,80 85.721,00 74.431,55
9 69.336,27 87.412,69 75.900,44
10 70.109,81 87.637,26 76.095,44
NTIR = VAN menor
- Tm+Dt( /AN menor - VAN mayo )
NTIR = 143,49
49+1( 143,49 - (-75,45) )
NTIR = ( 143,49 )
49+1 218,94
NTIR = 49+1(0,65) = 49,65%

5.854,74 0,0411632686 241,00

6.564,17 0,0276263548 181,34

5.985,63 0,0185411777 110,98
11.348,79
11.205,30
143,49

Diferencia de TIR =TIR DEL Proyecto - NTIR
Diferencias TIR= 98,30 - 49,65 = 48,64%
Porcentaje Variacion = Dif.TIR /TIR del Proyecto
Por,Variacion= 48,64 /98,30 = 49,49

Sensibilidad = Porcentaje Var./NTIR
S= 49,49/49,65 =0,996586

148

0,039018442 228,44

0,026012295 170,75

0,017341530 103,80
11.129,84
11.205,30
-75,45
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Analisis

El proyecto soporta un incremento en los costos de 16,47%, pues con este valor
obtenemos una sensibilidad de 0,9910453 que es menor de uno, es decir, que el proyecto no

es sensible a esta variacion, por lo tanto, no sufre ningln efecto y es ejecutable.

El proyecto soporta una disminucién de los ingresos en un 13,17%, ya que con este valor
obtenemos una sensibilidad de 0,996586 que es menor que uno, lo que significa que el

proyecto no es sensible a esta variacion, por lo tanto no sufre ningln efecto y es ejecutable.

Como el incremento de los costos y la disminucion de los ingresos que soporta el proyecto
son mayores a la tasa de inflacion del afio 2016 que es de 1,16%, se recomienda ejecutar el
proyecto de inversion, puesto que si los precios varian en el porcentaje de inflacion indicado,

el proyecto todavia sigue siendo rentable.
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h. CONCLUSIONES

Después de haber realizado los estudios relacionados a la elaboracién del proyecto de
Factibilidad para la implementacion de una empresa de Gestion de Tramites para la ciudad de

Loja, se plantean las siguientes conclusiones:

Es factible la implementacion de la empresa, asi lo establecen los estudios de mercado,
técnico, administrativo y financiero, permitiendo una recuperacién de la inversién con

aceptables margenes de utilidad.

En el presente estudio se obtuvo una demanda efectiva de 48.625 asi también una oferta

de 21.557, cuya diferencia presentdé como resultado la demanda insatisfecha de 27.068.

El presente proyecto de inversidn cuenta con una capacidad instalada de 4.680, siendo la

capacidad utilizada el 75%para el primer y segundo afio que es de 3.510

La empresa estara ubicada la calle Bolivar, entre colon e Imbabura.

La inversidn que se necesita para implementar y poner en marcha el proyecto asciende a $

11.205,30 doblares



151

El presupuesto de Operaciones para el primer afio es de $ 63.479,97 para un total de 3.510
unidades por servicio, obteniendo un ingreso de 79.349,97 lo que permite determinar el punto
de equilibrio para el primer afio de vida Util, que se logra con una utilizacién de 74,15% de la

capacidad instalada, con ventas que alcancen los $58.839,53 dolares.

La utilidad neta que se obtendrd del proyecto para el primer afio de vida util es de
$9.469,63 dolares y el flujo de caja neto es de $10.676,03 ddlares, siendo positivos en ambos

estados, para los demas afios de vida util del proyecto.

En cuanto a la Evaluacion Financiera, el presente proyecto tiene los siguientes
indicadores: Valor Actual Neto de $57.800.98 dolares; Tasa Interna de Retorno de 98,30%;
Relacion Beneficio Costo es de 1,25; Periodo de Recuperacion de Capital es de 1 afio y 18
dias; Analisis de Sensibilidad indica que el proyecto soporta un incremento en los costos del

16,47% % y una disminucion en los ingresos del 13,17%.

En definitiva, en base a los estudios de: mercado, técnico, administrativo, econémico —

financiero, se concluye que el proyecto es factible, por lo que debe ser ejecutado.
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I. RECOMENDACIONES

Resulta de vital importancia la implementacion de la empresa, dado que ademas de
satisfacer la demanda existente, se estaria contribuyendo a la generacion de fuentes de

trabajo y fomentando un desarrollo tanto social y econémico en la ciudad de Loja.

Al presente servicio, es necesario que se implemente una campafia de publicidad,

utilizando los medios existentes, como se lo sefiala en la propuesta de comercializacion.

Al establecer que el proyecto es factible, se recomienda ponerlo en ejecucion, dado su
rentabilidad para los inversionistas y su importante aporte al desarrollo empresarial de la

ciudad.

La importancia de este proyecto es recomendable dese el punto de vista financiero, tal

como se lo demuestra matematicamente.

Los inversionistas y empresarios deberian apoyarse en este tipo de estudios de factibilidad

antes de implementar una empresa, para que de esta manera eviten los fracasos y las perdidas.
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k. ANEXOS

ANEXO 1: Proyecto Aprobado

TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES PARA LA CIUDAD DE LOJA”

PROBLEMATICA

Ecuador es uno de los paises que progresa a gran paso en el incremento de tramites, ya que
con las actuales politicas de gobierno todos los procesos que se desarrollan a nivel
empresarial y educativo requieren permisos necesarios Yy autorizados por diversas
instituciones en el medio razones por las cuales se han incrementado los tiempos de espera,
los documentos de respaldo y los horarios de atencion que hacen perder demasiado tiempo a

los ejecutivos y dificultan la obtencion de dichos permisos.

Dentro de esta actividad se encuentra la de tramites de gestion, puesto que hoy en dia tanto
las personas como las empresas requieren una importante cantidad de gestiones necesarias
para desarrollarse, entre estos estan los tramites comerciales, aduaneros, bancarios,

municipales, juridicos, entre otros.
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En la provincia de Loja es casi inexistente las empresas que se dediquen a esta actividad
puesto que la mayoria son personas o profesionales independientes quienes ofrecen sus
servicios, los cuales no pueden ofrecer un servicio de calidad y excelencia garantizada, es por
eso que la mayoria de empresas requieren la atencién de que sea una entidad comprometida y
establecida en el mercado quien a través de profesionales capacitados puedan adecuadamente
realizar esas importantes gestion, minimizando el uso de arduas horas de los ejecutivos

resolviendo en el terreno diligencias que una empresa externa puede hacer.

Con las nuevas politicas de gobierno el incumplimiento a los diversos tramites ciudadanos
incluye multas y hasta privacion de la libertad de 3 dias hasta 6 meses dependiendo del
agravio; ademas las renovaciones anuales en tramites de renovacion de permisos, matriculas,
entre otros conlleva a diversos trdmites que por lo general no pueden ser realizados por los

propietarios ya que indican pérdida de tiempo y recursos.

En la ciudad de Loja es comun ver las filas acumuladas en los establecimientos pablicos y
entidades financieras para cancelacion de derechos, compra de formularios o tan solo para un
tramite sencillo, esto sumandole el trafico que en horas pico no permite el transito en
vehiculo por el centro de la ciudad que es donde se encuentran las principales entidades para
la gestion de tramites por lo cual los ciudadanos tienen que caminar lo que indica un tiempo
considerable que la mayoria no dispone por diferentes circunstancias como el horario laboral,

no contar con una persona que se encargue de sus actividades diarias, entre otros.
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Con los antecedentes antes mencionados se hace frente al problema presentado que es (LA
FALTA DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION DE TRAMITES EN LA

CIUDAD DE LOJA?

Con este proyecto se pretende demostrar la viabilidad de ofrecer los servicios de gestion
de tramites, encaminado a la poblacion economicamente activa en un rango de edad de 18 a
65 afios, ya que el poder adquisitivo que requieren no es elevado, haciéndola completamente
accesible, y al ser la gestion de tramites un servicio que se realizan todos los meses del afio,
con lo cual se contribuira al desarrollo econémico de la poblacion de la ciudad de Loja, asi

como a generar empleo al abrirse nuevas plazas de trabajo con esta empresa.

OBJETIVOS

Obijetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de gestion de

tramites para la ciudad de Loja.

Obijetivos Especificos

Desarrollar un estudio de mercado a fin de determinar la oferta y demanda de servicios de

gestién en la ciudad de Loja.

Elaborar un estudio técnico en el cual se identifique la correcta implementacion, ejecucion

y Optima asignacion de recursos para el disefio de las instalaciones y su proceso de servicio.

Definir la estructura administrativa, organizacional y legal necesaria para la constitucién

de la empresa de servicios en la ciudad de Loja.
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Realizar un estudio econdmico determinan las inversiones fijas, circulantes y diferidas, asi

como las fuentes de financiamientos y el presupuesto de los costos.

Desarrollar la evaluacién financiera a través de la aplicacion de indicadores VAN, TIR,

RBC, PRC y anélisis de sensibilidad, para determinar la factibilidad del proyecto.

METODOLOGIA

En el presente proyecto de investigacion se utilizaran distintos métodos, técnicas y
procedimientos para la recopilacion de informacion tanto primarios como secundaria, mismos

que se destacan a continuacion:

METODOS

Método Cientifico.- Este método hace referencia a una serie de pasos que conducen a la
busqueda de conocimientos, en la presente investigacion se lo aplicara durante los cinco
estudios, para lograr los objetivos propuestos conduciendo al proyecto a la realidad del

mercado actual.

Método Deductivo.- Este método consiste en encontrar principios desconocidos a partir de
los conocidos, en este proyecto se lo utilizard para determinar la demanda insatisfecha

analizando la oferta y demanda existente en la ciudad de Loja.
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Método Inductivo.- Este método es el que parte de casos particulares para elevar a
conocimientos generales; en la investigacion se lo utilizara al analizar geogréaficamente la
ciudad de Loja para establecer una localizacion estratégica de la empresa, ademas de
reconocer la capacidad y el tamafio del proyecto, asi como los procesos que se van a

desarrollar y los materiales necesarios para su buen funcionamiento.

Método analitico: Este método permite distinguir los elementos de un fendmeno para
proceder a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, en el proyecto se lo
empleard al determinar las inversiones y costos recurrentes que se necesitardn en la

implementacion de la empresa en el mercado.

Método Matematico: Los procedimientos de la estadistica inferencial se emplean en la
interpretacion y valoracion cuantitativa de las magnitudes del proceso o fendmeno que se
estudia, este método se lo utilizara al aplicar los indicadores financieros reconociendo la

factibilidad del proyecto.

TECNICAS

Recopilacion bibliografica.- Se utilizara esta técnica para la recoleccion de términos,
definiciones, leyes y principios en relacion al proyecto de factibilidad y cada uno de los

estudios que se desarrollan en el mismo, los cuales sirvan de base para la revision literaria.
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Observacion Directa.- Esta técnica se la utilizara para reconocer el lugar mas 6ptimo para
la ubicacién de la empresa en la ciudad de Loja, misma que cuente con los insumos

necesarios asi como la proximidad a las empresas.

Encuesta.- La encuesta se la aplicara a la poblacién de la ciudad de Loja, en particular los
que pertenecen a la PEA en rangos de edad de 34 a 65 afios, puesto que es una edad donde

estan econdmicamente activas.

Entrevista.- La entrevista se realizara a las entidades publicas y privadas que realicen
tramites en la ciudad de Loja para reconocer el mercado que existe y definir los tiempos para

los procesos de servicio.



POBLACION PARROQUIAL DE LA CIUDAD DE LOJA

POBLACION CANTON LOJA (30 - 64 ANOS)

DISTRIBUCION MUESTRAL

72169

74082

76004

77917

79830

PARROQUIAS 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CHANTACO 403 414 425 436 447 458
CHUQUIRIBAMBA 849 871 893 915 937 959
EL CISNE 539 553 567 581 595 609
GUALEL 737 757 77 797 817 837
JIMBILLA 341 350 368 377 386 395
LOJA 6108 6270 6432 6594 6756 6918
9

MALACATOS 2262 2322 2382 2442 2502 2562
QUINARA 443 455 467 479 491 503
SAN LUCAS 1278 1312 1346 1380 1414 1448
SAN PEDRO DE VIL C 484 497 510 523 536 549
SANTIAGO 482 495 508 521 534 547
TAQUIL 1087 1116 1145 1174 1203 1232
VILCABAMBA 1635 1678 1721 1764 1807 1850
YANGANA 540 554 568 582 596 610
TOTAL

81743

Fuente: INEC (2015)

Elaborado por: La autora

MUESTRA

La muestra se determind tomando en consideracion la siguiente informacion:

El mercado objetivo habitantes de cada canton de la provincia de Loja.

Un nivel de confianza del 95% y un grado de error del 5% en la férmula de la muestra.

161
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ANEXO 2. Formato de Encuestas a los demandantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado usuario con la finalidad de determinar la factibilidad de implementar una
empresa de servicios de Gestion de Trémites para la ciudad de Loja le solicito muy

comedidamente se digne dar contestacion a las siguientes interrogantes:

EDAD GENERO

INSTRUCCION

1.- ¢ Cual es su situacion laboral?

Empleado publico ()
Desempleado ()
Tiene negocio propio ()
Empleado privado ()

Profesional independiente ( )
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2. ¢Cuales son sus ingresos mensuales?

$1,00 - $400,00 () $801,00 - $1.200,00 ( )

$401,00 - $800,00 () Mas de $1.200,00 ( )

3. ¢Usted realiza tramites?

Sl ( ) NO ()

4. ;Con que frecuencia debe efectuar tramites?
Mensualmente ( )
Semestralmente ()

Anualmente ( )

5. ¢Qué tipos de trdmites usted realiza con mayor frecuencia?

Tramites municipales ()
Tramites bancarios ()
Pagos de Servicio ()

Tramites Generales ()
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6. ¢ Quién realiza sus tramites?

Familiar ( ) Tercera persona  ( )

7. ¢ Cuanto tiempo suele invertir en la realizacion de trdmites?
De 1 a5 horas ( ) Dela2 dias ( )

De6al2horas ( ) De 3 a 6 dias ( )

8. ¢ Tiene que dejar de hacer sus actividades para realizar algun tramite?

Si ( ) No ()

9. ¢Ha tenido que cancelar alguna multa por falta de tiempo para realizar sus tramites?

Si ( ) No ()

10. ¢Cuénto cancela generalmente por la realizacibn de un servicio?
$15,00 a $25,00 ()
$25,00 a $35,00 ()
$35,00 a $45,00 ()

Mas de $45,00 ()
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11. ¢Si se creara una empresa dedicada a la gestion de tramites en la ciudad de Loja,

estaria usted dispuesto a adquirir sus servicios?

Sl ( ) NO ( )

12. ;Qué es lo que usted necesita al momento de realizar la gestion de un tramite?

Agilidad ( )
Eficacia ( )
Bajos costos ( )

Confidencialidad  ( )

Otros ( )

13. ¢ Qué medio publicitario usted prefiere?

Television  ( )

Radio ( )

Hojas Volantes ( )

Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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