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a. TITULO

“ANALISIS DEL IMPACTO QUE TIENE LA INFORMACION POLITICA LOCAL EN
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y TWITTER Y EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION TRADICIONALES RADIO Y PRENSA EN ADULTOS
COMPRENDIDOS ENTRE 30 Y 50 ANOS DE EDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA,

PERIODO OCTUBRE 2016 - JUNIO 2017”.



b. RESUMEN

El objetivo del trabajo investigativo, surgio de la necesidad de analizar el impacto
que tiene la informacion politica local difundida a través de las redes sociales Facebook y
Twitter y de los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa en adultos
comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja. EI proceso metodolégico
facilité la recopilacion y procesamiento de datos obtenidos, que se realizé de acuerdo al
objetivo de la investigacion, segun el cual se pretendié analizar el impacto de la
informacidén politica generada en la ciudad de Loja y difundida a traves de los medios
convencionales y redes digitales. Para obtener informacién directa se realizd encuestas y
tests a personas adultas lojanas; entrevistas a especialistas, candidatos politicos,
ciudadania, entidades que supervisan la difusioén de contenido y se construy6 dos matrices,
una matriz de resistencia, marco l6gico y contrastacion y otra comparativa y retrospectiva,
en base a un monitoreo permanente a los medios de comunicacion convencionales y redes
sociales locales; de los cuales se obtuvo informacion valiosa sobre el impacto de la
informacion politica difundida a través de radio, prensa, Facebook y Twitter. De los
resultados del proceso investigativo, se concluyo que: la informacién politica difundida a
través de los medios tradicionales radio y prensa tiene un tiene un alto grado de impacto la
informacidn politica en los adultos de 30 a 50 afios de edad, de la ciudad de Loja, por el
facil acceso a las mismas y porque la informacion es contrastada; se presenta un bajo
impacto en los adultos cuando se informan de contenido politico a través de las redes
digitales debido a que se les dificulta su uso y la mayoria de la informacion es
tergiversada. De esta manera todos estos resultados, han conducido a plantear una
propuesta alternativa orientada a construir una plataforma interactiva digital para la
rendicion de cuentas de los partidos politicos a la sociedad lojana y una cartografia social
digital para contribuir con un aporte académico - social, que se convertird en una
herramienta de referencia eficiente para que la informacion politica local difundida a través
de las plataformas digitales tenga un impacto en los adultos comprendidos entre 30 y 50
afios de edad.

Palabras claves: Informacion politica, redes digitales, medios tradicionales, Loja.



SUMMARY

The objective of the investigative work arose from the need to analyze the impact
of local political information disseminated through social networks Facebook and Twitter
and the traditional radio and print media in adults between 30 and 50 years of age, of the
city of Loja. The methodological process facilitated the collection and processing of data
obtained, which was carried out according to the objective of the investigation, according
to which it was intended to analyze the impact of the political information generated in the
city of Loja and disseminated through conventional means and digital networks. To obtain
direct information, surveys and tests were carried out on elderly adults; interviews with
specialists, political candidates, citizenship, entities that supervise the dissemination of
content and two matrices were built, a matrix of resistance, logical framework and
contrastation and another comparative and retrospective, based on a permanent monitoring
to the conventional media and local social networks; of which valuable information was
obtained on the impact of the political information disseminated through radio, press,
Facebook and Twitter. From the results of the investigative process, it was concluded that:
the political information disseminated through traditional radio and newspaper has a high
degree of impact information on adults aged 30 to 50 years of age in the city of Loja, due
to the easy access to the same and because the information is contrasted; there is a low
impact on adults when they are informed of political content through digital networks
because they are difficult to use and most of the information is misrepresented. In this way,
all these results have led to propose an alternative proposal aimed at building a digital
interactive platform for the accountability of political parties to local society and a digital
social cartography to contribute with an academic and social contribution, will become an
efficient reference tool for local political information disseminated through digital
platforms to have an impact on adults between 30 and 50 years of age.

Keywords: Political information, digital networks, traditional media, Loja.



c. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada ‘“Analisis del impacto que tiene la
informacidn politica local en las redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de
comunicacion tradicionales radio y prensa en adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de
edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio 20177, se realizé con la finalidad
de conocer y analizar el impacto de la comunicacién politica que generan en determinado
segmento poblacional de la ciudad de Loja, los medios de comunicacion y las redes
digitales, que representan la expresion moderna del espacio publico, ya que a través de

ellos es posible enterarse de lo que sucede en el &ambito gubernativo.

Este proceso investigativo tuvo como objetivo general: analizar el impacto que
tiene la informacion politica local en las redes sociales Facebook y Twitter y en los medios
de comunicacion tradicionales radio y prensa en los adultos comprendidos entre 30 y 50
afios de edad, en la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio 2017 y proponer
alternativas, que han de contribuir a dar un buen uso de la informacion politica local que

generan las redes digitales Facebook y Twitter.

Como puntos de apoyo del objetivo general, estan los especificos: identificar los
beneficios y limitaciones que presentan las redes digitales Facebook y Twitter y los medios
tradicionales radio y prensa al momento que las personas adultas entre 30 y 50 afios de

edad deciden informarse de la politica local.

Cabe mencionar que este trabajo investigativo presenta muchas preguntas y
conjeturas por responder e indagar. Por tanto, como un aporte de analisis a nivel local, esta
investigacion se plante6 como hipétesis central: la informacion politica local presentada en

las redes digitales Facebook y Twitter y en los medios de comunicacién tradicionales radio



y prensa inciden en el nivel de participacion de la ciudadania adulta comprendida entre 30

y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio 2017.

A traves de métodos cuantitativos y cualitativos de andlisis, se buscd un referente
metodoldgico que permita analizar la informacién politica difundida a través de las redes
sociales Facebook y Twitter; asi como, de los medios tradicionales radio y prensa en el
contexto electoral. La metodologia utilizada permitié conocer si las nuevas formas de
comunicacion politica a través de la internet y las redes sociales tienen mayor o menor
impacto, en relacion a la forma en que llega el mensaje a la sociedad a través de los medios

de comunicacion tradicionales radio y prensa.

El trabajo se desarroll6 mediante la aplicacion de métodos y técnicas. Los métodos
utilizados fueron cualitativos y cuantitativos, que facilitaron el trabajo de investigacion;
para recolectar la informacion se aplicé la técnica de la entrevista, a especialistas, adultos,
organizaciones y partidos politicos; la encuesta a personas adultas lojanas de 30 a 50 afios
de edad, cuyos resultados fueron la base principal para obtener datos reales y confiables
que llevaron al analisis de resultados y verificacion de hipoétesis, para luego llegar a las
conclusiones y recomendaciones. A su vez permitié el planteamiento de los lineamientos
alternativos, los mismos que posibilitaran dar un aporte para que las organizaciones
politicas disefien plataformas digitales donde los politicos rindan cuentas y asi mismo la

ciudadania interactue a través de las mismas.

El presente informe de investigacion, consta de varios acapites: luego del tema, se
ubica el resumen y la presente introduccion. Posteriormente la revision de literatura donde
se expone el fundamento basico que ayuda a entender las principales categorias tedricas de
la investigacion y da luces para la interpretacion de los resultados, después los materiales y

métodos que incorporan las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion,



seguidamente los resultados en donde se presenta la informacién en cuadros y gréaficos,
luego la discusion de los resultados que ayudan a verificar los objetivos e hipotesis,
posteriormente se ubican las conclusiones y recomendaciones relacionadas con los

hallazgos encontrados, después la propuesta alternativa, bibliografia y para finalizar, los

anexos.



d. REVISION DE LITERATURA
1. INFORMACION

La informacion es un conjunto de datos que trata sobre algin tema, hecho, suceso,
fendmeno o situacion, que tiene un significado y un proposito. Los datos sirven para que
las personas se enteren de algo que sucede e incrementen su conocimiento, aunque después

no le den un uso especifico. Segun el autor Ivis Gofii Camejo:

La informacién es un conjunto de significados que otorgan las personas a las cosas. Los datos se
perciben mediante los sentidos, estos los integran y generan la informacidén necesaria para el
conocimiento quien permite tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la
existencia social. (Gofii, 2000, p.3).

La informacion es vital para todas las actividades diarias. EI ser humano, tiene la
capacidad de generar codigos y simbolos que enriquecen la informacion, ademas, en

algunas ocasiones la cambian y la reproducen constantemente.

Gracias que, a diario se genera informacion, los usuarios estan al tanto de lo que
ocurre, no sélo a su alrededor sino a nivel nacional e internacional. Segun el politico
alemdn Paul Joseph Goebbels: “en el principio de renovacion hay que emitir
constantemente informaciones y argumentos nuevos a un ritmo tal que, cuando el
adversario responda, el publico esté ya interesado en otra cosa” (1927, p.20). Tomando en
cuenta con lo que establece Goebbels, cuando los usuarios se informan sobre cualquier

tema en particular son participes de lo que sucede en el acontecer habitual.

Por lo tanto, las fuentes de informacion cumplen un rol importante dentro del
proceso de comunicacion porque son quienes presentan la informacion, que en muchos
casos puede ser tan actual y veraz, como en otros casos no, porque estan de por medio los

intereses.



1.1 Tipos de informacion

La informacion suele tener un tratamiento en profundidad cuando es
destinada a publicos o audiencias especializadas. Existen varias clases de

informacion:

1.1.1 Informacion politica

A través de la informacién politica los usuarios adultos se enteran desde lo
que ocurre en la urbe hasta lo que sucede en otras partes del mundo. Por ejemplo,
informacién politica por: campafias, creacion y reformulacion de leyes, grupos

politicos, entre otros. De acuerdo con el autor Andreu Casero Ripollés:

La informacién politica es un conjunto de datos dotados de poder simbdlico. Por ello, su
control se ha convertido en una prioridad para los actores politicos en su afan por
estructurar la esfera puablica conforme a sus intereses y objetivos. No obstante, esta
subordinacién se ha vuelto cada vez mas dificil, debido a la creciente autonomia alcanzada
por el sistema mediatico. (Casero, 2009, p.1).

La informacion politica es el tipo de informacion que mas interesa a la
ciudadania adulta con respecto a los demas tipos de informacion como: cultural,
social, econdmica, religiosa, entre otras, porque a través de la informacion politica

se encuentran con diferentes mensajes generados por los lideres y partidos politicos.

Por lo general, los usuarios adultos son quienes estan al tanto de la
informacidn politica. Cuando los ciudadanos hacen uso de las redes digitales como
de los medios tradicionales se convierten en investigadores porque a través de
cualquier medio desean estar al tanto de lo que sucede en el acontecer politico. De
acuerdo con el politdlogo Max Weber: “las contradictorias y dialécticas relaciones
entre la actividad del hombre publico y la labor del investigador, circunstancias que
ayudan a explicar la génesis, despliegue de un importante cuerpo teérico y validez

cientifica de los elementos que lo integran” (2002, p.2). Dentro de la informacion



politica, el usuario se va a encontrar con diversos puntos de vista o versiones sobre
cualquier tema politico, ahi es cuando el ciudadano tiene que buscar en varias
fuentes la informacion que vio, leyo o escucho para darle cierta validez al contenido

politico.

1.1.2 Informacidn en general

Gracias a la difusion de informacidn politica, los ciudadanos estan enterados
de lo que ocurre en la ciudad, pais o cualquier otra parte del mundo en el &mbito
gubernativo. Segtn el autor Luis Maria Mirén Lopez: “la informacion ha de
contribuir a hacer posible el desarrollo de la economia de mercado, las relaciones
empresariales, la agilizaciéon del comercio entre naciones, las inversiones
multinacionales, el progreso econémico” (1998, p.73). Cuando los ciudadanos estan
al dia de lo que ocurre, por ejemplo: en el ambito politico, conocen datos, pero no a
profundidad los negocios politicos, las inversiones y los préstamos que realizan los

gobernantes con otras empresas y paises.

Los adultos son las personas que mas se interesan sobre los temas politicos
porque les interesa como se desarrolla el panorama politico en la ciudad. A través
de las plataformas digitales como de los medios tradicionales buscan la informacion
mas actual y veraz posible porque escuchan tantas versiones que si no recurren a los
medios o fuentes de informacion, no saben la realidad de las cosas. A decir del

autor José Abadia:

La gran cantidad de debates publicos, el desarrollo de organizaciones orientadas a divulgar
el concepto y la implantacidon en la direccién de las empresas, son ejemplos de informacion
de tipo econémico que diariamente los medios se encargan de difundir a los publicos.
(Abadia, 2005, p.2).

En Ecuador, los ciudadanos le dan bastante importancia a la informacion

politica difundida a través de cualquier medio tradicional o digital porque



actualmente existe una crisis econémica nacional. Por lo tanto, las personas estan
en constante busqueda de informacion politica debido a que a través de ella estan al

dia de las actividades diarias que realizan los gobernantes.

1.1.3 Informacién de actualidad

La informacién politica actual se refiere a todo tipo de contenido que tiene
que ver con los gobernantes y la sociedad, y que se genera en el momento, por
ejemplo: eventos, convenios, reuniones, etc. Segin el autor Antonio Paoli: “la
informacion social es un tipo de informacién que brinda instrumentos l6gicos que
ayudan a comprender la l6gica social de las distintas sociedades y para conocer la
guia de transformacion que un grupo humano esta dispuesto a seguir” (1983, p.5).
La informacién politica es el tipo de contenido que consiguen de primera mano, con
respecto a otro tipo de informacién como: cultural, econémica, deportiva, entre

otras.

En fin, la informacion politica que difunden los medios tradicionales y las
plataformas digitales es para que los ciudadanos conozcan los proyectos, funciones

y diligencias de los gobernantes. De acuerdo con el autor Jordi Adell:

La informacion y la comunicacion han desempefiado un papel fundamental en la
configuracion de nuestra sociedad dando paso a la relacion entre las transformaciones de
los medios de comunicacion y las relaciones sociales, entendida en sentido amplio como la
participacién de la sociedad en sus diferentes &mbitos. (Adell, 1997, p.2).

Los ciudadanos cumplen un rol importante dentro la sociedad, por lo tanto,
la informacion politica que se genera diariamente permite que la gente participe de

los diferentes aconteceres politicos.
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2. INFORMACION POLITICA

La informacion politica siempre esta presente en la sociedad. A traves de las redes
sociales Facebook y Twitter, asi como de los medios tradicionales radio y prensa, los
usuarios se pueden informar de varios acontecimientos politicos locales, nacionales e
incluso internacionales. A decir de los autores Eva Anduiza, Marta Cantijoch, Clelia

Colombo, Aina Gallego y Jorge Salcedo:

Recibir informacion con contenidos politicos puede darse como resultado de procesos previos de
participacion en campafias u otras instancias politicas no electorales, en los cuales los individuos
solicitan informacion, los mismos se dan de alta en listas generada por las campafias, organizaciones
politicas o los medios, o bien mediante la recepcién de mensajes que llegan sin previa solicitud por
parte de amigos o conocidos. (Anduiza, Cantijoch, Colombo, Gallego & Salcedo, 2012, p.2).

A través de la informacidn politica, el usuario puede conocer sobre las campafias
politicas, proyectos de los gobernantes, actividades que estan realizando por la urbe, entre
otras. Es verdad que el constante acceso a la informacion politica confunde a los usuarios

debido a que la misma noticia puede tener varios contextos.

Comuanmente, las personas adultas son las mas interesadas en saber sobre la
informacion politica. Ademas, dan a conocer sus criticas y puntos de vista acerca del
contenido que leen, escuchan o ven. Segun el autor Jesis Martin Barbero indica que:
“enfocarse en la informacion politica desde la comunicacion significa poner en primer
plano los ingredientes simbdlicos e imaginarios presentes en los procesos de formacién del
poder” (1998, p.11). Actualmente, los medios convencionales como las redes digitales
difunden informacion politica, lo cual ayuda a que los ciudadanos estén informados. Pero
se debe destacar que las noticias del &mbito politico son las més escuchadas y leidas por el

publico adulto debido a que a los jovenes y nifios les interesa otro tipo de contenido.

11



2.1 Tipos de informacion politica

Dentro de los tipos de contenido politico, los usuarios se encuentran con

informacion politica mediatica, de escandalo y partidista.

2.1.1 Informacion politica mediatica

Cuando se habla de informacién politica mediatica se refiere a que el
poder estd en manos de los medios tradicionales como de los digitales y, por

lo tanto, se rigen a sus intereses. A decir del autor Manuel Castells:

En nuestra sociedad, la politica es béasicamente politica medidtica. El
funcionamiento del sistema politico se representa para los medios de
comunicacién con el fin de obtener el apoyo o, al menos, la minima hostilidad, de
los ciudadanos que se convierten en consumidores en el mercado politico.
(Castells, 2008, p.2).

Existen medios de comunicacion que ejercen una considerable
influencia sobre los usuarios, pero hay otro tipo de medios que en vez de
informar sobre el ambito politico tratan de armar polémica para hacerse mas
conocidos, controlando buena parte de la informacion y asi, alcanzar una

posicién monopdlica.

La informacion politica mediatica es un tipo de contenido que a
muchos de los usuarios no les agrada porque saben que los medios de
comunicacion la estan manipulando, para que cause interés en las personas
que estan leyendo, viendo o escuchando dicha informacion. Segun los
autores Alina Pérez Martinez y Heriberto Acosta Diaz: “la informacion
politica que se vuelve mediatica es uno de los grandes retos de la era digital.
En un entorno donde desaparecen las fronteras de los medios masivos como:

la television, la radio entre otros” (2003, p.2). Un claro ejemplo de
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informacidn politica mediatica es la que se vive en el Ecuador, durante el
periodo de campafia. En algunos casos, los politicos duefios de los medios
de comunicacion difunden su version de la realidad politica a través de su

medio, dejando poco espacio para otros partidos politicos.

2.1.2 Informacion politica de escandalo

Se habla de informacion politica de escandalo cuando el medio o el
politico utilizan la informacion para darle otro sentido y con ello conseguir

ser mas populares. Segun el autor Manuel Castells:

En algunos casos los escdndalos politicos pueden afectar al proceso de elecciény a
la toma de decisiones debilitando la credibilidad de aquellos sujetos afectados por
el escandalo. Este parece ser el proceso que explica el alto nivel de popularidad de
Clinton al final de su mandato presidencial, basado en su trayectoria politica, a
pesar de sus mentiras televisadas ante el pais. (Castells, 2008, p.2).

La informacion politica de escandalo no esta dentro del marco de la
informacion creible sino de la informacion no aceptable porque quienes la
trabajan le estdn dando otro sentido. Ademas, la politica de escandalo la

arman los politicos que no estan de acuerdo con lo que difunden los medios.

Pareceria que la informacién politica de escandalo es la que menos
interesa al publico, pero en realidad es la que a diario captan los adultos
porque los medios tradicionales y digitales de Loja manejan este tipo de
informacidén. De acuerdo con el autor Justino Sinova: “muchas de las veces
el control politico ejercido sobre las empresas informativas, los mensajes y
los periodistas puede causar efecto por los medios mas inesperados logrando
hacer de ello un escandalo” (1995, p.14). Cuando el usuario se encuentra
con informacidén sobre todo politica de escandalo debe fijarse muy bien de

gue medio o plataforma se esta informando porque actualmente los duefios
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de los medios y los mismos politicos por intereses propios les gusta hacer

escandalo de lo minimo en cuanto a informacion.

2.1.3 Informacion politica partidista

Dentro de los diferentes tipos de informacién politica se hace
referencia principalmente en la partidista porque es la que méas llama la
atencion con respecto a las otras. Ademas, se inclina favorablemente a una
ideologia, cuando esta debe ser imparcial. De acuerdo con la autora Flavia

Freidenberg:

Los procesos de seleccion de candidatos son uno de los momentos mas
significativos en cualquier organizacién partidista. Muchas veces utilizan los
medios de comunicacién y la red para suponer la posibilidad de ascender en la
estructura del partido como también el dejar de controlar recursos de poder
significativos. (Freidenberg, 2009, p.2).

La difusién de informacién politica partidista es un tipo de
comunicacion que no incluye a todos, desde siempre y no es de ahora, que
este tipo de contenido solo ve por los beneficios del partido y por quienes

comparten su pensamiento.

Hay que destacar que la informacidn politica partidista esta dividida
para un grupo de personas que tienen los mismos intereses del partido.
Segun la autora Pilar Vera: “la informacion politica partidista se adquiere
fundamentalmente a través de un proceso de transmisién intergeneracional
que se desarrolla en el seno del mismo partido politico. Se incrementa y
afecta negativamente a la participacion y al interés por la politica” (1990,
p.126). Existen ciertos politicos que se creen los duefios del poder y no les
preocupa que la nacién este bien informada. Ademaés, hay algunos

gobernantes que cuando estan en el mando s6lo buscan enriquecerse durante
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ese periodo y lo lamentable es que esas acciones partidistas son dadas a

conocer por los medios.
2.2 Elementos de la informacion politica

Los elementos de la informacion politica son los siguientes: la accesibilidad
que tienen las personas adultas para conseguir contenido politico, grado de
credibilidad que tiene los datos politicos que son transmitidos a través de los
diferentes medios y el anhelo de cambio que particularmente esperan las personas
adultas cuando se informan de la politica a través de los medios tradicionales y

redes digitales.
2.2.1 Accesibilidad a la informacion politica por parte de las personas adultas

Actualmente, las personas adultas tienen gran accesibilidad a la informacion
politica local que difunden tanto las redes sociales Facebook y Twitter como los
medios convencionales radio y prensa. A decir de los autores Luis Guadalupe y

Angel Kauth:

Los individuos adultos se ven expuestos a estimulos y a realizar, por lo tanto, el
procesamiento continuo de diversas clases de informacion. La informacién politica es uno
de tales tipos posibles. Para comprender como se procesa y organiza la informacion
proveniente del medio ambiente social que rodea a las personas adultas. (Guadalupe &
Kauth, 1999, p.201).

El acceso a la informacion politica que tienen los adultos les permite
mantenerse informados de lo que ocurre a su alrededor con respecto al &mbito
politico. Informacion que puede ser veraz, como incierta, pero que llama al interés

de la ciudadania adulta.

La ventaja que tienen los adultos al acceder a la informacion politica a
través de las plataformas digitales es que en segundos se informan de lo que esta

sucediendo en todos los ambitos. A decir de la autora Laura Correa: “dentro del
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ecosistema informativo politico es fundamental el papel de la audiencia adulta
porque no la limita a consumir la informacion, sino que la hace parte activa del
proceso comunicativo” (2016, p.79). Cabe destacar que los adultos al tener acceso a
diferente tipo de informacién pueden escoger qué medio utilizan para informarse

porque no todos buscan comunicar con veracidad los hechos.

BASES DE DATOS

e ESTADOS UNIDOS

La Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo, conocida también como CID Gallup es
una empresa regional que se dedica a la investigacion de mercados y a la realizacion de
encuestas de opinion publica. Segun esta empresa se ha tratado de responder una reciente
encuesta de Gallup realizada del 20 al 24 junio de 2015, entre 2048 adultos

estadounidenses a quienes se pidio que valoraran cual era su principal fuente de noticias.

Los datos de la encuesta sitdan a la television en primer lugar, pero sefialan el cambio
de una tendencia en aumento en la que los medios impresos han sido sustituidos por las
redes sociales e internet. Aunque la television siga siendo la mas valorada, en un 55% de
los casos, el uso de internet y los medios sociales, con un 21%, abre un intenso debate
sobre el cambio generacional en el modo de informarse, sustituyendo la prensa por las

redes sociales:
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ESPANA

Encuesta realizada en Espafia en el 2014 - Primer Estudio de Medios de

Comunicacion ONLINE.

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE NAVEGAR POR...? m0uamente B Al menos una vez por semana
Soportes online B Al menos una vez cada 15 dias ¥ Al menos una vez al mes

Con menor frecuencia # Nunca
P S, S ——

(T’ Medios de comunicacion -

B roesconrns TR 5 v (1]
M Foros o iogs [INECT IS0 e 1o 1)

Portales de compra
| el s

= medios de comunicacion .« segundo medio mas frecuentado diariamente.
tamitad de los internautas sz navegan diariamente s medos ds conunicaion.

Fuente: Primer Estudio de Medios de Comunicacion ONLINE en Espafia 2014.
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e LATINOAMERICA

Resultados de la encuesta “Medios de comunicacion masivos” realizada en el 2016 a
hombres y mujeres de diferente oficio y profesion: estudiantes, autdbnomos, profesores,
otros. Ademas, la misma se efectué en ocho paises latinos: Venezuela, Perd, Ecuador,

Argentina, Paraguay, Bolivia, Chile y Uruguay.

» El principal medio de comunicacion es indudablemente la television,
seguido de lejos por intemet en los mds jovenes, aunque a medida
que aumentamos la edad las diferencias se van igualando.

12 1
10
5 = Television
S Radio
= Internet
4 ;
= Prensa escrita
2 -
0 & : ‘ ~ =
<20 anos 20-40 >40 anos
anos
Fuente: http://es.slideshare.net/phevia93/resultados-encuesta-sobre-los-medios-de-
comuni
» Los resultados de la encuesta son claros: Los adolescentes por lo
general se conectan diariamente a internet, al igual que muchas
personas de los 20-40 afios. A partir de los 40, las cantidades son
mds equilibradas.
12 1
105 » 1-2 horas diarias
8 1 13-4 horas diarias
B wMas de 4 horas diarias
¥ Mas de 4 dias semanales
i ®1-2 dias semanales
2 | & wRara vez me conecto
0 T T . 7
<20 anos 20-40 anos >40 afos
Fuente: http://es.slideshare.net/phevia93/resultados-encuesta-sobre-los-medios-de-
comuni
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ECUADOR

Ultima encuesta de condiciones de vida realizada desde el 2006 hasta octubre del 2014

por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En el pais hay ocho millones de usuarios de Facebook, que usan esta red digital,
principalmente para compartir informacion.

Twitter es una red que genera mucha interaccion, visitas recurrentes a la red y
consumo intensivo de noticias y servicio al cliente. Cuenta con un promedio de
2°000.000 de usuarios en Ecuador, de los cuales el 53 % en promedio utiliza la red
social desde dispositivos moviles.

No son Unicamente los adolescentes los que viven pendientes de las redes sociales.
La investigacion sefiala que los mayores de edad y adultos con nivel educativo o
que tienen trabajo emplean hasta 7 horas diarias en ellas.

Hace once afios el 2,5% de las viviendas contaba con servicio de internet y hoy
llega al 26,1%. La tecnologia ha tenido un crecimiento inmenso y mas aln gracias a
la convergencia de los teléfonos celulares.

El 83% de las personas que acceden a internet en el pais, lo hacen a través de sus
celulares y el 17% restante por medio de computadoras o tablets.

Las redes sociales son el segundo sitio web maés visitado por los ecuatorianos, luego
del correo electronico.

La Encuesta de Condiciones de Vida muestra que el 41,4% de los ecuatorianos
mayores de 12 afios tiene una cuenta en redes sociales. Las mas populares a escala
nacional son Facebook y WhatsApp.

La gente que vive en la sierra y de los niveles socioecondmicos mas altos es la que

mas accede a redes sociales.
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El porcentaje de participacion es mayor en el area urbana con el 81,9% frente
18,1% de participacion del area rural.

Son los hombres, aunque asi no lo parezca, los que méas usan las redes. El 42% de
ellos emplea 6 horas diarias en internet.

Los estudios del INEC también muestran que son los adultos de entre los 35 y 44
afios de edad los que mé&s usan el teléfono celular, con el 80,4% y 80,1%,
respectivamente. Es la edad donde estan en la universidad o trabajan, por ende, se

entiende que sean estos los grupos con mas inclinacion al uso de las redes sociales.

Porcentaje de usuarios ecuatorianos que
poseen una red social

'd
{

) : ~ ) Y i
'\._/' Nacional \_J) Quito \_/) Guayaquil

414

®si No

Fuente: INEC / EL COMERCIO

Fuente: INEC
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. Nacional Quito (_J) Guayaquil

Facebook
Twitter
YouTube
Skype

Whatsapp

i

Otra red social

Fuente: INEC

2.2.2 Grado de credibilidad en la informacién politica difundida por los

medios

La sobreabundancia de informacion y la pérdida de credibilidad en los
medios son los factores que inciden en la escasa valoracién que los ciudadanos y
particularmente los adultos otorgan a las noticias del &mbito politico. De acuerdo
con la autora Martin Victoria: “la credibilidad es un tanto mas débil cuando se
habla de informacion politica. La informacion que emiten los medios, personas, en
algunas ocasiones va a tener un elemento de sesgo y los datos reales van a ser
tomados con reserva” (2013, pp. 55 — 56). El grado de credibilidad en informacion
politica se consigue cuando los medios tratan con fundamentos el contenido que
van a difundir a los usuarios. Ademas, los periodistas y politicos al momento de
presentar la informacion deben contrastar y verificar que sea real lo que estan

publicando. Cuando los usuarios se informan a través de los medios tradicionales y
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de las redes digitales les interesa ver, leer y escuchar contenido politico creible que

realmente les sirva, para que estén correctamente informados.

Por ello, los medios de comunicacién tradicionales radio y prensa como las
redes digitales Facebook y Twitter deben preocuparse por estar al dia con la
informacidn y sobre todo que las noticias tengan credibilidad porque eso es lo que

buscan las personas adultas a la hora que deciden informarse de contenido politico.

A decir del autor Manuel Castells: “la constante informacidn actual que se
genera, induce a los medios a que trabajen por conseguir informacién con un alto
grado de credibilidad que los ciudadanos adultos necesitan para enterarse de lo que
ocurre” (2008, p.1). De esta forma, el poder y la credibilidad deciden cada vez mas
en un espacio de comunicacién a la hora de difundir informacion. En muchas
ocasiones no saben si la informacién politica que esta colgada en la red es creible
como la que es difundida por los medios convencionales. Por ello, deben contrastar

la informacion emitida de otras fuentes, para saber si se informan correctamente.

2.2.3 Anhelo de cambio

Las personas adultas se interesan principalmente por la informacion politica,
debido a que anhelan profundamente un cambio en la sociedad a traves de las
propuestas que son dadas a conocer por los medios digitales como tradicionales.
Segun los autores Mercedes Sebastian, Eva Rodriguez y David Mateos: “desarrollar
una infraestructura de difusién de informacion politica permite desarrollar los
recursos humanos necesarios para los servicios de informacién y sensibilizar a la
sociedad a anhelar cambios para el bien de las personas” (2000, p.29). Cuando los

usuarios adultos escuchan que hay soluciones que van a cambiar la realidad en la
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que viven, es la informacién politica que verdaderamente deben conocer y difundir

con otras personas que desconocen de la misma.

Los medios tradicionales como las redes digitales deben enfocarse en
difundir contenidos politicos que motiven a las personas adultas a anhelar cambios
para el progreso de la sociedad. De acuerdo con los autores Eva Rodriguez, David

Mateos y Mercedes Sebastian:

Con el fin de establecer una estructura consultiva, un anhelo de cambio y de fomento se
debe desarrollar una politica de informaciéon y documentacién certera y valida; como
recomendacion final, la necesidad de que la administracién y los periodistas formulen una
politica de informacion. (Rodriguez, Mateos & Sebastian 2000, p.30).

La informacion politica a mas de ser actual y veraz, tiene que dar soluciones
y respuestas a las interrogantes que tienen los usuarios, ya que ellos se van a sentir

identificados con el medio que utilizan para informarse.
2.3 Etapas de la difusion de informacion politica

Existen tres etapas dentro de la difusion de informacion politica: la
inmediatez de los medios, los mensajes politicos de campafia difundidos por las
redes digitales y medios tradicionales y, las estrategias de comunicacion que

utilizan los movimientos y partidos politicos a través de Facebook y Twitter.
2.3.1 Inmediatez de los medios

Se conoce que hay usuarios y particularmente adultos que buscan sobre todo
la inmediatez, y es en el ambito politico donde esperan que las noticias a mas de ser
actuales y reales sean difundidas inmediatamente por los medios digitales y
tradicionales. Segun los autores Manuel Martinez Nicolas, José Maria Garcia de
Madariaga y Fernando Tucho: “en un entorno de alta competencia, la inmediatez es

la caracteristica mas valorada de los medios digitales, fundamentalmente dentro de
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la difusion de informacidn” (2004, p.9). La inmediatez de la informacion politica
los usuarios la encuentran a través de los medios digitales, ya que, al ser
plataformas de gran alcance, en un par de segundos se pueden enterar de lo que

ocurre en el acontecer politico.

Hay que sefialar que no todas las personas adultas suelen buscar
informacion politica a través de las redes digitales. Existen ciudadanos que
prefieren sintonizar una radio o leer el periddico para informarse. De acuerdo con
los autores José Maria Garcia de Madariaga, Fernando Tucho y Manuel Martinez

Nicolas:

Lo que buscan los medios es intentar ser los primeros, ser inmediatos; 0 no quedarse muy
atras: que una persona que ha escuchado una noticia en la radio y, sea lector habitual de
nuestro medio y cuando entre en la pagina pueda ver esa noticia que esta buscando, porque
si no, cierra la ventana y se va a la de otro medio que si la esté ofreciendo. (Garcia, Tucho
& Nicolas, 2004, p.10).

Los medios tradicionales no son los primeros en dar a conocer la
informacion politica puesto que las redes digitales en segundos hacen lo mismo.
Aunque los medios convencionales no sean inmediatos, lo que, si se puede sefialar,
es que estos medios se preocupan por dar a conocer la misma informacion, pero

basandose en fuentes mas reales por el tiempo que tienen de construir la notica.
2.3.2 Mensajes politicos de campafia difundidos por los medios

Existe variedad de mensajes politicos producto de las campafias politicas
que son difundidos a través de los medios tradicionales como radio y prensa, y de
las plataformas digitales Facebook y Twitter. Asi como hay variedad de contenido
politico, los usuarios deben saber discernir que mensajes son reales y cuales son

tergiversados debido a que la informacion politica es la mas manoseada por los
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medios de comunicacion y por los grupos politicos. Segun los autores Virginia

Garcia Beaudoux y Orlando D’ Adamo:

Con el transcurrir del tiempo y cada vez mas, la construccion mediatica de la campafia se
presenta como un aspecto de suma trascendencia para los procesos electorales: uno de los
cursos de accion que los propios partidos y sus dirigentes evallian como mas conveniente
cuando el objetivo es ganar elecciones y aumentar las cuotas de poder. Asi, haran uso de
diversas herramientas de los medios de comunicacién de masas, tales como apariciones
televisivas de los candidatos, declaraciones en la prensa y la radio, y también recurriendo a
las redes digitales. (Beaudoux & D'Adamo, 2006, p.3).

Cuando los politicos estan en periodo de campafia es cuando mas buscan los
medios convencionales y las redes digitales para dar a conocer sus propuestas,

mientras tanto, se olvidan de que existen estos medios para difundir informacion.

En Ecuador, en periodo de elecciones, ciertos medios tradicionales radio y
prensa se unen a los politicos, en varios casos por intereses econdmicos como
politicos. De acuerdo con el autor Paul Virilio: “los mensajes de comunicacion
asociados a las campafias politicas, son en nuestros dias, uno de los problemas de
comunicacion mas apremiantes que confrontan los ciudadanos” (1995, p.1). La
realidad, es que la ciudadania recibe demasiada informacidon de los politicos cuando

estan en campafia, que ya no saben en quien creer.

2.3.3 Estrategias de comunicacion a través de Facebook y Twitter

(movimientos — partidos)

Las redes digitales Facebook y Twitter son canales que permiten la difusion
de informacion politica y, que ayuda a que los movimientos y partidos politicos den
a conocer sus actividades que son de interés para los ciudadanos. Ademas,
Facebook y Twitter permiten a los politicos difundir sus estrategias de
comunicacion para que sean analizadas por la poblacion. De acuerdo con el autor

Francisco Campos:
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Las redes digitales Facebook y Twitter son y serdn plataformas de nuevos contenidos
audiovisuales, interactivos, y de realidad virtual. Por lo tanto, los movimientos y partidos
politicos la utilizan como una mediacion interpersonal y grupal, menos profesionalizada.
Esta puede ser la gran ventaja competitiva para los medios tradicionales. (Campos, 2008,

p.9).

La informacion politica actual estd inmersa en la era digital y esto la hace
depender de internet. De tal manera que, cuando los politicos estan en periodo de
campafa o gobernando utilizan las redes digitales como una fuente para difundir

sus proyectos y ganar mas simpatizantes.

Por lo tanto, las redes digitales Facebook y Twitter permite a los medios de
comunicacion, organizaciones y politicos publicar cualquier tipo de contenido que
informe a la ciudadania sobre el acontecer politico. A decir del autor Miquel de

Moragas Spa:

La incidencia de internet sobre la politica y, especialmente sobre la comunicacién politica,
es el calor ejemplo, de la campafia Obama por América que utiliz6 internet para difundir
informacion, pero también para establecer interacciones politicas en las redes sociales, para
convocar a los simpatizantes a las movilizaciones y actos, para facilitar contrargumentos,
réplicas, para incidir directamente en los medios de comunicacion mayoritarios. (Spé, 2011,
p.260).

Facebook y Twitter son herramientas digitales muy importantes para que
los candidatos durante su campafia politica difundan sus propuestas a toda la
poblacién. Con el uso de las redes digitales, los politicos muestran cual es su plan
de trabajo y pueden pedir opiniones para cambiar o0 seguir con sus proyectos.

Las plataformas web son de gran utilidad para los movimientos y partidos
politicos, ya que a traveés de las mismas pueden dar a conocer diversidad de
informacién politica a un publico que espera ser bien informado. De acuerdo con

las autoras Gonzéalez y Ortells:

La irrupcion de las redes digitales en el ambito del periodismo obliga a los informadores a
incorporarlas en su trabajo. Su principal valor afiadido es que permite al informador
interactuar con su publico. Es por ello que habilidades como saber participar en esta
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conversacion, organizarla informativamente y movilizarla ganan protagonismo. (Gonzalez
& Ortells, 2012, p.3).

La red digital Twitter es considerada como la plataforma mas confiable para
que las personas tuiteen informacion politica y con el mayor nimero de audiencia
para que los medios de comunicacion y periodistas difundan informacién. Cuando
los usuarios adultos desean conocer informacion veridica, la mayor parte recurre a

las cuentas oficiales de empresas serias.

Estados Unidos - Barack Obama: el paradigma de la politica 2.0

Twitter, excelente herramienta digital que ayudé a Barack Obama durante
su segunda campafia presidencial de 2012. A decir de los autores Miguel Tufiez y
José Sixto: “Obama utilizd un sofisticado paquete de herramientas online
sustentado en las tecnologias de Twitter, en el mensaje y en hacer participes del
éxito a sus seguidores, contribuy6 a llevarlo a la Casa Blanca y cambid la forma de
hacer politica” (2011, p.88). Barack Obama dio un buen uso a las redes digitales
porque a través de las mismas informaba sobre las diferentes actividades politicas
que realizaba y las que se iba a llevar a cabo. Ademas, es el expresidente de Estados

Unidos con mas seguidores en Twitter.

Actualmente, los mayores lideres de opinidn politica periodistica en Twitter
son los politicos, quienes crean sus cuentas oficiales para dar a conocer sus
actividades a los usuarios y asi mismo, para que los ciudadanos le den retweets. De
acuerdo con el autor Roc Ramié Fages: “es un fendémeno que hay que tomar como
modelo de nueva tendencia en la Politica 2.0. Gracias a esta herramienta, y a la
estrategia de marketing que se ha hecho a su alrededor, Obama tiene gran respaldo”

(2008, p.6). Gracias a las plataformas digitales y en especial a Twitter, el
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expresidente de Estados Unidos Barack Obama durante su campafia de 2012 ensefid

a los demas politicos que a las redes digitales se les puede dar un buen uso.

América Latina — Argentina - Mauricio Macri: Politica 2.0: el uso de las redes

digitales

En la actualidad los partidos politicos reconocen que los medios digitales
son nuevas plataformas que las deben manejar en el momento electoral para incidir
en las preferencias de los ciudadanos. Ademas, hoy en dia, se aprecia una creciente
participacion de las redes digitales en las campafias politicas. A decir de la autora

Sofia Anderson:

La campafia electoral realizada en internet por Mauricio Macri para las Ultimas elecciones
portefias de ese mismo afio, fue hasta la fecha una de las mas intensas que se llevé a cabo
en este nuevo canal de comunicacion, en el entorno politico argentino (Anderson, 2015,
p.14).

Los politicos optan por los espacios digitales para la transmision y
propagacion de sus actividades, acciones o intereses. Asi, como Mauricio Macri
presidente de Argentina manejo las plataformas digitales y las continGa utilizando
para difundir sus proyectos y actividades que realiza durante su periodo
presidencial.

Existen politicos que no comprenden la manera de usar las nuevas
tecnologias de forma efectiva para que la interpretacion sea la esperada y deseada
por el publico objetivo. De acuerdo con la autora Sofia Anderson: “Macri gand
ampliamente en internet en todas las variables, siempre. Un mes antes de la primera
vuelta, Macri tenia mas basquedas, seguidores, tweets, retweets, fans en Facebook
que cualquiera de todos los otros candidatos” (2015, p.15). La campafia del

presidente Mauricio Macri fue completamente positiva y dirigida s6lo a los
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habitantes argentinos, es decir, que Unicamente se dirigia a ellos. En cambio, la
principal competencia del politico, Daniel Filmus candidato del partido politico
Frente para la Victoria, realizaba campafias publicitarias de aspecto negativo y
especialmente anti-macri dedicando todo su tiempo a denigrar a Mauricio. En
cambio, Macri nunca nombr6é a ningun otro candidato que no fuese él en sus

discursos o publicidades.

Ecuador — Rafael Correa: Comunicacion politica digital en Ecuador

Durante su campafa politica de 2006, el economista Rafael Correa Delgado
candidato a la presidencia del Ecuador utiliz6 las redes digitales como una
estrategia de comunicacion para dar a conocer su propuesta ante los miles de

ecuatorianos. A decir del autor José Rivera Costales:

Rafael Correa rompié los esquemas conocidos de las campafias tradicionales en Ecuador, y
revoluciond los canales tradicionales de propaganda politica al usar el mailing, los sitios
web, las nacientes redes sociales y el video en linea como poderosas herramientas de
comunicacion y marketing politico que le permitieron llegar a un publico que adoptaba de
forma creciente estas herramientas. (Costales, 2014, p.5).

Resulta interesante que la incursion del presidente Rafael Correa en los
espacios digitales cambio radicalmente la forma de hacer politica en el Ecuador.
Ademaés, marcd las pautas para lo que seria el ejercicio del poder del presidente y su
interés en desarrollar un entorno de gobierno digital al servicio del ciudadano
ecuatoriano.

Las redes digitales fueron de gran ayuda para el economista Rafael Correa
porque tuvo una creciente influencia en la decision de voto que toman los
ciudadanos en la época electoral. Segun el autor José Rivera Costales: “la campafia
del 2006 sin duda cambia la forma de hacer politica en el Ecuador, al integrar
nuevos canales de comunicacion ligados con las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion” (2014, p.7). Es importante sefalar que la influencia de las redes
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digitales no se compara con la de otros medios 0 espacios de comunicacion debido
a que no tienen la capacidad de definir los resultados de una eleccion. Pero en la
actualidad si tienden a influir sobre todo en los jévenes mayores de edad que usan,

participan y se informan de forma natural a través de estos espacios.

3. INFORMACION POLITICA EN LAS PERSONAS ADULTAS

Los usuarios, especificamente los adultos, son los receptores principales de la
informacién politica que difunden los medios tradicionales y digitales. Dentro de este
punto es conveniente hablar sobre las preferencias de informacion politica que tienen las
personas adultas, la recepcion de informacién politica por parte de adultos y sobre la

interaccidn gue existe entre los usuarios con los medios.

3.1 Preferencias de informacién politica en las personas adultas

Existen adultos que prefieren leer y escuchar la informacion politica a través
de los medios tradicionales como la radio y prensa porque se les facilita acceder a
este tipo de medios. A decir de la autora Carmen Sanchez: “los usuarios en este
caso los adultos en su mayoria prefieren medios digitales para informarse, pero
todavia existe un gran publico que utiliza medios tradicionales” (2012, p.1). Asi
como hay personas adultas que les gusta informarse de la politica a través de los
medios convencionales porque se les ha hecho costumbre, también existe una
minoria de usuarios adultos que por sus diferentes ocupaciones se les hace mas facil

acceder a las plataformas digitales.

En Loja, existen pocas personas adultas que se informan a través de las
redes sociales Facebook y Twitter, ya que se les complica utilizar la nueva

tecnologia. Cabe sefialar, que desde siempre han estado acostumbrados a
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informarse a través de los medios convencionales. Segun la autora Carmen
Sanchez: “la mayoria de las personas adultas prefieren la informacion noticiosa -
politica de todos los sectores, prensa, radio y television, como los medios digitales”
(2012, p.3). Son pocas las personas adultas que les gusta informarse a través de las
redes digitales. A los usuarios adultos se les hace mas facil prender un televisor,

sintonizar la radio o comprar un periddico para conocer lo que acontece a diario.

3.2 Recepcion de informacion politica por parte de las personas adultas

Los usuarios sobre todo los adultos son constantes receptores de
informacion politica porque les interesa saber lo que ocurre con sus gobernantes y
urbe. Segun el autor Meliton Castillo: “la mayoria de los usuarios disponen del
contenido politico que sea veraz y pertinente. Necesaria, para que los adultos tomen
decisiones, puntualicen errores, faltas, incongruencias, ademéas para que planteen
sus peticiones” (2009, p.89). Cabe mencionar, que todos los dias los usuarios estan
expuestos a enterarse todo tipo de noticias del &mbito gubernativo. Ademas, los
ciudadanos pueden dar su punto de vista de lo que estan leyendo o escuchando a

través de los medios de comunicacion.

Todas las personas estan al alcance de recibir informacion politica, pero son
los adultos los que més se interesan por ese tipo de informacion debido a que les
interesa el futuro de sus descendientes. En cambio, los jovenes no toman la
atencion necesaria al contenido politico que difunden los medios, tal vez porque no
les preocupa tanto lo qué pasa en el acontecer politico. A decir del sociélogo y

licenciado en ciencias de la informacion Javier del Rey Morato:

Las nuevas tecnologias la radio, la televisidn, internet han construido un espacio publico: en
ellas se produce la amplificacién de la comunicacion politica, en ellas se produce el poder,
en ellas se produce también la critica del poder politico, bueno o malo la mayor parte de la
informacion es receptada por el pablico adulto. (del Rey Morato, 2008, p.2).
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Al ser los adultos los principales receptores de la informacion politica que
se genera a diario, tienden a buscar la misma noticia en varios medios de
comunicacion para de esta manera contrastar la informacion y conocer que medio

es confiable o cual tergiversa el contenido.

3.3 Interaccion de las personas adultas con los medios

La interaccion es parte fundamental del proceso comunicativo. Luego de las
etapas de difusién y recepcion debe haber interaccién de los usuarios con los
medios para que se realice un adecuado proceso comunicativo. De acuerdo con el

autor Julio Almenara:

Como se desprende de diversos estudios, las actitudes que tenemos los usuarios hacia los
medios condicionan la interaccién que se establezca con los mismos, y vienen claramente
preconfiguradas por las experiencias y conocimientos que tenemos. Cuando los usuarios
interactian con otros medios influye su opinion como las actitudes que tengan hacia los
medios y con los usos y propuestas que hagan referente a la informacién presentada.
(Almenara, 1996, p.8).

Es importante que exista cierto grado de interaccion de los usuarios con el
medio, ya que de esa manera pueden dar sus opiniones de la informacién que estan

conociendo.

Son varios los ciudadanos adultos que comentan o dan su punto de vista
cuando les preocupa algun tema politico difundido por el medio. Seguln el autor
Javier Morato: “la variable importante de la comunicacion politica es la interaccion
que el usuario tiene con el medio o plataforma, en relacion a la influencia que
puede tener en la politica a través de sus opiniones” (1996, p.374). Se ha tomado
como referencia a las personas adultas entre 30 y 50 afios de edad debido a que son
los usuarios que mas les interesa saber sobre los datos politicos que difunden los

medios de comunicacion tradicionales y digitales.
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3.4 Andragogia o educacion del adulto

La Andragogia es una de las ciencias de la educacion que tiene como
finalidad facilitar los procesos de aprendizaje en el adulto a lo largo de su vida.

Segun el autor Adolfo Alcala:

La Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando
inmersa en la Educacidn Permanente permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la
calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con el propésito de proporcionarle
una oportunidad de lograr su autorrealizacion. (Alcala, 1997, p.11).

La andragogia es la ciencia de la educacion que le permite al adulto
instruirse y educarse permanentemente sobre cualquier tema que él considere

importante conocer.

Para los adultos, el surgimiento de las redes digitales mas que un problema
constitutivo de la tecnologia es un problema de cambio de perspectiva. En la
antiguedad el individuo queria ser sabio; luego el hombre moderno pretendié ser
conocedor; después la persona contemporanea dese6 contentarse con estar
informado y actualmente el adulto del siglo XXI esta interesado en obtener datos de

cualquier tema en general.

- Aprendizaje y Motivacion

Existen factores importantes para entender la motivacion de un adulto hacia
algo que quiere aprender o conocer. De acuerdo con la autora Eva Maria Garcia: “a
los adultos que si producen disposicién y satisfaccion les Ilamé motivadores y
descubro que estan relacionados con el contenido de la actividad” (1995, p.29). Por
lo tanto, ciertos adultos producen insatisfaccion e incluso rechazo hacia algo que

tienen la necesidad de conocer.
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- Intereses

Los adultos asi conozcan muchas cosas aun tienen el interés de conocer
nuevas cosas Yy por el mismo motivo la necesidad de aprender. Segln el autor Juan
Matus Jiménez “los adultos tiene ciertos intereses para desarrollarse tales como:
mejorar su imagen, aumentar los ingresos econdémicos, incrementar su estatus social
y sobre todo mejorar su nivel de conocimiento” (2009. p. 2). Por lo tanto, las
personas de entre 30 y 50 afios de edad al tener ciertos motivos personales y

profesionales tienen que prepararse para alcanzar sus objetivos.

4. NIVEL DE RELACION DE MEDIOS CON GRUPOS POLITICOS

Los medios tradicionales como la radio y prensa establecen cierta relacion con los
politicos porque de ellos depende que se genere informacion. No les conviene a los duefios
de los medios tenerlos de enemigos a quienes tienen el poder. A decir de los autores

Maritza L6pez, Jesus Martin, Amanda Rueda y Stella Valencia:

Los diferentes medios se ponen en relacién los campos de la politica, en tanto se vincula la accion
de los medios a la configuracion de representaciones sociales hegemoénicas, y a la conformacion de
determinados modos de interaccion social (Lépez, Martin, Rueda & Valencia, 2000, p.1).

Es cierto que desde siempre a los medios de comunicacién les ha interesado tener
relacion con los grupos politicos, ya que gracias a ellos los medios van a tener material

para trabajar y difundirlo.

Es impresionante ver que los duefios de los medios tradicionales buscan a los
grupos politicos para que difundan y publiciten sus mensajes politicos a través de sus
medios, ya que saben que tienen el poder y que en cualquier momento los pueden

necesitar. Segun el autor Freddy Navarro:
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Dentro de la informacidn politica, es importante analizar los patrones de propiedad y concentracion
de los medios y sus consecuencias en la produccién de los mensajes politicos cuando tienen una
relacion formal e informal con los grupos politicos. (Navarro, 2001, p.152).

La relacion que existe entre los medios con los grupos politicos influye en la
opinién y en la decision de los usuarios, ya que pueden considerar que Unicamente por

intereses los medios de comunicacion dan apertura a los politicos.

4.1 Por publicidad

Asi como las redes digitales y los medios tradicionales difunden contenido
politico también recurren a la publicidad politica debido a que genera ingresos a los
duefios de los medios comunicacion o a quien maneja la informacion. Los autores
Marshall McLuhan, Quentin Fiore y Jerome Agel, indican que: “los medios que
mantienen relaciones con los grupos politicos permiten que estos difundan o
publiciten contenido politico del partido o gobierno, Unicamente por seguir
manteniendo esa relacion de intereses por afios y afios” (1987, p.4). Los adultos no
le dan la importancia necesaria a la publicidad politica que no es clara y sobre todo
que no esta bien fundamentada porque saben que muchos de los medios tienen una

relacion muy estrecha con los politicos.

Hay varios medios de comunicacion tradicionales que tienen una relacion
directa con los grupos politicos, ya que de por medio hay varios intereses
publicitarios, econémicos, favores y en varios casos l1os mismos politicos son los
duefios de los medios de comunicacion. De acuerdo con el autor James Alexander

Campbell Brow:

La gran mayoria de politicos utilizan los medios de comunicacién de masas para difundir
mensajes, en caso de las campafias para la propaganda politica y la publicidad comercial.
Dando paso a la libertad de informacion y a eleccion de los ciudadanos. (Brown, 2004, p.2).

Asi como los medios tradicionales buscan a los politicos por intereses,

también hay casos en que los grupos politicos utilizan cualquier medio como la
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radio, prensa, Facebook y Twitter para dar a conocer sus actividades y proyectos

politicos.
4.2 Por favores

Los medios de comunicacion tradicionales se relacionan con los politicos
debido a que no saben en qué momento van a necesitar un favor de esa persona que
tiene poder. De acuerdo con los autores Victor Pozas y Juan Carlos de Miguel: “el
hecho que se den los favores gratuitos hace que dicha relacién entre medio y
politico se haga mas fuerte, ya que en varias ocasiones se pueden ocultar las cosas
negativas de los grupos politicos” (2009, p.2). Los usuarios se dan cuenta que los
duefios y periodistas de los medios de comunicacién tienen relacion con los grupos
politicos, cuando la informacion es tergiversada y manipulada. Los intereses
pueden ser varios, pero el que ha prevalecido es el de hacer favores gratis tanto del

medio con el politico, o viceversa del politico con el medio de comunicacion.

El motivo por el cual los medios mantienen relacion con los politicos es
porque entre ellos se hacen favores, que a veces pueden favorecer a los usuarios
porque difunden informacién certera y valida y, en otros casos no porque la
informacidn puede ser alterada. Segun los autores Juan Carlos de Miguel y Victor

Pozas:

El paralelismo de favores en el d&mbito politico se refiere al grado de politizacion de los
medios de comunicacion. En prensa, muchos periédicos, radios y televisiones privados
pueden ser adscritos a opciones politicas, de manera mas o menos permanente, mientras
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que la radio y la television publicas tienden a favorecer al gobierno de turno. (De Miguel &
Pozas, 2009, p.3).

Los medios tradicionales publicos y privados se vinculan con los grupos
politicos debido a que saben que tienen un publico que necesita estar informado del
ambito politico. Por lo tanto, sino tienen una buena relacion o no les hacen favores
a quienes tienen el poder, por ende, no tienen la fuente directa de informacion, que

en este caso vendrian a ser los grupos politicos.

4.3 Por grupos familiares

Existen casos en donde los propietarios de los medios de comunicacion
tradicionales son familias que tienen relacion con la politica. Por lo tanto, en ciertas
ocasiones buscaran sus intereses personales y que en otros casos les interesara
difundir informacion politica que realmente informe a los ciudadanos. Segun el

autor Javier Chicote Lerena:

Los politicos duefios de los medios de comunicacion son auténticas maquinarias de lanzar
mensajes e ideas a traves del entretenimiento y la informacion, mezclados en justa dosis. Su
abanico de impacto es tan grande que no dejan nada suelto, pues sacian las necesidades de
consumo de medios de comunicacién de toda la familia (Lerena, 2006, p.6).

La mayoria de los duefios de medios convencionales son familias de
apellidos reconocidos, que tienen dinero o son politicos. También se puede dar que
los medios de comunicacion convencionales son de una descendencia familiar

politica, y por lo tanto se rigen a los intereses de la familia.

Los gubernativos duefios de los medios de comunicacion tradicionales no
siempre buscan sus intereses, es decir, no solo se enfocan en mostrar lo qué realizan

en su partido, también existen casos en que dan apertura a otros grupos politicos.

De acuerdo con los autores Guillermo Sunkel y Esteban Geoffroy: “la

percepcion generalizada es que la mayoria de los medios de comunicacion masivos
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estan representados los que tienen dinero, es decir, los mismos politicos son los
duefios de radios, periddicos y televisoras” (2001, p.6). El hecho de que los duefios
de los medios masivos de comunicacion sean politicos, no quiere decir que no van a
dar oportunidad a otras entidades politicas, ya que el pablico de una u otra manera
se va a dar cuenta que Unicamente ese medio difunde informacion politica partidista

y lo que conseguira es disminuir audiencia.
DISCURSO POLITICO

Es tan importante el discurso politico en la vida social de los ciudadanos porque
contribuye al conocimiento fundamental y a la formacién de toda persona interesada en los

problemas politicos y sociales. Segln la autora Silvia Gutiérrez:

Las investigaciones realizadas desde muy diferentes tradiciones han promovido el reconocimiento
del discurso como medio de accion y de intervencion politica. El lenguaje ya no es considerado sélo
como un vehiculo destinado a transmitir informaciones sino, también, como un dispositivo que
permite construir y modificar las relaciones de los interlocutores, sean estos individuos o grupos
sociales bien definidos. (Gutiérrez, 2005, p.1).

El discurso politico tiene un caracter persuasivo, ya que su intencidn es convencer a
las personas y que éstas cambien su comportamiento. Ademas, el discurso politico intenta

captar la atencion de los ciudadanos utilizando recursos especificos para lograrlo.

Recientemente, el escenario politico ecuatoriano estuvo marcado por el periodo
electoral. En donde, las distintas fuerzas politicas aplicaron estrategias para ganar el voto
de los sectores indecisos y consolidar su posicion en el tablero politico. Con ese fin,
utilizaron la publicidad, recorridos, visitas puerta a puerta, datos de encuesta, exposicion
mediatica, difusion de sus propuestas en redes sociales y, en fin, todo lo que les servia para
aumentar su imagen e intencién de voto. Sobre todo, lo que a diario més utilizaron fue el

discurso politico para dar a conocer sus propuestas y proyectos.
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En Ecuador, en la campafia electoral del 2017 se evidencio que los principales

temas de discurso politico de los candidatos giraron en torno a la economia, cargas

tributarias, empleo, proteccion social y lucha contra la corrupcion.

Discurso politico de los ocho candidatos presidenciales de Ecuador 2017

Paco Moncayo: Desarrollar la economia productiva y solidaria; fomentar y
diversificar la produccion y la responsabilidad fiscal; y evitar que la recesién
econdémica se agudice.

Patricio Zuquilanda: Fortalecer la dolarizacion mediante un control de gasto
publico; hacer més eficientes a las empresas estatales para que sean despolitizadas
en un plazo no mayor de cinco afos; y dar prioridad a la recuperacion de capitales.
Ivan Espinel Molina: Promover y garantizar los derechos relacionados con la
justicia y seguridad ciudadana; disminuir indices de delitos con programas de
capacitacién; incrementar tecnologias para la prevencién de delitos; e implementar
una reingenieria estructural de la Policia Nacional.

Cynthia Viteri: Recuperar la estabilidad econémica del pais; reducir los costos de
produccion para mejorar la eficiencia y competitividad del sector productivo;
suprimir varios impuestos; elevar responsablemente los salarios; y bajar el costo de
la energia eléctrica.

Abdala Bucaram Pulley: Proteccion del medio ambiente y reservas naturales, sobre
la base de su actividad productiva; garantizar la inversion nacional; desarrollar el
mapa agropecuario de Ecuador para hacerlo mas productivo y competitivo; y

renegociar la deuda.
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Washington Pesantez: Fortalecer el sistema de salud en todos los rincones del pais,
especialmente cantonal; acceder al plan de salud solo con la presentacion de la
cédula; continuar con la reconstruccion y construccion de infraestructura
hospitalaria; y respetar la medicina ancestral.

Guillermo Lasso: Sanear las finanzas para revertir los efectos de la actual
contraccion econémica; dinamizar el ahorro; dar independencia al Banco Central
mediante decreto ejecutivo; y blindar el sistema de dolarizacion mediante proyecto
de ley.

Lenin Moreno: Recuperar el campo de la politica para la sociedad; desarrollar una
nueva conciencia ciudadana de corresponsabilidad entre el Estado y sociedad;
fortalecer la sociedad como actor protagonico para la transformacion ética; y

consolidar el proyecto nacional popular mediante la organizacion colectiva.

ENTIDADES ECUATORIANAS DE REGULACION DE DIFUSION DE

INFORMACION

Tanto la Superintendencia de la Informacion y Comunicacién como el Consejo

Nacional Electoral en periodo de campafia electoral regulan y fiscalizan que la informacién
politica sea veraz, objetiva, oportuna, plural, contextualizada y sin censura previa, para que
exista una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa en el ambito
de la politica. Ademas, estas entidades aplican sanciones establecidas en el marco de la

Ley Organica de Comunicacion.
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Superintendencia de la Informacion y Comunicacion (SUPERCOM)

La Superintendencia de la Informacién y Comunicacion, SUPERCOM, durante los
365 dias del afio regula todo tipo de informacion que es difundida a través de los diferentes
medios de comunicacion. Ademas, aplica sanciones de acuerdo a los articulos de la Ley
Organica de Comunicacion. Durante los periodos de camparia electoral el objetivo de esta
institucion es establecer los mecanismos que permitan realizar actividades de supervision y
control de los contenidos de la publicidad electoral en los diferentes medios de
comunicacion. Cabe sefialar que, durante el periodo de campafa electoral no pueden
sancionar a través de multas porque es trabajo del Consejo Nacional Electoral, pero si

comunicar las irregularidades al maximo organismo de sufragio.

Consejo Nacional Electoral (CNE)

Desde el 3 de enero hasta el 16 de febrero del 2017 corri6 el periodo de campafa
electoral oficial. Durante esos 45 dias, el Consejo Nacional Electoral (CNE) normé la

propaganda que fue emitida por los medios de comunicacion tradicionales y digitales.

El organismo invirtié para promocionar a cada uno de los candidatos politicos en
prensa, radio, television y vallas publicitarias. Ademas, el dinero salié de los ecuatorianos
y la autoridad electoral contratd directamente las cufias. Cada organizacién politica de
acuerdo con su estrategia, escogio la distribucion de los recursos y el tipo de medio para

difundir sus propuestas.

Ademas, en el Cadigo de la Democracia se establece sanciones para los politicos y
medios de comunicacion que emiten publicidad electoral, sin autorizacion previa del CNE.
Segun el Consejo Nacional Electoral: “la multa a los medios de comunicacion que

incumplan con estas disposiciones es de entre $ 50.000 y 100.000 y suspenderan la
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publicidad” (2017). Por ello, que los medios tradicionales y digitales, y los candidatos

politicos se deben regir a las normativas establecidas por el CNE.

5. REDES DIGITALES

Las redes digitales son las herramientas mas empleadas por los medios de
comunicacion y personajes politicos, quienes a su vez buscan ofrecer diversidad de
contenido politico. A decir de los autores Marshall McLuhan, Quentin Fiore y Jerome
Agel: “el auge y desarrollo tecnoldgico propicid la aparicion de las redes digitales,
entendidas como plataformas virtuales de interaccién social. La necesidad de tener
una presencia activa en las redes digitales surge como un complemento a la vida
real” (1987, p.4). Las funciones mas importantes de las redes digitales son que permiten a
los usuarios conseguir informacién del ambito politico e interactuar facilmente con otros

usuarios o con el mismo medio.

Las redes digitales se han incorporado en la vida de los seres humanos, de tal modo
gue se encuentran presentes en casi todos los ambitos de la informacion, por ejemplo: en la
politica. De acuerdo con el fundador de los estudios sobre los medios Marshall McLuhan:
“el medio es el mensaje, donde la tecnologia modifica al hombre, ya que el medio de
comunicacion influye, determina y nos moldea” (1987, p.17). Los medios de comunicacion
tradicionales al ver que las redes digitales tienen millones de usuarios han optado por crear
sus cuentas oficiales en linea y colgar su contenido periodistico politico que normalmente
lo transmiten por sefial abierta. Pero no toman en cuenta que los adultos no utilizan

mayormente las redes digitales en comparacion con los medios tradicionales.

42



5.1Impacto de la informacion politica en las redes digitales

La informacion del ambito politico que es difundida por las redes digitales
tiene mas impacto que la informacion que es dada a conocer por los medios
convencionales como radio y prensa porque les permite a los usuarios interactuar de
manera rapida y facil. Quienes crearon estas plataformas al ver el impacto que
tenian y que cada vez se iban sumando los usuarios, deciden globalizarla, para que
las personas de todo el mundo puedan acceder a ellas. Segun el autor Marcelo

Zamora:

Desde siempre la informacion politica que es dada a conocer por las redes digitales ha
tenido gran impacto por la instantaneidad y la viabilidad de la informacién, de alli el
crecimiento y el impacto de las redes digitales como Facebook y Twitter. (Zamora, 2006,

p.4).
Actualmente, hay un proceso de tendencia tecnoldgica e informativa, que

conduce a que las redes digitales sean utilizadas por empresas, personajes politicos

y personas particulares.

Existe un gran impacto de la informacidn politica que es publicada a través
de las redes digitales, por ejemplo: Twitter es una red que permite mejorar el flujo
comunicativo de una forma facil y efectiva. De acuerdo con las autoras Nicole

Ferrada y Fernanda Iniescar:

La red social conocida como Twitter ha tenido gran impacto a la hora de publicar mensajes
de tipo politico porque al ser una plataforma con millones y millones de seguidores
mantiene informados a los usuarios de todas las edades y especialmente a los ciudadanos
adultos. (Ferrada & Iniescar, 2015, p.128 -129).

Las plataformas digitales tienen gran impacto por la facilidad de interaccion
entre medios, politicos y usuarios. Ademas, las mismas permiten que la
informacidn politica se convierta en tendencia sobre todo cuando los politicos estan

en periodo de campafa y quieren difundir sus propuestas.
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5.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion de la informacion politica en las

redes digitales

A traves de las redes digitales los usuarios en general se pueden enterar en
segundos de las noticias actuales que ocurren en el &mbito politico. De acuerdo con
el autor Francisco Campos: “frente a las criticas sobre el poder, la influencia y el
control de las redes digitales, los nuevos sistemas semejan aparentar una mayor
posibilidad de actualidad, participacion, transparencia e interaccion al momento que
difunden contenido politico” (2008, p.3). La credibilidad que debe tener la
informacidn politica que es difundida a través de las plataformas digitales es muy
importante para que las noticias tengan buena receptividad por parte de los usuarios

gue usan estas redes para informarse.

Ademas, los mensajes politicos difundidos a través de las redes digitales
deben incitar a los usuarios a interactuar con el medio o entre usuarios, es decir,
deben ser temas politicos interesantes y actuales. Segun los autores Maria Haro,

Maria Grandio y Manuel Hernandez:

La informacidn politica que es actual y creible permite que los usuarios interactien a través
de las diferentes redes digitales. Ademas, que la informacion publicada a través de estas
plataformas permita promover las opiniones de las personas y proponer soluciones
innovadoras para cambiar y mejorar sus comunidades. (Haro, Grandio & Hernandez, 2013,
pp. 205-206).

Las redes digitales dentro del proceso comunicativo cumplen un factor
importante al momento de la difusion de informacion, ademas, que al mismo

tiempo permiten recibir comentarios y sugerencias de sus usuarios.

La mayoria de informacion politica que es publicada en las redes digitales,
por ejemplo: en Twitter tiene mayor credibilidad que otras plataformas debido a

que la persona o la organizacion politica que difunde la informacion, por lo general,
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etiqueta a otros usuarios y organizaciones, como los medios de comunicacién que
son voceros oficiales de informacion. Segun los autores Carmen Lazo y Mikel

Idiakez:

La informacion politica dada a conocer a través de Twitter no solo debe ser de actualidad,
sino también con cierto grado de credibilidad. Aunque, la falta de fiabilidad es el aspecto
negativo de Twitter por la cantidad de mensajes vacuos, sospechosos e irrelevantes que
pueden estar circulando por la red social. (Lazo & Idiakez, 2014, p.18 — 19).

Existen usuarios que utilizan la plataforma Twitter debido a que conocen el
impacto que tiene la misma y la gran cantidad de usuarios que la utilizan. Por
ejemplo: Twitter tiene la opcion de utilizar 140 caracteres, lo que implica que el
periodista que esta a cargo de esa informacion politica, al no poder ahondar en lo

que tuitea afiade un link para que la persona conozca a fondo la noticia.

5.3 Ventajas y desventajas de las redes digitales como fuente de informacion

politica

Las redes digitales son una poderosa herramienta la cual permite a los
usuarios recibir informacion politica de forma rapida, eficaz y de manera gratuita.

A decir de los autores Claudia Torres y Maria Alcantar:

Una de las ventajas visibles de las redes digitales es que estas se convierten en plataformas
en la que se ejecuta el software y es gratuito; esto es, que esta al alcance de quienes deseen
estar informado del acontecer politico. Los usuarios no tienen que instalar ningn programa
en la computadora y no deben pagar un costo por estar informados. (Torres & Alcéntar,
2011, p.4).

Ademas, las redes digitales permiten a los usuarios interactuar con los
medios y de esa manera intercambiar opiniones o puntos de vista. Asi mismo, los

ciudadanos pueden dar sugerencias o plantear un tema politico del cual hablen.

Asi como, las redes digitales son utilizadas como fuente de informacion,
también tienen la desventaja de que pueden convertirse en una distraccion para las

personas debido a que presentan otras aplicaciones que resultan mas interesantes.
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De acuerdo con las autoras Maria Alcantar y Claudia Torres: “respecto a las
desventajas es que estas herramientas distraen por la variedad de informacion
irrelevante, asi como la falta de concentracion; la distraccion proviene de las tantas
ligas o vinculos a otros textos complementarios, datos o informacion anexa” (2011,
p.5) También, existen casos en que los usuarios se distraen cuando el mensaje
politico difundido por la plataforma digital tiene demasiados hipervinculos sobre el

tema.

6. MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES

Desde hace tiempo atras, los medios de comunicacion tradicionales son una pieza
clave al momento de difundir informacion politica a su audiencia. Segun el autor Xabier
Meilan:

Para la mayoria, los medios de comunicacion son la principal fuente de informacidn sobre politica.
Y no s6lo son determinantes para su conocimiento general sobre politica, también lo son, al menos
potencialmente, para sus actitudes y comportamientos. En condiciones ideales de funcionamiento de
una sociedad democrética, una ciudadania informada usaria sus conocimientos como instrumento de
control politico. (Meilan, 2010, p.8).

La radio y la prensa escrita son medios que se preocupan que la informacion sea
veraz, ya que van directo a la fuente y buscan referencias. Esto hace que los medios de
comunicacion tradicionales tengan mas credibilidad que las plataformas digitales al

momento de difundir informacion.

Los medios de comunicacion tradicionales son muy utilizados por las personas
adultas al momento que deciden informarse de contenido politico, ya que para ellos es una
costumbre. De acuerdo con el autor Daniel Ivoskus: “la radio es una de las herramientas
mas préacticas para la formacion y preparacion de los politicos en sus intervenciones con

los medios, ademds de ser una manera de lograr acercamientos con el gremio periodistico”
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(2010, p.174). Al ser los medios de comunicacion convencionales de facil acceso a la
informacidn politica, conlleva a que sean mas utilizados por los usuarios adultos. Ademas,
en el caso de la radio, las personas pueden estar realizando cualquier otra actividad y asi

mismo, estar escuchando acerca de lo que sucede con los gobernantes y la urbe.

6.1 Impacto de la informacién politica en los medios de comunicacion

tradicionales

La difusién de informacion politica a traves de los medios convencionales
tiene gran impacto, ya que los adultos no sélo la utilizan para informarse de
deporte, cultura, entre otros., sino también como fuente de informacion politica. De
acuerdo con el autor Francisco Campos: “la informacion noticiosa que se difunde
en un medio de tradicional de comunicacion, radica en el tratamiento profesional de
la informacidn: estandares profesionales, diversidad de fuentes, preparacion, tiempo
de dedicacion, contraste, contextualizacion, cddigos y responsabilidad social”
(2008, p.6). Ademas, la radio permite generar interaccion de los usuarios con el
medio o0 viceversa. Mientras, que en el caso de la televisién y la prensa es mas

dificil que las personas consigan esa interaccion.

Gracias al impacto que tiene la informacion politica difundida a través de la
radio y prensa, los gobernantes dan a conocer las actividades que realizan y los

proyectos que tienen en mente. A decir de la autora Maria Reyes:

Con la radio la practica de la comunicacién politica se fortalece, se establece un vinculo
entre medios de comunicacion y ambito politico. Ello desperté el interés de los cientificos
sociales comunicélogos, socidlogos y politélogos por investigar los alcances, eficacia y el
papel politico desempefiados por los medios de comunicacion, en particular por la radio.
(Reyes, 2007, p.107).
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Gracias a los medios convencionales, diariamente los adultos reciben
noticas politicas que son de interés colectivo, lo que ayuda a que estén enterados de

lo que pasa en el contexto politico y saber como reaccionar ante ello.

6.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion de la informacion politica en los

medios tradicionales

La mayoria de los medios de comunicacion tradicionales difunden
informacion politica creible debido a que van directo a la fuente y contrastan los
datos. A decir del autor José Dominguez: “la caracteristica de la informacion
politica actual presentada a través de los medios convencionales radica en que es
evaluada a partir de criterios de certeza, esto es, de juicios de verdad. Con bastante
claridad se puede determinar si una respuesta es cierta o falsa a través de la
interaccion” (2007, p.3). A diferencia de las redes digitales, los medios de
comunicacion tradicionales tienen la ventaja de que la informacion politica tiene
maés credibilidad con respecto a la que es difundida por plataformas digitales. En
varias ocasiones las creencias y las valoraciones de las redes no pueden ser

abordadas con criterios de veracidad por los intereses que se manejan.

Los medios convencionales difunden noticias politicas con el objetivo de
que su contenido sirva a los usuarios que ven o escuchan ese tipo de informacion.
Ademas, las noticias politicas que son publicadas por los medios tradicionales
permiten que exista una interaccion pacifica entre los usuarios y el periodista o
entre los mismos usuarios. Gracias a la credibilidad de los medios convencionales,

los usuarios permanecen informados de las noticias politicas de actualidad.

Segun la autora Maria Reyes: “la radio cuenta con autonomia, credibilidad y

legitimidad, cuando cumplen la funcion de mediar entre la sociedad y el gobierno.
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En principio deben informar con veracidad y objetividad sobre los acontecimientos
politicos de interés publico” (2007, p.117). En este contexto se destaca la funcion
politica de los medios, ya que permiten el vinculo entre gobernantes y gobernados,

partiendo de la emision y recepcion de mensajes.

Ademas, los usuarios a través de una llamada o el chat pueden interactuar
con los mismos politicos, es decir, opinar sobre el tema que estan tratando. Por ello,
deben ser noticias creibles porque la gente adulta es la que mas se interesa por saber

la informacion politica.

6.3 Ventajas y desventajas de los medios tradicionales como fuente de

informacion politica

Dentro de la difusion de informacion politica, los medios tradicionales
presentan varios beneficios. Por ejemplo, una de las ventajas es que la prensa
escrita tiene buena aceptacion local, selectividad de contenido y bajo costo. Segun
el autor Ivan Thompson: “en el caso de la prensa, sus ventajas son: flexibilidad;
actualidad; buena cobertura de mercados locales; aceptabilidad amplia; credibilidad
alta. Ademas, son accesibles a pequefios comerciantes que deseen anunciarse”
(2006, p.2). Los medios convencionales como la radio también presentan sus
ventajas. Por ejemplo: los adultos pueden realizar varias actividades o estar en su

trabajo y al mismo sintonizar el dial para enterarse de la informacion politica.

Desde mi punto de vista, no existen limitaciones al momento que los adultos
deciden informarse de politica local a través de los medios tradicionales. A decir
del autor Ivan Thompson: “entre sus principales desventajas de los medios
convencionales se encuentran: vida corta; calidad baja de reproduccion; en el caso

de la prensa hay pocos lectores del mismo ejemplar fisico y no es selectivo con
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relacion a los grupos socioeconomicos” (2006, p.2). No comparto con lo que
manifiesta el autor, los medios tradicionales tienen la ventaja de que la informacion
politica difundida por estos medios sea conocida por millones de usuarios y

principalmente por los adultos.
6.4 Instituciones de Estudio

Para el desarrollo de mi investigacion se escogio tres radios lojanas: Radio Luz
y Vida, Radio Ekoos y Radio Centinela del Sur y dos periodicos lojanos: Diario La
Hora y Diario Crénica. Ademas, dos medios digitales Primer Reporte y Lo del

momento Loja.
6.4.1 Radio Luz y Vida

Radio Luz y Vida es una emisora gque tiene segmentos y programas
politicos, a través de los cuales difunden acontecimientos gubernativos de
nuestra ciudad y también del &mbito nacional e internacional. Segun el autor
Luis Sotomayor: “Radio Luz y Vida cuenta con programas de variada indole
cultural, en jornadas completas de trabajo y su sistema de informacién en
cooperacion con estaciones de radio de gran potencia y sintonia, de algunas
ciudades importantes del pais” (2011, p.16). Esta emisora ha conquistado
con mucho merecimiento un lugar destacado en la radiodifusion lojana. A
través de sus plataformas digitales también dan a conocer los temas politicos
gue normalmente difunden en su programacioén diaria, lo cual ayuda a que
esta emisora sea mas sintonizada no sélo por los ciudadanos lojanos sino

también por usuarios de cualquier otra parte del mundo.
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6.4.2 Radio Ekoos

La radio Ekoos es otra emisora de la ciudad de Loja que tiene
programas y noticieros donde tratan informacién politica local, nacional e

internacional. De acuerdo con la pagina web de Radio Ekoos:

Dentro de la parrilla de programacién de la emisora, se incluye espacios
informativos, politicos, musicales y de entretenimiento. Estan las 24 horas del dia
para llegar a todos los publicos. Tienen una red de comunicacién nacional que les
permite tener a todos los lectores nacionales haciendo informacion para los
noticieros y programas en vivo. Transmision en vivo y en directo y ademas toda la
programacion por audio y video al mismo tiempo. (Ekoos, 2016, p.1).

Radio Ekoos utiliza las redes sociales y su plataforma digital para
difundir el mismo contenido de su programacion diaria. La mayoria de las
noticias politicas que presenta son de actualidad. Ademas, la emisora tiene

una buena sintonia por parte de los ciudadanos lojanos y del exterior.

6.4.3 Radio Centinela del Sur

Radio Centinela del Sur es una radio prestigiosa y reconocida de
nuestra ciudad, dentro de su parrilla de programacién ofrece varios
segmentos, por ejemplo: los noticieros que hablan de todo lo referente al
ambito politico local, nacional e internacional. A decir del autor Luis

Sotomayor:

En el afio 1956, el 18 de noviembre, se inauguraba por extrafia coincidencia Radio
Centinela del Sur, siendo su Gerente- Propietario José Coronel lllescas, pionero
indudable de la radiodifusion en Loja. Esta radio sali6 al aire cuando muy poco se
habia hecho por levantar un serio medio de comunicacion colectiva. Hasta la fecha
es una de las mas potente y sintonizada en el pais. (Sotomayor, 2011, p.14).

Es una radio que permite que sus usuarios interactien con los
periodistas y entrevistados, lo que hace que sea mas sintonizada y tenga
prestigio. Radio Centinela del Sur se preocupa diariamente por dar a

conocer mayormente informacién politica local y sobre todo actual.

51



6.4.4 Diario La Hora

Diario La Hora de la ciudad de Loja es un periddico adquirido por
los ciudadanos especialmente por adultos, ya que son quienes estan al tanto
de lo que acontece en la politica. Segun las autoras Diana Rivera y Jenny
Yaguachi: “el diario La Hora — Loja se cre6 con la finalidad de dar a
conocer los hechos de la ciudad y provincia. En la pagina principal cuenta
con secciones destinadas a noticias, servicios, politica, cultura, entre otras”
(2010, p.35). El contenido periodistico politico de La Hora esta colgado en
las plataformas digitales en donde otro sector de usuarios se puede informar.
Es importante sefialar, que este medio de comunicacion se preocupa por
difundir la informacion de manera digital, ya que existen personas que se les

dificulta comprar este periddico por su costo.

6.4.5 Diario Cronica

Diario La Cronica es otro medio de comunicacion tradicional de la
ciudad que presenta un apartado de informacion politica. De acuerdo con el

autor Luz Lalangui:

Diario Crdnica de la Tarde se publicé por primera vez el 1 de noviembre de 1979,
con cobertura local, provincial y circulando en toda la provincia de Loja. Sus
mentalizadores fueron un grupo de profesores del colegio Bernardo Valdivieso,
que deseosos de proporcionar a Loja de una alternativa moderna y periodismo; se
asociaron aportando cada uno con pequefiisimo capital para editar este vocero.
(Lalangui, 2016, p.61).

El tiraje de este diario es de 2.000 ejemplares por dia. Ademas, es un
periddico econdmico que tiene un segmento de noticias del &mbito politico
local, lo cual ayuda a los ciudadanos a estar informados de lo que pasa en la

ciudad y con los gobernantes.
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6.4.6 Primer Reporte

Primer Reporte es un espacio para debatir y compartir informacién
de periodismo digital y cobertura maévil de noticias de la provincia de Loja.
De acuerdo con el creador de este medio digital, Boris Sarango: “Primer
Reporte nace con el propdsito de ampliar los 140 caracteres del Twitter, es
decir un sitio web para cargar contenidos noticiosos y relacionados con el
mundo digital. En abril de 2014 aparece como blog, como plataforma
WordPress” (2015, p.1). Actualmente, cuentan con un completo portal web,
donde prima la cobertura movil de los eventos noticiosos mas sobresalientes
de Loja. Cabe sefialar que este medio digital es construido por periodistas

lojanos y que, ademas, tres empresas lojanas apoyan esta iniciativa.

6.4.7 Lo del momento Loja

Es un medio de comunicacién digital que trata asuntos informativos
relacionados con la provincia de Loja y Ecuador. Segun el creador del
medio digital: “somos una pagina dedicada a informar a nuestra sociedad y
con ello utilizamos herramientas eficaces para los objetivos
comunicacionales y organizacionales trazados por nuestras marcas” (2014,
pl). Lo del momento Loja estd enfocado en brindar informacion de calidad,
responsable e inmediata de todos los aconteceres mas importantes en

beneficio de la provincia de Loja con una cobertura sur en el Ecuador.
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CONTADORES

MEDIOS TRADICIONALES: RADIO Y PRENSA

NIVEL DE SINTONIA O AUDIENCIA DE ESTACIONES DE RADIO EN LOJA -
NIVEL DE ALCANCE (Cordicom)

Segun la herramienta Twtrland se tiene los siguientes datos:

Niveles de audiencia en Loja
80

70
60
50
40
30
20

10

Radio Luz y Vida Radio La Hechicera Radio Ekoos

B Radios de Loja

Fuente: Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
(Cordicom)

Segun la herramienta Kred se tiene los siguientes datos:

Influencia /Alcance

Nombre de la Influencia Alcance (sobre 12) |Estado de la actividad

radio Comunitaria (en las altimas 24 horas)
(sobre 1000)

Radio Luz y Vida 919 8 20

Radio La Hechicera 796 5 15

Radio Ekoos 696 6 7

Fuente: Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
(Cordicom)
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Segun la herramienta Twittercounter se tiene los siguientes datos:

NIVEL DE AUDIENCIA DE ESTACIONES DE RADIO EN LOJA

VENTA DE
EJEMPLARES POR DIA
DIARIO LA HORA 7.000 ejemplares por dia
DIARIO LA CRONICA 2.000 ejemplares por dia
Fuentes: Diario La Hora Loja — Diario Cronica

APROXIMADO DE 2016 | APROXIMADO DE 2017

8.000 ejemplares por dia
4.000 ejemplares por dia

MEDIOS TRADICIONALES: FACEBOOK Y TWITTER

FACEBOOK: NIVEL DE INFLUENCIA DEL MEDIO DIGITAL PRIMER

ﬁ “
e s Tegusta v N\ Siguiendo ¥ Compartir Mensaje
Primer Reporte ~ Personas
@PrimerReporte
2132 Personas que estan hablar
Inicio
Publicaciones 14 Personas han registrado visits
Videos 34 953 1o
Fotos 02 hoesdeRlim
Informacion 78
I Me gusta =4 A Margarita Garcia, Andres Cuenca
R Chat (dacactivadal
Fuente: Primer Reporte en Facebook
ils Tegusta v N\ Siguiendo ¥ Compartir Mensaje
: 78 -M
Primer Reporte N M gt S
ey atiba A Margarita Garcia, Andres Cuenca
@EIIHELSCPOLE et Cevallos y 98 personas mas les gusta esto.
— Esta semana
Inicio Ultima semana
Publicaciones
Videos
Fotos
Informacion
| Me gusta
Podcast
34 833 Total de seguimientos de la pagina
0 % desde la diltir r

Fuente: Primer Reporte en Facebook
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TWITTER: NIVEL DE INFLUENCIA EN DEL MEDIO DIGITAL LO DEL
MOMENTO LOJA

@ k’ear Home Monitor Influencers ‘ Plans & Pricing ‘

Overview @ Content & Demographics & Network

How Influential Is Lo del momento Loja

INFLUENCE ENGAGEMENT LEVEL TRUE REACH
53 High 289
2.82 0 4
Ecuador

Fuente: Plataforma Klear Influencer Marketing (Monitoreo en Twitter)

o k ear Home Monitor Influencers Plans & Pricing Q Name, Skill

What Are Radio Ekoos 's Followers Interested In

\ = ~

19.1% 6.4% 6.4%
Equator Marketing Music
WEBSITES THEY SHARE ENTITIES THEY MENTION
creaecwordpress.co...  aniversario.nuevosa..
N D e L T P s LS PP

Fuente: Plataforma Klear Influencer Marketing (Contador en Twitter)
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@ k|ear Home Monitor Influencers Plans & Pricing Q Name, Skill

Ecuador

INSIGHTS AUDIENCE

Very Active

Not Responsive t 5 708? __

Fuente: Plataforma Klear Influencer Marketing (Contador en Twitter)

Tipologia de la cuenta Twitter

Influencia 53

Nivel de compromiso Alto

Alcance verdadero 289

Ideas- Muy activo 9.7 publicaciones por dia

Ideas - No responde 1% tweets

Audiencia: 7.089 aficionados totales - 7. 1K

Acogida en la ciudad Loja 51%

Influencia 73%
Edad promedio 25 afios en adelante
Sexo dominante Femenino 62%

Fuente: Plataforma Klear Influencer Medad promedio arketing (Contador en Twitter)
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Camara de Fotos

e Videocamara

e Microfonos corbateros
e Tarjeta de Memoria

e Computadora

e Utiles de Escritorio

METODOLOGIA

De acuerdo a las expectativas y caracteristicas del presente trabajo investigativo y
analitico, se ha considerado importante aplicar una metodologia que permitié investigar,
indagar y comparar para llegar a conclusiones y recomendaciones sustentables los mismos

que contribuyeron a elaborar una propuesta alternativa al problema planteado.

Meétodos Cualitativos

Segun Steven Taylor y Robert Bogdan manifiesta que: “la metodologia cualitativa
se refiere en su mas amplio sentido a la investigacién que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, es un modo
de encarar el mundo empirico” (1987, p.7). A partir de ello, la metodologia cualitativa y a
través de un proceso investigativo, permitié obtener informacion politica de la localidad
mediante una interaccion con personas adultas de 30 a 50 afios de edad, especialistas,

organizaciones y partidos politicos; determinando de esta manera el impacto que tiene el
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acontecer politico difundido a través de las redes digitales y medios convencionales, en la

sociedad lojana.

Por lo tanto, es importante sefialar que los métodos cualitativos fueron aplicados a
través de diferentes técnicas. Como las entrevistas que se realizaron a especialistas, adultos
y a organizaciones y partidos politicos; se construy0 una matriz de resistencia, marco
I6gico y contrastacion; y una matriz comparativa y retrospectiva, las mismas que se
elaboraron con informacién recogida a través de libros, documentos digitales y paginas
web; se utilizo el test, el cual fue aplicado a los adultos de 30 a 50 afios de edad con

diferentes ocupaciones u oficios.

Se aplicaron entrevistas a siete personas: Johana Suérez, experta en redes digitales;
Andrea Ledn, periodista de Radio Luz y Vida 88.1 FM; José Lucero, candidato por la
Provincia de Loja a la Asamblea por el Movimiento Concertacion lista 51; Patricia
Paladines, periodista del Diario Cronica de Loja; Johana Sarmiento, directora del Consejo
Nacional Electoral delegacion Loja; Yolanda Villamarin ama de casa; y, a Juan Carlos
Zaruma, docente de la Universidad Técnica Particular de Loja. Los entrevistados
proporcionaron datos e informacion acerca de las preferencias que tienen los adultos con
respecto a la realidad politica local difundida a través de medios tradicionales y redes

digitales.

Segln los autores Edgar Ortegdn, Juan Pacheco y Adriana Ortegdn manifiestan

que:

La metodologia cualitativa mas adecuada para desarrollar mi investigacion es la matriz de
resistencia, marco logico y contrastacion porque es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propdsito es brindar estructura al
proceso de planificacién y comunicar informacion esencial relativa al proyecto. (Ortegdn, Pacheco
& Ortegon 2005, p.13).
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La matriz de resistencia, marco l6gico y contrastacion fue una herramienta
cualitativa que permitid realizar un inventario técnico de los medios de comunicacion
tradicionales radio y prensa, y de las redes sociales Facebook y Twitter que presentan
informacién politica local. Como instrumentos de estudio se utilizo las emisoras Radio Luz
y Vida, Radio Ekoos y Radio Centinela del Sur; como medios tradicionales de prensa
escrita Diario La Hora - Loja y Diario Cronica; y como los medios digitales Primer
Reporte y Lo del momento Loja. En la matriz se ubicé las variables: tipo de informacion,
modo de difusion, modo de recepcion y retroalimentacion de la informacion; lo que ayudd
a conocer el manejo de la informacion, y el proceso de interaccién de los medios

tradicionales y digitales.

Segun Patricia Pavon y Maria Gogeascoechea sefialan que:

El analisis comparativo y retrospectivo es un estudio en el cual existen dos 0 mas poblaciones y
donde se quieren comparar algunas variables para contrastar una o varias hipétesis centrales. Cuya
informacién se obtuvo anteriormente a su planeacion con fines ajenos al trabajo de investigacion que
se pretende realizar. (Pavon & Gogeascoechea, 2010, pp. 4 — 6).

La matriz comparativa y retrospectiva fue un instrumento cualitativo que permitié
comparar las variables como: el nivel de accesibilidad, recepcion, interaccion,
retroalimentacion y credibilidad. Lo que facilit6 a identificar los beneficios y limitaciones
que presentan las redes digitales Facebook y Twitter, y los medios tradicionales radio y

prensa al momento que los adultos deciden informarse de politica local.

Al decir Tomas Mufioz expresa que:

El test es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una evaluacion, en
una investigacién o en cualquier actividad que requiera la busqueda de informacion. Las preguntas
son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para la obtenciéon de
datos. (Mufioz, 2003, p.2).

Mediante un test cerrado y de opcion multiple, de siete preguntas con variables
como: qué medios digitales o tradicionales utilizan para informarse, qué tipo de

informacién politica lee 0 escucha, existe accesibilidad, codmo es la receptividad, entre
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otras, con opciones como: siempre, a veces y nunca. El test fue aplicado a una muestra de
30 adultos entre 30 y 50 afos de edad, tanto hombres como mujeres con diferentes oficios
y ocupaciones como: artesanos, muasicos, docentes, obreros, amas de casa, vendedores,
doctores, entre otros; con la finalidad de explorar las preferencias de los adultos con
respecto a la informacion politica local que generan las redes sociales Facebook y Twitter,

y los medios de comunicacion radio y prensa.
Método Cuantitativo

Al decir Salvador Pita y Sonia Pértegas indican que:

La metodologia cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. La investigacién cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre variables cuantificadas
y trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la
cual toda muestra procede. (Pita & Pértegas, 2002, p.1).

El método cuantitativo se aplicé a traves de las encuestas, las mismas que se
emplearon a los adultos lojanos. Segln las encuestas se conocid que los adultos utilizan
mayormente los medios tradicionales y en menor cantidad Facebook y Twitter para

conocer la realidad politica de Loja.

Segun Enrique Martinez y Salanova Sanchez expresan que:

La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion. (Martinez & Sénchez, 2012, p.2).

La encuesta se aplicod a personas adultas lojanas, debido a que les interesa la
informacion politica que se genera diariamente. Para determinar el tamafio de la muestra se
considerd el total de 96.849 adultos comprendidos entre 30 a 50 afios de edad, con

diferentes ocupaciones y oficios, de la ciudad de Loja.
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Formula de poblacion finita:

zZXPxQxN

n
Donde:
2=
P=
q-
N-
g
iE
Datos:
Z:2
p: 50
g: 50

TeA(N— D+ 22X P XQ

nivel de confianza (comespandiente con tahla de valores de 2)
Porcentaje de |a poblacion que tiene el atributo deseado
Parcentaje de la poblacion que nofiene el atibuto deseado = 1-p
Nota: cuanda no hay indicacion de la pablacion que posee o ng
el atibuto, se asume 50% para py 50% parag

Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)

Error de estimacion méximo aceptado

Tamafio de la muestra

N: 96.849 (Adultos de 30 a 50 afos de edad)

e:5

Desarrollo de la formula:

2% x 50 x 50 x 96.849

52 (96.849 -1) + 22 x 50 X 50
n = 398,75
n =398

Total de adultos encuestados: 398

62



Con la realizacion de la formula de poblacion finita se determiné que el tamafio de

la muestra fue de 398 personas adultas.

Las encuestas se aplicaron en universidades, hospitales, clinicas, centros
recreacionales, mercados, parques, entre otros. Mediante la encuesta se compard en qué
medida los adultos utilizan las redes digitales Facebook y Twitter, y los medios

tradicionales radio y prensa como fuentes de informacién de politica local.
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f. RESULTADOS

Resultados de las encuestas:

Medio a través del cual los adultos se informan de la actividad politica local.

CUADRO 1

Pregunta— Tema | Alternativas | Frecuencia %
1. ¢(Através de Redes 65 16 %
qué medio se Digitales
informa de la Radio 179 45 %
actividad Prensa 84 21 %
politicalocal? —=gjevision 70 18%
TOTAL.: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

GRAFICO 1

Medio a través del cual los adultos se informan de la actividad
politica local

m Redes digitales
u Radio

Prensa

TV

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

Anélisis:
De la informacion obtenida con las respuestas de la primera pregunta de la

encuesta, en la primera opcion, el 16% de los adultos encuestados, sefiala que utilizan las
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redes digitales como Facebook y Twitter como medio para informarse de la politica local
debido a que son redes inmediatas, actualizadas, de facil acceso y estan al orden del dia

para enterarse de las propuestas y proyectos politicos.

Mientras que, en la segunda opcion, el 45% de adultos encuestados manifestd que
la radio es el medio que utilizan para conocer del acontecer politico local y consideran que
es el medio tradicional mas comodo y confiable para informarse; mientras el 21% de
adultos considera que la prensa escrita es el medio de comunicacion que mas usan para
informarse de las noticias politicas locales porgque es un medio que tiene credibilidad sobre
todo cuando se trata de politica y ademas, lo utilizan para no olvidar el habito de la lectura;
y finalmente en la cuarta opcion, el 18% de adultos encuestados considera que la television
es el medio convencional que utilizan para enterarse del contenido politico local porque es
mas completo y entretenido para ver y escuchar las noticias. Por lo tanto, se comprueba
que los adultos lojanos utilizan mayormente la radio, prensa y television, en comparacion
con las redes digitales, para informarse de la realidad politica local debido a que se les

facilita el acceso y la utilizacion de los mismos.
CUADRO 2

Impacto de la informacidn politica local presentada en las redes digitales Facebook y

Twitter.

Pregunta — Tema Alternativas Frecuencia %

2. ¢Cree que tiene impacto la Si 60 15%
informacion politica local
presentada en las redes
digitales I_:acebook y No 338 85 %
Twitter?

TOTAL.: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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GRAFICO 2

Impacto de la informacion politica local presentada en las redes
digitales Facebook y Twitter

uSj

= No

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

Anadlisis:

Respecto a la pregunta realizada, el 15% de adultos encuestados sefiala que, tiene
un alto grado de impacto la informacion politica presentada a través de las redes digitales
Facebook y Twitter, ya que al ser redes de uso masivo se informan de forma mas rapida y
actualizada de todas las cosas buenas o malas de los gobiernos o candidatos politicos

locales desde diferentes puntos de vista y no a conveniencia de ellos.

El 85% de adultos considera que tienen un bajo impacto la informacién politica
local difundida a través de las redes digitales Facebook y Twitter, ya que es un tipo de
informacion no tan cierta y que estd sesgada segun intereses politicos y particulares,
ademas, que ya tienen un criterio formado y no caen en la informacién o publicidad
politica falsa. Por lo tanto, se verifica que la informacion politica publicada a través de las

redes y plataformas digitales no tiene un impacto positivo en los adultos lojanos de 30 a 50
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afios de edad, ya que no creen en los datos politicos publicados por estos medios debido a

que casi siempre tergiversan la informacion.

CUADRO 3

Impacto de la informacidn politica local difundida a través de los medios de
comunicacion tradicionales radio y prensa.

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
3. ¢Considera que Si 333 84 %
tiene impacto
la informacion
politica local
difundida a
través de los NoO 65 16 %
medios de
comunicacion
tradicionales
radio y prensa?

TOTAL: 398 100 %
Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

GRAFICO 3

Impacto de la informacion politica local difundida a través de los
medios de comunicacion tradicionales radio y prensa

uSj

mNo

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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Analisis:

De la informacion recogida respecto a los adultos encuestados: el 84 % de los
adultos sefiala que, tiene un alto grado de impacto la informacion politica local difundida a
través de los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa porque son medios

serios, estan al alcance y difunden informacion politica local seleccionada y confiable.

En tanto que el 16% de adultos encuestados sefiala que tiene un bajo impacto la
informacion politica local difundida por la radio y prensa porque publican informacion de
acuerdo a los intereses de los periodistas o de los mismos politicos, ademas, que no dan
apertura para conocer otros puntos de vista. Por lo tanto, se comprueba que los datos
politicos difundidos a través de los medios tradicionales tienen un impacto positivo en los

adultos cuando se informan del acontecer politico local debido a que encuentran

informacion politica basada en fuentes, hechos reales y confiables.

Medio de mas facil acceso para conocer sobre la informacion politica local

CUADRO 4

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %

4. (A cual medio Redes 65 16 %

tiene mas facil digitales:
acceso para Facebook y

conocer sobre Twitter

la informacion Radio 189 48 %

politica local? Prensa 144 36 %

TOTAL: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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GRAFICO 4

Medio de mas facil acceso para conocer sobre la informacion politica
local

Redes digitales: Facebook y Twitter

Radio
48%
Prensa

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

Andlisis:

Interpretando los resultados obtenidos con las respuestas de la cuarta pregunta de la
encuesta, se tiene que: el 16% de adultos encuestados manifesto que el medio de mas facil
acceso para conocer la informacién politica local son las redes digitales Facebook y
Twitter debido a que estan al alcance de las mismas tanto en la casa como en el trabajo y al
ser redes gratuitas, actualizadas y rapidas encuentran con facilidad mucha informacién y

publicidad politica local.

En cambio, el 48% de los adultos encuestados sefiala que la radio es el medio de
comunicacion de mas facil acceso para conocer la realidad politica, ya que les permite
realizar otras actividades o trabajar mientras se informan, no tiene ningun costo, ademas, es
un medio que difunde informacion politica detallada; y finalmente el 36% de los
encuestados considera que la prensa es el medio de méas facil acceso para conocer el
acontecer politico local, que aunque tenga un costo, diariamente los vendedores de

periddicos llegan a dejar en la casa o en el trabajo y sino piden prestado para informarse.
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Por lo tanto, se verifica que la radio y prensa son los medios de comunicacion de mas facil
acceso para los adultos cuando deciden informarse de contenido politico de la localidad, ya
que desde pequefios conocen como se adquiere o0 se usa un medio convencional, de ahi el

facil acceso a las mismas.

CUADRO 5

Medida en qué los adultos utilizan las redes digitales Facebook y Twitter como
fuentes de informacion de politica local

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
5. ¢Enqué Bastante 40 10 %
medida utiliza
las redes
digitales Poco 25 6 %
Facebook y
Twitter como
fuentes de Nada 333 84 %
informacién de
politica local?
TOTAL.: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.

Elaboracion: Jessica Cevallos.
GRAFICO 5

Medida en qué los adultos utilizan las redes digitales Facebook y
Twitter como fuentes de informacion de politica local

= Bastante
Poco
Nada

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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Anélisis:
El 10% de los adultos encuestados, sefiala que utilizan con bastante frecuencia las
redes digitales Facebook y Twitter como fuentes de informacién de politica local por el

facil acceso, se les hace facil utilizar, disponen de tiempo en la casa y en el trabajo y al

estar actualizados pueden comentar sobre cualquier tema politico.

Mientras el 6% de los adultos encuestados manifestd que utilizan poco las redes
digitales Facebook y Twitter para informarse de la realidad politica porque no las saben
utilizar muy bien, encuentran informacion tergiversada y no disponen de mucho tiempo; y
finalmente el 84% de los adultos encuestados no utilizan las redes sociales como fuentes de
informacion politica local porque no le interesa tener cuentas en las mismas para

informarse, no disponen de tiempo por las diferentes ocupaciones y no las saben utilizar.

Por lo tanto, se comprueba que la mayoria de los adultos de 30 a 50 afios de edad de
la localidad, no utilizan las redes digitales Facebook y Twitter, ni las plataformas digitales
como fuentes de informacion de politica debido a que se les dificulta utilizar la nueva
tecnologia y ademas, el tipo de informacién publicado a través de las mismas no siempre

es contrastado.

CUADRO 6

Medida en qué los adultos utilizan los medios de comunicacion convencionales radio y
prensa como fuentes de informacién de politica local.

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
6. ¢En qué medida utiliza los Bastante 238 60 %
medios de comunicacion
convencionales radio y Poco 100 25%
prensa como fuentes de
informacion de politica local? Nada 60 15%
TOTAL.: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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GRAFICO 6

Medida en qué los adultos utilizan los medios de comunicacion
convencionales radio y prensa como fuentes de informacion de
politica local

= Bastante
= Poco

» Nada

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

Anadlisis:

Los resultados respecto a esta interrogante son: el 60% de los adultos encuestados
sefiala que con bastante frecuencia utilizan la radio y la prensa para enterarse de la politica
local porque es una costumbre utilizarlas, disponen de tiempo, son de facil acceso, en el
caso de la radio les permite dedicarse simultaneamente a otras actividades, ademas, que

encuentran informacién creible.

En tanto que el 25% de los adultos encuestados manifesté que utilizan poco los
medios convencionales para enterarse del contenido politico porque estos medios como la
radio y la prensa solo muestran un lado de las cosas, no hay transparencia en la
informacion, el tiempo que disponen es limitado y en el caso de la prensa porque tiene un
costo; y finalmente el 15% de los adultos sefiala que no utilizan la radio y el periédico para
enterarse de la informacion del ambito politico porque Unicamente no disponen de tiempo

por sus ocupaciones y utilizan Facebook y Twitter. Por lo tanto, se verifica que los adultos
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lojanos utilizan en gran medida los medios de comunicacién convencionales radio y prensa
al momento que se informan de politica local, ya que la mayoria de datos politicos que
difunden estos medios comunicacionales son confiables y claros, aunque no difundan la

informacidn de manera inmediata como los medios digitales.

CUADRO 7

Mayores beneficios al informarse de la actividad politica local a través de los medios
convencionales radio y prensa, en relacion con las redes digitales Facebook y Twitter.

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
7. ¢Considera que tiene Si 343 86 %
mayores beneficios
al informarse de la
actividad politica
local a través de los
medios
convencionales radio
y prensa, en relacion
con las redes
digitales Facebook y
Twitter?

No 55 14 %

TOTAL: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.

Elaboracién: Jessica Cevallos.
GRAFICO 7

Mayores beneficios al informarse de la actividad politica local a
través de los medios convencionales radio y prensa, en relacion
con las redes digitales Facebook y Twitter

uSj

= No

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente interrogante: el 86% de los
adultos encuestados sefiala que, si encuentran mayores beneficios al informarse de la
realidad politica local a través de la radio y prensa en relacién a Facebook y Twitter, ya
que sobre todo en los medios tradicionales encuentran informacion local un poco mas
seria, veridica, detallada y mejor fundamentada, ademas, son de facil acceso y pueden

realizar otras actividades mientras escuchan la radio.

En cambio, el 14% de adultos encuestados considera que no hay mayores
beneficios al enterarse de la politica a través de la prensa y radio en relacion a Facebook y
Twitter porque ambos medios cumplen con la funcion de informar, la prensa tiene un
costo, en cambio las redes digitales son gratuitas, son fuentes de informacién répida, se
conoce mas versiones de la realidad politica local y también se puede interactuar con el
politico o con los mismos usuarios. Por lo tanto, se comprueba que los adultos encuentran
mayores beneficios al informarse de la actividad politica local a través de los medios
convencionales radio y prensa, en relacion con las redes digitales Facebook y Twitter, por
ejemplo: son faciles de usar, de acceder, en el caso de la radio les permite realizar

actividades simultaneas y en cuanto a la prensa es de bajo costo.

CUADRO 8

Limitaciones al usar las redes digitales Facebook y Twitter como fuente de
informacidn politica local, en relacion con los medios tradicionales radio y prensa.

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
8. ¢Cree que tiene mas limitaciones al Bastante 338 85 %
usar las redes digitales Facebook y Poco 40 10 %
Twitter como fuente de informacion
politica local, en relacion con los Nada 20 5 %
medios tradicionales radio y prensa?
TOTAL.: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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GRAFICO 8

Limitaciones al usar las redes digitales Facebook y Twitter como
fuente de informacion politica local, en relacion con los medios
tradicionales radio y prensa

= Bastante
m Poco

» Nada

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

Andlisis:

El 85% de los adultos encuestados, sefiala que, si tienen bastantes limitaciones al
usar las redes digitales Facebook y Twitter como fuente de informacion politica local, en
relacién con la radio y prensa porque no saben utilizar las redes sociales, ademas, no
disponen de tiempo para sentarse a revisar las plataformas digitales y no cuentan siempre

con acceso a internet.

Mientras que el 10% de los adultos encuestados manifiesta que tienen pocas
limitaciones al usar las redes digitales como fuente de informacion politica local en
relacién a los medios tradicionales porque dominan mas o menos la tecnologia y tienen

acceso a internet.

Finalmente, el 5% de los adultos encuestados considera que no tienen ninguna
limitacion a la hora de utilizar las redes sociales para enterrarse de la politica local porque

tienen total acceso a Facebook y Twitter, tienen tiempo, encuentran informacion inmediata
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y pueden expresar libremente lo que piensan, en cambio la radio y la prensa no les permite
lo mismo y, ademas, no encuentran muchos criterios politicos locales. Por lo tanto, se
verifica que las personas adultas lojanas tienen bastantes limitaciones al usar las redes
digitales Facebook y Twitter como fuente de informacion politica local, en relacion con los
medios tradicionales radio y prensa, por ejemplo: dificil acceso y uso, no les permite

realizar actividades simultaneas y requieren de dinero para pagar el internet.

CUADRO 9

Preferencia con respecto a las publicaciones de caracter politico difundidas a través
de las redes digitales Facebook y Twitter

Pregunta — Tema Alternativas Frecuencia %
9. ¢Qué preferencia tiene con Bastante texto 15 4%
respecto a las publicaciones
de carécter politico difundidas Poco texto 40 10 %
a través de las redes digitales
Facebook y Twitter? -
y Ninguna 343 86 %
TOTAL.: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracién: Jessica Cevallos.

GRAFICO 9

Preferencia con respecto a las publicaciones de caracter politico
difundidas a través de las redes digitales Facebook y Twitter

4 10%
] Poco texto
Ninguna

Bastante texto

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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Analisis:

El 4% de estudiantes encuestados considera que prefieren las publicaciones de
caracter politico de bastante texto que son difundidas a traves de Facebook y Twitter
debido a que la noticia tiene mayor claridad, se hacen mas interesantes y presentan

imagenes o0 videos.

En tanto que el 10% de los adultos encuestados sefiala que prefieren las noticias
politicas de poco texto, ya que son mas concretas, en pocas lineas dicen todo, la
informacion es resumida, clara y precisa, pueden analizar a todos los partidos politicos, se

les hace mas facil comprender la realidad politica local y se ahorran tiempo.

Finalmente, el 86% de los adultos encuestados no prefieren las noticias politicas, ni
de bastante texto, ni de poco texto que son difundidas a través de las redes digitales porque
no tienen cuenta en Facebook, ni Twitter, es decir, no las utilizan. Por lo tanto, se
comprueba que los pocos adultos lojanos que ocupan los medios digitales prefieren las
publicaciones de carécter politico de poco texto debido a que no tienen mucho tiempo para

centrase en una noticia politica.

CUADRO 10

La informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las radios tienen
mayor acogida por la costumbre que tienen de usar este tipo de medios tradicionales
para informarse

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %

10. ¢ Considera que la informacion politica local Si 338 85 %
que se presenta en los periddicos y en las
radios tienen mayor acogida por la

costumbre que tienen de usar este tipo de No 60 15 %
medios tradicionales para informarse?

TOTAL: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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GRAFICO 10

La informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las
radios tienen mayor acogida por la costumbre que tienen de usar este
tipo de medios tradicionales para informarse

u Sj
u No

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracioén: Jessica Cevallos.

Andlisis:

Los resultados de la presente interrogante son: el 85% de los adultos encuestados
sefial6 que la informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las radios si
le dan mayor acogida por la costumbre que tienen de usar este tipo de medios para
informarse, ya que desde que tienen uso de razon las utilizan, estan adaptados a estos
medios convencionales y a més de ser accesibles les permite realizar acciones simultaneas,

ademas, no disponen de redes digitales.

En cambio, el 15% de los adultos encuestados manifiesta que han perdido la
costumbre de utilizar los medios de comunicacion tradicionales para informase del
contenido politico local debido a que estan digitalizados. Por lo tanto, se verifica que la
informacién politica local que se presenta en los periodicos y en las radios tienen mayor

acogida de personas adultas, por la costumbre que tienen de usar este tipo de medios
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tradicionales para informarse, ya que desde que tienen uso de razén han estado presentes

en los hogares estos medios comunicacionales.

CUADRO 11

Ventajas y desventajas en la informacion politica local difundida a través de las redes
digitales Facebook y Twitter

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
11. ;Considera que Ventajas 65 16 %
existen ventajas
y desventajas en
la informacion
politica local
difundida a Desventajas 333 84 %
través de las
redes digitales
Facebook y
Twitter?

TOTAL: 398 100 %
Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

GRAFICO 11
\entajas y desventajas en la informacion politica local difundida

a través de las redes digitales Facebook y Twitter

® Ventajas

m Desventajas

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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Anélisis:

De los resultados obtenidos en la presente pregunta, se tiene que: el 16% de adultos
encuestados sefiala que tienen ventajas cuando se informan de la politica local a través de
Facebook y Twitter, ya que consiguen informacion completa que se ve y se oye,
encuentran diferentes puntos de vista de la misma noticia, la informacion al ser de mayor

alcance es rapida, actual y oportuna, pueden expresar comentarios o dar su criterio,

interactuar con los politicos y, ademas, son redes gratuitas.

Mientras que el 84% de los adultos encuestados manifiesta que hay desventajas en
la informacion politica local que es difundida a través de las redes digitales debido a que
hay mucha informacion descontextualizada, no fiable, sin fundamentos, mal intencionada,
sesgada, manipuladora y que por esos motivos no utilizan Facebook, ni Twitter. Por lo
tanto, se comprueba que existen mas desventajas que ventajas en cuanto a la informacién
politica local difundida a través de las redes digitales debido a que existen personas o
entidades que publican contenido solo por intereses o para denigrar a una persona

alternado los datos politicos.

CUADRO 12

Ventajas y desventajas en la informacion politica local difundida a través de los
medios de comunicacion tradicionales radio y prensa.

Pregunta — Tema Alternativas | Frecuencia %
12. ;Considera que existen ventajas Ventajas 348 87 %
y desventajas en la informacion
politica local difundida a través
de los medios de comunicacion
tradicionales radio y prensa?

Desventajas 50 13 %

TOTAL: 398 100 %

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.
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GRAFICO 12

Ventajas y desventajas en la informacion politica local difundida
a través de los medios de comunicacion tradicionales radio y

prensa

® Ventajas

u Desventajas

Fuente: Encuesta ciudadana.
Elaboracion: Jessica Cevallos.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos con las respuestas de la doceava pregunta de
la encuentra, se tiene que el 87% de los adultos encuestados encuentra ventajas en la
informacion politica local difundida a través de la radio y prensa, ya que es informacién
confiable, veraz y actual, también encuentran noticias politicas reales, precisas,
fundamentadas y seleccionadas, conocen el verdadero pensar y actuar de los candidatos

politicos, ademas, que son medios tradicionales de facil acceso y de mayor cobertura.

En tanto que el 13% de los adultos encuestados encuentra desventajas en el
contenido politico que es difundido a través de los medios de comunicacion
convencionales debido a que la informacion es descontextualizada sobre todo cuando se
trata de politica, no todos pueden expresar su criterio personal, y actualmente utilizan las
redes digitales. Por lo tanto, se verifica que existen mayores ventajas que desventajas en
cuanto a la informacion politica local difundida a través de los medios de comunicacion
tradicionales radio y prensa, ya que los adultos encuentran noticias politicas locales

construidas en base a fuentes fidedignas.
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Resultados de las entrevistas:

Caodigo: (E.1.H.1)

Publicaciones en redes sociales Facebook y Twitter que presentan poco texto sobre informacién politica local tienen mayor audiencia de

adultos.

Johana Carolina Suarez Campoverde - Experta en redes digitales

Tema o Titulo

Respuesta

Concepto — Teoria

Observacion

1. Impacto de la
informacion
politica
difundida por los
medios.

Estamos en una era digital, y en
Loja hay una minoria de adultos
de entre 30 y 50 afios de edad

que ahora también estan
involucrados en las redes
digitales.

La autora Carmen Séanchez
manifiesta que la mayoria de
las personas adultas prefieren
la informacion noticiosa -
politica de todos los sectores,
prensa, radio Yy television,
como los medios digitales.
(2012)

La informacion llega constantemente, ahora
ya no solo se enteran por el periddico. En este
momento los adultos se informan de politica a
través de las redes digitales como en el caso
Twitter la informacion ya la leen
directamente, pero en Facebook ya la amplian
algo mas.

2. Publicaciones en

las redes
presentan  poco
texto.

A los adultos entre 30 y 50 afios
de edad ya no les gusta leer
tanto. El formato de la pirdmide
invertida de como hacer una
noticia, ya cambio, a través de
las redes digitales los usuarios
ya no leen tanto texto, pero si
un parrafo corto en el que ya
Ilega toda la noticia.

Por ejemplo: existe la

Marshall McLuhan sefiala el
medio es el mensaje, donde la
tecnologia modifica al
hombre, ya que el medio de
comunicacion influye,
determina y nos moldea, y ha
moldeado a que el usuario
prefiera poco texto para que la
noticia sea de su interes.
(1987)

Quienes manejan las redes digitales se han
dado cuenta que los adultos ya estan en una
nueva generacion, en la que ya no les gusta
leer tanto y les gusta informarse rapidamente.
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herramienta informacién rapida
de Facebook que sin salir de
esta red manda un navegador
nativo, la cual le permite al
usuario leer toda la noticia, es
decir, ya no tienen la necesidad
de entrar a la hora.com.ec, sino
que directamente les llega la
informacion rapida de
Facebook.

3. Tipo de
informacion
politica que
generan los

medios digitales

Ultimamente estamos viviendo
muchos casos de corrupcion
que conduce al linchamiento
mediatico. Este tipo de
informacidn politica se la ve en
todos los portales, es decir,
todos tienen la  misma
informacion. Por ejemplo, en la
ciudad de Loja existe un grupo
de periodistas que, a través de
Facebook, se pasan la
informacion, enfocandose un
poco mas en lo que es la
informacion politica mediatica,
ademas, cabe sefialar que casi
ya no hay primicias.

A decir del autor Manuel
Castells manifiesta que, en
nuestra sociedad, la politica es
basicamente politica
mediatica. EI funcionamiento
del sistema politico se
representa para los medios de
comunicacion con el fin de
obtener el apoyo o, al menos,
la minima hostilidad, de los
ciudadanos que se convierten
en consumidores en el
mercado politico. (2008).

La informacion mediatica es la que més se
difunde y la que sobre todo gusta a las
personas de entre 30 y 50 afios de edad.
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4. Los
digitales

medios

dan

total acceso a la

informacion.

Si los medios digitales
ultimamente se han enfocado
mucho mas en el éambito
politico sobre todo en el periodo
de campania politica.

De acuerdo con las autoras
Nicole Ferrada y Fernanda
Iniescar seflalan que los
medios digitales a través de las
redes sociales dan acceso al
contenido especialmente al
politico  porque al  ser
plataformas con millones vy
millones de seguidores
mantienen informados a los
usuarios de todas las edades y
especialmente a los adultos.
(2015).

Yo creo que los medios serios como La Hora,
Diario Cronica, utilizan su portal web y las
redes digitales como Facebook y Twitter dan
total acceso al contenido politico que se
genera a diario.

5. Medios digitales

manejan
informacion
politica
credibilidad.

la

con

Desde mi punto de vista y en
base a una investigacién existe
un grado alto de credibilidad en
el contenido politico difundido
por los medios digitales de
nuestra ciudad. Por ejemplo: los
medios digitales como La Hora
y Diario Cronica, en base a
tantos afios ya se han generado
su trayectoria y se han
posesionado para que la gente
misma los lea.

Segin los autores Carmen
Lazo y Mikel Idiakez
manifiestan que la informacion
politica dada a conocer a
través de Twitter no solo debe
ser de actualidad, sino también
con cierto grado de
credibilidad. Aunque, la falta
de fiabilidad es el aspecto
negativo de Twitter por la
cantidad de mensajes vacuos,
sospechosos e irrelevantes que
pueden estar circulando por la

Cabe mencionar que, asi como existen este
tipo de medios que manejan un alto grado de
credibilidad, dltimamente han surgié portales
que se los puede llamar medios digitales, por
ejemplo: Lo del Momento Loja se lo
considera un medio porque es una pagina que
a través de las redes digitales se dedica a
informar.
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red social. (2014).

redes digitales.

edad se preocupan por lo que
pasa en el ambito politico y por
donde mas rapido se enteran es
a través de las redes digitales.
Medio que no use las redes
digitales estd perdido en el
horizonte tecnologico.

politica que es dada a conocer
por las redes digitales ha
tenido gran impacto por la
instantaneidad, la inmediatez y
la viabilidad de la
informacion, de alli el
crecimiento y el impacto de las
redes digitales como Facebook
y Twitter. (2006).

6. Contenido Ultimamente si he visto como | El autor Francisco Campos | Los medios digitales invitan al usuario a decir
politico que | los periodistas y los usuarios en | sefiala que, frente a las criticas | pregunte al candidato, es decir, los anima a los
difunden los | sus  dltimas  publicaciones | sobre el poder, la influencia y | mismos politicos y al pablico a interactuar que
medios digitales | motivan a la gente a participar | el control de las redes | es lo mas importante, ya que a traves de las
motivan a los | activamente en los procesos | digitales, los nuevos sistemas | redes digitales los usuarios pueden tener un
ciudadanos. politicos, lo cual motiva a los | semejan aparentar una mayor | contacto directo con los candidatos politicos.

usuarios a estar pendiente de | posibilidad de actualidad,
cualquier paso de que den los | participacion, motivando a los
politicos. ciudadanos a esperar cambios
gracias a las propuestas
politicas. (2008).
La inmediatez | En el Ecuador, durante el |Segin el autor Marcelo | Gracias al internet, es que los medios digitales
factor que | periodo de campafia politica, los | Zamora manifiesta que desde | a través de las redes sociales pueden
influye en las | usuarios entre 30 y 50 afios de | siempre la informacion | inmediatamente, en par de segundos dar a

conocer cualquier tipo de contenido.

8. Los politicos se

interesan por dar

Actualmente estoy trabajando
en el manejo de las redes

Segun los autores Maria Haro,
Maria Grandio y Manuel

Yo creo que otros candidatos politicos no se
animan a que los conozcan un poco mas a
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a conocer
propuestas.

Sus

digitales por del candidato Paco
Moncayo. El esté interesado por
difundir sus propuestas a través
de las redes digitales porque
cuando estuvo en la politica no
las utilizaba y recién ahora se
mete de lleno y quiere que la
gente conozca quien es él y que
propuestas tiene.

Hernandez sefialan que la
mayoria de politicos se
preocupan porque los usuarios
interactlen a través de las
diferentes redes digitales y de
esa forma los conozcan un
poco mas. Ademas, que la
informacion publicada a través
de estas plataformas permita
promover las opiniones de las

personas y proponer
soluciones innovadoras para
cambiar 'y mejorar  sus

comunidades. (2013).

través de las redes digitales, quiz& por los
comentarios que les ponen, por el temor a
hacer consultados y que la gente tome mal sus
propuestas.

9. Medios digitales
permiten que los

politicos
difundan
mensajes
campania.

sus
de

En unos casos por intereses y en
otros casos porque el Consejo
Nacional Electoral exige que
los medios digitales informen a
la ciudadania del contenido
politico.

De acuerdo con el autor
Francisco Campos sefiala que
los medios digitales a través de
las redes digitales Facebook y
Twitter permite a los politicos
que difundan sus mensajes al
ser plataformas de nuevos
contenidos audiovisuales,
interactivos, y de realidad
virtual. Por lo tanto, los
movimientos y  partidos
politicos la utilizan como una

Los medios digitales fueron creados para
difundir informacién, por lo tanto, los
candidatos politicos pueden darse a conocer
mas.
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mediacion  interpersonal vy
grupal, menos
profesionalizada. Esta puede
ser la gran ventaja competitiva
para los medios tradicionales.
(2008).

10. Partidos politicos
utilizan como
estrategias de
comunicacion los
medios digitales.

Son personas que han sabido
llegar a la gente a través de las
redes digitales. Yo soy fan de
la campafia que hizo Mauricio
Macri en Argentina para ganar
la presidencia porque €l no se
metio con la camparfia de otros
candidatos, sino que solo se
preocupO por dar a conocer las
propuestas que tenia su partido
politico. De Barack Obama
destac6 que fue el primer
candidato a presidente
internacional que le dio un buen
uso a las redes digitales,
también sefialé su carisma para
comunicarse a traves de las
mismas porque no fue el tipico
candidato a la presidencia que

A decir del autor Miquel de
Moragas Sp& manifiesta que la
incidencia de internet sobre la
politica y, especialmente sobre
la comunicacion politica, es el
claro ejemplo, de la campafia
Obama por América que
utilizé internet para difundir
informacion, pero también
para establecer interacciones
politicas en las redes sociales,
para  convocar a  los
simpatizantes a las
movilizaciones y actos, para
facilitar contrargumentos,
réplicas, para incidir
directamente en los medios de
comunicacion  mayoritarios.
(2011).

Pienso que, en Ecuador, Rafael Correa se
destacd porque fue el primer candidato a
presidente en Ecuador que utiliz6 de lleno las
redes digitales. El maés triunfo en Twitter,
actualmente es uno de los presidentes con mas
seguidores en Twitter, con mas presencia en
redes digitales.
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respondia seriamente, él hacia
bromas.

11. Los candidatos | Ultimamente, los candidatos a | De acuerdo con las autoras | Ahora ya se ve que los mismos politicos o
politicos de | la presidencia del Ecuador si | Sonia Gonzélez y Sara Ortells | quienes manejan sus cuentas en las redes estan
Ecuador utilizan | utilizaron las redes digitales. Es | sefialan que la irrupcién de las | contestando los mensajes y comentarios de los
los medios | la primera campafia electoral en | redes digitales en el ambito | usuarios.
digitales. la que los politicos utilizan las | politico obliga a los candidatos

redes digitales de lleno. Hace | a incorporarlas en su trabajo.

unos afios ya habia Twitter y | Su principal valor afiadido es

Facebook, pero no era mucho el | que  permite al politico

uso que le daban. interactuar con su publico. Es
por ello que habilidades como
saber participar en esta
conversacion, organizarla
informativamente y
movilizarla ganan
protagonismo. (2012,).

12. Una estrategia de | Si, definitivamente una de las | De acuerdo con el autor Roc | Las redes digitales como Facebook y Twitter

comunicacion
politica es el uso
de las redes
digitales.

mejores estrategias de
comunicacion  politica  es
utilizar las redes digitales,
actualmente, todos los
candidatos politicos del

Ecuador estan dandole un buen
uso a las mimas. Los politicos
que lleguen a la Asamblea

Ramio6 Fage manifiesta que las
redes  digitales son un
fendbmeno que hay que tomar
como modelo de nueva
tendencia en la Politica 2.0.
Gracias a esta herramienta, y a
la estrategia de marketing que
se ha hecho a su alrededor, los

les permiten a los politicos tener contacto con
la gente y conversar en tiempo real, es decir,
les permite mantener un contacto directo con
los ciudadanos.

88




tienen que seguir utilizando las
redes digitales, para que la
gente siga participando 'y
conversando. No solo por ahora
deben darles un buen uso.

politicos tienen gran respaldo.
(2008).

13. Manejo de las
redes  digitales
por parte de los
politicos.

Es un poco dificil para los
politicos o quienes manejan sus
cuentas en redes digitales llegar
al publico adulto de entre 30 y
50 afios de edad porque muchas
de estas personas al usar las
redes  conocen diferentes
propuestas politicas, contrastan
la informacion y cambian
rapidamente de opinién sobre el
politico. Es por ello, que los
candidatos tienen que manejar
muy bien las redes digitales, dar
acceso a informacion, difundirla
con credibilidad para que asi los
adultos puedan interactuar.

A decir de la autora Sofia
Anderson sefiala que la
campana electoral realizada en
internet es la mejor forma de
usar las redes digitales para
llegar a los adultos, es una de
las més intensas formas que se
lleva a cabo en este nuevo
canal de comunicacion, en el
entorno politico. (2015).

Existe un bajo indice de personas adultas de
entre 30 y 50 afios de edad que no cuentan con
acceso a internet, entonces a los politicos se
les dificulta llegar a este publico, por ejemplo:
las personas adultas que viven en los cantones
0 parroquias y que no cuentan con acceso a
internet

14. Alternativas para
que adultos den
un buen uso a la
informacion
politica local.

Yo creo que los adultos
comprendidos entre 30 y 50
afios de edad le dan un bueno
uso a la informacion politica
que difunden los medios

Segun el autor Meliton
Castillo sefiala que la mayoria
de los usuarios disponen del
contenido politico que sea
veraz y pertinente. Necesaria,

Los usuarios no deben solo quedarse viendo la
informacion politica sino expresar su opinion,
ya que actualmente hay tantas redes digitales a
través de las cuales pueden dejar sugerencias.
Claro esta que también deben hacer un buen
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digitales cuando participan
activamente, ya que, a méas de
estar informados del acontecer
politico actual, pueden
conversar con los candidatos
politicos o hacer comentarios
sobre politica.

para que los adultos tomen
decisiones, puntualicen
errores, faltas, incongruencias,
ademas para que planteen sus
peticiones y participen de la
informacidn politica difundida.
(2009).

uso de las normas éticas, no caer en insultar a
los politicos o usuarios a través de las mismas.

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Jessica Cevallos

Cadigo: (E.2.H.2)

La informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las radios tienen mayor acogida de adultos POR la costumbre que tienen
de usar este tipo de medios tradicionales para informarse.

Andrea Ledn — Periodista de Radio Luz y Vida.

Tema o Titulo Respuesta Concepto — Teoria Observacion
1. Informacién La informacion politica | De acuerdo con el autor | Yo creo que los adultos estdn mas pendientes
politica de los | difundida por los medios | Francisco Campo sefiala que la | de la informacién politica durante la campafia

medios radiales
tiene impacto en
las personas
adultas.

radiales tiene impacto en las
personas adultas de 30 a 50
afios de edad porque es el
medio al que mas confianza le
tienen en cuanto a difusion de
informacidn politica se refiere,
para otros es una costumbre

informacion noticiosa que se
difunde en un medio de
tradicional de comunicacion
impacta sobre todo en la
audiencia adulta, tomando en
cuenta que radica en el
tratamiento profesional de la

electoral y es por donde estdn mas pendientes
para escuchar las propuestas de cada uno de los
candidatos. Desde mi punto de vista es el
medio de comunicacion tradicional que tiene
mas acogida por parte de los adultos
independientemente de la prensa y television.
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utilizarla a diario para escuchar
los debates politicos y también
que les permite realizar otras
actividades mientras se
informan de las diferentes
situaciones politicas.

informacion: estandares
profesionales, diversidad de
fuentes, preparacion, tiempo de
dedicacion, contraste,
contextualizacion, codigos vy
responsabilidad social. (2008).

2. Adultos eligen
la radio para

enterarse de
politica local.

la

Los adultos optan por la radio
porque es el medio que les
permite  compaginar  Sus
actividades diarias, es decir,
pueden escuchar la radio y
continuar haciendo el resto de
acciones. Por ejemplo: los
transportistas, el hecho mismo
de la condicion de su trabajo
implica que ellos no puedan
sentarse a leer un periddico o a
ver la television, es por ello,
que utilizan la radio para
informarse  del  contenido
politico. Entonces si va por el
tema de la actividad laboral, las
personas de 30 a 50 afios de
edad buscan informarse a
través de la radio.

Segln el autor Xabier Meilan
sefiala que, para la mayoria de
adultos, la radio es la principal
fuente de informacion sobre
politica internacional, nacional y
sobre todo de la localidad. Y no
solo son determinantes para su
conocimiento  general  sobre
politica, también lo son, al
menos potencialmente, para sus
actitudes y comportamientos. En
condiciones ideales de
funcionamiento de una sociedad
democratica, una ciudadania
informada usaria sus
conocimientos como
instrumento de control politico.
(2010).

Este medio de comunicacion siempre ha
llegado a diferentes lugares donde quizads no
llega los otros medios, si bien es cierto en la
actualidad se tiene el tema de las redes
digitales, pero aun asi las personas adultas
siguen prefiriendo los medios tradicionales
para informarse.
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3. Informacion La informacion politica que | Segin la autora Maria Reyes | Yo pienso que los adultos no dejaran de lado
politica  local | suscita en nuestra localidad y | manifiesta que la radio al ser un | todavia el tema de tener una radio en su casa y
presentada  en | que es difundida a través de las | medio que ha existido hace afios | de que sea parte de sus actividades diarias
las radios tienen | radios siempre va tener gran | de afios, se ha convertido en un | sobre todo para informarse de la realidad
mayor acogida | acogida de los adultos porque | medio de costumbre que cuenta | politica.
de adultos por la | desde hace afios atrds siempre | con autonomia, credibilidad y
costumbre. han utilizado la radio para | legitimidad, cuando cumplen la

informarse de politica, ya se les | funcion de mediar entre la

ha hecho una costumbre. sociedad y el gobierno. En
principio deben informar con
veracidad y objetividad sobre los
acontecimientos politicos de
interés publico. (2007).

4. Tipo de | No te podria decir que tipo de | Segun los autores Alina Pérez | Se debe sefialar que los espacios en la radio son
informacién informacién politica se genera | Martinez y Heriberto Acosta | para aportar a la ciudadania que estd al otro

politica que mas
se genera en los
medios radiales.

en la mayoria de las radios, ya
que depende mucho del tipo de
noticiero  informativo  que
maneje la radio, en mi caso en
el noticiero de la tarde de
Radio Luz y Vida se maneja un
poco el contenido politico de
escandalo por decirlo asi, vy
esto se da porque el candidato
A debate con el candidato B y
no llegan a una conclusion qué
es necesaria que la conozca la

Diaz resaltan que la informacion
politica que se vuelve mediatica,
partidista o de escandalo, es uno
de los grandes retos de la era
digital. En un entorno donde
desaparecen las fronteras de los
medios masivos como: la radio.
(2003).

lado, que incluso esta interactuando a través de
Ilamadas, mensajes, de transmisiones en vivo y
de las redes digitales.

92




audiencia adulta. En ese
sentido es importante el papel
que ha venido cumpliendo la
Ley de Comunicacion porque a
travées de los medios de
comunicacion un poco ha
controlado el espacio del
periodista, aunque de cierto
modo ahora el periodista esta
con la libertad de poder
realizar los debates politicos,
pero donde exista el respeto
para ambas partes.

5. Laradio da total
acceso a la
informacion
politica.

En el caso del noticiero de
Radio Luz y Vida siempre se
ha dado total acceso a la
informacion politica, es decir,
se ha dado la pauta para que
sean de diferentes
pensamientos y criterios las
personas que llegan a participar
de los espacios, de tal manera
gue no lleguemos a los adultos
Unicamente con un criterio de
informacion politica.

De acuerdo con el autor Daniel
Ivoskus manifiesta que la radio
es una de las herramientas mas
practicas para dar acceso a la
informacion politica que generan
tanto los usuarios como los
mismos politicos. Ademas, a
través de la radio se conoce la
formacion y preparacion de los
politicos en sus intervenciones y
es una manera de lograr
acercamientos con el gremio
periodistico. (2010).

Ademas, que la radio da total acceso a la
informacidn politica, el tema de fuentes es otro
punto importante, implica que el periodista
tenga mas de dos fuentes del ambito politico
para que pueda desarrollar este tipo de
informacion que es exigente sobre todo por las
personas adultas.
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6. El medio radial

se interesa por

motivar a los
ciudadanos
adultos a

anhelar cambios
para la sociedad.

Cuando se difunde informacion
politica a través de la radio se
piensa en esa audiencia adulta
fiel, no hablamos solamente de
adultos  profesionales  sino
también de la gente del campo,
de las amas de casa. Entonces
de algin modo se trata de
generar contenidos politicos
que cubran todos los espacios y
que sobre les permita a los
radioescuchas anhelar cambios
positivos cuando sintonizan
este medio para conocer la
informacién politica.

Segln los autores Mercedes
Sebastian, Eva Rodriguez vy
David Mateos: sefialan que la
radio desarrolla una
infraestructura de difusion de
informacion  politica  permite
desarrollar los recursos humanos
necesarios para los servicios de
informacion y sensibilizar a la
sociedad a anhelar cambios para
el bien de las personas” (2000).

Actualmente, en nuestro pais y ciudad se esta
manejando a diario los temas politicos por la
misma condicién politica que se estd viviendo
en el Ecuador y de una u otra manera influye en
los adultos porque de esa forma se enteran de
las propuestas de los mismos y, ademas, los
buenos proyectos animan a los adultos a
esperar cambios positivos para la sociedad.

La inmediatez
es un factor que
influye en las
personas
adultas.

A través de la radio no se
pueda difundir inmediatamente
la informacion porque el
periodista debe ir a la fuente,
sale toda la mafana de
cobertura y entrevistas vy, llega
al mediodia y tal vez esa
informacién ya fue difundida.

Puede suceder que
cuando comienza el noticiero
los adultos ya conozcan esa
informacién entonces para los

Segln la autora Maria Reyes
sefiala que la radio cuenta con
autonomia,  credibilidad vy
legitimidad, cuando cumplen
con la funcién de mediar entre la
sociedad y el gobierno. Aunque
en principio no puedan informar

con inmediatez, pero  si
basandose en fuentes veraces y
con objetividad sobre los
acontecimientos  politicos de

interés publico. (2007).

Es complicado que, a través de la radio, los
adultos puedan informarse inmediatamente de
las noticias politicas, porque ya estan de por
medios las redes digitales.
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periodistas es un poco darle ese
plus, ese extra a tal

informacion, es decir,
conseguir varios criterios de la
ciudadania 0 de las

autoridades, pero que no pierda
esa inmediatez del dia.

8. Politicos se
interesan 0 no
por difundir sus
propuestas a
traves de la
radio.

Yo creo que pesa méas el
interés, que €l no interés de los
candidatos  politicos  por
difundir  sus propuestas,
proyectos 0 actividades
politicas porque hablamos de
que al menos en este proceso
electoral todos desean alcanzar
un curul en la Asamblea.

Segun los autores Virginia
Garcia Beaudoux y Orlando
D’Adamo manifiestan que con el
transcurrir del tiempo y cada vez
mas, la construccion mediatica
de la camparfia se presenta como
un aspecto de suma
trascendencia para los procesos
electorales: uno de los cursos de
accion que los propios partidos y
sus dirigentes evallan como mas
conveniente cuando el objetivo
es ganar elecciones y aumentar
las cuotas de poder. Asi, haran
uso de diversas herramientas de
los medios de comunicacion de
masas, como las declaraciones
de la radio. (2006).

Yo creo que a los candidatos a través de la
radio les interesa llegar a esos sectores donde
no tienen acceso a otro tipo de medio como la
television, prensa o redes digitales.

9. Entre los
medios de

Es wuna situacion compleja
porque hay radios que, Ssi

Los autores Marshall McLuhan,
Quentin Fiore y Jerome Agel,

La ética periodistica dice que las personas a
pesar de tener una linea politica, tienen que
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comunicacion 'y

trabajen de esa manera, pero
habra otras radios que no, yo
creo que el control que ha
hecho el Consejo Nacional
Electoral permite de algln
modo transparentar este tipo de
favoritismos que existian entre
medio de comunicacion vy
politico o viceversa.

indican que los medios que
mantienen relaciones con los
grupos politicos permiten que
estos difundan o publiciten
contenido politico del partido o
gobierno, Unicamente por seguir
manteniendo esa relacion de
intereses por afos y afos (1987).

estar abierto a otros criterios y a tratar de
equilibrar todas las opiniones, de tal manera
que no los sefialen como una radio que esta a
favor o como un medio que esta en contra.

10.

los politicos
existen

intereses.
Desventajas
cuando los
adultos se

informan de la
politica local a
travées de la
radio.

Yo creo que como desventaja
es que a través de la radio los
adultos de entre 30 y 50 afios
de edad no se pueden enterar
inmediatamente como en las
redes digitales de la
informacion politica que es la
que mas se genera actualmente
en nuestra ciudad y pais.

A decir del autor José
Dominguez manifiesta que las
caracteristicas de la informacién
politica actual presentada a
través de la radio radican en que
son evaluados a partir de
criterios de certeza, esto es, de
juicios de verdad. Con bastante
claridad se puede determinar si
una respuesta es cierta o falsa a
través de la radio. (2007).

Ademas, de las ventajas o desventajas que
puedan tener el difundir informacion politica a
través de la radio, el trabajo del periodista es
llevar todas las propuestas de los politicos en
base a fuentes confiables.

11.

Adultos utilizan
las redes
digitales en vez
de la radio para
informarse de la
campafa

politica.

Hablamos de una era en la cual
las nuevas tecnologias y las
redes digitales son muy bien
utilizadas por los adultos de
entre 30 y 50 afios de edad, son
personas que manejan las redes
sociales muy bien. A través de

A decir de los autores Marshall
McLuhan, Quentin Fiore vy
Jerome Agel sefiala que el auge
y desarrollo tecnolégico propicid

la aparicion de las redes
digitales, entendidas como
plataformas virtuales de

Hay mucha gente adulta que se ha volcado a
utilizar Facebook, Twitter y todo tipo de
herramientas que le permitan estar un poco mas
cerca de las propuestas de los candidatos. Un
poco la limitante es cuando se habla de lugares
en los que no ha llegado este tipo de sistemas
digitales, entonces ahi si que los candidatos
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la tecnologia los adultos se
pueden informar y seguir a los
candidatos.

interaccion social. La necesidad
de los adultos de tener una
presencia activa en las redes
digitales surge como un
complemento a la vida real pero
no suprimen a los medios
tradicionales como la radio.
(1987).

politicos tendran que ser un poco mas
profundos en llegar a traves de la radio.

12. Los adultos
utilizan las
redes digitales

en vez de la
radio.

Yo creo que si existe un 50- 50
los adultos actualmente dia
utilizan tanto la radio como las
redes digitales para informarse
de las noticias politicas que se
generan a diario en nuestra
ciudad, ademas, que ambos
medios tienen sus ventajas y

Segln la autora Maria Reyes
sefiala que la radio en principio
al ser el medio de comunicacion
tradicional maés utilizado por los
adultos debe informar con
veracidad y objetividad sobre los
acontecimientos  politicos de
interés publico. (2007).

Alguna vez decian la radio se pierde, la prensa
se pierde, en realidad ha pasado un buen
tiempo y los medios tradicionales no han
pasado de moda, es por el hecho de que se ha
compaginado la parte tradicional con la parte
digital.

desventajas.
13. Alternativas A la informacidn el usuario la | De acuerdo con el autor | La radio debe Illevar ambas partes de
para que los | puede utilizar | Francisco Campos manifiesta | lineamientos politicos, ya que existen personas

adultos den un
buen uso a la
informacion
politica local.

independientemente de estar a
favor o en contra, pero siempre
va a ser vital el papel o el rol
del comunicador  social,
siempre va ser muy importante
porque es la persona, es el
vocero, somos la voz de
quienes no tienen voz, y en

que la informacion noticiosa que
difunde la radio radica en el
tratamiento profesional de la
informacion: estandares
profesionales, diversidad de
fuentes, preparacion, tiempo de
dedicacion, contraste,
contextualizacion, codigos vy

que estan a favor y otros que estan en contra al
régimen actual. Ademas, el usuario puede
interactuar a través de llamadas o mensajes. Es
decir, puede dar a conocer su punto de vista.
Entonces desde algin modo es un poco como el
medio de comunicacion, como el noticiero
lleva la informacion responsablemente y como
el ciudadano la acoge.
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realidad es asi  porque los
adultos comprendidos entre 30
y 50 afios de edad la radio tiene
un impacto, generar opinion a
travées de radio tiene un
impacto, motivar a las personas
que se involucran a través de
este entorno aunque tenga una
consecuencia positiva y otra
negativa.

responsabilidad social, para que
de esa manera los adultos le den
un buen uso a la informacion
politica. (2008).

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Jessica Cevallos

Cadigo: (E.3.H.2)

La informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las radios tienen mayor acogida de adultos por la costumbre que tienen de
usar este tipo de medios tradicionales para informarse.

Lic. Patricia Paladines - Jefa de Redaccién de Diario La Crénica

Tema o Titulo

Respuesta

Concepto — Teoria

Observacion

1. La informacion
politica
difundida por la
prensa  tiene
impacto en las
personas

Cualquier informacion y sobre todo
la de caracter politico que se
difunda a través la prensa tiene un
los

significado de
adultos.

impacto en

Segun el autor Xabier Meilan sefiala que,
para la mayoria, los medios de
comunicacion son la principal fuente de
informacién sobre politica. Y no sélo
son determinantes para su conocimiento
general sobre politica, también lo son, al

Si el periédico que difunde la noticia
politica tiene credibilidad y la
informacion estd basada en fuente
tiene impacto en las personas de 30 a
50 afios de edad.
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adultas.

menos potencialmente, para sus actitudes
y comportamientos. En condiciones
ideales de funcionamiento de una
sociedad democratica, una ciudadania
informada usaria sus conocimientos
como instrumento de control politico.
(2010).

2. Los

adultos
eligen los
medios de

comunicacion
tradicionales
como la prensa
escrita.

Los medios de comunicacion
tradicionales  especialmente la
prensa han sido la guia de varias
generaciones, es por ello, que los
adultos deciden informase de la
politica a traves del periddico.

Segln el autor Melitén Castillo sefiala
que la mayoria de los usuarios disponen
a través de la prensa contenido politico
que sea veraz y pertinente. Necesaria,
para que los adultos tomen decisiones,
puntualicen errores, faltas,
incongruencias, ademas para que
planteen sus peticiones. (2009).

Actualmente la prensa escrita es
utilizada por los adultos para
informase de la realidad politica
internacional, nacional y sobre todo
local, quiza porque es el medio mas
accesible para ellos.

La informacion

politica  local
que se presenta
en los

periddicos tiene
mayor acogida
de adultos.

Considerando que la poblacién
adulta aun sigue prefiriendo los
medios tradicionales, existe aun un

escaso  acercamiento de la
poblaciéon adulta hacia redes
digitales.

Segun el autor Ilvan Thompson sefiala
que, en el caso de la prensa, existe
flexibilidad; actualidad; buena cobertura
de mercados locales; aceptabilidad
amplia; credibilidad alta. Ademas, son
medios que han existido desde siempre
y, por ende, se ha convertido en una
costumbre que nadie la podra
contrarrestar. (2006).

Comparto con lo que dice la
entrevistada, las redes sociales estan
muy lejos de cumplir con las
caracteristicas de la prensa escrita,
aunque las redes sociales ya sean
muy manejadas por los adultos.

Los adultos se
interesen por el
contenido

A pesar de que se habla que se ha
terminado con el analfabetismo
digital, esto aun no es asi, en las

Segun el autor lvan Thompson sefala
que los factores que influyen para que
los ciudadanos adultos se interesen por

Puede ser que adultos se informan de
la politica local a través de un
periédico porque en la mayoria de

99




politico
difundido
la prensa.

zonas rurales especialmente ain
existe un escaso acercamiento de la
poblacion que vive en comunidades
alejadas a los servicios de internet,
esta también es una de las vivencias
principales para que la poblacién
adulta especialmente de zonas
rurales e incluso de la ciudad no
tenga un acercamiento hacia las

nuevas tecnologias y continle
utilizando el periédico para
informarse.

el contenido politico difundido por la
prensa es que existe flexibilidad,
actualidad; buena cobertura de mercados
locales;  aceptabilidad amplia vy
credibilidad. (2006).

las ocasiones lo piden prestado o
compran los  periddicos  mas
econdmicos.

5. Tipo
informacion

politica
tenemos
tratan
medios

comunicacion

La informacion mediatica sigue
siendo una de las principales
caracteristicas que debe tener toda
informacion, entonces considero
que esto es lo que actualmente se
esta poniendo mas en practica en el
tema de la competencia. Sabemos

A decir del autor Manuel Castells nos
dice que la politica es basicamente
politica mediética. EI funcionamiento del
sistema politico se representa para la
prensa con el fin de obtener el apoyo o,
al menos, la minima hostilidad, de los
ciudadanos que se convierten en

Se suele decir que lo que primero
que se informa a través de la prensa
escrita no siempre es la veracidad,
sino que hay que comprobar la
informacién, aunque se tarde un
poco hay que contrastar la
informacion, ya que actualmente que

escritos. que la primicia que lleva a cabo | consumidores en el mercado politico. | es una exigencia de la Ley Orgéanica
todo medio de comunicacion | (2008). de Comunicacién.
siempre le va a dar mayores
garantias al medio de
comunicacion.
La prensa | Existe limitacion para poder dar | Los autores Marshall McLuhan, Quentin | No muchas veces los medios de

escrita da total

acceso

apertura  diferentes  ideologias
politicas a través de los medios de

Fiore y Jerome Agel indican que los
medios  escritos que  mantienen

comunicacion dan apertura a todo
tipo de ideologia politica, siempre va
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informacion comunicacion, esto también causa | relaciones con politicos dan total acceso | a seguir incidiendo el tema
politica. que la poblacién no pueda acceder a | para que difundan o publiciten contenido | publicitario o las ideologias que
los diferentes temas politicos de la | politico del partido o0 gobierno, | también tenga el representante del
informacidn que se difunde a través | Unicamente por seguir manteniendo esa | periédico.
de los medios porque de alguna u | relacion por afios y afios. (1987).
otra forma va a seguir siendo
parcializado.
La prensa | Con la Ley Orgéanica de| A decir del autor José Dominguez | Yo creo que no existe tanta
maneja la | Comunicacion porque ya existe un | manifiesta que las caracteristicas de la | credibilidad en la informacion
informacion poco mas de precision en el | informacion politica actual presentada a | politica que es difundida a través de
politica con | momento de difundir cualquier tipo | través de la prensa escrita radican en que | la prensa escrita. Es decir, mas bien
credibilidad. de informacion, esto implica que la | son evaluados a partir de criterios de | existe un poco mas de limitaciones,
informaciébn  sea  contrastada, | certeza, esto es, de juicios de verdad. | en este caso la prensa juega un papel
entonces ya muchas veces no se | Con Dbastante claridad se puede | muy importante de no difundir todo
permite a la persona en este caso al | determinar si una respuesta es cierta o | lo que se dice.
candidato, a las personas que estéd | falsa, es decir, si tiene credibilidad
trabajando en temas politicos | (2007).
discernir  cualquier tipo de
informacion o darla a conocer.
La prensa | En este camino van no solamente | Segin los autores Mercedes Sebastian, | Desde mi punto de vista en los
interesa por | los medios de comunicacion | Eva Rodriguez y David Mateos sefialan | periodicos de Loja no existen
motivar a los | tradicionales sino también las redes | que los medios tradicionales como la | ideologias  concretas de  los
adultos a | sociales que actualmente esta muy | prensa deben desarrollar una | candidatos politicos que es lo que
anhelar de boga, hacen que los candidatos | infraestructura  de  difusion de | realmente necesita un ciudadano
cambios para la | vendan a través de los medios | informacion politica permite desarrollar | leer.
sociedad. diferente tipo de ideas. los recursos humanos necesarios para los

servicios de informacion y sensibilizar a
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la sociedad a anhelar cambios para el
bien de las personas. (2000).

9.

La inmediatez
es un factor que
influye en las
personas
adultas.

La inmediatez es un factor muy
importante que debe regir en toda
informacién politica.

De acuerdo con los autores Jose Maria
Garcia de Madariaga, Fernando Tucho y
Manuel Martinez Nicolas sefialan que lo
que buscan los medios tradicionales
como la prensa es intentar ser los
primeros, ser inmediatos; o no quedarse
muy atras: que una persona que ha
escuchado una noticia en la radio y, sea
lector habitual del medio. (2004).

A través de la prensa no se puede
difundir la informacién politica con
inmediatez, pero si con las garantias
de ser una informacion veraz.

10.

La informacion

politica  local
que es
difundida por
los periddicos
permite la

interaccion.

Especialmente en los medios de
comunicacion tradicional no existe
esta interaccién, ni aqui, ni también
creo que, en otras provincias del
Ecuador, mas bien en este caso el
ciudadano se convierte en un
receptor de ideas, se intenta a
medida de lo posible especialmente
en medios comunicacion
electronicos como la radio hacer
cierto tipo de interaccion,
intercambiar mediante llamadas
telefonicas.

A decir del autor Miquel de Moragas
Spa sefiala que la incidencia de la
comunicacion politica, es el claro
ejemplo, de que las redes sociales son las
herramientas que permite establecer
interacciones entre el medio y los
politicos o viceversa; y no tanto en los
medios tradicionales como la prensa.
(2011).

Yo creo que en el tema de los medios
impresos es un poco mas limitado
hacer un intercambio de informacion
entre el ciudadano y el comunicador
o el periodista, comparado con las
redes digitales.

11.

Los politicos se
interesan  por
dar a conocer

Los politicos y los ciudadanos aun
tienen impregnado el tema de los
medios de comunicacion

De acuerdo con el autor Daniel Ivoskus
manifiesta que el periddico es una de las
herramientas mas practicas para la

Actualmente en el tema electoral
para  poder  promocionar  sus
diferentes candidaturas, los politicos
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Sus propuestas
través de la
prensa escrita.

tradicionales, hay un significativo
namero de ciudadanos que ain mas
bien leen el periddico, lo compran,
entonces es por este motivo que aun
los candidatos también intentan
promocionar, vender sus ideas y sus
propuestas de campafia.

formacion y preparacion de los politicos
en sus intervenciones porque de esa
manera dan a conocer realmente sus
propuestas politicas a los ciudadanos,
ademas de ser una manera de lograr
acercamientos con el gremio
periodistico. (2010).

utilizan la prensa escrita porque
nunca va a morir, sino que va a
seguir existiendo a pesar de los afios.

12. Politicos no les | En algunos casos aun se habla de | De acuerdo con el autor Francisco | Actualmente, algunos politicos tratan
interesa que ellos intentan llegar a otro | Campos sefiala que la informacion | de hacer un balance, es decir,
difundir sus | publico a otro sector de la | noticiosa que se difunde en la prensa | difundir publicidad a través de los
propuestas poblacion, es por esto que nos | radica en el tratamiento profesional de la | medios de comunicacion
politicas. damos cuenta que, en las Gltimas | informacion: estandares profesionales, | tradicionales como la prensa que

campanas electorales, los medios de | diversidad de fuentes, preparacion, | llegue a una poblacion adulta pero
comunicacion en este caso | tiempo de dedicacién, contraste, | también dan importancia y un poco
tradicionales tienden a competir con | contextualizacion, codigos y | més de prioridad y énfasis a las redes
la informacion que se difunde a | responsabilidad social, por estos motivos | sociales como: el Facebook, el
través de las redes sociales. a los politicos les interesa difundir sus | Twitter porque también captan la
proyectos a través del periodico” (2008, | atencién de los adultos.
p.6).

13. La prensa | Los medios de comunicacion como | A decir de los autores Eva Anduiza, | Los medios de comunicacion escritos
permite la | Diario La Cronica recibe todo tipo | Marta Cantijoch, Clelia Colombo, Aina | tienden a difundir  publicidad
difusion de | de publicidad, en este caso puede | Gallego y Jorge Salcedo indican que la | electoral y vender ideas, en este caso
mensajes  de | ser propaganda electoral, venta de | prensa  escrita  permite  difundir | las propuestas de los politicos. Por
campafa productos, por eso es que el medio | informacion de campafias u otras | un lado, lo hacen por el tema
politica. de comunicacion siempre estd | instancias politicas no electorales, | comercial y por el otro con el

presto a cualquier tipo de |porque los individuos  solicitan | objetivo de educar a la poblacion que

informacion que se pueda receptar

informacidn politica sobre todo en esas

es necesario que los ciudadanos
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y también todo tipo de publicidad
politica.

etapas. (2012).

conozcan los

candidatos.

las propuestas de

14. Ventajas y

desventajas
cuando los
adultos se
informan de la
politica local.

Existen en tanto ventajas como
desventajas para la poblacion adulta
de ahi la responsabilidad del medio
de difundir una informacién que sea
apegada a las normas deontoldgicas
de la comunicacion.

A decir del autor lvan Thompson sefiala
que entre las principales desventajas de
la prensa se encuentra: calidad baja de
reproduccion, hay pocos lectores del
mismo ejemplar fisico y no es selectivo
con relacion a los grupos
socioecondémicos. (2006).

Yo creo que una de las ventajas de
difundir informacion politica a través
de la prensa es que la mayor parte de
las noticias se basan en fuentes y de
esa manera el ciudadano puede
discernir la informacion que se
difunde.

15. Alternativas

para que los
adultos den un
buen uso a la
informacion
politica  local
difundida por la
prensa.

Los ciudadanos en este caso tienen
una importante responsabilidad al

igual que los medios de
comunicacion, es decir, los medios
de  comunicacién  tienen la
responsabilidad como tal de
difundir informacion que este
apegada a la veracidad, a la

oportunidad, a la inmediatez
siempre y cuando sea contrastada.

Segun los autores Juan Carlos de Miguel
y Victor Pozas sefialan que una de las
alternativas para que los adultos usen
correctamente la prensa como fuente de
informacidn politica seria que los adultos
contrasten la informacion que leen y no
solo se quedan con una version. (2009).

Yo creo que otra alternativa seria que
los ciudadanos al leer dicha
informacién politica deben darse
cuenta de la ideologia que tiene cada
candidato, es decir, si se concuerda
bien o sino rechazar las diferentes
ofertas, no todo lo que se vende es
bueno eso también hay que
considerar.

Fuente: Entrevista
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Caodigo: (E.40.1)

Beneficios y limitaciones que presentan las redes sociales Facebook y Twitter y los medios tradicionales radio y prensa al momento que los
adultos deciden informarse de la politica local.

Johana Sarmiento - Directora de la Delegacion del Consejo Nacional Electoral en Loja

Tema o Titulo

Respuesta

Concepto — Teoria

Observacion

1. Informacién
politica
difundida por
los medios
digitales y
tradicionales
tiene impacto
en las personas
adultas.

Es importante en primer lugar
reconocer que la tecnologia en los
medios tecnoldgicos e informaticos ha
dado un paso agigantado en cuanto a
informacion politica, pero hay que
entender que el desarrollo de la
tecnologia tiene como  propdsito
fundamental  servir, mejorar el
desarrollo, el desenvolvimiento en la
sociedad en general, de una familia, de
una organizacion.

De acuerdo con el autor Andreu
Casero  Ripollés sefiala  que
la informacion politica es un
conjunto de datos dotados de poder
simbdlico que es difundida por los
medios digitales y tradicionales, y
que ha logrado un impacto
significativo en las personas
adultas. Por ello, su control se ha
convertido en una prioridad para
los actores politicos en su afan por

estructurar la esfera  publica
conforme a sus intereses Yy
objetivos. No obstante, esta

subordinacion se ha vuelto cada vez
mas dificil, debido a la creciente
autonomia alcanzada por el sistema
mediatico. (2009).

Dentro del contexto electoral, la
informacion politica difundida por los
medios digitales y tradicionales tiene
un gran impacto en los adultos porque
de esa forma se pueden enterar de las
diferentes propuestas politicas.

2. Estrategia de
comunicacion
para que el

Una buena estrategia de comunicacion
seria que los medios digitales y
convencionales al dar apertura en este

De acuerdo con el autor Roc Ramid
Fages indica que una de las mejores
estrategias de comunicacion para

Cabe senalar que, en el periodo de
campafia, la publicidad, la propaganda
y los mensajes politicos que se

105




contenido
politico  que
difunden los

medios llegue
efectivamente

caso a los candidatos politicos se
preocupen porque estos generen un
contenido politico creible, veraz y
actual.

difundir informacién de caracter
politico es tomar como modelo de
nueva tendencia en la Politica 2.0.
Gracias a esta herramienta, y a la
estrategia de marketing que se ha

difundan a través de redes sociales y
de los medios convencionales son
fiscalizados por el Consejo Nacional
Electoral bajo las normativas de la
Corte Constitucional.

a los adultos. hecho a su alrededor, los candidatos
politicos se pueden dar a conocer
de forma més efectiva. (2008).
Consejo El Consejo  Nacional Electoral | De acuerdo con los autores | Ademés, el Consejo  Nacional
Nacional fiscaliza los spots, la propaganda que | Guillermo Sunkel 'y Esteban | Electoral durante el proceso electoral
Electoral es difundida a través de los medios | Geoffroy indican que la percepcion | debe contabilizar cuanto estd gastando
fiscaliza  los | digitales y convencionales. Se controla | generalizada de la informacion | la organizacion politica. Controla el
mensajes el gasto econdmico entre el | politica difundida atravesé de los | contenido del spot, la clase de
politicos. representante o el duefio de ese medio | medios de comunicacién masivos | publicidad que se trasmita y el manejo
y el candidato o la organizacion | estan representados y fiscalizados | financiero.
politica. por las entidades de comunicacion
de cada pais. (2001).
Medios En periodo de campafia, el Consejo | Segin la Superintendencia de la | El personal designado por el Consejo
digitales y | Nacional Electoral exige que todos los | Informacion y la Comunicacion | Nacional Electoral hace monitoreo

convencionale
s controlados

por el CNE en
periodo de
campana.

medios  tanto  digitales  como
convencionales de Loja y la provincia
den apertura a los candidatos politicos
para que difundan sus propuestas y
proyectos.

Aunque en la provincia de Loja hay
muy pocos medios digitales, si se hace
el monitoreo precisamente porque

manifiesta que el CNE fiscaliza la
difusién de informacion politica,
durante el periodo de campafa
electoral oficial. Durante esos dias,
el Consejo Nacional Electoral
(CNE) norma la propaganda que se
emite  por los medios de
comunicacion  tradicionales 'y

diario de los medios de comunicacion
convencionales y digitales de Loja v,
siempre se estd altera y pendiente de lo
que estan difundiendo.
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como indicaba nos conviene fiscalizar
el manejo econdmico de la
organizacion politica.

digitales. (2017).

Candidatos El CNE controla a través de los | EI Consejo Nacional Electoral | Cabe sefialar, que la mayoria de los
politicos medios de comunicacion digitales y | sefiala que segun el Codigo de la | candidatos politicos responsablemente
cumplen con | convencionales. Democracia se establecen | difunden los mensajes o publicidad
las normas del | Ademas, los candidatos politicos no se | sanciones para los politicos y | que ellos generan porque saben que
Consejo pueden exceder en el tema econémico | medios de comunicacion que | pueden ser sancionados por el CNE.
Nacional con el medio digital o convencional | emitan publicidad electoral, sin
Electoral. porque es el mismo Estado quien le | autorizacion previa del CNE.

dice a la organizacion politica hasta | (2017).

cuanto puede gastar en promocion

electoral en un medio de

comunicacion, la Ley no le da la

libertad a que cierto candidato gaste

sin control en  medios de

comunicacion, ni siquiera lo que tiene

que gastar con acuerdos privados,

donaciones, aportes y adhesiones

puede gastar sin considerar los limites

de gasto.
Gasto en | EI Consejo Nacional Electoral ha | EI Consejo Nacional Electoral | La cantidad de dinero que el CNE
medios de | establecido que $17.000 pueden gastar | manifiesta que el organismo | destina para que los candidatos
comunicacion | para difundir su contenido a través de | invertird para promocionar a cada | politicos realicen su campafia politica
digitales y|los medios de comunicacion | uno de los candidatos politicos en | es bastante. Y una de las mayores

convencionale
S.

tradicionales y digitales.

prensa, radio, television y vallas
publicitarias. El dinero saldra de los

injusticias es que son recursos de los
ecuatorianos.
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ecuatorianos. La autoridad electoral
contratard directamente las cufas.
Cada organizacion politica
escogera, de acuerdo con su
estrategia, la distribucion de los
recursos y a que tipo de medio dara
mayor importancia. (2017).

7. Consejo

Nacional
Electoral

multa al
candidato u
organizacion
politica.

Cuando como Consejo Nacional
Electoral empezamos a  notar
irregularidades inmediatamente
empezamos a pedir informacion al
medio de comunicacién, para
establecer la multa con el candidato u
organizacion politica y también le
hacemos un llamado de atencion al
medio de por qué pauto o cdmo pauto
aquel mensaje o publicidad.

El Consejo Nacional Electoral
sefiala que la multa a los medios de
comunicacion que incumplan con
estas disposiciones es de entre $ 50
000 y 100 000 y suspenderan la
publicidad. (2017).

El Consejo  Nacional Electoral
establece la multa cuando al
monitorear los medios, se dan cuenta
de qué el tipo de mensaje o publicidad
no es la que acordaron.

Los medios de
comunicacion
colaboran en la
difusion de
informacion
politica.

Hay que resaltar la forma como
realmente han venido desarrollandose
y desenvolviéndose los medios de
comunicacion de nuestra ciudad, ya
que han colaborado para que los
politicos difundan su contenido y
propaganda politica.

El Consejo Nacional Electoral
sefiala que la autoridad electoral
contratara directamente los medios
de comunicacion y las cufias. Y que
todos los medios tienen que acatar
con lo establecido porque son
normas del CNE, ningin medio de
comunicacion se queda sin difundir
informacion de carécter politico.
Cada organizacion politica

Los medios de comunicacion estan
habilitados para promocionar vy
difundir en época electoral las
propuestas de los candidatos politicos.
Cabe sefialar que, la Ley dice que
ninguno de los spots difundidos a
través de los medios, puede ser
ofensivo, dice que no puede aludir, ni
atacar directa, ni indirectamente a
nadie, simplemente el candidato se

108




escogera, de acuerdo con su
estrategia a qué tipo de medio dara
mayor importancia. (2017).

identifica y habla de su propuesta ante
la ciudadania.

9. Adultos son el

publico  mas
exigente a la
hora de
informarse de
contenido
politico.

Hay mucho empoderamiento por parte
de los adultos de 30 a 50 afios de edad,
ya que ellos son quienes a través de
los medios digitales y convencionales
estan pendientes de todo el acontecer
politico, de las dignidades que se van a
elegir y, de las actividades vy
propuestas de los candidatos.

Segun el autor Meliton Castillo
manifiesta que todos los usuarios
disponen de contenido politico a
través de cualquier medio, lo
importante es que sea veraz y
pertinente. Necesaria, para que los
adultos tomen decisiones,
puntualicen  errores, faltas e
incongruencias. (2009).

Hay que recalcar que los adultos de 30
a 50 afios de edad son el pablico mas
exigente a la hora de informarse de
contenido politico a través de los
medios digitales y convencionales
porque como lo decia la entrevistada
son quienes estdn mas pendientes de
cada una de las propuestas politicas v,
ademas, son quienes esperan cambios
positivos para la sociedad.

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Jessica Cevallos

Cadigo: (E.5.0.2)

Medida en qué los adultos utilizan los medios tradicionales radio y prensa y las redes sociales Facebook y Twitter, como fuentes de
informacion de politica local.

José Lucero - Candidato por la Provincia de Loja a la Asamblea Nacional por el Movimiento Concertacion lista 51

Tema o Titulo

Respuesta

Concepto — Teoria

Observacion

1. Ventajas vy
desventajas
de difusion

La ventaja es que puedo llegar a
todos los rincones de la provincia
de Loja y no creo que existan

A decir del autor lvan Thompson
sefiala que entre las principales
desventajas de la prensa se

Durante el periodo de campafia
electoral los medios de
comunicacion tradicionales como la
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de desventajas al momento de difundir | encuentra:  calidad  baja  de | radio, la prensa y la television dan
propaganda | informacion a traves de los medios | reproduccion, hay pocos lectores del | total acceso a los candidatos
politica  a | tradicionales. mismo ejemplar fisico y no es | politicos para  difundir  sus
través de los selectivo con relacién a los grupos | propuestas, lo que es una ventaja
medios socioecondémicos. (2006). tanto para los candidatos como para
tradicionales los usuarios.

Ventajas y |Los medios  digitales son | A decir del autor José Rivera | Creo que la desventaja seria que en
desventajas | herramientas que también nos | Costales sefiala que Rafael Correa | varias  ocasiones se  publica
de difusion | permiten difundir nuestras | rompid los esquemas conocidos de | informacion de los politicos que no
de propuestas politicas, que la gente | las campafias tradicionales en | es veraz, solo por decir que son los
propaganda | conozca que queremos crear | Ecuador, y revoluciond los canales | primeros en dar a conocer tal tema
politica  a | reformas, derogar y crear de nuevas | tradicionales de propaganda politica | politico, y no contrastan la
través de los | leyes para el bien de los ciudadanos | al usar el mailing, los sitios web, las | informacion.

medios de | lojanos. Ademas, que actualmente | nacientes redes sociales y el video en

comunicacio | las redes sociales como Facebook, | linea como poderosas herramientas

n digitales. | Twitter y otras aplicaciones son | de comunicacion 'y marketing

muy utilizadas
jovenes.

por adultos vy

politico que le permitieron llegar a
un publico que adoptaba de forma
creciente estas herramientas. (2014).

Estrategias
de
comunicacio
n para las
campanas
politicas son
el uso de las
redes

Definitivamente las redes digitales
son las plataformas digitales que
permiten que nuestras propuestas
sean conocidas por millones de
personas.

A decir de los autores Miguel Tufiez
y José Sixto sefiala que Obama
utiliz6 un sofisticado paquete de
herramientas online sustentado en las
tecnologias de Twitter, en el mensaje
y en hacer participes del éxito a sus
seguidores, contribuyd a llevarlo a la
Casa Blanca y cambi¢ la forma de

Cabe mencionar, que los usuarios
deben seguir las cuentas oficiales de
los partidos politicos o de los medios
e instituciones que tienen cierto
grado de credibilidad, ya que a
través de las mismas publican
cualquier tipo de informaciéon en
contra de los grupos politicos.
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digitales.

hacer politica. (2011).

Permisos y
restricciones
que otorga
el Consejo
Nacional

Electoral

para la
difusion de
propaganda
politica.

El Consejo Nacional Electoral
establece que todos los medios
deben que darnos apertura v,
ademas, pautan la publicidad, es
decir, las cufas. De esta manera se
hace mas facil difundir nuestras
propuestas politicas. Hay que
resaltar que también, nos hacen
conocer las sanciones que tenemos
en caso de que no cumplamos con
lo acordado con el Consejo
Nacional Electoral.

Segin la Superintendencia de la
Informacion 'y la Comunicacion
manifiesta que el CNE fiscaliza la
difusion de informacién politica, en
el periodo de campafa -electoral
oficial. Durante esos dias, el Consejo
Nacional Electoral (CNE) norma la
propaganda que se emite por los
medios de comunicacion
tradicionales y digitales. Ademas,
sancionan con multa sino cumplen
con las normas establecidas. (2017).

El Consejo Nacional Electoral de
Loja otorga un porcentaje de dinero
para que utilicen en las campafas.
Este dinero lo invierten en los
recorridos, vallas  publicitarias,
difusion de contenido a traves de los
medios, entre otras.

Candidatos
politicos
manejan la
informacién
politica con
credibilidad.

Toda la informacién que difundo a
través de los medios digitales como
tradicionales es creible porque solo
de esa manera la gente lojana puede
conocer que realmente queremos
hacer en los dias venideros, si
llegamos a tener un puesto en la
curul. Ademas, soy comunicador
social y se lo importante que es dar
acceso a informacion veraz, real,
contrastada y sobre todo basada en
fuentes.

A decir del autor José Dominguez
manifiesta que las caracteristicas de
la informacion politica actual
presentada a través de los medios
radican en que son evaluados a partir
de criterios de certeza, esto es, de
juicios de verdad. Con bastante
claridad se puede determinar si una
respuesta es cierta o falsa, es decir, si
tiene credibilidad (2007).

No todos los candidatos politicos
difunden con veracidad porque en su
plan de trabajo proponen proyectos
que no estan bien fundamentados.

Durante este
periodo de

En el caso de las redes sociales al
ser inmediatas, en muchos casos

los autores José
Madariaga,

De acuerdo con
Maria  Garcia de

No creo tanto que la inmediatez sea
un factor que influye al momento de
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campafa por informar rapidamente la | Fernando Tucho y Manuel Martinez | difundir propuestas politicas a través
politica  la | informacién no es veraz, en cambio | Nicolas sefialan que lo que buscan | de los medios. Creo que mas influye
inmediatez | en los medios tradicionales no se | los medios es intentar ser los |si las noticias son veraces Yy
es un factor | puede llegar con inmediatez, | primeros, ser inmediatos; 0 no | contrastadas.
importante. | porque los periodistas dan a | quedarse muy atras: que una persona

conocer  informacion  politica | que ha escuchado una noticia en la

basandose en fuentes.

radio y, sea lector habitual del

medio. (2004).

7.

Alternativas

Los usuarios adultos le dan un buen

Segln los autores Juan Carlos de

Creo que una alternativa seria que

para que | uso a la informacidn politica de las | Miguel y Victor Pozas sefialan que | los adultos difundan la informacion a
adultos den | redes sociales y de los medios | una de las alternativas para que los | través de sus redes o de boca como
un buen uso | tradicionales, cuando  siguen | adultos usen correctamente los | se dice, para que asi la informacién
a la | cuentas oficiales y a medios de | medios como fuentes de informacién | se expanda, ya que de esa forma
informacién | reputacion y cuando contrastan la | politica seria que los adultos | estan interactuando.

politica. informacién, no se quedan con un | contrasten la informacién que leen y

solo concepto sino van mas alla.

no solo se quedan con una version.
(2009).

Fuente: Entrevista
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Cadigo: (E.6 0.3)

Preferencias que tienen los adultos, con respecto a la informaciéon politica local que generan los medios de comunicacion radio y prensa y las
redes sociales Facebook y Twitter.

Yolanda Villamarin —

ama de casa — 45 afios

Carlos Zaruma — Profesor de Electromecénica en la Universidad Técnica Particular de Loja - 31 afios

Respuestas
Tema o Titulo Concepto — Teoria Yolanda Villamarin Carlos Zaruma Observacion

1. Adultos La autora Carmen Para informarme de la | Prefieren el Facebook y el | A los adultos se les hace mas
prefieren | Sdnchez manifiesta que | politica  local ~ prefiere | Twitter porque casi no | faciles de utilizar los medios
las redes | la mayoria de las informarme a través de la | ocupo mucho los medios | tradicionales que las redes
digitales personas adultas radio o la prensa porque me | tradicionales y por lo tanto | digitales.
Facebook | prefieren la informacion | parecen que son mas faciles | elijo los medios digitales y
y Twitter | noticiosa - politica de de utilizar. de los dos elijo el Facebook
0 los | todos los sectores, porque es mucho mas
medios de | prensa, radio y utilizado y el Twitter para la
comunicac | television, como los informacién politica.
i6n medios digitales. (2012)
tradicional
es.

2. Medio Marshall McLuhan | Las propuestas de los | Facebook es la red mas | Hay adultos que les gusta
tradicional | sefiala el medio es el | candidatos politicos se las | amplia y, por lo tanto, la | utilizar las redes digitales
0 red | mensaje, donde la | lee a través de un periddico | mayoria de  candidatos | porque encuentran diferentes
digital tecnologia modifica al | porque resulta mas comodo | ponen ahi a diario lo que | puntos de vista con respecto a la
para hombre, ya que el |realizarloy es la costumbre. | hacen. Twitter es bastante | informacién politica. Y también
conocer medio de comunicacién limitado y en eso Facebook | existe adultos que utilizan los
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las influye, determina y nos le gana de largo. medios tradicionales porque
propuestas | moldea, y ha moldeado difunden noticias mas creibles.
de los | a que el usuario prefiera
candidatos | cualquier medio para
politicos. | informarse de la

actividad politica., todo

depende del acceso a

cual tengan. (1987)
En las | De acuerdo con el autor | En las redes sociales si | A nivel local la mayoria de | En  ambos medios existe
redes Daniel Ivoskus | existe  factibilidad para | candidatos son | accesibilidad en la informacion
digitales y | manifiesta que los | poder escuchar u observar la | desconocidos por muchos | politica, pero depende si el
en los | diferentes medios son | informacion politica, lo que | hay varios lugares en los | usuario se inclina mas por los
medios las herramientas mas | sucede es que es un poquito | cuales las personas no | medios tradicionales o digitales.
tradicional | practicas para  dar | engorroso poderlas utilizar | tienen acceso a Facebook y
es existe | acceso a la informacién | porque se necesita de varios | Twitter y no los manejan
accesibilid | politica que generan | medios para hacerlo, en | correctamente, entonces
ad a la | tanto los usuarios como | cambio con la radio o la | mas bien creo que se puede
informaci | los mismos politicos. | prensa  se me facilita | tergiversar la informacién y
on Ademas, a través de los | poderme informar. la gente no la puede conocer
politica. medios se conoce la de forma amplia.

formacion y
preparacion de  los
politicos en sus
intervenciones y es una

manera  de  lograr
acercamientos con el
gremio periodistico.

114




(2010).

Medios Segin el autor Ivan | Quienes manejan la | En las redes sociales cada | Existen medios tradicionales
convencio | Thompson sefiala que | informacién lo hacen con | uno pone o postea lo que es | como digitales que difunden la
nales, vy | los factores que | credibilidad porque son | mejor para ellos, si fuera de | informacidn politica con cierto
digitales influyen para que los | personas ya preparadas para | alta credibilidad lo que sale | grado de credibilidad, pero
cierto ciudadanos adultos se | realizar la informacion vy | en las redes sociales seria lo | también hay otros que no, por
tienen interesen por el | todo esto es supervisado por | que se deberia creer en | ende, los adultos deben seguir
grado de | contenido politico | los diferentes duefios de los | realidad como las promesas | las cuentas oficiales, sintonizar
credibilida | difundido  por  los | medios a los cuales ellos |de campafia de los | o leer informacion contrastada y
d. medios es que existe | pertenecen. candidatos, pero no, ellos | basada en fuentes.

flexibilidad; actualidad; siempre ponen lo que les

buena cobertura de convienen y nada mas.

mercados locales;

aceptabilidad amplia y

credibilidad. (2006).
Medios Segin  los  autores | Informarme acerca de la | Sobre todo, si se sigue las | Existen medios tradicionales
digitales y | Mercedes  Sebastian, | politica principalmente para | cuentas oficiales de los | como digitales que difunden
tradicional | Eva Rodriguez y David | saber cual de los candidatos | partidos politicos se | informacion politica realmente
es motivan | Mateos sefialan que los | ofrece mejores posibilidades | encuentra propuestas | importante que conduce a los
a anhelar | medios para el cambio de nuestro | alentadoras para el cambio | ciudadanos a anhelar cambios
cambios deben desarrollar una | pais y ciudad. de nuestro pais. positivos para el pais y ciudad,
para la | infraestructura de pero también hay medios que
sociedad. | difusion de informacion hacen todo lo contrario, es

politica permite decir, difunden informacion

desarrollar los recursos politica basada en intereses.

humanos necesarios

para los servicios de
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informacion y
sensibilizar a la
sociedad a anhelar
cambios para el bien de
las personas. (2000).

6. Politicos
utilizan
los medios
digitales y
convencio
nales.

Segun los autores Maria
Haro, Maria Grandio y
Manuel Hernandez
sefialan que la mayoria
de politicos se
preocupan porque los
usuarios interactien a
través de los diferentes
medios y de esa forma
los conozcan un poco
mas. Ademas, que la
informacion publicada a
través de los medios
permite promover las
opiniones de las
personas y proponer
soluciones innovadoras
para cambiar y mejorar
sus comunidades.
(2013).

Existe actualmente poca
informacion politica que
esta restringida

anteriormente habia bastante
campafa que realizaban los
politicos 'y uno podia
informarse mejor, como dije
anteriormente esta
restringida y no se conoce a
fondo cada una de sus
propuestas electorales.

Los politicos se asesoran
correctamente para tratar de
llamar la atencion del
publico y como la mayoria
de gente utiliza medios
tradicionales se interesa por
la informacion que puede
leer y que estd a su
disposicion si les da un buen
uso. En cuanto a medios
digitales no porque ellos
deciden que postear y no
tienen mucha asesoria vy
suben cosas que no son
imprudentes. También es un
medio que se presta para
que hagan campafia sucia y
los politicos de ninguna
manera pueden controlar
eso, cada uno puede subir lo
que quiera se hacen una
cuenta en Facebook o en

Actualmente, todos los politicos
para bien o para mal utilizan las
redes digitales y los medios
tradicionales para difundir sus
propuestas politicas.
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Twitter 'y empiezan a
postear cosas que no se
deberia ver en época de
campania.

7. Medios A decir de los autores | Interaccion con los usuarios | El usuario no es tanto de dar | Los adultos pueden interactuar a
convencio | Marshall McLuhan, | a través de las redes | opiniones ni estar posteando | través de los medios
nales o | Quentin Fiore y Jerome | digitales o de los periddicos, | a cada rato que cosas que | tradicionales como la radio o
digitales | Agel sefiala que el auge | y también con los politicos | suceden a diario o compartir | también a través de Facebook y
permiten | de las redes digitales y | se da la posibilidad de | mi opinion porque eso lo | Twitter comentando y
interaccio | de la radio y prensa | interactuar. dejo para otras personas, yo | compartiendo la informacién.
n. entendidas como soy mas bien de conversar,

medios de interaccién ver qué hay de nuevo e
social. La necesidad de investigar leer y tratar de
los adultos de tener una obtener una mejor opinién
presencia activa en los méas bien de los politicos
medios surge como un para poder tener un punto de
complemento a la vida vista adecuado para cuando
real. (1987). de mi votacion.

8. Ventajas y | De acuerdo con el autor | La nueva tecnologia trae | Como ventajas puede ser | La principal ventaja seria la
desventaja | Roc  Ramié  Fage | muchas ventajas como, por | que llegan a un amplio | inmediatez y la desventaja seria
S del | manifiesta que las redes | ejemplo:  todos  tienen | nUmero de personas con | que no toda la informacion es
contenido | digitales son un | informacién politica que | pocos recursos tienen una | contratada y basada en fuentes
politico fendmeno que hay que | estd resumida. La desventaja | cuenta en Facebook, postean | fidedignas.
local tomar como modelo de | es que wuno tiene que |algo y basta que lo sigan, es
difundido | nueva tendencia en la | sentarse en una | decir, llegan a un gran
a través de | Politica 2.0. Gracias a | computadora y  tener | nUmero de gente mas que
las redes | esta herramienta, y a la | internet. todo al publico adulto, los
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sociales.

estrategia de marketing
que se ha hecho a su
alrededor, los politicos
tienen gran respaldo.
(2008).

medios digitales. Como
desventajas yo creo que no
pueden controlar lo que se
pone, hay cosas que ellos no
pueden estar vigilando y
estar pendientes de que se
publigue en las redes
sociales y eso méas bien en
lugar de ser una ventaja
puede ser una desventaja
porque  podrian  perder
credibilidad, perder un poco
de seguidores y quedan mal
vistos ante el publico en
general.

9. Ventajas y
desventaja
s de la
informaci
on politica
local
difundida
a través de
los medios
tradicional
es.

A decir del autor José
Dominguez manifiesta

que las caracteristicas
de la informacion
politica actual

presentada a través de
la radio radican en que
son evaluados a partir
de criterios de certeza,
esto es, de juicios de
verdad. Con bastante
claridad se  puede

Estos medios tienen muchas
ventajas porque se ha vivido
en afios con estos medios
tradicionales donde no habia
tecnologia y por ende se
estd acostumbrados a coger
un periédico para leer o
escuchar por la radio. Y no
creo que existan
desventajas.

En la radio no existen tantas
desventajas. Como ventaja
seria que pueden expresarse
libremente, pueden
interactuar con la gente. En
cuanto a la prensa es mas
limitado porque
basicamente la gente lee lo
que estd escrito en el
periédico y es bastante
limitado en cuanto a lo que
quieren expresar los

La ventaja seria que la mayoria
de la informacién estd basada
en fuentes confiables y la
desventaja seria que no son
inmediatos.
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determinar  si una
respuesta es cierta 0
falsa a través de la
radio. (2007).

candidatos, limitan en
cuanto a fotos y texto, y por
eso creo que seria la mayor
desventaja en cuanto a
prensa escrita.

10. Buen uso
a la
informaci
6n politica
local que
generan
las redes
digitales.

Segun el autor Meliton
Castillo sefiala que la
mayoria de los usuarios
disponen del contenido
politico que sea veraz y

pertinente.  Necesaria,
para que los adultos
tomen decisiones,
puntualicen errores,
faltas, incongruencias,
ademds  para  que

planteen sus peticiones
y participen de la
informacion politica
difundida. (2009).

Tendria que haber wuna
capacitacion para que los
ciudadanos manejen bien
estas redes sociales, ya que
a los adultos se les complica
un poco mas utilizarlas
porque la costumbre es la
radio y el periddico a la hora
que deciden informarse.

Como alternativa principal
para que los adultos y
personas bésicamente que
tengan mas de 30 afios en
general utilicen bien los
medios digitales yo creo que
deberian primero empezar
asesorandose ellos y ver
coémo ver se utiliza una red
social, como se explota una
red digital, cémo utilizar
correctamente  Facebook,
como postear en Twitter,
cdmo compartir criterios,
como compartir
publicaciones porgue
simplemente el hecho de
limitarse a ver una noticia y
no compartir hace que la
informacidn no sé comparta,
no se expanda y que el
mensaje llegue mas lejos de

Lo principal seria  que
contrasten  la  informacion
politica difundida a través de
Facebook y Twitter.
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lo que deberia llegar.

11. Buen uso
a la
informaci
on politica
local que
genera la
radio vy
prensa.

De acuerdo con el autor

Francisco Campos
manifiesta que la
informacion  noticiosa

que difunde la radio y
la prensa radica en el
tratamiento profesional
de la informacion:
estandares
profesionales,
diversidad de fuentes,
preparacion, tiempo de
dedicacion, contraste,
contextualizacion,
cddigos y
responsabilidad social,
para que de esa manera
los adultos le den un

buen uso a la
informacién  politica.
(2008).

Una buena manera para que
los usuarios utilicen los
medios tradicionales seria
que la informacién que
emiten sea veraz para que
conozcan  principalmente
cuales son las propuestas de
cada personaje politico.

A nivel local con la radio
seria que traten de escuchar
a locutores con credibilidad
y mas que todo a personas
que difunden mensajes que
tengan un cardcter serio, que
sean comprometidos con lo
que difunden. Cuando se
escucha un mensaje en la
radio, no Unicamente ese
mensaje debe quedarse con
el oyente, sino debe
difundirlo entre la familia,
seres cercanos para que el
mensaje llegue un poquito
mas lejos.

Lo principal seria que los
adultos difundan la informacion
politica que encuentran en los
medios tradicionales para que
esta se propague.

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Jessica Cevallos
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Resultados de la matriz de consistencia, marco légico y contrastacion:

Cddigo: UNL.CS. F.1

MEDIO | Tipo de Informacion Modo de difusion Modo de recepcion Retroalimentacion
RADIAL Politica de la informacion
La difusion de la informacion | Radio Luz y Vida recibe los | Si la informacion politica
politica es todos los dias de lunes a | indicadores de recepcién cuando | difundida por los
domingo a traves de los siguientes | la audiencia: programas de noticias no
noticieros: - Llama al 2581998 es bien recibida por la
Radio Luz y | Notiradio I Emision - Mensajea al 0993393194 | audiencia, las mismas
Vida 88.1 | Notiradio Il Emision | 6:30 am a 9:00 am - Se acerca a las | noticias  politicas, son
Fm Notiradio Il Emision | 12:00 pm a 1:30 pm instalaciones (Rocafuerte | nuevamente reintroducidas

6:00 pma 7:00 pm

11-43 E/ Juan José Pefia y
Olmedo)

Envia sus comentarios o
sugerencias a través del
correo:
www.radioluzyvida@hot
mail.com

Redes sociales: Facebook
y Twitter.

en el noticiero o programa
politico con el fin de
controlar, optimizar 'y
sobre todo retroalimentar a
la audiencia.

Fuente: Radio Luzy Vida 88.1 Fm
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Codigo: UNL.CS. F.1

MEDIO Tipo de Informacion Modo de difusion Indicadores Retroalimentacion
RADIAL Politica de recepcion de la informacién
La difusion de la informacion | Radio Ekoos  recibe los | Si la informacion politica
politica es todos los dias de lunes a | indicadores de recepcion cuando | difundida por los
domingo en los  siguientes | la audiencia: programas de noticias no
programas: - Llama al 2571389 o |es bien recibida por la
Radio 2587444 audiencia, las mismas
Ekoos Dialogos 6:15 am a 9:00 am - Mensajea al 0999823004 o | noticias  politicas, son
98.1Fm Punto de Vista 12:00 pm a 1:30 pm 09978020 nuevamente reintroducidas

Noticiero Mundovision
Noticiero Mundovision

1:30 pm a 3:00 pm
7:00 pm a 8:00 pm

Se acerca a las
instalaciones (Av.
Universitaria entre Célica
y Gonzanama).

Envia comentarios o
sugerencias a través del
correo:

radioekoos@gmail.com

Redes sociales: Facebook
y Twitter.

en el noticiero o programa
politico con el fin de
controlar, optimizar vy
sobre todo retroalimentar a
la audiencia.

Fuente: Radio Ekoos 98.1 Fm
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Codigo: UNL.CS. F.1

MEDIO Tipo de Informacion Modo de difusion Indicadores Retroalimentacion
RADIAL Politica de recepcion de la informacién
La difusion de la informacion | Radio Centinela del Sur recibe los | Si la informacion politica
politica es todos los dias de lunes a | indicadores de recepcion cuando | difundida por los
Radio domingo en los  siguientes | la audiencia: programas de noticias no
Centinela programas: - Llamaal 256 789 es bien recibida por la
del Sur - Mensajea al 0999823004 o | audiencia, las mismas

Noticiero | Emision
Noticiero Il Emision
Noticiero 111 Emision

7:00 am a 8:00 am
12:00 pm a 1:00 pm
5:00 pm a 6:00 pm

09978020

Se acerca a las
instalaciones (Olmedo
entre Azuay y Mercadillo).
Envia comentarios o
sugerencias a través del
correo:

radioekoos@gmail.com

Redes sociales: Facebook
y Twitter.

noticias  politicas, son
nuevamente reintroducidas
en el noticiero o programa
politico con el fin de
controlar, optimizar vy
sobre todo retroalimentar a
la audiencia.

Fuente: La Hechicera 88.9 Fm
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Codigo: UNL.CS. F.1

DIARIO Tipo de Informacion Modo de difusion Indicadores Retroalimentacion
Politica de recepcion de la informacion
La Hora— | Opinidn: Editorial La difusion de la informacion | Diario La Hora recibe los | Si la informacion politica
Loja Noticias: local, | politica es todos los dias de lunes a | indicadores de recepcion cuando | difundida por El Diario La
provincial, nacional e | domingo. Durante los 365 dias del | la audiencia: Hora Loja no es bien

internacional.

ano.

- Llamaal 577099

- Se acerca a las
instalaciones  (Imbabura
15-84 E/ 18 de noviembre
y Sucre)

- Envia comentarios 0
sugerencias a través del
Correo:

recibida por los usuarios,
las mismas noticias
politicas, son nuevamente
reintroducidas en el con el
fin de controlar, optimizar
y sobre todo retroalimentar
al usuario.

Fuente: La Hora - Loja
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Codigo: UNL.CS. F.1

DIARIO Tipo de Informacion Modo de difusion Indicadores Retroalimentacion
Politica de recepcion de la informacion
La Opinion:  Editorial y | La difusion de la informacion | Diario La Cronica recibe los | Si la informacion politica
Cronica Columna. politica es todos los dias de lunes a | indicadores de recepcion cuando la | difundida por El Diario
Noticias: local, | domingo. Durante los 365 dias del | audiencia: La Crénica no es bien
provincial, nacional e | afio. - Llamaal 572003 recibida por los usuarios,

internacional.

- Se acerca a las instalaciones
(Miguel  Riofrio  entre
Olmedo y Juan Jose Pefa).

- Envia comentarios o
sugerencias a través del
correo:

webmaster@cronica.com.ec

- Redes sociales: Facebook y
Twitter.

noticias
son

las  mismas
politicas,
nuevamente
reintroducidas en el con
el fin de controlar,
optimizar y sobre todo
retroalimentar al usuario.

Fuente: Diario La Cronica
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Codigo: UNL.CS. F.1

RED Medio de Tipo de Informacion Modo de Indicadores Retroalimentacion
SOCIAL difusion Politica difusion de recepcion de la informacion
Facebook | Medio Digital | La informacién | La difusién de | Primer Reporte evidencia los | Si el contenido

Primer Reporte | politica que difunde | informacion politica es | indicadores de recepcidon a través | politico difundido por
Primer Reporte es del | de lunes a domingo, | de los likes, de los comentarios y | el  medio  digital

ambito local,
provincial y Zamora
Chinchipe.

Ademas, cuenta con
un espacio de Opinién
Politica — Editoriales.

durante los 365 dias del
afo.

cuando los usuarios comparten la
noticia, es decir, son herramientas
de la misma plataforma.
También puede evidenciar
indicadores de recepcion por:
- Las llamadas o WhatsApp
al 0992451114
- Se acerca a las instalaciones
(Quito y Bolivar).

los

- Envia comentarios 0
sugerencias a través del
Correo:

primerreporte@gmail.com

Primer Reporte no es
bien receptado por los
usuarios, las mismas
noticias politicas, son
nuevamente
reintroducidas en el
con el fin de controlar,
optimizar y sobre todo
retroalimentar al
usuario.

Fuente: Primer Reporte
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Codigo: UNL.CS. F.1

RED Medio de Tipo de Informacion Modo de difusion Indicadores Retroalimentacion

SOCIAL difusion Politica de recepcion de la informacion
Twitter Medio Digital |Es un medio de|La difusién de | Lo del momento Loja evidencia los | Si el contenido
Lo del | comunicacion digital | informacion politica es | indicadores de recepciéon a través | politico difundido por

Fuente: Lo del momento Loja
Elaboracion: Jessica Cevallos

momento Loja

que trata informacién
de caréacter politico de
Loja y la provincia.

de lunes a domingo,
durante los 365 dias del
afo.

de los likes, de los comentarios y
retweets es decir, son herramientas
de la misma plataforma.
También puede evidenciar
indicadores de recepcion por:
- Las llamadas o WhatsApp
al 098 817 5254
- Envia comentarios o
sugerencias a través del
COrreo:
lodelmomentoloja@outlook
.com

los

el medio digital Lo del
momento Loja no es
bien receptado por los
usuarios, las mismas
noticias politicas, son
nuevamente
reintroducidas en el
con el fin de controlar,
optimizar y sobre todo
retroalimentar al
usuario.
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Resultados de la matriz analisis comparativo y retrospectivo:

VErsus

Codigo: UNL.CS. F.3

BENEFICIOS Y
LIMITACIONES
PARA EL
ACCESO A LA
INFORMACION
POLITICA

Medios de Comunicacién Tradicionales
radio y prensa

Redes sociales
Facebook y Twitter

Nivel de
accesibilidad

La prensa y la radio constituyen una herramienta
persuasiva que permiten a los ciudadanos mantenerlos en
continua comunicacion con los distintos sucesos politicos
tanto a escala nacional como internacional.

Teniendo en cuenta que internet y por ende las redes sociales
Facebook y Twitter estan siendo consideradas como un medio
méas, no solamente en el sentido de la posibilidad de
mediacion, sino también como medio de comunicacion de
masas que dan total acceso a la informacion de caracter
politico.

No se debe subestimar la importancia del acceso a la
informacién politica a través de las tecnologias, plataformas
digitales como Facebook y Twitter, que aun escasean
cruelmente en muchas partes del mundo.

Nivel de
recepcion

La difusion de informacion politica a través de los
medios convencionales le permite al usuario la recepcion
de informacién, teniendo un mayor autocontrol sobre qué
decide leer, con qué estructura o en qué orden, en qué
momento y con qué profundidad. De este modo, la
interaccion ya no se limita solo a qué, cuando y cuantos
elementos se desea recibir, sino que permite al usuario
controlar la difusién: decidir qué elementos quiere
difundir, convirtiéndose en emisor de contenidos.

Los ciudadanos han pasado de ser considerados por los

En la actualidad, en el &mbito de la comunicacion e
informacion, el receptor pasa a ser usuario, tomando parte
activa en el proceso mediatico, decidiendo a qué quiere
acceder, cuando y donde. Decision que viene acompafiada de
un cambio de actitud, convirtiéndose en un usuario activo y en
un generador de informacion. Contexto en el que se origina
una transicion del texto secuencial al hipertexto y de lo lineal a
lo interactivo.
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medios de comunicacion tradicionales y una audiencia
pasiva, consumidora de contenidos, a tomar el papel de
una audiencia proactiva, generadora de dichos
contenidos. Los publicos estan complementando su
funcién de receptores con una labor de productores de
contenidos dentro de un entorno mediatico global,
entendiendo la interactividad no s6lo como la capacidad
de interactuar frente a terceros sino de crear en
colectividad.

Nivel de
interaccion

En este proceso del nivel de interaccion, el papel a
desempefiar por los medios de comunicacion
tradicionales va més all4 de ser meros transmisores de
informacién. En el desempefio de esa funcién los medios
tradicionales se plantean no sélo cémo atraer a las
audiencias, sino también como ser de utilidad social en la
toma de decisiones. Contexto en el que desarrollan una
importante labor de contextualizacion y jerarquizacion de
la informacion.

En el nivel de interactividad, la difusién de mensajes ha
quedado atras y se ha abierto paso la democratizacion de
la audiencia, brindando al ciudadano la posibilidad de
participar en el debate. La comunicacion vertical y
jerarquizada esta dado paso a una comunicacién
horizontal, en la que la audiencia, convertida en usuario,
se involucra en la generacion de contenidos.

Existe mayor accesibilidad a las redes digitales que facilitan la
transmision de la informacion politica y que, al mismo tiempo,
permiten la participacion inmediata de los receptores. Nadie
puede negar es que las redes digitales en la comunicacion
politica han hecho posible una nueva forma de participacion
directa del pueblo, virtual e interactiva.

Pero, lo que parece bastante evidente es que internet es toda
una revolucién, no solo en el plano tecnoldgico, sino en
relacion a las derivaciones que tiene en los diferentes ambitos
que definen o estructuran una sociedad. Refiriéndose al tema
de las relaciones entre los ciudadanos, entre estos y sus
gobernantes y a la comunicacion que se establece.

Nivel de
retroalimentacion

La comunicacion politica adquiere, por tanto, una gran
importancia que, en parte, debe a la llegada de los medios
de comunicacion masiva y a los sondeos. Ya que éstos
han sido lo que han obligado a los politicos a reintroducir
cambios en su relacion con la prensa y radio, y a prestar
una mayor atencion a la opinién publica, para de esa

En el nivel de retroalimentacion, los medios de comunicacion
tradicionales cuentan con vias con las que el publico puede
interactuar con el medio y denunciar errores o irregularidades.
Hoy la interactividad y los diferentes modelos de participacion
ciudadana ofrecen un amplio abanico de posibilidades
retroalimentarias, hasta convertir a los publicos en actores que
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forma retroalimentar la informacion politica que debe
conocer la ciudadania.

piden a los medios, periodistas y politicos aclaracion en los
mensajes difundidos.

Nivel de
credibilidad

La distribucion y el control de los contenidos son la clave
del negocio en el ambito politico mediatico, por lo que
los medios tradicionales para mantener  su
posicionamiento han de saber gestionar con una acertada
mediacion entre el publico y los creadores de contenidos,
sin olvidar que ser un referente de credibilidad, en el
fondo es un reconocimiento de marca que permite
controlar los contenidos, su incidencia y liderar en lo que
a audiencias se refiere, ya sea cuantitativa o
cualitativamente.

Las redes digitales como Facebook y Twitter han conseguido
potenciar la interactividad y la participacion ciudadana gracias
entre otros factores a las grandes posibilidades de visibilidad
que permite, a la rapidez de difusion del mensaje politico, a la
cobertura internacional, asi como por el alcance de grandes
audiencias. Evidentemente en esa gestion de contenidos
politicos no se pueden perder de vista factores como la
organizacion de la informacion, la estructura de navegacion, la
agilidad en la actualizacion de datos y la fiabilidad de las
fuentes.

Sin embargo, en un entorno en el que se ha conseguido la
democratizacion de informacién politica, por cuanto se ha
posibilitado el acceso a los soportes, es necesario tener
garantias de credibilidad de las fuentes. Precisamente, en esta
dimension la figura del periodista y el valor de marca del
medio de comunicacion se convierten en un referente como
catalizadores, mediadores y filtro. Cuanto mas abundante sea
la informacion disponible al alcance del ciudadano se hace mas
necesario un filtro profesional de dicha informacion, al tiempo
que se requiere una eficaz gestion de la misma.

Fuente: Paginas web sobre medios de comunicacién tradicionales y redes digitales
Elaboracion: Jessica Cevallos
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Resultados de la ficha de contraste de informacion:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA CQMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

CONTRASTE DE INFORMACION

PREGUNTAS

Entrevistas

Matriz de consistencia, marco légico
y contrastacion
Matriz comparativa y retrospectiva

Datos de INEC — Contadores — Encuestas
- Test

Impacto de la
informacién
politica local

Se comprobd con la pregunta N°1 de
las entrevistas en la cual se
menciona si creen que la informacion
politica difundida por los medios
digitales y tradicionales tiene
impacto en las personas adultas de
30 a 50 afos de edad, pregunta que
condujo a una respuesta favorable,
debido a que los especialistas
consideran la informacién politica
que se difunda a través de los medios
de comunicacion tradicionales sea
radio, television o prensa y redes
digitales tienen un significado de
impacto en la poblacion, al ser
quienes Mas se interesan por este
tipo de contenido.

Ademas, se justifica esta pregunta por
medio de las matrices llegando a
determinar que un namero significativo
de adultos utilizan los medios de
comunicacion tradicionales los utilizan
mayormente debido a que se les hace
mas facil utilizar y en el caso de la radio
les permite realizar otras actividades
mientras la sintonizan.

Se contrasto con los contadores otorgados
por la Cordicom y por plataformas digitales.
Segin la influencia de la informacion
politica, los adultos prefieren en un 80% la
informacion difundida a través de los
medios tradicionales. En cambio, el 53% de
los adultos prefieren las redes digitales para
informarse del contexto politico.
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Preferencias

Esta pregunta se justifica con la
entrevista a los especialistas los
cuales manifiestan que los adultos
prefieren los medios de
comunicacion convencionales para
informarse de politica, debido a que
son los medios a los que mas
confianza les tienen en cuanto a
difusién de informacién politica se
refiere, para otros es una costumbre
utilizarlos a diario, y también que en
el caso de la radio les permite
realizar otras actividades mientras se
informan de las  diferentes
situaciones politicas.

La pregunta se comprueba mediante la
matriz de recopilacion de informacion
fidedigna expuesta por los distintos
autores citados en la revision de
literatura, la cual permitié conocer que
en pleno siglo XXI los adultos de 30
afios a 50 afios de edad siguen
utilizando los medios de comunicacion
tradicionales como: radio y prensa para
informarse de la realidad politica, a
pesar de que las redes digitales
Facebook y Twitter sean las nuevas
herramientas que permiten informarse
con inmediatez.

La pregunta se reafirma mediante el test en
el cual se muestra que 25 de 30 adultos
prefieren las redes digitales Facebook y
Twitter para informarse de la politica local.
Mientras, 30 eligen los medios de
comunicacion tradicionales radio y prensa
para enterarse de la politica local que se
suscita en nuestra ciudad.

Beneficios
Limitaciones

y

Esta pregunta se justifica con la
entrevista a los adultos que
manifiestan que la informacion
politica difundida a través de redes
digitales y medios tradicionales tiene
sus ventajas y desventajas. Como
ventajas puede ser que llegan a un
amplio ndmero de personas con
pOCOS recursos tienen una cuenta en
Facebook, postean algo y basta que
lo sigan. Como desventaja seria que
no pueden controlar todo lo que
difunden los medios, muchas veces
noticias politicas sin credibilidad.

La pregunta se comprueba mediante la
matriz de recopilacion de informacion,
la cual permiti6 conocer que Ila
informacidn politica difundida a través
de redes digitales y medios tradicionales
tiene sus ventajas y desventajas. Como
ventaja seria que, en el caso de la radio,
los adultos se pueden expresarse
libremente, pueden interactuar con la
gente. En cuanto a la prensa es mas
limitado porque bésicamente la gente
lee lo que esta escrito en el periddico.

La pregunta se justifica mediante la encuesta
en la cual se sefiala que el 60% de los
adultos encuestados sefialaron que si
encuentran mayores beneficios al informarse
de la realidad politica local a través de la
radio y prensa en relacion a Facebook y
Twitter porque sobre todo en los medios
tradicionales encuentran informacion local
un poco mas seria, veridica, detallada y
mejor fundamentada, en cambio el 40% de
adultos encuestados consideran que no hay
mayores beneficios al enterarse de la
politica a través de la prensa y radio en
relacién a Facebook y Twitter porque ambos
medios que cumplen con la funcion de
informar.
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Por otro lado, el 29% de los adultos
encuestados, sefialaron que, si tienen
bastantes limitaciones al usar las redes

digitales Facebook y Twitter como fuente de
informacidn politica local, en relacion con la
radio y prensa porque saben utilizar muy
bien las redes sociales. En cambio, el 38%
de los adultos encuestados manifestaron que
tienen pocas limitaciones al usar las redes
digitales como fuente de informacion
politica local en relacion a los medios
tradicionales porque tienen dominio de la
tecnologia.

Finalmente, el 33% de los adultos
encuestados consideran que no tienen
ninguna limitacion a la hora de utilizar las
redes sociales para enterrarse de la politica
de Loja y la provincia porque tienen total
acceso a Facebook y Twitter y tienen
tiempo.

Utilizacién

Esta pregunta se justifica con la
entrevista a los adultos los cuales
indican que utilizan mayormente los
medios tradicionales para informarse
de politica comparado con las redes
digitales Facebook y Twitter debido
a gque es una costumbre utilizar estos
medios, son de facil acceso y en el
caso de la radio pueden dedicarse
simultaneamente a otras actividades,
ademas, que encuentran informacion

La pregunta se comprueba mediante la
matriz, la cual permitié conocer que
existen pocos adultos que utilizan las
redes digitales Facebook y Twitter es
debido a que son herramientas de facil
acceso, son gratuitas y sobre todo
disponen de tiempo en la casa y en el
trabajo para informarse y estar
actualizados del acontecer politico.

Esta pregunta se justifica mediante la
encuesta en la cual se sefiala que el 29% de
los adultos encuestados, sefialaron que
utilizan con bastante frecuencia las redes
digitales Facebook y Twitter como fuentes
de informacion de politica local por el facil
acceso y se les hace facil utilizar. Mientras
el 48 % de los adultos encuestados
manifestaron que utilizan poco las redes
digitales Facebook y  Twitter para
informarse de la realidad politica porque no
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mas creible

las saben utilizar muy bien y encuentran
informacion tergiversada y; finalmente el
23% de los adultos encuestados no utilizan
las redes sociales como fuentes de
informacién politica local porque no le
interesa tener cuentas en las mismas para
informarse.

Por otro lado, los resultados respecto a esta
interrogante son: el 35% de los adultos
encuestados sefialaron que con bastante
frecuencia utilizan la radio y la prensa para
enterarse de la politica local porque es una
costumbre utilizarlas. Mientras el 60% de
los adultos encuestados manifestaron que
utilizan poco los medios convencionales
para enterarse del contenido politico porque
estos medios como la radio y la prensa solo
muestran un lado de las cosas; y finalmente
el 5% de los adultos sefialaron que no
utilizan la radio y el periddico para enterarse
de la informacion del ambito politico porque
Unicamente no disponen de tiempo por sus
ocupaciones.

Fuente: Datos del INEC, encuestas a adultos y entrevistas a especialistas, organizaciones y partidos politicos.

Elaboracion: Jessica Cevallos
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Resultados del test:

Conocer el impacto que tiene la informacidn politica local en las redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de comunicacién
tradicionales radio y prensa en adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio

2017

PREFERENCIAS QUE TIENEN LOS ADULTOS COMPRENDIDOS ENTRE 30 Y
50 ANOS DE EDAD, CON RESPECTO A LA INFORMACION POLITICA LOCAL

QUE GENERAN LAS REDES DIGITALES FACEBOOK Y TWITTER Y LOS
MEDIOS DE COMUNICACION RADIO Y PRENSA

Preguntas: Siempre A veces Nunca
1. Prefiere las redes digitales Facebook y Twitter para informarse de la politica 11 14 5
local.
2. Elige los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa para enterarse 16 14 0
de la politica local que se suscita en nuestra ciudad.
3. A través de las redes digitales Facebook y Twitter y de los medios de 9 21 0

comunicacion tradicionales radio y prensa lee y escucha noticias politicas
informativas.
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La informacién politica que normalmente difunden las redes digitales 8 19
Facebook y Twitter y los medios de comunicacion tradicionales tiene

credibilidad.

Las redes digitales Facebook y Twitter y los medios de comunicacion 12 18
tradicionales radio y prensa difunden informacion politica por los intereses que

existen de por medio.

Como usuario de las redes digitales Facebook y Twitter y de los medios de 11 19
comunicacién tradicionales radio y prensa, existe accesibilidad a la

informacion politica local.

La informacion politica local difundida por las redes digitales Facebook y 13 17

Twitter y los medios de comunicacién tradicionales radio y prensa tiene gran
receptividad por las personas adultas de la ciudad de Loja.

Fuente: Test dirigido a adultos
Elaboracion: Jessica Cevallos
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g. DISCUSION

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Para establecer el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de

investigacion, se considerd de manera precisa los resultados obtenidos en la aplicacion de

las herramientas: entrevistas, encuestas, tests y matrices, mismas que fueron la base

fundamental de la presente investigacion. Gracias a la informacion valiosa que se logro

recopilar mediante su aplicacién, se procede a comprobar los objetivos planteados.

Objetivo General

Analizar el impacto que tiene la informacién politica local en las redes sociales
Facebook y Twitter y en los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa

en los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja.

Con la aplicacion de técnicas que parte de la observacion y mediante la
informacidn obtenida de las entrevistas realizadas a los especialistas, politicos y
ciudadania, se cumplid este objetivo con la pregunta N°1 de las entrevistas en la
cual se menciona si creen que la informacion politica difundida por los medios
digitales y tradicionales tiene impacto en las personas adultas de 30 a 50 afios de
edad, pregunta que condujo a una respuesta favorable, debido a que los
especialistas consideran la informacion politica que se difunde a través de los
medios de comunicacién tradicionales sea radio, television, prensa tienen un
alto de grado de impacto en la poblacion adulta, ya que son quienes mas se

interesan por este tipo de contenido.

Ademas, gracias a las opiniones de los adultos quienes manifestaron su

interés por el contenido politico, ya que segun su criterio los medios tradicionales
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son Utiles al momento que deciden conocer la realidad politica, por lo tanto, utilizan

el medio convencional que esta a su alcance.

Finalmente, por medio del test se determind que un ndmero significativo de

adultos manejan los medios de comunicacion tradicionales debido a que se les hace

mas facil utilizar y en el caso de la radio les permite realizar actividades

simultaneas.

Objetivos Especificos

Objetivo N° 1:

Explorar las preferencias que tienen los adultos comprendidos entre 30 y
50 afios de edad, con respecto a la informacion politica local que generan
las redes sociales Facebook y Twitter y los medios de comunicacion radio

y prensa.

Este objetivo se cumplié mediante la recopilacion de informacion
fidedigna expuesta por los distintos autores citados en la revision de
literatura, la cual permitié conocer que en pleno siglo XXI los adultos de 30
afios a 50 afios de edad siguen utilizando los medios de comunicacion
tradicionales como: radio y prensa para informarse de la realidad politica, a
pesar de que las redes digitales Facebook y Twitter sean las nuevas

herramientas que permiten informarse con inmediatez.

Asimismo, se cumplié que los adultos prefieren los medios de
comunicacion convencionales para informarse de politica, debido a que son
los medios a los que méas confianza le tienen en cuanto a difusion de

informacién politica se refiere, para otros es una costumbre utilizarlos a
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diario, y también que en el caso de la radio les permite realizar otras

actividades mientras se informan de las diferentes situaciones politicas.

Objetivo N° 2:

Identificar los beneficios y limitaciones que presentan las redes sociales
Facebook y Twitter y los medios tradicionales radio y prensa al momento
que los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad deciden

informarse de la politica local.

Este objetivo se cumplié gracias a la utilizacion de las encuestas, las
cuales lograron recopilar informacion valiosa sobre los beneficios y
limitaciones que presentan las redes digitales Facebook y Twitter y los
medios tradicionales radio y prensa al momento que los adultos
comprendidos entre 30 y 50 afios de edad deciden informarse de la politica
local. 65 de 398 encuestados sefiala que tienen beneficios en la
informacion politica local difundida a través de Facebook y Twitter, ya que
consiguen informacion completa que se ve y se oye y encuentran diferentes
puntos de vista en la misma noticia; ademas, 333 de 398 adultos
encuestados sefiala que tienen limitaciones porque no saben manejar las

redes digitales y no les interesa tener cuentas en las mismas.

En cuanto, a los medios tradicionales, sefialaron que encuentran
ventajas en la informacion politica local difundida a través de la radio y
prensa porque es informacion confiable, veraz y actual, y son medios que
tienen su trayectoria; también 50 de 398 adultos manifiestan que

encuentran desventajas debido a que la informacion es descontextualizada
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sobre todo cuando se trata de politica, no todos pueden expresar su criterio

personal y, por ende, utilizan las redes digitales.

Seguidamente se utilizo el test dirigido a los adultos, de los cuales se
obtuvo informacién util, mediante la cual se determiné que los adultos entre
30 a 50 afios de edad prefieren los medios de comunicacion convencionales
para informarse de contenido politico debido a que la informacién al ser de
mayor alcance es actual y oportuna, pueden expresar comentarios o dar su

criterio, e interactuar hasta con los mismos politicos.

Con lo que respecta a los beneficios que encuentran en la
informacion politica local difundida a través de la radio y prensa, sefialan
que son medios tradicionales de facil acceso y que les permite realizar otras

actividades.

Objetivo N° 3:

Comparar en qué medida los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de
edad estan utilizando las redes sociales Facebook y Twitter, y los medios

tradicionales radio y prensa como fuentes de informacion de politica local

Este objetivo se hizo factible gracias a la participacion y
colaboracion de los adultos de 30 a 50 afios de edad, de la ciudad de Loja,
los cuales a través del test indicaron que utilizan mayormente los medios
tradicionales para informarse de politica, comparado con las redes digitales
Facebook y Twitter debido a que es una costumbre utilizar estos medios,
son de facil acceso y pueden dedicarse simultdneamente a otras actividades,

ademas, que encuentran informacion mas creible.
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Ademads, a través de las encuestas realizadas a los adultos se

determind que no utilizan las redes digitales Facebook y Twitter debido a
que son herramientas de dificil acceso y principalmente no disponen de

tiempo en la casa y en el trabajo para manejarlas.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En el transcurso de la investigacion se planted hipotesis a ser comprobadas o

desaprobadas, en relacion a los resultados obtenidos en la exposicion, discusion de

resultados, encuestas y entrevistas a los especialistas — ciudadanos adultos.

Las hipdtesis planteadas fueron:

Hipotesis central

La informacidn politica local presentada en las redes sociales Facebook y
Twitter y en los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa
inciden en el nivel de participacion de la ciudadania adulta comprendida

entre 30 y 50 afos de edad, de la ciudad de Loja.

Para su aceptacion, es necesario enunciar los resultados obtenidos en
las encuestas y tests aplicados a los adultos de 30 a 50 afios de edad de la
ciudad y los resultados obtenidos de las entrevistas a los especialistas y

politicos.

La hipdtesis es aprobada con la tercera interrogante del test realizado
a los adultos, la cual se estructur6é de la siguiente forma: ;A través de las
redes sociales Facebook y Twitter y de los medios de comunicacion

tradicionales radio y prensa lee y escucha noticias politicas informativas? La
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pregunta antes mencionada logré una aceptacion considerable, 21 de los 30
encuestados, manifiestan que si pueden participar de la informacion
politica que difunden los medios tradicionales debido a que encuentran
informacién sustentada y se les facilita el uso de la radio y prensa y; no
utilizan Facebook y Twitter, ya que no confian en la informacion publicada

y se les dificulta acceder a las mismas.

Asimismo, esta hipdtesis fue comprobada a través de la matriz de
analisis comparativo y retrospectivo, en la que se muestra que los medios de
comunicacion tradicionales permiten interactuar a las audiencias y es de
utilidad social en la toma de decisiones. Al mismo tiempo, a través de la
radio y prensa la comunicacion vertical y jerarquizada ha dado paso a una
comunicacion horizontal, en donde los usuarios, se involucran en la

generacion de contenidos.

Hipotesis Especificas

Hipotesis N° 1:

La influencia de la informacion politica local se da en los adultos
comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja, por la
facilidad de acceder a las redes sociales Facebook y Twitter, y a los

medios de comunicacion tradicionales radio y prensa.

Esta hipodtesis se justificd gracias al test realizado a una muestra de
adultos lojanos, quienes mediante la pregunta N°6 del cuestionario

estructurado previamente, 15 de 30 encuestados manifestaron que los
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medios convencionales actualmente constituyen herramientas persuasivas
que facilmente dan acceso a los distintos sucesos politicos de escala local
debido a que actualmente estdn regidos por la Ley Orgéanica de

Comunicacion.

Ademas, esta hipdtesis es comprobada con la matriz de analisis
comparativo y retrospectivo en la que se explica que los medios
convencionales dan acceso a la informacién politica de manera facil, no
solamente en el sentido de la posibilidad de mediacion, sino también como
medios de masas, para que la ciudadania se informe y al mismo tiempo la
comparta con otra gente. Asimismo, no se debe subestimar la importancia
del acceso a la informacidn politica a través de las tecnologias, plataformas
digitales como Facebook y Twitter, que aln escasean cruelmente en muchas

partes del mundo.

Hipotesis N° 2:

Las publicaciones en las redes sociales Facebook y Twitter que presentan
poco texto sobre informacion politica local tienen mayor audiencia de

adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja.

La hipdtesis planteada de la presente investigacion es aprobada con
la novena interrogante, de la encuesta realizada a los adultos de 30 a 50 afios
de edad, la cual se estructur6 de la siguiente forma: ;Qué preferencia tiene
con respecto a las publicaciones de caracter politico difundidas a través de
las redes digitales Facebook y Twitter? La pregunta antes mencionada logro
un 14% de aceptacion manifestando que prefieren las noticias de poco texto

que son difundidas por las redes digitales. Y el 86% de los adultos
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encuestados prefiere los medios tradicionales, ya que consiguen noticias
cortas y amplias con informacion clara y precisa, y pueden analizar a todos

los partidos politicos.

Asimismo, esta hipotesis se comprobd a través de la entrevista
realizada a la experta en difusion de informacion a través de medios
digitales manifestando que los pocos adultos de entre 30 y 50 afios de edad
que utilizan mas o menos las redes digitales no les gusta leer tanto texto,

pero si un parrafo corto en el que ya llega toda la noticia.

Hipdtesis N° 3:

La informacidn politica local que se presenta en los periodicos y en las
radios tienen mayor acogida de adultos comprendidos entre 30 y 50 afios
de edad, de la ciudad de Loja, por la costumbre que tienen de usar este
tipo de medios tradicionales para informarse.

Esta hipotesis también pudo ser justificada gracias a la entrevista
realizada a los expertos en medios tradicionales, manifestando que la
informacion politica que se suscita en nuestra localidad y que es difundida a
través de la radio y prensa siempre va tener gran acogida de los adultos
debido a que siempre han utilizado estos medios para informarse, ya se les
ha hecho una costumbre y no dejaran de lado todavia el tema de tener una
radio en casa o leer un periddico, aunque estén de auge las redes digitales
como Facebook y Twitter.

Ademas, la hipotesis planteada es aprobada con la decima
interrogante, de la encuesta realizada a los adultos de 30 a 50 afios de edad,

la cual se estructurd de la siguiente forma: ¢Considera que la informacién
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politica local que se presenta en los periddicos y en las radios tienen mayor
acogida por la costumbre que tienen de usar este tipo de medios
tradicionales para informarse? La pregunta antes mencionada logré un 85 %
de aceptacion, manifestando que la informacion politica local que se
presenta en los periodicos y en las radios si le dan mayor acogida, ya que
desde que tienen uso de razén los utilizan, estan adaptados a estos medios
convencionales y a mas de ser accesibles se han convertido en una
costumbre.

De esta manera las hipdtesis planteadas en el proyecto de
investigacion pudieron ser comprobadas, mediante la aplicacion de las

diferentes herramientas y métodos que redirigieron esta investigacion.
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h. CONCLUSIONES

Después del analisis e interpretacion de la informacidn recogida mediante las
entrevistas; matrices de resistencia-marco l6gico y contrastacion, tests; matriz de analisis

comparativo y retrospectivo y encuestas, se concluye:

v El 84% de adultos encuestados, reconoce que tiene un alto grado de impacto la
informacion politica local difundida a través de los medios de comunicacion
tradicionales radio, prensa y solamente un 16% de ellos sefiala a las redes digitales;
esta realidad se debe a que los adultos dedican gran parte de su tiempo para
informarse de la politica local a través de la prensa y radio por costumbre, bajo
costo, facil acceso y utilizacion.

v Un 84% de adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad de la ciudad de Loja,
prefiere la informacion politica local que genera los medios tradicionales radio y
prensa, debido a que las noticias politicas presentan informacién mas amplia y se
encuentran datos contrastados en comparacion con los publicados en Facebook y
Twitter.

v" Los especialistas en el tema, sefialaron que la informacion politica difundida a través
de los medios tradicionales radio y prensa presenta mayores beneficios, ya que el
periodista va directo a la fuente y respalda la informacion, en cambio en las redes
digitales presentan varios contenidos sobre el mismo tema politico y la mayoria de
la informacion no siempre es de fuentes confiables.

v A criterio de un 85% de adultos encuestados, las redes digitales Facebook y Twitter
al ser utilizadas como fuente de informacion politica local, presentan bastantes
limitaciones, esta realidad se debe a que los adultos no saben utilizar las redes

sociales y no disponen de tiempo para revisar las plataformas digitales.
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i. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones expresadas, se plantean las siguientes

recomendaciones:

v Se sugiere a los adultos de 30 a 50 afios de edad, que utilizan los medios
tradicionales como fuente de informacién politica; se interesen por conocer el
contexto politico de la localidad a través de las plataformas y redes digitales debido
a que encuentran diversidad de noticias politicas, ademas que las manejen
adecuadamente como fuentes de informacion y no para otros fines

v Se recomienda a los directivos de los medios de comunicacion tradicionales y de
las plataformas digitales que difundan informacion sustentada que permita a la
ciudadania lojana conocer la realidad politica y no se dejen llevar por intereses
sociales, econdmicos o politicos.

v Se sugiere al Consejo Nacional Electoral crear plataformas interactivas digitales
para que den a conocer temas legales, derechos constitucionales, cddigos,
normativas, ademas que exista participacién de los partidos politicos para que ellos
rindan cuentas de sus actividades, propuestas y proyectos; de esa forma los adultos
lojanos podran emitir su punto de vista e interactuar constantemente con respecto a
la informacion publicada.

v’ Se recomienda dar a conocer este trabajo investigativo, como un aporte académico
- social a la ciudadania lojana, entidades, partidos politicos y de esta manera
conozcan una propuesta alternativa innovadora, como es el disefio y construccion

de una plataforma interactiva digital.
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TITULO

<Plataforma Interactiva digital para la rendicién de
cuentas del Consejo Nacional Electoral Delegacion
provincial Loja y partidos politicos a la sociedad
lojana~

ANTECEDENTES

“El papel de la tecnologia es muy importante como medio para la transmision

del saber y la cultura. A pesar de ello, la tecnologia no debe ser considerada

jaméas como un fin, sino como un instrumento novedoso e indispensable para
que la formacion se difunda ampliamente”.

Alessandra Briganti Spremolla.

La informacién politica difundida a través de las diferentes plataformas y redes
digitales es considerada como una contribucion para mejorar la participacion de los
politicos e insertar a los adultos a un contexto gubernamental local. En lineas
generales, la utilizacién de las redes y plataformas digitales como herramientas de
comunicacion politica es aun escasa. Su uso por parte de las organizaciones y

candidatos politicos a las elecciones durante la campafia electoral no es la adecuada.

Sin embargo, los internautas especialmente los adultos suelen tener un alto nivel
de exigencia, suelen ser conscientes de esta situacion y detectan con facilidad el uso

propagandistico que determinados politicos dan a las plataformas y redes digitales.

Con la llegada del mundo digital, la politica deja de ser algo abstracto, ya que los
adultos pueden conocer a los lideres de los partidos politicos, es decir, este medio

agudiza la personalizacion de la politica. La posibilidad que brinda Internet a los

149



adultos de poder ser a la vez receptores y emisores en el proceso de comunicacion,

estan abriendo las puertas a nuevos modelos de transmisién de informacion.

A pesar de lo expuesto, hay adultos que conciben al internet como una
herramienta complementaria, pero no sustitutiva, ya que siempre estardn presente los
medios tradicionales. Es por ello que, ningun politico con aspiraciones serias de victoria
podré ignorar o dejar a un lado las multiples posibilidades que brinda la denominada

Politica 2.0.

Pese a que los adultos mayormente se informan de politica a través de los
medios tradicionales por su facil acceso, las plataformas y redes digitales imponen
nuevas formas de trasladar los mensajes y que la imagen o el carisma de los lideres sea
un factor que contribuya también a la estrategia de campafia y a un posible beneficio en
las urnas. La brevedad y la rapidez en la emision y recepcion de los mensajes son las

principales cualidades de las plataformas y redes digitales.

En el marco de la comunicacion politica, la utilizacion de las nuevas tecnologias
para la transmision de mensajes ha supuesto la aparicion de términos descriptivos del
nuevo escenario de interaccion quien advierte que la participacion debe ir mas alla de la
mera presencia en la red y exige también la contribucion activa, a través del intercambio

de opiniones y contenidos.

Un bajo porcentaje de adultos utilizan las redes y plataformas digitales como
fuente de informacion politica por considerar dificil el acceso, uso y desinterés por las
mimas; esto pudo ser contrastado gracias a la aplicacién de un monitoreo, el cual tuvo

como objetivo principal conocer el impacto que tiene la informacion politica local en las
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redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de comunicacion tradicionales radio

y prensa en adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja.

Hay que recalcar que la mayoria de adultos prefieren la informacion politica local
que generan los medios de comunicacién radio y prensa debido a que la informacion que
encuentran en los mismos, esta basada en fuentes; y en un menor porcentaje prefieren las
redes y plataformas digitales debido a que el contenido politico al ser difundido con

inmediatez no siempre es veraz.

A pesar del poco uso de las redes y plataformas digitales por parte de las personas
adultas, ellos reconocen que tiene un bajo impacto la informacion politica local difundida a
través de las plataformas y redes digitales; debido a que este tipo de informacion es
interesante y les permite conocer sobre el contexto social local, a través del discurso

politico y las propuestas de los candidatos politicos.

Las personas adultas manifiestan que ellos utilizarian las plataformas digitales para
informarse de la politica local, si las mismas fueran de facil acceso y reguladas por

organizaciones politicas como el Consejo Nacional Electoral.

DESARROLLO

Luego de realizar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion a personas adultas y especialistas en el tema, se cree conveniente la
realizacion de una plataforma interactiva digital de facil acceso, en donde se presente la
rendicion de cuentas de los Partidos Politicos a la sociedad lojana y una cartografia
social digital para que los adultos conozcan sobre el proceso electoral del 2017 en Loja,

y de esta manera contribuir con este aporte académico - social, que se convertira en una
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herramienta de referencia eficiente para que la informacion politica local difundida a
través de las plataformas digitales tenga un alto grado de impacto en los adultos

comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja.

La propuesta es elaborar una plataforma interactiva digital, la cual debe contener
aplicaciones y servicios que faciliten su acceso a la informacion de los partidos
politicos, ademas, a traves de la misma se encontrara la cartografia social digital para
que los ciudadanos se informen sobre el reciente proceso electoral que se vivid en
Ecuador. Planteando como objetivo principal dar a conocer otra perspectiva de como las
organizaciones y partidos politicos deben disefiar y manejar las redes digitales, lo cual

permitira que los adultos conozcan la realidad politica actual.

Finalmente, en base a los lineamientos planteados, se aspira que la plataforma
interactiva digital y la cartografia social digital antes mencionadas, sean acogidas por
un namero mayoritario de adultos. Ademas, mostrar otra perspectiva basada no solo, en
lo que quieren mostrar las organizaciones y partidos politicos a través de la misma, sino

otros servicios para los usuarios adultos.

En esta propuesta alternativa se ha tomado en cuenta las opiniones obtenidas de
las entrevistas a los especialistas, encuestas a personas adultas y el punto de vista de las
organizaciones y partidos politicos. Informacion que sirvid para direccionar la

propuesta y hacerla factible.
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JUSTIFICACION

Desde siempre la sociedad adulta ha utilizado los medios tradicionales radio y
prensa para informarse del contexto gubernamental. Con el avance de la tecnologia la
informacion politica ha sido introducida en el mundo de las redes y plataformas

digitales, aunque las mismas sean muy poco utilizadas por los adultos.

A partir de esa Optica es conveniente desarrollar esta propuesta, con el fin de que la
informacion politica local difundida a través de las redes y plataformas digitales sea
utilizada por los adultos de 30 a 50 afios de edad, como fuentes de informacion para que

conozcan la realidad politica de Loja.

Este trabajo se esquematizo con el propdsito de proveer una alternativa que permita
mostrar cdmo se debe crear y manejar una plataforma interactiva digital para la
rendicion de cuentas de los partidos politicos a la sociedad lojana y asi mismo, una

cartografia social digital para que conozcan sobre el proceso electoral en Loja.

Considerando que la parte principal de esta propuesta era la creaciéon de productos
comunicacionales, se crey0 conveniente la construccion de una plataforma interactiva
digital que pudiese plasmar y representar de una manera distinta e innovadora cémo
manejar la informacion politica local, se elaboré una cartografia social digital, la cual
consistié en recolectar informacién politica del proceso electoral 2017 en Loja para que
los ciudadanos conozcan sobre el papel que cumplen las organizaciones y partidos
politicos durante las elecciones, el cual fue realizado por la creadora de la presente

propuesta.

Tomando en cuenta la importancia de difundir la informacién politica local a través

de redes digitales, dentro de esta investigacion, se considerd disefiar una plataforma
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digital, para reforzar el grado de relevancia que tiene la difusion de informacion politica
través de las nuevas herramientas tecnoldgicas. Ademas, se incluye de forma directa a
los adultos, principales usuarios que se interesan por conocer la informacion politica

que se suscita a diario en nuestra ciudad.

Con esta propuesta se espera contribuir e informar a la ciudadania adulta sobre
cada uno de los partidos politicos locales a traves de la plataforma interactiva y de la

cartografia social digital

Existen adultos que reconocen que tiene un impacto positivo la informacion
politica local difundida a través de las plataformas y redes digitales; debido a que la
informacion politica es la que mas les interesa y permite conocer sobre el contexto
social local a traves del discurso y propuestas de los partidos politicos.

De ahi la importancia de esta propuesta que busca ser una alternativa para que a
través de una plataforma interactiva digital los partidos politicos rindan cuentas a la
sociedad lojana.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Incentivar a las organizaciones politicas a utilizar plataformas digitales para la
rendicion de cuentas de los partidos politicos y asi, los adultos conozcan la realidad

politica actual e interactlien a través de la misma.

Objetivos Especificos

o Disefiar, estructurar y esquematizar una plataforma interactiva digital con
aplicaciones efectivas e informacion relevante que sirva de modelo para las

organizaciones y partidos politicos.
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e Realizar una cartografia social digital que permita a los ciudadanos adultos
informarse sobre el proceso electoral del 2017 en Loja.

e Proponer al Consejo Nacional Electoral de Loja, que el disefio de la plataforma
interactiva digital se convierta en un referente para esta organizacion y los
partidos politicos locales.

FASES
FASE DE IMPLEMENTACION

Para efectuar esta propuesta, se ha creido conveniente llevar a cabo el siguiente
estudio investigativo denominado: “ANALISIS DEL IMPACTO DE LA
INFORMACION POLITICA LOCAL EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK
Y TWITTER Y EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES
RADIO Y PRENSA EN ADULTOS COMPRENDIDOS ENTRE 30 Y 50 ANOS
DE EDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO OCTUBRE 2016 - JUNIO

2017”.

La presentacion de los productos comunicacionales desarrollados durante la
investigacion como: la plataforma interactiva y la cartografia social digital seran dados
a conocer al Consejo Nacional Electoral de Loja y a los ciudadanos adultos para que

visualicen y conozcan los materiales realizados.

Esta propuesta se hace factible gracias a la iniciativa de la autora y a la
informacién obtenida mediante las encuestas, entrevistas, herramientas, métodos y
técnicas que permitieron conocer que los adultos lojanos de 30 a 50 afios de edad
prefieren los medios de comunicacion tradicionales para informarse sobre el contexto

politico.
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Ademas, del respaldo manifestado a esta iniciativa, considerandola como una
idea innovadora, ya que se usa las herramientas digitales para dar a conocer a los

adultos informacion veraz y contrastada sobre los partidos politicos locales.

FACTIBILIDAD O VIABILIDAD

Esta propuesta es viable y posible de ser efectuada con éxito, luego del analisis
que se hizo y del resultado obtenido en la investigacion de campo. Por lo tanto, se
elabor6 dos productos comunicacionales, la creacion de una plataforma interactiva
digital y una cartografia social considerandolas como herramientas que informan a los

ciudadanos adultos sobre el contexto politico local que se genera a diario.

La plataforma interactiva y la cartografia social digital que se muestran a
continuacion fueron elaboradas por la autora de la presente propuesta. Se construyé la
plataforma en base a la recopilacion de conceptos, pensamientos e informacion de las
organizaciones Yy partidos politicos locales; y la cartografia social digital cuenta con

informacion y datos recolectados durante el periodo electoral del 2017.

Posteriormente, se detalla la elaboracion y estructuracion de la plataforma
interactiva y de la cartografia social digital; considerando la calidad, cantidad, lugar,

tiempo, entre otros aspectos.

Factibilidad Humana u operacional

Esta propuesta fue factible debido a la predisposicion con la que contaron los

especialistas y adultos lojanos, y a la disponibilidad de los materiales técnicos, los

156



cuales facilitaron la realizacion de las entrevistas, tests y encuestas, y luego a la

construccion de la plataforma interactiva y de la cartografia social digital.

A esto se suma el valioso aporte de cada uno de ellos, los cuales colaboraron
con ideas innovadoras, anécdotas y conceptos acerca del impacto que tiene la
informacién politica local difundida a través de los medios tradicionales y redes
digitales, en adultos comprendidos entre 30 y 50 afos de edad. Datos relevantes que

fueron utilizados para la construccion de los productos comunicaciones.

Factibilidad Econdmica

La realizacion de esta propuesta es factible debido a que los recursos
econdmicos seran otorgados por el Consejo Nacional Electoral delegacion Loja a través
del actual gobierno politico, lo que facilitard el disefio y creacion de la plataforma

interactiva y de la cartografia social digital.

Cabe mencionar que existe un convenio entre el Consejo Nacional Electoral
delegacion Loja y el actual gobierno Alianza PAIS a través de la Secretaria Nacional de
Comunicacion. A continuacion, se muestra la carta compromiso - resolucién que hay
entre las entidades antes mencionadas, para la creacién de disefios politicos

innovadores:
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PROCEDIMIENTO DE REGIMEN ESPECIAL
RE-CNE1-011-2015

RESOLUCION NRO.- CNE-DPL-034-2015
SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 81 de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza el derecho a acceder a
las fuentes de informacién, como mecanismo para ejercer la participaciéon democratica respecto
del manejo de la cosa publica y la rendicion de cuentas a la que estan sujetos todos los
funcionarios del Estado, y demas entidades obligadas por esta Ley;

Que, en cumplimiento a lo determinado en la Ley Organica de Transparencia y Acceso de la
Informacién Publica, el Consejo Nacional Electoral Delegacion Provincial de Loja, ha
adoptado las medidas que den cuenta de la gestion publica en favor de sus mandantes;

Por tales razones y considerando que el ejercicio de la funcidén puablica, estd sometido al
principio de apertura y publicidad de sus actuaciones, se realizaran contratos publicitarios con
los medios de comunicacién de la Provincia de Loja.

Que, a partir del 4 de agosto del afio 2014 en el Ecuador existe una nueva normativa legal
relativa a regular /os procedimientos de contrataciéon para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realizan
las entidades e instituciones del Estado, con ocasion de la expedicion de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en el R.O No. 395 de 4 de Agosto del
2014; y, su Reglamento, constante en el Decreto Ejecutivo No. 1248, publicado en el
Suplemento del R.O. No. 399 del 8 de Agosto del 2014. Seiialando que se dara total apoyo y el
financiamiento necesario al Consejo Nacional Electoral delegacion provincial Loja para
proyectos politicos que beneficien a los lojanos.

Que, el Art. 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece
como parte del régimen especial, que "Se someteran a la normativa especifica que para el
efecto dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta ley bajo criterios de
selectividad, los procedimientos precontractuales..." de las contrataciones, "Aquellas cuyo
objeto sea la ejecucién de actividades de comunicacién social destinadas a la informacion de
las acciones del Gobierno Nacional o de las Entidades Contratantes”.

Dra. Johana Sarmiento Vélez
DESTINATARIO: DIRECTORA DE
LA DELEGACION PROVINCIAL
; DEL CONSEJO NACIONAL

™ f ELECTORAL EN LOJA
w12 ;i" 4

e

SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION
San Salvador EB6-49 y Eloy Alfaro Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador

m%mam
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La presente propuesta ha sido dividida en 5 etapas con la finalidad de lograr la

realizacion efectiva de la misma:

a. Recoleccion de informacion, datos, anécdotas y sugerencias de los especialistas,
adultos, organizaciones y partidos politicos, para la estructuracion de la plataforma
interactiva y de la cartografia social digital.

b. Disefio, diagramacion, esquematizacion y realizacion de los productos
comunicacionales.

c. Organizacion de cronograma para la realizacion de la plataforma interactiva y de la
cartografia social digital.

d. Presupuesto y financiamiento para la elaboracion de los productos
comunicacionales.

e. Presentacion y difusion de la plataforma interactiva y de la cartografia social

digital.

EJECUCION DE LA PROPUESTA

a. Recoleccion de informacion, datos, anécdotas y sugerencias de los
especialistas, adultos, organizaciones y partidos politicos, para la
estructuracion de la plataforma interactiva y de la cartografia social digital.

Esta actividad fue posible gracias a la estructuracion de la presente tesis,
mediante la cual se recopil6 informacion relevante obtenida de las matrices,
tests, entrevistas y encuestas que orientaron y estructuraron el contenido que se
utilizé en la plataforma y cartografia social digital, sin olvidar las importantes

sugerencias generadas por los ciudadanos adultos.
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b. Disefio, diagramacion, esquematizacion y realizacion de los productos
comunicacionales.

Con la informacion recopilada se pudo organizar, estructurar y realizar la
plataforma interactiva y la cartografia social digital. Ademas, los datos y
opiniones contribuyeron a estructurar el disefio esperado que requieren los
productos comunicacionales para darlos a conocer a las organizaciones, partidos

politicos y usuarios adultos.

A continuacién, se presenta la plataforma interactiva y la cartografia

social digital.

160



"PLATAFORMA INTERACTIVA DIGITAL PARA LA RENDICION DE
CUENTAS DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DELEGACION

PROVINCIAL LOJA Y PARTIDOS POLITICOS A LA SOCIEDAD LOJANA'™

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - DELEGACION PROVINCIAL DE LOJA

El Consejo Nacional Electoral (CNE) de la Republica del Ecuador es el maximo

organismo de sufragio en dicho pais.

Objetivo:

El Consejo Nacional Electoral garantiza el ejercicio de los derechos politicos de la

ciudadania y promueve el fortalecimiento de la democracia.

Actualmente el Consejo Nacional Electoral lo preside Juan Pablo Pozo y la

Vicepresidenta Nubia Villacis.

Tiene su sede en la ciudad de Quito, estd constituido por 5 vocales elegidos
mediante un concurso de méritos y oposicion organizado por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social para un periodo de 6 afios debiendo renovarse una mitad cada

3 afos, de entre los vocales se elige a un Presidente y un Vicepresidente.

El CNE goza de completa autonomia financiera y administrativa. Antes de la
promulgacion de la Constitucion del Ecuador de 2008, las funciones del CNE eran
ejercidas por el Tribunal Supremo Electoral, organismo que desaparecié después de la

entrada en vigencia de dicha constitucion.
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Funciones:

Sus funciones son organizar, controlar las elecciones, puede castigar a partidos y
candidatos que infrinjan las normas electorales; y tiene que inscribir y fiscalizar a los

partidos y movimientos politicos.

El Consejo Nacional Electoral tiene 24 delegaciones Provinciales en cada una de

las provincias para desconcentrar los servicios electorales en todo el pais.

Este organismo conforma, junto al Tribunal Contencioso Electoral, la Funcién Electoral el

cual es una de las cinco funciones del estado ecuatoriano.

Consejeros

Nubia Villacis
Mauricio Tayupanta
Paul Salazar

Ana Marcela Paredes

Los planes de trabajo de los 1.434 candidatos que participaron en la contienda
electoral, en las elecciones del 17 de febrero, estan disponibles en el portal Web y del
Consejo  Nacional Electoral www.cne.gob.ec. 'Y de Voto Transparente
www.vototransparente.cne.gob.ec 0 www.vototransparente.ec, como un servicio del
Consejo Nacional Electoral, con el objetivo de poner a disposicion de la ciudadania

informacion relevante de los candidatos.

Para ello, el Consejo Nacional Electoral implementd una aplicacion Web, a través
de la cual ha publicado los planes de trabajo de la totalidad de candidatos de los partidos y

movimientos politicos que fueron calificados para participar en la contienda.
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Estan publicados todos los planes de trabajo de 1.434 candidatos, 80 hojas de vida 'y

70 redes sociales, correspondiente a candidatos que han compartido esta informacion.

En el afio 2017, es una institucion electoral posicionada como referente en el
ambito nacional e internacional, que innova continuamente sus procesos con el fin de

consolidar la democracia representativa, directa y comunitaria.

TRANSPARENCIA
Informacion a la disposicién publica, sin tener nada que ocultar, para desempefiar

de la mejor manera las funciones sociales, laborales y politicas.

Derechos Constitucionales:

La Constitucion de Montecristi declara en su articulo primero "El Ecuador es un
Estado Constitucional de Derechos". Los derechos constitucionales tratan de dar més
fuerza a la relacion entre sociedad y Estado y a la vez profundizar la vigencia y garantia de
derechos. Link de descarga: http://files.partidos-politicos-de-loja.webnode.es/200000111-

bf440c03c9/LFLACSO-01-Chiriboga.pdf

Ley Orgéanica Electoral - Cédigo de la Democracia:

Ley organica electoral y de organizaciones politicas de la republica del ecuador
cédigo de la democracia. La Ley Organica Electoral es un precepto dictado por la
autoridad competente. Este texto exige o prohibe algo en consonancia con la justicia y para
el bien de la sociedad ecuatoriana en su conjunto. Link de descarga: http://files.partidos-
politicos-de-loja.webnode.es/200000110-4726448215/ley_orgnica_electoral_-

_cdigo_de_la_democracia.pdf

163



Temas Legales:

Temas legales que desarrolla el Consejo Nacional Electoral Delegacion Provincial

de Loja.

Planificar, dirigir, vigilar y garantizar los procesos electorales de la jurisdiccion.
Conocer, resolver e informar, al Consejo Nacional Electoral acerca de los aspectos
relativos a la organizacién y funcionamiento administrativo y financiero de la
Delegacion Provincial que exceda del ambito de competencia de la misma.

Efectuar el andlisis e informar al Consejo Nacional Electoral, sobre la proforma de
presupuesto ordinario y electoral.

Receptar justificaciones de no sufragantes y/o Miembros de Juntas Receptoras del
Voto que no asistieron a cumplir con su obligacién.

Receptar y registrar desafiliaciones de las organizaciones politicas y renuncias de
los movimientos independientes.

Entregar certificados de votacion. Receptar y tramitar solicitudes de Revocatorias
de Mandato. Receptar y tramitar solicitudes para la creacion e inscripcion de
movimientos independientes a nivel provincial, cantonal y parroquial.

Emitir certificaciones de empadronamiento, de afiliaciones politicas y voto
facultativo.

Receptar y tramitar las directivas provinciales de las organizaciones politicas.
Asesorar a organizaciones politicas y ciudadania en general sobre materia electoral.
Conocer y resolver los expedientes del gasto electoral de las organizaciones
politicas a nivel provincial, cantonal y parroquial.

Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA). Receptar Cambios de

Domicilio Electoral.

164



Normativa Electoral e Instructivos del Consejo Nacional Electoral:

Reforma al Reglamento para el Manejo, Presentacion, Examen y Resolucion de
Cuentas de Campafia Electoral de los Procesos Electorales, publicado en el
Registro Oficial No. 547 de 3 de octubre del 2011. Link de descarga:
http://files.partidos-politicos-de-loja.webnode.es/200000112-
cc023ccfc8/reforma_al_reglamento.pdf

Estatuto para el Funcionamiento del Instituto de Investigacion y Analisis Politico
Electoral, aprobado por el Pleno del COnsejo Nacional Electoral mediante
Resolucién PLE-CNE-5-9-12-2011. Link de descarga: http://files.partidos-
politicos-de-loja.webnode.es/200000113-
211de22184/estatuto_para_el_funcionamiento.pdf

Reglamento para la Convocatoria y Funcionamiento de los Colegios Electorales
para designar los representantes de los Presidentes o Presidentas de las Juntas
Parroquiales Rurales y sus respectivos alternos ante los Consejos
Provinciales. Link de descarga: http://files.partidos-politicos-de-
loja.webnode.es/200000114-3d6ce3e6bf/reglamento_colegio_electoral.pdf
Reforma al articulo 20 del REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA
DEMOCRACIA DIRECTA A TRAVES DE LA INICIATIVA POPULAR
NORMATIVA, CONSULTAS POPULARES, REFERENDUM Y
REVOCATORIA DEL MANDATO, aprobado a través de resolucién PLE-CNE-2-
6-2011. Link de descarga: http://files.partidos-politicos-de-

loja.webnode.es/200000115-bc614bed13/reglamento_reforma.pdf
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PREGUNTAS FRECUENTES

Lista de preguntas y respuestas que surgen frecuentemente dentro del ambito

politico de Loja, periodo 2017 - 2021.

¢ Qué tienen prohibido realizar las instituciones del Estado durante el periodo de

campafia?

Las instituciones del Estado que durante el periodo de campafa estan prohibidas de
difundir publicidad a través de prensa escrita, radio, television y vallas publicitarias.
Unicamente podran informar asuntos cuya difusion sea necesaria para la ejecucion de

planes y programas especificos y que se encuentren en ejecucion.

¢Qué tienen prohibido realizar las organizaciones politicas durante el periodo de

campana?

Las organizaciones politicas tambiéen estan vetadas de contratar publicidad electoral
en los medios de comunicacion, pues tiene que ser necesariamente a través del CNE con el

fondo de promocion electoral.

¢Actualmente, cuantos son los votantes habilitados para sufragar en el Ecuador?

Para las elecciones de Ecuador hay un total de 12.816.698 de votantes habilitados,
de los cuales, 576.000 son jovenes que sufragaran por primera vez, de acuerdo a la
informacién publicada por Andes sobre una rueda de prensa del CNE. Ademas, se indica

gue en cada eleccion el numero de votantes habilitados aumenta o disminuye.
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¢ Cuanto es la inversion en el periodo de comicios?

El proceso de comicios, constara 111 millones de ddlares, previendo que se pueda
presentar una segunda vuelta electoral, que de realizarse seria el 2 de abril. A esta cifra se
suman 2,8 millones de dolares que estan destinados a la consulta popular sobre paraisos

fiscales.

¢ Se llevan a cabo simulacros previos a las elecciones politicas?

Se realizan simulacros previos a las elecciones generales para evaluar la nueva
arquitectura de escrutinio que estamos presentando al pais. La idea es poder probar la
transmision de datos, la conectividad y, en términos generales, todo el proceso de cara a la
metodologia propuesta para los comicios. Justamente, porque se eliminan las juntas de

escrutinio y las actas de resultados se transmitiran desde los propios recintos electorales.

¢Hay delegados internacionales para las elecciones populares?

Para los comicios a Ecuador llegardn observadores internaciones en "misiones
independientes” de la Unién de Naciones Suramericanas (Unasur), la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), de la Asociacion Mundial de Organismos Electorales y la
Union Interamericana de Organismos Electorales. El proceso también cuenta con la
participacién de "misiones conducidas" de expertos y autoridades electorales de varios
paises, asi como de como la Union Europea, el Centro Carter y Transparencia

Internacional.
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¢ Cuantas listas inscritas el CNE calificd y aprobo para las elecciones presidenciales?

El CNE calificd y aprobo las ocho listas inscritas para las elecciones presidenciales.

Estos son los aspirantes:

Lenin Moreno - Movimiento Alianza PAIS (oficialismo)

Guillermo Lasso - Alianza CREO - SUMA

Paco Moncayo - Acuerdo por el Cambio

Cynthia Viteri - Alianza Partido Social Cristiano - Madera de Guerrero
Dalo Bucaram - Fuerza Ecuador

Washington Peséntez - Union Ecuatoriana

Ivan Espinel - Fuerza Compromiso Social

Patricio Zuquilanda - Partido Sociedad Patrittica

¢El Consejo Nacional Electoral realiza consultas populares?

El Consejo Nacional Electoral si realiza consultas populares. La iniciativa,
conocida como "pacto ético"”, es impulsada desde la administracion del presidente Rafael
Correa y, a través de un decreto, todas las acciones y creaciones que se realizan en el
Ecuador serdn nsometidan a consulta popular. Si el pais responde que si, contado a partir
de la proclamacion de los resultados, la Asamblea reformar varias leyes para viabilizar el

pronunciamiento popular.

¢ Cuéles son las actividades de los candidatos politicos?

Los candidatos a la Presidencia empiezan sus campafas con visitas, recorridos,

agenda de medios y hasta una jornada de oracién.
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¢ Qué pasa si es miembro de la Junta Receptora del Voto (JRV) y no acude?

En este caso, la multa corresponde al 15 por ciento del salario: $56,25.

¢ Cudl seria la sancion para los ciudadanos que hacen campafia electoral el dia de las

votaciones?

La multa en estos casos es del 50 por ciento de un SBU, es decir $187,50.

¢ Qué pasa si no puede viajar a su ciudad de registro electoral, por ejemplo: vive en

Guayaquil y esté registrada en Manabi?

El sufragante debe acercarse a cualquier Junta Receptora del Voto (JRV) y pedir el
certificado de presentacion, luego lo canjea en el Consejo Nacional Electoral (CNE) por el

certificado de votacion y no pagara la multa.

¢ Cual es la multa por no votar?

La multa corresponde al 10 por ciento del Salario Basico Unificado (SBU, $375),
es decir $37.50 La ley seca inicia a las 12H00 de este 17 de febrero de 2017 y finalizara el

20 de febrero al mediodia.

¢ Qué pasa si se infringe la ley seca?

En cuanto a infringir la ley seca, que no es otra cosa que la prohibicién de la venta
0 consumo de bebidas alcohdlicas, se establece una multa del 50 por ciento del SBU, es

decir $187,50.

169



Centro
Democratico
Nacional

Partido
Sociedad
Patridtica

Partido Adelante

Ecuatoriano
Adelante

v

Partido Avanza

CIUDADANIA

a

PLATAFORMA
DIGITAL

T

Partido Fuerza.EC

Partido Acuerdo
por el Cambio

L

Movimiento

Concertacion

Partido Partido Partido Socialista
Alianza Pais - Alianza Creo - Ecuatoriano
Are Suma
PARTIDOS
MOVIMIE Principios |Represen- |Propuestas| Posiciona- | Participa- | Rendicion de
tantes miento cién social cuentas
NTOS ciudadano
POLITICO
S DE LOJA
Propuestas | Quienes | Planes de Temas de Participaci | Los partidos
de cada son trabajo interés on de la politicos
uno de los . dados a publico. ciudadania | informan,
. Curriculum . e
partidos y conocer en . lojana. | justificany se
L . ~_ | Porejemplo: o
movimien- Nivel la campafia . responsabiliza
L o el tema de los | Que opinan
tos académico | politica de . ndela
o animales, la de los .
politicos . 2017. . . aplicacion de
loi Trayectoria construccion | candidatos
0janos, - los recursos
q .. de senderos, | politicosy
urante el Eticay o puestos a su
. el reciclaje de | de los que | . .
periodo de | valores , disposicién en
~ basura, es la | estanenel L
campanfia. . e un ejercicio
Casos de linea politica poder, o
econdmico.
juicios y del alcalde de | cumplen o
corrupcion. Loja, José | no con sus
Bolivar propuestas
Castillo. y
proyectos.

170




Lideres
maximos

B

Principios

Centro Democratico

Nacional

Contactos:

Machala y Gémez Rendon
+593 (04) 237-4984
contacto@centrodemocratico.org
www.centrodemocratico.org

g

Directiva

Su presidente es
Jimmy  Jairala,
actual prefecto de
Guayas desde el
2009.

Un movimiento politico de centro,
donde procura la convergencia de los
extremos ideolégicos, en base a la
bisqueda de consensos mediante el
imperio de la razén y el sentido comdn
por encima de las discrepancias
politicas.

Un movimiento que busca una sociedad
digna, equitativa, tolerante, productiva y
progresista, confiando en la diversidad
de pensamiento, se enfrenta al desafio
de modificar las practicas politicas del

Presidente: Jimmy
Jairala

Secretario/a
general: Veronica
Loaiza

» Interactividad

Representantes
Loja

Propuestas para Loja

Director provincial:
Fausto Ruilova
Prieto.

Subdirectora
provincial: Karina
Afazco
Campoverde.

Secretario: Victor
Ortega Cortez.

A maés de trabajar por una educacion de
calidad y el libre ingreso a la universidad,
desde el curul, crearan leyes que apoyen
el trabajo del microempresario y de la
agroindustria.

Legislaran para que se fiscalicen los actos
de las funciones que ejerce el Estado,
considerando que de esta manera se
podra combatir la corrupcién que en la
actualidad empafia la politica

Ciudadania

“Respaldamos a los candidatos de Centro Democréatico y los queremos en la Asamblea porque sofiamos con tener
una provincia de oportunidades y estamos seguros que ellos replicaran el trabajo ejemplar que ha hecho su lider
Jairala en la provincia de Guayas”, sostuvo Magaly Céaceres, lojana de 42 afios.

| “Hemos visto todos los cambios que ha hecho Jairala en la provincia del Guayas y por eso respaldamos a los
candidatos de la Lista 1 porque sabemos que replicaran ese mismo trabajo aqui en Loja. Somos una provincia que
tiene mucho por ofrecer, pero lamentablemente por culpa de los politicos de siempre, no hemos podido crecer como
tal”, lamento la comerciante lojana Marianela Quispe.
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Partido Sociedad
Patriotica

Contactos:
@PartidoSociedadPatriotica (Facebook)
http://www.partidosociedadpatriotica.com/

0988434431

vitalicio y lider
nacional es el
expresidente de la
republica  Lucio
Gutiérrez.

libre.

Mejorar la calidad de vida de la
poblacion especialmente de la mas
abandonada, uniendo a todas las
tendencias, regiones y ciudadanos que
compartan el mismo objetivo, para de
esta forma alcanzar una sociedad justa
basada en principios éticos y patriéticos.

Lideres Principios Directiva
Maximaos
Relne a todos los ecuatorianos de
diferentes regiones de la patria, de todas
Su fundador, las condiciones sociales y econdmicas, ) )
presidente cristianos y de pensamiento democrético || Presidente: Gilmar

Gutiérrez

Secretario/a
general: Juan
Carlos Rodriguez

Representantes
Loja

Propuestas para Loja

Directora de
Sociedad Patriética
de Loja: Sandra
Jiménez Cabrera.

Directora adjunta:
Juana Lopez
Sarmiento

. » Interactividad

Las propuestas son enfocarse en la Ley
de Educacion en donde debe priorizarse
el libre ingreso a las universidades en el
caso de los bachilleres; vy, el tema de los
maestros que por ninguna razon deben
ser separados en el caso que no cumplan
los puntos requeridos al momento que
son evaluados.

Ciudadania

No creemos en las propuestas de este partido porque conocemos que lo esta liderando el sefior Lucio Gutiérrez, no
creemos en las propuestas por Loja, eso era cuando al pueblo se lo engafiaba facil ya cambiamos nuestra mentalidad.

Reconozcan que cuando fueron gobierno no sirvieron mas que para que toda la familia este en cargos altos sin estar
preparados, tengan dignidad y retirense de la politica, ese es mi consejo.

Soy una de las pocas personas de mi ciudad que si votaria por los candidatos lojanos de este partido porque en el
gobierno de Lucio Gutiérrez, sin la bonanza petrolera lograron reducir el analfabetismo y los indices de pobreza.
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Partido Adelante
Ecuatoriano Adelante

B

Contactos:

& E B

Representantes Propuestas para Loja
Loja
Facilidad en los créditos, tasas de interés
Lorena Rodriguez bajas, fuentes de empleo, eliminar las
figura como salvaguardias e impuestos excesivos,

Director Provincial
de Loja del Partido
Adelante
Ecuatoriano
Adelante.

derogar leyes como las de Herencia y
Plusvalia, apoyar al agro, y poder trabajar
honrada y libremente sin ser perseguidos
por las autoridades de turno, fueron
algunas de las propuestas expuestas por
los candidatos a la asamblea por Loja.

Lideres Principios Directiva
Maximaos
Partido  politico £ L it
s e || T 8 T
ideologia . i : . A
9 educacion, salud, medio || Presidente: Alvaro
populista, biente. traba | Noboa.
centrado en la || @mbiente, trabajo, empleo, y en |
figura del || un sistema equnatl\_/o que se || secretario/a
empresario s_ustente en oportunidades con general:  Wilson
ecuatoriano gbertzd, Cor? respeto  a los || Sanchez.
Alvaro Noboa, 5 erec o_s, umanos y  sin
veces candidato || corrupcion.
presidencial
| » Interaccion
Ciudadania S

Cuando el lider maximo de este partido, Alvaro Noboa visitd el Mercado de Mayoristas Gran Colombia, los
pequefios comerciantes expusieron los problemas por los que atraviesan al momento de comercializar sus productos.

Cientos de simpatizantes e integrantes de la agrupacion lojana manifestaron que son muy buenos todos los
[ planteamientos y que son los mismos para todo el Ecuador. Como ciudadanos queremos que mejore este panorama
con sus iniciativas y empefio, para elevar la calidad de vida del pueblo ecuatoriano. Gracias. Sr Empresario.

173



http://www.youtube.com/user/alvaronoboaoficial?feature=creators_cornier-http://s.ytimg.com/yt/img/creators_corner/YouTube/youtube_32x32.png
https://www.facebook.com/AlvaroNoboaPonton?fref=ts
https://instagram.com/alvaronoboaponton/
https://ec.linkedin.com/in/alvaronoboa
https://twitter.com/AbAlvaroNoboa

B

Partido Avanza

Contactos:

@PartidoAvanzaEcuador (Facebook)
avanzaecuador.com

Lideres Principios Directiva
Maximaos

Ramiro Gonzalez

es el maximo Presidente:

lider del partido
Avanza.

El partido fue
formado
principalmente
por exmiembros
de Izquierda
Democrética.

Avanza es un Partido Politico que
dialoga por un Ecuador que no se
detiene.

Nuestra meta principal es utilizar
experiencia para empoderar una
Nueva Juventud Politica que
promueva nuestros principios.

Ramiro Gonzélez
Jaramillo

Secretario/a
general:  Bayron
Pacheco

Representantes Propuestas para Loja
Loja
Trabajan en temas de capacitaciéon a fin
Yadira Flores | | de fortalecer las agrupaciones a nivel de

directora provincial
de Loja por el
Partido Avanza.

» Interactividad

Loja y sus cantones.

Ademas, queremos priorizar los recursos
del gasto publico y queremos trabajar en
la reactivacion de la economia.

Ciudadania

al pueblo.

La verdad no sé como se meten a candidatos, sin saber lo que dice la constitucion, ya les quisiera ver que el sueldo
del asambleista fuera el basico 375 ddlares, a ver si estan hechos los patriotas, hechos los allegados por servir disque

Creo que este partido politico ha realizado una campafa limpia, de alegria y de propuestas. En Loja y en todo el
Ecuador seguimos Avanzando.
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Partido Fuerza.EC

Contactos:
Central Fuerza.Ec: Juan Tanca Marengo y Calle 13D
(esq). Guayaquil, Ecuador
045036013 - 045035848

You

) ética, moral y civica para nuestra
Ecuatoriano. ol

+593 98 139 3193 [ Tabe |
afiliaciones@fuerza.ec
Lideres Principios Directiva Representantes Propuestas para Loja
Maximos Loja
Es un partido Estamos convencidos de la Los candidatos a la Proponen legislar para impulsar el turismo, la
politico Fuerza y Esperanza del desarrollo Asamblea  por la produccion y la cultura. En Loja estamos sentados
; 4 fe e . provincia de Loja del sobre riqueza, hay grandes extensiones de tierra
ecuatoriano economico y politico pacifico e || presidente:  Dalo Partido Fuerza Ecuador | | abandonadas, tenemos que unirnos para conseguir
fundado en 2015 integrador. Defendemos el ; : ’ .
’ Bucaram. son: Rodrigo Gustavo un mejor futuro. Fomentaremos fuentes de trabajo
por Abdala respeto a los Derechos ] Hidalgo Ludefia, Luisa para los sectores rurales, formando proyectos de
Bucaram Pulley, Individuales y Colectivos de los || Secretario/a _ Maribel Castro microempresas en los 16 cantones y parroquias
tras la ecuatorianos. general: Lenin Jaramillo, Wagner agrarias.
Py Patricio Saavedra
desaparicion  del | & mos comprometidos con la puaue Alberca y Nancy del | | Lucharemos para que, asi como los bancos realizan
antiguo Partido ., camparfias para atraer el dinero también lo hagan
: construccion de una estructura Carmen Cabrera " ” .
Roldosista Roblez. para conceder créditos para la creacién de negocios

con programas que incentiven a la juventud a

. » Interactividad

Ciudadania E—

Los candidatos a la Asamblea por la provincia de Loja por Fuerza Ecuador tienen planteamientos claros y realizables
sin demagogias con la Unica aspiracion del verdadero cambio para Loja y su provincia.

Los candidatos estan llegando de casa en casa con propuestas claras con el fin de llenar ese vacio que tenemos
[ ciertos electores al no saber por quién votar, son gente nueva, pero no sabemos si estan comprometidos por sacar
adelante a la provincia de Loja.
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Lideres
maximos

I

Principios

Partido Acuerdo por el

Cambio

Contactos:
http://pacomoncayo.com/

i

Directiva

Su lider méaximo,
Rodrigo Borja
Cevallos, fue
presidente de
Ecuador de 1988
hasta 1992.

Desarrollar una economia productiva y
solidaria.

Defender y profundizar la democracia.

Poner a la sociedad en el centro de la
vida publica.

Respetar las libertades publicas y los
derechos ciudadanos.

Promover la ética publica y lucha contra
la corrupcion.

Coordinador:

Enrique Ayala
Mora

Secretario/a
general:  Wilma
Andrade

Candidato a la
Presidencia: Paco
Moncayo

Representantes
Loja

Propuestas para Loja

Los candidatos a
asambleistas

provinciales de
Acuerdo por el Cambio
en Loja son: Gabriel
Ulpiano Garcia Torres,
Maria Luisa Lozano

Quizhpe, Gilbert
Leonardo Granda
Romero y  Monica
Patricia Riofrio
Mendieta.

—>

Interactividad

Apoyaremos a los medianos, pequefios y
microempresarios lojanos.

La ley del fomento productivo solo podra ser
realidad si juntamos voluntades en favor de
nuestra provincia.

Enfatizar la importancia del combate a la
corrupcion 'y la importancia de la
fiscalizacion sobre contratos que han tenido
sobreprecios gue ha sido poco incentivada en
la region sur.

firmeza.

Ciudadania

Apoyo al Sr. Paco Moncayo porque respetara y cuidara a todos los animales, silvestres 0 domésticos con amor y

Excelente opcidn para los lojanos y la provincia de Loja.
[ Loja tiene futuro, estaremos muy bien representados en la Asamblea, Exitos siempre.

Bendiciones y Exitos. Confio en que estaremos muy bien representados. Es hora de gente nueva.
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Lideres
maximos

B

Principios

Movimiento
Concertacion

Contactos:

http://www.concertacion.org/

Jorge Pefafiel Director Nacional
mail@concertacion.org

Oliver Vinueza Coordinador Nacional
olivervinueza@hotmail.com

0o

El lider maximo
es César
Montafar, quien
fue asambleista
por Pichincha en
el periodo 2009 -
2013.

Somos un movimiento politico
que se levanta sobre los
principios de libertad, la
tolerancia y promocion de la
dignidad humana, el respeto del
entorno y la justicia social. El
logro del bien comin es posible
mediante el didlogo y la garantia
de la libertad.

Presidente: César
Montufar.

Loja, Ernesto Gallo
Quezada.

. » Interactividad

e
Directiva Representantes Propuestas para Loja
Loja
Fomentar la agricultura apoyando con
préstamos a bajos intereses.
Devolver las universidades a los jovenes, que
Director regional ellos elijan su carrera de estudio, es decir

eliminar el examen de ingreso; el Seguro
Social sea transparente y en especial muy
seguro, fomentar el agro a través de
préstamos con bajos intereses, recuperar el
servicio de salud y tener educacion de
calidad para todos.

para Loja.

Ciudadania

lista 51.

Campafia humilde y digna ahi esta el voto de toda mi familia.

El apoyo es genuino y sincero por eso ya se siente un aire de esperanza y de cambio, comenzara una nueva historia

— 1 Todos los lojanos estamos conscientes que el Movimiento Concertacion es la opcion para representarnos a nivel de
la provincia de Loja con sus lideres politicos de Loja y a nivel nacional, toda mi familia apoya al movimiento de la
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Contactos:

QOO0

http://www.partidosocialistaecuatoriano.com/
Av. Gran Colombia N15-201 y Yaguachi, Quito - Ecuador

Partido Socialista

Teléfonos: 593 (2) 2221765 / 2221764 | 2228372
E-mail: psocialistaecuador@gmail.com

Ecuatoriano

B

Lideres Principios Directiva Representantes Propuestas para Loja
MAaximos Loja
Partido  politico Luchamos para construir el socialismo Buscar la inclusion de las amas de casa e
ecuatoriano de en el Ecuador y asi por vivir en el pais integracion familiar. Fiscalizar que el Ministerio
izquierda que equitativo que todos nos merecemos con Presidente: Dr. José Ignacio del Deporte a través de los organos competentes
nace en 1995 paz y justicia social. Fabian Solano Chauvin Director construya la infraestructura
luego de la fusién Luchamos contra el capitalismo Moreno del Partido Enfoc_arse en los grupo_s’ de aten(?ién pri_oritaria,
entre el Partido dominar?te. y perseguimos, . el Secretario/a Socialista espeualm(_ente con los J_ovenes, dlscapa_utados y
Socialista estab.|ec|m|ento de un nuevo régimen . Ecuatoriano en la com’unldad de Lesbianas, Gays, Bisexuales,
_ politico que exprese a la mayoria del general:  Ronald - Transgénero e Intersexuales.
Ecuatoriano y el pueblo; es decir buscamos la Verdesoto Loja. o - . ;
Frente Amplio de reivindicacién de los individuos y Fiscalizar la Ley Organica de Discapacidades y
. - . . Ley de la Juventud (apoyar para que se forme un
Izquierda. colectivos sociales oprimido. Ministerio de la Juventud),

» Interactividad

Porque son una propuesta diferente, iniciativas que parten del pueblo y para su pueblo. Este 2017 yo voto todo por la
17.

Afuera esas malas autoridades y que entre gente con ganas de servir al pueblo.

Ciudadania

— Adelante, sigue en adelante la juventud esta contigo.

Ojala puedan cambiar de alguna manera la realidad de nuestra gente, la mujer campesina es una mujer integra,
luchadora y aguerrida.
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Contactos:
WWW.Creo.com.ec

593 (04)3 - 711 715

Tel1800 CREOEC (273 632)

Partido Alianza

Mailinfo@creo.com.ec
Loja: Avenida Universitario entre Miguel Rio Frio y
Rocafuerte- 593 979789018 - 593 7 2580301

Creo - Suma

4/ / T
Lideres Principios Directiva Representantes Propuestas para Loja
MAaximos Loja

La construccién de CREO con el Cambiar la realidad socioeconémica y la legislacion de
objetivo de  generar  esas Rolando  Salazar. | | Mesto paisy ciudad.
opo,rFunidades _de participacic’)_n Presidente: presidente cantonal mf;zc?; el andlisis de los proyectos de Plusvalia y

Su Iider maximo | | Politica 'y social, tan necesaria || Gyillermo Lasso de CREO en Loja. |

. para el fortalecimiento de la _ Empezar por las reformas constitucionales para que no

€s Guillermo democracia en el Ecuador. Secretario/a Juan Carlos Rios, se haga via enmiendas, sino por consulta popular y el

Lasso. o _ general:  César | | presidente pueblo decida el futuro.
Una organizacion de trabajo Monge provincial de Loja — La Ley Loba es necesaria en nuestro pais y mas cuando
constante con una clara SUMA. lo hemos vivido en nuestro canton, donde se cree que
planificacién y estructura envenenar a los animales es la solucién, la ley hay que
nacional socializarla con los colectivos de defensa de los

animales.
Vi LOJA Contigo Guillermo Lasso gracias por defender la democracia.
|, Interactividad 9 g p
A parte de creer y confiar en el sefior Guillermo Lasso, pienso que es la mejor opcién que tenemos los ecuatorianos.
Ademas, porque es muy necesario equilibrar las fuerzas, si la lista 35 cuenta con una amplia mayoria en la asamblea
Ciudadania | general, es necesario equilibrar la balanza con la lista 21-23, evitando con esto que nos vuelvan a imponer cosas.

Los lojanos esperamos que hagan un excelente trabajo, seguros de eso seguiremos apoyandolos, que Dios la llene de

sabiduria siempre. Muchas bendiciones. Exitos.
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Contactos:

http://www.alianzapais.com.ec/
secretaria.comunicacion@alianzapais.com.ec
Av. Los Shyris N34-368 y Portugal - Quito
Central telefénica:(593) (02) 3959 180

Partido Alianza Pais
- Are

Lideres Principios Directiva Representantes Propuestas para Loja
MAximos Loja
Una organizacion de la sociedad Fomentaremos el agro para crear fuentes de
civil que |Invest|iqat, denugcwlt ygusga trabajo. Fomentar la democracia, justicia y la
para resolver el tema de la deuda ) _ equidad social.
. . exterior del Ecuador, también en que | | Presidente: Rafael Patrici A
!EI _max_lmo lider cual se integr6 posteriormente Correa. farIC|a _caro, Incremento de fuentes de trabajo,
indiscutible  del || Rafael Correa, Gustavo Larrea y Secretario/ directora Provincial || fortalecimiento ~ del tema  educativo,
partido es Rafael Fander Falconi. Alianza PAIS se ecre a.rloa . del movimiento proponiendo la creacién de mas institutos
Correa. debe a su estructura inicial a los gen_eral. Doris | | Alianza PAIS. tecnolégicos superiores, para dar mayor
movimientos  como: Iniciativa Soliz. oportunidad de ingreso a los estudiantes que
Ciudadana, Accion Democratica aspiran a la universidad. Mayor conectividad
Nacional, Alianza  Bolivariana (Internet), agua potable, a los lugares que
Alfarista, y el mismo Jubileo 2000. ahora no lo tienen.

Ustedes se identifican con la gente por su humildad y sencillez, ahora si a luchar por esta provincia g necesita mucho

| » Interactividad e - '
y sobre todo leyes q beneficien a la gente que mas necesita.

Seria importante también apoyar en el sector rural ya que existen tanta gente que necesita de Internet y tan solo por
Ciudadania eso tienen que salir a los pueblos para poder hacer deberes en el caso de los estudiantes, eso hace que se haga mas
cara la educacién por el alto costo de los pasajes, entonces se olviden de proponer en los sectores no poblados y
cuente con mi apoyo.

Queremos que aqui en Loja haya como trabajar, que los municipales no nos quiten las cosas para vender.
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SUSCRIPCION E INTERACCION

Se parte del Consejo Nacional Electoral delegacion provincial Loja...

Suscribete:

Correo electrénico:

Enviar
iInteractUa ahora!
Nombre y Apellido:
Email:
Partido politico:
Pregunta 0 mensaje:
Enviar

CONTACTOS:
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - DELEGACION PROVINCIAL DE LOJA
Direccion: Bernardo Valdivieso entre 10 de agosto y Rocafuerte.
Teléfonos: (07) 257-9008 EXT 11
Pagina web: http://cne.gob.ec/es/
Redes Sociales: Facebook del CNE - Loja
Twitter del CNE — Loja
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CARTOGRAFIA SOCIAL DIGITAL

Cartografia
social digital

Partidos Politicos de
Loja
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Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion

Carrera de Comunicacion Social

Director:

Ph.D. Milton Andrade Tapia

Autora:

Jessica Nicole Cevallos Villamarin

2017

Loja — Ecuador
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La necesidad de participacion de la ciudadania lojana en el &mbito
politico
La cartografia social es creada con el objetivo de que los adultos lojanos conozcan sobrg
los partidos politicos de la ciudad y provincia de Loja a través de las diferenteg
herramientass digitales. Partido Centro Democratico Nacional, Sociedad Patridtica
Adelante Ecuatoriano Adelante, Avanza, Fuerza.EC, Acuerdo por el Cambio, Movimientg
Concertacion, Socialista Ecuatoriano, Alianza Creo — Suma y Alianza Pais — Are, son 109
partidos politicos que participaron con candidatos para representar a nuestro canton

provincia, en las Gltimas elecciones politicas de nuestro pais.

b =EART

juntos si podemos ?EEGEEGW Suma ’

$“6psp3ﬁ@

Partidos politicos por Loja

Gilbert Granda, Juan Carlos Rios,

Unidad Popular

20?4 | - .
B Ji;mﬁnez,
Sociedad Patriética

Candidatos politicos por Loja

Suma

Johanna Ortiz
actual Gobernadora de Lojal

Rubén Bustamante,
PAIS, exprefecto de Loja.

La informacion politica local difundida a través de los diferentes medios de comunicacion
y redes digitales es considerada como una contribucion para mejorar la participacion de log
politicos e insertar a los adultos a un contexto gubernamental local. En lineas generales, 13
utilizacion de las redes sociales como herramienta de comunicacion politica es aun escasa
Su uso por parte de los candidatos locales durante la campafia electoral no es la adecuada.

Con la llegada de las redes digitales, la politica dejo de ser algo abstracto y los adultog
lojanos comienzan a conocer a los lideres de las instituciones o los partidos, es decir, estg

medio agudizé la personalizacién de la politica.

Partidos politicos de Loja 3
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Organizaciones politicas de Ecuador y Loja

El Ecuador cuenta con 168 organizaciones politicas vigentes entre nacionales, provinciales
cantonales y parroquiales. Todos los movimientos cumplieron previamente los requisitog
que demanda el Cddigo de la Democracia, y fueron aprobados por el Consejo Naciona
Electoral (CNE): 7 partidos politicos, 9 movimientos politicos nacionales, 54 movimientog
politicos provinciales, 84 movimientos politicos cantonales y 14 movimientos politicog

parroquiales.

A través de los diferentes medios de comunicacion digitales y convencionales, los adultos
conocieron las dignidades de carécter local y provincial de Loja que ganaron en log

comicios del 2017.

Asambleistas por Loja electos:

Jeannine Cruz ~ Raul Auquilla Rubén Bustamante  Veronica Arias

Partido Creo Partido Creo  Partido Alianza Pais Partido Alianza Pais
En Loja, Jeannine Cruz, Rubén Bustamante, Radl Auquilla y Veronicas Arias son log
asambleistas electos. Jeannine Cruz Vaca es la asambleista electa con la votacion mag
grande registrada en la historia de la provincia. Ella fue legisladora alterna en dos periodos

y concejala.

4 Partidos politicos de Loja
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Impacto de las herramientas digitales en el contexto politico

Los adultos reconocen que tiene gran impacto la informacién politica local difundida 3
través de las redes digitales Facebook y Twitter y de los medios de comunicacion
tradicionales radio y prensa; debido a que la informacién politica es la que mas les interesg
y les permite conocer sobre el contexto social local, a través del discurso politico y las

propuestas de los candidatos.
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Lojanos participaron de las campafias politicas de 2017

De ahi la importancia de que los adultos lojanos le den importancia y manejen las redes
digitales Facebook - Twitter y las paginas web de los politicos como fuentes dg

informacidn del contexto politico local y como

Partidos politicos de Loja D
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Principales actividades de los candidatos politicos
Los partidos politicos y los candidatos son protagonistas estelares de las elecciones
Entre las funciones clave de los partidos politicos se pueden mencionar las siguientes:

- Recoger y articular las necesidades y problematicas identificadas por sus miembros y
simpatizantes.

- Socializar y educar a los electores y a los ciudadanos en lo que concierne a
funcionamiento de los sistemas politico y electoral y producir valores politicos
generales.

- Encontrar el punto de equilibrio entre distintas demandas y convertirlas en politicas
generales.

- Alentar y movilizar a los ciudadanos para que participen en las decisiones politicas Y

transformar sus opiniones en alternativas politicas viables.

>

Partidos politicos y candidatos a la Asamblea Provincial por Loja

6 Partidos politicos de Loja
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Mapas territoriales de Loja - resultados finales de las elecciones de 2017

Demografia electoral
16 598 071
12 816 698

Poblacion
Hab. inscritos

Mapa de provincias y distritos v su
numero de asambleistas a elegir

MNacionales: 15
Exterior: 6

LOJA

Partido

s m | CREO/SUMA

€8 B | Alianza PAISIARE

Resultados de la primera vuelta por provincias

80 Provincias donde gand Moreno

Bl Frovincias donde gand Lasso

Las 3 circunscripciones del exterior fueron ganadas por Moreno

Asambleista
Raul Auguilla
Jeannine Cruz
Rubén Bustamante

Veronica Arias

Partidos politicos de Loja
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Situaciones identificadas por el uso de las herramientas digitales

Ninguna eleccion politica se gana con las herramientas digitales, pero sin redes sociales ng

se gana ninguna eleccion politica” Erick Iriarte especialista en derecho digital.

Para nadie es una sorpresa que actualmente los medios digitales juegan un pape
importante en las elecciones 2016. Por un lado, los candidatos utilizan las redes socialeg
para dar a conocer todos los pormenores de su campafa electoral, y por el otro, los medios
de comunicacion y la sociedad civil hacen uso de modernas plataformas digitales parg

mantener informados a los ciudadanos.

Las herramientas digitales para conocer a los candidatos

Las herramientas digitales han revolucionado la forma en que los candidatos se comunican
con sus posibles votantes y se han convertido en las nuevas plataformas de comunicacion

en las elecciones politicas.

8 Partidos politicos de Loja
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Problemas identificados a través del uso de las herramientas digitales

Las herramientas digitales sirven para que los ciudadanos conozcan mejor los antecedenteg
de sus candidatos, asi como sus planes de gobierno, sus propuestas o el financiamiento de
sus camparias. Pero no solo eso, también ha contribuido a revelar informacion que estabg

encubierta y que al hacerse publica terminaron con varias candidaturas.

El escenario que se expone en las herramientas digitales se muestra una camparia socia
enfocada en tres ejes vulnerables: los indecisos, jovenes y las mujeres, por ello, en 13
actualidad se juegan los recursos para llegar a estos sectores.

g ==

'~_

La sociedad esta divida y este fendmeno lo provocan las plataformas virtuales, lo que
posibilitan que los politicos fragmenten su discurso cuando ellos quieran.

Partidos politicos de Loja 9
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10 Partidos politicos de Loja

Gréficos estadisticos — Asambleistas por Loja
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Proyectos presentados de los candidatos politicos por Loja

Los planes de trabajo de los 1.434 candidatos que participaron en la contienda electoral, en
las elecciones del 17 de febrero, estan disponibles en el portal Web y del Consejo Naciona
Electoral www.cne.gob.ec. Y de Voto Transparente www.vototransparente.cne.gob.ec g
Www.vototransparente.ec, como un servicio del Consejo Nacional Electoral, con e

objetivo de poner a disposicion de la ciudadania informacién relevante de los candidatos.

C NE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Para ello, el Consejo Nacional Electoral implementé una aplicacion Web, a través de 13
cual ha publicado los planes de trabajo de la totalidad de candidatos de los partidos

movimientos politicos que fueron calificados para participar en la contienda.

Estan publicados todos los planes de trabajo de 1.434 candidatos, 80 hojas de vida y 70
redes sociales, correspondiente a candidatos que han compartido esta informacién.

Herramientas digitales para conocer y vigilar a los candidatos
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PLATAFORMA INTERACTIVA DIGITAL Y CARTOGRAFIA SOCIAL DIGITAL

http://partidos-politicos-de-loja.webnode.es/

& C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es Y

TTO MRS

Inicio Nosotros Proyectos Ayuda Partidos politicos Suscripcion e Interaccion Mas +

< C' | © cms.partidos-politicos-de-loja.webnode.es Q ¥

webnode PAGINAS /Y CONFIGURACION T, PUBLICAR

cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Delegacion Provincial
deloja

i C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es v

JDUDAS? Lista de preguntas y respuestas que surgen

ENTRA AOU[ frecuentemente dentro del ambito politico

i ERECUENIES de Loja, periodo 2017 - 2021.

h

Preguntas frecuentes

Publique sus propias dudas
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http://partidos-politicos-de-loja.webnode.es/

€ C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es &

Participacion

(iudadana |

/|
un refo @ CONHS

¢z C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es Pve

CENTRO
DEMOCRATICO
NACIONAL

ratico Nacional

ecuatoriano adelante

delante Ecuatoriano Adelante

(& C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es w

Se parte del Consejo Nacional Electoral
delegacion provincial Loja...

Suscribete:

Enviar

195



& C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es Prg

; Interactia ahora!

Nombre y Apellido:

Email

Partido politico al
que se dirige:

Preguntas o mensaje:

& C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es x4

‘ Contactos ’

‘ Comentarios y Sugerencias ’

© 2017 ReadeR Agencia de RRPP. P° de la Castellana 79, Madrid, 28046
- [rarriba

Creado con Webnode

< C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/nosotros e

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - DELEGACION PROVINCIAL DE LOJA i

cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Delegacion Provincial
delLoja

El Consejo Nacional Electoral (CNE) de la RepuUblica del Ecuador es el maximo

organismo de sufragio en dicho pais.

Objetivo: -
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< C | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/transparencia/

Derechos Constitucionales:

La Constitucion de Montecristi declara en su articulo primero "El Ecuador es un
Estado Constitucional de Derechos".

Los derechos constitucionales tratan de dar mas fuerza a la relacion entre sociedad

y Estado y a la vez profundizar la vigencia y garantia de derechos.

& DESCARGAR: Los Derechos Constitucionales

Ley Organica Electoral - Codigo de la Democracia:

& (& | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/transparencia/

Temas Legales:

Temas legales que desarrolla el Consejo Nacional Electoral Delegacion Provincial de
Loja.

1. Planificar, dirigir, vigilar y garantizar los procesos electorales de la
jurisdiccion.

2. Conocer, resolver e informar, al Consejo Nacional Electoral acerca de los
aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento administrativo y
financiero de la Delegacion Provincial que exceda del ambito de competencia
de la misma.

3. Efectuar el analisis e informar al Consejo Nacional Electoral, sobre la
proforma de presupuesto ordinario y electoral.

I3 Darantar  inetificarinnne da na  enframantace wula Miamhrae  Ana liintace

< (& | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/transparencia/

Normativa Electoral e Instructivos del Consejo Nacional
Electoral:
Reforma al Reglamento para el Manejo, Presentacion, Examen y Resolucion de

Cuentas de Campana Electoral de los Procesos Electorales, publicado en el Registro
Oficial No. 547 de 3 de octubre del 2011.

X DESCARGAR

Estatuto para el Funcionamiento del Instituto de Investigacion y Analisis Palitico
Electoral, aprobado por el Pleno del COnsejo Nacional Electoral mediante
Resolucion PLE-CNE-5-9-12-2011.
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&<

C' | © partidos-politicos-de-loja.webnode.es/preguntas-frecuentes/

Preguntas frecuentes

Lista de preguntas y respuestas que surgen frecuentemente dentro del ambito
politico de Loja, perioda 2017 - 2021.

:Qué tienen prohibido realizar las instituciones del Estado durante el periodo

de campana?

Las instituciones del Estado que durante el periodo de campana estan prohihidas
de difundir publicidad a través de prensa escrita, radio, television y vallas
publicitarias. Unicamente podran informar asuntos cuya difusion sea necesaria
para la ejecucion de planes y programas especificos y que se encuentren en

ejecucion.

£Qué tienen prohibido realizar las organizaciones politicas durante el periodo de

C' | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/preguntas-frecuentes/

;Qué tienen prohibido realizar las organizaciones politicas durante el periodo de
campana?

Las organizaciones politicas también estan vetadas de contratar publicidad electoral
en los medios de comunicacion, pues tiene que ser necesariamente a través del CNE
con el fondo de promocion electoral.

¢Actualmente, cuantos son los votantes habilitados para sufragar en el Ecuador?
Para las elecciones de Ecuador hay un total de 12.816.698 de votantes habilitados, de
los cuales, 576.000 son jovenes que sufragaran por primera vez, de acuerdo a la
informacion publicada por Andes sobre una rueda de prensa del CNE. Ademas, se
indica que en cada eleccion el numero de votantes habilitados aumenta o
disminuye.

cCuanto es la inversion en el periodo de comicios?

FI nrocesn de comirine constard 111 millones de déalares nreviendn niie se nueda

C' | @ partidos-politicos-de-laja.webnode.es/centro-democratico-nacional/

Centro Democratico Nacional

"Equidad con justicia”

CENTRO
DEMOCRATICO

Es un partido politico centrista de Ecuador, llamado anteriormente Centro Democratico, de accién
provincial, ubicado originalmente en la provincia del Guayas. Jairala creo su partido en el 2012, con el cual
participd en las Elecciones seccionales de Ecuador de 2014 en alianza con el movimiento Alianza PAIS,

AhtanianAA 18 ranlarciAn nara 1airla v uariae alealdiae da s nravinein incliianda Nirdn
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& C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/suscripcion/

Suscripcion e Interaccion

e\Ze A7 ()

2 ®

Sé parte del Consejo Nacional Electoral delegacion
provincial Loja...

< (& | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/suscripcion/

Suscribete:

Correo electronico:
Enviar

i Interactiia ahora !

Nombre y Apellido:

Email:

&« (e | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/home2/
Delegacion Provincial de Loja
=0 = . < % H H - H
Mapa | Sataite £ caeat %}o %, e ©  consejo Nacional Electoral - Loja
5 Z__calle Imbabura b QS %, Barnardo valdivieso entre 10 de agostoy
¢ STy e , % 3 Rocafuerte.
£ & 2 @ 10 de Agosto 8
e _EEigi ¢ ¢ ¢ (07) 257-9008 EXT 11
H EEIE2e o B, +
qns txm “" = a f fiv‘% _ & http:/ /cne.gob.ec/es/
2 283 & @ oz 3
GO gle E%‘EDal;demaé;s@zu‘WGuoqle Te'rmlnosdeus:‘ Informar de un error de Maps

{ Facebook del CNE - Loja

&7  Twitter del CNE - Loia

199



< C' | @ partidos-politicos-de-loja.webnode.es/contacto22/ w| i

Comentarios y Sugerencias
Participa

Til interes y participacion nos interesa

Nombre
Email

Nimero de teléfono

< C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/cartografia-social/ xd

Inicio Nosotros Proyectos Ayuda Partidos politicos Suscripcion e Interaccion Mas

Contactos

Comentarios y Sugerencias

Cartografia social

Cartografia social

Y A
" Cartografia

partidos-politicos-de-loja.webnode.es/cartografia-social/

C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/ca rafia-social Y

1859

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion

Carrera de Comunicacién Social

Director:
PL.DD, Milton Andrade Tapia

Autora:

Jessica Nicole Cevallos Villamarin
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C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/cartografia-social/#

Organizaciones politicas de Ecrador y Loja

El Ecuador cuenta con 168 organizaciones politicas vigentes entre nacionales, provintiales)

les y parroquiales. Todos los imi; I peeviamente los raquisitod
hue demanda el Cédigo de la D ia, y fueron bados por el Consejo Nacional
Electoral (CNE): 7 partidos politicos, 9 movinientos politicos nasionales, 54 movimi

politiccs provinciales, 84 movimn Li les v 14 i lity

parroquia.es.
IA traves de los di medios de icacion digitales y convencionales, los adultod
Fonocierca las dignidades de cardcter local y provincial de Zoja que ganaron en los comiciod
Hel 2017.

|Asamb.eistas por Loja electos:

=

Jeammine Cruz  Raul Auquilla  Rubén Busmmante Veronica Arias
Partido Creo Patido Creo  Partido Aliarza Pais  Partido Alianza Pais

&

C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/cartografia-social /#

Situaciones identificadas por el uzo de las herramientas digitales
Ninguna eleccion politica se gana con las herramientas digitales, pero sin redes sociales nq
ke zana ninguna eleccion politica”™ Erick Iriarte especialista en derecho digital.
Para nadie s una sorpresa que hoy en dia los medios digitales juegan un papel importants
En las elecciones 2016. Por un lado, los candidatos utilizan las redes sociales para dar o
Fonocer todos los de su fa el 1, v por el otro, los medios dd

3 1e o
digitales para

Fomunicacion y la sociedad civil hacen uso de
Informados 2 los ciudadanos.

Las herramientas digitales para conocer 2 los candidatos

Las b i digitales han lucionado la forma en que los candidatos se
o, 2

bon sns nacihles waohon 1do on 13c ymone

e

C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/cartografia-social/

P P dos de los candidatos politicos por Loja

Los planes de trabajo de los 1.434 candidatos que particy en la contienda el 1
Jas elecciones del 17 de febrero, estin disponibles en el portal Web y del Consejo Nacs
Electoral wwiw.cne gobec. Y de Voto T WWW. cne gob.ec o
P vototransparente ec, como un servicio del Consejo Nacional Electoral, con el objetivy
He poner a disposicion de la ciudadania mfc 16n rel de los candid

CNE

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

Para ello, el Consejo Nacional Elactoral impl 5 una aplicacién Web, a través de la cual
ha publicado los planes de trabajo de la totalidad de candidatos de los partidos y movimientod
politicos que fueron calificados para participar en la contienda.
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& C' | ® partidos-politicos-de-loja.webnode.es/cartografia-social /# x4

c. Organizacion de cronograma para la realizacion de la plataforma interactiva y
de la cartografia social digital.
Para la realizacion de esta etapa es necesario crear un cronograma que facilite la
realizacion de la plataforma interactiva y de la cartografia social digital, en el cual
se indica la actividad, fecha, el tiempo en el que inicia y termina, lugar y nimero de

integrantes que acceden para la construccion de los productos comunicacionales.
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El cronograma que se empled es el siguiente:

Nombre de la Fecha Duracién Lugar NuUmero de
actividad integrantes
Disefio Del lunes 5 al | 1 mes Consejo 3 empleados del
viernes 30 de Nacional | departamento de
junio del 2017. | 2 jornadas | Electoral Comunicacion
de 3 horas | direccion del Consejo
provincial Nacional
Loja. Electoral
direccion
provincial Loja.
Diagramacion Del lunes 3 al | 1semana Consejo 1 empleados del
viernes 7 de Nacional | departamento de
julio del 2017 1jornada | Electoral Comunicacion
de 4 horas | direccion del Consejo
provincial Nacional
Loja. Electoral
direccion
provincial Loja.
Esquematizacion | Del lunes 10 al | 1 semana Consejo 1 empleados del
viernes 14 de Nacional | departamento de
julio del 2017. 1jornada | Electoral Comunicacion
de 4 horas | direccion del Consejo
provincial Nacional
Loja. Electoral
direccion
provincial Loja.
Construccion Del lunes 17 al | 2 semanas | Consejo 1 empleados del
viernes 28 julio Nacional | departamento de
del 2017. 2 jornadas | Electoral Comunicacion
de 3 horas | direccion del Consejo
provincial Nacional
Loja. Electoral
direccion
provincial Loja.
Manejo y | Inicio de | 4 afos Consejo | 3 empleados del
mantenimiento | funcionamiento: Nacional | departamento de
(cuatro afios) Lunes 31 de | 2jornadas | Electoral | Comunicacion
julio de 2017 | de 3 horas | direccion | del Consejo
hasta el 2021. provincial | Nacional
Loja. Electoral
direccion

provincial Loja.
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d. Presupuesto y financiamiento para la elaboracion de los productos
comunicacionales.
Presupuesto:
A continuacion, se detalla un estimado del presupuesto que serd necesario
para la construccion y manejo de la plataforma interactiva, y para el disefio y

elaboracion de la cartografia social digital.

PROCESO - ACTIVIDADES COSTO
Disefio $300
Diagramacion $200
Esquematizacion $200
Construccion $500
Manejo y mantenimiento (cuatro afios) $2.000

TOTAL $3.200

La elaboracion de la plataforma y cartografia social esta presupuestada por
$3.200, la misma funcionara durante cuatro afios que seria el periodo de trabajo de

los politicos electos.

Financiamiento:

La construcciéon de la plataforma y la elaboracion de la cartografia social
sera financiada por el Consejo Nacional Electoral delegacion Loja a través de la
Secretaria Nacional de Comunicacion, ya que al tener convenios politicos - sociales
con el actual gobierno Alianza PAIS, cuentan con la facultad de disefiar proyectos y
ponerlos en marcha para el bien de los ciudadanos, en este caso para los lojanos.
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e. Presentacion y difusion de la plataforma interactiva y de la cartografia social
digital.

Los productos comunicacionales, la plataforma interactiva y la
cartografia social digital seran presentados al Consejo Nacional Electoral como
organizacion y a partidos politicos locales para que manejen herramientas
digitales como plataformas y asi los usuarios adultos se informen e interactien a

través de las mismas, ya que existe la necesidad de participacion de la gente.
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a. TEMA

“ANALISIS DEL IMPACTO QUE TIENE LA INFORMACION POLITICA LOCAL EN
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y TWITTER Y EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION TRADICIONALES RADIO Y PRENSA EN ADULTOS
COMPRENDIDOS ENTRE 30 Y 50 ANOS DE EDAD, DE LA CIUDAD DE LOJA,

PERIODO OCTUBRE 2016 - JUNIO 2017”.
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b. PROBLEMATICA

Los medios de comunicacion tanto digitales como tradicionales se han convertido
en los principales mediadores entre la informacién politica y los usuarios debido a que,
desde hace casi tres décadas, la gran mayoria busca estos medios para informarse. Las
redes sociales, en los ultimos afios, ha encendido las alarmas de los medios de
comunicacion tradicionales, debido a los beneficios que presenta la tecnologia informatica
en materia de comunicacién y al mayor nimero de opciones interactivas que presenta en

relacién a la programacion ocasional de la radio y prensa.

En Ecuador, los medios de comunicacion tradicionales todavia manejan una parte
muy importante de la informacion politica a nivel nacional, en este grupo se destacan la

radio y la prensa escrita.

Seglin un estudio de la Agencia Prensa Latina, “en el Ecuador en el 2012 existieron
unos cuatro millones 75 mil 500 usuarios de la red social Facebook y Twitter” (Lopez,
2015, p.19). Una cifra que necesariamente induce a trabajar publicitariamente con
informacion politica en nuestro pais a través de la red social” en campaiias politicas
representaria un sector importante a través del cual los politicos pueden canalizar su

mensaje a los ciudadanos.

A nivel local, los usuarios de redes sociales reflexionan cada vez mas sobre lo que
ocurre en la urbe y aunque es incipiente su irrupcion en la escena politica no son menos
importantes los espacios que genera para un auténtico didlogo respecto a la ciudad o la
busqueda de alternativas que mejoren la convivencia. La aparente despreocupacién e
impersonalidad de los usuarios digitales cambia cuando hay canales de comunicacién

establecidos para el dialogo como la radio o la prensa escrita.
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La presente investigacion esta enfocada en dar a conocer el impacto que tiene la
informacidn politica local en las redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de
comunicacion tradicionales radio y prensa en adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de
edad. Este cuestionamiento surge debido a que existe poca informacion politica en los
medios de comunicacion. Las personas adultas estan interesadas en conocer lo que sucede
en su entorno social y para ello, buscan informarse a través de las redes sociales, prensa y

radio, porque son medios comunicativos accesibles.
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c. JUSTIFICACION

La credibilidad de los medios tradicionales y el famoso uso de las redes sociales,
han provocado que los usuarios centren su interés en estos medios comunicacionales, para
de esta manera acceder facilmente a la informacion que se genera en el pais, dentro de
esta gran esfera se encuentran las personas adultas que siempre estan interesadas,
pendientes de lo que sucede en el ambito politico. Con este precedente es de vital
importancia analizar el impacto que tiene la informacion politica local de las redes sociales
Facebook y Twitter y de los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa en
adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre

2016 - junio 2017.

EN LO SOCIAL
Por costumbre la sociedad adulta ha utilizado los medios tradicionales de radio y

prensa para informarse sobre politica, con el avance de la tecnologia se han introducido en
el mundo de las redes sociales. Tanto los medios convencionales como los digitales tiene
un fuerte impacto en la colectividad, ya que en la vida actual son indispensables porque
gracias a ellos se ha logrado obtener informacion y que el usuario pueda hacer uso de ella.
En la actualidad se puede presenciar como la informacion politica, tiene un gran
impacto de difusion internacional, nacional y local a través de los medios tradicionales y
digitales. Sobre todo, los usuarios adultos, receptores de la informacion politica ven en las
redes sociales Facebook y Twitter una herramienta de rapido acceso e interaccion con la
informacién difundida. Sin dejar de lado los medios de comunicacion convencionales

porque se les hace facil comprar un periédico o prender la radio para informarse.
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EN LO INSTITUCIONAL
El presente trabajo de investigacién nace como parte de la formacién profesional,

docencia, investigacion, desarrollo y vinculacion que la Universidad Nacional de Loja
mantiene con la colectividad. EI mismo que pretende contribuir al desarrollo socio-cultural
de la region Sur del Ecuador, con el objetivo principal de actuar como un ente que brinde
beneficios a la sociedad. La investigacion servira como un recurso fundamental en la
formacion profesional para generar propuestas acordes a la realidad social vy

posteriormente desenvolverse en el ejercicio profesional.

EN LO ACADEMICO

La investigacion constituye un requisito para aprobar la materia Trabajo de
Titulacion de la malla curricular de octavo ciclo de la carrera de Comunicacion Social.
Ademas, es uno de los requisitos para obtener el grado de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion Social. En la investigacion se pondra en practica los conocimientos
adquiridos durante el proceso académico en la sala de clase conjuntamente con la mision y

visién de la carrera y de la Universidad Nacional de Loja.

EN LO POLITICO

La presencia de informacion politica en los medios de comunicacion tradicionales y
en las redes sociales ha permitido que se realice una alianza entre los politicos y los
medios. Sin importar que la empresa sea grande, mediana o0 pequefia, los espacios son
contratados para la difusion de informacion politica que puede ser relevante como no. De
esta manera los usuarios estan al tanto de lo que sucede y pueden crear su propio criterio
acerca de lo que estan viendo o escuchando.

El internet y especificamente las redes sociales Facebook y Twitter que presentan

mayor o igual informacion politica, en relacion a los medios tradicionales, son muy
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importantes porque sin ellas seria muy dificil enterarse en segundos de lo que ocurre a
nuestro alrededor y peor aun de lo que ocurre en el mundo. Aunque las redes sociales
tienen sus ventajas, existen otras personas adultas que prefieren enterarse de las noticias
politicas a través de los medios convencionales porque les resultan menos costoso y son de
facil acceso.

Es importante recalcar el impacto que tiene la informacion politica local en las
redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de comunicacién tradicionales radio y
prensa en adultos, ya que no solo ayuda a mantener y conseguir audiencia, sino que gracias
a esta presencia se puede mantener una interaccién constante entre el medio y los usuarios

adultos o viceversa.

El proposito de este proyecto es buscar alternativas para que los adultos
comprendidos entre 30 y 50 afios de edad den un buen uso a la informacién politica local
que generan tanto las redes sociales Facebook y Twitter como los medios de comunicacion

tradicionales radio y prensa.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a generar una cultura politica critico — propositiva en la ciudadania

lojana a través del uso de los medios digitales y convencionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar el impacto que tiene la informacion politica local en las redes
sociales Facebook y Twitter y en los medios de comunicacion tradicionales
radio y prensa en los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad.

2. Comparar en qué medida los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de
edad estan utilizando las redes sociales Facebook y Twitter, y los medios
tradicionales radio y prensa como fuentes de informacidn de politica local.

3. Explorar las preferencias que tienen los adultos comprendidos entre 30 y 50
afios de edad, con respecto a la informacion politica local que generan las
redes sociales Facebook y Twitter y los medios de comunicacién radio y
prensa.

4. ldentificar los beneficios y limitaciones que presentan las redes sociales
Facebook y Twitter y los medios tradicionales radio y prensa al momento
que los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad deciden
informarse de la politica local.

5. Proponer alternativas para que los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios
de edad den un buen uso a la informacién politica local que generan tanto
las redes sociales Facebook y Twitter como los medios de comunicacion

radio y prensa.
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HIPOTESIS

HIPOTESIS CENTRAL:

La informacion politica local presentada en las redes sociales Facebook y Twitter y

en los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa inciden bastante en el

nivel de participacion de la ciudadania adulta comprendida entre 30 y 50 afios de

edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La influencia de la informacion politica local se da en los adultos
comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja, periodo
octubre 2016 - junio 2017 por la facilidad de acceder a las redes sociales
Facebook y Twitter, y a los medios de comunicacion tradicionales radio y
prensa.

Las publicaciones en las redes sociales Facebook y Twitter que presentan
poco texto sobre informacion politica local tienen mayor audiencia de
adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja,
periodo octubre 2016 - junio 2017.

La informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las
radios tienen mayor acogida de adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de
edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio 2017 por la
costumbre que tienen de usar este tipo de medios tradicionales para

informarse.
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e. MARCO TEORICO

1. INFORMACION POLITICA

La informacion politica siempre esta presente en la sociedad. A través de las redes
sociales Facebook y Twitter como de los medios tradicionales radio y prensa, los usuarios
se pueden informar de varios acontecimientos politicos. A decir de los autores Eva

Anduiza, Marta Cantijoch, Clelia Colombo, Aina Gallego y Jorge Salcedo:

Recibir informacion con contenidos politicos puede darse como resultado de procesos previos de
participacion en campafias u otras instancias politicas no electorales, en los cuales los individuos
solicitan informacién se dan de alta en listas generada por las campafias, organizaciones politicas o
los medios, o bien mediante la recepcion de mensajes que llegan sin previa solicitud por parte de
amigos o conocidos. (Anduiza, Cantijoch, Colombo, Gallego & Salcedo, 2012, p.2).

Cuando hablamos de informacion politica nos estamos refiriendo a que el usuario
puede conocer sobre camparias politicas, proyectos de los gobernantes, actividades que
estan realizando por la urbe, entre otras. El constante acceso a la informacién politica

puede confundir a los usuarios porque la misma noticia puede tener varios contextos.

Por lo general, las personas adultas son las mas interesadas en conocer sobre la
informacidn politica, dan a conocer sus criticas y puntos de vista acerca de la informacién
politica que leen o escuchan. Segliin Jestis Martin indica que: “pensar la politica desde la
comunicacion significa poner en primer plano los ingredientes simbdlicos e imaginarios
presentes en los procesos de formacion del poder” (1998, p.11). Se debe destacar que las
noticias del ambito politico son las méas escuchadas y leidas por los adultos porque a los
jévenes y a los nifios les interesa otro tipo de contenido. Hoy en dia, todos los medios tanto
los convencionales como los tradicionales estan difundiendo informacién politica, lo cual

nos ayuda a que estemos informados.
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1.1 Tipos de informacion politica

Nos encontramos con varios tipos de informacion politica que ayudan a distinguir

que tipo de noticia se esta leyendo o escuchando. De acuerdo con Manuel Castells:

El poder y la politica se deciden en el proceso de construccion de la mente humana a través de la
comunicacion. En nuestro tipo de sociedad, los medios de comunicacidn de masas son decisivos en

la formacion de la opinién pudblica que condiciona la decisidn politica. (Castells, 2008, p.1).

Los usuarios nos encontramos con diferentes noticias politicas, por ejemplo: la
informacién politica mediatica se refiere a que utilizan el contenido para hacer de esas
declaraciones una polémica. La informacion politica de escandalo se da cuando los
gobernantes incluyen en sus manifiestos acusaciones de proceder incorrecto. Ademas,
tenemos la politica partidista que se refiere a que la informacion que dan a conocer esta

segmentada para un cierto grupo de personas que tienen sus mismos intereses.

1.1.1 Informacion politica mediatica

Cuando hablamos de informacion politica mediatica hacemos referencia a que el
poder estd en manos de los medios tradicionales como de los digitales. A decir del autor

Manuel Castells:

En nuestra sociedad, la politica es basicamente politica mediatica. El funcionamiento del sistema
politico se representa para los medios de comunicacion con el fin de obtener el apoyo o, al menos, la
minima hostilidad, de los ciudadanos que se convierten en consumidores en el mercado politico.
(Castells, 2008, p.2).

Existen medios de comunicacion que ejercen una considerable influencia sobre los
usuarios, cuando en vez de informar sobre el ambito politico tratan de armar polémica para
hacerse mas conocidos, controlando buena parte de la informacion y asi, alcanzar una

posicién monopdlica.
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1.1.2 Informacién politica de escandalo

Hablamos de informacion politica de escandalo cuando el medio o el politico
utilizan la informacién para darle otro sentido y con ello ser mas populares. Segun Manuel

Castells:

En algunos casos los escandalos politicos pueden afectar al proceso de eleccion y a la toma de
decisiones debilitando la credibilidad de aquellos sujetos afectados por el escandalo. Este parece ser
el proceso que explica el alto nivel de popularidad de Clinton al final de su mandato presidencial,
basado en su trayectoria politica, a pesar de sus mentiras televisadas ante el pais. (Castells, 2008,

p.2).
La informacion politica de escandalo no esta dentro del marco de la informacion

creible sino de la informacion no aceptable porque le estan dando otro sentido. La politica
de escandalo la arman los politicos que no estan de acuerdo con lo que difunden los

medios.
1.1.3 Informacion politica partidista

La informacion politica partidista estd dividida para un grupo de personas que

tienen los mismos intereses del partido. De acuerdo con Flavia Freidenberg:

Los procesos de seleccion de candidatos son uno de los momentos mas significativos en cualquier
organizacion partidista. Muchas veces utilizan los medios de comunicacién y la red para suponer la
posibilidad de ascender en la estructura del partido como también el dejar de controlar recursos de
poder significativos. (Freidenberg, 2009, p.2).

La difusion de informacion politica partidista es un tipo de comunicacion que no
incluye a todos. Los politicos se creen los duefios del poder y a la mayoria no les preocupa

que la nacion este bien informada. Solo velan por sus intereses y no por las del pueblo.
1.2 Accesibilidad a la informacion politica

Actualmente, la ciudadania tiene gran accesibilidad a la informacion politica local
que difunden las redes sociales Facebook y Twitter como los medios convencionales radio

y television. A decir de los autores Luis Guadalupe y Angel Kauth:
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Los individuos se ven expuestos a estimulos y a realizar, por lo tanto, el procesamiento continuo de
diversas clases de informacion. La informacion politica es uno de tales tipos posibles. Para
comprender cémo se procesa y organiza la informacion proveniente del medio ambiente social que
rodea a los individuos. (Guadalupe & Kauth, 1999, p.201).

El tener accesibilidad a la informacion permite mantenerse informado de lo que
ocurre a nuestro alrededor con respecto al ambito politico. Informacion que puede ser

veraz como no, pero que llama al interés de la ciudadania.

1.3 Difusion de informacion politica

A los medios digitales como a los tradicionales les interesa difundir informacion
politica porque de esa manera mantienen informados a sus usuarios y asi mismo, consiguen
mayor audiencia, ya que el tema politico estd inmerso en la vida de todos. Segun los

autores Mercedes Sebastian, Eva Rodriguez y David Mateos:

Desarrollar una infraestructructura de difusion de informacién politica permite desarrollar los
recursos humanos necesarios para los servicios de informacién; sensibilizar a la sociedad en el valor
de la informacién politica; con el fin de establecer una estructura consultiva y de fomento para
desarrollar una politica de informacion y documentacion, y, como recomendacién final, la necesidad
de que la administracion formule una politica de informacién. (Sebastian, Rodriguez & Mateos,
2000, p.29).

Para que exista una correcta difusion de contenido politico, la informacion debe ser
actual y veraz para que los usuarios se sientan identificados con el medio que utilizan para

informarse.

1.4 Credibilidad en la informacion politica

Cuando el usuario se informa a través de los medios tradicionales y de las redes
sociales les interesa leer y escuchar contenido politico creible que realmente les sirva para
estar correctamente informado. De acuerdo con Martin Victoria: “la credibilidad es un
tanto mas débil cuando se habla de informacion politica. La informacion que emiten los
medios, personas, en algunas ocasiones va a tener un elemento de sesgo y los datos reales
van a ser tomados con reserva” (2013, pp. 55 — 56). La certeza se la consigue cuando los

medios tratan con fundamentos la informacion que van a difundir a los usuarios. Los
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periodistas y los politicos al momento de presentar la informacion deben contrastar y

verificar que lo que estan publicando es correcto.
2. USUARIOS — ADULTOS

Los usuarios, especificamente los adultos, son los receptores principales de
la informacion politica que difunden los medios. Segiin Javier Morato: “la variable
importante de la comunicacion politica es la percepcion que el ciudadano tiene de si
mismo como actor en el sistema social, en relacion a la influencia que puede tener
en la politica a través de sus opiniones” (1996, p.374). Se ha tomado como
referencia a las personas adultas entre 30 y 50 afios de edad porque son los usuarios
que mas se preocupan por conocer sobre la informacién politica que difunden los

medios de comunicacion tradicionales y las redes sociales.
2.1 Preferencias de informacion politica

Existen adultos que prefieren leer y escuchar la informacion politica a traves de los
medios tradicionales radio y prensa porque se les facilita acceder a este tipo de medios. A

decir de la autora Carmen Sanchez:

Los usuarios en este caso los adultos en su mayoria prefieren medios digitales para informarse pero
todavia existe un gran publico que utiliza medios tradicionales. Por ello, los medios tradicionales de
todos los sectores, prensa, radio y television, como los medios digitales intentan estar al dia con la
informacidn noticiosa - politica. (Sanchez, 2012, p.1).

Por otro lado, también hay personas adultas que se informan a través de las redes
sociales Facebook y Twitter, aunque se les complique un poco utilizar la nueva tecnologia
porque no desde siempre han estado acostumbrados a informarse a través de los medios

convencionales.
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2.2 Recepcion de informacion politica

Los usuarios sobre todo los adultos son constantes receptores de informacién
politica, quieren saber lo que ocurre con sus gobernantes y urbe. Segin Meliton Castillo:
“la necesidad del gobernado de disponer de informacion suficiente, veraz y pertinente.
Necesaria, para su toma de decisiones, puntualizar errores, faltas, incongruencias, ademas
para plantear sus demandas, peticiones y, para establecer canales de comunicacién y de
participacion” (2009, p.89). Ser receptores de informacién politica conlleva a que todos los
dias se esté expuesto a enterarse nuevas noticias del ambito gubernativo. Y a que los
usuarios den su punto de vista de lo que estan leyendo o escuchando a través de los medios

tradicionales y redes sociales.

2.3 Interaccion de los usuarios

La interaccion es parte fundamental del proceso comunicativo. Luego de las etapas
de difusion y recepcion debe haber interaccion de los usuarios con los medios o entre

usuarios. De acuerdo con Julio Almenara:

Como se desprende de diversos estudios, las actitudes que tenemos los usuarios hacia los medios
condiciona la interaccién que se establezca con los mismos, y vienen claramente preconfiguradas
por las experiencias y conocimientos que tenemos. Cuando los usuarios interactian con otros
usuarios influye su opinién como las actitudes que tengan hacia los medios, como con los usos y
propuestas que hagan referente a la informacion presentada. (Almenara, 1996, p.8).

Es importante que exista cierto grado de interaccion porque de esa manera los
usuarios pueden opinar con respecto a la informacién que estan leyendo o escuchando, y

también, puede suceder que entre los mismos usuarios intercambien opiniones.

3. RECEPCION DE MEDIOS

Constantemente los medios tradicionales como la radio y prensa, y las redes

sociales como Facebook y Twitter estan recibiendo comentarios y sugerencias de sus
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sequidores. A decir de los autores Maritza Lépez, Jesus Martin, Amanda Rueda y Stella

Valencia:

Los diferentes medios se ponen en relacion los campos de la comunicacion, la cultura y la politica,
en tanto se vincula la accién de los medios a la configuraciéon de representaciones sociales
hegeménicas, y a la conformacion de determinados modos de interaccion social. (Lopez, Martin,
Rueda & Valencia, 2000, p.1).

Asi como los adultos buscan algin medio para informarse de las noticias politicas,
también dan a conocer su punto de vista, ya que en muchos casos no estan de acuerdo. Al
tener ya un criterio formado dan su punto de vista y lo conversan con otras personas sobre

lo que han leido o escuchado en los medios digitales o tradicionales.

Segun el autor Freddy Navarro:

Dentro de la informacién politica, es importante analizar los patrones de propiedad y concentracion
de los medios y sus consecuencias en la produccion de los mensajes, asi como la relacion formal e
informal de los sistemas de comunicacién con el gobierno y las leyes. (Navarro, 2001, p.152).

Las opiniones vertidas por los adultos pueden ser positivas como negativas y
también, pueden influir en la opinion de otros seguidores. La recepcion que tienen los
medios puede ser efectiva o no, porque a veces no todos los usuarios comparten con la

informacién publicada.

3.1 Mensajes Informativos Politicos

Los mensajes informativos politicos difundidos por las redes sociales y por los
medios tradicionales pueden ser serios como alterados por los mismos gobernantes como
por los duefios y periodistas del medio. Los autores Marshall McLuhan, Quentin Fiore y
Jerome Agel, indican que: “el medio es el mensaje, todos los medios nos vapulean
minuciosamente, las sociedades siempre han sido moldeadas mas por la indole de los
medios que por el contenido mismo de la comunicacion” (1987, p.4). La informacion

politica que es clara, que esta bien fundamentada informa, pero la que estd mal infundida
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puede traer confusiones a los usuarios que estan informandose de las noticias politicas. Por

ello, los medios deben tratar de buscar la informacion politica que sea veraz y novedosa.

3.2 Interactividad

Los medios de comunicacion tradicionales y los digitales son quienes se encargan
de difundir mensajes politicos para que los usuarios estén informados. De acuerdo con

Francisco Campos:

Las informaciones habituales son diferentes a las tratadas por las organizaciones periodisticas
profesionales, pero muchas de ellas, retinen la mayoria de los estdndares convencionales y, sobre
todo, el maximo interés de la actualidad y receptividad. Siendo las fuentes los propios usuarios, los
medios tradicionales y digitales. (Campos, 2008, p.7).

Por ello, los medios deben tratar de presentar informacion novedosa, creible y que
genere opiniones de los usuarios. Cabe mencionar, que si hay personas adultas que realizan
sus comentarios a través de las redes sociales porque de esa manera pueden interactuar con

otras personas.

4. REDES SOCIALES

Las redes sociales poco a poco se han ido incorporando en la vida de los seres
humanos, de tal modo que se encuentran presentes en casi todos los ambitos de la
informacion, por ejemplo: en la politica. Las redes sociales son la herramienta mas
empleada por los medios de comunicacion y personajes politicos, quiénes a su vez buscan
ofrecer diversidad de menajes. A decir de los autores Marshall McLuhan, Quentin Fiore y
Jerome Agel: “el auge y desarrollo tecnol6gico propicié la aparicién de las redes
sociales, entendidas como plataformas virtuales de interaccién social. La necesidad de
tener una presencia activa en las redes sociales surge como un complemento a la vida
real” (1987, p.4). Las redes sociales nos permiten conseguir informacion del ambito

politico e interactuar facilmente con otros usuarios. Los medios de comunicacion al ver
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que las redes sociales tienen millones de usuarios han optado por crear sus cuentas
oficiales y colgar su contenido periodistico politico que normalmente lo transmiten por

sefal abierta.

4.1 Origen

Las redes sociales nacen con la finalidad de que las personas interactien con otros
usuarios de una manera rapida y facil. Quiénes crearon estas plataformas al ver que cada
vez se iban sumando los usuarios de forma impresionante deciden globalizarla, para que

las personas de todo el mundo puedan acceder a ellas. Segin Marcelo Zamora:

Bésicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte técnico, un grupo de
iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social, cada miembro nuevo puede
traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de esa red social puede ser geométrico. Y
he aqui que se transforma en un interesante negocio. Creo que un buen ejemplo de esto es Facebook.
(Zamora, 2006, p.4).

Actualmente, se estd viviendo un proceso de convergencia tecnoldgica e
informativa, que conduce a que las redes sociales sean utilizadas por empresas, personajes
politicos y personas particulares. Las redes sociales son herramientas que no solo la
utilizan los jovenes sino también los adultos y ellos son quienes mas les Ilama la atencion

informarse de politica.

4.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion

A través de las redes sociales las personas adultas y todos los usuarios en general
pueden estar enterados en segundos de las noticias actuales que ocurren en el dmbito
politico. De acuerdo con Francisco Campos: “frente a las criticas sobre el poder, la
influencia y el control de los medios, los nuevos sistemas semejan aparentar una mayor
posibilidad de actualidad, participacion, transparencia e interaccion- (2008, p.3). La

credibilidad que puede tener la informacion politica es muy importante para que las
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noticias tengan buena receptividad. Ademas, deben ser mensajes politicos que lleven a los

usuarios a interactuar.

Segun los autores Maria Haro, Maria Grandio y Manuel Hernandez:

El manejo de las nuevas tecnolégicas y los medios sociales como una forma de compartir sus
historias, hacer oir su voz, promover sus opiniones y proponer soluciones innovadoras para cambiar
y mejorar sus comunidades. Se vincula el activismo periodistico en Internet con la accion politica.
(Haro, Grandio & Hernandez, 2013, pp. 205-206).

Las redes sociales dentro del proceso comunicativo son un apoyo para que los
medios digitales y tradicionales en una misma plataforma difundan informacién y al

mismo tiempo reciban comentarios y sugerencias de sus usuarios.

4.3 Ventajas y Desventajas

Las redes sociales son una poderosa herramienta la cual permite a los usuarios
recibir informacion politica de forma rapida, eficaz y de manera gratuita. A decir de los

autores Claudia Torres y Maria Alcantar:

Una de las ventajas visibles de las redes sociales es que estas se convierten en plataformas en la que
se ejecuta el software y es gratuito; esto es, esta al alcance de quienes deseen usarlo sin que para ello
tengan que instalar algin programa en la computadora y deban pagar un costo. Respecto a las
desventajas es que estas herramientas distraen por la variedad de informacion irrelevante, asi como
la falta de concentracion; la distraccién proviene de las tantas ligas o vinculos a otros textos
complementarios, datos o informacion anexa. (Torres & Alcéntar, 2011, p.4).

Asi como las redes sociales son utilizadas como fuente de informacion, también
tienen la desventaja de que pueden convertirse en una distraccion para los usuarios al

momento de informarse, ya que presentan otras aplicaciones que resultan mas interesantes.

5. FACEBOOK

Facebook es la red social con mayor nimero de usuarios porque permite desarrollar
varias actividades en una misma plataforma. Segin Francisco Gutiérrez: “Facebook es una
herramienta de la red fuera de lo normal, una web que ha crecido a una velocidad inusitada

y que ha alcanzado a los sectores mas pudientes de la sociedad” (2011, p.5). Cabe
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mencionar, que los medios de comunicacién tradicionales también, han sido los mas
interesados en hacer uso de Facebook porque al ser la red social con mas usuarios, la
interaccion de la audiencia también es mayor. Ademas, los usuarios, por un lado, sienten
que esta red social satisface sus necesidades personales, curriculares y de trabajo, pero, por
otro lado, piensan que debe haber cierta restriccion para los usuarios que solo se dedican a

mal informar.
5.1 Origen

La red social Facebook fue creada por Mark Zuckerberg un estudiante de Harvard
que puso en marcha un experimento que consistia en mejorar la comunicacion entre los
estudiantes a traves de una plataforma virtual. Al ver que Facebook cada dia iba creciendo
en seguidores, los creadores decidieron que tenian que difundirla por todos los continentes,
no solo como un beneficio econémico para ellos, sino para que la sociedad actual conozca

mas informacion, por ejemplo: de politica. De acuerdo con Daniel Torres:

En febrero de 2004, Mark Zuckerberg en sus afios de estudiante en Harvard cred junto con dos
colegas una version digital e interactiva de Facebook, una especie de anuario de estudiantes que les
permitia conocerse. Cuenta que construyd la primera version en sélo dos semanas y en poco tiempo
tuvo un gran éxito, llegando a alcanzar en poco tiempo dos millones de usuarios. (Torres, 2008 p.2).

El creador de esta red al ver que aumentaban de forma impresionante los usuarios,
sentia que las utilidades y servicios de la plataforma también tenian que ir aumentado y
mejorando porque la audiencia cada dia se volvia mas exigente con respecto a la

informacion.
5.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion

En Facebook encontramos variedad de informacion politica actual que ayuda a que
esta red sea mas utilizada. A decir del autor Manuel Castells: “la constante informacion

actual que se genera, desintermedia a los medios y abre el abanico de influencias en el
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campo de la comunicacion, permitiendo una mayor interaccion de los ciudadanos, lo cual
ayuda a los movimientos sociales y a las politicas alternativas” (2008, p.1). De esta forma,
el poder y la credibilidad deciden cada vez mas en un espacio de comunicacion
multimodal. En muchas ocasiones no se sabe si la informacion politica que esta colgada en
esta red es creible, por ello, debemos contrastar la informacion emitida con otras fuentes de
la misma red para saber si nos estamos informando correctamente. La red social Facebook
ha influido de manera extraordinaria en la interaccion de los usuarios porque permite

intercambiar opiniones con otros usuarios.
5.3 Ventajas y Desventajas

La red social Facebook tiene varias ventajas, por ejemplo: ayuda a que las
publicaciones de informacién politica sean leidas y escuchadas por millones de usuarios.
La mayor desventaja que tiene la red social Facebook es que su acceso al ser ilimitado
permite que cualquier persona mayor de edad sea parte de esta plataforma. Segin Daniel

Giménez:

Entre las ventajas de Facebook tenemos proximidad: se llega al usuario como a un amigo mas, en
las mismas condiciones que éste presenta su perfil, publicidad: las paginas son visibles por todos
usuarios de Facebook o no, posibilidad de enlazar a blogs y a Twitter y dispone de estadisticas a la
vista. Y en cuanto a las desventajas tenemos que no permite la delegacion de la gestion y existe
escasez de controles de acceso. (Giménez, 2010, p.10 — 11).

Ademaés, Facebook tiene la ventaja de que ayuda al desarrollo y ejecucién de las
camparias electorales de los politicos, pero la desventaja es que no hay restriccion a ningin
tipo de publicacion, por ende, los usuarios pueden difamarlo a través de comentarios o

publicaciones.
5.4 Canal de difusion — estrategias de comunicacién (movimientos — partidos)

La red social Facebook es un canal que permite la difusion de informacion politica

y que, por ende, que ayuda a que los movimientos y partidos politicos den a conocer sus

233



actividades que son interés para los usuarios. Facebook permite utilizar estrategias de
comunicacion politica, por ejemplo: los politicos pueden responder los comentarios que

reciben de sus usuarios. De acuerdo con Francisco Campos:

La red social Facebook es y serd cada vez una plataforma de nuevos contenidos audiovisuales,

interactivos, y de realidad virtual. La mediacion es interpersonal y grupal, menos profesionalizada v,

por lo tanto, con inferiores posibilidades de incrementar su responsabilidad y calidad. Esta puede ser

la gran ventaja competitiva para los medios tradicionales. (Campos, 2008, p.9).

Definitivamente la informacién politica actual estd inmersa en la era digital y esto
la hace depender del internet. Por consiguiente, la mayor parte de tiempo los usuarios
adultos con formacion académica ingresan a Facebook para informarse del acontecer

politico, pero esto no seria posible si las empresas u organizaciones politicas, medios de

comunicacion no cuelgan contenido en Facebook.

A decir del autor Miquel de Moragas Spa:

La incidencia de Internet sobre la politica y, especialmente sobre la comunicacion politica, es el
calor ejemplo, de la campafia Obama por América que utilizd Internet para difundir informacién,
pero también para establecer interacciones politicas en las redes sociales, para convocar a los
simpatizantes a las movilizaciones y actos, para facilitar contrargumentos, réplicas, para incidir
directamente en los medios de comunicacion mayoritarios. (Spa, 2011, p.260).

Sin duda alguna, la red social Facebook fue y ha sido una herramienta digital muy
importante para que Barack Obama durante su campafia presidencial llegué a gran parte
de la poblacion estadounidense y también mundial. Con el uso de esta red, él dio a
conocer cual era su plan de trabajo y asi mismo, pedia opiniones para cambiar 0 seguir
con sus proyectos. Actualmente, Barack Obama cuenta con millones de millones de

seguidores en la red social Facebook.

6. TWITTER

Twitter es una red social muy empleada por los politicos y usuarios que desean

difundir y recibir informacion de forma instantanea. Los hashtags y los retweets han
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ayudado para que la informacion se haga tendencia y asi llegue a muchas mas personas.
Segin Ana Vega y José Merino: “Twitter es una conversacion masiva entre entes privados
que se lleva a cabo en un espacio publico. Twitter es un timeline, es decir, es la suma de
todos los tuits, retuits, respuestas y hashtags, tuyos y de quienes sigues” (2011, p.5). La red
social Twitter se ha consagrado como la red social mas empleada que Facebook por la
credibilidad que se ganado y esto se da porque cada dia es mas utilizada por los politicos y
usuarios serios. Al momento de publicar una noticia extensa, a los usuarios se les complica
porque el numero de caracteres es limitado lo que implica que se tiene que afadir el link a
la publicacion. Cabe indicar que hay la opcidon de comentar lo que ayuda a que nuestro

punto de vista y el de los demas sean conocidos y valorados.

6.1 Origen

El origen de Twitter proviene de una idea que tenian sus creadores por mejorar el
flujo comunicativo. Mientras ellos trabajaban en la empresa vieron la necesidad de
comunicarse con sus amigos de una forma facil y efectiva mediante mensajes. De acuerdo

con Nicole Ferrada y Fernanda Iniescar:

La red social conocida como Twitter, nace el afio 2006 gracias a la idea de Jack Dorsey, Evan
Williams y Biz Stone, quienes trabajaban en ese entonces para la compafiia Podscasts Odeo Inc., y
buscaban inventar una plataforma que permitiera enviar mensajes de texto o SMS con el objetivo de
indicarle a un grupo pequefio de amigos o contactos qué se estaba haciendo y mantenerlos
informados. (Ferrada & Iniescar, 2015, p.128 -129).

La red social Twitter creada por Jack Dorsey surge en un principio con el proposito
de facilitar la interaccion entre usuarios a través del chat y luego con el objetivo de que la
informacion en este caso politica que se publica en esta plataforma se convierta en
tendencia y asi sea conocida por un numero mayor de usuarios. Sin duda alguna el escoger
una palabra clave de toda la publicacion ayuda para que el usuario capte su atencion y por

ende se tome el tiempo para leer los tweets destacados.
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6.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion

Twitter al ser una red social de microblogging permite que la informacion politica
sea Vvista en segundos por los seguidores de esta plataforma que en este caso vendrian a ser
los adultos porque son quienes mas se interesan por conocer las noticias del ambito
politico. A decir de la autora Laura Correa: “Twitter en el mundo del periodismo se hace
presente desde sus inicios, contribuyendo a incrementar el papel de la audiencia en el
ecosistema informativo, ya no la limita a consumir la informacion, sino que forma parte
activa del proceso comunicativo” (2016, p.79). Cabe destacar que Twitter ha logrado ser la
red social con mas credibilidad porque son los politicos quienes mas utilizan esta red para
brindar informacién actual y sobre todo clara. Aunque Twitter permite utilizar un cierto
nimero de caracteres para twittear se puede ver como varios usuarios o los mismos

politicos interactdan con la audiencia.

6.3 Ventajas y Desventajas

Una de las principales ventajas de Twitter es que esta plataforma otorga
credibilidad cuando la persona o la organizacién politica etiquetan a otros usuarios y
organizaciones como los medios de comunicacion que son voceros oficiales de

informacion. Segin Carmen Lazo y Mikel Idiakez:

Twitter es termometro de la actualidad, de los temas candentes, de los contenidos difundidos por el
propio informador. La falta de fiabilidad es el aspecto negativo de Twitter por la cantidad de
mensajes vacuos, sospechosos e irrelevantes que pueden estar circulando por la red social. (Lazo &
Idiakez, 2014, p.18 — 19).

Como principal desventaja tenemos que al momento de twittear solo hay la opcion
de utilizar 140 caracteres lo que implica que el periodista que estd a cargo de la
informacidn politica no puede ahondar en lo que tuitea y por ende tiene que afiadir un link
para que los usuarios conozcan a fondo la noticia. A mas de esta desventaja también
quiénes utilizan Twitter sufren el riesgo de que su cuenta sea jaqueada por otros usuarios
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malintencionados, ya que al igual que Facebook no impide la creaciéon de una cuenta a
nadie. Por ello, las personas perversas también pueden tuitear informacién politica que no
aporte en nada al crecimiento personal y profesional del usuario. En fin, de nosotros

usuarios de Twitter depende que le demos un buen manejo a esta plataforma.
6.4 Canal de difusion — estrategias de comunicacién (movimientos — partidos)

La red social Twitter se ha convertido en una plataforma de gran utilidad para los
movimientos y partidos politicos porque a través de estas se puede dar conocer diversidad
de informacién a un publico que espera dia a dia ser bien informacion con temas

innovadores y sobre todo veraces. De acuerdo con Sonia Gonzélez y Sara Ortells:

La irrupcidn de la red social Twitter en el ambito del periodismo obliga a los informadores a
incorporarlas en su trabajo. Su principal valor afiadido es que permite al informador interactuar con
su publico. Es por ello que habilidades como saber participar en esta conversacion, organizarla
informativamente y movilizarla ganan protagonismo. (Gonzalez & Ortells, 2012, p.3).

La red social Twitter es considerada como la plataforma més confiable para twittear
informacién politica y con el mayor nimero de audiencia para que los medios de
comunicacion y periodistas difundan y distribuyan la informacion. Cuando realmente se
quiere conocer informacién veridica la mayor parte recurre a las cuentas oficiales de
empresas serias como: los medios de comunicacidn, ya que ellos escogen minuciosamente
que contenido politico que van a difundir en la red y es una gran responsabilidad

periodistica para su publico.
Barack Obama: el paradigma de la politica 2.0

Twitter, excelente herramienta digital que le ayudé a Barack Obama durante su
campafa politica. A decir del autor Miguel Tufiez y José Sixto: “Obama utilizd un
sofisticado paquete de herramientas online sustentado en las tecnologias de Twitter, en el

mensaje y en hacer participes del éxito a sus seguidores, contribuyo a llevarlo a la Casa
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Blanca y cambio la forma de hacer politica (2011, p.88). En la actualidad le da un buen uso
porque a través de la misma informa sobre las diferentes actividades politicas que realiza.
Cabe mencionar que es el presidente con mas seguidores en Twitter. Hoy en dia podemos
ver que se los mayores lideres de opinidn politica periodistica en Twitter son los politicos,
quiénes crean sus cuentas oficiales para que de esa manera los usuarios se enteren de sus
actividades y asi mismo le den retweets para que otras personas también conozcan sobre

esa noticia.
7. MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES

Desde hace tiempo atrés, los medios de comunicacion tradicional han sido y son

una pieza clave al momento de difundir informacion politica. Segun Xabier Meilan:

Para la mayoria, los medios de comunicacion son la principal fuente de informacidn sobre politica.
Y no so6lo son determinantes para su conocimiento general sobre politica, también lo son, al menos
potencialmente, para sus actitudes y comportamientos. En condiciones ideales de funcionamiento de
una sociedad democrética, una ciudadania informada usaria sus conocimientos como instrumento de
control politico. (Meilan, 2010, p.8).

La radio y prensa escrita son medios que se preocupan porque la informacion sea
veraz porque son quienes van directo a la fuerte y luego tienen tiempo para buscar mas
referencias. Esto hace que los medios de comunicacion tengan mas credibilidad al

momento de difundir informacion.
7.1 Origen de la Comunicacion Politica

La difusién de la informacion politica a través de los medios convencionales nace
con el objetivo de que los usuarios no solo se informen de deporte, cultura, etc., sino
tambiéen de informacion politica. De acuerdo con Francisco Campos: “la informacion
noticiosa que se difunde en un medio de tradicional de comunicacion, radica en el
tratamiento profesional de la informacion: estandares profesionales, diversidad de fuentes,

preparacion, tiempo de dedicacion, contraste, contextualizacion, cddigos y responsabilidad
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social” (2008, p.6). A través de los medios tradicionales como la radio y prensa escrita los
usuarios pueden conocer lo que sucede con los gobernantes y urbe. Ademas, se puede
generar una interaccion de los usuarios con el medio y entre las mismas personas que les

gusta informarse a través del periodico o de una estacion.

7.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion

La mayoria de los medios de comunicacién tradicionales les interesa difundir
informacion politica creible porque contrastan informacion y fuentes. A decir del autor
José Dominguez: “las caracteristicas de la informacién politica actual presentada a través
de los medios convencionales radican en que son evaluados a partir de criterios de certeza,
esto es, de juicios de verdad. Con bastante claridad se puede determinar si una respuesta es
cierta o falsa a través de la interaccion” (2007, p.3). A diferencia de las creencias y las

valoraciones de las redes que no pueden ser abordadas con criterios de veracidad.

Es posible reconocer grados o niveles en el conocimiento o informacion de que
dispone un sujeto. Los medios tradicionales difunden noticias politicas con el objetivo de
que su contenido sirva a los usuarios que ven o escuchan ese tipo de informacion. Ademas,
las noticias politicas que son publicadas por los medios tradicionales permiten que exista
una interaccion a veces sana o contraria entre los usuarios y el periodista o entre los

mMismos usuarios.

7.3 Ventajas y Desventajas

Dentro de la difusion de informacion politica, la radio tiene beneficios y
limitaciones. Por ejemplo: la prensa escrita tiene buena aceptacion local, selectividad

geografica elevada y demogréfica y, bajo costo. Segun Ivan Thompson:

En el caso de la prensa, sus ventajas son: flexibilidad; actualidad; buena cobertura de mercados
locales; aceptabilidad amplia; credibilidad alta. Ademas, son accesibles a pequefios comerciantes
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que deseen anunciarse. Entre sus principales desventajas se encuentran: Vida corta; calidad baja de
reproduccion; pocos lectores del mismo ejemplar fisico y no es selectivo con relacion a los grupos
socioeconémicos. (Thompson, 2006, p.2).

Sus principales limitaciones son: solo audio; exposicion efimera; baja atencion es el
medio escuchado a medias; audiencias fragmentadas. Ademas, es bastante econdmico en
comparacion con otros medios y es un medio adaptable, es decir, puede cambiarse el

mensaje con rapidez.

8. RADIO

La radio es un medio tradicional muy utilizado por las personas adultas al momento
que deciden informarse de politica, ya que en cualquier radio encuentran contenido
politico. De acuerdo con Daniel Ivoskus: “la radio es una de las herramientas mas practicas
para la formacion y preparacion de los politicos en sus intervenciones con los medios,
ademas de ser una manera de lograr acercamientos con el gremio periodistico” (2010,
p.174). La radio es menos costosa que otro medio convencional como la radio y eso
implica que sea mas utilizada por los usuarios. Ademas, que los usuarios pueden estar
realizando cualquier otra actividad y asi mismo, estar escuchando acerca de lo que esta

sucediendo con los gobernantes y la urbe.

8.1 Origen de la Comunicacion Politica

El origen de la comunicacion politica en la radio se da con el objetivo de que los
gobernantes den a conocer su campafia como también las actividades que estan realizando
y de esa manera los usuarios conozcan de lo que esta aconteciendo. A decir de la autora

Maria Reyes:

Con la radio la practica de la comunicacion politica se fortalece, se establece un vinculo entre
medios de comunicacion y ambito politico. Ello despertd el interés de los cientificos sociales
comunicdlogos, socidlogos y politdlogos por investigar los alcances, eficacia y el papel politico
desempefiados por los medios de comunicacion, en particular por la radio. (Reyes, 2007, p.107).
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Gracias a la radio se llega a muchos lugares donde no existe otro medio de
comunicacion tradicional para informarse. A través de la radio, diariamente los usuarios
reciben noticas politicas que son de interés colectivo, lo que ayuda a que estén enterados de

lo que pasa en este ambito y sepan como reaccionar.
8.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion

Gracias a la radio, los usuarios permanecen informados de las noticias politicas
actuales que acontecen. Segiin Maria Reyes: “la radio cuenta con autonomia, credibilidad y
legitimidad, cuando cumplen la funcién de mediar entre la sociedad y el gobierno. En
principio deben informar con veracidad y objetividad sobre los acontecimientos politicos
de interés publico” (2007, p.117). En este contexto destaca la funcién politica de los
medios, ya que permiten el vinculo entre gobernantes y gobernados, partiendo de la

emision y recepcion de mensajes.

A través de una llamada o el chat pueden interactuar con los mismos politicos, es
decir, opinan sobre el tema politico que estan tratando. Ademas, deben ser noticias creibles

porque la gente adulta es la que mas se interesa por conocer la informacion politica.
8.3 Ventajas y Desventajas

Entre las ventajas tenemos que la radio nos permite comunicarnos de informacion
politica en cualquier momento del dia, ademas que podemos estar haciendo varias cosas y

escuchando las noticias. De acuerdo con Maria Reyes:

La radio tiene la ventaja de incorporar a la informacidn politica géneros y formatos que proceden de
otras areas de la programacion, como pueden ser la presencia de personajes politicos en programas
con contenido politico, para hacer la comunicacion mas atractiva al espectador. Como desventaja la
radio en ocasiones cumple el papel de cierre de los acontecimientos politicos, entonces los espacios
para difundir los asuntos y hechos politicos, se cambian por espacios econémicos y sociales del
momento. (Reyes, 2007, p.111).

241



La desventaja es que, en la radio, en su programacion diaria no presentan la
informacién politica completa porque dentro del medio existen intereses tanto del duefio
como del politico, y eso implica que el usuario no esté bien informado. Cabe destacar, que

la mayoria de los que estan en el poder son duefios de estaciones radiales.

9. PRENSA

La prensa es otro medio de comunicacion tradicional que tiene su segmento de
politica, en donde se muestran diferentes noticias del acontecer politico. A decir del autor
Héctor Borrat: “el periodico pone en accion su capacidad para afectar el comportamiento
de cientos actores en un sentido favorable a sus propios intereses: influye sobre el
gobierno, pero también sobre los partidos politicos, los grupos de interés y los
movimientos sociales” (1989, p.67). Al mismo tiempo que ejerce su influencia, es objeto
de la influencia de los otros, que alcanza una carga de coercion decisiva cuando esos otros

son los titulares del poder politico.

La prensa es un medio de comunicacion tradicional que permite a los usuarios
enterarse de lo que sucede en los diferentes &mbitos, por ejemplo: hay una seccién de
politica, en donde se dan a conocer todo lo que sucede con los politicos, que actividades
estan haciendo o que proyectos tienen. Ademas, a través de la prensa escrita podemos

contrastar con otros periddicos la informacion publicada.

9.1 Origen de la Comunicacion Politica

La comunicacion politica se comienza a insertar en la prensa escrita cuando ven la
necesidad de que los usuarios estén informados de lo que realizan sus gobernantes y que

proyectos tienen para el desarrollo de su pais o ciudad. Segun Héctor Borrat:

Desde su origen se lo percibe al periodico como actor del sistema politico, considerarlo como un
actor social puesto en relaciones de conflicto con otros actores y especializado en la produccién y la
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comunicacién publica de relatos y comentarios acerca de los conflictos existentes entre actores de
ese y de otros sistemas politicos. (Borrat, 1989, p.69).

La radio es un medio de comunicacion tradicional que permite a los usuarios el
acceso a todo tipo de informacién, pero hay un segmento o programas que tratan
especificamente noticias politicas, lo cual ayuda a que los usuarios sobre todo los adultos

estén informados de lo que sucede en el acontecer politico.

9.2 Actualidad, Credibilidad e Interaccion

Dentro de la prensa escrita nos encontramos con varias noticias que hablan de
politica. El contenido que se muestran por lo general es de actualidad, lo que permite que
los usuarios se interesen méas por leer. De acuerdo con Héctor Borrat: “el periodico es un
agente de socializacion que influye sobre sus lectores tanto desde la superficie redaccional
como desde la superficie publicitaria de los temarios que publica, tanto cuando pretende
formar a su audiencia como cuando se propone informar” (1989, p.68). La credibilidad que
muestran las noticias que son difundida a través del periddico es un punto muy importante
porque la mayoria de usuarios que ve este tipo de noticias son los adultos entonces la
informacion debe ser alin méas concreta y creible para que no existan mal entendidos. Y la
buena interaccion se da cuando los usuarios dan su criterio u opinion de lo que estan

leyendo.

9.3 Ventajas y Desventajas

La prensa escrita tiene la ventaja de que es facil acceder a este medio para

informarse, ademas que es economico. A decir de la autora Maria Reyes:

Como ventajas se establece que los medios de comunicacion como los periodicos son quienes
construyen, emiten, descifran la mayoria de los mensajes politicos que reciben los ciudadanos y
formulan las perspectivas del devenir politico para que exista una interaccion entre medio y usuarios
o viceversa. Una de las desventajas radica en que el periédico concede un tratamiento desigual a las
fuentes: identifica puablicamente algunas, vela o mantiene en el anonimato a otras. (Reyes, 2007,
p.117).
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El periddico presenta una seccion amplia de noticias politicas lo cual permite
informarse de varios temas actuales. Como desventaja tenemos que la informacién no
siempre esta completa porque como tienen cierto espacio para la noticia y por ende deben
ser cortas y creo que otra desventaja es que el usuario no puede estar realizando otra

actividad mientras esté leyendo los temas politicos.

10. INSTITUCIONES DE ESTUDIO

Para el desarrollo de mi investigacion he escogido tres radios lojanas: Radio Luz y
Vida, Radio Ekoos y Radio Centinela del Sur y dos periddicos lojanos: Diario La Hora y
Diario Crénica, ademas de las redes sociales Facebook y Twitter para analizar el impacto

que tiene la informacién politica en los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad.

10.1 Radio Luz y Vida

Radio Luz y Vida es una emisora que tiene segmentos y programas politicos, a
través de los cuales difunden acontecimientos politicos de nuestra ciudad y también del
ambito nacional e internacional. Segun Luis Sotomayor: “Radio Luz y Vida cuenta con
programas de variada indole cultural, en jornadas completas de trabajo y su sistema de
informacidn en cooperacion con estaciones de radio de gran potencia y sintonia, de algunas
ciudades importantes del pais” (2011, p.16). Esta emisora ha conquistado, con mucho
merecimiento un lugar destacado en la radiodifusion lojana. A través de sus plataformas
digitales también da a conocer los temas politicos que normalmente difunden en su
programacion diaria, lo cual ayuda a que esta radio sea mas sintonizada no solo por los

ciudadanos lojanos sino también por usuarios de cualquier parte del mundo.
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10.2 Radio Ekoos

La radio Ekoos es otra emisora de la ciudad de Loja que tiene programas y noticieros

donde tratan informacion politica local, nacional e internacional. De acuerdo con la pagina

web de Radio Ekoos:

Dentro de la parrilla de programacion de la emisora, se incluye espacios informativos, politicos,
musicales y de entretenimiento. Estan las 24 horas del dia para llegar a todos los publicos. Tienen
una red de comunicacion nacional que les permite tener a todos los lectores nacionales haciendo
informacion para los noticieros y programas en vivo. Transmision en vivo y en directo y ademas
toda la programacion por audio y video al mismo tiempo. (Ekoos, 2016, p.1).

Radio Ekoos utiliza las redes sociales y su plataforma para difundir el mismo
contenido de su programacion diaria. Las noticias politicas que presenta esta emisora son

de actualidad, lo que hace que esta radio se acogida por los ciudadanos lojanos y del

exterior.
10.3 Radio Centinela del Sur

Radio Centinela del Sur es una radio prestigiosa y reconocida de nuestra ciudad,
dentro de su parrilla de programacion ofrece varios segmentos, por ejemplo: los noticieros

que hablan del ambito politico local, nacional e internacional. A decir del autor Luis

Sotomayor:

En el afio 1956, el 18 de Noviembre, se inauguraba por extrafia coincidencia Radio Centinela del
Sur, siendo su Gerente- Propietario José Coronel Illescas, pionero indudable de la radiodifusion en
Loja. Esta radio salié al aire cuando muy poco se habia hecho por levantar un serio medio de
comunicacién colectiva. Hasta la fecha es una de las mas potente y sintonizada en el pais.
(Sotomayor, 2011, p.14).

Es una radio que permite que sus usuarios interactien con los periodistas y
entrevistados, lo que hace que sea mas sintonizada y tenga prestigio. Radio Centinela del

Sur se preocupa diariamente por dar a conocer mayormente informacion politica local y

sobre todo actual.
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10.4 Diario La Hora

Diario La Hora de la ciudad de Loja es un periodico adquirido por los ciudadanos
especialmente por los adultos, ya que son quienes mas quieren estar al tanto de lo que
acontece en la politica. Segun Diana Rivera y Jenny Yaguache: “el diario La Hora — Loja
se cred con la finalidad de dar a conocer los hechos de la ciudad y provincia. En la pagina
principal cuenta con secciones destinadas a noticias, servicios, politica, cultura, entre
otras” (2010, p.35). El contenido periodistico de La Hora esta colgado en las plataformas
digitales donde otro sector de usuarios se puede informar. Es muy importante que estos
medios de comunicacién se preocupen por difundir la informacion de manera digital

porgue hay personas que se dificulta comprar este periddico por el costo.

10.5 Diario Cronica

Diario La Cronica es otro medio de comunicacion tradicional de nuestra ciudad que

presenta un apartado de informacion politica. De acuerdo con Luz Lalangui:

Diario Cronica de la Tarde se public por primera vez el 1 de noviembre de 1979, con cobertura
local, provincial y circulando en toda la provincia de Loja. Sus mentalizadores fueron un grupo de
profesores del colegio Bernardo Valdivieso, que deseosos de proporcionar a Loja de una alternativa
moderna y periodismo; se asociaron aportando cada uno con pequefiisimo capital para editar este
vocero. (Lalangui, 2016, p.61).

Este periddico es bastante adquirido por los ciudadanos lojanos, especialmente por
los adultos. Ademas, es un periédico econdmico que tiene un segmento de noticias del
ambito politico local, lo cual ayuda a que todas las personas que lo adquieren estén

informadas de lo que pasa en la ciudad y con los gobernantes.
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f. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion referente al “andlisis del impacto que tiene
la informacion politica local den las redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de
comunicacion tradicionales radio y prensa en los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios
de edad, de la ciudad de Loja, periodo octubre 2016 - junio 2017” se aplicara una
metodologia cuali — cuantitativa con el fin de obtener datos y repuestas a las principales

interrogantes.

Métodos Cualitativos

Steven Taylor y Robert Bogdan manifiestan que: “la metodologia cualitativa se
refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, es un modo
de encarar el mundo empirico” (1987, p.7). El método cualitativo implica un compromiso
entre las personas, una interaccion y una negociacion constante. Ademas, la validacion y
fiabilidad en la investigacion cualitativa tiene que ver con el grado de acercamiento
existente entre la investigacion y la realidad, asi como de la pertinencia de las técnicas

empleadas.

A criterio de los autores Edgar Ortegon, Juan Pacheco y Adriana Ortegon:

La metodologia cualitativa mas adecuada para desarrollar mi investigacion es la matriz de
resistencia, marco logico y contrastacion porque es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propésito es brindar estructura al
proceso de planificacién y comunicar informacion esencial relativa al proyecto. (Ortegdn, Pacheco
& Ortegon 2005, p.13).

La matriz de resistencia, marco l0gico y contrastacion es la herramienta cualitativa
mas apropiada porque empezaria con la realizacion de un inventario técnico de los medios
de comunicacion tradicionales radio y prensa, y de las redes sociales Facebook y Twitter

que presentan informacion politica local desde enero 2016. Como objeto de estudio se
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tomaran las emisoras Radio Luz y Vida, Radio Ekoos y Radio Centinela del Sur, como
medios tradicionales de prensa escrita Diario La Hora - Loja y Diario Cronica; y, como
medios digitales, las redes sociales Facebook y Twitter. Ademas, como variables se

ubicarian: el nivel de difusion, de recepcion y de retroalimentacion.

Sobre este particular, Tomas Mufioz expresa que:

El test es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una evaluacion, en
una investigacién o en cualquier actividad que requiera la bisqueda de informacién. Las preguntas
son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para la obtencion de
datos. (Mufioz, 2003, p.2).

El test es una herramienta cualitativa apropiada para explorar las preferencias de los
adultos con respecto a la informacion politica local que generan las redes sociales
Facebook y Twitter, y los medios de comunicacion radio y prensa. Para realizar el test se
ubicarén varias preguntas en donde estaran incluidas variables como: qué medios digitales
o tradicionales utilizan para informarse, qué tipos de informacion politica leen o escuchan,
existe accesibilidad y como es la receptividad. Cabe sefialar que este test lo ejecutaré a

adultos entre 30 y 50 afios de edad, tanto hombres como mujeres.

Segun Patricia Pavén y Maria Gogeascoechea:

El andlisis comparativo y retrospectivo es un estudio en el cual existen dos 0 mas poblaciones y
donde se quieren comparar algunas variables para contrastar una o varias hipotesis centrales. Cuya
informacién se obtuvo anteriormente a su planeacion con fines ajenos al trabajo de investigacion que
se pretende realizar. (Pavon & Gogeascoechea, 2010, pp. 4 — 6).

Con el andlisis comparativo y retrospectivo se identificaran los beneficios y
limitaciones que presentan las redes digitales Facebook y Twitter, y los medios
tradicionales radio y prensa al momento que los adultos deciden informarse de la politica
local. Se utilizaran como variables: el nivel de recepcion, interaccion, retroalimentacion, es
decir, si los adultos comentan o leen la informacion politica local que es presentada por los

medios tradicionales y digitales.
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Método Cuantitativo

Al decir Salvador Pita y Sonia Pértegas indican que:

La metodologia cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. La investigacién cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre variables cuantificadas
y trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la
cual toda muestra procede. (Pita & Pértegas, 2002, p.1).

Es asi que todos los datos obtenidos, pasan un proceso de andlisis y medicion
estadisticos, donde se busco la relacion que tienen los datos con los fenémenos objetos de
estudio. Cabe mencionar, que para que funcione este método es necesario que haya
claridad entre los elementos del problema de la investigacion.

Segln Enrique Martinez y Salanova Sanchez:

La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion. (Martinez & Sanchez, 2012, p.2).

Con la encuesta se establecera en qué medida los adultos utilizan las redes digitales
Facebook y Twitter, y los medios tradicionales radio y prensa como fuentes de informacién
de politica local. La encuesta se aplicara a los adultos porque son quienes mas les interesa
la informacion politica. Las personas adultas encuestadas seran entre 30 y 50 afios de edad,

tanto mujeres como hombres.

Luego del andlisis e interpretacion de la informacién recolectada, se estableceran
las conclusiones. Asi mismo, se plantearan algunas recomendaciones y una propuesta
alternativa para que los adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad den un buen uso
a la informacion politica local que generan tanto las redes sociales Facebook y Twitter

como los medios de comunicacién radio y prensa.
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g. CRONOGRAMA
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto
MATERIALES V. TOTAL
CAMARA DIGITAL 200
GRABADORA DE AUDIO 30
CELULAR 250
COMPUTADORA 500
PROYECTOR 300
IMPRESIONES 40,00
INTERNET 20,00
COPIAS 20,00
ESFEROS 0,70
TRANSPORTE 20,00
REFRIGERIOS 50,00
SUBTOTAL 1,430.7
IMPREVISTOS 50,00
TOTAL 1,480.7

Financiamiento

El desarrollo de mi proyecto de tesis lo van financiar mis papas, ellos me van apoyar para
cubrir con los gastos econdmicos que se presentaran durante el proceso investigativo. La

cantidad de dinero que necesito para llevarla a cabo esta expresada en mi presupuesto.
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OTROS ANEXOS
e MODELO DE LA ENCUESTA

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS ADULTAS DE LA CIUDAD DE
LOJA:

Soy estudiante de 8vo ciclo de la carrera de Comunicacién Social, me encuentro
realizando una investigacion sobre “El impacto que tiene la informacion politica local en
las redes sociales Facebook y Twitter y en los medios de comunicacion tradicionales radio
y prensa en adultos comprendidos entre 30 y 50 afios de edad, de la ciudad de Loja,
periodo octubre 2016 - junio 20177, por lo que le solicito se digne dar respuesta a las
preguntas que se formulan a continuacion, las mismas que me servirdn de ayuda para
realizar mi trabajo formativo - investigativo.

LA INFORMACION ES DE USO ESTRICTAMENTE ACADEMICO.

Segura de contar con su valiosa colaboracion me anticipo en expresar mis sinceros
agradecimientos.

Informacion general:
. Sexoo-M () F ()

. Edad......ccoooiiiiii
. Profesion: ............... OfiCio: e
. Lugar de Residencia: ..........c.ooiiiiiiiiiiii e

1. ¢ A través de qué medio se informa de la actividad politica local?
Redes Digitales () Radio () Prensa ( ) TV( )
Por qué:

2. ¢Cree que tiene impacto la informacion politica local presentada en las redes digitales
Facebook y Twitter?
Si() No( )

3. ¢Considera gue tiene impacto la informacién politica local difundida a través de los
medios de comunicacion tradicionales radio y prensa?
Si() No ( )
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4. ¢ A cudl medio tiene mas facil acceso para conocer sobre la informacién politica local?
Redes Digitales Facebook y Twitter () Radio ( ) Prensa ( )
Por qué:

5. ¢En qué medida utiliza las redes digitales Facebook y Twitter como fuentes de
informacién de politica local?
Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( )

6. ¢En qué medida utiliza los medios de comunicacion convencionales radio y prensa como
fuentes de informacién de politica local?
Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( )

7. ¢Considera que tiene mayores beneficios al informarse de la actividad politica local a
través de los medios convencionales radio y prensa, en relacion con las redes digitales
Facebook y Twitter?

Si() No ()

8. ¢Cree que tiene mas limitaciones al usar las redes digitales Facebook y Twitter como
fuente de informacion politica local, en relacion con los medios tradicionales radio y
prensa?

Bastante ( ) Poco ( ) Nada ()

9. ¢Qué preferencia tiene con respecto a las publicaciones de carécter politico difundidas a
través de las redes digitales Facebook y Twitter?
Bastante Texto ( ) Poco texto ()

10. ¢Considera que la informacion politica local que se presenta en los periddicos y en las
radios tienen mayor acogida por la costumbre que tienen de usar este tipo de medios
tradicionales para informarse?

Si() No ( )
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11. ¢Considera que existen ventajas y desventajas en la informacion politica local
difundida a traves de las redes digitales Facebook y Twitter?

Si() No( )
En caso de contestar, ¢Cudles?:

12. ¢Considera que existen ventajas y desventajas en la informacién politica local
difundida a traves de los medios de comunicacion tradicionales radio y prensa?

Si() No()
En caso de contestar, ¢ Cuales?:

Gracias por su colaboracion

259



e FOTOGRAFIAS DE LA ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Movimiento de Unidad Pluriacional

PACHAKUTIK
Unidad en la diversidad
/

Foto: Lic. Andrea Leon - Periodista en Radio Luz y Vida 88.1
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Foto: Lic. Patricia Paladines - Jefa de Redaccion de Diario La Crénica

Foto: Abg. Johana Sarmiento - Directora de la Delegacion del Consejo Nacional
Electoral en Loja
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oncertacion

"\1’05 Si pOde"‘»J‘)

PR NVSPN

Foto: José Lucero - Candidato por la Provincia de Loja a la Asamblea Nacional por el
Movimiento Concertacién lista 51

>

Foto: Yolanda Coronel — Ama de casa
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Foto: Carlos Zaruma — Docente de la Universidad Técnica Particular de Loja

ANEXO 7.- CAPTURAS DE AUDIOS Y DE NOTICIAS POLITICAS DE LOS

MEDIOS TRADICIONALES Y DE LAS REDES DIGITALES

Max Ifniguez alianza Pais candidato asambleista provincial

Audio de noticiero de Radio Luzy Vida 88. 1 Fm
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(AUDIO) RAMIRO ARMIJOS,
CANDIDATO A LA ASAMBLEA POR

SOCIEDAD PATRIOTICA

< ADD TO FAVORITES & 2Secs il POSTViIEWS: ® 19 w f

@ admin
PUBLICADO EN DICIEMBRE 21, 2016, 7:55 AM

»uiills SOUNDCLOUD

Audio de noticiero de Radio Ekoos 98. 1 Fm

#DebateEnCDSylL aHechicera

Audio de noticiero de La Hechicera 88.9 Fm
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Publicidad politica difundida a través de Diario La Crénica
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Noticia de caracter politico difundida a través de Diario La Hora Loja

Noticia de caracter politico difundida a través de Diario La Hora Loja
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La cedulacion se cumplira este jueves y el proceso de votacion el 16 de
febrero.

Para el jueves 16 de febrero, conforme el cronograma electoral 2017, esta
planificado que se desarrolle el proceso electoral al interior del Centro de
Rehabilitacion Social de Loja.... Ver mas
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