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a. TITULO
LA COMUNICACION ASERTIVA PARA FORTALECER LA AUTOESTIMA EN

LOS ALUMNOS DE QUINTO GRADO “A”, ESCUELA “MIGUEL RIOFRIO”,

SECCION VESPERTINA, LOJA. 2016-2017.



b. RESUMEN

La presente investigacion versa sobre LA COMUNICACION ASERTIVA PARA
FORTALECER LA AUTOESTIMA EN LOS ALUMNOS DE QUINTO GRADO “A”,
ESCUELA “MIGUEL RIOFRIO”, SECCION VESPERTINA, LOJA. 2016-2017.; para
este trabajo se formul6 como objetivo general: Aplicar la comunicacion asertiva para
fortalecer la autoestima en los alumnos de quinto grado “A”, el tipo de estudio
descriptivo, disefio pre-experimental, corte transversal; los métodos utilizados fueron el
deductivo, inductivo, cientifico, analitico y sintético y estadistico para la interpretacion
del pre y pos test; el instrumento aplicado fue la Escala de Autoestimacién de Lucy Reidl,
aplicada en una muestra de 31 estudiantes y 3 docentes, se utilizé talleres como
alternativa para dar solucion a la problematica presentada en la investigacion. De la
investigacion se obtuvo resultados del pre-test, el 61% de alumnos alcanza un nivel de
autoestima regular, después de aplicar la propuesta se redujo a un 35% el nivel de
autoestima regular, elevando la autoestima a un nivel bueno con un 39%. Se concluye
que el nivel de autoestima que presentaron los estudiantes fue regular y mediante la
aplicacion de las técnicas de comunicacion asertiva a través talleres a docentes y
estudiantes la r de Pearson mostrd una correlacion positiva alta entre las variables de tal
manera que la aplicacion de la propuesta ayudo a elevar la autoestima de los alumnos,
por lo tanto se recomienda a docentes y psicologos la utilizacién de técnicas de
comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima de los estudiantes cuando estos

presenten baja autoestima.



SUMMARY

The present research is on ASSERTIVE COMMUNICATION TO STRENGTHEN
SELF-ESTEEM IN THE STUDENT OF 5" GRADE “A” , AT “MIGUEL RIOFRIO”
SCHOOL, IN THE EVENING, LOJA 2016-2017.; for this work was formulated as a
general objective: To implement assertive communication to strengthen self-esteem in the
students of 5" grade “A”, the type of descriptive study, pre-experimental design, cross-
section; the methods used were the deductive, inductive, scientific, analytical and
synthetic and statistical interpretation of the pre and post test; the instrument applied was
the Lucy Reidl self-esteem scale, applied in a sample of 31 students and 3 teachers,
workshops was used as an alternative to solve the problems presented in the research. The
research was obtained of the pre-test results, 61% of students reached a level of regular
self-esteem, after applying the proposed regular self-esteem level, was reduced to 35%,
raising self-esteem at a good level with 39%. It is concluded that the level of self-esteem
students presented was regular and through the application of techniques of assertive
communication through workshops to teachers and students Pearson's r showed a high
positive correlation between the variables in such a way that the implementation of the
proposal helped to raise the self-esteem of the students, therefore the use of assertive
communication techniques is recommended teachers and psychologists to strengthen the

self-esteem of the students when they have low self-esteem.



c. INTRODUCCION

La comunicacion constituye una caracteristica y una necesidad de las personas y de la
sociedad con el objetivo de poder intercambiar informaciones y relacionarse entre si con
las demas personas. Es asi que la comunicacion asertiva es la habilidad para desarrollar
un buen intercambio con el otro ademas de auto-respetarnos y tener la habilidad para
hacer sentir valiosos a los demas, que es el componente esencial para el equilibrio en las

relaciones humanas.

La persona necesita de otra persona para sobrevivir, el mismo hecho de ser parte de la
sociedad demanda de él la necesidad de formar vinculos afectivos que le dan seguridad,

generan en él sentimientos de pertenencia a su grupo social de referencia.

La autoestima es el valor que le damos a lo que conocemos de nosotros mismos. Es la

aprobacién, aceptacion y consideracion que tenemos de nosotros como personas unicas.

Segun estudios realizados en nifios sobre autoestima determinan que esta constituye
una variable importante a ser considerada en el contexto escolar. La escuela se presenta
como un centro propicio para desarrollarla a partir de la vinculacién afectiva entre

comparieros y maestros.

El autor Erikson en su teoria del desarrollo psicosocial manifiesta: “en las tres
primeras etapas donde se empieza a desarrollar la autoestima”, uno de los aspectos
importantes en el desarrollo del nifio es la autoestima. Un nifio que no se quiere a si
mismo, ni se acepta, que se ve como alguien que no merece el afecto, respeto y
consideracion de los demas o se siente un ser indtil, dificilmente podra lograr un nivel de

desarrollo adecuado en cualquier etapa o circunstancia de su vida.

Teniendo en cuenta los aspectos abordados de gran relevancia surge el interés de
proponer como pregunta de investigacion: ;De qué manera la comunicacién asertiva
contribuye para fortalecer la autoestima en los alumnos del quinto grado “A” de la
Escuela de Educacion General Basica “Miguel Riofrio”, seccidon vespertina de la ciudad

de Loja, Periodo lectivo 2016-20177.

Es por eso que se investigd este tema de gran relevancia social y educativo con el
presente  trabajo denominado LA COMUNICACION ASERTIVA PARA
FORTALECER LA AUTOESTIMA EN LOS ALUMNOS DEL QUINTO GRADO “A”



DE LA ESCUELA “MIGUEL RIOFRIO”, SECCION VESPERTINA, LOJA. 2016-
2017.

Para este trabajo se establecio como objetivo general: Aplicar la comunicacion
asertiva para fortalecer la autoestima en los alumnos de quinto grado “A”, Escuela

“Miguel Riofrio”, seccidon vespertina, Loja. 2016-2017.

Asi mismo se plantearon como objetivos especificos los siguientes: Fundamentar
tedricamente la comunicacion asertiva y autoestima; Diagnosticar el nivel de autoestima
en los alumnos; Disefiar técnicas apropiadas de comunicacion asertiva para fortalecer la
autoestima; Aplicar técnicas apropiadas de comunicacion asertiva para fortalecer la
autoestima: Validar la efectividad de las técnicas de comunicacion asertiva para fortalecer

la autoestima.

Para establecer el presente trabajo investigativo se tom6 como referente tedrico la
autoestima, la importancia de la autoestima, autoestima alta y baja; comunicacion asertiva

y los principios de la comunicacion asertiva.

Para su estudio se trabajé con los estudiantes de Quinto grado “A” de la Escuela
Miguel Riofrio, la investigacion fue desarrollada mediante el tipo de estudio descriptivo,
el disefio pre-experimental, corte transversal y los métodos teoricos utilizados fueron
deductivo, inductivo que parti6 del anélisis de donde se conocen los hechos y fenémenos
particulares para llegar al descubrimiento de un principio general, y para analizar la
informacién obtenida de los instrumentos; el cientifico que se utilizd para el sustento
cientifico del marco tedrico, que oriento la tematica propuesta y reunié la descripcion de
elementos conceptuales referidos a las variables de estudio; analitico, sintético que se
utilizaron para analizar y separar las variables de estudio y asi poder llegar a las
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion y por ultimo el método

estadistico que sirvid para tabular los instrumentos aplicados.

Ademas se selecciond técnicas de comunicacién asertiva y un instrumento que fue la

escala de auto estimacion de Lucy Reidl.

De la investigacion se obtuvo resultados del pre-test, el 61% de alumnos alcanza un nivel
de autoestima regular, después de aplicar la propuesta se redujo a un 35% el nivel de

autoestima regular, elevando la autoestima a un nivel bueno con un 39%.



Se concluye que el nivel de autoestima de que presentaron los estudiantes fue regular y
mediante la aplicacion de las técnicas de comunicacion asertiva a traveés talleres a
docentes y estudiantes la r de Pearson mostr6 una correlacion positiva alta entre las
variables de tal manera que la aplicacion de la propuesta ayudé a elevar la autoestima de
los alumnos por lo tanto se recomienda a docentes y psicologos la utilizacion de técnicas
de comunicacién asertiva para fortalecer la autoestima de los estudiantes cuando estos

presenten baja autoestima.

La aplicacion de la propuesta mediante talleres aplicados a los docentes y estudiantes
de Quinto grado “A” de la escuela “Miguel Riofrio” fue efectiva ya que fortalecio el nivel

de autoestima manera evidente.



d. REVISION DE LITERATURA
COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion
Wiemann Mary (2011), afirma que:

La comunicacion debe ocuparse no solo de los sentimientos heridos o de las transgresiones,
sino que también trata el dia a dia de las relaciones, hablando acerca de cdmo nos ha ido el
dia, acordando quién llamara, los muchos sucesos positivos de la vida. Con la suma de
muchas situaciones de comunicacion satisfactorias se logran relaciones competentes. Esto no
significa que se debe tener solo conductas positivas de comunicacion para tener relaciones
satisfactorias, Se tendra que hacer frente a las conductas negativas de los demas puede que
nosotros mismos rengamos conductas negativas. (p. 15)

Segun la Universidad Autonoma de Madrid, (2012):
La comunicacion es un elemento basico generador de la sociabilidad, es a través de ella que

el hombre se nutre y preserva su caracter como ser eminente de convivencia, ademas de
promover la solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos. (p. 4)

Ogaz Leonardo (2013), plantea que:
La comunicacion humana es el proceso social e interpersonal de intercambios significativos,
es la interconexion significativa que emplea diversas posibilidades y medios para realizarse
sin lograrlo casi nunca plenamente; aqui es mas importante la relacién en si. Comunicacién
es retroalimentacion, considerada como el centro del proceso y no como un elemento
adicional. Los seres humanos nos comunicamos cuando nos entendemos, cuando

establecemos contactos de compresion y/o significacion a través de los mas diversos
lenguajes: verbal y no verbal. (s/p)

Es asi que la comunicacidon constituye una caracteristica y una necesidad de las
personas y de la sociedad con el objetivo de poder intercambiar informaciones y
relacionarse entre si con las demas personas, a traves de la comunicacion las personas se
nutren de conocimiento pleno para poder desarrollarse y convivir en la sociedad. Los
seres humanos buscamos comunicarnos de cualquier forma, es por ellos que existen
muchas formas de comunicarse importantes en el medio en el que vivimos como pueden

ser la comunicacion verbal y no verbal.
Importancia de la comunicacion
Palomo Maria (2011), considera que:

Gracias a la comunicacién es posible transmitir las experiencias de una generacion a otra
para que puedan ser asimiladas y continuadas. La comunicacién se caracteriza por una serie
de rasgos a destacar: se debe utilizar palabras y gestos adecuados a lo que queremos
transmitir; se exteriorizan sentimientos negativos y positivos; se responde con sentimientos;
se emiten ideas claras, concisas y convincentes. (p. 2)



Formas de comunicacion

Langevin Lise, (2000) establece dos formas de comunicacion que son la comunicacion no

verbal y la comunicacion verbal:

“La comunicacion no verbal es el espejo de nuestras emociones mas ocultas. En efecto, todas

las partes de nuestro cuerpo lanzan mensajes que permiten la exteriorizacion de nuestros

sentimientos”. (p. 16)

La comunicacion verbal se manifiesta por la palabra, medio privilegiado para transmitir
nuestros deseos, emociones e intenciones. Si bien es cierto que el cuerpo no miente y que
transmite los mensajes de manera inequivoca, el lenguaje sigue siendo el instrumento mas
indicado para transmitir rapidamente nuestros pensamientos. (p. 17)

Por lo citado anteriormente, las formas de comunicaciéon son utilizadas en todo

momento de la vida, depende de cada persona saber utilizar la comunicacién verbal y no

verbal de acuerdo al momento que esté pasando, ya que estas serviran para las

interacciones sociales de cada persona en si y dependera de la habilidad de manejar el

tipo de comunicacion para que sus habilidades sociales o interacciones sean mas

agradables.

El proceso de comunicacion

Sara Diez (2010), establece que:

Se requieren ocho pasos para que un proceso de comunicacion sea efectivo, sin importar si
éste se realiza utilizando el habla, cualquier tipo de sefias con las manos, mediante imagenes
o utilizando cualquier otro medio de comunicacion o tipo de lenguaje. Estos pasos son:

Nacimiento de la idea y el desarrollo de la misma, con una determinada intencion; lo que
una persona quiere contar a otra.

La codificacion del mensaje, es decir, poner el mensaje en un cddigo comdn para emisor
y receptor, bien sean palabras o simbolos conocidos por ambos interlocutores. Este es el
momento en que se establece el tipo de lenguaje que se va a utilizar, que puede ser oral,
escrito, grafico, mimico, asi como el formato elegido: folleto, dossier, llamada de
teléfono, videoconferencia, poster, etc.

Elaborado el mensaje, éste se transmite eligiendo el canal que se considere més adecuado,
teniendo en cuenta y controlando las posibles interferencia que se puedan dar.

Mediante un canal de recepcion (vista, oido, olfato, tacto y gusto) la persona recibe el
mensaje. Cuantos mas organos intervengan en la recepcién mejor se recibird el mensaje.
Si los canales de recepcidn no funcionan bien o el receptor ha puesto una barrera a ese
mensaje, esté se pierde.

El receptor descifra el mensaje, lo interpreta, intentando reconstruir una idea del mensaje.
Si esa idea coincide con lo que el emisor transmitié podemos decir que se ha logrado la
comprension del mensaje.

Una vez recibido, descifrado e interpretado el mensaje, el receptor puede aceptarlo o
rechazarlo. Si es aceptado podemos hablar de que se ha logrado el efecto deseado y que la
comunicacion se ha establecido, y al contrario si el mensaje es rechazado.



- El uso que el receptor dé al mensaje recibido y su reaccién ante el mismo es uno de los
pasos decisivos de este proceso.

- La retroalimentacion o feedback, es el paso final del proceso de comunicacion, la
respuesta del receptor, que asume el papel del emisor dando lugar a todo el proceso
nuevamente. Si esta retroalimentacion tuviera lugar, la comunicacion no existiria, ya que
no habria un proceso de “ida y vuelta”, no habria interaccion bilateral, solo transmision de
informacién a nivel unilateral. (pp. 9-10)

Por ende, es importante saber comunicarse ya que la comunicacion permitira a las
personas desarrollarse efectivamente, entender y darse a entender de acuerdo a como
manifieste sus sentimientos y emociones en las interacciones con los demas, para asi

poder mantener buenas relaciones sociales.

Habilidades sociales
Segln Mufioz, Crespi y Angrehs (2011) manifiestan que:

Las habilidades sociales se refieren a aquellos comportamientos o conductas especificas y
necesarias para interactuar y relacionarse con el otro de forma efectiva, satisfactoria y exitosa
socialmente. Estas habilidades sociales atienden a la capacidad de relacionarse
adecuadamente con los demas, de manera que un individuo sea aceptado y valorado
socialmente.; Son comportamientos aprendidos, no son un rasgo de la personalidad.; Son
comportamiento observables tanto emocional como cognitivamente a través de la conducta
verbal y la no verbal.; se dan siempre en relacion al otro individuo. (p. 17)

Elias Vived, (2011) cita a Caballo (1986), el cual afirma que:

Las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p.15)

Bolafios et al. (2013) nombran a (Monjas, 2011) el cual plantea que:

“Las habilidades sociales son un conjunto de pensamientos, emociones y conductas que

permiten relacionarse y convivir con otras personas de forma satisfactoria y eficaz”. (p.83)

En sintesis, las habilidades sociales son importantes ya que permiten relacionarse con
las demas personas, integrarnos a un grupo social y para comunicarse de manera
apropiada, nos ayudarad a mantener vinculos con las personas que nos rodean, es por ello
que es necesario desarrollar nuestras habilidades sociales para si poder proteger las

interacciones con las personas que nos rodean.

Tener un buen repertorio de habilidades sociales es necesario para los seres humanos,
para nuestra adaptacion al entorno en el que se desarrollan nuestras vidas, es por ello que

nos enfocaremos en una de las habilidades sociales que existen, la cual es:



Estilos de comunicacién
Vegas José (2014), plantea que:

En toda comunicacion es primordial saber transmitir un mensaje. En el entendimiento
de este influye mucho el estilo de comunicacion. Concretamente existen tres tipos

fundamentales de estilos de comunicacion:

Estilo pasivo o inseguro. Caracterizado por una conducta no asertiva. La persona no es
capaz de defender sus derechos o decir lo que opina o siente debido a que no sabe
expresarlos, no encuentra la forma, no es capaz o considera que a los demas no les interesa lo
gue piense. Este tipo de conducta hace que a la persona le cueste o no llegue a conseguir sus
objetivos, ya que prefiere no crear problemas y deja que los demés decidan por él. Este estilo
de comunicacidn suele darse en personas pasivas y con problemas de autoestima, y pueden
aparecer situaciones de incomprensién o manipulacién por parte de los demds. Los gestos y
la forma en que se comportan van ligados a habla poco fluida, con tono de voz bajo, mirada
huidiza, o postura encogida, entre otros.

Estilo asertivo. Caracterizado por expresar con claridad lo que se siente y lo que se piensa
sin dafiar o herir los sentimientos de la otra persona. Defiende sus derechos respetando los de
los demés.

Estilo agresivo. En el que la persona intentard imponer lo que piensa, no respetara la
opinion ni los derechos y pretendera conseguir sus objetivos sin tener en consideracion a
nadie. Habitualmente las relaciones suelen ser tensas y se deterioran con facilidad. EI tono de
alto caracteriza este tipo de comportamiento, ademas de gestos demasiado agresivos: se
acerca mucho y muestra enfrentamiento. (pp. 39-40)

Calle Isabel (2014), menciona que:

Entre las maneras de comunicarse la gente, destacan varios estilos, unos mas
saludables y eficaces y otros que pueden llevar a complicaciones para las parejas,

familias, amigos, empresas y para todas las personas que participan en la situacion.

Estilo pasivo. Una forma de ser y estar que denota falta de opiniones propias. A veces
porque no se tienen al ser tan pasivo, no elabora, o que lo hace y no lo expresa, bien por
inseguridad, falta de confianza, temor a ser rechazado y no aceptado, etc... Y siempre va por
la vida aceptando las de los demés. Puede ser en algunos contextos y no en todos. Ello le
puede traer como consecuencia serios problemas ya que cuando se da cuenta esta llevando y
haciendo la vida de otros, no la suya.

Estilo agresivo. Una forma de imposicion faltando al respeto a los interlocutores. Suele ser
un estilo algo intimidatorio, con amenazas y pensamientos cerrados y rigidos. Su mensaje es
impositivo y el que lo oye se siente casi culpable si no lo acepta y/o lo obedece. Exceptuando
si es una persona con mas confianza y seguridad. Aun asi, a veces en funcién de qué
situaciones, hay casos en que las personas lo ven mal, y lo soportan por sus condiciones
limitadas, ej. En un contexto sociolaboral de escasez de trabajo, aunque el jefe de la empresa
sea asi y el trabajador perciba estos errores, se somete con vistas a no perder el empleo.
Estilo manipulativo. En este modo se disimulan las verdaderas intenciones y sentimientos
para alcanzar mejor sus metas personales. Asi el manipulador cree que no se van a percatar y
puede salirse mejor con sus objetivos. Muchas personas se dan cuenta de este estilo de
camuflaje y lo identifican a tiempo. Otras veces cuando el manipulador es muy habil lo
vende de forma sibilina.
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Estilo asertivo. Es un modo de relacionarse en el que se defienden los propios derechos,
ideas, creencias y pensamientos, respetando los de los demé&s. Y tiene como consecuencia
establecer un modelo de relaciones interpersonales que generan interacciones gratificantes y
satisfactorias para uno mismo y para la gente con la que uno se relaciona. (s/p)

En conclusion, los estilos de comunicacion determinan las formas o estilos de
comunicarnos para con los demés, diferentes autores plantean estos estilos de manera
concisa, y todos coinciden en que los principales son tres estilos, como el estilo asertivo
que es utilizado por personas con una buena autoestima y se sienten seguros de sus
capacidades buscan y plantean las soluciones que beneficien a todos, por el contrario el
estilo asertivo se basa en que las personas buscan su bienestar personal sin importar los
criterios de los demas, a diferencia del estilo pasivo que los utilizan las personas
conformistas ya que dependen de los demas, no dicen nada para evitar conflictos y se

dejan manipular por las demas personas.
Asertividad
Pefafiel y Serrano, (2010), sostienen que:

La asertividad es el comportamiento que fomenta la igualdad en las relaciones humanas,
permitiéndonos actuar en defensa de los intereses propios, defendernos sin ansiedad
injustificada, expresar sincera y agradablemente nuestros sentimientos y poner en practica
nuestros derechos personales respetando los derechos de los demas. (p.17)

Riso Walter (2016), menciona que:
La asertividad es una herramienta de la comunicacion que facilita la expresion de emociones
y pensamientos, pero no es un arma destructiva como la utilizan los agresivos. Esta disefiada
para defenderse inteligentemente. Cuando la ponemos al servicio de fines nobles, la

asertividad no sélo se convierte en un instrumento de salvaguardia personal, sino que nos
dignifica. (p.11)

Lépez Luis (2015), afirma que:
La asertividad es una estrategia comunicacional, un estilo de relacién interpersonal que
defiende los derechos propios, sin afectar los ajenos; un modelo de conducta que nos permite

actuar en funcion de nuestros intereses, sin discriminar, exagerar ni vulnerar los intereses
ajenos. (p.8)

De modo que la asertividad es una habilidad personal que nos permite expresar
directamente los propios sentimientos, opiniones y pensamientos y defender nuestros
derechos, en el momento oportuno, de la forma clara y adecuada sin negar, ni

desconsiderar los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demas.
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Importancia de la asertividad

Mufioz Victoria, (2012), plantea que:

La asertividad es necesaria y conveniente debido a los beneficios que genera, entre los
que destaca los siguientes:

Favorece enormemente la confianza en la capacidad expresiva.

Potencia la autoimagen positiva, ya que favorece el sentido de eficacia personal.
Genera bienestar emocional.

Mejora la imagen social ya que promueve el respeto de los demas.

Favorece las negociaciones y el logro de objetivos que dependan de la comunicacion en
general. (p.1)

Es decir, la asertividad es importante manejarla ya que siembra el respeto hacia los
demas, también genera satisfaccion emocional, aumentando la confianza en uno mismo,

para asi actuar eficazmente y mantener buenas relaciones sociales.
Tipos de asertividad

- Asertividad basica
- Asertividad empatica

- Asertividad confrontativa
Asertividad basica
Segun Vieira Helena, (2007):

“La asertividad parte del presupuesto basico de que todos tenemos derechos y, en
consecuencia, debemos respetarnos mutuamente. Expresar nuestros derechos respetando lo

de los demas es algo que se va construyendo, aprendiendo y manteniendo a diario”. (p.49)
Asertividad empatica
Mufioz Maria, (2010), manifiesta que:

“La asertividad empdtica es la forma de comunicacion que nos permite expresar nuestros

sentimientos pero después de reconocer la situacion y los sentimientos de la otra persona”.
(p.303)

Asertividad confrontativa

Hidalgo Rafael, (2009), menciona que:
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La asertividad confrontativa se da cuando difiere lo que nuestro interlocutor dice y hace. El
modo de llevarla a cabo es describir lo que el otro dijo que haria y lo que finalmente ha
hecho; después, expresamos lo que queremos serenamente, sin adoptar una actitud de
reproche o condena. (p.96)

Es por ellos, que la asertividad es la manera efectiva de comunicarnos, si bien es cierto
existen tipos de asertividad que en si, es lo mismo pero que van direccionadas de
diferente manera, en conclusion, la asertividad es la manera de expresar nuestros
pensamientos, respetando las ideas de los demas, sin necesidad de realizar algan tipo de

juzgamiento o reproche.
Derechos asertivos

Sanidad (2009) cita a Smith (1977) el cual da un decélogo de los derechos asertivos

que son.

Se tiene derecho a juzgar a nuestros propios comportamientos, pensamientos y emociones, a
tomar responsabilidad en su iniciacion y de sus consecuencias. Esto no significa que siempre
se tome la decision adecuada, pero sera tu decision propia y estara relacionada con la forma
en la que te dientes contigo mismo.

Se tiene derecho a no dar razones o0 excusas para justificar nuestro comportamiento, No hay
por qué dar explicaciones a todo el mundo de lo que se hace. Este derecho va en contra de la
falsa creencia de que hay que justificar nuestro comportamiento a los demas.

Se tiene derecho a juzgar si nos incumbe la responsabilidad de encontrar soluciones para los
problemas de otras personas. Este derecho va en contra de la creencia de que se debe
sacrificar los valores personales para satisfacer a la organizacién social de indole superior
asumiendo como propios, los problemas ajenos. La palabra nosotros/as es un indicio de esta
manipulacion.

Se tiene derecho a cambiar de parecer. Si uno se da cuenta que ha tomado una decision
inadecuada, podra cambiar de parecer sin tener la obligacion de justificarse ni argumentarse
ante nadie.

Se tiene derecho a cometer errores y a asumir la responsabilidad de ellos. Equivocarse forma
parte de la condicién humana y se es responsable de los errores que se cometen. Lo mas
adecuado seria admitir y después corregirlo si es posible.

Se tiene derecho a decir “No lo sé¢”. No se puede tener respuestas a todas las preguntas.

Se tiene derecho a ser independientes de la buena voluntad de los demas antes de enfrentar,
es decir, hay que ser independiente del afecto de los demas para relacionarnos con ellos. No
es necesario que nuestro comportamiento agrade a las personas con las que nos
relacionamos, ni hay porque angustiarse ante la posibilidad de que alguien no nos acepte, lo
importante es nuestro bienestar y nuestro éxito.

Se tiene derecho a tomar decisiones ajenas a la légica. No hay por qué demostrar a nadie que
se tiene la razon. De manera frecuente se muestra motivaciones conflictivas que la l6gica no
puede manejar, la realidad demuestra que la logica no es infalible. Hay que permitir que la
gente tome sus propias decisiones.

Se tiene derecho a decir “No lo entiendo”, sin sentirse mal. No hay por qué entenderlo todo.
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Se tiene derecho a decir “No me importa”. No hay por qué ser perfecto ni sentirse mal
cuando se es uno mismo. Hay que aceptar como es cada uno y establecer prioridades. (pp.
26-27)

Warner, Jon. (2008) plantea una lista de derechos asertivo que son:
Ser tratado con respeto y a respetar a otros.
Pedir explicaciones cuando no comprendo algo.
Cambiar de idea.
Cometer errores, responsabilizarme de ellos y aprender de ellos.
Decir “no” sin sentirme culpable.
Expresar ira, placer y demas sentimientos donde y cuando lo considere apropiado.
Expresar mis ideas y opiniones y hacer que las escuchen.

Pedir cosas razonables (la responsabilidad consiste en reconocer el derecho de los deméas a
negarse).

No imponerme.
Que me paguen en funcion de lo que valgo. (p.5)

Algarin Lyon (2014) plantea los siguientes derechos asertivos:

Derecho a ser su propio juez: Consiste en tomar responsabilidad uno y despojarla de los
demas. Ya que cuando dudamos de nuestro comportamiento nos volvemos impotentes para
controlar nuestro destino sin tener la “norma” de cémo debemos comportarnos.

Derecho a no dar razones ni excusas: Se trata de ser duefios de nuestro territorio y de cuanto
somos y hacemos ya que si damos explicaciones de cada movimiento o accién que
realizamos las personas tendran el poder de juzgar si es erréneo, correcto o incorrecto y no se
considera entonces ser asertivo.

Derecho a cambiar de parecer: Como seres humanos no somos rigidos, podemos cambiar de
parecer, hacer las cosas de forma distinta o simplemente hacer otras cosas. Quiere decir que
nuestros intereses pueden cambiar y modificarse segln las condiciones.

Derecho a actuar sin la aprobacion de los demas: Sea cual sea la conducta que tengamos en
ciertas situaciones, siempre habra alguien que no le gusta la manera en reaccionar a tal
situacion, por lo tanto es necesario cuando interactuamos con los demas contar con su buena
voluntad y amor fraterno para tratar de no ser manipulados.

Derecho a reusarnos a peticiones sin sentirnos egoista: Los seres humanos podemos
reusarnos a actividades que van en contra de nuestra escala de valores sin tener la sensacion
que estamos siendo maleducados con los demas.

Derecho a cometer errores: Se tiene derecho a equivocarse forma parte de la condicion
humana y se es responsable de los errores que se cometen, lo mas adecuado seria admitir y
después corregir. (p.36)

En relacién a lo mencionado por los autores, los derechos asertivos son importantes ya
que todas las personas tienen derecho a equivocarse, a no dar explicaciones, a sentirse

queridos por lo que cada uno es, cada quien es duefio de lo que hace este bien o mal es el
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anico con derecho a juzgarse y a reprocharse, tienen derecho a expresar cada uno de sus
sentimientos y emociones sin ser criticado y sin esperar la aprobacion de los demas, es
por ellos que cada quien es duefio de su comportamiento sin justificaciones y asi todos a

su alrededor deben aceptarlo bien sea de su agrado o no.
Comunicacion asertiva
Velasco Ale (2015), afirma que:

La comunicacidn asertiva permite proteger los derechos béasicos propios y, al mismo tiempo,
los de los otros. Un estilo asertivo interpersonal también genera relaciones mas honestas,
placenteras y perdurables. El desarrollo de las habilidades de la comunicacion asertiva puede
prevenir el estrés y promover el respeto propio y la intimidad con otros. (p.10)

Espinosa Rocio (2015), menciona que:
La comunicacion asertiva es la respuesta oportuna y directa que respeta la posicién propia y
la de los demaés, que es honesta y mesurada con los involucrados. Ser asertivo es una forma
particular de comunicacion que nos ayuda a sentirnos menos como victimas y a tener mayor
control sobre la vida. La comunicacion asertiva permite proteger los derechos béasicos
propios y, al mismo tiempo, los de otros. Un estilo asertivo interpersonal también genera
relaciones mas honestas, placenteras y perdurables. El desarrollo de las habilidades de la

comunicacién asertiva puede prevenir el estrés y promover el respeto propio y la intimidad
con otros. (s/p)

Montejano Sara (2010), manifiesta que:

La comunicacién asertiva es una forma de expresidn consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender nuestros
legitimos derechos sin la intencion de herir, o perjudicar, actuando desde un estado interior
de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la
rabia. (s/p)

Razén por la cual, la comunicacién asertiva es una pieza fundamental dentro del
proceso de la comunicacion ya que permite proteger los derechos basicos de la persona
sin perjudicar a los demas, este tipo de comunicacion parte desde la asertividad para
poder actuar con autoconfianza y seguridad, sin herir, ni interferir en las opiniones de los

demaés.
Caracteristicas de las personas que se comunican asertivamente
Lopez Luis, (2015) plantea las siguientes caracteristicas:
Honestidad: Es una derivacion de la verdad. La honestidad revestida de misericordia

produce una verdad directa, que no tiene que ser dolorosa. Este es el primer
fundamento de la excelencia.
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Mente abierta: Disposicion al dialogo, a la réplica y al debate propositivo. No
encasilla ni etiqueta a las personas; Les concede el beneficio de la duda y el derecho
ala réplica.

Madurez: Capacidad de sopesar cada situacion y medir las proporciones. Evita
controvertir, descalificar y desmentir a los demas. Permite que sea el peso de la plena
prueba lo que conceda la razon a quien la tenga.

Espiritu Conciliador: Escucha y valora los puntos de vista de los demas, y sabe
construir acuerdos. Evita los “siempre” y los “nunca”; porque generan tension y
polémica, no armonia.

Equilibrado: Sabe como y cuando decir que no; También sabe cuando y por qué
decir que si. Expresa de manera directa, clara y oportuna sus puntos de vista;
Evitando absolutismos y superlativos. Sin confrontar, desafiar, descalificar ni atacar
los puntos de vista de los demas.

Objetividad: Describe los hechos concretos, sin dar lugar a interpretaciones
subjetivas que alteren la percepcion de la realidad; Evitando prejuicios y suspicacias
que son siempre contaminantes de la equidad. (pp.93-94)

Sanidad (2008) plantea las siguientes caracteristicas:

Cultivan su autoestima

Alto grado de confianza

Habilidad en el manejo de sentimientos propios y ajenos.
Su comunicacion es abierta, franca, directa y adecuada.
Toman la iniciativa

Aceptar las limitaciones

Se respetan y respetan al otro

Saben controlarse y “no se dejan controlar por los demas”
No manipulan su conducta

Sus intervenciones son secretas

Hablan en primera persona, en el momento oportuno, a la persona que desencadena el
sentimiento expresado. (p.146)

Algarin Lyon, (2013) manifiesta las siguientes caracteristicas de las personas que se

comunican asertivamente:

Sienten una gran libertad para manifestarse, para expresar lo que es, lo que piensa, lo que
siente y lo que quiere. Asimismo, piensa las consecuencias de lo que va a decir antes de
hablar para no perjudicar a los demas, pero también para concretar y expresar su opinion de
la forma maés clara posible. Igualmente, dice lo que piensa pero sin humillar, desagradar o
enfadar a los demés. La conducta asertiva respeta a uno mismo y a los demas.

La persona asertiva se siente satisfecha de expresar sus pensamientos y sentimientos, aunque
no consiga lo que se propone. También afirma que ésta tiene conflictos con los demaés pero
sabe prevenir las consecuencias y resolver los problemas sin que le afecten demasiado. De la
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misma forma, es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona, sea
esta extrafia 0 conocida, y su comunicacion se caracteriza por ser directa, abierta y franca.

Igualmente en todas sus acciones y manifestaciones se respeta a si misma y acepta sus
limitaciones, tiene siempre presente su propio valor y desarrolla su autoestima, es decir, se
aprecia y se quiere tal como es. Su vida tiene un enfoque proactivo ya que quiere y trabaja
para conseguirlo, haciendo lo necesario para que las cosas sucedan en vez de esperar
pasivamente a que estas ocurran por arte de magia. (pp. 34-35)

En correspondencia a lo citado anteriormente, la persona que se comunica
asertivamente dice las cosas con claridad, sin rodeos para comprender y hacer entender lo
que quiere decir, sin necesidad de ocurrir a ninguna otra sefial, este tipo de comunicacion
ayudard a sentirnos mas seguros de nuestra personalidad y de las cosas que decimos y
hacemos y por ende las interacciones sociales seran mas eficientes y adecuadas.

Componentes de la comunicacion asertiva
Albaladejo Marta (2010), plantea:

Los principios de la comunicacidn asertiva que son:
Respetarse a uno mismo

Respetar a los deméas

Ser directo

Ser honesto

Saber modular las propias emociones

Saber reconocer y respetar las emociones de los demas
Saber decir no

Saber escuchar

Seguir los principios de la comunicacion asertiva requiere habilidad comunicativa y suficientes
competencias emocionales como para salvar los obstaculos y filtros de la comunicacién. Se trata
de un estilo comunicativo que implica lo que hacemos, lo que pensamos y lo que sentimos. (pp.
99-100)

Algarin Lyon, (2013) plantea algunos componentes de la comunicacion asertiva:

Saber respetarse: Consiste en saber que somos seres humanos y tenemos energia limitada.

Respeto hacia lo demés: Considerar a los demas como seres humanos y por lo tanto deben ser
tratados con respeto y dignidad.

Ser directo: Garantiza que los menajes sean claros y sencillos.
Ser apropiado: Cuando se va a transmitir una idea tomar en cuenta el contexto donde ocurre

Ser positivo: Reconocer que hay un intento de ayudar a los demas.
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Saber escuchar: Proceso activo de comprender lo que la otra parte quiere transmitir. (pp.35-
36)

Es importante manejar estos componentes de la comunicacion asertiva, para que la
comunicacion sea efectiva e ideal, ya que muchas de las veces las personas no son
directas en sus comentarios, estos componentes ayudaran a que las personas se puedan
relacionar con sus pares de manera mas eficaz, sin tratar de controlar a los demas y

respetando el espacio y las opiniones de todas las personas que los rodean.
Principios de la comunicacion asertiva
Algarin Lyon, (2013) plantea los principios de comunicacién asertiva que son:
Autoestima
Confianza
Empatia
Escucha activa
Autoestima

Cafiizares y Carbonero, (2016) citan a (Muritu, Roméan y Gutiérrez 1996) el cual dice

que:

La autoestima es la percepcion valorativa habitual que tenemos de nosotros mismos, de
nuestra manera de ser, de quienes somos, del conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales que configuran la propia personalidad. Es el factor mas influyente en el
autoconcepto, que es esa imagen completa de lo que pensamos que somos, de lo que creemos
que otros piensan de nosotros, de lo que nos gustaria ser, y de lo que pensamos que podemos
conseguir. (p.26)

Confianza
Rubio Eloy, (2015) afirma que:

La confianza viene del latin y significa “con fe “y por tanto la confianza y la fe van siempre
unidas. Confiar significa tener fe. Es tener fe en uno mismo y fe en los demés. Confiar es
saber que lo vamos a conseguir y por tanto confiar es creer, muchas veces creer sin ver. La
confianza es un pensamiento positivo que nos hace seguir hacia adelante, pero también es un
sentimiento muy profundo que surge desde nuestro corazon y aqui es fundamental como
hemos dicho antes la fe. (s/p)

Empatia

Casado Cristina, (2009), menciona que:
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La capacidad de empatizar consiste en situarnos en el lugar de los demas con el propoésito de
comprender por qué actlan, piensan o sienten como lo hacen. Empatizar es situarnos en la
piel de los otros, de alguna manera, convertirnos en ellos para que la comprensién de sus
comportamientos resulte mas accesible. Es, por tanto, un esfuerzo psicoldgico muy existente
gue permite comprender incluso aquellas conductas y actitudes con las que nos
identificamos. (p.45)

Escucha activa
Hofstadt y Gomez, (2013), afirman que:

La escucha activa es el esfuerzo fisico y mental de querer escuchar con atencidn la totalidad
del mensaje que se emite, tratando de interpretar el significado correcto del mismo, a través
del comunicado verbal y no verbal que realiza el emisor, e indicandole por medio de la
retroalimentacion lo que creemos haber entendido. (p.192)

En conclusidn, los principios de comunicacién asertiva son importantes dentro del proceso de
comunicacién, la autoestima, la confianza, la empatia y la escucha activa, van de la mano y
practicando estos cuatro principios se logra una comunicacion asertiva eficaz que funcionara
efectivamente en las interacciones sociales que si bien es cierto seria en tipo de

comunicacion ideal para todas las personas.

Se pueden encontrar una serie de técnicas de comunicacion asertiva, que se las detalla

a continuacion:

Técnicas de comunicacion asertiva
Sanidad (2009), manifiesta que:

Dentro de la comunicacién asertiva se plantean diferentes técnicas que son Utiles y las

planteamos a continuacion:

Técnica del disco rayado: Consiste en repetir el propio punto de vista de manera constante,
con tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin rendirse. Pero hay
que tener en cuenta que la otra persona no se sienta atacada, se le puede dar la razén a
ciertos aspectos pero sin dejar de repetir los argumentos de manera que la persona quede
convencida. Ejemplo: “Si, pero....”, “Estoy de acuerdo, pero...”.

Técnica de la pregunta asertiva: Consiste en incitar a la critica para de esta manera obtener
informacién que servira para utilizarla en la argumentacion. Con ella se intenta que la otra
persona nos dé informacion y que diga en qué quiere que cambiemos. Ejemplo: “Sé que
actué de manera inconsciente, pero, ;qué es lo que te molest6?”.

Técnica del banco de niebla: consiste en enfrentarse a criticas sin negarlas y sin
contraatacar con otras criticas, es decir, se da la razon a lo que se considera cierto pero sin
entrar en discusiones. Este tipo de técnica implica que con la practica: se reduce la cantidad
de criticas que se vaya a recibir ya que los otros percibiran que no funciona la manipulacién
y se reduce el conflicto entre el que critica y el que es criticado.
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Técnica del acuerdo asertivo: Consiste en responder a las criticas admitiendo que se ha
cometido un error o admitiendo el contenido de la critica pero sin adoptar actitudes
defensivas o ansiosas y obviamente sin enfadarse. Sirve para aceptar los errores y que no
preocupe el sentimiento de culpa. Ejemplo: “Es verdad, no estuve muy acertado...”. (s/p)

Moreno Virginia, (2013), menciona las técnicas de comunicacion asertiva:
Técnica del disco rayado: Repetir el punto de vista propio con tranquilidad, sin dejarse ganar
por aspectos irrelevantes.

Técnica de la pregunta asertiva: Consiste en incitar a la critica, para conseguir la informacion
gue podréa usar en sus argumentos.

Técnica del banco de niebla: Consiste en reconocer serenamente la posibilidad de que haya
parte de verdad en lo que dice nuestro critico, reservando el derecho a ser nuestro propio juez
en cuanto a nuestro comportamiento.

Técnica del acuerdo asertivo: Responder a la critica admitiendo que se ha equivocado, pero
separandolo del hecho de ser una buena o mala persona. (s/p)

Marriner Ann, (2009) define las siguientes técnicas de comunicacion asertiva:
Técnica del disco rayado: Con esta técnica se logra el compromiso que sirve para indicar lo
gue desean y permiten que las otras personas les hablen de lo que quieren hacer.

Técnica del banco de niebla: es el acuerdo con la verdad, el acuerdo en principio o el acuerdo
con las probabilidades, en lugar de negar las criticas, ponerse a la defensiva o contratacar con
criticas. Ayuda a desensibilizar frente a las criticas y conduce a una menor frecuencia de
criticas procedentes de los demas. (pp.27-28)

Pefafiel y Serrano (2010) manifiestan que:

Técnica de la pegunta asertiva: Consiste en incitar a la critica para obtener

informacion que podré utilizar en su argumentacion. (p.39)

Técnica de acuerdo asertivo: Consiste en responder a la critica admitiendo que se ha

cometido un error, pero separandolo del hecho de ser una buena o mala persona.
(p.37)

En conclusion, diferentes autores dan su version o concepto cada una de las técnicas
de comunicacion asertiva que sirven para mantener una buena comunicacion y una buena
relacidn con las personas con las que convivimos y con las que nos relacionamos a diario,
en si la técnica del disco rayado es la forma que nosotros repetimos varias veces nuestro
criterio con serenidad sin dejarnos manipular de los demas ni dejar que influyan en
nuestras decisiones para mantenernos firmes sin cambiar de opinidn, la técnica de la
pregunta asertiva es la forma que nosotros utilizamos para nuestros argumentos las
criticas de las otras personas para llegar a un fin, la técnica del banco de niebla consiste

en dar la razén a la otra persona pero dejando claro que es la manera que nosotros

20



conocemos de actuar y que no vamos a cambiar la forma de actuar porque a nuestro
parecer esta bien, y por ultimo la técnica del acuerdo asertivo que se la utiliza para

reconocer los errores o admitir culpas.

Estas técnicas de comunicacion asertiva serviran para el desarrollo de la investigacion

y asi poder cumplir el objetivo propuesto mediante la utilizacién de las mismas.

AUTOESTIMA

Resefia histérica
Tixe Dayana, (2012), explica que:

La autoestima, como vivencia psiquica, ha acompafiado al ser humano desde sus comienzos.

El constructo psicol6gico de autoestima se remonta a William James, a finales del siglo XIX,
quien, en su obra Los Principios de la Psicologia, estudiaba el desdoblamiento de nuestro Yo
global en un Yo-conocedor y un Yo-conocido. Segun James, de este desdoblamiento, del
cual todos somos conscientes en mayor 0 menor grado, nace la autoestima.

Ya entrado el siglo XX, la influencia inicial de la psicologia conductista minimizo el estudio
introspectivo de los procesos mentales, las emociones y los sentimientos, reemplazandolo
por el estudio objetivo mediante métodos experimentales de los comportamientos observados
en relacion con el medio. El conductismo situaba al ser humano como un animal sujeto a
reforzadores, y sugeria situar a la propia psicologia como una ciencia experimental similar a
la quimica o a la biologia. Como consecuencia, se descuidd durante bastante tiempo el
estudio sistematico de la autoestima, que era considerada una hipotesis poco susceptible de
medicion rigurosa.

A mediados del siglo XX, y con la psicologia fenomenoldgica y la psicoterapia humanista, la
autoestima volvid a cobrar protagonismo y tomé un lugar central en la autorrealizacion
personal y en el tratamiento de los trastornos psiquicos. Se empezé a contemplar la
satisfaccion personal y el tratamiento psicoterapéutico, y se hizo posible la introduccién de
nuevos elementos que ayudaban a comprender los motivos por los que las personas tienden a
sentirse poco valiosas, desmotivadas e incapaces de emprender por ellas mismas desafios.

Carl Rogers, maximo exponente de la psicologia humanista, expuso su teoria acerca de la
aceptacion y autoaceptacion incondicional como la mejor forma de mejorar la autoestima.

Robert B. Burns considera que la autoestima es el conjunto de las actitudes del individuo
hacia si mismo. El ser humano se percibe a nivel sensorial; piensa sobre si mismo y sobre sus
comportamientos; se evalla y los evala. Consecuentemente, siente emociones relacionadas
consigo mismo. Todo ello evoca en él tendencias conductuales dirigidas hacia si mismo,
hacia su forma de ser y de comportarse, y hacia los rasgos de su cuerpo y de su carécter, y
ello configura las actitudes que, globalmente, Ilamamos autoestima. Por lo tanto, la
autoestima, para Burns, es la percepcion evaluativa de uno mismo. En sus propias palabras:
“la conducta del individuo es el resultado de la interpretacion peculiar de su medio, cuyo
foco es el si mismo”

Investigadores como Coopersmith (1967), Brinkman et al. (1989), Lopez y Schnitzler (1983),
Rosemberg y Collarte, si bien exponen conceptualizaciones de la autoestima diferentes entre
si, coinciden en algunos puntos basicos, como que la autoestima es relevante para la vida del
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ser humano y que constituye un factor importante para el ajuste emocional, cognitivo y
practico de la persona. (pp. 57-58)

Agrupando las definiciones de los autores Tixe Dayana (2012) define a la autoestima

como:

“La autoestima es una competencia especifica de caracter socio-afectivo que constituye una
de las bases mediante las cuales el sujeto realiza o modifica sus acciones. Se expresa en el
individuo a través de un proceso psicolégico complejo que involucra a la percepcidn, la
imagen, la estima y el autoconcepto que éste tiene de si mismo. En este proceso, la toma de
consciencia de la valia personal se va construyendo y reconstruyendo durante toda la vida,
tanto a través de las experiencias vivenciales del sujeto, como de la interaccion que éste
tiene con los demas y con el ambiente”. (pp. 58-59)

Definicion
Branden Nataniel (2012), manifiesta que:

La autoestima es la experiencia de ser aptos para la vida y para las necesidades de la vida.
Mas especificamente consiste en la confianza, en nuestra capacidad de pensar y de afrontar
los desafios basicos de la vida y en la confianza en nuestro derecho a ser felices, el
sentimiento de ser dignos, de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a
gozar de los frutos de nuestros esfuerzos. (p.13)

Voli Franco (2010), menciona que:

La autoestima es la concienciacion de la propia valia e importancia y la asuncion de la propia
responsabilidad hacia nosotros mismos y hacia nuestras relaciones intra e interpersonales y la
apreciacion de la propia valia e importancia y la toma de responsabilidad sobre si mismo y
sobre las relaciones consigo mismo y con los demas. (pp. 61-62)

Polanco Eduardo (2015), afirma que:

La autoestima es la forma en que pensamos, nos sentimos y nos valoramos con respecto a
nosotros mismos. Se basa en los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que
tenemos a lo largo de nuestra vida. La autoestima es la opinién emocional que los seres humanos
tenemos de nosotros mismos. Pero la autoestima, o auto-aceptacion no son innatas, querernos a

nosotros mismos es un proceso que debemos aprender a construir paso a paso. (p.14)

En definitiva, la autoestima se va construyendo paso a paso desde la infancia hasta la
adultez, es el amor y la valia que se tiene por uno mismo, de acuerdo a las diferentes
caracteristicas individuales que permite aceptarse uno mismo y por ende ser aceptado por
los deméas. Una autoestima bien formada es indispensable en la vida porque permite
desenvolverse adecuadamente en diferentes contextos y nos da confianza y seguridad

para gozar de nuestras propias acciones y triunfos.
Cimientos de la autoestima

Albaladejo Nicolas (2011), plantea tres cimientos basicos de la autoestima que son:
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La aceptacion de uno mismo. Tal y como es, con sus virtudes y sus defectos, con sus
aciertos y sus errores, con su historia Gnica e irrepetible, con sus logros y fracasos, con todo
lo bueno conseguido y con todo aquello que le hace sentir culpable por no haber actuado de
la forma como hubiera sido deseable que lo hiciera.

El respeto por uno mismo. Siendo consciente de que hay muchas cosas que le gustaria que
fueran o hubieran sido de otra forma y perdonando todo aquello que ha realizado habiendo
hecho dafio a otros o a si mismo.

El amor por uno mismo. Sin exclusiones, amor por la esencia de lo que se es y por la
dignidad que esa misma esencia le confiere, amor por la realidad fisica y psicoldgica que le
hace un ser Unico e irrepetible. (p.21)

Es por ello que la autoestima es un factor fundamental en el desarrollo de una
persona, para poder mantener una buena autoestima es importante tener claros los
cimientos béasicos para lograrlo como la aceptacion de nuestras propias caracteristicas,
con triunfos, metas y anhelos personales, también el respeto por uno mismo que es
elemental para poder realizar cualquier actividad sin depender de los demas y el amor

propio para sentirnos plenos y asi poder amar a los demas.

Componentes de la autoestima

Roa Ana (2013), cita a Nathaniel Branden el cual manifiesta que en la autoestima
encontramos tres componentes interrelacionados de tal modo que una modificacion en

uno de ellos lleva consigo una alternacién en los otros: cognitivo, afectivo y conductual.

Componente cognitivo. Formado por el conjunto de conocimientos sobre uno mismo.
Representacion que cada uno se forma acerca de su propia persona, que varia con la
madurez psicolégica y con la capacidad cognitiva del sujeto. Por tanto, indica ideas,
opiniones, creencias, percepcion y procesamiento de la informacién. EI autoconcepto ocupa
un lugar privilegiado en la génesis, crecimiento y consolidacion de la autoestima y las
restantes dimensiones caminan bajo la luz que les proyecta el autoconcepto, que a su vez se
hace acompariar por la autoimagen o representacion mental que la persona tiene de si misma
en el presente y en las aspiraciones y expectativas futuras. Un autoconcepto repleto de
autoimagenes ajustadas, ricas e intensas en el espacio y tiempo en que vivimos demostrara su
maxima eficacia en nuestros comportamientos. La fuerza del autoconcepto se basa en
nuestras creencias entendidas como convicciones, convencimientos propios; sin creencias
solidas no existird un autoconcepto eficiente.

Componente afectivo. Sentimiento de valor que nos atribuimos y grado en que nos
aceptamos. Puede tener un matiz positivo o negativo segin nuestra autoestima: “Hay muchas
cosas de mi que me gustan” o “no hago nada bien, soy un inutil”. Lleva consigo la
valoracion de nosotros mismos, de lo que existe de positivo y de aquellas caracteristicas
negativas que poseemos. Implica un sentimiento de lo favorable o desfavorable, de lo
agradable o desagradable que vemos en nosotros. Es admiracion ante la propia valia y
constituye un juicio de valor ante nuestras cualidades personales. Este elemento es la
respuesta de nuestra sensibilidad y emotividad ante los valores que percibimos dentro de
nosotros; es el corazon de la autoestima, es la valoracion, el sentimiento, la admiracion, el
desprecio, el afecto, el gozo y el dolor en la parte mas intima de nosotros mismos.
Componente conductual. Relacionado con tension, intencion y decision de actuar, de llevar
a la practica un proceso de manera coherente. Es la autoafirmacion dirigida hacia el propio
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yo y en busca de consideracion y reconocimiento por parte de los demas. Constituye el
esfuerzo por alcanzar el respeto ante los demas y ante nosotros mismos. (p.243)

En definitiva para el desarrollo adecuado de la autoestima es importante conocer los
componentes basicos de la misma, el componente cognitivo que son las ideas, opiniones,
creencias, percepciones que uno tiene de si mismo, el saber cOmo nos proyectamos a
futuro con nuestras aspiraciones en lograr cumplir con nuestros objetivos propuestos, de
la misma manera el componente afectivo que se representa el valor que nos tenemos y
como nos aceptamos de manera positiva, y conocer lo negativo de nosotros y aceptarlo
para tratar de cambiarlo, la admiracion, el sentimiento que poseemos de nuestra
autoimagen y de la personalidad y como complemento el componente conductual el cual

nos conlleva a conseguir el respeto de los demés de manera efectiva y coherente.
Formacion de la autoestima
Stamateas Bernardo (2011), afirma que:

La autoestima se forma por medio de la afirmacion y la validacién que recibimos desde
nuestra muy temprana edad de parte de una figura de autoridad: padre, madre, maestro, lider,
etcétera. Tanto la afirmacion como la validacion son dos de las necesidades mas grandes que
puede tener un ser humano. (p.13)

¢ Qué significa ser afirmado?
Todos necesitamos que otro nos afirme, no sélo papd o mama, también un par o alguien
clave a quien nosotros le demos un lugar de privilegio en nuestra vida. Todos necesitamos
que alguien crea en nosotros. Sin embargo, a pesar de que el ser validados es una condicion
gue todo ser humano necesita para poder desarrollarse en libertad firme y seguro de si

mismo, vivimos inmersos en una cultura que no afirma sino que, por el contrario, nos
“desafirma” constantemente. (p.14)

Es decir, como personas sociables y que estamos expuestos a constantes cambios
necesitamos ser aceptados y queridos para poder desarrollarnos y asi sentirnos seguros de
lo que somos y de lo que hacemos, en el mundo actual la sociedad se encarga de
mostrarnos inseguros ante los cambios que se dan, es por ello, que es importante que nos
afirmen desde pequefios para poder sentirnos seguros y confiados de lo que realizamos y

queramos lograr.
¢ Qué significa ser validado?

“Asi como necesitamos ser afirmados, también es necesario que nos validen. Validar es dar
fuerza o fortaleza a una cosa o persona. Segun el diccionario aquel que es validado goza de
la confianza y del respaldo de un superior” (p.20).
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Por tanto, dentro de la sociedad y en cualquiera de los sistemas de los cuales
formamos parte existen problemas que aquejan y hacen decaer y desequilibrar el animo
de las personas es por ello que necesitamos ser validados por los demas, necesitamos que
nos apoyen y entiendan, que nos respalden para poder seguir adelante y asi confiar en
nuestras capacidades y conocer nuestras fortalezas para poder enfrentarse al mundo

actual.

Importancia de la autoestima
Branden Nataniel (2010), manifiesta que:

La autoestima, en cualquier nivel, es una experiencia intima; reside en el ndcleo se nuestro
ser. Es lo que yo pienso y siento sobre mi mismo, no lo que otros piensen o sienten sobre mi.
Cuando somos nifios, los adultos pueden alimentar o minar la confianza y el respeto por
nosotros mismos, o no lo hagan. Pero aun en nuestros primeros afios de vida nuestras propias
elecciones y decisiones desempefian un papel crucial en el nivel de autoestima que a la larga
desarrollemos. (p.18)

La importancia de una autoestima sana reside en el hecho de que es la base de nuestra
capacidad para responder de manera activa y positiva a las oportunidades que se nos
presentan en el trabajo, en el amor y en la diversion. Es también la base de esa serenidad de
espiritu que hace posible disfrutar la vida. (p.20)

Buri Veronica (2015), cita a Valencia (2011) el cual manifiesta que la autoestima también

es importante porque:

Condiciona el aprendizaje. Los estudiantes tendran mayor capacidad para aprender.

Determina la forma como enfrentarnos a las dificultades. Ya sea que nos enfrentemos y
superemos, 0 seamos incapaces de enfrentar y solucionar problemas.

Fundamenta nuestra responsabilidad. Nos da la seguridad y confianza en lo que podemos
hacer 0 nos genera inseguridad para asumir responsabilidades.

Apoya la creatividad. Favorece la imaginacion y confianza en nuestras propias capacidades,
0 Nos sentimos poco creativos y con escasa confianza en nosotros mismos.

Determina la autonomia personal. Permite tomar riendas de nuestra vida personal y social
asumiendo nuestras propias decisiones, 0 nos hace dependientes e incapaces.

Posibilita una relacion saludable. Se mantiene una relacion positiva con los demés o se
relaciona de forma conflictiva, incluso tiende aislarse. (pp. 12-13)

Jiménez Susana (2015), cita a Serrano. M (2002) el cual sostiene que:

La autoestima, entendida como una actitud positiva de la persona hacia si misma, es
fundamental en el crecimiento armoénico de la salud humana. Autoestima, acarreando
valoracion hacia uno mismo, viene a ser, el sistema inmunitario de la vida psiquica. La
presencia de la autoestima asegura recursos y los potencia, en la vida personal, para hacer
frente a los conflictos, enfermedades, desafios, de la vida. La ausencia de autoestima, o su
leve intensidad en la persona, acompafia generalmente a una gama de trastornos
psicoldgicos, que dificultan el desarrollo de la vida personal, individual y social. Los

25



mensajes que percibimos en nuestra sociedad impregnada en nuestra cultura, nos dan la
sensacion de que la autoestima es frecuente, abundante, habitual, en nuestras reacciones intra
e interpersonales. (p. 30)

Es por ello que la importancia de la autoestima es primordial en el desarrollo de la
persona, radica en que si yo me acepto y me quiero tal cual soy disfruto de las pequefias
cosas de la vida, también permite el desarrollo integral de una manera positiva para tener

una buena resiliencia y asi disfrutar de los demas y que los demas disfruten de nosotros.
Desarrollo de la autoestima
Branden Nataniel (2010), plantea que:

Desarrollar la autoestima es desarrollar la conviccion de que uno es competente para vivir y
merece la felicidad, y por lo tanto enfrentar a la vida con mayor confianza, benevolencia y
optimismo, lo cual nos ayuda a alcanzar nuestras metas y experimentar la plenitud.
Desarrollar la autoestima es ampliar nuestra capacidad de ser felices. (p.17)

El desarrollo de la autoestima es importante dentro del proceso vital de una persona,
ya que esto ayuda a solucionar las situaciones dificiles de la vida, ayuda a tener una
capacidad de resiliencia para poder enfrentarnos al mundo y conseguir todo lo que nos

proponemos con una eficacia y optimismo para obtener la felicidad.
Etapas del desarrollo de la autoestima

Autoconocimiento

Bennett Michel (2011), expresa que:

El autoconocimiento es, por tanto, un proceso constante de accidén sobre uno mismo que
conlleva un efecto al reconocerse a si mismo. Para dirigirse hacia este conocimiento hay tres
pasos ineludibles:

1. Tener conciencia de uno mismo

2. Descubrir y explorar el propio pensamiento, los sentimientos y los actos.

3. Observar y estudiar las experiencias pasadas para que nos sirvan en el presente y, por
tanto, en el fututo. (s/p)

Gotay Priscila (2016), afirma que:

El autoconocimiento es algo muy esencial en el proceso de comprender que el conocimiento
verdadero es el proceso de invocar las verdades espirituales inherentes en nosotros. El
conocernos a nosotros mismos nos lleva a descubrir quién, y qué somos, de donde venimos,
para qué estamos aqui, y para dénde vamos. (s/p)

Por las consideraciones anteriores, tener un autoconocimiento es ideal ya que ayuda a

una persona a adquirir responsabilidad de sus actos, a tener conciencia de sus actos y las
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consecuencias de los mismos para asi poder tener una imagen real de lo que somos y lo

que hacemos. Conocerse a uno mismo es un gran paso para forjar y crear nuestra vida.
Autoconcepto
Perpifian Sonsoles (2013), menciona que:

El autoconcepto es un conjunto de atribuciones (ideas, creencias 0 pensamientos) que cada
persona tiene sobre si misma. Es un componente basico de la salud emocional en la medida
en que el nifio puede definirse a si mismo mediante ideas generadoras de salud o por el
contrario enfatizar aquellas caracteristicas propias que le generen ansiedad o estrés. El
autoconocimiento estd muy relacionado con la autoestima  pero son dos componentes
diferentes. (p. 27)

Tracy Brian (2015), afirma que:

El autoconcepto es la estructura de creencias o el sistema de valores del individuo. Se forma
y se desarrolla en la primera infancia y estd compuesto de todas las emociones, experiencias,
decisiones, ensefianzas y sucesos de la vida de una persona hasta el dia de hoy. El

autoconcepto determina el modo en que una persona piensa de si misma, se siente y se ve
con respecto al resto del mundo. (pp. 7-8)

El autoconcepto y su evolucion
Ocafia Laura, (2011) cita a Felix Ldpez el cual manifiesta que:

El autoconcepto empieza a formarse muy pronto. Se inicia con la adquisicion de la
identidad existencial y se enriquece con el desarrollo de la identidad categorial. La
identidad existencial es la conciencia de percibirse diferente a los otros, como un ser
independiente, activo y que permanece a través del tiempo. La identidad categorial se
refiere a las caracteristicas que nos permiten describirnos como somos, definirnos como
personas, etc. Implica la elaboracion de una imagen corporal, sexual, etc.

Evolucion del autoconcepto de 0 a 3 afios: en principio se inicia la elaboracion de una

primera imagen de si mismos como individuos independientes de los otros. No es una

imagen propiamente dicha, es una sensacion, una conciencia de si mismo como ser diferente
a los demas. (p.55)

Evolucidon de 3 a 6 afios: entre estos afios los nifios dan de si mismos descripciones que se
centran en rasgos y caracteristicas observables, externas, en las actividades que hacen y en
sus habilidades. Es un autoconcepto global que no incluye distintas dimensiones, es un
autoconcepto arbitrario, basado en hechos concretos y en lo que dicen los adultos
significativos. (p.56)

Con referencia a lo anterior, el autoconcepto estd muy relacionado con la autoestima
ya que se forma en los primeros afios de vida, es indispensable poseer un adecuado
autoconcepto ya que son las ideas y sentimientos hacia uno mismo que afectaran o

ayudaran a lo largo de la vida.
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Autoevaluacion
Castillo y Botia (2002), manifiestan que:

La autoevaluacion es un proceso mediante el cual el alumno aprende y participa en su propia
valoracion. Le permite conocer sus logros y dificultades, analizar y considerar su accién
individual y en grupo, desarrollar una actitud de permanente conciencia y responsabilidad y
alcanzar, por ultimo, una mayor capacidad de autonomia y decision. (p. 24)

Ontorio Antonio (2006), considera que:

Segun el pensamiento rogersiano sobre el significado de la autoevaluacion es el siguiente:
Hacer una autoevaluacion, a menudo, es una tarea muy dificil. Significa que el estudiante
debe formular sus criterios de evaluacién, decidir segun las normas que tiene para si mismo.
Significa experimentar al maximo las implicaciones de descubrir que, a largo plazo, el foco
de la evaluacion reside en uno mismo. También insiste en que la evaluacién del aprendizaje
autoiniciado estimula al estudiante estimula al estudiante a sentirse méas responsable. (p. 121)

De lo mencionado anteriormente la autoevaluacion la persona en este caso el
estudiante se valora de acuerdo a sus habilidades, capacidades, logros y analiza y
desarrolla su capacidad para lograr cada meta u objetivo planteado con responsabilidad y
total seguridad de que va a lograr todo lo que se proponga y obtener una autonomia para

asi poder fortalecer la autoestima.
Autoaceptacion
Altman Donald (2017), menciona que:

La autoaceptacion significa ser honesto con tu punto de partida a medida que adquieres
nuevas habilidades para cambiar tu vida a mejor, de acuerdo con tus estandares o con lo que
intentas alcanzar. Con la autoaceptacion, invitamos a todo nuestro ser, tanto a las partes
desagradables como a las deseables. Adoptamos una postura mas amable y diplomatica
frente a nosotros mismos, nuestros objetivos, nuestras limitaciones, nuestras vulnerabilidades
y asi sucesivamente. (s/p)

Rodriguez Mauro (2015), afirma que:

“La autoaceptacion es admitir y reconocer todas las partes de si mismo como un hecho,
como la forma de ser y de sentir, ya que sélo a través de la aceptacion se puede transformar

lo que es susceptible de ello”. (s/p)

Después de las consideraciones anteriores se puede decir que la autoaceptacion es la
aceptacion de si mismo, sin reproches, ni juzgamientos, aceptarse tal cual, con defectos,
virtudes, con total seguridad de lo que somos y de lo que hacemos, para alcanzar nuestras
metas y objetivos en relacion a nuestras capacidades y habilidades para asi lograr

fortalcer y elevar la autoestima.
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Autorrespeto
Rodriguez Mauro (2015), plantea que:

El autorrespeto es atender y satisfacer las propias necesidades y valores. Expresar y manejar
en forma conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse dafio ni culparse. Buscar y

valorar todo aquello que lo haga a uno sentirse orgulloso de si mismo. (s/p)

En si, el autorrespeto es importante para el desarrollo de la autoestima ya que nos hace
valorarnos como persona y valorar las acciones de los demas para asi compensar nuestras
necesidades, sentimientos y pensamientos sin hacernos dafio, ni  herirnos

emocionalmente.
Valores de la autoestima

La autoestima necesita de valores importantes para que estos sean la base primordial

para su desarrollo
Segln Tixe Dayana (2012), estos valores son:

Valores Corporales.- Estimar nuestro propio Cuerpo aceptarlo tal y como es con defectos y
virtudes.

Capacidad Sexual.- Sentirse orgulloso de du sexo que posee, para esto es necesario ensefiar a
la persona a vivir con responsabilidad, la actividad sexual humana, siendo importante el
conocimiento de nuestra realidad psiquica, bioldgica y social.

Valores Intelectuales.- Son los méas duraderos, ya que se identifica los talentos propios de la
inteligencia ya que de esta manera obtenemos valoracion de si mismo

Valores estéticos y Morales.- El primero se refiere a la identificacién de nuestras habilidades
estos nos ayuda para a valorar nuestras cualidades y el segundo se refiere a las normas
implantadas propias de una sociedad como por ejemplo respeto, responsabilidad solidaridad
entre otras.

Valores Afectivos.- Los sentimientos propios de cada ser humano y que los diferencia de los
demaés es decir esperanza, deseo serenidad y amor.(p.65)

En si, los valores corporales, capacidad sexual, valores intelectuales, estéticos y
morales y valores afectivos son base para el desarrollo de la autoestima ya que fortalecen
la personalidad de cada individuo para que puedan desarrollarse en el medio social al que

pertenecen.
Tipos de autoestima

Voli Franco (2013), establece dos niveles de autoestima:
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Autoestima elevada. Un alto nivel de autoestima hace florecer un alto nivel de confianza en
nuestras habilidades para resolver situaciones, y la asertividad necesarias para permitirnos
llegar a ser todo lo que podemos ser aun en situaciones adversas. Un alto nivel de
autoestima nos permite tener relaciones mas funcionales, saludables y profundas,
principalmente con nosotros mismos. Cuando uno se siente bien consigo mismo se pueden
establecer relaciones méas estrecha, encontrar mas amigos, porque no se tendrd miedo de
desarrollar las propias habilidades y puntos fuertes que atraen la simpatia a de los demas.
Nos arriesgamos a probar nuevas cosas, nuevas experiencias. (p. 37)

Es decir que como seres sociales necesitamos poseer una autoestima alta ya que esta
permite formar relaciones mas saludables y gratificantes, ganarse el afecto de los demas,
intentar lograr cualquier cosa sin miedo al fracaso, mostrarse tal cual es, mostrar su YO
verdadero, y mostrar las habilidades y fortalezas que ayudara al desarrollo personal.

Autoestima baja. EI comienzo de una baja autoestima, estd en la mente y nace en la
infancia, cuando en las interacciones del hogar se cuestionaba las habilidades y la
inteligencia del nifio, o cuando constantemente se realizaba comparaciones entre las
personas. Todo esto da como resultado la formacién de unas personas con dificultad para

apreciarse y amarse a si mismas y por ende con dificultades para apreciar y amar a los demas
de su entorno. (p.38)

Es decir, la autoestima baja estd en la mente de las personas, no se aceptan y no se
quieren, presentan dificultades para desarrollarse y entablar nuevas relaciones, no se
sienten seguros de sus capacidades y se aislan de la sociedad, no logran autonomia
siempre dependeran de las demas personas.

Caracteristicas de los individuos con autoestima alta o baja

Roa Ana (2013), sostiene:

Con alta autoestima:

Toma iniciativas.

Afronta nuevos retos

Valora sus éxitos.

Sabe superar los fracasos, muestra tolerancia a la frustracion.
Muestra amplitud de emociones y sentimientos

Desea mantener relaciones con los otros.

Es capaz de asumir responsabilidades.

Actla con independencia y con decision propia.

AV NN N N N RN

Con baja autoestima:

v Sin iniciativas, necesita la guia de los otros.

v" Tiene miedo a los nuevos retos.

v" Desprecia sus aptitudes.

v Tiene poca tolerancia a la frustracion, se pone a la defensiva facilmente.
v’ Tiene miedo a relacionarse, siente que no sera aceptado. (p.245)

Esquivel Pablo, (2014) plantea las siguientes caracteristicas:
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Autoestima baja

Piensan que no pueden, que no saben nada.

Son indecisos e inseguros, se les dificulta tomar decisiones, tienen miedo exagerado a
equivocarse.

No valoran sus talentos, miran sus talentos pequefios y los de los otros lo ven grandes.
Le tienen miedo a lo nuevo y evitan los riesgos.
Son pasivos y evitan tomar iniciativa.

Autoestima alta

Saben qué cosa pueden hacer bien y qué pueden mejorar.
Se sienten bien consigo mismos. Expresan su opinién.
Participan en las actividades que se desarrollan en su centro de estudio o trabajo. (s/p)

Martinez Raquel, (2013) propone las siguientes caracteristicas (p.28):

Caracteristicas de una persona con alta | Caracteristicas de una persona con

autoestima. baja autoestima

Orgullosa de sus logros. Evita situaciones que le producen
ansiedad.

Actua con independencia. Desprecia sus dotes naturales.

Asume responsabilidades. No tiene wuna idea clara de sus
posibilidades.

Acepta las frustraciones. Siente que los demas no le valoran.

Dispuesta a la accion. Echa la culpa de todo lo que ocurre a los
demas.

Afronta nuevos ratos. Se deja influir facilmente por los demas.

Se siente capaz de influir en otros. Se pondra a la defensiva y se frustrard
facilmente.

Muestra una amplia gama de emociones y | Tendra estrechez y rigidez de emociones

sentimientos. y sentimientos.
Se sentira impotente.

Aspectos que influyen en la autoestima
Cabrera Maria (2014) considera que los aspectos que influyen en la autoestima son:

Influencia de la familia. La primera relacion trascendente en la vida de una persona es la
relacion familiar, debido a que la familia es el inicial contexto que permitira al ser humano
desarrollar su autoestima, entonces la familia se convertird en un retrato de lo que somos,
que nos ira diciendo como actuar con los demas mientras vamos construyendo nuestro
propio retrato. Dependiendo de como sea la familia, asi serd el nifio, la cual resultard
modelada por la presencia de reglas, la forma de comunicacion, valores, costumbres que irdn
vinculadas con la sociedad en donde se desenvuelve esta familia. (p. 24)
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Influencia de la sociedad. Los grupos de los nifios se gobiernan por la ley de la mayoria, el
nifio que Ilega con una conducta diferente de la de la mayoria, es él quien ha de cambiarla, lo
que sin duda repercute en una reconceptualizacion de su autoestima. Si un nifio no acepta
esas reglas de la mayoria resultara impopular, y como consecuencia tendra una baja
autoestima, y sentimientos de inseguridad por no ser aceptado socialmente. (p. 25)

Influencia de la escuela. La escuela tiene una gran influencia dentro de la autoestima,
debido a que es ahi donde el nifio mantendra sus primeras relaciones sociales, y estas no
seradn pasajeras sino que tendran un tiempo bastante prudente para actuar a favor o en contra
de la formacién de una autoestima, razon por la cual se deben cuidar las primeras relaciones
gue los nifios establecen entre sus compafieros de aula y con el profesor en cada afio de
instruccion escolar ya que un alumno si es categorizado como solo un “alumno”, pues este
serd el concepto que el alumno tendré de si mismo y por ende actuard como tal . (pp. 26-27)

De los anteriores planteamientos se deduce que la influencia familiar, social y escolar
es muy importante para el desarrollo de la autoestima de una persona, ya que en
diferentes ambitos de la vida se valida la autoestima, el amor propio que es indispensable

a lo largo de la vida de una persona para el desarrollo de sus habilidades personales.

Conductas que dafian la autoestima

Segin el portal web Recursos de autoayuda (2016) las conductas que dafian la
autoestima son:
La procrastinacion: Significa dilatar las cosas que debemos hacer, distraernos de nuestras
tareas, dar largas, dejar para mafiana lo que podemos hacer hoy...Nuestras obligaciones se
van acumulando y al final las tareas quedan sin hacer. El resultado inmediato de esta actitud
es la frustracion, la cual conduce inevitablemente a infravalorarnos. Nuestra autoestima

disminuye. Afrontar nuestras tareas con decision y entusiasmo es lo mejor que podemos
hacer. En ultima instancia, nuestra autoestima se vera reforzada.

La autoculpabilidad: Crece nuestra frustracion y nos culpamos a nosotros mismos cuando
algo sale mal.

La co-dependencia: Todo aquel que haya tenido a su lado a una persona que haya absorbido
su personalidad sabra lo que es la co-dependencia. Es la persona que se desvive por otra
olvidandose de sus propias necesidades. Unicamente le interesa el bienestar de la otra
persona. La co-dependencia puede anular por completo tu autoestima.

El exceso de trabajo: Debido a que estamos sobrecargados de tareas en el trabajo, nosotros
sufrimos y nuestras familias sufren.

Sentirnos intimidados: Con una simple mirada de desaprobacion o un cefio fruncido,
permitimos que otra persona nos intimide.

Sentirnos controlados
Conductas auto-destructivas

No frenar a las personas que nos menosprecian: Muchas veces tragamos cosas que no
deberian permitirse. Las faltas de respeto hay que cortarlas de raiz.

Es importante, no mantener conductas que dafian a nuestra autoestima, si bien es cierto

la mayoria de las personas mantienen estas conductas ignorando el dafio que pueden
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ocasionar en el desarrollo de la autoestima, estos tipos de conductas son generalmente
utilizadas por las personas que desde nifios no fueron estimulados adecuadamente y no
crecieron en un hogar afectivo y que impidié el desarrollo de sus capacidades y
habilidades sociales.

Los cuatro aspectos necesarios para el desarrollo de la autoestima desde la infancia
Roa Ana (2013), plantea que:

La autoestima es un sentimiento que surge de la satisfaccion que experimentamos cuando
somos nifios y se han dado en nuestra vida ciertas condiciones pero, Si existen ciertas
carencias, no se desarrollan en totalidad los siguientes aspectos que constituyen el
fundamento de nuestra autoestima:

Vinculacion. Consecuencia de la satisfaccion que obtiene el nifio al establecer vinculos que
son importantes para él y que los deméas reconocen como importantes.

Singularidad. Resultado del conocimiento y respeto que el nifio siente por las cualidades o
atributos que le hacen especial o diferente, apoyado por el respeto y la aprobacién que recibe
de los demas por esas cualidades.

Poder. Consecuencia de que el nifio disponga de los medios, las oportunidades y la
capacidad de modificar las circunstancias de su vida de manera significativa.

Pautas de guia. Que reflejen la habilidad del nifio para referirse a los ejemplos humanos,
filosdficos y practicos adecuados que le sirvan para establecer su escala de valores, sus
objetivos, ideales y exigencias personales. (pp. 246-247)

Aspectos que componen la autoestima

Morales Matilde (2011) manifiesta que:
Los tres componentes estan muy relacionados entre si, de manera que actuando sobre
uno de ellos, obtenemos efectos sobre los otros dos.

El componente cognitivo indica idea, opinion, creencia, percepcion y procesamiento de la
informacion. Se refiere al autoconcepto definido como opinion que se tiene de la propia
personalidad y sobre la conducta. EIl autoconcepto ocupa un lugar privilegiado en la génesis,
crecimiento y consolidacion de la autoestima. (p. 25)

El componente afectivo esta dimensién con lleva la valoracion de lo que en nosotros hay de
positivo y negativo implica un sentimiento de la favorable o de la desfavorable, de la
agradable o desagradable que vemos en nosotros. En sentirse a gusto o disgusto consigo
mismo. Es un juicio de valor sobre nuestras cualidades personales. Es la respuesta de nuestra
sensibilidad y emotividad ante los valores y contravalores que advertimos dentro de
nosotros. Es aqui en la valoracion, el sentimiento, la admiracion o desprecio, el afecto, el
gozo o dolor intimos, donde se condensa la quinta esencia de la autoestima. (p. 26)

El componente conductual el tercer elemento integrante de la autoestima es el conductual,
significa tension y decision de actuar, de llevar a la practica un comportamiento consecuente
y coherente. Es el proceso final de toda su dindmica interna. Es la autoafirmacion dirigida
hacia el propio yo y en busca de consideracion y reconocimiento por parte de las demas. El
esfuerzo por alcanzar una fama, honor y respeto ante los demas y ante nosotros mismos.

(p.27)
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En efecto, los componentes de la autoestima se refieren en general al autoconcepto
que es la percepcion que tenemos de nosotros mismos, por eso es necesario en la infancia
fomentar el autoconcepto para que asi un nifio valore su imagen y se sienta capaz y
seguro de sus logros para desarrollar diferentes habilidades personales. Para ser claros el
componente cognitivo es la percepcion de nosotros mismos, el componente afectivo nos
lleva a valorarnos y a querernos por lo que somos y por lo que hacemos, atribuyendo a
nuestras capacidades y habilidades y por Gltimo el componente conductual es la forma

que en vamos a actuar de acuerdo a lo que creemos conveniente ante los demas.

Ante lo expuesto en el marco tedrico, se procedié a especificar como fortalecer la
autoestima en los estudiantes de quinto grado “A” de la escuela Miguel Riofrio para lo

cual se creyo6 conveniente abordar el tema de intervencion como es el siguiente:
El diagndstico educativo como medio para la determinacién de la situacion real del
objeto de estudio
Definicion
El diagndstico en educacion es una actuacion de caracter técnico aplicado que se
desarrolla mediante un proceso de recogida y analisis sistematico de informacion, de

acuerdo con la metodologia y criterios de rigor cientificos, se orienta a conocer y mejorar

las situaciones educativas.

Lo anterior significa que, el diagndstico es un instrumento para recoger informacién
sobre un hecho educativo, del cual se vale el docente para conocer el estado actual de sus
estudiantes y orientar adecuadamente las actividades que forman parte de la ensefianza-

aprendizaje, en busca de mejorar el proceso educativo.
Fases de diagnostico
Planificacion.

En esta fase se tomo en cuenta los objetivos que se pretendian alcanzar en relacion a la

actividad que se planted.

Una vez delimitados los objetivos, se tomo en cuenta las necesidades del grupo de
trabajo en cuanto a la implementacion de estrategias metodoldgicas para fortalecer la

autoestima en los estudiantes.
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Recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se aplico el instrumento de la escala de auto estimacion de

Lucy Reidi que ayudo a determinar el nivel de autoestima.

Luego se presentd el instrumento para la obtencion de la informacion la cual debe
hacerse con responsabilidad, objetividad, flexibilidad y apertura frente a las opiniones y

apreciaciones del grupo.
Procesamiento de datos.

Concluido el acopio de la informacion, se procedio a la tabulacién de los datos,
mediante cuadros o gréaficas que facilitaron la comprension de la situacién de la realidad

con validez y confiabilidad.
Formulacién de conclusiones.

El procesamiento de los datos asi como el andlisis e interpretacion permitio
puntualizar los principales hallazgos en cada una de las variables con sus
correspondientes indicadores en estudios. Los hallazgos que se presentaron a manera de
conclusiones, sirvieron como fundamento de la toma de decisiones y se elaboraron en
funcion de los objetivos del diagnostico y de la informacion que explicé la situacion real

de las variables en estudio.
Toma de decisiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos se tomd las decisiones mas acertadas acerca de

los problemas que requirieron solucion dentro del aula de clases de quinto grado “A”.
El taller educativo para fortalecer la autoestima
Definicion

Jiménez (2015) cita a Reyes (2007) el cual manifiesta que el taller es una forma pedagdgica
que pretende la integracion de teoria y practica a través de una instancia que llegue al alumno
con su futuro campo de accién y lo haga empezar a conocer su realidad objetiva. Es un
proceso pedagdgico en el cual los alumnos y docentes desafian en conjuntos problemas
especificos. (p.32)

Es decir un taller consiste en una reunion de un grupo de personas que desarrollan

funciones, para estudiar y analizar problemas y producir soluciones para el bienestar de

35



todos, combina actividades, estimula el trabajo cooperativo, prepara para el trabajo en

grupo y ejercita la actividad creadora y la iniciativa de todas las personas.

En el presente estudio asumio al taller como una forma de organizacion del proceso
educativo que aseguré el logro de los objetivos propuestos y la participacion reflexiva,
interactiva y creativa de los participantes. También se puso en practica el trabajo
individual y colectivo que permitié fortalecer la autoestima de los alumnos, siendo un

punto clave dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estructura del taller
Planificacion.

Se organizé todo lo necesario para la implementacion de los talleres, ya que es un

aspecto muy importante en la estructura del taller.

En la fase inicial se dio una explicacion breve sobre lo que se iba a realizar durante el
periodo que la investigadora permanecié en la institucion para el desarrollo de los
talleres, con la finalidad de orientar y motivar a los participantes, crear un clima de
confianza, recoger las expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como

las agendas, horarios, logistica, entre otros.
Desarrollo del taller.

Consiste en efectuar lo que se planificd con anterioridad y este se divide en tres etapas

que son:
Apertura
Desarrollo
Cierre
Apertura.

Fue necesario empezar con la presentacion de los integrantes para conocerlos a cada
uno de ellos, ademas se establecio las expectativas y se realizo el encuadre del taller,
para que cada integrante tenga una idea respecto a lo que se trabajd, para que sirvio la
actividad; posteriormente se establecieron acuerdos y compromisos que se llevaron a

efecto durante el desarrollo del taller.
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Desarrollo.

El desarrollo se realiz6 acorde a los objetivos planteados y a los contenidos
establecidos, ademas durante esta etapa se realiz6 con flexibilidad y creatividad las tareas
con la finalidad de que los participantes se sintieran comodos y logren cumplir con los
objetivos planteados. También se utilizaron diversas estrategias didacticas para

desarrollar los conocimientos de los alumnos, durante la ejecucion del taller
Cierre.

Durante el cierre se realizd una recapitulacién, un repaso de los acuerdos Yy
compromisos establecidos, objetivar el aprendizaje y restituir la estabilidad grupal
después de un tiempo de trabajo que muchas de las veces implica desacuerdos o
conflictos en el establecimiento de acuerdo al desarrollo del contenido que requiere de

una etapa de sintesis y cierre.

Evaluacion del taller
Definicion de evaluacion
Escandell, C. (2014) manifiesta que:

La evaluacidn es un proceso sistematico de observacion y recopilacion de datos y evidencias
a lo largo de la accion formativa. Su finalidad es verificar si el alumnado ha adquirido las
competencias establecidas previamente en la planificacion didactica, asi como detectar
posibles deficiencias o efectos no deseados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
tomar las decisiones apropiadas para la subsanacion. (p. 167)

En conclusion la evaluacion es un proceso integral que permite valorar resultados
obtenidos acorde a los objetivos planteados y a los recursos utilizados en el proceso de
investigacién. También consiste en comprobar, de modo sistematico, en qué medida se

han logrado los resultados previstos en los objetivos propuestos.

En el caso de la investigacion sirvio para evaluar la alternativa que se presentd
(talleres), luego de las horas previstas para su desarrollo, para ello se aplico el pos-test,
que sirvid para verificar los resultados esperados en torno al grupo participante del taller
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VALORACION DE LA PROPUESTA

Al terminar con el proceso de intervencion en este paso la propuesta de comunicacion
asertiva es indispensable conocer la reaccion que obtuvieron los estudiantes y para
valorar la presente investigacion se creyd conveniente utilizar el coeficiente de

correlacion lineal de Frank Pearson (r de Pearson).

Rojas, K. (2015) cita a Pérez, Caso, Rio y Lopez los cuales definen al coeficiente de

correlacion lineal de Karl Pearson (r):

Como el cociente entre la covarianza de X e Y y el producto de las desviaciones tipicas de
ambas variables. El coeficiente de correlacién lineal de Pearson, r, siempre toma valores
comprendidos entre -1 y 1 ademas en caso de independencia la covarianza adopta valor nulo,
y por tanto también serd nulo en este caso el coeficiente de correlacion lineal de Pearson r.
(p.p.40-41)

Manifiesta Rojas, K. que los coeficientes de correlacion indican el grado de asociacion
lineal entre dos variables y expresan numéricamente tanto la fuerza como la direccion de
la correlacion lineal, en linea recta. Tales coeficientes de correlacion se encuentran
generalmente entre -1,00 y +1,00. Su magnitud indica el grado de asociacion entre las
variables; el valor r = 0 indica que no existe relacion entre las variables; los valores + 1
son indicadores de una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o

decrece Y) o negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y).

Asi mismo Rojas, K. (2015) cita a Pérez, Tuesca y Navarro (2009) los cuales afirman que
los valores numéricos como -1,00,-0.95,-0.50,-0.10 indican una correlacion negativa, en
tanto valores positivos como -1,00,-0.95, + 0.50, +0.10 indican una correlacion positiva.
Con respecto al grado de asociacion, mientras mas cerca se encuentre de 1,00 en una u
otra direccion, mayor es la fuerza de la relacion. En resumen, sefialamos que el signo
indica la direccion de correlacion (positiva y negativa) y el valor numérico, la magnitud

de la correlacion.
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Para interpretar el coeficiente de correlacion se utilizo la siguiente escala:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa muy alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
.0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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e. MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio

Descriptivo

Porque permitié construir desde el punto de vista tedrico y empirico el estado del arte
del objeto de estudio; especificamente se caracterizé la situacion actual de las variables e
indicadores implicados en el proceso de investigacion que en el estudio fueron la

comunicacion asertiva y la autoestima.
Disefio Pre-experimental.

Por cuanto a la comunicacion asertiva propuesta por la investigadora se pusieron en
practica con todos los estudiantes de quinto grado “A” de la escuela Miguel Rioftrio
seccion vespertina y no hubo la comparacion con otros paralelos, para incidir de una
manera significativa en las estrategias para fortalecer la autoestima a través de la forma
pedagdgica del taller al final del cual se procedio a valorar la eficiencia de la alternativa

disefiada.
Corte Transversal.

Porque la investigacion estudié solamente una parte del desarrollo de las variables que
fue el periodo 2016 en el que se presentaron las dificultades de la situacion problematica
que determinaron la necesidad de implementar un proyecto de investigacion para la

solucién de las dificultades que existian en cuanto a la autoestima.
Meétodos
Deductivo

Permiti6 comprobar y contrastar los objetivos planteados, sefialando los aspectos
particulares contenidos en el tema general a investigar, partiendo de la observacion de

fendmenos generales a lo particular de las variables antes mencionadas.
Inductivo.

Se utilizé este método, para partir del analisis de donde se conocen hechos y
fendmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio general, para

analizar la informacion obtenida de los instrumentos que se utilizaron en esta
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investigacion. Es decir establecer la comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima

en los nifios y nifias de quinto grado “A” de la Escuela Miguel Riofrio.
Cientifico.

Se utilizé este método mediante el sustento cientifico del marco tedrico, que orienta la
temaética propuesta y retne la descripcion de elementos conceptuales referidos tanto a la

autoestima como a la comunicacion asertiva.
Analitico y sintético.

Esté método se utilizd para llegar a concluir el trabajo investigativo, primero se
separaron las variables utilizadas para ser analizadas individualmente, después se unieron
para sostener una logica entre si hasta concretar y llegar a nuestro objetivo planteado para
el desarrollo de la investigacion.

Estadistico.

Este método se empled al momento de tabular los datos obtenidos en el instrumento y
para validar la efectividad de los talleres a través de la r de Pearson el cual se define
como: El coeficiente de correlacion lineal de Karl Pearson (r) se define como el cociente
entre la covarianza de X e Y y el producto de las desviaciones tipicas de ambas variables.
El coeficiente de correlacion lineal de Pearson, r, siempre toma valores comprendidos
entre -1 y 1 ademas en caso de independencia la covarianza adopta valor nulo, y por tanto

también sera nulo en este caso el coeficiente de correlacion lineal de Pearson r.

Para interpretar el coeficiente de correlacion se utilizo la siguiente escala:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa muy alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
.0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Técnicas e instrumentos.

Para la recuperacion de la informacion tedrico-empirica sobre el objeto de

investigacion propuesto, se utilizo el instrumento:
Escala de autoestimacion de Lucy Reidl
Autor: Lucy Reidl

Ambito que evalGa: Los niveles en la constitucion del autoconcepto y autoestima del

nifio, el externo y el interno.

Propdsito: Saber como se estd incorporando el nifio al mundo escolar; no
necesariamente su desempefio académico. Detectar a aquellos nifios que pueden estar
presentando dificultades de adaptacion emocional y que suelen perderse en el grupo o no

manifestar sefiales muy aparentes.

Funcién y habilidades: Un autoconcepto positivo permite una mejor integracion al
medio escolar, mientras que uno de signo negativo lo obstaculiza. Consta de 20
afirmaciones, las cuales solo tienen como respuesta: A=De acuerdo, N= No sé y D= estoy

en desacuerdo. Tiene 1 valoracion de 1 a 3.

Para calificar este test el puntaje minimo es de 20 puntos y el puntaje maximo es de 60

puntos, los rangos que se miden son:

Rangos Puntos
Deficiente 20-27
Insuficiente | 28-36
Regular 37-45
Bueno 46-54
Muy bueno 55-60

Para garantizar la recuperacion de la totalidad del instrumento que se aplicé a los
alumnos de quinto grado “A”, se solicito la autorizacidon al docente tutor, para utilizar el

tiempo necesario en la aplicacion y recepcion del instrumento.

Ademas esta forma de aplicacién permitié la generacion de espacio de trabajo e
interaccion para la explicacion de algin item que no fue entendido y la obtencién de
ciertos criterios que, sin estar contemplados en el instrumento, resultaron interesantes e

importantes en la explicacion del problema de investigacion.
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Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 604 alumnos y 28 docentes en la seccion
vespertina, de esta poblacion se trabajo con una muestra de 31 estudiantes de quinto
grado “A” de Educacion General Basica de la escuela Miguel Riofrio, seccion vespertina,
y 3 docentes, en vista de que en el analisis diagnostico de la escuela fue el quinto grado

“A” que presento mayor niveles de autoestima regular y bajo.

Tabla.

Informantes Poblacion Muestra
Estudiantes 604 31
Docente 28 3

Total 632 34

Fuente: Secretaria de la Escuela Educacion General Basica “Miguel

Riofrio” Seccion Vespertina. 2016-2017

Explicacion de la metodologia

Luego del cumplimiento del trabajo del desarrollo de la investigacién, implicé la

ejecucion de las siguientes actividades:
Fundamentacidn tedrica de las variables
Para la explicacion de la fundamentacion tedrica se siguieron los siguientes pasos:
Se realiz6 la basqueda de informacion bibliogréfica.
Se selecciono la informacion relacionada a las variables en estudio.
Se organiz6 la informacidn, en relacion a los objetivos que se pretendia cumplir.

Se hizo un estudio de la informacion, en funcion de los indicadores establecidos para

cada variable.

Se elaboro6 fichas (bibliograficas y de estudio) que fundamentaron la explicacion teérica

del objeto de estudio.

Se redacto la revision de literatura siguiendo el orden de las fichas y los indicadores de

las variables.
Diagnostico de las variables
Se planifico el diagndstico
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Se revisd y se mejoro el instrumento de investigacion
Se aplico el instrumento: con lo que se recabd la informacion de las variables de estudio.

Se tabulé la informacion empirica. Para el desarrollo de esta actividad fue necesario
utilizar la estadistica descriptiva para la cuantificacion y obtencién del porcentaje de los
datos.

Se realizd la representacion grafica de la informacion empirica, lo que permitid la
elaboracion de cuadros y graficas que facilitd la comprensién de la informacion. Para esta
actividad se hizo uso del programa informatico Microsoft Excel.

Se hizo el andlisis e interpretacion de datos empiricos, actividad en la que se hizo
necesario tomar en cuenta los planteamientos tedricos expuestos en cada una de las

categorias explicadas en la revision de literatura de la investigacion.

Se formularon las conclusiones del diagndstico tomando como referencia los datos méas

significativos encontrados con la aplicacion de los instrumentos.
Disefio y aplicacién de alternativas
Para el disefio de alternativas se plantearon las siguientes actividades:
Se analizo las conclusiones del diagnostico.
Se determino la alternativa que permitid dar respuesta a las conclusiones del diagndstico.

Se planifico el taller que observé en su estructura el titulo, datos informativos, objetivos y
contenidos, recursos, actividades, resultados esperados, evaluacion- retroalimentacion,

conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

Se ejecutaron las actividades iniciales del taller para ello se hizo usos de algunas

estrategias que permitieron el aprestamiento para esta actividad.

Se ejecutaron las actividades del taller para ello se hizo uso de estrategias como lluvia de

ideas, reflexiones, dinamicas, proyeccion de videos, actividades individuales y grupales.
Se ejecutaron las actividades finales del taller

Se aplicd el pos-test a los estudiantes.
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Evaluacién de la efectividad de las alternativas

Se generd espacios de didlogo para determinar el cumplimiento de los objetivos del

taller en los estudiantes de quinto grado “A”.
Elaboracion del informe de investigacion

Cumplidas las actividades antes descritas, se procedié a la integracion logica y
gnoseoldgica de los diferentes componentes del proceso investigativo, lo que permitio la
elaboracion del informe final de la investigacion, el cual fue elaborado tomando en cuenta
las orientaciones y lineamientos propuestos por la Universidad Nacional de Loja, en la

normativa vigente para los procesos de graduacion en el mismo acuerdo.
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f. RESULTADOS
RESULTADOS DE LA ESCALA DE AUTOESTIMACION DE LUCY REIDL

APLICADO A LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE LA ESCUELA

DE EDUCACION BASICA MIGUEL RIOFRIO SECCION VESPERTINA

Pre-test

Nivel de autoestima

Tabla 1.
Niveles de autoestima f %
Deficiente -- --
Insuficiente 3 10
Regular 19 61
Bueno 8 26
Muy bueno 1 3
Total 31 100
Grafica 1. Nivel de autoestima
70% 61%
60%
50%
40% 26%
30%
20% 10%
10% 0% 32
0% A
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Muy bueno

Fuente Escuela Miguel Riofrio, seccion vespertina. Quinto grado “A”
Autora Jhuleydi Martha Malla Armijos

Analisis e interpretacion
Segun Voli. F (2010):

La autoestima es la concienciacion de la propia valia e importancia y la asuncion de la propia
responsabilidad hacia nosotros mismos y hacia nuestras relaciones intra e interpersonales y
es la apreciacion de la propia valia e importancia y la toma de responsabilidad sobre si
mismo y sobre las relaciones consigo mismo y con los demas. (p.p 61-62)

En correspondencia a lo dicho por el autor y los resultados en la aplicacion de la

Escala de Auto-estimacion de Lucy Reidi, 3 alumnos que corresponden a un 10% tienen
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un nivel de autoestima insuficiente; 19 alumnos que corresponden al 61% presentan una
autoestima regular; 8 alumnos que representan un 26% tienen una autoestima buena y 1

alumno que corresponde a un 3% corresponde a un nivel de autoestima muy bueno.

De acuerdo a lo que el autor manifiesta y los resultados globales la autoestima
presentada en los y las estudiantes es regular, la autoestima tiene que ser formada en los
primeros afios de vida por los padres, es por ello necesario fortalecer la autoestima para

poder validar las caracteristicas personales de cada individuo.
Pos- test

Nivel de Autoestima

Tabla 1.
Niveles de
autoestima f %
Deficiente -- --
Insuficiente 1 3
Regular 11 35
Bueno 12 39
Muy Bueno 7 23
Total 31 100
Grafica 1. Nivel de autoestima
50%
40% 35% 39%
30% 23%
20%
10% . 3%
0% _—
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Muy Bueno

Fuente Escuela Miguel Rioftio, seccion vespertina. Quinto grado “A”
Autora Jhuleydi Martha Malla Armijos

Analisis e Interpretacion

Branden Nataniel, (2010) establece que:
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“La autoestima es estar dispuestos a ser conscientes de que somos capaces de ser
competentes para enfrentarnos a los desafios basicos de la vida y de que somos

merecedores de felicidad”. (p. 17)

Los resultados obtenidos en los niveles de autoestima son, 1 alumno que corresponde
a 3% presenta un nivel de autoestima insuficiente, 11 alumnos que corresponden al 35%
presentan un nivel regular, 12 estudiantes que corresponden al 39% presentan un nivel

bueno y a un nivel muy bueno son 7 estudiantes que corresponde al 23% de la poblacion.

En concordancia con lo planteado por el autor y los resultados obtenidos en el pos-test
los estudiantes presentaron un nivel de autoestima bueno, por lo tanto la autoestima es
importante para enfrentarse al mundo actual y ser capaces de superar todos los obstaculos

y poder ser felices con nosotros mismos y con las personas que nos rodean.
Correlacion de Pearson

Talleres para fortalecer la autoestima

g< 2)( Nivel de autoestima
3 1 15
19 11 10
8 12 >
1 7 0
0 5 10 15 20
r=0,71

Interpretacion de la correlacion de Pearson

La r de Pearson, es de r=0,71 es mayor a 0, se aproxima a 1, y es de signo positivo por
lo tanto si existe un correlacion positiva alta entre las variables (XY), de tal manera que la

aplicacion de la propuesta ayudo a elevar la autoestima de los estudiantes.

En el diagrama de dispersion simple, tiene una orientacion de izquierda a derecha, lo
que demuestra que si existe una correlacion entre las dos variables evaluadas entre
comunicacion asertiva y autoestima, por lo tanto la aplicacion de la alternativa educativa

estructurada en ocho talleres dirigidos a docentes y estudiantes fue efectiva.
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g. DISCUSION
Esta investigacion tuvo como propdsito fortalecer la autoestima de los estudiantes de
Quinto Grado “A” de la Escuela “Miguel Riofrio”, para ello se plante6 como primer

objetivo especifico: Fundamentar tedricamente la comunicacion asertiva y autoestima.

En el momento de intervenir en el fortalecimiento de la autoestima se debe considerar

la importancia de la autoestima. Branden Nataniel (2010), menciona que:
La autoestima, en cualquier nivel, es una experiencia intima; reside en el nicleo de nuestro
ser. Es lo que yo pienso y siento sobre mi mismo, no lo que otros piensen o sienten sobre
mi. Cuando somos nifios, los adultos pueden alimentar o minar la confianza y el respeto por
nosotros mismos, 0 no lo hagan. Pero aln en nuestros primeros afios de vida nuestras

propias elecciones y decisiones desempefian un papel crucial en el nivel de autoestima que
a la larga desarrollemos. (p.18)

Para intervenir en el fortalecimiento de la autoestima también es importante conocer la
importancia de la comunicacion asertiva. Velasco Ale (2015), afirma que:

La comunicacion asertiva permite proteger los derechos basicos propios y, al mismo tiempo,

los de los otros. Un estilo asertivo interpersonal también genera relaciones mas honestas,

placenteras y perdurables. El desarrollo de las habilidades de la comunicacion asertiva puede
prevenir el estrés y promover el respeto propio y la intimidad con otros. (p.10)

Por ende es necesario fundamentar las variables de estudio ya que es importante
conocer las definiciones de cada una, para asi partir al analisis de la investigacion y tener

claro cada variable.

Como segundo objetivo especifico se planted: Diagnosticar el nivel de autoestima de
los alumnos, a través de la aplicacion del instrumento de la escala de auto-estimacion de

Lucy Reidl para determinar el nivel de autoestima que presentan los estudiantes.

El nivel de autoestima de los estudiantes de acuerdo al pre-test en la escala de auto-
estimacion de Lucy Reidl es regular con un 61% que corresponde a 19 estudiantes siendo
el mayor porcentaje presentado, después de aplicar la propuesta se aplico el pos-test
reduciendo el nivel regular de autoestima al 35%que corresponden a 11 alumnos,

fortaleciendo la autoestima a un nivel bueno con un 39%.

Al respecto Erik Erikson en su teoria del desarrollo psicosocial menciona que en la
infancia se genera el desarrollo de la autoestima que se da en la primera etapa que es la
Confianza vs la Desconfianza la cual se caracteriza por un desarrollo fisico incompleto,
existe un proceso de adaptacion al ambiente en la que un infante se desarrolla

generalmente. El nifio desde que nace usa todos sus sentidos para aprender, todo lo que
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transmite su familia, la sociedad, la cultura sera indispensable para su desarrollo. Desde
que el nifio nace es de vital importancia las muestras de amor y carifio por parte de sus

padres, sobre todo de la madre ya que es el primer y mas estrecho vinculo con el nifio.

Como tercer objetivo se propuso: Disefiar técnicas apropiadas de comunicacion

asertiva para fortalecer la autoestima.

En el momento de intervenir en el fortalecimiento de la autoestima se debe considerar

la importancia de la asertividad en la comunicacion. Romero, S (2011) manifiesta que:

La asertividad como habilidad comunicativa y como habito conductual facilita la
comunicacion, potencializa la efectividad en la misma y ayuda a logar obtener respeto,
atencion y colaboracion de los demas guardando tu sentido de identidad, de valor e
integridad y todo eso respetando en todos los sentidos a los demas. EI ambiente que creas a
tu alrededor cuando eres asertiva atrae multiples oportunidades de trabajo, mejores amigos,
relaciones familiares y personales mas estables e incluso el respeto de tus adversarios. Sin
embargo, lo mas importante de la asertividad es el sentido de autovaloracién, autoestima y
fortaleza que alcanzas. Mientras mas a menudo practicas comunicacion asertiva mas se
afianzan tu identidad, autenticidad y libertad. (s/p)

Mediante el cual se planificé desde el mes de mayo hasta el mes de septiembre del
2016, ocho talleres basadndose en técnicas de comunicacién y fortalecimiento de la
autoestima, los mismos que en primera fase fueron dirigidos a docentes y luego a
estudiantes, estos basados en técnicas de comunicacion asertiva las cuales son: técnica del
disco rayado, pregunta asertiva, técnica del banco de niebla, técnica del acuerdo asertivo,
estos estuvieron enfocados a los docentes dar a conocer las técnicas teéricamente y luego
ejecutarlas mediante ejemplos para demostrar la importancia de la comunicacion asertiva

mediante la aplicacion de estas técnicas.

En cuanto, a los resultados obtenidos en el pre-test aplicado al iniciar la investigacion
los estudiantes presentaron en mayor porcentaje un nivel de autoestima regular, en el
transcurso del trabajo investigativo y luego de la aplicacion de talleres se aplicé el pos-
test el cual la autoestima regular se redujo a un 35% y se elevd a un nivel bueno con un

39%, por lo cual los talleres aplicados a los alumnos fue efectivo.

Como cuarto objetivo especifico se propuso: Aplicar técnicas apropiadas de

comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima.

Por lo tanto, la aplicacién de técnicas apropiadas se dio en los meses de Noviembre a
Diciembre, en donde se abordd 8 talleres; 5 dirigido a docentes y 3 dirigidos a

estudiantes. Durante los talleres se utilizo material didactico, cuentos, videos, y
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dindmicas, los horarios para los docentes fueron de 18H20 a 19H20 y el de los
estudiantes desde las 16H20 a 18H15.

Asi mismo se puede verificar en el presente trabajo de investigacion que en el nivel de
autoestima que se presentd en el pre-test y pos-test existio una diferencia
estadisticamente significativa en el fortalecimiento de la autoestima mediante la

comunicacion asertiva.

Mediante consultas no se pudo encontrar ni en trabajos, ni en investigaciones acerca
de la comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima. Estos resultados se relacionan
con lo encontrado por Rodriguez, R. (2015), quien realiz6 un estudio con la finalidad de
conocer la eficacia de un taller de técnicas asertivas de comunicacion asertiva en
adolescentes, el cual consistié en la aplicacion de un taller de entrenamiento de técnicas
de asertividad con el fin de potencializar la comunicacion asertiva, la capacidad de
resolucion de problemas y la disminucién de la violencia comprendidos entre las edades
de 11 a 15 afios, de la ciudad de Guatemala y que presentan problemas en relaciones
con sus iguales, agresividad, impulsividad y falta de control. Pertenecen a un nivel socio-
econémico bajo y medio-bajo. Dentro de este estudio se pretende ver el efecto en las
habilidades de asertividad manejado por los sujetos antes y después de dicha aplicacion.
El taller de entrenamiento de técnicas asertivas sirvid para brindar a cada uno de los
participantes habilidades sociales, y de solucion de problemas, que aprenderan y
mejoraran, convirtiéndolas en una competencia personal, en un héabito pro-social. Este
taller fue efectivo ya que ayudo a incrementar el comportamiento asertivo de los
adolescentes.

Finalmente como quinto objetivo especifico se propuso validar la efectividad de las

técnicas de comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima.

Las técnicas de comunicacion asertiva como son: Disco rayado, Pregunta asertiva,
Banco de niebla, Acuerdo asertivo, aplicadas con una metodologia especifica para
enfrentar la autoestima regular y en un tiempo y en un espacio de investigacion e
intervencion educativa constatada los resultados a través de la correlacion entre las
variables X (pre-test) y la variable Y (pos-test) se alcanza una correlacion positiva alta en

donde r= 0,71 mostrando asi que la propuesta fue efectiva.
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Es asi que, con el fortalecimiento de la autoestima en los estudiantes se logré mas
oportunidades de socializacion, que los alumnos pongan en practica las técnicas de
comunicacion asertiva aprendidas para su adecuado desarrollo de la autoestima, y puedan
comunicarse asertivamente no solo en el ambito educativo sino también en los diferentes

ambitos de su vida personal.
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h. CONCLUSIONES

Luego del andlisis e interpretacion de los resultados se concluye que:

Los estudiantes de quinto grado “A” de la Escuela “Miguel Riofrio” seccion
vespertina, sujetos activos de la investigacion participativa se encuentra que en un alto
porcentaje presentan una autoestima regular (pre-test), luego de la ejecucion de la
ejecucion de la propuesta educativa con modalidad talleres para fortalecer la autoestima

(pos-test) se elevo la misma a un nivel bueno en mayor porcentaje.

Las técnicas de comunicacion asertiva como el disco rayado, pregunta asertiva, banco
de niebla, y acuerdo asertivo expuestas, aplicadas y refuerzo de su aplicacion como
respuestas oportunas y directas que respetan la posicion propia y la de los demas, son

aplicables y con resultados efectivos para el fortalecimiento de la autoestima.
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i. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se presenta las siguientes recomendaciones:

Al departamento de Consejeria estudiantil que disefien propuestas utilizando las
técnicas de comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima en los estudiantes y los

apliquen en sus clases.

A los docentes del centro educativo, como tutores directos de los estudiantes informen
de manera inmediata sobre actitudes de baja autoestima para que a través del
departamento de consejeria estudiantil y comité de padres de familia propongan
actividades psico-educativas que permitan superar este tipo de dificultades de carécter

personal, de tal manera que se permita el desarrollo integral de sus estudiantes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

PROPUESTA DE INTERVENCION
TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA FORTALECER LA
AUTOESTIMA

Escuela de Educacion Bésica

Miguel Riofrio, Seccién vespertina
Dirigido

Docentes

Estudiantes
Estudiante

Jhuleydi Martha Malla Armijos
Duracion

Noviembre - Diciembre 2016




Taller N° 1: Comunicacion asertiva
Datos informativos
Fecha 08 de noviembre de 2016
Duracion 60 minutos
Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos
Participantes 3 Docentes Local Aula de clase, Quinto “A”
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos acerca de comunicacién asertiva

- Determinar cudles son los tipos de comunicacion asertiva que existen.
Contenidos
Desarrollo.
Se presentd el tema a los participantes, exponiendo las razones de la temaética.
Se aplic6 una encuesta para identificar los conocimientos previos de los docentes.
Se ejecutd una dindmica, para motivar a los docentes a la participacion.
Se observo un video, introductorio al tema.
Se realizé la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.

Se trabajo en el aula dialogando sobre lo que es comunicacién asertiva y los tipos de

comunicacion asertiva que existen.
Se colabor6 con los docentes, aclarando cualquier duda. .
Finales.

Se realizé el reconocimiento de cual es el tipo de comunicacién tienen que utilizar con los

estudiantes.
Se aplicé la evaluacién del taller.

Cierre e invitacion al siguiente taller.
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Recursos

Aula de la escuela, pizarra, computadora, infocus, marcadores, diapositivas

Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar ~ los | Humanos
5min Dinamica “Globos locos” conocimientos Globos
previos acerca de | Marcadores
30 min Contenido Video: ¢Eres Asertivo? comunicacion Diapositivas
asertiva Computadora
¢QUuEé es comunicacion -Determinar Proyector
asertiva? cudles son los | Parlantes
¢La importancia de la tipos de
comunicacion asertiva? comunicacion
Estilos de comunicacion asertiva que
asertiva existen.
-Estilo pasivo
-Estilo agresivo
-Estilo asertivo
Conclusiones del tema
10 min Evaluacion Aplicacion de la evaluacién Hojas
del taller Esferos
5 min Cierre e invitacion al siguiente taller

Resultados esperados

Los docentes conozcan la importancia de la comunicacion asertiva y la utilicen para

comunicarse con sus estudiantes.
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Evaluacion

Del 1 al 5, ¢Como calificaria los siguientes aspectos del Taller de Comunicacion

asertiva?

1. Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() 5()

2. Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.

1() 2() 3() 4() 5()

3. Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

4. Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

5. Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()
Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los docentes lograron conocer la
importancia de la comunicacién asertiva y los estilos de comunicacion asertiva que les

servira para ponerlo en préactica y poder utilizarlo con los estudiantes.
Recomendaciones

Fundamentar la comunicacion asertiva y aplicarla en su diario vivir y con los

estudiantes para asi tener una comunicacién asertiva mas eficiente.
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DESARROLLO
Dindmica
GLOBOS LOCOS
Objetivo: Amenizar a los participantes.
Consigna

Se le reparte a cada participante un globo y un rotulador permanente. Seguidamente lo
inflan, lo atan y le dibujan una cara graciosa (guifiando un ojo, sacando la lengua,
haciendo muecas, etc.). Méas tarde se colocan en circulo y van mostrando por orden la
cara de su globo; todas las personas deberdn imitar la cara que se muestra. La actividad

finaliza cuando cada persona haya mostrado su globo.

CONTENIDO

Comunicacion Asertiva

Comunicacion asertiva
Velasco Ale. (2015), afirma que:

La comunicacion asertiva permite proteger los derechos bésicos propios y, al mismo tiempo,
los de los otros. Un estilo asertivo interpersonal también genera relaciones mas honestas,
placenteras y perdurables. El desarrollo de las habilidades de la comunicacion asertiva puede
prevenir el estrés y promover el respeto propio y la intimidad con otros. (p.10)

Razén por la cual, la comunicacién asertiva es una pieza fundamental dentro del
proceso de la comunicacion ya que permite proteger los derechos basicos de la persona
sin perjudicar a los demas, este tipo de comunicacion parte desde la asertividad para
poder actuar con autoconfianza y seguridad, sin herir, ni interferir en las opiniones de los

demas.
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Estilos de comunicacion
Vegas José. (2014), plantea que:

En toda comunicacion es primordial saber transmitir un mensaje. En el entendimiento
de este influye mucho el estilo de comunicacién. Concretamente existen tres tipos
fundamentales de estilos de comunicacion:

Estilo pasivo o inseguro. Caracterizado por una conducta no asertiva. La persona no es
capaz de defender sus derechos o decir lo que opina o siente debido a que no sabe
expresarlos, no encuentra la forma, no es capaz o considera que a los demas no les interesa
lo que piense. Este tipo de conducta hace que a la persona le cueste o no llegue a conseguir
sus objetivos, ya que prefiere no crear problemas y deja que los demas decidan por él. Este
estilo de comunicacién suele darse en personas pasivas y con problemas de autoestima, y
pueden aparecer situaciones de incomprension o manipulacion por parte de los demas.
Estilo asertivo. Caracterizado por expresar con claridad lo que se siente y lo que se piensa
sin dafar o herir los sentimientos de la otra persona. Defiende sus derechos respetando los
de los demas.
Estilo agresivo. en el que la persona intentard imponer lo que piensa, no respetara la
opinién ni los derechos y pretenderd conseguir sus objetivos sin tener en consideracién a
nadie. Habitualmente las relaciones suelen ser tensas y se deterioran con facilidad. EI tono
de alto caracteriza este tipo de comportamiento, ademas de gestos demasiado agresivos: se
acerca mucho y muestra enfrentamiento. (pp. 39-40)

En conclusion, los estilos de comunicacion determinan las formas o estilos de

comunicarnos para con los demas, diferentes autores plantean estos estilos de manera
concisa, y todos coinciden en que los principales son tres estilos, como el estilo asertivo
que es utilizado por personas con una buena autoestima y se sienten seguros de sus
capacidades buscan y plantean las soluciones que beneficien a todos, por el contrario el
estilo asertivo se basa en que las personas buscan su bienestar personal sin importar los
criterios de los demas, a diferencia del estilo pasivo que los utilizan las personas
conformistas ya que dependen de los demas, no dicen nada para evitar conflictos y se

dejan manipular por las demas personas.
Bibliografia

Vegas Castillo, J.M. (2014). Prevencion de accidentes en instalaciones acuaticas.

Espafia: ic Editorial.

Velasco, A. (2015). jPor favor, no me griten!. Bogota-Colombia: Ediciones Planeta
Colombiana S.A.
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Taller N° 2: Reconociendo las habilidades de los alumnos
Datos informativos
Fecha 10 de noviembre de 2016 Duracion 60 minutos
Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos
Participantes 3 Docentes Local Aula de clase, Quinto “A”
Técnica: Disco rayado
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos de los docentes acerca de las habilidades y
destrezas de una persona y sobre la técnica del disco rayado

- Descubrir la importancia de la aplicacion de la técnica el disco rayado para
fortalecer la autoestima de los estudiantes.

Contenidos
Desarrollo.

Se presento el tema a los participantes, exponiendo las razones de la tematica.
Se ejecutd una dindmica, para motivar a los docentes a la participacion.
Se observo un video, introductorio al tema.
Se realizé la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.
Se trabajo en el aula escenificando sobre lo la técnica de disco rayado
Se colabor6 con los docentes, aclarando cualquier duda. .

Finales.
Se realizo las conclusiones del tema.
Se aplicé la evaluacion del taller.

Cierre e invitacion al siguiente taller.
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Recursos

Aula de la escuela, pizarra, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos

Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar ~ los | Humanos
5min Dinamica El circulo de las virtudes conocimientos Hojas
previos de los | Esferos
30 min Contenido Video: Disco Rayado - docentes  acerca | Diapositivas
Comunicacion Asertiva de las habilidades | Computadora
Habilidades y destrezas en | y destrezas de una | Proyector
una persona. persona y sobre la | Parlantes
¢Qué es la técnica de disco | técnica del disco
rayado? rayado.
Ejemplos de la técnica disco | -Descubrir la
rayado para poder fortalecer | importancia de la
la autoestima de los aplicacion de la
estudiantes. técnica el disco
Escenificar de los docentes | rayado para
de la técnica del disco fortalecer la
rayado. autoestima de los
Conclusiones del tema. estudiantes.
10 min Evaluacion Aplicacion de la evaluacion Hojas
del taller Esferos
5 min Cierre e invitacion al siguiente taller

Resultados esperados

Los docentes conozcan la efectividad de la técnica el disco rayado y la utilicen para

fortalecer la autoestima de sus estudiantes.
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Evaluacion

Del 1 al 5, (Como calificaria los siguientes aspectos del Taller de Reconociendo las

habilidades de los alumnos?

1. Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() 5()

2. Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.

1() 2() 3() 4() 5()

3. Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

4. Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

5. Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()
Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los docentes lograron conocer la
importancia de la técnica del disco rayado para asi poder aplicarla con sus alumnos y

reconocer cada una de sus habilidades que les servira para fortalecer su autoestima.
Recomendaciones

Fundamentar las habilidades y destrezas y aplicar la técnica del disco rayado para

reconocer las habilidades de cada uno de los alumnos y asi fortalecer la autoestima.
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DESARROLLO
Dindmica
EL CIRCULO DE LAS VIRTUDES
Objetivo: Amenizar a los participantes.
Consigna

Se forma un circulo y se le reparte una hoja y un esfero a cada participante y ahi
escribiran su nombre, se les dice que deben pensar en las cualidades y capacidades que
creen que poseen sus comparieros. Una vez escritos los nombres, cada participante pasa
su hoja a la persona que tiene a la derecha la cual deberd escribir una cualidad de la
persona cuyo nombre aparece en la hoja. Todas las hojas se van moviendo dentro del

circulo hasta que llegue a la propietaria del mismo.
CONTENIDO

Reconociendo las habilidades de los alumnos

Habilidades y destrezas en una persona

La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una persona
para llevar a cabo y por supuesto con exito, determinada actividad, trabajo u oficio. Casi
todos los seres humanos, incluso aquellos que observan algin problema motriz o

discapacidad intelectual, entre otros, se distinguen por algun tipo de aptitud.

En tanto y de acuerdo con que no todos los individuos somos iguales, venimos del mismo
lado 0 nos gusta lo mismo, no todos los seres humanos observan la misma destreza para
las mismas cosas y por suerte, gracias a esto es que existe la diversificacion de tareas y

trabajos.

64



La palabra destreza se construye por substantivacion del adjetivo diestro. Una persona
diestra en el sentido estricto de la palabra es una persona cuyo dominio reside en el uso
de la mano derecha. Diestro tiene también la acepcion de referirse a toda persona que
manipula objetos con gran habilidad. Antiguamente se creia que el lado derecho tenia
relacion con Dios, y el izquierdo con el Diablo. El significado de destreza reside en la
capacidad o habilidad para realizar algun trabajo, primariamente relacionado con trabajos

fisicos o manuales.

Técnica del disco rayado: Consiste en repetir el propio punto de vista de manera
constante, con tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin
rendirse. Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta atacada, se le
puede dar la razén a ciertos aspectos pero sin dejar de repetir los argumentos de manera

que la persona quede convencida. (Sanidad, 2009)
Bibliografia

Corcino, M. (2013). Escuela de Organizacion Industrial: Habilidades y destrezas de una
persona. Recuperado de http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/05/21/habilidades-y-

destreza-en-una-persona/

Proyectos P&B. (Director). (2016). Disco rayado-Comunicacién Asertiva [archivo de

video]. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=uxdPnH8QeBc
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Taller N° 3: Respetando las decisiones de los demas.
Datos informativos
Fecha 14 de noviembre de 2016 Duracion 60 minutos
Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos Participantes 3 Docentes
Local Aula de clase, Quinto “A” Técnica: Pregunta asertiva
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos de los docentes acerca de del respeto de
las decisiones de los demas y sobre la técnica de la pregunta asertiva.
- Descubrir la importancia de la aplicacion de la técnica de la pregunta asertiva

para fortalecer la autoestima de los estudiantes.
Contenidos

Desarrollo.
Se presentd el tema a los participantes, exponiendo las razones de la temética.
Se ejecut6 una dindmica, para motivar a los docentes a la participacion.
Se realizé la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.
Se trabajo en el aula escenificando sobre lo la técnica de la pregunta asertiva.
Se colabor6 con los docentes, aclarando cualquier duda. .

Finales.

Se realizo las conclusiones del tema.
Se aplicé la evaluacion del taller.
Cierre e invitacion al siguiente taller.
Recursos

Aula de la escuela, pizarra, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos.
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Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar los Humanos
5min Dindmica ¢ Qué estoy sintiendo? conocimientos
previos de los
30 min Contenido Respeto a las decisiones de | docentes Diapositivas
los demas. acerca de del Computadora
¢ Qué es la técnica de la respeto de las Proyector
pregunta asertiva? decisiones de Parlantes
Ejemplos de la técnicade la | los demas vy
pregunta asertiva para poder | sobre la
fortalecer la autoestima de | técnica de la
los estudiantes. pregunta
Escenificar de los docentes | asertiva.
de la técnica de la pregunta | - Descubrir la
asertiva. importancia de
Conclusiones del tema. la aplicacion
de la técnica
de la pregunta
asertiva para
fortalecer la
autoestima de
los
estudiantes.
10 min Evaluacién Aplicacion de la evaluacién Hojas
del taller Esferos
5 min Cierre e invitacion al siguiente taller

Resultados esperados

Los docentes conozcan la efectividad de la técnica de la pregunta asertiva y la utilicen

para fortalecer la autoestima de sus estudiantes.
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Evaluacion

Del 1 al 5, (Como calificaria los siguientes aspectos del Taller de Respetando las

decisiones de los demas.

1. Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() 5()

2. Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.

1() 2() 3() 4() 5()

3. Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

4. Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

5. Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()
Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los docentes lograron conocer la
importancia de la técnica de la pregunta asertiva para asi poder aplicarla con sus alumnos

y respetar cada una de sus decisiones por ende les servira para fortalecer su autoestima.
Recomendaciones

Fundamentar lo que es el respeto hacia los deméas y aplicar la técnica de la pregunta
asertiva para poder respetar las decisiones de cada uno de los alumnos y asi fortalecer la

autoestima.
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DESARROLLO
Dindmica
¢QUE ESTOY SINTIENDO?
Objetivo: Amenizar a los participantes.
Consigna

Los participantes se sientan formando un circulo. Cada persona toma un turno
actuando una emocién. Los otros participantes tratan de adivinar qué sentimientos esta

actuando esa persona. La persona que adivina correctamente actta la siguiente emocion.
CONTENIDO

Respetando las decisiones de los demas.

¢ Qué significa tener respeto a los deméas?
Sergiani Marta, (2012) afirma que:

Respetar a los demas significa no juzgarlos por decisiones de vida de la cual no
formamos parte activa. Podemos, si asi lo deseamos, alejarnos del lado de ellas si
nuestra manera de ver las cosas con su manera de pensar no coincide. Es muy
importante tener la mente y corazon abiertos para conocer y entender los valores
culturales, sociales y morales que definen a cada ser humano, donde el respeto
mutuo, garantiza una forma armoniosa de convivencia. El respeto a los demas es una
actitud permanente, de palabra y de hechos, y una forma de vida donde la sinergia
juega un gran papel. Respetar es una actitud de ida y vuelta y para que se nos respete

debemos empezar por el pilar fundamental, que es respetarnos a nosotros mismos.
Respeto a las decisiones de los demas

Segun Charitin (2013):
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Las decisiones que tomamos afectan a los que nos rodean, pero sobre todo a los que mas
gueremos Yy a los que mas nos quieren. Y esas decisiones a veces nos colocan en un punto
incobmodo, ese en el que has de reaccionar ante los efectos de la decision del otro y no
quieres hacerlo. Una manera de enfrentarlo es negdndonos a aceptar esa decision....pero
no es la adecuada. Lo ideal seria decir: “primero respeto la decision que tomas, aunque
puede ser que no la comparta. Luego ya la entenderé, si es que puedo, ya que es posible
que tus condicionantes sean incomprensibles para mi, emocionalmente no los puedo

compartir y es posible que eso me duela y no sepa gestionarlo”.

No se trata de comprender, sino de respetar. No es necesario estar de acuerdo, los
motivos se forman a través de la experiencia de cada persona y no se comparten
necesariamente con los que nos rodean. Cada uno tiene sus propias razones para tomar
una decision concreta y, aun en el caso de equivocarse, tiene derecho a cometer errores,
porque estos errores forman parte del aprendizaje personal que cada uno necesita para

madurar.

Y ese respeto incluye el derecho a tener opiniones y valoraciones diferentes. Vive y
deja vivir. No tenemos derecho a juzgar a los demas, entre otras razones porque no
disponemos de toda la informacién. No somos policias, ni jueces ni dioses. ¢Quién nos

dice que nosotros somos portadores de la verdad y la otra persona no?

Técnica de la pregunta asertiva: Consiste en incitar a la critica para de esta manera
obtener informacion que servira para utilizarla en la argumentacion. Con ella se intenta
que la otra persona nos dé informacién y que diga en qué quiere que cambiemos.

Ejemplo: “Sé que actué¢ de manera inconsciente, pero, ;/qué es lo que te molest6?”’.
Bibliografia

Charitin. (2013). El blog de charitin: Respetar decisiones ajenas. Recuperado de

http://blogdecharitin.blogspot.com/2013/11/respetar-decisiones-ajenas.html

Sergiani, M. (2012). En buenas manos: ¢Qué significa tener respeto a los demas?.

Recuperado de www.enbuenasmanos.com/respeto-a-los-demas

70


http://www.enbuenasmanos.com/respeto-a-los-demas

Taller N° 4: Fortaleciendo la autoestima de los alumnos
Datos informativos
Fecha 16 de noviembre de 2016 Duracion 60 minutos
Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos
Participantes 3 Docentes Local Aula de clase, Quinto “A”
Técnica: Banco de Niebla
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos de los docentes acerca la importancia del
fortalecer la autoestima y sobre la técnica del banco de niebla.
- Descubrir la importancia de la aplicacion de la técnica del banco de niebla para

fortalecer la autoestima de los estudiantes.
Contenidos

Desarrollo.
Se presento el tema a los participantes, exponiendo las razones de la tematica.
Se ejecutd una dindmica, para motivar a los docentes a la participacion.
Se observo un video, introductorio al tema.
Se realizé la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.
Se trabajo en el aula escenificando sobre lo la técnica del banco de niebla.
Se colabor6 con los docentes, aclarando cualquier duda. .

Finales.

Se realizo las conclusiones del tema.
Se aplicé la evaluacion del taller.

Cierre e invitacion al siguiente taller.
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Recursos
Aula de la escuela, pizarra, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos.

Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar Humanos
5min Dinamica Esto es un abrazo los
conocimientos
30 min Contenido Video: Banco de Niebla. | previos de los Diapositivas
Comunicacion asertiva docentes Computadora
acerca la Proyector
Fortalecer Autoestima importancia Parlantes
¢Qué es la técnica el banco | del fortalecer
de niebla? la autoestima
Ejemplos de la técnica del |y sobre la
banco de niebla para poder | técnica del
fortalecer la autoestima de | banco de
los estudiantes. niebla.
Escenificar de los docentes | - Descubrir la
de la técnica del banco de | importancia de
niebla. la aplicacion
Conclusiones del tema. de la técnica
del banco de
niebla  para
fortalecer la
autoestima de
los
estudiantes.
10 min Evaluacién Aplicacion de la evaluacién Hojas
del taller Esferos
5 min Cierre e invitacion al siguiente taller

Resultados esperados

Los docentes conozcan la efectividad de la técnica del banco de niebla y la utilicen

para fortalecer la autoestima de sus estudiantes.
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Evaluacion

Del 1 al 5, ¢ Como calificaria los siguientes aspectos del Taller de Fortaleciendo la

autoestima de los alumnos.

1.

Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() s()

Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.
1() 2() 3() 4() s()

Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()

Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los docentes lograron conocer la

importancia de fortalecer la autoestima de los alumnos y coocer sobre la técnica del

banco de niebla para asi poder aplicarla con sus alumnos

Recomendaciones

Fundamentar lo que es el fortalecimiento de la autoestima y aplicar la técnica del

banco de niebla en sus clases.

73



DESARROLLO
Dindmica
ESTO ES UN ABRAZO
Objetivo: Amenizar a los participantes.
Consigna

Todos los integrantes del grupo se sientan formando un circulo. Por orden y de uno en
uno, le dice cada uno de los integrantes del grupo a la persona que esta sentada a su
derecha y en voz alta: “;SABES LO QUE ES UN ABRAZO?”. La persona que estd
sentada a la derecha de quién realiza la pregunta contesta:” NO, NO LO SE”.

Entonces se dan un abrazo, y la persona gque ha contestado se dirige a la persona anterior
y le contesta: “NO LO HE ENTENDIDO, ME DAS OTRO”.

Entonces se vuelven a dar otro abrazo, la persona que le han abrazado, realiza la misma
pregunta a su compafiero de la derecha, realizando la misma operacién que habian
realizado anteriormente con el/ella. Asi sucesivamente hasta que todos los integrantes del
grupo hayan sido abrazados y hayan abrazado.

CONTENIDO

Fortaleciendo la autoestima de los alumnos

Quererte ValorarGe

Fortalecer Autoestima
Segun Celis Juan (2017):

Para fortalecer nuestra autoestima, primero necesitamos ser totalmente sinceros con

Nosotros Mismos.
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Esta bien que a veces no seamos del todo sinceros con otras personas (quizas algunas
personas sencillamente no merecen tantas explicaciones)... pero ;/No ser sinceros con
nosotros mismos? jParece una locural. Y sin embargo todos en algin momento de

nuestra vida lo hacemos, de alguna u otra manera.

A veces caemos en el autoengaiio de creer que todo anda bien y que todo marcha

sobre ruedas cuando por dentro sabemaos que no es cierto.

Similar al autoengafio que comete una persona cuando se dice a si misma que todo
anda bien, y sus finanzas van cayendo en picada. Esta probado que mientras mas dificil es

la situacién de una persona, mas dira que todo esta bajo control.

¢ Te ha pasado algo similar? En caso de que si, es hora de que empieces a realizar un —
mucho mas poderoso— autoanalisis, y verifiques si realmente esta todo tan bien como

crees... o si por el contrario, hay cosas por mejorar.

Cuando te das cuenta que en tu autoestima hay cosas por mejorar, puedes
efectivamente empezar un camino de moldeamiento de tu persona, hacia algo mucho més

deseable.
Si tienes autoestima, muy posiblemente tendras las siguientes convicciones:

Eres una persona segura de si misma

Crees en ti y en tus habilidades o capacidades
Te aceptas como eres, y te amas por ello

Eres una persona sociable y sin timidez
Consideras que eres Unico/a y perfecto

Sabes como valorar tu personalidad y tu ser
Tienes claro que tu opinidn es prioritaria

Te respetas por quien eres y eres fiel a tus principios

AN N NN Y N N NN

Eres optimista y positivo (y no al revés)

Técnica del banco de niebla: consiste en enfrentarse a criticas sin negarlas y sin
contraatacar con otras criticas, es decir, se da la razon a lo que se considera cierto pero sin
entrar en discusiones. Este tipo de técnica implica que con la practica: se reduce la
cantidad de criticas que se vaya a recibir ya que los otros percibiran que no funciona la

manipulacion y se reduce el conflicto entre el que critica y el que es criticado.
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Bibliografia

Celis Maya, J.S. (2017). Desarrollo personal: Fortalecer la autoestima. Recuperado de
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Taller N° 5: Aceptando errores
Datos informativos
Fecha 21 de noviembre de 2016 Duracion 60 minutos
Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos
Participantes 3 Docentes Local Aula de clase, Quinto “A”
Técnica: Acuerdo asertivo
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos de los docentes acerca de aceptar errores
y sobre la técnica del acuerdo asertivo.
- Descubrir la importancia de la aplicacion de la técnica del acuerdo asertivo para

fortalecer la autoestima de los estudiantes.
Contenidos

Desarrollo.
Se presento el tema a los participantes, exponiendo las razones de la tematica.
Se ejecutd una dindmica, para motivar a los docentes a la participacion.
Se realiz6 la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.
Se trabajo en el aula escenificando sobre lo la técnica del acuerdo asertivo.
Se colaboro con los docentes, aclarando cualquier duda. .

Finales.

Se realizo las conclusiones del tema.
Se aplicé la evaluacién del taller.
Cierre e invitacion al siguiente taller.
Recursos

Aula de la escuela, pizarra, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos.
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Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar los Humanos
5min Dinamica Sic Sac Boing conocimientos
previos de los
30 min Contenido docentes Diapositivas
Aceptando errores. acerca de Computadora
¢Qué es la técnica el banco | aceptar errores Proyector
de niebla? y sobre la Parlantes
Ejemplos de la técnica del | técnica del
banco de niebla para poder | acuerdo
fortalecer la autoestima de | asertivo.
los estudiantes. -Descubrir la
Escenificar de los docentes | importancia de
de la técnica del banco de | la aplicacion
niebla. de la técnica
Conclusiones del tema. del  acuerdo
asertivo para
fortalecer la
autoestima de
los
estudiantes.
10 min Evaluacion Aplicacion de la evaluacion Hojas
del taller Esferos
5 min Cierre y despedida y agradecimiento por los talleres

Resultados esperados

Los docentes conozcan la efectividad de la técnica del acuerdo asertivo y la utilicen

para fortalecer la autoestima de sus estudiantes.
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Evaluacion

Del 1 al 5, (Como calificaria los siguientes aspectos del Taller Aceptando errores

1.

Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() s()

Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.
1() 2() 3() 4() 5()

Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()

Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los docentes lograron conocer la

importancia de aceptar los errores y conocer sobre la técnica del acuerdo asertivo para

asi poder aplicarla con sus alumnos

Recomendaciones

Fundamentar lo que es la aceptacién de errores y aplicar la técnica del acuerdo

asertivo en sus clases.
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DESARROLLO

EL SIC SAC BOOIM
Objetivo: Crear un ambiente de confianza en el grupo.
Consigna:

Se les pide a los participantes que salgan al centro y formen un circulo y se les dice
cuando se diga la palabra sic tienen que estirar la mano a la derecha, cuando se diga sac
estiran las manos a la izquierda, y cuando se diga boom se estira al frente la manos

siempre mirandola a la persona que se estira las manos.
CONTENIDO

Aceptando errores
Segun Lluvia (2012):

Reconocer nuestros errores habla de nuestra madurez como seres humanos, puede
que ello no sea muy sencillo que digamos, pero si lo pones en practica, con el tiempo
descubriras que es la mejor manera de aprender de la vida, de tu vida. Es mas
liberador que dificil reconocer que nos equivocamos, entonces hagamos el sano
ejercicio de pronunciar dos palabras: jMe equivoqué! Nadie estd exento de
equivocarse: EI caminar tiene sus tropiezos y caidas, pero esto no significa que haya
que dejar de dar pasos. Equivocarse trae muchas ventajas, si aprendemos a mirar lo

que sucede con ojos de sabiduria.
5 EFECTOS POSITIVOS DE RECONOCER LOS ERRORES
Segun Peréz Cristina (2014):
Los cinco efectos positivos son:

1. Nos situaremos en un lado mas humano, por lo tanto los demés nos veran personas

humildes y sinceras y atraeremos eso hacia nuestra vida.

2. Autoconocimiento: nos conoceremos mejor a nosotros mismos. No sélo es bueno
conocer las virtudes de uno, para lograr la aceptacion personal sino que es imprescindible

conocer tanto lo bueno como los defectos.
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3. Viviremos una vida mas sincera con nosotros mismos y eso se traduce en seguridad

y bienestar.

4. La felicidad estard mas proxima puesto que ya no serd necesaria la perfeccion en

nuestra vida. Errar es algo normal y no significa fracaso sino aprendizaje.

5. Adquiriremos buenas herramientas para superar adversidades en la vida, ya que,
cada error que cometamos y sea aceptado y superado, nos hara tener mas tolerancia a la

frustracion.

Técnica del acuerdo asertivo: Consiste en responder a las criticas admitiendo que se
ha cometido u error o admitiendo el contenido de la critica pero sin adoptar actitudes
defensivas o0 ansiosas y obviamente sin enfadarse. Sirve para aceptar los errores y que no

preocupe el sentimiento de culpa. Ejemplo: “Es verdad, no estuve muy acertado
Bibliografia

Lluvia. (2012). Toda mujer es bella: Saber reconocer tus errores no te hace valer menos.

Recuperado de https://www.todamujeresbella.com/10877/reconocer-errores/
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Taller N° 6: Comunicacion asertiva

Datos informativos

Fecha 02 de diciembre de 2016

Duracion 90 minutos

Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos

Participantes 31 estudiantes

Local Aula de clase, Quinto “A”
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos de los alumnos sobre comunicacion

asertiva.

Descubrir la importancia de conocer los estilos de comunicacion asertiva.
Contenidos
Desarrollo.

Se presentd el tema a los participantes, exponiendo las razones de la temética.
Se ejecutd una dindmica, para motivar a los alumnos a la participacion.
Se realizé la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.
Se trabajo en el aula a través del juego para conocer los estilos de comunicacion.
Se colaboro con los estudiantes, aclarando cualquier duda.

Finales.
Se realizo las conclusiones del tema.
Se aplicé la evaluacion del taller.
Cierre e invitacion al siguiente taller.
Recursos
Aula de la escuela, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos.
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Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos

10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar los Humanos

10min Dinamica El baile de los animales conocimientos

previos de los

30 min Contenido Breve introduccion sobre la | alumnos sobre Diapositivas
comunicacion asertiva comunicacion Computadora
-Explicar como se debe | asertiva. Proyector de
realizar la comunicacion. | -Descubrir la video
Técnica del juego Soy | importancia de -Fichas  de
Asertivo: Tortuga, Dragon y | conocer  los tortuga,
Persona. estilos de dragon,
-Reflexionar que  cada | comunicacion persona.
estudiante tiene acerca del | asertiva.
tipo de comunicacion.
-Conclusiones sobre el tema
de comunicacion asertiva.

10 min Evaluacion Aplicacion de la evaluacion Hojas
del taller Esferos

10 min Cierre del taller

Resultados esperados

Los alumnos deben conocer la importancia de la comunicacién asertiva.

Evaluacion

Del 1 al 5, (Como calificaria los siguientes aspectos del Taller Comunicacion

asertiva

1. Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() 5()

Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.
1() 2() 3() 4() 5()

Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()
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Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los alumnos lograron conocer la
importancia de la comunicacion asertiva y que estilo de comunicacion utilizar con sus

companeros.
Recomendaciones

Fundamentar lo que es la comunicacion asertiva utilizar el estilo de comunicacion

asertivo en su vida diaria.
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DESARROLLO

EL BAILE DE LOS ANIMALES

Objetivo: Animar a los estudiantes
Consigna:

El cocodrilo Dante, camina hacia delante, (Caminar hacia delante abriendo y cerrando los

brazos.)
El elefante Blas camina hacia atrés. (Moviendo brazos hacia atras.)
El pollito Lalo camina hacia el costado. (Nos desplazamos hacia un lado.)

Y yo en mi bicicleta voy para el otro lado. (Nos desplazamos haciendo gesto de

bicicleta.)
(Y continuar la dindmica en diferentes formas para hacerlo mas divertida)
i'Y todos aplaudiendo que el baile ha terminado!
CONTENIDO
Comunicacién asertiva
Guevara Horacio, (2011) plantea que:

La comunicacion asertiva es la habilidad de expresar ideas positivas y negativas y los
sentimientos de una manera abierta, honesta y directa. Que reconoce nuestros
derechos al mismo tiempo sigue respetando los derechos de otros. Que nos permite

asumir la responsabilidad de nosotros mismos y nuestras acciones, sin juzgar ni

85



culpar a otras personas. Y que nos permite afrontar de manera constructiva y

encontrar una solucién mutuamente satisfactoria en el conflicto existe
Caracteristicas de la comunicacion asertiva:
Con los ojos: Demuestra interes, muestra sinceridad

La postura del cuerpo: El lenguaje corporal congruente mejorara la importancia del

mensaje

Los gestos adecuados ayudan a dar énfasis

Voz: un nivel, un tono bien modulado es més convincente y aceptable, y no intimida
Tiempo: Utiliza tu criterio para maximizar la receptividad y el impacto.

Contenido: Cémo, dénde y cuando se elige un comentario es probablemente que sea méas
importante que lo que dice.

Estilos de comunicacién
Vegas José (2014), plantea que:

En toda comunicacion es primordial saber transmitir un mensaje. En el entendimiento
de este influye mucho el estilo de comunicacion. Concretamente existen tres tipos

fundamentales de estilos de comunicacion:

Estilo pasivo o inseguro. Caracterizado por una conducta no asertiva. La persona
no es capaz de defender sus derechos o decir lo que opina o siente debido a que no
sabe expresarlos, no encuentra la forma, no es capaz o considera que a los demas no
les interesa lo que piense. Este tipo de conducta hace que a la persona le cueste 0 no
llegue a conseguir sus objetivos, ya que prefiere no crear problemas y deja que los
demaés decidan por él. Este estilo de comunicacion suele darse en personas pasivas
y con problemas de autoestima, y pueden aparecer situaciones de incomprension o
manipulacion por parte de los demés. Los gestos y la forma en que se comportan
van ligados a habla poco fluida, con tono de voz bajo, mirada huidiza, o postura
encogida, entre otros.

Estilo asertivo. Caracterizado por expresar con claridad lo que se siente y lo que se
piensa sin dafar o herir los sentimientos de la otra persona. Defiende sus derechos

respetando los de los demas.
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Estilo agresivo. En el que la persona intentard imponer lo que piensa, no respetara
la opinion ni los derechos y pretenderd conseguir sus objetivos sin tener en
consideracion a nadie. Habitualmente las relaciones suelen ser tensas y se
deterioran con facilidad. El tono de alto caracteriza este tipo de comportamiento,
ademas de gestos demasiado agresivos: se acerca mucho y muestra enfrentamiento.
(pp.39-40)

Juego
TORTUGA, DRAGON, PERSONA
EN QUE CONSISTE EL JUEGO

Esta dinamica educativa, permite ensefiar a los nifios y nifias los tres estilos
comunicativos: pasivo (tortuga), agresivo (dragon) y asertivo (persona). A través de una
divertida dindmica podran conocer los tres estilos mencionados, reflexionar sobre ellos y
descubrir la importancia de comunicarse de forma asertiva, lo que les permitird
defenderse sin ser agresivos. La asertividad es una habilidad de la inteligencia emocional
que resulta clave para comunicarnos y relacionarnos, por ello es fundamental desarrollar

en los méas pequefios desde el principio un estilo asertivo.
INSTRUCIONES
Preparacién: Preparamos las cartulinas con el tronco del arbol y los materiales.

Explicacion: Cuando nos comunicamos con los demas es muy importante que podamos
decir nuestra opinion, expresar nuestras ideas y defendernos de los ataques y al mismo
tiempo no atacar a los demas, no hacerles dafio con nuestra forma de comunicarnos.

Existen tres estilos de comunicacion que vamos a explicar a continuacion:

» Dragon (Estilo agresivo): Este estilo es el que utiliza el dragon impone sus sentimientos,
sus ideas y sus opiniones. Se comunican amenazando, insultando y agrediendo. El dragon

suelta fuego por la boca cuando habla.

* Tortuga (Estilo pasivo): La tortuga se esconde en su caparazon cuando la decimos algo.

No defienden sus intereses, no expresan ni sentimientos ni ideas ni opiniones.

» Persona (Estilo Asertivo): Las personas nos comunicamos con las palabras, es

importante usar bien las palabras y respetar nuestros propios derechos asi como los
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demas. Este estilo de comunicacion nos permite decir lo que nos molesta sin hacer dafio a

los demés.
(Es interesante, ponerles ejemplo de cada estilo mientras lo explicamos).

Después de explicarles esto, les repartimos la ficha TORTUGA, DRAGON Y
PERSONA. En grupos de 3 0 4 participantes les pedimos que completen la ficha. Se trata
en un primer lugar clasificar las diferentes expresiones en uno de los estilos. Les daremos

tiempo para que reflexionen y completen la segunda parte de la ficha.

Una vez completadas las dos partes de la ficha, cuando conozcan los diferentes estilos
comunicativos, en los mismos grupos de 3 o0 4, les diremos que se repartan los tres estilos
(tiene que haber como minimo una tortuga, un dragdn y una persona) y que inventen una
situacion que luego tendran que escenificar, para que los demas participantes adivinen
quien representa cada estilo

Bibliografia

Guevara, H. (2011). Comunicacion Asertiva. Recuperado de https://es.slideshare.net/hora
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Taller N° 7: Fortaleciendo mi autoestima

Datos informativos

Fecha 12 de diciembre de 2016

Duracion 120 minutos

Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos

Participantes 31 estudiantes

Local Aula de clase, Quinto “A”

Técnicas: Disco rayado- Pregunta asertiva- Banco de niebla-Acuerdo asertivo
Objetivos

- Identificar los conocimientos previos de los alumnos sobre autoestima

- Descubrir la importancia de las técnicas de comunicacion asertiva.
Contenidos

Desarrollo.
Se presentd el tema a los participantes, exponiendo las razones de la temética.
Se ejecutd una dindmica, para motivar a los alumnos a la participacion.
Se realiz6 la lluvia de ideas para construir los aprendizajes, con diapositivas.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.

Se trabajo en el aula a través de dramatizaciones utilizando las técnicas de comunicacion

asertiva para fortalecer la autoestima.

Se colabor6 con los estudiantes, aclarando cualquier duda.
Finales.

Se realizo las conclusiones del tema.

Se aplicé la evaluacién del taller.

Cierre, agradecimiento por la asistencia a los talleres.
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Recursos

Aula de la escuela, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos

Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida -ldentificar los Humanos
10min Dindmica Pobre gatito lindo conocimientos
previos de los
30 min | Contenido Proyeccion  del  video | alumnos sobre Diapositivas
AUTOESTIMA autoestima Computadora
-Descubrir la Proyector de
-Explicar sobre lo que es la | importancia de video
autoestima, su importancia, | las tecnicas de Hojas
etc. comunicacion Esferos
-Cuento: El principe que | asertiva.
quiso cambiar de nombre.
-Explicacion de las técnicas
de comunicacion asertiva.
-Dramatizaciones en grupos
de 6 personas sobre las
técnicas aprendidas
Conclusiones del tema.
10 min Evaluacion Aplicacion de la evaluacion Hojas
del taller Esferos
10 min Cierre y despedida de los talleres.

Resultados esperados

Los alumnos deben conocer la importancia de la fortalecer su autoestima y la

aplicacion de las técnicas de comunicacion asertiva.
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Evaluacion

Del 1 al 5, (Como calificaria los siguientes aspectos del Taller Fortaleciendo mi

autoestima.

1.

Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() s()

Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.
1() 2() 3() 4() s()

Desarrollo general del taller.

1() 2() 3() 4() 5()

Material didactico utilizado.

1() 2() 3() 4() 5()

Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()

Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los alumnos lograron conocer la

importancia de fortalecer su autoestima y que técnicas de comunicacién asertiva pueden

utilizar en diferentes situaciones en su vida.

Recomendaciones

Fundamentar lo que es la autoestima y utilizar las técnicas de comunicacion asertiva

para fortalecer su autoestima.
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DESARROLLO

Dindmica

POBRE GATITO LINDO

Objetivo: Animar al grupo
Consigna:

Nos ponemos todos sentados en el suelo y en circulo, menos la monitora que se

quedara en el centro, es la primera gue la queda mientras explica en qué consiste el juego.

El juego consiste en que el que la queda debe hacer el gato, a cuatro patas,

maullando... y su Gnico objetivo es acercarse a alguien y que esa persona se ria.

El resto del grupo puede reirse, pero no la persona a la que se dirija el “lindo gatito”,
ademas esta persona debera de acariciar al lindo gatito y decirle tres veces sin reirse
“lindo gatito, lindo gatito, lindo gatito”. Si en cualquier momento, la persona a la que se

dirige el lindo gatito se rie, ésta pasara a quedarla y a ser el lindo gatito
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CONTENIDO
CUENTO

El principe que quiso cambiar de nombre

Al principe Ludovico no le gustaba su nombre. Lo
encontraba anticuado y sefiorial, y no le pegaba nada
con su aspecto. Aunque Ludovico era todavia un nifio,

era un muchacho apuesto y atlético, y con mucho don

de gentes. Era simpatico, trabajador, perseverante
clemente y ademas de un gran guerrero destinado a ser

el mejor capitan que los ejércitos de su padre, el rey, habian tenido mas.
Pero su nombre.... jqué poco le gustaba a Ludovico su nombre!

Por eso un dia decidi6 que queria cambiarlo, y partié con su séquito a las Montafas
Borrosas, el inhdspito lugar en el que vivian los Dadores de Nombres, unos duendes que

tenian la mision de dar a cada bebé su nombre al nacer.

El camino hasta las Montafias Borrosas fue duro. Ludovico y su séquito tuvieron que
luchar contra todo tipo de maleantes y bandidos, contra animales salvajes y contra seres

magicos.

En una de sus trifulcas, Ludovico tuvo que enfrentarse personalmente a un ogro con cinco
o0jos para salvar a una joven muchacha que estaba a punto de ser encerrada en una jaula,

como si fuera un canario.
- Gracias, gentil hombre -dijo la muchacha-. ;Qué haceéis por estos parajes?

- Voy camino de las Montafias Borrosas para cambiar mi nombre -respondio-.

Acompafame y te llevaré de vuelta a casa cuando regrese.

La muchacha aceptd encantada, aungque no le pregunté su nombre por miedo a parecer
desagradable. Durante los dias que durd el viaje, Ludovico y la joven charlaron como si

se conocieran de toda la vida.
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Cuando por fin llegaron a las Montafias Borrosas, Ludovico se presentd antes los Dadores

de Nombres.

- Sefiores, vengo a cambiar mi nombre -dijo con voz firme el principe.
- (Como te llamas? -preguntaron los duendes.

- Ludovico -respondio el principe.

- ¢Ludovico? -pregunté la joven-. ;De verdad te llamas Ludovico? jQué nombre tan

bonito!

En aquel instante al principe le parecié que su nombre, por primera vez, habia sonado

hermoso, en labios de aquella preciosa muchacha.
- ¢Por qué dices eso? -preguntd el principe, inseguro por primera vez en su vida.

- Ludovico significa guerrero famoso. Ese nombre lo han llevado grandes lideres en la

historia -dijo ella.
Ludovico no supo qué decir. Asi que la muchacha continu6 hablando.

- Dicen que quien lleva ese nombre es una persona simpatica, amable, segura de si

misma, culta y distinguida.
- Pero es un nombre feo -acertd a decir el principe.

- Es tu nombre, y es perfecto para ti. -dijo ella, un poco sonrojada-. ; Qué seria de ti sin tu

nombre? ;Quién serias?

El principe que quiso cambiar de nombre Ludovico entendié entonces que una persona es
mucho mas que su nombre, y si aquella muchacha habia conseguido mirar mas alla, todos

los demas podrian.

- Vaya, parece que hecho el viaje en balde... -dijo el principe.

Los duendes decidieron intervenir:

- Tu largo viaje te ha servido para descubrir que te otorgamos un gran nombre.
Ludovico, la joven muchacha y todo el séquito que les acompafiaba regresaron a casa.

- Por cierto, ¢como te llamas? -preguntd el principe a la joven.
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- Ludovica -dijo ella.

Si todavia le quedaba al principe alguna duda sobre si su nombre era bonito o no, se

esfumo en ese instante.
- Ludovica -repitio, embobado.

Ludovico y Ludovica ya no se separaron jamas. Tuvieron un hijo y una hija, a los que
también llamaron Ludovico y Ludovica. Estos, a su vez, hicieron lo mismo con sus hijos,

y estos lo mismo con los suyos, y asi fue por siempre jamas.
AUTOESTIMA
Branden, Nataniel, (2012), manifiesta que:

La autoestima es la experiencia de ser aptos para la vida y para las necesidades de la
vida. Mas especificamente consiste en la confianza, en nuestra capacidad de pensar y
de afrontar los desafios basicos de la vida y en la confianza en nuestro derecho a ser
felices, el sentimiento de ser dignos, de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras

necesidades y a gozar de los frutos de nuestros esfuerzos. (p.13)

En definitiva, la autoestima se va construyendo paso a paso desde la infancia hasta la
adultez, es el amor y la valia que se tiene por uno mismo, de acuerdo a las diferentes
caracteristicas individuales que permite aceptarse uno mismo y por ende ser aceptado por
los demés. Una autoestima bien formada es indispensable en la vida porque permite
desenvolverse adecuadamente en diferentes contextos y nos da confianza y seguridad

para gozar de nuestras propias acciones y triunfos.
Técnicas de comunicacion asertiva
(Sanidad, 2009) manifiesta que:

Dentro de la comunicacion asertiva se plantean diferentes técnicas que son utiles y las

planteamos a continuacion:

Técnica del disco rayado: Consiste en repetir el propio punto de vista de manera
constante, con tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin
rendirse. Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta atacada, se le
puede dar la razon a ciertos aspectos pero sin dejar de repetir los argumentos de manera

que la persona quede convencida. Ejemplo: “Si, pero....”, “Estoy de acuerdo, pero...”.
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Técnica de la pregunta asertiva: Consiste en incitar a la critica para de esta manera
obtener informacion que servira para utilizarla en la argumentacion. Con ella se intenta
que la otra persona nos dé informacién y que diga en qué quiere que cambiemos.

Ejemplo: “Sé que actué de manera inconsciente, pero, /qué es lo que te molest6?”’.

Técnica del banco de niebla: consiste en enfrentarse a criticas sin negarlas y sin
contraatacar con otras criticas, es decir, se da la razon a lo que se considera cierto pero sin
entrar en discusiones. Este tipo de técnica implica que con la practica: se reduce la
cantidad de criticas que se vaya a recibir ya que los otros percibiran que no funciona la

manipulacion y se reduce el conflicto entre el que critica y el que es criticado.

Técnica del acuerdo asertivo: Consiste en responder a las criticas admitiendo que se ha
cometido u error o admitiendo el contenido de la critica pero sin adoptar actitudes
defensivas o ansiosas y obviamente sin enfadarse. Sirve para aceptar los errores y que no

preocupe el sentimiento de culpa. Ejemplo: “Es verdad, no estuve muy acertado...”.
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Taller N° 8: Mis cualidades

Datos informativos

Fecha 14 de diciembre de 2016

Duracion 120 minutos

Responsable Jhuleydi Martha Malla Armijos

Participantes 31 estudiantes

Local Aula de clase, Quinto “A”
Objetivos

- Alcanzar un mayor conocimiento de la identidad personal y desarrollar la

autoestima.
Contenidos
Desarrollo.
Se present0 el tema a los participantes, exponiendo las razones de la tematica.
Se ejecutd una dindmica, para animar a los alumnos.
Mediante carteles se explicé el contenido de la temaética.
Se explico el tema realizando una interaccion con preguntas.

Se realizé la actividad denominada mi escudo para desarrollar la autoestima de los

alumnos.
Se colaboro con los estudiantes, aclarando cualquier duda.
Finales.
Se realizé las conclusiones del tema.
Se aplicé la evaluacion del taller.
Cierre y agradecimiento.
Recursos
Aula de la escuela, computadora, infocus, diapositivas, hojas, esferos, revistas, periddicos
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Programacion

Tiempo | Desarrollo Actividad Objetivo Recursos
10 min Presentacion | Bienvenida Humanos
10min Dinamica La Rana Conseguir
mayor
30 min | Contenido -Explicar sobre las | conocimiento Carteles
cualidades personales. de la identidad Marcadores
-Realizar la actividad “Mi | personal y Revistas
escudo”. desarrollar la Periodicos
-Conclusiones del tema. autoestima. Fotos
Goma
Tijeras
10 min Evaluacién Aplicacion de la evaluacién Hojas
del taller Esferos
10 min Cierre y despedida de los talleres.

Resultados esperados

Los alumnos deben reconocer sus cualidades personales y esto les ayudé a aceptarse y

por lo tanto fortaleci6 su autoestima
Evaluacion
Del 1 al 5, (Como calificaria los siguientes aspectos del Taller “Mis cualidades”

1. Claridad de los temas expuestos.

1() 2() 3() 4() 5()
2. Claridad de las instrucciones e indicaciones generales de la facilitadora.
1( ) 2() 3() 4() 5()
3. Desarrollo general del taller.
1( ) 2() 3() 4() 5()
4. Material didactico utilizado.
1() 2() 3() 4() 5()

5. Respuestas a las dudas o preguntas realizadas por los participantes.

1() 2() 3() 4() 5()
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Conclusiones

La aplicacion de taller, fue favorable ya que los alumnos lograron reconocer sus

cualidades y asi poder aceptarse y fortalecer su autoestima.

Recomendaciones

A los docentes y padres de familia reconocer las cualidades de cada alumno para que

asi ellos se acepten y eleven su autoestima.
DESARROLLO

Dindmica

LA RANA

Estaba la rana cantando debajo del agua, cuando vino la rana se puso a cantar, vino la
mosca Y la hizo callar. Callaba la mosca a la rana que estaba cantando debajo del agua,

cuando la mosca se puso a cantar, vino la arafia y la hizo callar.

Callaba la arafia a la mosca, la mosca a la rana, que estaba cantando debajo del agua,

cuando la arafia se puso a cantar, vino el raton y la hizo callar.

Callaba el raton a la arafia, la arafia a la mosca, la mosca a la rana que estaba cantando
debajo del agua. Cuando el raton se puso a cantar, vino el gato y lo hizo callar (perro,

palo, fugo, agua, toro, cuchillo, hombre, suegra, el mismo diablo la hizo callar).
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CONTENIDO
Actividad

MI ESCUDO
DESCRIPCION:

A partir de la exploracion de las cualidades y caracteristicas positivas propias, los nifios

consiguen un mayor conocimiento de la identidad personal y desarrollan su autoestima.
OBJETIVOS:
- Que los nifios aprendan a identificar sus cualidades personales.

- Que sean capaces de expresar al grupo los aspectos positivos que nos hacen estar

orgullosos de nosotros mismos.

MATERIALES:

Los necesarios para armar collage: revistas, periodicos, fotos, goma, tijeras, etc.
Papel bond o cartulina (dos por cada nifio)

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

SECUENCIA 1

Inicie haciendo una répida introduccion en torno al tema de la autoestima, hable en
términos generales de ¢Qué es la autoestima, como se manifiesta, cbmo se forma y cémo

se encuentra en cada uno de nosotros.
SECUENCIA 2

Entregue a cada nifio una hoja de papel y pida que sobre ella dibujen un escudo personal,
en el que puedan representar los aspectos méas positivos de su personalidad. Sugiera que
el dibujo sea lo suficientemente grande como para poderlo dividir en 4 partes y escribir

sobre cada una de ellas.

Pida que en el primer espacio anoten todo lo que consideran lo mejor de si mismo. Por
ejemplo: “LO MEJOR DE MI MISMO...” Y en el cuarto espacio “LOS DEMAS DICEN
QUE SOY...”
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Dé tiempo suficiente para que los chicos puedan hacer varias anotaciones en cada

espacio.
SECUENCIA 3

Para ganar tiempo, divida al grupo general en pequefios grupos y permita que los nifios
compartan lo anotado; sin embargo, si tiene tiempo suficiente, haga que cada nifio lea lo
anotado frente al grupo en general, agradezca y pida aplausos después de cada

intervencion.
SECUENCIA 4

Sugiera que los nifios pinten su escudo y luego lo sigan arreglando a través de un collage

resaltando las caracteristicas mas importantes de cada espacio.
SECUENCIAS

Una vez terminado el collage elija una pared del aula para armar una galeria de arte y

permita que todos los nifios asistan y observen la exposicion.
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LOS ALUMNOS DE QUINTO GRADO “A”, ESCUELA “MIGUEL RIOFRiO”,
SECCION VESPERTINA, LOJA. 2016-2017.
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b. PROBLEMATICA

La escuela se encuentra ubicada en Bernardo Valdivieso y Alonso de Mercadillo Esq.
Actualmente cuenta con una poblacion de 1210 alumnos en la seccion matutina y 604
alumnos en la seccion vespertina con un total de 1814 estudiantes en todo el plantel y su
Vision y Mision es ofrecer una educacion de calidad y calidez hacia la excelencia, con el
aporte de profesionales capacitados, en atencién a la diversidad y la inclusion educativa.
Asi mismo, brindar una formacion integral a través de metodologias activas y
participativas, aprovechando recursos humanos, técnicos, pedagogicos y didacticos del
entorno a fin de potenciar capacidades individuales y colectivas fomentando actitudes,

valores y destrezas, para su insercion del alumnado en la sociedad.

El primer director de esta escuela fue el Dr. Benjamin Rafael Ayora, hijo de la Sra.

Beatriz Cueva de Ayora, y hermano del presidente de la republica Dr. Isidro Ayora.

Este digno establecimiento se ha consagrado afio tras afio, a una vida fecunda
dedicada con verdadera unién, sacrificio y apostolado, a la noble mision de forjar el
porvenir de miles de nifios que han concurrido y concurren a sus aulas a embeberse de
Ciencia y de Educacién, a lo largo del tiempo llego a contar con un alto crecimiento de
la poblacion estudiantil. Y por estas circunstancias, consideraron las autoridades de aquel
entonces crear la escuela Miguel Riofrio N° 2. Esto sucedio el 24 de septiembre de 1976,
cuando el Dr. Eduardo Andrade Jaramillo, Director de Educacion, en acuerdo con el Dr.
David Auberto Pacheco, Director de la Escuela, decidieron ofertar la jornada vespertina
del establecimiento, llevando desde aquel entonces los nombres de Miguel Riofrio N° 1

para la seccion matutina y Miguel Riofrio N° 2 para la seccion vespertina.

La naciente institucion educativa contd con el arduo trabajo realizado por el Lic.
German Ortega Carvajal, en calidad de Director de la Escuela Miguel Riofrio N° 2. El

establecimiento arranco su labor educativa con 240 alumnos, 13 maestros.

Actualmente, la Escuela de Educacion Basica por resolucién del Ministerio de
Educacion, y ejecutada por el Distrito de Educacion de la Zona 7, en la que se encuentra
la ciudad de Loja, la Escuela Miguel Riofrio N°2 conjuntamente con la Escuela Miguel

Riofrio N°1, forman una sola escuela con el nombre de Miguel Riofrio.

Son muchos los problemas que asechan a los nifios en la etapa escolar, por lo que

ocurre un desequilibrio en su autoestima. Este problema es causado por diversos factores,
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que en su gran mayoria dependen de su familia. Muchas veces en el contexto familiar no

se forma bien la personalidad desencadenando asi problemas de baja autoestima.

En las practicas realizadas en el periodo octubre 2015 — febrero 2016, de Orientacién
Educativa, se encontro diversas problematicas que impiden el normal desempefio de las
clases. Entre las cuales tenemos: dificultades de aprendizaje, problemas de conductas
disruptivas, falta de colaboracion de padres de familia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, bajo rendimiento y descuido en el aprendizaje por parte de los alumnos, baja

autoestima, agresividad.
Hertfelder Cynthia, (2005) plantea que:

La autoestima es el valor que le damos a lo que conocemos de nosotros mismos. Es
el sentimiento general de valia que nos otorgamos a nosotros mismos. Supone
aprobarse a uno mismo, aceptarse y considerarse como una persona digna de ser

aceptada y querida por uno mismo y por consiguiente, por los demas. (p. 17)
Alcantara José, (2001) afirma que:

La autoestima como actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir y
comportarse consigo mismo. Es la disposicién permanente segin la cual nos
enfrentamos con nosotros mismos y el sistema fundamental por el cual ordenamos
nuestras experiencias refiriéndolas a nuestro “yo” personal. Es decir, la autoestima
constituye las lineas conformadoras y motivadoras que sustentan y dan sentido a

nuestra personalidad. (p.17)

La autoestima forma parte de la sociedad y es parte del contexto educativo. Esta
situacion no respeta, raza, religion, color, clase social. Con respecto al tema de la
autoestima en la Escuela Miguel Riofrio no se han hecho ninguna investigacion sobre el
tema, ni mucho menos se ha implementado la comunicacion asertiva como técnica para

fortalecer la autoestima en esta etapa escolar.

La autoestima juega un papel muy importante en el desarrollo de los nifios y nifias y
por tanto es necesario implementar la comunicacion asertiva como técnica para fortalecer

la misma.

lam Mabel, (2009), establece que:
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La comunicacion asertiva es la habilidad para desarrollar un buen intercambio con el
otro ademas de auto-respetarnos y tener la habilidad para hacer sentir valiosos a los
demas, que es el componente esencial para el equilibrio en las relaciones humanas.
Esta es una forma de expresarse con autoafirmacion, o sea, en forma integra y sincera
con total seguridad. Es una forma de establecer vinculos, hablando de nuestros
sentimientos con una elocuencia y manifestacion personal oportuna y directa,

respetando la posicién propia y la de los demas. (Pp.134-135)

Este tipo de comunicacion es primordial ya que permite expresarse de manera integra
sin dafiar a los demas, respetando nuestras propias ideas y sentimientos asi como la de los

demas.

Segun las observaciones y el dialogo con la maestra se pudieron evidenciar que la
baja autoestima causa un efecto negativo en los nifios y nifias investigados, se pudo
observar que no existe una buena comunicacion entre los alumnos y alumnas por tal

motivo nos planteamos la siguiente pregunta:

¢De qué manera la comunicacion asertiva contribuye para fortalecer la autoestima en
los alumnos de quinto grado “A”, Escuela “Miguel Riofrio”, seccion vespertina, Loja.
2016-2017?

Delimitacion de la realidad tematica
Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizara en el periodo Abril-Agosto 2016.
Delimitacion Institucional

La institucion en donde se llevara a cabo este proyecto es la Escuela de Educacién
Baésica “Miguel Riofrio”, esta fue creada el 5 de junio de 1985, su nombre es en
homenaje al Dr. Miguel Riofrio Sanchez, quien nacié el 7 de Septiembre de 1822 y
fallecié el 11 de octubre de 1879. El fue autor de unas de las primeras novelas
ecuatorianas, ademas de ser diputado por Loja, también fue nombrado como el primer
realista literario ecuatoriano de tendencia social, por sus novelas de contenidos

profundamente realistas.
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Beneficiarios

Los alumnos beneficiados con este proyecto de investigacion son 28 alumnos

pertenecientes al Quinto Grado “A” de la escuela Miguel Rioftrio, asi mismo su docente.
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c. JUSTIFICACION

Debido a la importancia que tiene la autoestima en la etapa escolar y la gran mayoria
de alumnos no poseen una autoestima adecuada en esta etapa es necesario implementar la
técnica de comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima. Este proyecto tiene gran
importancia ya que facilitard la intencion de fortalecer la autoestima en el contexto
educativo en especial en los nifios y nifias, dar técnicas que permitan el desarrollo
adecuado en los nifios y nifias, para que se sientan seguros y poder formarlos para que

sean integros para la sociedad.

Las razones que motivaron a realizar este proyecto se enmarca en que la baja
autoestima crea problemas en los nifios investigados tales como: emocionales y afectivos,
nifios y nifias poco comunicativos y expresivos, alteracion en las conductas que afectan su

interaccion con las demas personas y problemas en su vida cotidiana.

Esta investigacion es factible ya que se ha coordinado con los directivos de la
institucion educativa, la docente del grado investigado, los nifios y nifias sujetos al
proceso investigativo, los recursos econdmicos y los procesos tedricos metodoldgicos

necesarios para cumplir la meta propuesta.

Tendrd un gran aporte social educativo a través de técnicas metodologicas, la cual
permitira fortalecer la autoestima que es fundamental en esta etapa escolar para poder
desenvolverse adecuadamente no solo en el contexto educativo sino también en la

sociedad siendo esté el factor determinante para una vida plena.
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d. OBJETIVOS

General

Aplicar la comunicacién asertiva para fortalecer la autoestima en los alumnos de quinto

grado “A”, Escuela “Miguel Riofrio”, seccion vespertina, Loja. 2016-2017.
Especificos

Fundamentar tedricamente la comunicacion asertiva y autoestima.

Diagnosticar el nivel de autoestima en los alumnos.

Disenfar técnicas apropiadas de comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima.
Aplicar técnicas apropiadas de comunicacion asertiva para fortalecer la autoestima

Validar la efectividad de las técnicas de comunicacion asertiva para fortalecer la

autoestima.
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FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE AUTOESTIMA
BASES TEORICAS DE LA AUTOESTIMA

Es necesario comprender las principales teorias en las cuales esta investigacion se basara,

siendo importante puntualizar el concepto de autoestima.
Jimenez Susana, (2013) menciona que:
Diversos autores puntualizan en lo que en si es la autoestima

1969 Stanley Coopersmith considera a la autoestima como la parte evaluativa y valorativa de
nosotros mismos, constituida por el conjunto de creencias y actitudes de una persona sobre si
misma.
1981 Coopersmith corrobora sus definiciones afirmando que la autoestima es como la
evaluacion que una persona realiza y mantiene cominmente sobre si misma se expresa a
través de sus actitudes de aprobacién y desaprobacién, indicando el grado en que cada persona
se considere capaz, significativa, competente y exitosa. Afiade ademas que no estad sujeta a
cambios transitorios, sino mas bien es estable al tiempo aceptando que en determinados
momentos se dan ciertos cambios, expresado en las actitudes que toma sobre si mismo.
1990 Stanley Coopersmith define cuatro areas de evaluacion que una persona hace y
mantiene con respecto a si misma:

Area si mismo: Valoracion que el sujeto se da a si mismo.

Area social: Valoracion que el evaluado da a su medio social.

Area hogar: Valoracion que el evaluado da a su entorno familiar.

Area escuela: Valoracion que el evaluado da a su entorno escolar.
Abraham Maslow en su teoria sobre la motivacién humana de la autorrealizacion afirma que
cada uno de nosotros posee una naturaleza interna, conforme se satisfacen las necesidades mas
basicas los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados como es la
autorrealizacidn que implica reconocimiento, afiliacion y seguridad.
1967 Carl Rogers establece que la autoestima es la composicion experiencial manifestadas
por el yo positivo, Unico y bueno, al momento de relacionarse con el medio en general y valor
gue le da al mismo. (pp.186-187)

CONCEPTO DE AUTOESTIMA
Segun Hertfelder Cynthia:

La autoestima es el valor que le damos a lo que conocemos de nosotros mismos. Es el
sentimiento general de valia que nos otorgamos a nosotros mismos. Supone aprobarse a uno
mismo, aceptarse y considerarse como una persona digna de ser aceptada y querida por uno
mismo y por consiguiente, por los demas (p.17).

Alcéantara José, (2004) afirma que:

La autoestima como actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir y comportarse
consigo mismo. Es la disposicion permanente segun la cual nos enfrentamos con nosotros
mismos Y el sistema fundamental por el cual ordenamos nuestras experiencias refiriéndolas a
nuestro “yo” personal. Es decir, la autoestima constituye las lineas conformadoras y
motivadoras que sustentan y dan sentido a nuestra personalidad (p.17).
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Es decir, la autoestima es el amor y la valia que se tiene por uno mismo, de acuerdo a
las diferentes caracteristicas individuales que permite aceptarse uno mismo y por ende ser
aceptado por los demés. Una autoestima bien formada es indispensable en la vida porque

permite desenvolverse adecuadamente en diferentes contextos.
IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA
Lanuza Juan, (2010), afirma que:

La autoestima es uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo del nifio. Un nifio que
no se quiere a si mismo, que se ve como alguien que no merece el afecto de los demas o que se
siente un ser inutil, dificilmente podra lograr un nivel de desarrollo adecuado en cualquier
faceta de su vida. Sin confianza en uno mismo, sin la sensacion de quererse y de ser querido,
nadie es capaz de disfrutar de la vida (s/p)

Jimenéz Susana, (2013) cita al Maria Serrano (2002) el cual sostiene que:

La autoestima, entendida como una actitud positiva de la persona hacia si misma, es
fundamental en el crecimiento armonico de la salud humana. Autoestima, acarreando
valoracion hacia uno mismo, viene a ser, el sistema inmunitario de la vida psiquica. La
presencia de la autoestima asegura recursos Yy los potencia, en la vida personal, para hacer
frente a los conflictos, enfermedades, desafios, de la vida. La ausencia de autoestima, o su
leve intensidad en la persona, acompafia generalmente a una gama de trastornos
psicolégicos, que dificultan el desarrollo de la vida personal, individual y social. Los
mensajes que percibimos en nuestra sociedad impregnada en nuestra cultura, nos dan la
sensacion de que la autoestima es frecuente, abundante, habitual, en nuestras reacciones intra
e interpersonales. (p.30)

En concordancia con estos autores, la autoestima es de gran importancia en la vida de
las personas, ya que de aqui parte el desarrollo personal de cada individuo, hace sentir
seguridad y confianza en las actividades que realizamos y frente a los demas.

TIPOS DE AUTOESTIMA
ALTA AUTOESTIMA
Arce Alicia, (2016), cita a Direccion de Servicios el cual manifiesta que:

“La autoestima alta es un juicio valorativo de cada persona, creencias con respecto a lo que es
uno mismo, con base en las caracteristicas y atributos que posee y decide si es valiosa 0 no”.
(p.309)

Gonzaléz y Fuentes (2001) plantean que:

La autoestima alta implica que el individuo piense que es bueno o suficientemente bueno. La
persona se siente digna de la estima de los demés, se respeta por lo que es, ademés vive,
comparte e invita a la integridad, honestidad, responsabilidad, comprensién, amor, siente que
es importante, tiene confianza en su propia competencia y tiene fe en sus propias decisiones.
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La autoestima alta no significa un estado de éxito total, consiste reconocer en sus propias
limitaciones, capacidades, habilidades, confianza en la naturaleza interna; una persona con
autoestima alta se siente importante (p.p. 37-38).

Segun Rodriguez Pellicer y Dominguez (1998) citado por Gonzéalez y Fuentes (2001):
Las personas con autoestima alta poseen las siguientes caracteristicas: Hacen amigos
facilmente, muestra entusiasmo en las nuevas actividades, es cooperativo y sigue las reglas si

son justas, le gusta ser creativo y tiene sus propias ideas, demuestra estar contento, lleno de
energia, dirige su vida hacia donde cree conveniente (p.p.37).

Segun Marsellach (1998) citado por Gonzalez y Fuentes (2001):

“El nifio con alta autoestima actuard independientemente, asumird sus responsabilidades,
afrontard nuevos retos con entusiasmo, estara orgulloso de sus logros, demostrara amplitud
de emociones y sentimientos, tolerard bien la frustracion, y se sentird capaz de influir de

forma positiva otros” (p.p.38).

En concordancia, la autoestima alta hace que una persona se sienta seguro de si
mismo, sienta confianza para poder interactuar en la sociedad, y poder desarrollarse con
éxito en su vida diaria, con energia y entusiasmo sin dejar de lado sus responsabilidades.

AUTOESTIMA BAJA

Gonzalez y Fuentes (2001) afirman que:

Las personas con autoestima baja ofrecen un cuadro desalentador: se sienten aisladas,
indignas de amor, incapaces de expresarse o defenderse y demasiado débiles para afrontar
sus deficiencias, pasivas, socialmente no participativas, constantemente preocupadas,
susceptibles a las criticas, sienten que se ahogan en sus propios problemas, rehlyen a las
interacciones sociales que podrian confirmarles las supuestas incompetencias. Una
autoestima baja implica que muchas personas piensan gue no valen nada, el individuo carece
de respeto por si mismo. (pp. 40-41)

Branden (1998) citado por Gonzalez y Fuentes (2001) explica que:

“Las personas con baja autoestima se ocultan tras un muro de desconfianza y se hunden en la
sociedad y aislamiento. Viven bajo la sensacion amenazante de que realmente no son

valiosas” (pp. 41).
Segun Rodriguez Pellicer y Dominguez (1998) citado por Gonzalez y Fuentes (2001):

Los sentimientos de inseguridad e inferioridad que sufren estas personas los llevan a sentir
envidia y celos de los que otros poseen, manifestandose con actitudes de tristeza, depresion,
renuncia y aparente abnegacion, o bien con actitudes de ansiedad, miedo, agresividad y
rencor, sembrandose asi el sufrimiento (pp.41).

Una autoestima baja desencadena una serie de problemas que aquejan la vida de una

persona, dandose poca valia, irrespetandose a si mismo, se sienten amenazados por los
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demas y piensan que el mundo esta en contra, es por ello que es necesario fortalecer la
autoestima para poder manejarnos de manera adecuada en la sociedad, que sin lugar a

dudas es la que fomenta o perjudica la autoestima de las personas.
Atendiendo a Nathaniel Branden citado por Roa Ana, (2013):

En la autoestima encontramos tres componentes interrelacionados de tal modo que una
modificacion en uno de ellos lleva consigo una alternacion en los otros: cognitivo,

afectivo y conductual.

Componente cognitivo: Formado por el conjunto de conocimientos sobre uno mismo.
Representacion que cada uno se forma acerca de su propia persona, que varia con la
madurez psicolégica y con la capacidad cognitiva del sujeto. Por tanto, indica ideas,
opiniones, creencias, percepcién y procesamiento de la informacién. El autoconcepto ocupa
un lugar privilegiado en la génesis, crecimiento y consolidacion de la autoestima y las
restantes dimensiones caminan bajo la luz que les proyecta el autoconcepto, que a su vez se
hace acompafiar por la autoimagen o representacién mental que la persona tiene de si misma
en el presente y en las aspiraciones y expectativas futuras. Un autoconcepto repleto de
autoimagenes ajustadas, ricas e intensas en el espacio y tiempo en que vivimos demostrara su
méaxima eficacia en nuestros comportamientos. La fuerza del autoconcepto se basa en
nuestras creencias entendidas como convicciones, convencimientos propios; sin creencias
solidas no existira un autoconcepto eficiente.

Componente afectivo: Sentimiento de valor que nos atribuimos y grado en que nos
aceptamos. Puede tener un matiz positivo o negativo seglin nuestra autoestima: “‘Hay muchas
cosas de mi que me gustan” o “no hago nada bien, soy un inutil”. Lleva consigo la
valoracion de nosotros mismos, de lo que existe de positivo y de aquellas caracteristicas
negativas que poseemos. Implica un sentimiento de lo favorable o desfavorable, de lo
agradable o desagradable que vemos en nosotros. Es admiracién ante la propia valia y
constituye un juicio de valor ante nuestras cualidades personales. Este elemento es la
respuesta de nuestra sensibilidad y emotividad ante los valores que percibimos dentro de
nosotros; es el corazén de la autoestima, es la valoracion, el sentimiento, la admiracion, el
desprecio, el afecto, el gozo y el dolor en la parte mas intima de nosotros mismos.

Componente conductual: Relacionado con tension, intencion y decision de actuar, de llevar
a la préctica un proceso de manera coherente. Es la autoafirmacion dirigida hacia el propio
yo y en busca de consideracion y reconocimiento por parte de los demés. Constituye el
esfuerzo por alcanzar el respeto ante los demas y ante nosotros mismos. (pp. 243).

LOS CUATRO ASPECTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTOESTIMA DESDE LA INFANCIA

Roa Ana, (2013) manifiesta que:

La autoestima es un sentimiento que surge de la satisfaccion que experimentamos cuando
somos nifios y se han dado en nuestra vida ciertas condiciones pero, si existen ciertas carencias,
no se desarrollan en totalidad los siguientes aspectos que constituyen el fundamento de nuestra
autoestima:
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Vinculacion: Consecuencia de la satisfaccion que obtiene el nifio al establecer vinculos que
son importantes para él y que los deméas reconocen como importantes.

Singularidad: Resultado del conocimiento y respeto que el nifio siente por las cualidades o
atributos que le hacen especial o diferente, apoyado por el respeto y la aprobacion que recibe
de los demas por esas cualidades.

Poder: Consecuencia de que el nifio disponga de los medios, las oportunidades y la
capacidad de modificar las circunstancias de su vida de manera significativa.

Pautas de guia: Que reflejen la habilidad del nifio para referirse a los ejemplos humanos,
filosoficos y practicos adecuados que le sirvan para establecer su escala de valores, sus
objetivos, ideales y exigencias personales. (pp. 246-247)

En importante que desde la infancia se desarrolle una buena autoestima, ya que el nifio
0 nifia estd expuesto al mundo en constante cambio, es por ello que necesitan sentirse
seguros de si mismos, sentirse queridos y tener confianza en lo que hacen, para que su
desarrollo en las diferentes etapas del ciclo vital sean adecuadas y puedan manejarse

acorde a las exigencias de la sociedad sin dejar de lado sus responsabilidades, derechos.

FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE TECNICAS DE COMUNICACION
ASERTIVA

DEFINICION DE TECNICA

Segdn (Urbano y Juny,2005) citado por Maria Yolanda Jiménez (2013-2014) afirman

que:

Las técnicas permiten dinamizar los grupos en tanto que buscan que los sujetos se impliguen,
se comprometan con su crecimiento personal y social, promueven el compromiso, la
participacion, la toma de conciencia y la inclusion de todos los integrantes, pretenden que los
sujetos exploren y exploten todo su potencial y sus capacidades, tratan de generar conciencia
de que todos somos parte de lo mismo, por lo que el proceso de humanizacion se hace con
otros y entre otros (pp. 153-154).

DEFINICION DE COMUNICACION
Ogaz Leonardo, (2013) afirma que:

La comunicacion humana es el proceso social e interpersonal de intercambios significativos,
es la interconexion significativa que emplea diversas posibilidades y medios para realizarse sin
lograrlo casi nunca plenamente; aqui es mas importante la relacion en si. Comunicacion es
retroalimentacion, considerada como el centro del proceso y no como un elemento adicional.
Los seres humanos nos comunicamos cuando nos entendemos, cuando establecemos contactos
de compresion y/o significacion a través de los mas diversos lenguajes: verbal y no
verbal.(s/p)

Wiemann Mary, (2011) plantea que:
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La comunicacion debe ocuparse no solo de los sentimientos heridos o de las transgresiones,
sino que también trata el dia a dia de las relaciones, hablando acerca de como nos ha ido el dia,
acordando quién Ilamard, los muchos sucesos positivos de la vida. Con la suma de muchas
situaciones de comunicacion satisfactorias se logran relaciones competentes. Esto no significa
gue se debe tener solo conductas positivas de comunicacion para tener relaciones
satisfactorias, Se tendra que hacer frente a las conductas negativas de los deméas puede que
nosotros mismos rengamos conductas negativas. (p. 15)

La comunicacion constituye una caracteristica y una necesidad de las personas y de la
sociedad con el objetivo de poder intercambiar informaciones y relacionarse entre si con
las demé&s personas. Es importante ya que sin comunicacién no hariamos nada, es
importante saber comunicarse de la mejor manera, para obtener buenas relaciones con
nuestros pares, pero sin embargo también se puede comunicar negativamente de acuerdo

a cada situacion que se presente.
DEFINICION DE ASERTIVIDAD

Vifiuela Alfons, (2009) manifiesta que:

La asertividad es la capacidad de relacionarse y comunicarse con los demas desde el respeto
a uno mismo Yy respetando a los otros. La asertividad es la capacidad de hacer valer nuestra
opinién delante de otros sin herir su susceptibilidad. Ser asertivo consiste en ser capaz de
plantear y defender un argumento, una reclamacion o cualquier postura desde una actitud de
confianza en uno mismo, aungue contradiga lo que digan otras personas, lo que hace todo el
mundo o lo que se supone que es lo <<correcto>>. (pp. 63-63)

Lopéz Luis, (2015) afirma que:
La asertividad es una estrategia comunicacional, un estilo de relacién interpersonal que
defiende los derechos propios, sin afectar los ajenos; un modelo de conducta que nos permite

actuar en funcién de nuestros intereses, sin discriminar, exagerar ni vulnerar los intereses
ajenos. (p. 8)

Universida de Cadiz, (s.f) Joseph Wolpe y Richard Lazarus la definieron como “la expresion
de los derechos y sentimientos personales”, y descubrieron que casi todo el mundo podia ser

asertivo en algunas situaciones y absolutamente ineficaz en otras.

La asertividad es una habilidad personal que nos permite expresar directamente los
propios sentimientos, opiniones y pensamientos y defender nuestros derechos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos,

opiniones, pensamientos y derechos de los demas.
DEFINICION DE COMUNICACION ASERTIVA

lam Mabel, (2009), establece que:
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La comunicacién asertiva es la habilidad para desarrollar un buen intercambio con el otro
ademas de auto-respetarnos y tener la habilidad para hacer sentir valiosos a los demas, que es
el componente esencial para el equilibrio en las relaciones humanas. Esta es una forma de
expresarse con autoafirmacion, o sea, en forma integra y sincera con total seguridad. Es una
forma de establecer vinculos, hablando de nuestros sentimientos con una elocuencia y
manifestacion personal oportuna y directa, respetando la posicién propia y la de los deméas
(pp.134-135).

Velasco Ale, (2015) plantea que:
La comunicacién asertiva permite proteger los derechos basicos propios y, al mismo tiempo,
los de los otros. Un estilo asertivo interpersonal también genera relaciones mas honestas,

placenteras y perdurables. El desarrollo de las habilidades de la comunicacion asertiva puede
prevenir el estrés y promover el respeto propio y la intimidad con otros. (p.10)

Es por ello que es importante mantener una comunicacion asertiva, porque ayuda a
relacionarse con los demas de manera adecuada sin herir los sentimientos de los demas,

sin herir ni la susceptibilidad ni la integridad de otras personas.
PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION ASERTIVA
Segun Albaladejo Marta, (2010) los principios de la comunicacion asertiva son:

Respetarse a uno mismo

Respetar a los demas

Ser directo

Ser honesto

Saber modular las propias emociones

Saber reconocer y respetar las emociones de los demas
Saber decir no

Saber escuchar

Seguir los principios de la comunicacion asertiva requiere habilidad comunicativa y
suficientes competencias emocionales como para salvar los obstaculos y filtros de la
comunicacién. Se trata de un estilo comunicativo que implica lo que hacemos, lo que
pensamos Y lo que sentimos. (pp. 99-100)

Técnicas de comunicacion asertiva

(Sanidad, 2009) manifiesta que dentro de la comunicacion asertiva se plantean

diferentes técnicas que son utiles y las planteamos a continuacion:

Técnica del disco rayado: Consiste en repetir el propio punto de vista de manera constante,
con tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin rendirse. Pero hay
que tener en cuenta que la otra persona no se sienta atacada, se le puede dar la razén a
ciertos aspectos pero sin dejar de repetir los argumentos de manera que la persona quede
convencida. Ejemplo: “Si, pero....”, “Estoy de acuerdo, pero...”.
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Técnica de la pregunta asertiva: Consiste en incitar a la critica para de esta manera obtener
informacion que servira para utilizarla en la argumentacion. Con ella se intenta que la otra
persona nos de informacion y que diga en qué quiere que cambiemos. Ejemplo: “Sé que
actué de manera inconsciente, pero, ;qué es lo que te molest6?”.

Técnica del banco de niebla: consiste en enfrentarse a criticas sin negarlas y sin
contraatacar con otras criticas, es decir, se da la razén a lo que se considera cierto pero sin
entrar en discusiones. Este tipo de técnica implica que con la préctica: se reduce la cantidad
de criticas que se vaya a recibir ya que los otros percibiran que no funciona la manipulacion
y se reduce el conflicto entre el que critica y el que es criticado.

Técnica del acuerdo asertivo: Consiste en responder a las criticas admitiendo que se ha
cometido u error o admitiendo el contenido de la critica pero sin adoptar actitudes defensivas
0 ansiosas y obviamente sin enfadarse. Sirve para aceptar los errores y que no preocupe el
sentimiento de culpa. Ejemplo: “Es verdad, no estuve muy acertado...”.

Las técnicas de comunicacion asertiva son de gran importancia ya que ayudan al
alumno en si saber expresar sus sentimientos, emociones, lo que cada uno piensa sin herir

a los demas ni pasar por encima de lo que uno mismo quiere y siente.
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f. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara la siguiente metodologia
Tipo de enfoque cualitativo

Porque ayudara a describir la autoestima en su estado natural, con esto se pretende

comprender la problematica a partir de los sujetos de investigacion.
Tipo de disefio pre-experimental

Es un disefio pre-experimental porque se trabajara solamente con un grupo para el
presente proyecto es decir de la Escuela Miguel Riofrio se trabajara solamente con 5to
afio “A”. Se aplicara un pre-test, luego se propone una intervencion para mejorar las
deficiencias detectadas, acto seguido se aplica el pos-test para comparar en el mismo

grupo los resultados.
Tipo de estudio longitudinal

Es longitudinal ya que se trabajara con los nifios y nifas de 5to afio “A” en un periodo de

un afio seguido simultaneamente hasta llegar a cumplir la meta propuesta.
Se utilizaran los siguientes métodos
Inductivo

Se utilizara este método, para partir del analisis de donde se conocen hechos y fenémenos
particulares para llegar al descubrimiento de un principio general, para analizar la
informacidn obtenida de los instrumentos que se utilizardn en este proyecto. Es decir
establecer la comunicacion asertiva como técnica para fortalecer el autoestima en los

nifios y nifias de 5to afio “A” de la Escuela miguel Rioftio.
Cientifico

Se utilizaré este método mediante el sustento cientifico del marco teorico, que orienta la
tematica propuesta y redne la descripcién de elementos conceptuales referidos tanto a la

autoestima como a la comunicacién asertiva.
Analitico y sintético

Esté metodo sera utilizado para llegar a concluir el proyecto, primero se separan las

variables utilizadas para ser analizadas individualmente, después uniran para sostener una

125



I6gica entre si hasta concretar y llegar a nuestro objetivo planteado para el desarrollo del

proyecto de investigacion.
Estadistico

Serd empleado al momento de tabular los datos obtenidos en el instrumento de campo y

la encuesta.
Técnicas e instrumentos
Observacion, para recoger datos del comportamiento de los alumnos a investigar.

Se utilizara la encuesta que sera aplicada a la docente del paralelo para el conocimiento
que tiene sobre la problematica.

Como instrumento se utilizara la escala de autoestimacion de Lucy Reidi para medir el

nivel de autoestima de los nifios y nifias sujetos a la investigacion.

También se realizara la aplicacion del inventario de autoestima de Coopersmith
mediante la prueba realiza una valoracion de la autoestima en cuatro areas, acorde a la
cantidad de puntaje obtenida: Autoestima general, Autoestima social, Autoestima

familiar, Autoestima escolar académico y una escala de mentira de 8 items.

Se utilizara el Test de Asertividad de Rathus adaptado el cual es una herramienta

eficaz para valorar hacia donde tiende en términos generales la asertividad.
Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente proyecto se contara con la participacion de nifios y nifias y

docente de 5to afio “A” de la Escuela Miguel Riofrio Seccion Vespertina de la ciudad de

Loja

N° Indicadores | Muestra
1 Estudiantes | 31

2 Docente 3

T 34

Fuente: Escuela Miguel Riofrio 5to afio “A”
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

(Proyecto de Tesis)

2016

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

3°S  |4°S

1°S

2°S |3°S

403

1°S

2°S |39

403

1°S

2°S | 3°S

4°5

1°S 2°S

3°S

4°S

1. Seleccioén del tema

2. Aprobacion del tema

3. Revision bibliogréfica

3.1 Problematica

3.2 Justificacion

3.3 Objetivos

3.4 Marco teérico

3.5 Metodologia

3.6 Cronograma

3.7 Presupuesto

3.8 Bibliografia

3.9 Anexos

4. Presentacion y revision del proyecto

5. Aprobacion del proyecto
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Resultados
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Discusion
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Conclusiones
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. Recomendaciones
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Bibliografia
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Anexos
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Presentacion y revision final de
la tesis

15.

Aprobacion de tesis

16.

Privada

17.

Publica
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
Recursos Humanos.

Maestra

Nifos investigados
Investigador
Comunidad

Directivos

Materiales

Computadoras, libros, enciclopedias
Céamara fotogréfica

Material de escritorio e imprenta
Servicios de reproduccion de materiales

Movilizacidn, transporte y comunicacion.

NECESIDADES PARA LA IMPORTE
INVESTIGACION
1. Transporte $200.00
2. Procesamiento de texto $80.00
3. Acceso a internet $50.00
4. Copias $80.00
5. Impresién de hojas $80.00
6. Movilizacion e imprevistos $60.00
7. Material didactico $80.00
TOTAL $640.00

El presente trabajo sera Unica y exclusivamente financiado por la autora.
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ANEXos
ENCUESTA AL DOCENTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

ENCUESTA PARA DOCENTE

Estimado docente de la escuela de Educacién Basica “MIGUEL RIOFRIO” Seccion
Vespertino como estudiante de VII ciclo de la carrera de Psicologia Educativa Y
Orientacion Vocacional, me encuentro realizando el proyecto de investigacion
denominado “LA COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA PARA
FORTALECER LA AUTOESTIMA” por tal razén ruego a usted se digne a responder las
siguientes preguntas planteadas, con el fin de conocer su conocimiento acerca de mi tema

del proyecto de titulacion.

Sefale con una X.

1. ¢Que es para usted autoestima?
e Autoestima es el amor que cada uno se tiene a si mismo. ()
e Autoestima es el buen trato y la disposicion agradable ()
hacia las personas que nos rodean.

2. ¢Cbmo considera el nivel de autoestima de sus alumnos?

Alto ()
Medio ()
Bajo ()

3. Usted utiliza tecnicas para elevar la autoestima de sus alumnos.
Si ()
No ()
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. ¢QUE tipo de técnicas utiliza usted para elevar la autoestima de sus alumnos?

Comunicacion asertiva ()

Cuentos ()
Reflexiones ()
Otros

. ¢Para usted que es comunicacion asertiva?

La comunicacién asertiva es la actitud que tiene una persona al expresar su punto de
vista de un modo claro y de una forma totalmente respetuosa ante otra persona.

La comunicacion asertiva es una actitud moral que nos impulsa a cumplir nuestros
deberes. ()

. ¢Sus alumnos se comunican asertivamente?

Si ()

No ()

Aveces ()

. ¢Considera usted que la comunicacion asertiva es importante para el desarrollo
de la autoestima en los alumnos?

Si ()

No ()

Nolosé ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimados estudiantes de la escuela de Educacion Basica “MIGUEL RIOFRIO” Seccion
Vespertino como estudiante de VII ciclo de la carrera de Psicologia Educativa Y
Orientacion Vocacional, me encuentro realizando el proyecto de investigacion
denominado “LA COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA PARA
FORTALECER LA AUTOESTIMA” por tal razén ruego a usted se digne a responder las
siguientes preguntas, que servirdn como base fundamental en mi proyecto de titulacion.

Escala de autoestimacion ( Lucy Reidl.)

Instrucciones: Les voy a leer algunas instrucciones. Escuchalas atentamente y marca tu
opinion de acuerdo a la siguiente simbologia.

A - De acuerdo N - No sé D- Estoy en desacuerdo.

1- Soy una persona con muchas cualidades

2- Por lo general, si tengo algo que decir lo digo

3- Con frecuencia me avergiienzo de mi mismo

4- Casi siempre me siento seguro de lo que pienso

5- En realidad, no me gusto a mi mismo

6- Rara vez me siento culpable de cosas que he hecho

7-Creo que la gente tiene buena opinion de mi

8- Soy bastante feliz

9- Me siento orgulloso de lo que hago

10- Poca gente me hace caso

11- Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiera

12- Me cuesta mucho trabajo hablar delante de la gente

13- Casi nunca estoy triste

14- Es muy dificil ser uno mismo

15- Es facil que yo le caiga bien a la gente

Z\Z2\1Z2\Z2\1Z2\2\1Z2Z2|1Z2Z212Z22Z2 22
U|0|0|0|0|0|0|0(0|0|0|0(0|0|0|0

16- Si pudiéramos volver al pasado y vivir de nuevo, yo seria
distinto

17- Por lo general, la gente me hace caso cuando los aconsejo

18- Siempre tiene que haber alguien que me diga que hacer

19- Con frecuencia desearia ser otra persona

>I>>> DD D> DD

zZ\Z2Z22
00|00

20- Me siento bastante seguro de mi mismo
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COOPERSMITH’S SELF-ESTEEM INVENTORY IAE DE COOPERSMITH
Version en espafol del Dr. Joseph O. Prewitt-Diaz

Pennsylvania State University, 1984

Adaptacion para Chile (1989) : Hellmut Brinkmann

Teresa Ségure

M. Inés Solar

INSTRUCCIONES:

Aqui hay una serie de declaraciones. Por favor responde a cada declaracion del modo
siguiente:

- Si la declaracion describe como te sientes usualmente, pon una “x” en el paréntesis
correspondiente en la columna debajo de la frase “igual que yo” (columna A) en la hoja de
respuestas.

- Si la declaracién no describe como te sientes usualmente, por una “x” en el paréntesis
correspondiente en la columna debajo de la frase “distinto a mi” (columna B) en la hoja de
respuestas.

- No hay respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Lo que interesa es solamente
conocer qué es lo que habitualmente piensas o sientes.

Ejemplo:

Me gustaria comer helados todos los dias. Si te gustaria comer helados todos los dias, pon
una “x” en el paréntesis debajo de la frase “igual que yo”, frente a la palabra “ejemplo” en la
hoja de respuestas. Si no te gustaria comer helados todos los dias, pon una “x” en el
paréntesis debajo de la frase “distinto a mi”, frente a la palabra “ejemplo”, en la hoja de
respuestas.

MARCA TODAS TUS RESPUESTAS EN LA HOJA DE RESPUESTAS
NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO

No olvides anotar tu nombre, fecha de nacimiento y la fecha de hoy en tu hoja de
respuestas.

Paso mucho tiempo sofiando despierto

Estoy seguro de mi mismo

Deseo frecuentemente ser otra persona

Soy simpatico

Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos

Nunca me preocupo por nada

Me da bochorno (me da “plancha”) pararme frente al curso para hablar

X N g|rw N

Desearia ser mas joven

9. Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria cambiar si pudiera

10. Puedo tomar decisiones facilmente

11. Mis amigos gozan cuando estan conmigo

12. Me incomodo en casa facilmente

13. Siempre hago lo correcto
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14.

Me siento orgulloso de mi trabajo (en la escuela)

15.

Tengo siempre que tener a alguien que me diga lo que tengo que hacer

16.

Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cosas nuevas

17.

Frecuentemente me arrepiento de las cosas que hago

18.

Soy popular entre mis comparieros de mi misma edad

19.

Usualmente mis padres consideran mis sentimientos

20.

Nunca estoy triste

21,

Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo

22.

Me doy por vencido facilmente

23.

Usualmente puedo cuidarme a mi mismo

24,

Me siento suficientemente feliz

25.

Preferiria jugar con nifios menores que yo

26.

Mis padres esperan demasiado de mi

27.

Me gustan todas las personas que conozco

28.

Me gusta que el profesor me interrogue en clase

29.

Me entiendo a mi mismo

30.

Me cuesta comportarme como en realidad soy

31.

Las cosas en mi vida estdn muy complicadas

32.

Los demas (nifios) casi siempre siguen mis ideas

33.

Nadie me presta mucha atencion en casa

34.

Nunca me regafian

35.

No estoy progresando en la escuela (en el trabajo) como me gustaria

36.

Puedo tomar decisiones y cumplirlas

37.

Realmente, no me gusta ser un muchacho (una muchacha)

38.

Tengo una mala opinién de mi mismo

39.

No me gusta estar con otra gente

40.

Muchas veces me gustaria irme de casa

41.

Nunca soy timido

42,

Frecuentemente me incomodo en la escuela (en el trabajo)

43.

Frecuentemente me avergiienzo de mi mismo

44,

No soy tan bien parecido como otra gente

45,

Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

46.

A los demas “les da” conmigo

47.

Mis padres me entienden

48.

Siempre digo la verdad

49.

Mi profesor (jefe) me hace sentir que no soy gran cosa

50.

A mi no me importa lo que me pase

51,

Soy un fracaso

52.

Me siento incomodo facilmente cuando me regafian

53.

Las otras personas son mas agradables que yo

54.

Usualmente siento que mis padres esperan mas de mi

55.

Siempre sé que decir a otra persona

56.

Frecuentemente me siento desilusionado en la escuela (en el trabajo)

S7.

Generalmente las cosas no me importan

58.

No soy una persona confiable para que otros dependan de mi.
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Test de Rathus Test de Asertividad de Rathus. ¢ Cuan asertivo soy?

Para comenzar a practicar la asertividad, es importante partir de un autoanélisis. El test de
Rathus es una herramienta eficaz para valorar hacia donde tiende en términos generales
nuestro comportamiento. Esta es una variante del test original que facilita su realizacion e
interpretacion. Para contestar a los enunciados que se proponen has de tener en cuenta

como se distribuye la puntuacion:
Variante abreviada del Test Rathus

Conteste los siguientes enunciados utilizando la escala que tiene a continuacion, segun su

caso:
Nombre:
Enunciados Siempre | Muchas | A Muy Nunca
veces veces | pocas
veces

Les pido a los demas que hagan cosas
sin sentir culpa o ansiedad

Cuando alguien me pide que haga
algo que no quiero, digo no sin
sentirme culpable

Me siento a gusto hablando ante
grupos grandes de personas

Expreso a los demas con confianza
mis opiniones

Cuando experimento fuertes
sentimientos (ira, colera,..) soy capaz
de expresarlos facilmente con
palabras.

Cuando expreso mi ira, lo hago sin
culpar a los demés

Me siento a gusto expresando mi
punto de vista frente a grupos de gente

Si no estoy de acuerdo con la opinion
de la mayoria puedo mantener mi
postura sin ser aspero

Cuando cometo un error lo reconozco

Cuando la conducta de los deméas me
crea problemas, se lo hago saber

Facil y cdmodamente me mezclo con
nuevas personas en situaciones
sociales
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Cuando hablo sobre mis creencias lo
hago sin etiquetar las opiniones de los
demas como “locura, barbaridad,..”

Supongo que la mayoria de la gente es
competente 'y puedo delegar con
facilidad.

Cuando pienso en hacer algo que
jamas he intentado, confio en que
puedo aprender a hacerlo.

Creo que mis necesidades son tan
importantes como las ajenas y tengo
derecho a que se satisfagan las mias.

Adaptado por: Vanessa Bethsabe Moran Encalada
Total:
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OTROS ANEXOS

Evidencias

Taller a estudiantes
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Dindmicas
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Ndémina de estudiantes de Quinto Grado

N° de lista Nombres y Apellidos del alumno

1 Armijos Flores Edwin Ismar

2 Bastidas Jara Damaris Ximena

3 Calderdn Ordoriez Ayde Anahi

4 Calva Iza Santiago David

5 Cango Quizhpe Noé Alberto

6 Cevallos Bravo Maria De Los Angeles
7 Chalan Vera Davis Chiristopher

8 Grefa Guaman Pamela Helen

9 Guaillas Minga Jannine Ciclaly

10 Gualan Reyes Michael Benjamin

11 Guaman Martinez Joseline Denisse
12 Guaman Tenorio Jonathan Alejandro
13 Guillén Gonzalez Ana Isabel

14 Jumbo Romero Michael Jeremy

15 Ordofiez Alberca Carlos Patricio

16 Pardo Granda Danny Andrés

17 Paredes Cevallos Erick Gexson

18 Paucar Remache Maria Paula

19 Pefia Neira Adriana Doménica

20 Quifonez Parra Yanela Alexandra
21 Quizhpe Cueva Cesar Hernan

22 Ramon Lafebre Camilo Alejandro
23 Rengel Paladines Paula Viviana

24 Romero Calva Kerly Soledad

25 Salazar Tandazo Anabel Cristina

26 Salazar Tandazo Cecibel Karina

27 Samaniego Samaniego Anahi Alexandra
28 Sanchez Cuenca Yomaira Alejandra
29 Silva Jiménez Stalin David

30 Vargas Correa Sofia

31 Vera Fernandez Andersson Daniel
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