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a) TiTULO

“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO Y MARKETING DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2014”



b) RESUMEN

La tesis titulada “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO Y MARKETING DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014” se desarroll6 frente a la necesidad o requerimiento de las autoridades
de la Cooperativa, teniendo como objetivo general: Realizar una auditoria de
gestién al departamento de Talento Humano y Marketing, el cual permitira evaluar
la eficacia del proceso en estudio, en relacidn a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos y de medir

la calidad de los servicios ofrecidos y el impacto derivado de sus actividades.

Desde la perspectiva conceptual del examen fue necesario implementar una
metodologia que implica la ejecucibn de cinco fases que se detallan a
continuacién: Primera fase, CONOCIMIENTO PRELIMINAR, aqui se realiz6 la
visita previa, se establecié el FODA y se obtuvo un diagnéstico general; La
segunda fase PLANIFICACION, se evalla el sistema de control interno y se
prepara las herramientas para la siguiente fase; La tercera fase EJECUCION, es
la aplicacion de programas y la preparacion de papeles de trabajo que respaldan
el informe; La cuarta fase COMUNICACION DE RESULTADOS, que tiene como
finalidad la preparacion y presentacion del informe final; La quinta fase
SEGUIMIENTO, de los hallazgos y el compromiso institucional de realizar

después de un afio.

Asi mismo, los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion se determind



gue el departamento de Talento Humano y Marketing presenta un deficiente
control interno debido a la inadecuada estructura organica, la inexistencia de
manuales de procedimientos, incongruente reclutamiento y seleccion de personal,
no existe un plan de capacitacion; falta de control en la asistencia del personal;
en cuanto al Marketing ,no se encuentra actualizado el instructivo de productos y
servicios, finalmente para el desarrollo de sus funciones no existe una
infraestructura adecuada, no hay una propuesta para dotar de locales funcionales
a las sucursales lo que debe ser planteada por el Gerente a la Asamblea General

de Socios.

Por consiguiente se finaliza con las conclusiones y recomendaciones orientadas
a corregir los hallazgos encontrados en el componente Talento Humano y
Marketing, las recomendaciones son principalmente dirigidas al Gerente de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja.



ABSTRACT

The thesis entitled "MANAGEMENT AUDIT DEPARTMENT OF HUMAN TALENT
AND MARKETING OF credit union CRISTO REY, PERIOD 01 JANUARY TO 31
DECEMBER 2014", was developed against the need or requirement of the
authorities of the cooperative, with the overall objective: to conduct a management
audit department Human Resource and Marketing, which will allow to evaluate the
effectiveness of the process under study, in relation to its objectives and goals; to
determine the degree of economy and efficiency in the use of resources and to

measure the quality of services offered and the impact of its activities.

From the conceptual perspective of the examination was necessary to implement
a methodology that involves running five phases are as follows: First phase,
preliminary knowledge, here the previous visit was conducted SWOT was
established and a general diagnosis was obtained; The second phase of planning,
internal control system is evaluated and tools for the next phase is prepared;
EXECUTION The third phase is the implementation of programs and the
preparation of working papers supporting the report; The fourth
COMMUNICATION RESULTS phase, which aims to prepare and submit the final
report; TRACKING The fifth phase of the findings and institutional commitment to

make after a year.

Likewise, the results obtained in the research work was determined that the Human
Talent and Marketing department presents a poor internal control due to the

inadequate organic structure, the lack of manuals of procedures, incongruous



recruitment and selection of personnel, there is no Training plan; Lack of control of
staff attendance; In terms of Marketing, the instructions for products and services
are not updated, finally for the development of their functions there is no adequate
infrastructure, there is no proposal to provide functional locations to branches what

should be raised by the Manager to The General Assembly of Members.

Therefore it ends with the conclusions and recommendations aimed at correcting
the findings in Human and Marketing Talent component, the recommendations are

mainly addressed to the manager of the credit union "Cristo Rey" of the city of Loja.



c)  INTRODUCCION

La auditoria de gestion en las instituciones privadas desempefia un papel muy
importante porque permite pronunciarse sobre la legalidad, transparencia y
eficiencia en cuanto a las funciones y actividades que el personal realiza en

distintos departamentos.

Es por ello, que la aplicacion de la “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y MARKETING DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”, contribuye a la cooperativa porque
ayuda a medir el grado de eficiencia, eficacia de los recursos utilizados por el
personal que labora en la misma. Asi mismo la aplicacion de los diferentes
objetivos planteados al inicio del desarrollo de la investigacion da como resultado
un aporte valioso a los directivos mediante los comentarios conclusiones y

recomendaciones razonables y oportunas para el mejoramiento de la entidad.

Para el efecto, la estructura del trabajo se ajusta a las disposiciones que
recomienda el Reglamento de Régimen Académico vigente en la Universidad
Nacional de Loja, esto se presenta con un TITULO, que engloba la problematica
a tratar un RESUMEN que es una sintesis del trabajo realizado, la
INTRODUCCION, que presenta la importancia del tema los resultados mas
importantes y el aporte a la institucion y el contenido, en la REVISION DE
LITERATURA, se hace un compendio de la literatura relacionada con el tema, es

decir, con la auditoria de gestion, en la METODOLOGIA, se describen métodos y



procedimientos utilizados en el proceso de la investigacion, RESULTADOS,
expone el desarrollo de la auditoria de gestion en sus cinco fases a saber Primera
Fase: Conocimiento Preliminar; Segunda Fase: Planificacién; Tercera Fase:
Ejecucién; Cuarta Fase: Comunicacion de Resultados; Quinta Fase:
Seguimiento. Finalmente se presenta la DISCUSION, es la contratacion de la
realidad del problema con los resultados obtenidos en la investigacion, es decir
como estuvo antes la entidad y después de concluida la auditoria,;
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES, las mismas estan orientadas a
mejorar la gestibn del departamento de talento humano y marketing de la
cooperativa lo que propiciara una toma adecuada de decisiones en la conduccion

administrativa, financiera y en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.



d) REVISION DE LITERATURA

Cooperativa

Es una asociacion autbnoma de personas que se han unido voluntariamente para
formar una organizacién democrética. Cuya administracion y gestion debe llevarse
a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la
economia de mercado o la economia mixta, aunque las experiencias cooperativas
se han dado también como parte complementaria de la economia planificada. Su
intencion es hacer frente a las necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales
y culturales comunes a todos los socios mediante una empresa. La diversidad de
necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacién conjunta,
ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto social o actividad
corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de

cooperativas.™

Importancia

Las cooperativas permiten preservar la autonomia, dignidad y libertad de las
personas, sin alterar la unidad de esfuerzos y la labor comun, debido a que sus
miembros se adhieren o se retiran de acuerdo con su voluntad; se basa en el
esfuerzo propio y ayuda mutua; adoptan decisiones por mayoria de personas y no

por capitales y se someten a una disciplina liberadamente consentida.

! REITSE Koopmans, Como Iniciar una Cooperativa, Primera Ediciéon, Editorial
DIDIGRAFI, Afio 2006, Pagina 27.



Principios del cooperativismo

“Adhesiéon abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la condicién
de socios, sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o

religiosa.

Control democréatico de los socios 0 miembros: Participacion activa, con
responsabilidad ante la asamblea general y los socios por parte de las autoridades
electas. Cada socio siempre tiene derecho a un solo voto, independientemente a

Su aporte.

Participacion econdmica de los socios o miembros: Equidad. Compensaciéon
limitada. Los excedentes de cada periodo contemplan en primer lugar reservas,

educacion y solidaridad.

Autonomia e independencia: Asociarse sin hacerse dependiente, y sin

responder a intereses externos.

Educacion, entrenamiento e informacion: A socios, dirigentes, gerentes y

empleados. Pero también, informar a la comunidad sobre el cooperativismo.

Cooperacion entre cooperativas: A través de estructuras locales, regionales y

nacionales; con el fin de servir mejor y de dar apoyo a nuevas entidades.



Compromiso con la comunidad: Desarrollo sustentable, solidaridad, aceptacion

de los socios, responsabilidad social.” 2

De las organizaciones del sector cooperativo

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria el Sector Cooperativo
es: “El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestién democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés

social.

En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de
cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se

establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Clasificacién de las cooperativas

Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,

pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

2VASQUEZ GALARZA German, El Cooperativismo, Segunda Edicion, Editorial Mc Graw
afio 2010, Pagina 22 — 28.
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Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas,

abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de viviendas
u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacién y mas actividades vinculadas

con éstas en beneficio de sus socios.

Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacién y salud.

Cooperativas de ahorro y crédito.- Una cooperativa de ahorro y crédito es una
sociedad autébnoma de personas que se han unido voluntariamente sin fines de
lucro para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales comunes mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica. Ademas estdn basadas en los valores de ayuda mutua, la

responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad.”™

El Cbédigo Organico Monetario y Financiero, en la seccion 8, Del Control y

Auditorias, articulo 226 dispone: “Control de las actividades financieras. Las

8 http://lwww.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria.pdf; Articulos 21, 24, 25 26, 27, 28.
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superintendencias, de acuerdo con sus competencias, controlaran las actividades
financieras del sistema financiero nacional. Y en su articulo 228 establece que:
“Auditorias. Las entidades del sistema financiero nacional tendran un auditor
interno y un auditor externo, registrados y calificados en cuanto a su idoneidad y
experiencia por las superintendencias correspondientes. Los auditores internos y
externos seran responsables administrativa, civil y penalmente por los informes y

dictamenes que emitan.

Concepto de auditoria

Santillan al definir a la auditoria destaca “En su acepcién mas amplia, significa
verificar que la informacion financiera, operacional y administrativa que se
presenta es confiable, veraz y oportuna; es revisar que los hechos, fenbmenos y
operaciones se den en la forma como fueron planeados, que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados, que se cumple con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma
como se administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de los

recursos.”

Auditoria de gestidn

“La que comprueba las gestiones administrativas y cuya finalidad es medir la

eficiencia de la administracion.”

4 Santillana Gonzalez, Juan Ramodn, Auditoria Santillana |, México Ediciones

Contables, Administrativas y Fiscales. Afio 2010
5 DIAS Mosto Jorge, Diccionario y Manual de Contabilidad y Administracion, Editorial
Libros Técnicos, Lima Per(, P. 131 afio 2010
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Otra definicion establece “La auditoria de gestion, es el examen sistematico y
profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar
la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion en relacion a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencién de la afectacion ecologica, y medir la calidad de los servicios, obras o

bienes ofrecidos y, el impacto socio-econdémico derivado de sus actividades.”®

Objetivos

& “Verificar sistematicamente la obtencién de los objetivos de la entidad en
funcion de la eficiencia y la eficacia de las operaciones.

G Evaluar los controles sobre el uso de los recursos de la entidad en base a
los principios basicos del control interno.

& Identificar las é&reas criticas de las operaciones de la organizacion
proponiendo mejoras.

& Investigar el uso ineficiente del equipo y demas recursos de la organizacion
considerando en cuenta la adecuacion entre el nivel de capacidad y su
rendimiento; asi como las medidas tomadas para salvaguardarlos.

% Determinar el exceso o falta de personal de acuerdo a la naturaleza y

magnitud de las operaciones ejecutadas.”

6 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoria Moderna. Cuarta Edicion. Editorial
CEC-SA. México, 2007. Pags. 5 — 6.

7 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoria Moderna. Cuarta Edicion. Editorial
CEC-SA. México, 2007. P&gs. 10.
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Beneficios

& “Los problemas administrativos y las dificultades operacionales pueden
detectarse antes de que suceda por lo que le permite a la organizacion
evitar mayores costos a causa de las deficiencias detectadas.

% Representa otra herramienta administrativa para auxiliar a la organizacion
en el cumplimiento de los objetivos deseados ya que una de las causas del
fracaso en la organizacion se debe a una pobre administracion.

% Le permite a la organizacion recomendar ciertas medidas para mejorar la
situacion presente.

& Descarga a la direccion de obligaciones importantes dedicandose a

asuntos no delegables.

Extiende la funcion auditora a toda la organizacion.

Asegura informacién detallada y objetiva.

Habitla a los empleados a trabajar con orden y métodos.

& & & &

Obliga a la organizacion a replantear situaciones en una fuente continua y

saludable de nuevas ideas y aplicaciones.”

Propdsitos

Entre los propésitos tenemos a los siguientes.

i Determinar si todos los servicios prestados, entregados son necesarios y,

si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre

8 GALLART MOLINA, Yanela. Auditoria de Gestién. 2008
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formas més economicas de obtenerlos.

Determinar en la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas
correctas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos
apropiados; y, la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econémica y eficiente y si se realizan con validez sus actividades
y funciones.

Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y si son procedentes los procedimientos de operacion y de controles
internos; vy,

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

Alcance

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este

altimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de

operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones

recientemente ejecutadas o en ejecucién, denominada operaciones corrientes el

alcance se dirige a:

Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, metas, objetivos, politicas,
planes, programas y procedimientos de trabajo, a través de la aplicacion
de indicadores.

Evaluar el rendimiento y productividad. (costo beneficio)

15



& Evaluar las disposiciones legales y normativas a la alta gerencia de la
entidad con el propdsito de sugerir cambios, adiciones o modificaciones.
& Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar desperdicios de
recursos.
Establecer la utilidad de la informacién gerencial.

Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del sistema de control

interno.
% Contribuir y apoyar la gestion de los administradores.
Enfoque

“La Auditoria de Gestion es una auditoria de economia y eficiencia porque esta
orientada hacia la adquisicién econémica de los recursos (insumos) y su utilizacion
eficiente o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obra, expresada en
una produccién maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una
determinada y minima cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad

con la reduccion de costos.

Es una auditoria de eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que
una entidad, programa o proyecto estdn cumpliendo los objetivos, resultados o
beneficios preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo,

costo, etc.

Es una auditoria con enfoque gerencial-operativo y de resultados, porque evalla
la gestion realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la

ejecucion de planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una

16



entidad, expresados en la produccién de bienes, servicios y obras en la calidad y
cantidad esperados, y que sean socialmente Utiles, y cuyos resultados sean

medibles por su calidad e impacto.™

Caracteristicas

% La auditoria de gestion evalla el grado de eficiencia, eficacia y calidad con
gque se manejan los recursos disponibles y se logran objetivos previstos por la
entidad.

% Puede alcanzar todas las operaciones en general, inclusive las financieras o
puede limitarse a cualquier operacion o actividad especifica.

% Revisa y evalla la eficiencia, eficacia y calidad con que se han utilizado los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y de tiempo.

% EvallGa el proceso administrativo considerando la planificacién, organizacion,
direccién y control.

% Tiene un enfoque gerencial, operativo y de resultados, para lograr de la
organizacion la excelencia general a través del cumplimiento eficiente de la
mision y la vision.

% La ejecucion de este tipo de auditoria le permite a la entidad implementar con

oportunidad las sugerencias o recomendaciones.

Politicas y estrategias

% Las politicas consisten en guias de pensamiento en la toma de decisiones para

9 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoria Moderna. Cuarta Edicién. Editorial
CEC-SA. México, 2007. Pags. 15
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orientar de mejor forma el logro de los objetivos. Por su parte, las estrategias
consisten en los movimientos y los enfoques que se disefian para alcanzar los
objetivos propuestos.

% La estrategia define el plan de accién del que se dota la organizacion a través
de sus distintas direcciones, es el mapa en el que se define el cdmo lograr los
objetivos. En ese sentido, se puede pensar en los objetivos como los fines y
en las estrategias como los medios para alcanzarlos.

% El auditor deberd comprobar la correspondencia con la visiéon y objetivos
estratégicos de la organizacién, y el nivel de aceptacion y compromiso de la

organizacién para lograrlos.

Herramientas de la auditoria de gestidn

1. Equipo multidisciplinario

“Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la conformacion de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado
por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, psicologos, médicos, etc.

Auditores

Es un grupo de profesionales legalmente autorizados para la ejecucion de este
tipo de trabajos. De éste grupo, entre los mas experimentados, se designa al jefe

de equipo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad
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de la auditoria de gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una

direccién de auditoria y bajo la direccion de su titular.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor
conflanza de que su trabajo serd ejecutado con total imparcialidad. Es
conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase

de Conocimiento Preliminar.

Control interno

Otra definicion del control interno: “es una parte integral del control de riesgos
empresariales. Este marco abarca el control interno y forma una conceptualizacion
y una herramienta mas solida para la gerencia. Se define y describe el control
interno en Control Interno-Marco Integrado y, ya que ese marco ha pasado la
prueba del tiempo, constituye la base para las normas, reglamentos y leyes

existentes.”®

Segun las definiciones, el control interno es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado

con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

10 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoria Moderna. Cuarta Edicion. Editorial
CEC-SA. México, 2007.
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consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: honestidad y
responsabilidad, eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la

informacion, salvaguarda de los recursos y cumplimiento de las leyes y normas.

Fines de la auditoria de gestion

“Control de gestion.- Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de
las entidades en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos, realizado
mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizaciéon de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la distribuciéon

del excedente que éstas producen, asi como de los beneficios de su actividad.”*

Control

“El control es el proceso de evaluacidon y correccion de las actividades de los

subordinados para asegurarse que lo que se realiza se ajusta a los planes.”?

“Control segun los casos es comprobacion, fiscalizacién, inspeccion,

intervencion.”?

En sintesis, se puede concluir diciendo que el control es un proceso de evaluacién

y correccion de las actividades de los subordinados mediante el cual la

11 INTERNET.- es.wikipedia.org/wiki/plan_operativo

12 DIAS Mosto, Jorge, Diccionario y Manual de Contabilidad y Administracion,2010 Vol. 1,
p216

13 CABANELLAS, Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Tomo I, p.36
afio 2011
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administracién se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente
debiera ocurrir, de lo contrario, sera necesario que se hagan los ajustes o

correcciones necesarios.

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con

los planes establecidos. Es la regulacion de las actividades, de conformidad con

un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Gestién

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de

recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, dentro

del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos en el plan de

desarrollo estratégico que involucra a todos los niveles de responsabilidad de la

entidad.

Instrumentos para el control de gestién

El control de gestiébn como cualquier sistema, posee unos instrumentos para

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

& indices: Permiten detectar variaciones con relacién a metas o normas.

& Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.
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& Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

& Graficas: Representacion de informacién (variaciones y tendencias).

& Andlisis Comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor
superacion.

& Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional

en el logro de los objetivos.
& Flujogramas: Representacion simbdlica o pictdrica de un procedimiento

administrativo.

Elementos de gestion

Las instituciones cooperativistas requieren de planificacion estratégica y de
parametros e indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de
responsabilidad de los administradores de las instituciones en razén de su
responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demastrar su gestion y sus
resultados, y la del auditor evaluar la gestion, en cuanto a las cinco "E", esto es,

economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética, que a continuacion se definen:

Economia: Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de
recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el
lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o producciéon al menor
costo posible, con relacion a los programas de la organizacién y a las condiciones
y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La
responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en
funcién de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de

economia en su administracion.
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Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los
recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como
porcentaje comparando la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable
0 norma,; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades
se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la
relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el
manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion;
incluye la relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para
el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacién entre el rendimiento de

los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.

Eficacia: Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras,
es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de
los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en
que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se
habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la produccién o el servicio se haya
cumplido en la cantidad y calidad esperadas y que sea socialmente (til el producto

obtenido o el servicio prestado.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos

ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad.
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Etica: Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas

constitucionales, legales y constitudinarias vigentes en una sociedad.

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural
y econémicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas
constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los
gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias

publicas.

Auditoria de talento humano

“La auditoria de recursos humanos se define como “el analisis de las politicas y
practicas de personal de una empresa, y la evaluaciéon de su funcionamiento
actual, acompanados de sugerencias para mejorar”. El propdsito principal de la
auditoria de recursos humanos es mostrar como esté funcionando el programa,
localizando préacticas y condiciones que son perjudiciales para la empresa o que
no estan justificando su costo, o practicas y condiciones que deben

incrementarse.”*

Teniendo en cuenta lo anterior es conveniente integrar a la definicion béasica de

auditoria de personal concebida como “el conjunto de actividades planeadas y

14 http://gtalentohumanoyoli.blogspot.com/2012/09/auditoria-de-talento-humano.html
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realizadas sistematicamente para verificar, analizar y evaluar los resultados de la

gestiéon de personal.”®

Talento Humano

Es el conjunto de personas con la que cuenta una organizacién para alcanzar sus
metas y objetivos propuestos, puesto que estan dotadas de conocimientos,
habilidades, experiencias y competencias individuales; las cuales son utilizadas
en sus puestos de trabajo tanto para realizar tareas rutinarias como para resolver
problemas que puedan presentarse en determinados momentos, y es responsable
de la aplicacion de estrategias y politicas relacionadas con la gestion de las

personas.

Métodos de evaluacion

Método de flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la
estructura organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Este
método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia
l6gica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto

y facilita la identificacion o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacién de flujogramas

15http://datateca.unad.edu.co/contenidos/107010/107010/auditoria_del_talento_humano.
htmi
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sobre la adquisicion de medicinas y pago de remuneraciones. Para la preparacion,

se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Disefar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
( /] Inicio o finalizacion del diagrama

Etapa del proceso o realizacion
de una actividad

Etapa de analisis o toma de
decision

?‘ Realizaciéon de un documento

Creacion de base de datos

A Actividad de control

ID‘ Additoriero proceso
Coneccion o relacion con el
resto del diagrama

4[ Comentario

Creacion o uso de un archivo

_— Direccion en la que va el flujo

_— Limite del diagrama de flujo

Método de Narrativas

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren
a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en
entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. A

continuacion se ilustra:
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento humano

NARRATIVA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERFIL PROFESIONAL

Comentario

Conclusion

Recomendacioén

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Método de matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:

& Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
desempeiian.

i Evaluacion colateral de control interno.
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Método de cuestionarios

Consiste en la aplicacion de un cuestionario formulado con preguntas de caracter

cerrado, es decir contestan si, no, na,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

o RESPUESTA PT| cT
N PREGUNTAS 3| NO | NA COMENTARIO

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Riesgo de auditoria de gestion

Es la probabilidad de que un acontecimiento o una accién perjudiquen a la
organizacion. Consiste en la habilidad y técnica del auditor para establecer y
validar una hipoétesis relacionada con el nivel de seguridad sobre los resultados de

la auditoria, considerando los niveles de riesgo inherente, de control y de

deteccion.

Este riesgo suele evaluarse en cuatro grados, partiendo de un andlisis de la

existencia e intensidad de los factores de riesgo, y son:
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% No significativo o0 minimo

% Bajo

%  Medio o moderado

Lo Alto

La evaluacion del riesgo de auditoria va a estar directamente relacionado con la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria de gestion,

representado asi:

RIESGO | COMPONENTE | FACTORES DE RIESGO | PROBABILIDAD
Minimo No significativo No existen Remota
Bajo Significativo Poco importantes Improbable o baja
Medio Muy significativo Existen algunos Posible
Alto Muy significativo | Varios y son importantes Probable™®

Clases de riesgo

Riesgo de control

Es la posibilidad de que el control interno no detecte errores y en base a él, el

auditor emita criterio; y esta supeditado a:

% Sistemas, actividades y mecanismos de control interno de la organizacion
L Esquema de Supervisiéon / comunicacion efectiva
% Ambiente de control

16 UTPL, Le6n Cornejo Marcelo G, El proceso de la Auditoria, Guia Didactica del
Diplomado en Auditoria de Gestién de la Calidad, 2009, p. 53
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De manera que el nivel de riesgo de control ser& el que le aporte al auditor las

estrategias para ejecutar su trabajo.

Riesgo inherente

La probabilidad de que la organizacién incurra en un error producto de la ejecucion

de sus actividades depende principalmente de:

Tipo y complejidad de la organizacion
Ambiente de la organizacion
Resistencia a la auditoria

Cultura organizacional

& & & & &

Nivel o estructura de control interno

Riesgo de deteccion

Es la posibilidad de que los procedimientos del auditor no detecten errores o no

conformidades, y que por estar bajo la responsabilidad del auditor depende de:

Experticia del auditor

Posibilidades de desviacion de los objetivos o alcance
Aptitud y actitud del equipo de auditoria

Planificacion y administracion de los recursos

Posibilidades de enfermedad, contingencia, etc.

& & & & & &

Conocimiento previo del equipo de auditoria sobre la entidad auditada
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% Conocimiento y manejo de técnicas y practicas de auditoria

Nivel de riesgo

Riesgo alto

Riesgo moderado

Riesgo bajo

Entre 15% y 50%

Entre 51% y 75%

Entre 76% y 95%

Confianza baja

Confianza moderado

Confianza alto

Nivel de confianza

Al aplicar la férmula del nivel de confianza se determinard el nivel de riesgo

NC =18 x 100/ 30
NC = 60%

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

1. Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento

del sistema de control interno suponiendo que no se den:

% Incumplimientos en los procedimientos normalizados

% Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios

% Poca experiencia en el personal

% Sistemas de informacion no confiables

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o

imagen publica adversa considerando:
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& & & & &

Probabilidad de ocurrencia de fraudes
Quejas del publico
Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones, barreras

externas que afectan al accionar de la empresa

Identificar la existencia o0 no de cambios reiterativos en el nivel

organizacional y los sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal

Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
Crecimiento o reduccion del personal

Implantacién de nuevos sistemas

Alteraciones de tipo cultural

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar
inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado

fundamentalmente por:

La naturaleza de las actividades
El alcance de la automatizacion

La dispersion geogréfica

Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al

namero de personas, tanto de la empresa auditada como de los auditores,

volumen fisico de la documentacién e impacto social reconociendo que a
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mayor tamafo mayores riesgos.

6. Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria
otorgandoles por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas

a los auditores y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el
tiempo de preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado

y utilizado verdaderamente.

Muestreo de la auditoria

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente
para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos
de auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto

de operaciones constituye una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los
valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el

comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a
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menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el

propésito de evaluar alguna caracteristica del grupo.

Técnicas de auditoria

Técnicas verbales

Las técnicas verbales consisten en obtener informacién oral mediante
averiguaciones o indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos
débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

Las técnicas verbales pueden ser:

Indagacién.- Consiste en la averiguacion, generalmente mediante la aplicacion
de entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas
actividades guarden relacién con sus operaciones. No obstante constituir una
técnica verbal, siempre se debe levantar una minuta con el objeto de dejar una

evidencia por escrito.

Encuestas.- Se utilizan para la recoleccién de informacion, mediante un formato
de cuestionario formado por un conjunto de preguntas que deben ser respondidas
por la poblacion objetivo. La encuesta sirve basicamente para investigar, indagar
0 sondear sobre un asunto determinado y medir, una 0 mas variables dentro de

una investigacion o estudio, dentro de una poblacién que redna las condiciones
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& & & &

requeridas, de acuerdo con el objeto del proyecto o tema. La encuesta puede ser
técnica verbal cuando se aplica verbalmente a los encuestados, y el encuestador
lleva las respuestas tabulando posteriormente los resultados (si la encuesta se
aplica por escrito, masivamente, deja de ser una técnica verbal y se convierte en

una técnica documental).

Cuestionarios.- Es la agrupacién de una serie de preguntas, relacionadas con las
operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los
hechos, situaciones u operaciones, el auditor se basar4d en indagacién o
entrevistas para responder el cuestionario. La diferencia con la encuesta es que
ésta es respondida por la poblacion objetivo, el cuestionario es para ser

respondido preferentemente por el auditor investigador.

Hay varias formas de plantear una pregunta:

Cerrada simple,
Cerrada con respuestas multiples
Abierta,

Abiertas y cerradas o de cddigo multiple.”’

Entrevistas.- Las entrevistas son una de las fuentes primarias de informacién
para los equipos de auditoria, por lo que deben prepararse con anticipacion,

teniendo en cuenta lo siguiente:

17 FRANKLIN K Enrique Benjamin, Auditoria Administrativa, Editorial Edibosco, Primera
Ediciéon, Afio 2009, Pag. 178
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Seleccion cuidadosa de los entrevistados.

Elaboracién y coordinacion del calendario con suficiente anticipacion, para
asegurar la participacion de los entrevistados.

Revision de la informacion disponible.

Preparacion de preguntas especificas y lineas de investigacion.

Las preguntas son la herramienta mas valiosa para alcanzar los objetivos de la

entrevista, por lo que en su formulacion debe tener en cuenta:

¢, Qué tipo de informacion quiere usted? (general, especifica)
¢, Qué alcance le dara a la informacion deseada?
¢, Qué necesita el entrevistado saber y sentir para entender y querer

contestar la pregunta?

Técnicas oculares

Las técnicas oculares consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera

como los responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos,

mediante los cuales la entidad auditada ejecuta las actividades objeto de control.

Las técnicas oculares pueden ser:

Observacion.- Consiste en la contemplacion a simple vista que realiza el auditor

durante la ejecucién de una actividad o proceso.

Comparacion o confrontacion.- Es cuando se fija la atencidn en las operaciones
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realizadas por la entidad auditada y en los lineamientos normativos, técnicos y
practicos establecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias
y semejanzas. Esta técnica se considera de obligatoria utilizacion, pues estamos

comparando condicidén con criterio.

Revision selectiva.- Radica en el examen de ciertas caracteristicas importantes,
gue debe cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi
parte de las operaciones que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la

auditoria.

Revision.- De una muestra de las operaciones que sustentan un saldo en un

estado financiero, comprobando las mismas.

Rastreo.- Es el seguimiento progresivo o regresivo, que se hace al proceso de

una operacion, con el objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.

Técnicas documentales

Las técnicas documentales consisten en obtener informacion escrita para soportar
las afirmaciones, analisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden

Ser:

Comprobacioén.- Consiste en verificar la evidencia que apoya o0 sustenta una
operacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los documentos que las

justifican.
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Computacion.- Es el analisis de documentos, datos o hechos generados por

computador y el software especializado.

Revisidn analitica.- Consiste en el analisis de indices, indicadores, tendencias y
la investigacion de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten

inconsistentes o se desvien de las operaciones pronosticadas.

Técnicas fisicas

Hacen referencia al reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en
tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica la inspeccion.
Basicamente, consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular,
de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones vy
actividades, aplicando para ello otras técnicas como son: indagacién, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

Como ejemplos podemos mencionar:

% Argqueo de caja para constatar el saldo de caja chica.
% Inspeccion de alguna obra a efectos de cerciorarse de su existencia y
calidad.

Técnicas escritas

Consisten en reflejar informacion importante, para el trabajo del auditor. Esta

técnica se aplica de las formas siguientes:
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Andlisis.- Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman
una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer
sus propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico.
Permite identificar y clasificar para su andlisis, todos los aspectos de mayor
significacion y que en un momento dado pueden afectar la operatividad de la

entidad auditada.

Conciliacion.- Consiste en confrontar informacién producida por diferentes
unidades administrativas o instituciones, en relaciéon con una misma operacion o
actividad, a efectos de hacerla coincidir, lo que permite determinar la validez,

veracidad e idoneidad de los registros, informes y resultados objeto de examen.

Confirmacién.- Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos,
situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de
manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que participan o

ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

Céalculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones,
contenidas en los documentos tales como informes, contratos, comprobantes y

presupuestos. Esta técnica se utiliza durante el transcurso de toda auditoria.

% Verificacion aritmética de alguna operacion en los registros contables.

i Verificar que los montos reflejados como pagos en las valuaciones de obra

ejecutada sean la suma de los montos a pagar por cada partida de obra.
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Tabulacion.- Se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes,
obtenidos en las areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las

conclusiones.

Hallazgos de auditoria

El andlisis del hallazgo (inconformidad, incumplimiento, irregularidad), se lo realiza
en la aplicacion misma del procedimiento de auditoria, cuando se analiza la
documentacién de sustento y el entorno funcional que lo generd. Producto de la
comparacion de lo que fue con lo que debid ser el Auditor obtiene el criterio y
redacta la situacion encontrada a efectos de concienciar a los directivos respecto
a la no conformidad y a la aplicaciéon de una medida correctiva que generalmente

la propone el ejecutor del control.

Su comunicacion la realiza en forma parcial cuando a medida que analiza requiere

informacion del actor y definitiva cuando se da la conferencia final de resultados

mediante un informe.

Atributos de la auditoria

Los hallazgos de auditoria incluidos en los respectivos informes de auditoria

deben cumplir con los atributos siguientes:

Al momento de iniciar el escrito sobre el hallazgo encontrado sera necesario que

el Auditor le dé un TITULO o sea un nombre con el cual se le identifica los
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problemas encontrados durante la practica de la Auditoria.

Condicién "Lo que es".
Criterio "Lo que debe ser".

Causas "Por qué sucedid".

YV VvV VYV V

Efecto "Diferencia entre lo que es y debe ser".

La condicidn.- Es la circunstancia y entorno de como se dio la no conformidad o
deficiencia, para su desarrollo puede responderse a interrogantes tales como:

¢,Que esta pasando o pasd?

El criterio.- Es la norma, disposicion o regulacion incumplida por accién u omision,
la causa es la razon que condujo a que se produzca. La pregunta a contestar sera

¢, Qué se supone deberia estar pasando?

La causa.- Es laraz6n fundamental por cual se origina la desviacién o es el motivo

por el cual no se cumplio el criterio o la norma.

La simple aseveracién en el informe de que existe la desviacién no proporciona
todos los elementos de juicio para comprender la misma. La determinacién de la
causa 0 causa que originaron las desviaciones, es de primordial importancia,
porque sin ubicar e identificar claramente seria imposible sugerir la accién

correctiva necesaria para eliminarla.

El efecto.- Es el impacto que ha causado a la institucion y su determinacion
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obedece a la comparacion de lo que debid ser con lo que es, debe estar redactado

de manera que cause impresién en los directivos y los conduzcan a cambios de

acciones para alcanzar las metas y objetivos planteados.

Evidencia

Es la documentacién que prueba las aseveraciones del auditor; por la forma en

como se la obtuvo se clasifica en:

Fisica.- Se presenta a través de notas, cuadros, gréaficos, flujogramas.

Documental.- Contenida en contratos, actas de constatacion, actas de entrega

recepcion, facturas, recibos, comprobantes de pago, certificaciones.

Testimonial.- Aportada por personal de la entidad auditada o por terceros

relacionados con el hallazgo durante la ejecucion de la auditoria.

Analitica.- Presenta cdlculos, conciliaciones, comparaciones y razonamientos.

Para que la evidencia sea (til y valida debe reunir los siguientes requisitos:

Suficiente.- Toda la que clarifique los hallazgos.

Competente.- Debe estar relacionada con el hallazgo y validada por la entidad.

Relevante.- Aportar la informacion necesaria para demostrar la no conformidad.
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Pertinente.- Estar en relacion directa con lo comentado y la conclusion.

Informe de auditoria

Constituye el producto final de la auditoria de gestion, a través del cual se genera
valor agregado, que permitira a la entidad auditada mejorar el desempefio de sus

actividades.

Informe extenso o largo: Es el documento que prepara el auditor al finalizar el
examen para comunicar los resultados, en el que hace constar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones, su opinion o dictamen, cuando fuera posible y
en relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados,
las opiniones obtenidos de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue

relevante para la comprension completa del mismo.

Informe breve o corto: Es el documento formulado por el auditor para comunicar
los resultados, cuando se practica una auditoria en la cual los hallazgos no sean
relevantes ni se desprendan responsabilidades, el cual contendra el dictamen y

las correspondientes notas aclaratorias

Los resultados de un examen de auditoria que se han obtenido a través de un
informe breve o corto de auditoria producen los mismos efectos legales,
administrativos, técnicos y financieros de aquellos que se tramitan y comunican

con los informes largos o extensos.

43



Contenido del informe de auditoria

° Caratula
° indice, Siglas y Abreviaturas
° Carta de Presentacion

CAPITULO .- Enfoque de auditoria

) Motivo de la auditoria

[ Objetivos

° Alcance

° Enfoque

[ Componentes auditados
° Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informaciéon de la entidad

° Mision

° Vision

° Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
° Base Legal

° Estructura Orgénica

° Objetivos de la Entidad

° Financiamiento

° Funcionarios principales
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CAPITULO lll.- Resultados generales

Luego de haber aplicado los diferentes métodos y técnicas se ha llegado a
establecer hallazgos, para los cuales aportamos, comentario, conclusiéon

recomendacién, generando posibles soluciones a los inconvenientes.

CAPITULO IV.- Resultados especificos por componentes
Luego de haber analizado y aplicado los respectivos procedimientos

determinamos falencias por componente.

Componente: Talento humano

CAPITULO V.- Anexos

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y
medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos
por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo
realizado y de los resultados de auditoria.

“Son todos los documentos elaborados por el auditor durante el curso de la
auditoria que respaldan en forma suficiente, competente y pertinente las
opiniones, hallazgos y el informe del auditor, los mismos que son preparados u

obtenidos en el transcurso de la auditoria.®”

18 LEON CORNEJO Marcelo G, El proceso de la Auditoria, Universidad Técnica Particular
de Loja, Guia Didéactica del Diplomado en Auditoria de Gestion de la Calidad, 2008.
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Objetivos de los papeles de trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

% Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
Cumplir con la normas de auditoria.

Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor.

Acumular evidencias.

& & & &

Facilitar la supervisién y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.
& Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos

relativos a las actividades de control.

indices y referenciacion

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso
o0 al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cédigos
a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su
determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de

trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de
tres formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio anteriormente
expuesto fue, para el archivo permanente indices numeéricos y para el archivo

corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.
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Marcas de auditoria

“Simbolos convencionales que son utilizados por el auditor para dejar constancia
de las pruebas y técnicas de auditoria la misma que se aplicaron, estas también
se registran con color rojo, teniendo dos clases de significados que son uniformes

y permanentes.”*®

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes,
son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de
trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cudles partidas fueron

objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuéles no.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente
deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado
al igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son
hechos con lapiz rojo. A continuacion se exponen algunas de las marcas

estandares que pueden utilizarse:

19 ANDRADE Ramiro P, Auditoria: Tedrica Basica-Enfoque Moderno, (2005), p. 29
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indice Denominacién
1 Ligado
T Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa
Confirmaciones, respuesta negativa
Comprobado

Célculos

Inspeccionado

*

eM=_ mnmnN g8 >A

Indicadores de gestion

“La construccion de los indicadores se refiere al establecimiento de indicadores
que permitan verificar el grado de eficiencia, eficacia y economia en la formulacién
y ejecucion de los planes estratégicos y operativos. A la vez sirven de base para
la determinacién y calculo de los recursos necesarios para llevar a cabo los

procesos productivos y administrativos.”?°

Los indicadores de gestion son los “signos vitales” de la organizacién, y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos
sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. Los indicadores

de gestién no son fines, sino medios para ayudarnos a lograr las metas y objetivos.

20 BELTRAN JARAMILLO, Jesls Mauricio. Indicadores de Gestion: Herramientas para
lograr la competitividad. Tercera Edicion (Primera reimpresion). 3R Editores. Colombia,
2010. Pags. 49 — 50.
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Clasificacidn.- Los indicadores de gestion segun su direccionalidad y orientacion

especifica de estudio se clasifican en:

Indicadores de eficiencia: Detectan si la transformacion de los recursos en
bienes y/o servicios se realiza con un rendimiento adecuado. Es el cumplimiento
de los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles, sin

perder la calidad.

Recursos Invertidos en Personal

Total de gasto en el personal

RIE = Nro de personal

Servicio al cliente

Personal responsable de atencion a clientes.
S.C. =

Total de personal

Calidad del servicio

N° de usuarios con criterio positivo

C.s. = N° de usuarios entrevistados

Cantidad de servicios

N° de servicios prestados

€S = N° de servicios planificados

Productividad

Evaluaciones realizadas
Evaluaciones planificadas

Indicadores de eficacia: Trata de evaluar si los resultados alcanzados se ajustan

a los inicialmente previstos, es decir, miden el grado de cumplimiento de una meta
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a un periodo determinado.

Como elemento de gestion mide la relacion entre los servicios o productos
generados, los objetivos y metas programadas. La eficacia de una organizacion

se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

Vision
v _ Empleados que la conocen
Total de empleados
Mision
M _ Empleados que la conocen
- Total de empleados

Evaluacién del nivel de desempefio

N° de empleados desempefio optimo

EN.D = Total de personal

Funciones de servidores de la instituciéon

N° funciones ejecutadas en el afio

F.SI = . . =
N° funciones asignadas en el afo

Eficacia en lainversion

Inversion social ejecutada

El = — .
Inversion social programada

Orden de trabajo

Es la disposicion legal que indica la accion de disponer la ejecucion de trabajo de
auditoria precisando con exactitud el alcance y el resultado que espera de la labor

realizada.
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Notificacion

Es un documento que el jefe de equipo emite con el fin de dar inicio al proceso de

comunicaciéon con la administracién de la entidad.

Hoja de distribucion de trabajo y tiempo

Distribucién de trabajo

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designara por
escrito a los auditores encargados de efectuar la auditoria, precisando los
profesionales responsables de la supervisién técnica y de la jefatura del equipo;
asi mismo, se detalla las funciones y el trabajo a realizar por cada uno de los

miembros del equipo de auditoria.

Distribucién de tiempo

Es un documento que define de manera general las actividades que se van a
realizar y el tiempo que se estime necesario para efectuar cada operacién, este

documento es elaborado por el jefe de equipo.

Visita previa a la entidad

Es un documento o formulario que tiene la finalidad de recopilar informacién para
identificar la entidad, tales como: funcionarios, base legal, normativa, sistema de
control interno, contabilidad, etc. y asi poder tener un conocimiento amplio de la

misma.
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Matriz FODA

Instrumento empleado por la planeacion con el fin de identificar la situacion interna
de la organizacion y su potencialidad frente al entorno para orientar el disefiar las
estrategias y metas. La matriz FODA combina factores internos y externos de la
organizacion, logrado de esta forma la obtencion de las posibilidades estrategias

a seqguir.

“El FODA es un método de anadlisis institucional, que analizando distintos datos de
la organizacién, su contexto y entorno permite diagnosticar la situacion de la
organizacion, su posicion en el contexto, su estado interno y luego definir su rol 'y
accion en el medio. A partir del conocimiento que se obtienen en el FODA se
puede tomar decisiones, reformular la misién de la organizacion y sus estrategias

y objetivos.”*

Factores Internos

e Fortalezas: Son aquellos aspectos de la organizacién que le otorgan una
ventaja porque le ofrecen mayores beneficios que se deben conservar y
perfeccionar.

e Debilidades: Son las caracteristicas de la organizacién que representan una

desventaja en una estructura organica, funcional y de decision

21| EON CORNEJO Marcelo, El Proceso de la Auditoria, Editorial UTPL, Primera Edicion,
Afio 2009, Pag. 95.
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Factores Externos

e Oportunidades: Futuras acciones de los actores que forman parte del
entorno, que podrian brindar un beneficio para la organizacion si son
detectadas a tiempo y aprovechadas oportunamente.

e Amenazas: Son las acciones potenciales de los actores del entorno cuyo
efecto podria resultar perjudicial para el normal desempefio de la

organizacion.”??

Programas de auditoria

Un programa es un proyecto ordenado de actividades; es un conjunto de
instrucciones que permiten al auditor cerciorarse de la legalidad de acto
administrativo, hecho o proceso y obtener evidencia suficiente como para emitir
un criterio y sugerir una recomendacion. El programa al ser un enunciado logico y
ordenado guia al auditor en la ejecucion de trabajo y le permiten medir el avance

del mismo.

La formulacién de procedimientos se basa en el objetivo planteado y el resultado
al gue se desea llegar; se lo hace a nivel de cuenta, componente, rubro, actividad,
proceso, unidad administrativa y otros. Deben ser objetivos de manera que no
haya desperdicio del talento humano y de tiempo; ademas de que deben estar
concebidos para que el auditor tenga certeza de las causas que originaron el

problema o desviacién y los efectos que producen.

22 BOLAND, Lucrecia. Funciones de la Administracién: Teoria y Practica. Primera Edicién.
Editorial Ediuns. Argentina, 2007. P4gs. 57 - 58.
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Fases de la auditoria de gestion

(9

Visita de observacién a la entidad

Revision de archivos papeles de Trabajo

Determinacion de indicadores

Evaluacidn al sistema de control interno

Analisis interno y del entorno FODA

Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a
realizarse.

-

J

@)

Memorando de Planificacién

Andlisis de la informacién y documentacién.
Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria.
Evaluacién del Control Interno por componentes
Elaboracion del Plan y Programas

. Aplicacion de Programas.

. Preparacién de Papeles de Trabajo.

. Hoja de Resumen hallazgos por componentes.
. Definicién de la estructura de Informe

Redaccién del Borrador del Informe

Convocatoria a conferencia final

Acta de comunicacién de resultados

Puntos de vista de la Entidad

Acta de revisién de puntos de vista planteados.

Emisién del informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

J

. De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria.
. Re comprobacién después de uno o dos afios.

. Determinacion de responsabilidades

Fuente: Manual de Auditoria
Elaboracion: La autora
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FASE |.- Conocimiento preliminar

Objetivo

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objetivo de la entidad. Dando
mayor énfasis a su actividad principal. Esto permitird una adecuada planificacion,

ejecucién y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Actividades

% Visita a las instalaciones para observar las actividades y operaciones y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

% Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilaciéon de informaciones y documentaciéon
basica para actualizarlos.

& Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son
superiores, similares o inferiores a las expectativas.

% Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la organizacion.

% Evaluacion de la estructura del control interno que permita acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros y cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes fases

del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.
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Productos

¢ Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
¢ Documentacién e informacion util para la planificacion

e Objetivos y estrategia general de la auditoria

FASE II: Planificaciéon

Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las

actividades a desarrollar.

Actividades

% Revision y andlisis de la informaciéon y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad.

& Evaluacion del control interno relacionada con el area o componente objeto
del estudio que permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes.

% En base a las actividades 1y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demés integrantes del equipo
multidisciplinario, preparan un Memorando de Planificacion.

% Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados

especificamente de acuerdo con los objetivos trazados.
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Productos:

e Memorando de Planificacion

e Programas de Auditoria para cada componente

FASE lll: Ejecucidn

Objetivo

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria pues en esta instancia

se obtienen toda la evidencia necesaria en calidad y cantidad apropiados, basada

en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para

sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades

% Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente

significativo y escogido para examinar.

Preparacion de los papeles de trabajo.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos.

Definir la estructura del informe de auditoria.

Productos

e Papeles de trabajo
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e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

FASE IV: Comunicaciéon de resultados

Objetivo

Ademas de los informes parciales que pueden emitirse, como aquel relativo al

control interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion

difiere, pues no solo revelara deficiencias existentes como se lo hacia en otras

auditorias sino que también, contendr& los hallazgos positivos.

Actividades

% Redaccion del informe de auditoria

% Comunicacion de resultados

Productos

¢ Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

e Acta de conferencia final de la lectura del informe final.

FASE V: Seguimiento

Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
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auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la

auditoria, deberian realizar seguimiento correspondiente.

Actividades

% Para comprobar hasta qué punto de administracion fue receptiva sobre los
comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.

% De acuerdo al grado determinado de las seis “E” y de la importancia de los
resultados en el informe de auditoria, se debe realizar una recomprobacion de
cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

% Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio

econdmico causado.”®

Responsabilidades

Las responsabilidades es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al
tomar decisiones o realizar algo, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito
su base legal se rige en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

Titulo VIl De las Obligaciones, Infracciones y Sanciones, en sus articulos:

“Art. 178.- Responsabilidad.- Los directores, gerentes, administradores,
interventores, liquidadores, auditores, funcionarios, empleados de las
organizaciones, que contravengan las disposiciones de las leyes, reglamentos o

regulaciones o que, intencionalmente, por sus actos u omisiones, causen

23 Manual de Auditoria pag. 129, 130; 153, 154; 184, 185; 215; 240.
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perjuicios a la entidad o a terceros, incurriran en responsabilidad administrativa,

civil o penal por los dafos y perjuicios que hubiesen ocasionado.

Art. 179.- Infracciones al estatuto.- Las infracciones cometidas al estatuto social
de la organizacion, seran sancionadas en base a las disposiciones constantes en
el mismo estatuto, respetando las garantias basicas del debido proceso y
seguridad juridica. De la exclusion se podra apelar ante la Superintendencia, cuya

decision sera definitiva.”?

“En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” en su Reglamento Interno,

capitulo VIII, Estimulos, Sanciones y Procedimientos establece lo siguiente:

Art. 109.- Las faltas graves, serdn sancionadas segun su intensidad, con
amonestacion verbal, escrita en la primera oportunidad, segunda y con multa en
caso de reincidencia, por tercera vez. La multa no podra exceder el 10% de la
remuneracion que perciba el empleado y sera descontada del sueldo, segun el

Cddigo de Trabajo.

Art. 110.- La acumulacion de mas de tres faltas leves en un mismo periodo anual
gue haya merecido amonestacion escrita 0 multa se consideran faltas graves que
daran derecho a la Cooperativa para solicitar visto bueno de conformidad con la

Ley.

Art. 111.- Las sanciones por faltas graves seran impuestas por el Consejo de

24 http://lwww.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria.pdf; Articulos 167, 169, 171, 178, 179.

60



Administracion quien procedera ya sea por conocimiento directo de los hechos o

por informe del Gerente General.”®

Asi mismo en el “Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Cristo Rey”, en su Capitulo X Sanciones y Terminacion de la Relacién

Laboral dice:

Art. 44.- De acuerdo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, se
aplicara una de las sanciones aqui detalladas; la inobservancia de las
prohibiciones y el incumplimiento de las obligaciones aqui previstas se
consideraran como faltas sancionadas de acuerdo a su gravedad y/o perjuicio que

hubiera ocasionado a la Cooperativa en caso de haberlo hecho:

% Amonestacion verbal:
% Amonestacion escrita;
% Multa de hasta el 10% de la remuneracion diaria que percibe el trabajador; vy,

% Terminacion del contrato de trabajo previo Visto Bueno.”?®

Cddigo de Trabajo

El cddigo de trabajo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo, en su “Art. 172.-
establece que: Causas por las que el empleador puede dar por terminado el

contrato.- El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto

25 Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”
26 Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, art.
44
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bueno, en los siguientes casos:

1. Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo o
por abandono de éste por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, sin
causa justa y siempre que dichas causales se hayan producido dentro de un
periodo mensual de labor;

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos legalmente
aprobados;

3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador;

4. Por injurias graves irrogadas al empleador, su conyuge o conviviente en unién
de hecho, ascendientes o descendientes, 0 a su representante;

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacién o labor para
la cual se comprometio;

6. Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus obligaciones
en el Seguro Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, quedara asegurada
la estabilidad del trabajador, por dos afios, en trabajos permanentes; vy,

7. Por no acatar las medidas de seguridad, prevencién e higiene exigidas por la
ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin

debida justificacion, las prescripciones y dictamenes médicos.”?’

27 https://lwww.google.com/search?q=codigo+de+trabajo+actualizado&ie=utf-8&oe=utf-
8&client=firefox-b&gfe rd=cr&ei=nAOAV-6QFtaG-QWamoGwBQ
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e) MATERIALES Y METODOS

Materiales

Los materiales que se utilizaron en la investigacion fueron los siguientes:

Materiales de computacion:

% Computadora

% Impresora

% Flash Memory

Materiales de Oficinay Escritorio:

Copias

Papel Bond

Lapices Y Esferograficos

& & & &

Calculadora

Material Bibliogréfico:

% Libros de Auditoria

& Documentos de la Cooperativa
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Métodos

Cientifico.- Este método permiti6 descubrir, demostrar y verificar los
conocimientos cientificos en la revision de literatura de la tesis, ya que se aplicd
al momento de seleccionar los temas adecuados para argumentar el mismo, es
decir sirvio para afianzar los conocimientos desde el punto de vista tedrico y

practico.

Deductivo.- Su aplicacion hizo posible analizar aspectos generales como el
estudio de leyes, normas, principios generales de la auditoria de gestién, asi como
establecer la aplicacion en los procesos de gestién desarrollados en la
cooperativa, también revisar la normativa general que rige al sistema cooperativo
del pais, especialmente el reglamento general de funcionamiento de esta

cooperativa como sujeto y objeto de estudio.

Inductivo.- Utilizado para determinar particularidades de la gestion o de las
actividades desarrolladas por las actuales autoridades de la cooperativa y luego
para realizar la evaluacion del sistema de control interno implantado en la gestién

realizada en el departamento de talento humano y marketing.

Analitico.- Este método se lo utilizé en el andlisis de los documentos soporte

facilitado por la institucion y en la aplicacion de indicadores de gestion que

establecieron el origen de las falencias encontradas.

Sintético.- Fue aplicado para la formulacion de las conclusiones vy
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recomendaciones, resumiendo en forma clara y breve especialmente en la

formulacion del informe final de auditoria de gestion.

Estadistico.- Permiti6 presentar la informacién que se proces6 y que fue el
producto de la entrevista al jefe de talento humano de la cooperativa “Cristo Rey”;
lo que hizo posible presentar la informacion en cuadros con la finalidad de explicar

de mejor manera los resultados de la investigacion.

65



f. RESULTADOS

DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y
MARKETING DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014,
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Oficio N° 001 - OT N° 001

ORDEN DE TRABAJO

Loja, 05 de mayo de 2015

Karen Tatiana Ordofiez Jima
JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

De mi consideracion:

En cumplimiento al contrato realizado con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristo Rey de la ciudad de Loja, sirvanse efectuar la auditoria de gesti6n al
departamento de Talento Humano y Marketing, cuyo periodo de andlisis cubrira
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014; dicha auditoria se la llevara a cabo
dentro del plazo de 60 dias, en donde la sefiora Karen Tatiana Ordofiez Jima,
actuara como jefe de equipo y operativo respectivamente en dicha auditoria de

gestion.

Los objetivos de la auditoria de gestién son:

& Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento de
talento humano y marketing.

& Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes para el manejo
eficiente del talento humano.

& Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficiencia, eficacia y

calidad de los servicios que presta la institucion.
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& Emitir el informe de auditoria que contendra: los comentarios, conclusiones y
recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una correcta

toma de decisiones por parte de la administracion de la cooperativa.

Como resultado de la auditoria de gestion se emitira el informe de auditoria que

contendra los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.

SUPERVISORA
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NOTIFICACION
NOT. 001
Loja, 06 de mayo de 2015
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY.
Ciudad.-
De mi consideracion:

Por medio de la presente le expreso un cordial saludo y me permito notificarle el
inicio de labores de la auditoria de gestién al departamento de talento humano y
marketing, el mismo que comprendera desde el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014 en la cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey de la ciudad de Loja, la
fecha de inicio serd a partir del cinco de mayo del dos mil quince vy finalizara el

veinte y ocho de julio del mismo afio.

Para la correcta ejecucién de la auditoria de gestién le solicitamos se digne
comunicar al personal de las areas de talento humano y marketing, y demas
personal relacionado sobre el trabajo a realizarse en la entidad, con el objetivo de

obtener informacion necesaria y oportuna para el cumplimiento de nuestro trabajo.
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Sin otro particular que informar y convencidos de su atenta colaboracion le

expresamos nuestros respetuosos agradecimientos.

Atentamente,

Karen Tatiana Ordofiez Jima

JEFE DE EQUIPO
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NOTIFICACION INICIAL DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY DE LA CIUDAD DE
LOJA.

FECHA DE
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
NOTIFICACION

Ab. Alcivar Espinosa 6 de mayo del

Gerente 2015
Ing. Jenny Loaiza 6 de mayo del
' 2015
Secretaria
Ing. Gretty del pilar Salinas Ordofiez 6 de mayo del
2015
Jefe de Talento Humano
Lcda. Irma Poma 6 de mayo del
2015
Contadora
Elaborado por: Revisado Por: Fecha:
L.AT
K.T.0.J. 06-05-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey ﬁ

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CONTROL DE CORRESPONDENCIA ENVIADA

. . test
Of. Fecha Destinatario Cargo .Con estado
Si No
1 | o7iozns | AP Alehvar Gerente X
Espinosa
2 07/02/15 | Lcda. Irma Poma Contador X
Ing. Gretty del
3 | 07/02/15 | pilar Salinas Talento X
~ Humano
Ordofiez
4 07/02/15 Ing. Jgnny Secretaria X
Loaiza
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha:08/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

REGISTRO Y CONTROL DE AUDITORES

N° Nombre y Apellidos Iniciales Funcion Firma
Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg.
1 L.AT. Supervisor
Sc.
Jefe de
2 | Karen Tatiana Ordofiez Jima K.T.O.J.
Equipo
3 | Karen Tatiana Ordofiez Jima K.T.O0.J. Operativo

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT.

Fecha:08/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

Nombre Cargo Siglas Trabajo a desarrollar Tiempo
Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. Supervisora L.AT. |Supervisar y revisar el desarrollo de la 20 dias
auditoria, emitiendo las debidas indicaciones
acerca del desarrollo del trabajo.
Desarrollar el programa de auditoria
Karen Tatiana Ordofiez Jima Jefe de K.T.0.J. |detallando cada una de las actividades a 20 dias
Equipo desarrollarse.
Karen Tatiana Ordofiez Jima Aplicar el Cuestionario de control interno a
Operativo K.T.0.J. |los diferentes funcionarios de la institucion, 20 dias
determinando asi los niveles de riesgo y
confianza respectivamente.
Aplicar los indicadores de gestion.
Elaborar el informe de auditoria.

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L.AT.

Fecha: 08/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad:

Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 v
HOJA DE INDICES
indice Denominacion
AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
AD/1 | Orden de trabajo
AD/2 | Notificacion
AD/3 | Control de correspondencia enviada
AD/4 | Registro y control de auditores
AD/5 | Hoja de distribuciéon de trabajo y tiempo
AD/6 | Hoja de indices
AD/7 | Hoja de marcas
F1 FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1/1 | Visita de observacion
F1/2 | Determinar indicadores.
F1/3 | Detectar el FODA
F1/4 | Evaluacion de la estructura de control interno.
F1/5 | Definicion de objetivos y estrategias de auditoria.
F2 FASE Il: PLANIFICACION
F2/1 | Memorandum de planificacion
F2/2 | Evaluacién de control interno por componentes
F2/3 | Programa de auditoria
F3 FASE: EJECUCION
F3/1 | Talento Humano
F3/1.1 | Talento Humano y Marketing
HHAG | Hoja de hallazgos de auditoria
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha:11/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 v

HOJA DE MARCAS

indice Denominacion
T Ligado
I Comparado
* Observado
< Rastreado
A Indagado
oc Analizado
© Conciliado
c Circularizado
¢ Sin respuesta
e Confirmaciones, respuesta afirmativa
<z Confirmaciones, respuesta negativa
\ Comprobado
> Calculos
) Inspeccionado

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L.AT.

Fecha:11/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

VISITA DE OBSERVACION A LA ENTIDAD

DATOS DE LA EMPRESA

1. Identificacion de la Entidad

o Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey.
o Ubicacion: Cantdn Loja — Provincia de Loja

o Direccion: Av. 8 de diciembre y Chantaco

o Jornada de Trabajo: 08h30 a 17h00

o Zona: Rural

o Region: Urbana

o Sostenimiento: Ahorros y aportaciones de los socios

. Acuerdo Ministerial: N° 567

2. Base legal de Creacién y su Funcionamiento

Resefia Historica

Por iniciativa del sefior Alcivar Espinosa Ordofiez, se conformd la Pre Cooperativa
de Ahorro y Crédito el 13 de julio de 1996, nombrando la primera directiva con la
presencia del sefior Licenciado Victor Gonzaga Martinez, Técnico en
Cooperativas, estableciendo como cuota de ingreso 200.000 (doscientos mil)

sucres.
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Como cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey” las actividades se iniciaron el
7 de diciembre del afio 1997 habiéndose nombrado como Gerente al sefior Alcivar
Espinosa, sin edificio propio comenzd a funcionar en la planta baja del Sindicato
de Choferes de Motupe, el 10 de enero del afio 2005 se adquiere un inmueble en
el centro de la ciudad para que funcione una sucursal que permitiria mejorar el

servicio.

En el afio 2010, con el ideal de extender nuestros servicios financieros hacia la
ciudadania del sector austral de la ciudad, se apertura la Agencia Sur con el bien
inmueble de la Sociedad Obrera Unién General de Trabajadores de Loja, ubicado
en la calle Bernardo Valdivieso y Catacocha esquina, a través de un contrato de
arrendamiento por el lapso de 10 afios, entregando a la ciudadania todos nuestros

productos y servicios financieros y no financieros.

A finales del 2011, se hizo la adquisicion del inmueble ubicado en la calle José F.
de Valdivieso y Avda. Universitaria para que funcione la sucursal centro, siendo
oficialmente inaugurada en noviembre del 2012, la misma que presta todos los

servicios que ofrece la matriz.

Base Legal

3 Constitucién Politica del Estado

N Cédigo Organico Monetario y Financiero

L Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

N Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
< Ley de Equidad Tributaria

& Ley de Seguridad Social

< Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

& Cédigo de Trabajo

KN Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa
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3. Mision, visién y objetivos

Mision

Somos la Institucién financiera que aporta al buen vivir de sus socios y al

desarrollo econémico de ellos y la comunidad.

Vision

Somos la Entidad Financiera comprometida con sus socios, que brinda
soluciones, apoyada por los avances tecnoldgicos y con cobertura provincial al
2018.

Objetivos

% Desarrollar mecanismos que permitan alcanzar la solvencia y prudencia
financiera requerida por los entes de control.

& Alcanzar la penetracion en el mercado acorde a las necesidades
institucionales de crecimiento.

% Tener la normativa y procesos necesarios para un desenvolvimiento
institucional adecuado.

% Generar la satisfaccion del personal.

4, Actividad Principal

&{

Coordinar reuniones para concentrar agendas metodologicas.

&{

Obtener elementos de andlisis y discusion, desarrollar estudios de

posicionamiento y mercado.

80



Principales politicas

Otorgamiento de crédito.

Interés bajo.

Intereses pagados, estan registrados de acuerdo con el método del
devengado.

Los intereses y comisiones sobre préstamos vencidos, por excepcion se
refinancian, se contabilizan como cuentas por cobrar contra provision para

cartera y se registran en resultados en base a su cobro.

Valores corporativos

Responsabilidad.- Para actuar todos dentro de un marco de seriedad,
puntualidad y responder a las obligaciones para con la sociedad.
Respeto.- Para que se practique un trato y una comunicacién sincera y
oportuna.

Honestidad.- En los actos institucionales para fomentar la transparencia,
la justifica y ecuanimidad.

Integracién.- Para construir y practicar relaciones fraternales entre
compafieros y con toda institucién que apoye el desarrollo del ser humano.
Confianza.- Generando un ambiente cordial para la atencién oportuna del
socio.

Creatividad.- Desarrollando continuamente soluciones oportunas y

competitivas acordes a las necesidades del mercado de la cooperativa.
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7. Funcionarios principales
E
Nombre Cargo echa} de Fec.ha d.e,
Inicio Terminacion
Ab. Alcivar Espinosa Gerente 1995 Continua
Lcda. Irma Poma Contador 1995 Continua
Ing. Gretty Salinas O. TH 2012 Continua
Ing. Jenny Loaiza V. Secretaria 2011 Continua
8. Funcionarios y empleados operativos
Nombre Cargo Fecha de Inicio Fec.ha d.e,
Terminacion
Ing. Fabian Parra Asist.Adm 2012 continua
Ing. Maria Salinas Asist Adm 2012 Continua
Lic. Pavel Castillo Asist.Adm 2010 Continua
Ing. Jenny Apolo Cajero 2010 Continua
Ing. Valeria Balcazar Cajero 2013 Continua
9. Estructura funcional de la cooperativa

La estructura interna y administrativa estd dada por los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios que es la maxima autoridad dentro de la Cooperativa

y a través de su voto elegiran a otros organismos como son:

Consejo de Administracion.
Consejo de Vigilancia.

Gerencia.

& & & &

Comisiones Especiales.
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10. Numero de empleados de la entidad
Cuenta con 26 personas entre administrativos y operativos.
Datos de la auditoria

11. Periodo de auditorias pasadas

No se han efectuado auditorias de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito

“Cristo Rey”.
12. Determinar clase y origen de ingresos
Establece que el Régimen Econdmico estara compuesto por:

Las aportaciones de los socios.
Cuotas de ingreso y multas.

Del fondo irrepartible de reserva y de reservas facultativas.

& & & &

De subvenciones, donaciones, legados y herencias.

13. Describir los procedimientos existentes para la autorizacion, registro

y control del personal
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F1/1

% Para el control se efectta por el control de ingreso y salida.

14. Grado de informacion financiera y administrativa

Administrativay de operacion

Sistema de Control Interno.- La entidad cuenta con procedimientos aceptables
para el registro y control de las operaciones financieras ya que se ha definido los
respectivos niveles de autorizacion, registro, control y custodia, ademas cuenta
con reglamentacion interna suficiente que regulan las actividades de la

cooperativa.

Sistemade Informacién Financiera.- El registro de las operaciones financieras,
se lo realiza en forma digitado en computadora que permite registrar en forma
cronoldgica tanto los ingresos como lo gastos y demas operaciones financieras e
ir acumulando en forma ordenada en los respectivos mayores generales y

auxiliares, y generar en forma oportuna la informacién financiera.

Esta empresa es la encargada de proveer el Sistema denominado SADFYN
(Sistema de Administracion Financiera para Cooperativas), quienes desarrollan y
comercializan sistemas y programas operativos, contables y gerenciales para el

Sistema Cooperativo, asi como brindan asistencia técnica, asesoramiento y se
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encargan de realizar el seguimiento permanente a todos los productos y servicios

que brindan.
Karen Tatiana Ordofiez Jima Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion ﬁ
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

INDICADORES ESPECIFICOS

DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS CON
EL TALENTO HUMANO Y MARKETING

INDICADORES DE EFICIENCIA

Recursos Invertidos en Personal

Total de gasto en el personal

RI =
Nro de personal

Servicio al cliente

Personal responsable de atencion a clientes.

Total de personal

Calidad del servicio

N° de usuarios con criterio positivo

CS. = - -
N° de usuarios entrevistados

Cantidad de servicios

N° de servicios prestados

¢S = N° de servicios planificados

Productividad

Evaluaciones realizadas
D.P. = - —
Evaluaciones planificadas
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 14/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 v
INDICADORES ESPECIFICOS

DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS CON
EL TALENTO HUMANO Y MARKETING

INDICADORES DE EFICACIA

Vision
v = Empleados que la conocen
- Total de empleados
Mision
M = Empleados que la conocen
B Total de empleados

Evaluacién del nivel de desempefio

N° de empleados desempefio optimo

END = Total de personal

Funciones de servidores de la instituciéon

N° funciones ejecutadas en el afio

FSI = - - —
N° funciones asignadas en el afo

Eficacia en lainversion social

E | _ Inversion social ejecutada
T Inversion social programada
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 14/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion F1/3
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

De la evaluacion de la estructura del control interno se determina los siguientes
puntos débiles:

G

G

Escasa capacitacion al personal de la cooperativa.

Dentro del organigrama estructural se ha observado que si existe el
departamento de talento humano, pero no tiene instructivos para la
seleccidn, evaluacion y capacitacion del personal asi como no existe
seguimiento de responsables para cada area lo que ha ocasionado que el
personal sea definido en forma empirica.

El personal no cuenta con perfiles profesionales requeridos para cada
puesto esto debido a la falta del &rea responsable de la seleccion lo que no
ha establecido instructivos y el personal es contratado por condiciones de
parentesco y afinidad que conllevan al incumplimiento de los objetivos
planteados por la cooperativa.

No existe un manual de procedimientos que regule a las areas dentro de la
cooperativa, especialmente en el area de atencion al cliente que ha
ocasionado una segregacion de funciones y como resultado la persona
encargada de esta area no entregue un trato y atencién personalizada al
socio y por tanto, no se sienta satisfecho.

Esta area no cuenta con infraestructura adecuada que facilite y sobre todo
brinde una atencién y trato personalizada al socio la falta de infraestructura
tecnolégica ha provocado que los socios no se sientan satisfechos y a
gusto al momento de entregar sus ahorros.

% Falta de control en la asistencia del personal.

% Instructivo de productos y servicios no se encuentra actualizados.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 22/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion ﬁ
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 1-1
DETECCION DEL FODA
Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

& Edificio funcional y propio. |% Poca  capacitacion al|% Personal idéneo en el|% Falta de instituciones de
% Equidad de género. personal del departamento sector que puede ser capacitaciones en la ciudad.
& Personal comprometido a de talento humano. contratado. % Alto costo de capacitacion

dar un excelente servicio. L Parte considerable del|% Existe en la ciudad de Loja en otras ciudades.
L Base legal acorde a las personal no cuenta con personal acorde al

funciones especificas de la perfiles profesionales desenvolvimiento de sus

cooperativa. adecuados para el funciones.

desempefio de cargo.

% No existe un manual de
funciones.

% Poco trabajo en equipo.

% No cuenta con todos los
utilitarios informaticos.

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L. AT.

Fecha: 20/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion F1/5
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivos

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje.

Gestion del Talento Humano.

Implementar un Sistema de Gestion del Talento Humano reforzando
prioritariamente la profesionalizacién, capacitacibon y motivacion para el
mejoramiento continuo de las competencias.

Perspectiva interna

Actualizar la normatividad operacional

Reglamentos y manuales, en base a los requerimientos de las entidades de
control asi como los procedimientos establecidos; para implementar
progresivamente un sistema de gestién de calidad con el fin de mejorar el
control, la efectividad de la organizacion y la gestion de riesgo en los préximos
3 afios.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Estrategia

Ejecutar en los proximos 4 afios el plan estratégico asi como desplegar
eficientemente un plan operativo a los diferentes niveles de la cooperativa como
la base del desarrollo organizacional y la optimizacién de alianzas locales e
internacionales.

Perspectiva de marketing

Configurar hacia el afio 2014 en base al sistema de mercadotecnia y de gestion

de socios una estrategia competitiva institucional que maximice los esfuerzos
informativos y promocionales.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 25/05/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

: o - F1/5
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 2.2

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Estrategia

Estrategia de fortalecimiento

Mejorar continuamente la prestacién agil y oportuna de productos y servicios
financieros frente a los competidores en base a atencién y trato personalizado,
con posibilidades de crecer hasta expandir los niveles actuales de ingreso y
dominar en el mercado de la Provincia de Loja.

Estrategia de ventaja competitiva

Crear productos y servicios con cualidades distintivas importantes para el
asociado y que le permitan diferenciarse de la competencia.

Estrategia de crecimiento

Incrementar el nivel de ingresos de los productos y servicios financieros en
mercados actuales influyendo en los competidores para mejorar continuamente.

Estrategia de competitividad

Ser reconocida por los competidores como un prestador con posibilidades
de crecer hasta dominar en el mercado.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 25/05/2015
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FASE 11



MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. Requerimiento de la auditoria

El requerimiento primordial es emitir un informe del grado en que se
encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey y si han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones a ellos encomendados.

2. Fecha de intervencion

N Orden de Trabajo 05 de mayo del 2015
AN Inicio del Trabajo de campo 07 de Mayo del 2015
N Finalizacién del trabajo de campo 20 de Julio del 2015
AN Discusion del borrador del informe 24 de julio del 2015
N Presentacién del informe 27 de julio del 2015
AN Emision del informe Final 28 de julio del 2015
&, Aprobacién 31 de julio del 2015
3. Equipo multidisciplinario

o Supervisor Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.
o Jefe de Equipo Karen Tatiana Ordofiez Jima

o Operativo Karen Tatiana Ordofiez Jima
4. Dias presupuestados

La auditoria de Gestion esta programada en 60 dias laborables a partir de la
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emisién de la orden de trabajo, distribuidos de la siguiente manera:

Fase | 15 Dias
Fase Il 15 Dias
Fase Il 15 Dias
Fase IV 15 Dias
Fase V 15 Dias
5. Recursos financieros y materiales

5.1. Financieros

El financiamiento para el presente trabajo denominado auditoria de gestién al

Talento Humano y Marketing, periodo 2014, sera asumido por la autora.

5.2. Materiales

Materiales bibliograficos
Material de investigacion

Material expositivo

& & & &

Material informéatico
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6. Enfoque de la auditoria

6.1. Informacion general de la entidad

6.1.1. Misién

Somos la Institucién financiera que aporta al buen vivir de sus socios y al

desarrollo econémico de ellos y la comunidad.

6.1.2. Visién

Somos la Entidad Financiera comprometida con sus socios, que brinda
soluciones, apoyada por los avances tecnolégicos y con cobertura provincial al

2018.

6.1.3. Objetivos

% Desarrollar mecanismos que permitan alcanzar la solvencia y prudencia
financiera requerida por los entes de control.

& Alcanzar la penetracion en el mercado acorde a las necesidades
institucionales de crecimiento.

L Tener la normativa y procesos necesarios para un desenvolvimiento
institucional adecuado.

L Generar la satisfaccion del personal.

95



6.1.4. Actividades Principales

Coordinar reuniones para concentrar agendas metodoldgicas
Obtener elementos de andlisis y discusion, desarrollar estudios de

pocesionamiento y mercado.
6.1.5. Estructura Orgéanica
La estructura interna y administrativa esta dada por los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios que es la maxima autoridad dentro de la Cooperativa

y a través de su voto elegiran a otros organismos como son:

Consejo de Administracion.
Consejo de Vigilancia.

Gerencia.

& & & &

Comisiones Especiales.

6.1.6. Financiamiento

Establece que el Régimen Econdmico que estard compuesto por:
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Del Fondo irrepartible de Reserva y de reservas facultativas.

Las aportaciones de los socios.

Cuotas de ingreso y multas.

& & & &

De subvenciones, donaciones, legados y herencias.

6.1.7. Principales fortalezas y debilidades

Fortalezas

& Edificio funcional y propio
% Equidad de género
% Personal comprometido a dar un excelente servicio

% Base Legal acorde a las funciones especificas de la cooperativa

Debilidades

Poca capacitacion al personal del departamento de talento humano

Parte considerable del personal no cuenta con perfiles profesionales
adecuados para el desempefio de cargos.

No existe un manual de funciones

Poco trabajo en equipo.

No cuenta con todos los utilitarios informéaticos
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6.1.8. Principales oportunidades y amenazas
Oportunidades

% Personal idéneo en el sector que puede ser contratado.

& Existe en la ciudad de Loja personal acorde al desenvolvimiento de sus

funciones.
Amenazas
% Falta de instituciones de capacitaciones en Loja
% Alto costo de capacitacion en otras ciudades

6.1.9. Componentes escogidos para la fase de ejecucién

Componente: Talento Humano

Subcomponentes: Talento Humano y Marketing
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6.1.10 Organigrama de la cooperativa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA “CRISTO REY”.

ASESORIA EXTERNA

ASAMBLEA GENERAL
-------- AUDITORIA INTERNA
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

COMISION DE CREDITO

COMISION DE EDUCACION

GERENCIA | _ o _____ 1
\ GENERAL !
COMISION DE ASUNTOS 1
SOCIALES :
1
SUBGERENCIA | _ o e ____
I SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTO
AGENCIA DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE  RECURSOS DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
e DE CREDITO Y ADMINISTRATIVO D A s pigiiauvil o
COBRANZAS FINANCIERO
MARKFTING
CREDITO Y -
A CREDITO CONTABILIDAD
CAJAS COBRANZA TESORERIA
GUARDIA CAIAS
DE
SEGURIDAD

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Elaboracion: La autora
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6.2. Enfoque de la auditoria

Hacia la eficacia en el logro de los objetivos y metas de la Cooperativa.
Hacia la eficiencia y economia en el uso de recursos.

Hacia el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo General

Promover su relacién y/o integracion con otras entidades nacionales e
internacionales de la misma linea o de integracion del sistema cooperativo, en
procura de mantener convenios de cooperacion que contribuyan al fortalecimiento

de la institucion y del cooperativismo.

6.3.2. Objetivos Especificos

& Trabajar en beneficio social, a través de una empresa manejada en comuan
y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus
miembros.

% Promover la integracion a la cooperativa de un mayor nimero de personas
a efectos de la prestacion de los servicios de la institucion.

& Proporcionar una adecuada educacion cooperativista a los socios.
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& Promover el desarrollo socio—econémico de sus asociadas y asociados, la
equidad de género y la promocion de la comunidad, mediante la prestacion
de servicios de caréacter financiero y complementario.

LN Procurar la creacién de servicios adicionales de consumo en beneficio de

sus asociados.

6.4. Alcance

Se practicard una Auditoria de Gestidn su alcance comprendera el 01 de enero al
31 de diciembre de 2014. Se analizar4 el area de Talento Humano, con su
subcomponentes y al final se emitird informe correspondiente respecto al logro de

las metas y objetivos de la misma.

6.5. Indicadores de gestion

Como elemento de gestion mide la relacién entre los servicios o productos

generados, los objetivos y metas programadas.

Vision
v = Empleados que la conocen
Total de empleados
Mision
M = Empleados que la conocen
- Total de empleados
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Recursos invertidos en personal

Total de gasto en el personal

RIE = Nro de personal

Servicio al cliente

Personal responsable de atencion a clientes

SC =
Total de personal

Evaluacién del nivel de desempefio

N° de empleados desempefio optimo
E.ND =

Total de personal

Cantidad de servicios

N° de servicios prestados

N° de servicios planificados

Calidad del servicio

N° de usuarios con criterio positivo
SP. =

N° de usuarios entrevistados

Funciones de servidores de la instituciéon

N° funciones ejecutadas en el afio
FS.I = N° funciones asignadas en el afio

Productividad

Evaluaciones realizadas
P. = Evaluaciones planificadas
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Eficacia de lainversion social

Inversion social ejecutada
El = Inversién social programada

6.6. Resumen de los resultados de la evaluacion del control interno

Inadecuada estructura organica.

Inexistencia de manuales de procedimientos.

Personal no cumple con perfiles profesionales requeridos.
Inexistencia de un plan de capacitacion.

Falta de control en la asistencia del personal.

Instructivo de productos y servicios no se encuentra actualizados.

& & & & F & &

No cuenta con infraestructura adecuada.

6.7. Grado de confianza programado y controles claves de eficacia y

efectividad.

Componente: Talento Humano

Basado en la revision y familiarizacién de la estructura de los controles internos y

luego de aplicar las pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de

control interno, preparado para el area de talento humano se establece que existe

un Nivel de Confianza MODERADO vy Nivel de Riesgo MODERADO.
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6.8. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad:

Tipo de Examen:

Periodo:

Cristo Rey

Auditoria de Gestiéon

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE

RIESGO

ENFOQUE PRELIMINAR

e TALENTO HUMANO

Inherente: Moderado

Se ha mantenido un control de registro
respecto al comportamiento del talento
humano que dispone la cooperativa sin
embargo este control tiene debilidades en
cuanto a su aplicacion.

De Control: Moderado

Se han realizado observaciones eventuales
ante incumplimientos y desacatos por parte
del personal de las distintas &reas de la
cooperativa.

Verificar si se han mantenido registros
adecuados, que permita un efectivo control de
las actividades individuales y desempefio del
personal.

Revisar la ejecucion de actividades dispuestas
en el reglamento interno, su incumplimiento y
la imposicién de correctivos por parte de sus
funcionarios.
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6.9. Trabajo de los otros profesionales arealizar en la fase de ejecucion

% Cumplimiento de objetivos propuestos.
% Aplicacién de pruebas de cumplimiento.
% Recoleccién de evidencias competentes.
7. Colaboracion de la entidad auditada

Acceso a la informacion que permitid evaluar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cristo Rey, y tener una vision clara de la situacion.

8. Otros aspectos

% Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada
componente.

& El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de
gestion.

% El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la

cooperativa y de la informaciéon obtenida en la fase de conocimiento

preliminar.
9. Recursos a utilizar
Humanos
. Director o Supervisor.

Auditor Jefe de equipo.

° Operativo.
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Materiales
o Equipo de computacion.
o Suministros.
o Otros.

10. Distribucion del Trabajo

Karen Tatiana Ordofiez Jima

FASE |
FASE I
FASE Il
FASE IV

FASE V

Asistencia Técnica

Se prevé de la participacion de la asesoria juridica correspondiente.

Karen Tatiana Ordofiez Jima Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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FASE 111



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivos de la Auditoria De Gestion

% Determinar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos asignados.
& Evaluar el Control Interno.
% Analizar la informacién y documentacion recopilada en la planificacién
preliminar.
Siglas Referencia
Ne Actividad / Procedimiento g del Papel Fecha
del Autor :
de Trabajo
Evalué el control interno del &rea de
L | Talento Humano y Marketing de la || <-T-O-J F;g/_l'; 03/06/201.5
cooperativa.
Analice si el personal cumple con el
F3/1.2
2 perfil profesional de acuerdo al || K.T.0.J 6-6 eloelznts
cargo que desempenia.
Procese la informacién de la F3/1.3 10/06/2015
3 i . K.T.0.J 1.4
entrevista realizada al Jefe
Departamental y el personal.
4 Analice el control de asistencia del || K.T.0.J Fgll';' 12/06/2015
personal. -
5 Registre el cuadro de mando || K.T.0.J E3/1.5 15/06/2015
integral de la cooperativa. 3-3
5 Verifique las funciones del personal KT.O.J F3/1.6 17/06/2015
de Talento Humano y Marketing. 4-4
7 Aplique indicadores de gestion. KT.0O.J E3/1.7 22/06/2015
10-10
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 29/05/2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen:
Periodo:
Componente:

Auditoria de Gestion
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

N RESPUESTA
COMENTARIO
o PREGUNTAS ST T NO TNA PT [ CT
1] ¢La Cooperativa dispone de | X 10| 9
un manual de clasificacion
de puestos y funciones bien
definido y estructurado?
SEl Departamento ha X 10 | O No mantienen un
2 | implementado un plan de plan de capacitacion
capacitacion anual para el
personal de la cooperativa?
. . . . Los incentivos son
3 C,Ex_lsten incentivos 'y X 10 | 4 demasiados bajos y
motivaciones para el de vez en cuando no
desarrollo  profesional vy se cumplen.
personal de los empleados?
Esta  implementado un X 10 | 5 | Noseregitaen
4| adecuado control de la forma adecuada las
) . entradas y salidas
asistencia del personal? del personal
5] ¢El _ personal cumple las X 10 |8
funciones para lo cual fue
contratado o contratada?
6| ¢La atencidon al socio es X 10 |9
oportuna y adecuada?
7| ¢Todos los socios reciben
i X 10 |9
trato personalizado y
amable?

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L.A.T.

Fecha: 03/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion m
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

RESPUESTA

N° PREGUNTAS N | PT [ CT | COMENTARIO
SI | NO A

8 | ¢Los socios se sienten | X 10 9
satisfechos sobre el plan
de marketing?

9 | ¢(Existen estrategias de
marketing de los
productos y servicios
financieros que oferta la
cooperativa?

No existen ya que
X 10 4 No dan a conocer el

plan de marketing
establecido.

10 | ¢Se comunica al gerente
en caso de que las
estrategias de mercado 10 8
no funcionen a Ilo
programado?

11 .Se ha evaluado al
personal del
departamento de talento X 10 0
humano y marketing?

No hay ningun tipo
de evaluaciones.

TOTAL 110 |65

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: Fecha: 03/06/2015
L.AT.
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| COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion m
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. Valoracioén
Ponderacion Total (PT): 110
Calificacion Total (CT): 65
Calificacion Perceptual (CP): 59.09%

_ CT
Cp = T x 100
_ 65
Cp = ~110 x 100
CP = 59,09%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
59,09%
15% 50% 51% 75% 76% 95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

3. Conclusioén

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, en lo referente a la evaluacion
del Talento Humano y Marketing, obtiene un resultado del 59.09% en relacién
con el nivel de Confianza y de Control; lo que implica que el riesgo sea
moderados; y que se debe implementar medidas de control mas efectivas para
poder elevar el nivel de confianza en lo referente al control interno.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUSENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION Y FALTA DE INCENTIVOS
Comentario:

Como producto de la evaluacion del sistema de control interno al departamento
de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que los
directivos no se han preocupado por la elaboracién y ejecucién de un plan de
capacitacion del personal, tampoco existen incentivos para el personal que
trabaja en este departamento; lo que contraviene el art. 6 del Reglamento Interno
de la Cooperativa que en su parte pertinente dice “Que el Consejo de Vigilancia
elaborara y ejecutara un plan de capacitacion”. Lo que se produce por descuido
del presidente del Consejo de Vigilancia en aplicar dicho reglamento. Esto ha
producido que el personal se encuentre desmotivado y sin incentivos, por lo
tanto ha desmejorado la atencion al publico que acude a esta cooperativa.

Conclusioén:

En el periodo analizado, el personal tanto del departamento de Talento Humano
y Marketing, como de toda la cooperativa, no ha sido capacitado en ningun
aspecto relacionado con sus funciones, la capacitacibn es realizada por
iniciativa de cada empleado.

Recomendacion: Al Gerente y al Presidente del Consejo de Vigilancia

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno como en lo
establecido por el manual de auditoria interna capacitando no solo al personal
del departamento de Talento Humano y Marketing, sino a todo el personal con lo
cual se logra incentivar y mejorar la atencion al publico que hace uso de los
servicios de la cooperativa.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 03/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
Comentario:

Una vez aplicado el cuestionario para la evaluacién del sistema de control
interno al departamento de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se
pudo establecer que éste departamento, como responsable del Talento Humano
y Marketing, no ejerce un control adecuado de la asistencia del personal de la
cooperativa, esto contraviene el articulo 13 del Reglamento Interno,
responsabilidad compartida con el Consejo de Vigilancia ya que en su parte
pertinente dice “Que le corresponde al Consejo de Vigilancia el control de
asistencia del personal de la cooperativa”. Pero ésta funcién siendo
responsabilidad de este departamento no se cumple, lo que ha provocado que
el personal no concurra puntualmente a sus puestos de trabajo.

Conclusioén:

En el periodo analizado el personal tanto del departamento de Talento Humano
y Marketing como de toda la cooperativa, registra su asistencia en registros
manuales lo que ocasiona atrasos y falta de puntualidad a sus puestos de
trabajo.

Recomendacion: Al Gerente y al Presidente del Consejo de Vigilancia

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo
relacionado con el control de asistencia, primero adquiriendo un dispositivo
electrénico y luego exigiendo al departamento de Talento Humano y Marketing
ejercer un mayor control de asistencias con lo cual se ofrecera un mejor servicio
a la colectividad y a los usuarios de esta cooperativa.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 03/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion m
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano v
Subcomponente: Talento Humano y Marketing

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO EXISTE PLAN DE MARKETING DE LA COOPERATIVA
Comentario:

Como producto de la evaluacion del sistema de control interno al departamento
de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo comprobar que este
departamento no ha elaborado ni ha ejecutado un Plan de Marketing, lo que
contraviene el articulo 3 del Reglamento Interno que en su parte pertinente dice
“Es responsabilidad del Consejo de Vigilancia que por lo menos una vez al afio
se revise el Plan de Marketing”. Esto se produce por que el presidente de este
consejo no ha exigido al departamento de Talento Humano la elaboracion y
ejecucion del Plan de Marketing, provocando que no se publiquen los productos
financieros y nuevas estrategias de competencia.

Conclusion:

En el periodo analizado el responsable del departamento de Talento Humano y
Marketing no ha elaborado ni ha ejecutado un Plan de Marketing que asegure
una mayor actividad financiera en la cooperativa.

Recomendacion:

Al Presidente del Consejo de Vigilancia y Responsable del Departamento
de Talento Humano y Marketing.

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo
relacionado con el Plan de Marketing, con lo cual se tendra nuevos proyectos
financieros buscando estrategias para captar clientes por las nuevas estrategias
de comercializacion.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 @
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUSENCIA DE EVALUACIONES AL PERSONAL
Comentario:

Como producto de la evaluacién del sistema de control interno al departamento
de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que éste
departamento y el Consejo de Vigilancia de la cooperativa no ha realizado
ningun tipo de evaluaciones al personal, lo que contraviene el articulo 3, literal
g, del Reglamento Interno, que expresa lo siguiente “Es responsabilidad del
Consejo de Vigilancia asegurar que por lo menos una vez al afio evalué al
personal y proponga modificaciones y ajustes al personal’. Esto produce que no
se conozca la calidad del servicio que presta la institucién, siendo
responsabilidad de esta actividad el Consejo de Vigilancia.

Conclusion:
En el periodo analizado el personal tanto del departamento de Talento Humano

y Marketing como de toda la cooperativa, no ha sido evaluado lo que ocasiona
gue no se conozca el rendimiento real del personal.

Recomendacion:
Al Gerente y al Presidente del Consejo de Vigilancia
Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno, en lo

relacionado con la evaluacién del personal con lo cual se asegura un buen
rendimiento del personal.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 03/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion m

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano v

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

CUMPLEN CON EL PERFIL PROFESIONAL

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERFIL
PROFESIONAL.

Comentario:

Del total del personal que laboran en el Departamento de Talento Humano y
Marketing el 60%, cumplen con el perfil profesional para los puestos que fueron
contratados, entre los que se encuentran el jefe del departamento y dos
auxiliares mas que tienen titulo de Ingenieros Comerciales y en Administracion
de Empresas; el 40% no cumplen porque uno es Bachiller y el otro es Contador
este no es perfil deseado para el departamento de Talento Humano y
Marketing. Esto se produce por la falta de observancia del Literal ¢ del articulo
7 del Reglamentito Interno provocando que las personas que no cumplen con
el perfil desempefien funciones para la cual no estan preparados.

Recomendacion:
Al Gerente General

Es importante mantener personal con conocimientos profesionales, experiencia
y competencia para el cargo a desempefiar por lo que deberan disefiar e
implantar el manual de reclutamiento y seleccion para realizar cualquier
contratacion de personal logrando asi el cumplimiento de objetivos que se
plantea la cooperativa.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 08/06/2015

* = Observado con la Hoja de Vida y
el Titulo Profesional.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

CUMPLEN CON EL PERFIL PROFESIONAL EL PERSONAL

R : Instruccién Cumple el -
N Apellidos y Nombres Cargo Brimaria Vedio Superior perfil Observacion
\ Ingeniero en
1 [ Ing. Carmen Quezada RRHH X Sl Administracion de
Empresas
2 | Ing. Gretty Salinas RRHH X Sl Ingeniero Comercial
> Ingeniero en
3 | Ing. Carlos Vargas RRHH X Sl Administracion de
Empresas
4 | Martin Espinoza RRHH X No Bachiller
5 | Vladimir Mejia Parra RRHH X No Lic en Contabilidad
60% | 40%
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 08/06/2015

*

= Observado con la Hoja de Vida y
el Titulo Profesional.
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CURRICULUM VITAE

1. DATOS PERSONALES

NOMBRE: Favian Wladimir Mejia Parra
CEDULA: 1900303148

FECHA DE NACIMIENTO: 28 de enero de 1984

DIRECCION Johanes Brans y Antony Vivaldi
TELEFONO: 0991412212 — 072109205 — 072605637
EMAIL: favianw(@hotmail.es

ESTADO CIVIL: Casado

2. ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA: Escuela Eloy Alfaro Zamora
SECUNDARIA: Instituto Técnico Superior San Francisco
Especialidad: Informatica

SUPERIOR: Universidad Nacional de Loja
Especializacion: Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Cantadar Prikhlicn Anditar

Egresado: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

3. CURSOS REALIZADOS

Seminario Taller de Reparacion y Mantenimiento de computadoras

Seminario Taller de Investigacion Gestion Empresarial

Seminario Taller El Perfil Profesional del Contador

Conferencias sobre Relaciones Humanas

Seminario Taller Juventud y Liderazgo

Seminarian Taller Excel, Word, y Power Point

Seminario Taller Auditoria de Gestion y Evaluacion Integral

Dos niveles de Computacion para contabilidad Universidad Nacional de

Loja

Dos niveles de Idioma Ingles Universidad Nacional de Loja

o Seminario Taller de aplicacién del reglamento a la ley de equidad
tributaria 2008

o Seminario Taller. AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL. (junio 2009)

0 U.0 0 8 @ 9

o

* = Observado con la Hoja de Vida y
el Titulo Profesional.
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
EN SU NOMERE Y POR AUTORIDAD DFE LA LEY,
L UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

hace notorio que &l bachiller Sedor

FAVIAN WLADIMIR MEJIA PARRA

de nacionalidad ecuatoriana, con cidula de ciudadania Mo, 1900G303148;
lwago de haber culminade y aprobado sus estudios a nivel superor e 1a
carera de CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA, v cumplidos los requisitos
legalas y reglamentarios, se le confirid el grade de: LICENCIADO EN
CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO-ALUDITOR, &l
dla 10 de jullo del 2008, en fe de o cual se explde el presente tituio de:

LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
CONTADOR PUBLICO-AUDITOR

qua la faculta sjarcer lodas las fundiones aufraﬁmndianias 8 & profesidn.

Por tanto, las suteridades & tendrén) y-reconocerdn como tal, haciendo
gue ke guarden las prerogativas gue le conceden las leyes.

A Dado en Leja, 8 30 de julio del 2008 §

.--ﬁmfiuf.mum'mmmmm

f
Rectorpdo de i Unkv Wacional de Laja
REFRENDADOD EN LOUA EL DIA 2 DE SE BRE DEL 2ili.- REGISTRO Hro. 11855
1 R
R\
Bt/ ) 4/
D Gustave: H‘ﬂlaﬂis Rivas, Mg5c. Dr. Ernesto Roldén Jars
RECTEA SECAETARO CEMERAL

RN

s DA

'.-I
B
N

= Observado con la Hoja de Vida y
el Titulo Profesional.
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*

Gretty del Pilar Salinas Ordéfiez

HOJA DE VIDA
1. Datos personales:

Nombres: GRETTY DEL PILAR

Apellidos: SALINAS ORDONEZ

Fecha de nacimiento: 29 de Abril de 1971
Cédula de identidad: 1102901657

Estado civil: Casada

Domicilio: Calle José M. Bustamante y Blanca Cano
Teléfono: 2615609 - 085019758

Email: gresalo71@ hotmail.com

2. Formacion Académica

Universidad Nacional de Loja
Ingeniera Comercial (Junio 2002)
Magister en Administracién de Empresas (Diciembre 2007)

1. Experiencia.
a. Profesional
Administradora de PRODALAS.
b. Docente
Carrera de Administracién de Empresas del Area Juridica Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja
Médulos trabajados
Noviembre 2002- Marzo 2003: Modulo I “La Realidad Econdémica y Social y su incidencia
en la region sur del pais”
Abril - Agosto 2003:  Modulo IV “MERCADOTECNIA”
Octubre 2003 - Marzo 2004: Médulo I “La Realidad Econémica y Social y su incidencia en
la regién sur del pais”
Marzo - Julio 2003:  Médulo IT “La Realidad Econémica y Social y su incidencia en el
desarrollo empresarial”
Octubre 2004- Febrero 2005: Moédulo III “Administracién y Gestion empresarial®
Marzo 2005- Julio 2005:  Mbdulo IV “Mercadotecnia”
Octubre 2005 — Febrero 2006:  Modulo 111 “Administracion y Gestién Empresarial”
Marzo - Julio 2006:  Médulo IV “Contabilidad y Finanzas Empresariales”
Septiembre 2006 - Febrero 2007: Médulo VII “Recursos Humanos”
Marzo - Julio 2007:  Médulo VIII “Gestion Tecnolégica Empresarial”
Septiembre 2007- Febrero 2008: Médulo VII “Administracion de la Produccién™
Marzo - Julio 2008: Médulo VIII “Direccién de Recursos Humanos™
Septiembre 2008- Febrero 2009 Médulo IX “Gerencia”
Marzo 2009 - Julio 2009 Médulo X “Elaboracién y Evaluacién de Proyectos de Inversion™
Septiembre 2009 - Febrero 2010 Médulo IX “Gerencia y los sistemas de informacion”

4. Capacitacion
4.1 Seminario Taller EMPRENDEDORES Y CREADORES DE NEGOCIOS Junio 2005
4.2 Seminario Taller "Redaccién Escrita y Presentacién de Informes”. Febrero 2008

= Observado con la Hoja de Vida y
el Titulo Profesional.
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 INBEPUBLICADELECUADOR = %
Y IEH su NOMBRE Y POR AUTORIDAD nt' 1 IEY‘_!._:,.'!-I

de }a Unnersndad Nacmnal de Ln_;a

Hace notorio Que hahlendo Ia SENGRA

pmseﬁm a

terminado el estudio de IDS cursos que la Ley prescribe para optar el Grado de Ingﬁmﬂfa End‘nn i k
de Juniio de 2002 . .

BLAMENas y en méntu de la aprobacién que obtuvo, se le confirid el referido Grado uh Loia Ef 15.
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* = Observado con la Hoja de Vida y

EL Titulo Profesional.
121




COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad:
Tipo de Examen:
Periodo:

Cristo Rey
Auditoria de Gestion

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

>

Componente: Talento Humano v
Subcomponente: Talento Humano y Marketing
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION FINANCIERA
. Ingreso L salario de .

. Nivel de , o Motivacion o Clima

N° Apellidos y Nombres Cargo - através | Capacitacion . : acuerdo a
educacion incentivos . laboral

de: funciones
1 Ing. Carmen Quezada RRHH Superior | Gerente Si No No Bueno
2 Ing. Gretty Salinas RRHH Superior Gerente Si No Si Bueno
3 Ing. Carlos Vargas RRHH Superior Gerente Si No Si Bueno
4 Sr Martin Espinosa RRHH Medio Gerente No No Si Bueno
5 Lic. Wladimir Mejia RRHH Superior | Gerente No No Si Bueno

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L. AT.

Fecha: 10/06/2015

\ = Comprobado con el Rol de Pagos
de la Ing. Carmen Quezada.
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COOPERATIVA DE AORROC ¥ CREDITS
"CHISTO REY"
= ROL DE PAGDS INGIVIDUAL

V emes14

CEDULA DE IOENTIDAD: 1103201792

APELLIDOS ¥ NOMBRES: CUEZADA GONZALEZ CARMEN
INGRESHS EGRESDS

SUELDO BASICO . 1.035,41 DESCUENTO [ESS 118,17
0 PO AESPONSARILIOAD 207,08 PRESTAMO [ESS 0,00
EXTRAS 0,00 FONDOE DE RESERVA 0,00
OMDGCS DE RESERVA 103,50 OTROS DESCUENTOS 36,28
PLAN CLARO - CNT 1120
TOTAL INGRESQS 1.245,88 TOTAL EGRESDS 13,62

TOTAL A FAGAR 1.132,3'1

7

i £ il

s Oni yar o

M salimas Ordfder g‘-_u:#._._:._‘,_‘g= :

R Wm:*mm;“ QUEZABRGONZALEZ GARMEN
CO0P
Y CREDITO CRISTO REY TALENTO HUMANG

= Comprobado con el Rol de Pagos
de la Ing. Carmen Quezada.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 m
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 3-4
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION FINANCIERA
TABULACION DE LAS ENTREVISTAS
Ingreso ala Capacitacion Motivacion o Salario acorde
cooperativa incentivo asus
funciones
Gerente | Otros Si No Si No Si No
5 0 3 2 0 5 4 1
100% 0% 60% 40% 0% 100% 80% 20%
Comentario

De acuerdo al andlisis de la informacion proporcionada en las entrevistas
podemos definir que el 100% de personal a ingresado a la cooperativa por
ayuda o referencia del Gerente General debido a que no cuentan con un manual
gue sirva para la seleccion del personal, a pesar de que el personal a ingresado
sin ninguna clase de seleccion realizan sus actividades con el fin de cumplir los
objetivos planteados por la cooperativa y han logrado un notable crecimiento
de la cooperativa desde su creacion.

En cuanto al perfil profesional el 60% ha manifestado que si cumplen con el
perfil profesional, es necesario aclarar que los jefes departamentales son
seleccionados el 100% por el Gerente de la Cooperativa, y en cuanto a
incentivos no existen de ninguna naturaleza.

En relacion con el salario que perciben el 80% ha manifestado estar de
acuerdo con los salarios que les ofrece la cooperativa pero expresan son bajos,
los cuales deberian ser reconsiderados ya que este es un incentivo para que
trabajen con mas empefio en busca de los objetivos planteados por la
cooperativa.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 10/06/2015

= Comprobado con una breve entrevista.
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Entrevista
Nombres y Apellidos:
Puesto que ocupa:
Afos de servicio en la cooperativa:

1.- El ingreso a la entidad lo hizo por concurso de merecimiento o por resolucion
del gerente.

2.- Cumple con el perfil para el puesto de trabajo.
3.- Cree usted que los incentivos se deben mantener en la empresa.

4.- De acuerdo a las funciones que desempefia estda satisfecho con su
remuneracion.

\ = Comprobado con una breve
entrevista.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad:

Tipo de Examen:
Periodo:
Componente:
Subcomponente:

Cristo Rey
Auditoria de Gestion

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 m
1-3

Talento Humano
Talento Humano y Marketing

ANALISIS Y CONTROL DE ASISTENCIA

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Aspectos Revisados

Aspectos Relevantes

Comentarios.

Listados de control de
asistencia.

Elaborado por impresas lo cual no es |a fin de contar con
secretaria. confiable, ya que este | informacion  confiable
reporte no se elaborani | en cuanto al Talento
Contiene: se llena en forma | Humano y Marketing.
correcta, se observa
& Nombre del | que el personal no
empleado. registra su salida con su
% Hora de ingreso. firma y en ocasiones no
% Almuerzo  (salida, | constan los nombres
entrada). del personal ya que se
e H.ora de salida. encuentra  registrado
> Flrquel Emp'e"’?do- con esferografico.
% Permisos (salida,
entrada).
% Autorizacion de
permiso.

El personal de Ila
cooperativa registra su
asistencia en hojas

Es necesario
automatizar la
asistencia del personal

Recomendaciones

Al Gerente General

Es necesaria la adquisicion de un equipo digital que sirva para el registro de
asistencia del personal lo cual proveera de informacion confiable al Talento
Humano y Marketing, asi mejorara la asistencia de los empleados.

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L.AT.

Fecha: 12/06/2015

# = Comparado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY
ASISTENCIAS DEL TALENTO HUMANO

# = Comparado con las
Asistencias.
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nov-14
HORAS NORMALES DE TRABAJO: 144:00:00
3 y 18 de noviembre 16:00:00
reoiin R Bl Bttt IR v
1104016330 ARNMIIOS LEON JENNY MARITZA
sabado, 01 de noviembre de 2014 8:25:00 13:00:00 4:35:00
tunes, 03 de noviembre de 2014 8:30:00 13:00:00 4:30:00
martes, 04 de noviembre de 2014 8:30:00 12:30:09 13:30:09 17:30:00 8:00:00
miércoles, 05 de noviembre de 2014 §:30:00 12:39:04 13:39:04 17:30:00 8:00:00
jueves, 06 de noviembre de 2014 8:30:00 12:35:12 13:35:12 17:30:00 8:00:00
viernes, 07 de noviembre de 2014 3:30:00 15:16:46 16:16:46 17:30:00 8:00:00
sabado, 08 de noviembre de 2014 8:30:00 13:00:00 4:30:00
lunes, 10 de noviembre de 2014 8:30:00 13:59:26 14:59:26 17:30:00 8:00:00
martes, 11 de noviembre de 2014 8:30:00 12:46:04 13:46:04 17:3G:00 8:00:00
migércoles, 12 ‘de noviembre de 2014 8:30:00 13:00:56 14:00:56 17:30:00 8:00:00
jueves, 13 de noviembre de 2014 2:30:00 12:46:56 13:46:56 17:30:00 8:00:00
viernes, 14 de noviembre de 2014 2:30:00 15:11:06 16:11:06 17:30:00 8:00:00
17/11/2014 (permiso descuento a vacacion) 8:00:00
miércoles, 19 de noviembre de 2014 8:30:00 12:33:35 13:33:35 17:30:00 8:00:00
jueves, 20 de noviembre de 2014 8:30:00 12:38:19 13:38:19 17:30:00 8:00:00
viernes, 21 de noviembre de 2014 8:30:00 12:52:32 13:52:32 17:30:00 8:00:00
sabado, 22 de noviembre de 2014 R8:25:00 13:00:00 4:35:00 #
lunes, 24 de noviembre de 2014 B:30:00 12:55:19 13:55:19 17:30:00 8:00:00
martes, 25 de noviembre de 2014 8:30:00 12:41:36 13:41:36 17:30:00 8:00:00
miércales, 26 de noviembre de 2014 8:30:00 12:55:02 13:55:02 17:30:00 8:00:00
jueves, 27 de noviembre de 2014 8:30:00 12:45;16 13:45:16 17:30:00 8:00:00
viernes, 28 de noviembre de 2014 8:30:00 15:15:36 16:15:36 17:30:00 8:00:00
Total horas 162:10:00
Horas extras 18:10:00
Total haras ordinarias 144:00:00
1104338858 BETANCOURT MEDINA YADIRA MAGALI
martes, 04 de noviembre de 2014 8:30:00 14:08:29 15:11:25 17:30:00 7:57:04
miércoles, 05 de noviembre de 2014 8:30:00 13:07:46 14:07:46 17:30:00 8:00:00
jueves, 06 de noviembre de 2014 8:30:00 13:57:13 14:57:13 17:30:00 8:00:00
viernes, 07 de noviembre de 2014 8:30:00 13:39:24 14:39:24 17:30:00 8:00:00
sdbado, 08 de noviembre de 2014 8:27:32 13:04:16 13:54:20 17:05:00 7.47:24
lunes, 10 de neviembre de 2014 8:30:07 14:25:05 15:25:05 17:30:00 7:59:53
martes, 11 de noviembre de 2014 8:30:08 14:17:03 15:17:G3 17:30:00 7:59:52
miércoles, 12 de noviembre de 2014 8:30:00 14:26:32 15:26:32 17:30:00 B:00:00
jueves, 13 de novierphre de 2014 8:30:00 14:26:59 15:26:59 17:30:00 8:00:00
viernes, 14 de noviembre de 2014 8:32:13 14:30:05 15:30:05 17:30:00 7:57:47
lunes, 17 de noviembre de 2014 8:31:04 14:18:25 15:18:25 17:30:00 7:58:56
martes, 18 de noviembre de 2014 B:31:37 13:00:00 4:28:23
miércoles, 19 de noviembre de 2014 8:30:00 14:39:54 15:40:12 17:30:00 7:59:42 . ﬂ:liﬁ‘

v 1
c.h wsﬂ rbhe

ARG ﬁﬁ Al “"i



umen, 211 e moviemione de 2014 B000 14:21:00% 1%: 21106 17:30 00 2:000000
alermes, 11 de noviembre de 24 B:30:00 13:20:41 14: 441 17: 3 60 A:0000
unes, 74 de nowlembre de L4 FMAT 14:73:78 15:32:10 17300 Tibl:1d
srares, 15 de noviembre de 2014 B354 13628 0TS 173000 Tk
ibrenles, 36 de noviembea da 2004 55T 193800 15:28:00 175500 73403
[umes, 1T de noviembee di 2014 £30:34 10:38:41 15:38:44 17: 30400 75806
wisrnes, 28 de naviembes de 2004 83100 LA:35:3 15244 17500 B.00:00
Tootad hewries 1853517
Haoras extras. LZA5AT
Totall hovrees i nareas 1431730
1103769104 CARRERA GONTALEZ GRETTY ELIZARETH

martes, 04 di rgviendes da 2024 B:30400 12 06m 13:060 173000 BN
mbdrcokes, 05 de o emibee de 2004 BBE00 1150:53 13:55:32 17:30:00 annon
lueves, DR & fvizm bre de 2014 B:30:00 LA 1 15081 TG00 LEHEE
FITi11200 4 [ Elabores dn del FEI| [r—
s, 10 de novierier de 2104 R0 130645 Laneak 173000 0000
11-11-20L4 jpermial AA00-00
srigiicles, 13 di now embre de 2018 BAG 1530400 L0 17300 A0
13-11- 2014 {permisa} L Eadv]
wiersid, L8 88 rvisambre de 2014 A0 114108 1115 17300 LEedrs]
lune, 17 de noeiernbre de 2014 E:30400 12:55:5H 1355058 L3000 i rin)
i tecales, 10 de noviembne de 2004 AN 10:54-36 14:55:36 LT:30L00 A0 00
jueve, 1) de nerpenbiee de LY B3040 14:018 L5118 1713000 A00:00
217017700 & drapaokecion en Cuenca) B0 00
lurvs, 74 da nowiemb e de 2014 A0 140605 1541506 1753000 B
rhdrbay, 15 de soviembee de 2014 P00 Ja0n:11 100111 bR LEH
mitrooles, 20 da aovismibee dy 2014 B30 1404:10 1504:10 173EM B0
juswes, 37 de nowiembre de 2014 B 1628 15:01:18 17:30:00 =000
vemes, I8 de navbirsbie te 1014 Ri3k00 112443 13:34:43 173000 E0000
Todal bhoras 134:00:00
1108602387  CURIMILMA SHINGRE I0OSE ANTONIC

martes, 04 de novessoe de 0L LT 13:30H00 200000
migreeles, 05 de nowiembre de 2014 EMNHD 12:50H00 A:00:00
e, 1 i novieerisen de 2018 B3402 12:34e12 000
7112004 | Elsboracifn del PE) 20000
Tunds, 10 de novkembre de 2014 EAED 12:33:04 A0000
marted, 11 de nevkam oo de 2014 #3000 123000 a0 50
migrenbes, 12 de novemibee de 2014 :304M0 L2:30e00 40000
juiei, 17 de noviembre de 2014 B304 1243000 A0
ey, 1 dee nircismbne du POLE A:30.00 1230:00 40000
barams, 17 de resndmmbre due 224 H: 30 133000 40000
imidrendies, 19 de nimdemre de K114 B:HK L2300 A (000
e, i) che noniog mikww dli 2014 LENE] 123000 #0010
b, 21 de noulem bre de 34 000 133000

s, 74 da novicmbre de 2014 [ELaE 138312

reartem, B e nendembog de 2004 3245 1213025

it rooles, 3 de nowembre de 314 #ca:1A 32:34:33

juses, 7T o niwies bre e 1014 B:A500 12:95:00

wherroms, 20 e foviam re die 3084 A:51408 125148

Takal horas

# = Comparado con las

Asistencias.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad:
Tipo de Examen:
Periodo:

Cristo Rey

Auditoria de Gestion
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing
PROCEDIMIENTO CINCO
CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y MATRIZ DE CUMPLIENTO
Ejes Propuesta de valor | Objetivos estratégicos Def|n|c_|on Anual | datos Nivel
operacional base
Talento Personal altamente | Contar con personal Metas Reportes . de
" " ejecutadas/Metas Anual | competencia por | 25%
Humano competitivo. altamente competitivo. .
programadas empleado y area.
Crear una cultura
organizacional que | Mejorar el ambiente de
Capital genejre. alto | trabajo y la motivacion Objetivos cumplidos Area
o rendimiento en las | para generar o . : 0%
Organizacional . - /objetivos planteados Administrativa.
acciones de la | productividad Anual
cooperativa. empresarial.

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L.AT.

Fecha: 15/06/2015

*

= Observado con el Modelo de Gestion Estratégico.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad:

Tipo de Examen:

Cristo Rey

Auditoria de Gestién

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing
CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y MATRIZ DE CUMPLIENTO
Ejes Propuesta de valor | Objetivos estratégicos Deflmc.lon Anual | datos Nivel
operacional base
Implementar un . .
. Mejorar el sistema de . .
: sistema de control | . . Socios registrados en el
Capital : : informacién con base de | ~. Base de Datos
" con el fin de brindar : sistema de control/Total | Anual 0%
Informatico . datos de socios vy . para el control
soluciones a los : de socios
: atributos.
clientes.
Contar con sistemas | Mejorar el sistema de o .
: . L ) 5 Informaciéon en tiempo
Capacidades | informaticos acorde | informacion y o .
. L real /Informacion | Anual | Manual de usuario | 40%
del sistema a nuestras | comunicacion para la
, . programada.
necesidades. toma de decisiones.
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 15/06/2015

= Observado con el Modelo de Gestion Estratégico.
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Modelo de Gestion Estratégica para la Cooperativa de

EE00rans por & e

Ahorra v Crédita “Cristo Rev” | RS
T ——
Contar con Reportes de
% personal A Metas competencia
g L‘:‘";’;‘:o z:r':“;t'i tamente | 11 aamente peserpefo | ejecutadasiMetas | Anual | por 25%
P competitivo programadas empleado y
rea
Crear una cultura Mej",'ar d:'
2 izaci que % Objetivos &
Captal genere alto | 1 trabg;o 24 la " cumplidos Area. G
¥ gt o lae 4 para | Clima laboral Jobjetivos Anual Administrativ 0%
acional acciones de la QONOTAN, planteados 8
o productividad
P 2 empresarial
Implementar un Mejorar el
CRM con el fin de sistema de
brindar soluciones a informacién con
los clientes que se base de datos
adecuen de socios y
perfectamente a sus atributos Socios
¥ s | Necesidades, 1 Base de | registrados en el Base de
L";""“‘" trabajando  para | 5 DatosCRM |CRMTotal de| A™@ | pDatos CRM e
conocer las socios
necesidades de los
mismos y asi poder
adelantar una oferta
y mejorar la calidad
en la atencion
Contar con sistemas ::g:ar d:'
3 Aoriakcos ) acorte informacion  y Informacién  en
aC:epsac::I L nuestras 1 gt Eﬂaencm de iempo " real P Manual  de i
sistema | integrando asl 6 parggatoma de bifemaciin Ninformacion usuario
! . objetivos decisiones programada
empresariales
SUBTOTAL

= Observado con el Modelo de Gestion Estratégico.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v
VERIFICACION DE FUNCIONES DEL PERSONAL

Talento Humano
1. Registrar la asistencia del talento humano.

Se cumple a medias.

2. Organizar y actualiza la historia laboral del talento humano.
No hay historia laboral de ningiin empleado.

3. Visitar a las agencias y ventanillas y supervisar que el personal se
encuentre en el lugar de trabajo cumpliendo eficientemente con sus
funciones, uniformes, politicas, reglamentos.

Las visitas a las agencias son esporadicas.

4, Revisar el registro de horas extras y horas suplementarias para el pago
correspondiente.

El pago de horas extras se hace por informes de los jefes
departamentales.

Conclusién.- Las funciones sefaladas no se cumplen con eficiencia ni eficacia,
lo que perjudica el normal desarrollo de las actividades diarias en la
cooperativa.

Recomendacion.- Al Jefe de Talento Humano poner mayor atencion en el
cumplimiento de sus funciones especificas.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 17/06/2015

* = Observado con el Manual de Funciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing
VERIFICACION DE FUNCIONES DEL PERSONAL

F3/1.6

Marketing

1. Investigar, planificar, disefiar productos financieros, asi como realizar
proyectos de marketing, para promocionar y comercializar los productos
y servicios financieros de la cooperativa, utilizar los medios de
comunicacion.

No se ha planificado ni disefiado nuevos productos financieros para la
cooperativa en el periodo examinado.

2. Investigar las necesidades de los productos financieros y establecer
estrategias para la comercializacion de nuevos productos financieros
elaborados por su departamento.

Falta de investigacion en la necesidad de ofertar nuevos productos
financieros que ayuden a mejorar el plan de marketing de la cooperativa.

3. Investigar la competencia para buscar estrategias de captar clientes
dando un mejor servicio.

Se desconoce la competencia y sus productos financieros por lo que el
servicio al cliente se ha estancado con los mismos productos que oferta
desde hace mas de cinco afios.

Conclusién.- El Plan de Marketing de la cooperativa no se ha promocionado y
se ha estancado con la misma oferta desde hace cinco afos.

Recomendacién.- El departamento debe investigar nuevos productos
financieros que ayuden a promocionar financieramente a la institucion.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 17/06/2015

* = Observado con el Manual de Funciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES POR
COMPETENCIAS

Otros proveedores de servicios relacionados con las funciones del
puesto.
4. Funciones del Puesto

TALENTO HUMANO

Registrar la asistencia del Talento Humano;

Registrar los permisos con o sin sueldo del Talento Humano;
Organizar y Actualizar la historia laboral del Talento Humano;
Actualizar las estadisticas de asistencia, permisos, vacaciones efc
del Talento Humano;

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de trabajo;

Cumplir y hacer cumplir el Manual de Talento Humano;

Atender las inquietudes y sugerencias del Talento Humano;

Visitar a las Agencias y Ventanilla y Supervisar que el personal se
encuentre en el lugar de trabajo cumpliendo eficientemente con sus
funciones, uniforme, politicas, reglamentos efc;

Elaborar los horarios de trabajo para el personal que labora los fines
de semana y feriados;

10. Registrar nuevo sueldo, variaciones de sueldo, cambios de actividad

al IESS;

11. Elaborar y entregar circulares, memorandos, oficios con su

respectiva acta de entrega - recepcion para una eficaz
comunicacion;

12. Revisar el registro de horas extras y horas suplementarias para el

pago correspondiente;

13. Consultar las planillas de préstamos quirografarios, hipotecarios y

solicitudes de acumulacion de fondos de reserva, en la pagina del
IESS para realizar los descuentos correspondientes;

14. Revisar los consumos mensuales del Talento Humano en las casas

proveedoras que tienen convenio con la Cooperativa;

15. Elaborar la nomina del personal (rol de pagos) y Sumillar para

presentar a Gerencia y Contabilidad;

16. Realizar contactos con profesionales o instituciones de las areas

para capacitar a los directivos, socios y al Talento Humano de la
Cooperativa;

17. Entregar certificados de trabajo y sueldos al Talento Humano cuando

lo requieran;

64 | Elaborado por: MAE. GRETTY DEL PILAR SALINAS ORDORNEZ

= Observado con el Manual de Funciones.

134




*

4%@'« COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES POR
COMPETENCIAS

43. Ejecutar estudios, desarrollo y mantenimiento de Salud Ocupacional

44,
45,
46.
47
48,

49.

y Seguridad Industrial,

Coordinar los eventos sociales de la Cooperativa y de los
empleados;

Mantener actualizado los manuales de procesos de Talento
Humano;

Reclutar personal interno o externo para procesos de seleccion;
Hacer entrevistas preliminares en proceso de seleccion;

Tomar pruebas técnicas, psicométricas y psicologicas en procesos
de seleccion con su debida interpretacion;

Realizar la Induccion al Talento Humano que ingresa a la
Cooperativa;

50. Controlar el vencimiento de los Contratos;
51. Y las demas que disponga la Gerencia General.

MARKETING

1. Investigar, planificar, disefiar productos financieros, asi como realizar
proyectos de Marketing, para promocionar y comercializar los
productos y. servicios Financieros de la Cooperativa, utilizar los
medios de comunicacion. bt

2. Cumpliry hacer cumplir politicas, leyes, reglamentos y estatutos de
la Cooperativa;

3. Investigar las necesidades de productos financieros y establece
estrategias para la comercializacion de nuevos productos financieros
elaborados por su departamento;

4. Elaborar un plan de Marketing para la publicidad de los productos
financieros;

5. Realizar la segmentacion de sectores importantes para la promocion
y venta de los productos financieros; '

6. Investigar la competencia para buscar estrategias de captar clientes
dando un mejor servicio,

7. Visitar y promocionar los productos financieros, hablando
directamente con directivos de instituciones y personal en general;

8. Investigar ofros mercados para la apertura de otras Agencias y

Sucursales de la institucion,

" 66 | Elaborado por: MAE. GRETTY DEL PILAR SALINAS ORDORIEZ

= Observado con el Manual de Funciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente:  Talento Humano y Marketing

APLICACION DE INDICADORES w

VISION

Vv _ Empleados que la conocen X 100
Total de empleados

23
V = X1
6 00
V = 88.46% >
Comentario

La vision ha sido difundida en un 88.46% del personal de la entidad es decir,
0 sea el 11.54% no conoce la vision institucional.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015

Y. = Célculos
e = Confirmacion, respuesta afirmativa

136




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing w
APLICACION DE INDICADORES

MISION

Empleados que la conocen
M = X 100
Total de empleados

B 23
M = 26 X 100
M = 88.46% >
Comentario

La mision ha sido difundida en un 88.46% dentro de la cooperativa lo cual
indica que el 11.54% de los empleados desconocen la misién institucional. €

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015

>, = Célculos
e = Confirmacion, respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Talento Humano

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 ﬂ

Subcomponente: Talento Humano y Marketing

APLICACION DE INDICADORES

RECURSOS INVERTIDOS EN PERSONAL

RI _ Total de gasto en el personal
- Nro de personal
373.353,29
RI = :
26
RI = 14.359,74 %

El Total de Gasto de Operacion: $ 714.332,80

Total de Gasto en el personal: $ 373.353,29 que significa 52.27%

Comentario

En la cooperativa “Cristo Rey”, de la ciudad de Loja se establecié que la
inversion en personal es de $14.359,74 por
institucion lo que significa que del total de gasto de operacion se designa
el 52.27% para inversion o gasto en personal.

cada empleado de la

Elaborado por: K.T.O.J.

Revisado por: L.AT.

Fecha: 22/06/2015

Y. = Célculos

e =Confirmacion de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Componente: Talento Humano m
Subcomponente: Talento Humano y Marketing

APLICACION DE INDICADORES w

SERVICIO AL CLIENTE

Personal responsable de atencion a
SC = clientes.

X1
Total de personal 00

_ 4
SC = 26 X 100
SC = 15,38%
Comentario

El personal que esta a cargo de la atencidn al cliente constituye un 15,38% del
total de empleados.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015

>, = Caélculos
e =Confirmacion de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing w
APLICACION DE INDICADORES

EVALUACION DEL NIVEL DE DESEMPENO

N° de empleados desempefio optimo
END = X 100
Total de personal

_ 20
END = 6 X 100
END = 76,92% >
Comentario

Refleja a través de los procesos formales el nivel de desempefio global de las
funciones, representa el 76,92% desarrollada por las personas en su puesto.
S

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015

2. = Célculos
e =Confirmacioén de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing

APLICACION DE INDICADORES w

CANTIDAD DE SERVICIOS

N° de servicios prestados
C = A — — X 100
N° de servicios planificados

B 275
C = 300 X 100
C = 91.67% >
Comentario

Muestra cuanto del servicio planificado se ha cumplido o qué cobertura ha tenido
el servicio que presta la cooperativa, cabe sefialar que presenta un margen
idéneo que representa el 91.67%.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 22/06/2015

>, = Célculos
e =Confirmacion de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad:

Tipo de Examen:

Cristo Rey
Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing
APLICACION DE INDICADORES w
CALIDAD DEL SERVICIO
N° de usuarios con criterio positivo
SP = - . . X 100
N° de usuarios entrevistados
B 15
SP = 0 X 100
SP = 75.00% X
Comentario

Evalué el nivel de satisfaccion del servicio recibido por la cooperativa, el cual es
satisfactorio ya que representa el 75.00%.

€

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015

> = Célculos

e =Confirmacién de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing w

APLICACION DE INDICADORES

FUNCIONES DE SERVIDORES DE LA INSTITUCION

N° de funciones ejecutadas en el afio
F = S . . = X 100
N° funciones asignadas en el afio

B 100
F = 100 X 100
F = 100.00%
Comentario

Se establecié el nivel de cumplimiento de las funciones asignadas y son
aplicadas correctamente, ya que cumplen con el 100.00% de sus funciones
asignadas.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015

2. = Calculos
e =Confirmacion de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 @
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing w

APLICACION DE INDICADORES

PRODUCTIVIDAD

Evaluaciones realizadas
P = . — X 100
Evaluaciones planificadas

o

P = > X 100
P = 100.00%
Comentario

Representa el nivel de cumplimiento con iniciativas de productividad que
mantiene la cooperativa que representa el 0%, ya que no se han cumplido las

evaluaciones planificadas.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015

>, = Célculos
e =Confirmacion de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 ﬂ
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing w
APLICACION DE INDICADORES
EFICACIA EN LA INVERSION SOCIAL
Inversién social ejecutada
El = — . X 100
Inversidn social programada
_ 3
El = 3 X 100
El = 100.00% >
Comentario

Demuestra el nivel de gestion de la inversion ejecutada que representa el 100%
en su totalidad ya que son invertidas en planes de atencibn médica,
odontolégica y farmacia. e

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT.

Fecha: 22/06/2015

>, = Célculos

e =Confirmacion de respuesta afirmativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 n
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

HOJA DE HALLAZGOS

INADECUADA ESTRUCTURA ORGANICA

Condicién.- La cooperativa cuenta con una estructura organica inadecuada
gue no incluye areas importantes que complementen el desarrollo de las
actividades y la cual no refleja un claro orden jerarquico.

Criterio.- La estructura organica de la cooperativa debe reflejar claramente las
responsabilidades, canales de comunicacién y supervision que garanticen el
cumplimiento de las actividades, asi lo establece el articulo 63 de su
Reglamento Interno.

Causa.- Se elabor6 la estructura organica en forma empirica por la falta de
conocimientos del gerente general sobre el proceso administrativo quien no se
bas6 en un estudio previo tomando en cuenta el crecimiento econémico que
mantendria la cooperativa durante estos afios.

Efecto.- Las responsabilidades del personal no se encuentran correctamente
delimitadas asi como existe desconocimiento del personal sobre los canales de
comunicacion y supervision.

Conclusién.- La cooperativa cuenta con una estructura organica mal disefiada
elaborada sin estudios previos y al mantener un crecimiento constante desde el
2000 en que iniciaron sus actividades se hace indispensable contar con una
estructura que muestre un claro orden jerarquico.

Recomendacion.- Al Gerente como maxima autoridad

Disefar la estructura organica tomando en cuenta las necesidades actuales y
futuras que mantiene la cooperativa de acuerdo a su crecimiento que muestre
un orden jerarquico claro con el fin de que el personal conozca sus
responsabilidades, canales de comunicacion y supervision.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 22/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion n
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Talento Humano y Marketing

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Condicién.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos para el
desarrollo de las actividades diarias.

Criterio.- Las buenas préacticas administrativas sefialadas en el Reglamento
Interno art. 89 sefiala lo siguiente: Obligan a mantener manuales de
procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y sobre todo se
cumplan de manera eficiente y ordenada.

Causa.- Falta de seguimiento por parte de las autoridades a las areas que
conforman la cooperativa a fin de determinar cuales son las necesidades y
requerimientos.

Efecto.- Al no contar con los respectivos manuales de procedimientos el
personal desarrolla sus actividades por costumbre, incrementando el riesgo
operativo y que no garantiza el cumplimiento de objetivos de la cooperativa.

Conclusiodn.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos que
faciliten el desarrollo de las actividades de manera eficiente y ordenada debido
a que las autoridades no han determinado cuales son las necesidades y
requerimientos urgentes de cada area y que pueden ocasionar graves
problemas e inclusive poner en riesgo a la cooperativa.

Recomendacion.- Al Gerente como maxima autoridad
Preparar los manuales de procedimientos entre los mas urgentes a elaborar y
aplicar esta:

L Manual de procedimientos para el area de crédito y cobranzas.
& Manual de seleccion y reclutamiento de personal.
& Manual de procedimientos para el area de operaciones.

En caso de no contar con el personal suficiente y capacitado deberan realizarlo
a través de asesoria externa.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 ﬁ
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

HOJA DE HALLAZGOS

PERSONAL NO CUMPLE CON PERFILES PROFESIONALES
REQUERIDOS.

Condicién.- El personal que labora en la cooperativa no cumple con los perfiles
profesionales acordes a los cargos que desempeifian ya que han sido
contratados por afinidad y parentesco.

Criterio.- Se inobservado en el Reglamento Interno de la cooperativa, titulo
séptimo de los Funcionarios y Empleados, art. 101 establece que la designacion
de funcionarios y empleados se realizard mediante concurso interno de
merecimientos, en caso de no cumplir con el perfil requerido, la seleccion se lo
realizard a través de concurso externo.

Causa.- El gerente encargado de la contratacién del personal ha desarrollado
este proceso en base a recomendaciones y referencias por lo que actualmente
el personal es contratado por condiciones de parentesco y afinidad.

Efecto.- En razén de que el personal no cumple con los perfiles profesionales
esto provoca riesgos operativos que afectan directamente a la imagen de la
cooperativa.

Conclusion.- El personal que labora en la cooperativa se ha contratado por
condiciones de afinidad y parentesco, no se ha llevado ninguna clase de
seleccién y contratacion que garantice que el personal cumple con los perfiles
profesionales requeridos en cada puesto y por ende se cumpla las funciones de
manera correcta.

Recomendacion.- Al Gerente como méaxima autoridad

Cumplir con lo que establece el Reglamento Interno, titulo séptimo de los
Funcionarios y Empleados, art. 101, es decir, a través de un concurso interno
de merecimiento y en caso de no cumplir con el perfil requerido hacerlo
mediante concurso externo.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 22/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 ﬂ
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION

Condicidn.- La cooperativa no cuenta con un plan de capacitacién anual por lo
gue el personal es capacitado de acuerdo a necesidades inmediatas.

Criterio.- Se inobserva lo estipulado en el Reglamento Interno de la
cooperativa, titulo octavo, Disposiciones Generales, N° 7, donde sefiala que
mantendran un plan de capacitacion de acuerdo a necesidades institucionales
y a requerimientos de desarrollo integral y de especializacion de los empleados
y funcionarios de la institucion.

Causa.- EI gerente no cumple con lo establecido en el reglamento interno
acerca del plan de capacitacion.

Efecto.- El personal no mantiene conocimientos actualizados para desarrollar
sus funciones y de esta manera brindar y garantizar seguridad a los socios.

Conclusion.- El personal de la cooperativa mantiene una capacitacion eventual
no permanente que se base en un plan de capacitacion, lo cual no es
conveniente ya que de acuerdo al crecimiento que mantiene la institucién es
necesario que los trabajadores tengan continuamente capacitacion y se
encuentren actualizados en sus conocimientos.

Recomendacion.- Al Gerente como maxima autoridad
Elaborar el plan de capacitacion de acuerdo a lo que establece el reglamento
interno que dispone sea anual de acuerdo a necesidades institucionales y a los
requerimientos de desarrollo integral y de especializacion de los empleados y
funcionarios de la institucion el mismo que comprendera:

N Conferencias, seminarios, cursos dentro de las horas laborables, a
tiempo completo, medio tiempo o fuera del horario normal de trabajo.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 22/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 ﬁ
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

HOJA DE HALLAZGOS

FALTA DE CONTROL EN LA ASISTENCIA DEL PERSONAL

Condicién.- La asistencia del personal se registra en hojas impresas disefiadas
por secretaria que son de facil manipulacién y alteracion.

Criterio.- Se incumple con lo establecido en el Reglamento Interno de la
cooperativa art. 77 donde establece: Que las instituciones deben mantener
normas de control dentro del talento humano con el fin de verificar el
cumplimiento del horario de trabajo establecido en el contrato.

Causa.- No se ha dado la suficiente importancia al control de asistencia del
personal por parte de las autoridades quien esta a cargo del talento humano y
marketing.

Efecto.- No existe informacion confiable sobre el cumplimiento de la jornada de
trabajo del personal, quienes ingresan con atrasos, se retiran antes de la hora
de salida y en ocasiones salen sin permisos respectivos lo que provoca un
incumplimiento de actividades.

Conclusién.- La informacidn sobre la asistencia del personal no es confiable ya
gue se realiza a través de hojas impresas por secretaria que son de facil
manipulacién y alteracién contando con informacién irreal la cual no permite
realizar los respectivos descuentos y sobre todo conocer si el personal cumple
con su horario de trabajo.

Recomendacién.- Al Gerente como méxima autoridad

Adquirir de forma inmediata un aparato digital para el registro de la asistencia
del personal que labora en la cooperativa, a fin de mantener informacion
confiable y sobre todo verificar si los empleados cumplen con el horario de
trabajo establecido.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 22/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 n
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v
HOJA DE HALLAZGOS

INSTRUCTIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADO.

Condicion.- El instructivo de productos y servicios que utilizan las areas de
crédito y atencién al cliente para proveer de la informacién a los socios se
encuentra desactualizado.

Criterio.- El instructivo de productos y servicios establece los requisitos para la
apertura de cuenta de ahorros, depdésitos a plazo fijo, acceso a créditos,
politicas y costos de servicios, documento que fue elaborado para que los
socios cuenten con la informacion suficiente y necesaria al momento de asistir
a la cooperativa a realizar sus tramites, segun lo establecido en el Reglamento
Interno de la cooperativa articulo 52.

Causa.- La falta de conocimientos de los jefes de crédito y operaciones ha
retrasado la reforma y aplicacion del instructivo de productos y servicios.

Efecto.- El mantener el instructivo de productos y servicios desactualizado ha
provocado el incumplimiento de requisitos por parte de los socios para acceder
a créditos, aperturas de cuentas de ahorros y depd@sitos a plazo fijo.

Conclusion.- El instructivo de productos y servicios que mantiene la
cooperativa actualmente se encuentra desactualizado provocado por la falta de
conocimientos de los jefes de crédito y operaciones que han retrasado su
reforma y aplicacion lo que ha ocasionado no se provea de la informacién
necesaria a los socios sobre los productos y servicios que ofrece la cooperativa
y por ende el incumplimiento de requisitos.

Recomendaciones

Al Gerente General.- Revisar conjuntamente con los jefes de crédito y
operaciones el instructivo de productos y servicios a fin de realizar la respectiva
reformay aplicacion.

A Jefes de Area.- Una vez que se encuentre el instructivo de productos y
servicios con la respectiva reforma deberan informar y entregar copias al
personal a su cargo para que provean de informacién suficiente a sus socios
asi como para el desarrollo de sus actividades.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Componente: Talento Humano

Subcomponente: Talento Humano y Marketing v

HOJA DE HALLAZGOS

NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA ADECUADA

Condicién.- La infraestructura actual es inadecuada ya que no facilita el
desarrollo de actividades asi como no permite entregar a los socios una
atencion y trato personalizado.

Criterio.- La cooperativa debe brindar un ambiente agradable al cliente interno
y externo, donde los socios se sientan a gusto y el personal desarrolle sus
actividades de manera correcta, asi se establece en el articulo 33 del
Reglamento Interno de la cooperativa.

Causa.- Existe una inobservancia por parte de la maxima autoridad en este
caso el gerente general ya que no existe una propuesta para la asamblea
general de socios para realizar un estudio a fin de dotar de una infraestructura
adecuada.

Efecto.- Esto ha provocado que los socios no se sientan satisfechos y a gusto
al ingresar a la cooperativa ya que en ocasiones se aglomeran los clientes en
gerencia, contabilidad y atencién al cliente.

Conclusién.- La infraestructura de la cooperativa no es la mas adecuada para
desarrollar las actividades asi como para brindar una atencion eficiente,
prestando todas las facilidades a sus socios y que sirva de incentivo hacia la
comunidad.

Recomendacién.- Al Gerente como méxima autoridad

Revisar y estudiar el presupuesto del nuevo afio a fin de reedificar la edificacion
con la finalidad que se puedan desarrollar las actividades en forma mas
acogedora y donde los socios se sientan a gusto y seguros al momento de asistir
a la cooperativa.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.AT. Fecha: 22/06/2015
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CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL

Loja, 29 de Junio del 2015.

Ab. Alcivar Espinosa

GERENTE GENERAL

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la
conferencia final de comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Talento Humano y Marketing de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”, periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2014, realizado mediante orden de trabajo del 05 mayo de
2015.

Dicho acto se llevara a cabo en el Auditorio de la entidad, ubicado en Loja, calles
Av. 08 de diciembre y Chantaco el dia 06 de julio del 2015 a las 17h00; en caso
de no asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito indicando el nombre,

apellido y cargo de la persona que lo hara en su representacion.

Karen Tatiana Ordofiez Jima Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.

JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y MARKETING DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”, PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, a los 15 dias del mes de julio del 2015, a
las diecisiete horas, los suscritos: Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. Supervisora
y Karen Tatiana Ordofiez Jima, Jefe de Equipo, se reanen en el Auditorio de la
Cooperativa, con el objeto de dejar constancia de la Comunicacion de Resultados
de la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano y Marketing de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014 realizado mediante orden de trabajo, fecha 05
de mayo de 2015.

En presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen constantes en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta

en dos ejemplares de igual tenor.

Karen Tatiana Ordofiez Jima Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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FASE IV
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[ ST Y E—

AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO Y MARKETING

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

RESPONSABLES

Karen Tatiana Ordofiez Jima

PERIODO

01 de enero al 31 de diciembre del 2014

FECHA DE INICIO

05 de mayo de 2015

FECHA DE TERMINACION

28 de julio de 2015
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 22 de julio de 2015

Ab. Alcivar Espinosa
GERENTE GERNERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRISTO REY.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Se comunica que se efectu6 una Auditoria de Gestién al Departamento de Talento
Humano y Marketing, del Cant6n Loja y Provincia de Loja, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, en cumplimiento a la

orden de trabajo, con fecha 05 de mayo de 2015.

La auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, estas normas requieren que la auditoria sea planificada
y ejecutada para obtener certeza razonable de que la informacién vy
documentacién auditada no contengan exposiciones errbneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
efectuado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,

politicas y demas normas y procedimientos aplicables.
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Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran
expresados a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones que se

detallan en el presente informe.

Atentamente,

Karen Tatiana Ordofiez Jima

JEFE DE EQUIPO
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1.

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion al talento humano y marketing, se realizé en cumplimiento

a lo dispuesto en el reglamento del nivel de apoyo para la graduacion de Ingeniera,

aprobado para el afio 2015 de la Carrera de Contabilidad y Auditoria conforme a

la orden de trabajo del 05 de mayo de 2015.

2.

Objetivos de la auditoria

Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del Departamento de
Talento Humano y Marketing.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes para el manejo
eficiente del Talento Humano.

Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficiencia, eficacia y
calidad de los servicios que presta la institucion.

Emitir el informe de auditoria que contendra: los comentarios, conclusiones
y recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una

correcta toma de decisiones por parte de la administracion de la Cooperativa.

Alcance

La auditoria de gestion cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero y el
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31 de diciembre de 2014. Se analizaréa al area de talento humano y marketing, con

sus componentes y al final se emitira informe correspondiente respecto al logro de

las metas y objetivos institucionales.

4, Enfoque

La auditoria esta orientada a verificar si las metas y objetivos empresariales se

han cumplido en base a la normatividad vigente en el area: Talento Humano y

Marketing.

5. Componente auditado

Talento Humano y Marketing

0. Indicadores utilizados

Como elemento de gestion mide la relacién entre los servicios o productos

generados, los objetivos y metas programadas.

Vision
v = Empleados que la conocen
Total de empleados
Mision
M = Empleados que la conocen

Total de empleados
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Recursos invertidos en personal

RIP. = Total de gasto en el personal

Nro de personal

Servicio al cliente

sc = Personal responsable de atencion a clientes

Total de personal

Evaluacion del nivel de desempefio

END. = N° de empleados desempeiio optimo

Total de personal

Cantidad de servicios

cs = N° de servicios prestados

N° de servicios planificados

Calidad del servicio

N° de usuarios con criterio positivo

CS. =

N° de usuarios entrevistados

Funciones de servicios de la institucion

Fs| = N° funciones ejecutadas en el aio

N° funciones asignadas en el afo

Productividad

Evaluaciones realizadas

Evaluaciones planificadas

Eficacia de lainversion social

£ _ Inversion social ejecutada

Inversion social programada
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. Misién

Somos la Institucién financiera que aporta al buen vivir de sus socios y al

desarrollo econdmico de ellos y la comunidad.

2. Vision

Somos la Entidad Financiera comprometida con sus socios, que brinda

soluciones, apoyada por los avances tecnolégicos y con cobertura provincial al

2018.

3. Base legal

Resefia Historica

La partida de nacimiento es sin duda la Asociacion de Choferes de Motupe, puesto

que son 33 choferes profesionales asociados en ella, y que por iniciativa de Don

Alcivar Espinosa Ordéfiez, conformaron la Pre Cooperativa de Ahorro y Crédito

un sabado 13 de julio de 1996, nombrando la primera directiva con la presencia

del Sefior Licenciado Victor Gonzaga Martinez, Técnico en Cooperativas quien
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recomendo fijar las cuotas econdémicas de los socios, estableciendo como cuota

de ingreso 200.000 (doscientos mil) sucres.

Después de un arduo trabajo de la Directiva y de todos los socios finalmente se
llegd a plasmar la idea anhelada de empezar las actividades como Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cristo Rey el 7 de Diciembre del afio 1997, habiéndose
nombrado como Gerente al Sefior Alcivar Espinosa, quien con el incondicional
apoyo de varias personas que, permanentemente han estado respaldando, desde
que se cristalizo la institucion hasta la actualidad ha enfrentado graves momentos
de la economia ecuatoriana que no afectd en lo absoluto a nuestra honesta

institucion.

Resulta interesante y del todo oportuno recordar que el inicio de la cooperativa
inicié sus actividades en la planta baja de las instalaciones de la Asociacion de
Choferes de Motupe, habiendo sido adecuadas por un monto de veinte millones
de sucres, asi mismo se dispuso con una sola computadora y con la colaboracion
gentil de Don Wilman Cabrera que presté otra computadora para dar un mejor
servicio; hasta que en el segundo semestre de funcionamiento ya se pudo adquirir
otra computadora y mobiliario acorde al desarrollo que se iba desplegando. Asi
mismo es importante sefialar que inicia su actividad con el trabajo administrativo

y operativo del Gerente, Cajera, Oficial de Crédito y un Guardia.

Las primeras utilidades distribuidas a sus socios fueron los primeros estimulos que

impulsaron a continuar en esta incesante labor que ha permitido el solidario y

creciente desarrollo de los cooperados.
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El 18 de enero del 2002 se adquirio el terreno aledafio a la Asociacion de Choferes
de Motupe para continuar caminando juntos en nuestros fines y objetivos, predio
en el cual se avizoraba la construccién utopica para algunos, pero factible y real
para sus dirigentes que constantemente aplicaban politicas de crecimiento

institucional.

Tres afios después, el 10 de enero del afio 2005 se adquiere un inmueble en el
centro de la ciudad para que pueda funcionar en un futuro cercano, una sucursal
que permitiria mejorar el servicio y permitir que como ciudadanos del sector central
puedan invertir en nuestro desarrollo, objetivo que fue cumplido, ya que
actualmente es la ventanilla que cuenta con una frecuente concurrencia que hace

imprescindible el servicio continuo.

Continuando con el ingente crecimiento, en el afio 2006 se inicia la construccién
de nuestro propio local logrando luego de un afio funcionar en el mismo, local que
se inicié con todos los departamentos que se requeria, con un amplio lugar de

recepcién para socios y para la realizacién de todas las actividades.

En el afio 2010, con el ideal de extender nuestros servicios financieros hacia la
ciudadania del sector austral de la ciudad, se apertura la Agencia Sur en el bien
inmueble de la Sociedad Obrera Unién General de Trabajadores de Loja, ubicado
en la calle Bernardo Valdivieso y Catacocha esquina, a través de un contrato de
arrendamiento por el lapso de 10 afos, entregando a la ciudadania del sector

todos nuestros productos y servicios financieros y no financieros.
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A finales del 2011, se hizo la adquisicion del inmueble ubicado en la calle José F.
de Valdivieso y Avda. Universitaria para que funcione la Sucursal Centro, siendo
oficialmente inaugurada en noviembre de 2012, la misma que presta todos los

servicios que ofrece la matriz.

La cooperativa es de todos los socios y se lo debemos a todas las familias que
arriesgaron a invertir en aquella naciente idea, no obstante también a la
honestidad de quien ha estado al frente de la cooperativa y de los consejos de
administracién y vigilancia, que a lo largo de estos afios han venido funcionando

sin contrariedades ni intereses personales.

En todos estos afios hemos sido testigos de una gran trayectoria y se ha
demostrado que no se requiere de tanta inversion propia de capitalistas para lograr
un fértil crecimiento Institucional, lo Gnico que ha caracterizado es la honestidad,

solidaridad y ejercer los principios del cooperativismo.

3. Estructura funcional de la cooperativa

La estructura interna y administrativa estd dada por los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios que es la maxima autoridad dentro de la Cooperativa

y a través de su voto elegiran a otros organismos como son:

% Consejo de Administracion
% Consejo de Vigilancia
% Gerencia
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Comisiones Especiales

Objetivos de la entidad

Desarrollar mecanismos que permitan alcanzar la solvencia y prudencia
financiera requerida por los entes de control.

Alcanzar la penetracion en el mercado acorde a las necesidades
institucionales de crecimiento.

Tener la normativa y procesos necesarios para un desenvolvimiento
institucional adecuado.

Generar la satisfaccion del personal.

Financiamiento

Establece que el Régimen Econdmico que estard compuesto por:

% Las aportaciones de los socios.
% Cuotas de ingreso y multas.
% Del Fondo irrepartible de Reserva y de reservas facultativas.
i De subvenciones, donaciones, legados y herencias.
7. Funcionarios principales
Nombre Cargo Fecha de Inicio Fec.ha d.e,
Terminacion
Ab. Alcivar Espinosa Gerente 1995 Continua
Lcda. Irma Poma Contador 1995 Continua
Ing. Gretty Salinas TH 2012 Continua
Ing. Jenny Loaiza V. Secretaria 2011 Continua
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CAPITULO 1Il

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AUSENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION Y FALTA DE INCENTIVOS

Comentario:

Como producto de la evaluacion del sistema de control interno al departamento
de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que los
directivos no se han preocupado por la elaboracién y ejecuciéon de un plan de
capacitacion del personal, tampoco existen incentivos para el personal que
trabaja en este departamento; lo que contraviene el art. 6 del Reglamento Interno
de la Cooperativa que en su parte pertinente dice “Que el Consejo de Vigilancia
elaborara y ejecutara un plan de capacitacion”. Lo que se produce por descuido
del presidente del Consejo de Vigilancia en aplicar dicho reglamento. Esto ha
producido que el personal se encuentre desmotivado y sin incentivos, por lo

tanto ha desmejorado la atencion al publico que acude a esta cooperativa.

Conclusion:

En el periodo analizado, el personal tanto del departamento de Talento Humano

y Marketing, como de toda la cooperativa, no ha sido capacitado en ninguin

aspecto relacionado con sus funciones, la capacitacion es realizada por iniciativa

de cada empleado.
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Recomendacion:

Al Gerente y al Presidente del Consejo de Vigilancia

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno como en lo
establecido por el manual de auditoria interna capacitando no solo al personal
del departamento de Talento Humano y Marketing, sino a todo el personal con lo
cual se logra incentivar y mejorar la atencién al publico que hace uso de los

servicios de la cooperativa.

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Comentario:

Una vez aplicado el cuestionario para la evaluacion del sistema de control interno
al departamento de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo
establecer que éste departamento , como responsable del Talento Humano y
Marketing, no ejerce un control adecuado de la asistencia del personal de la
cooperativa, esto contraviene el articulo 13 del Reglamento Interno,
responsabilidad compartida con el Consejo de Vigilancia ya que en su parte
pertinente dice “Que le corresponde al Consejo de Vigilancia el control de
asistencia del personal de la cooperativa”. Pero ésta funcion siendo
responsabilidad de este departamento no se cumple, lo que ha provocado que

el personal no concurra puntualmente a sus puestos de trabajo.
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Conclusion:

En el periodo analizado el personal tanto del departamento de Talento Humano y
Marketing como de toda la cooperativa, registra su asistencia en registros
manuales lo que ocasiona atrasos y falta de puntualidad a sus puestos de

trabajo.

Recomendacion:

Al Gerente y al Presidente del Consejo de Vigilancia

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo
relacionado con el control de asistencia, primero adquiriendo un dispositivo
electronico y luego exigiendo al departamento de Talento Humano y Marketing
ejercer un mayor control de asistencias con lo cual se ofrecerd un mejor servicio

a la colectividad y a los usuarios de esta cooperativa.

NO EXISTE PLAN DE MARKETING DE LA COOPERATIVA

Comentario:

Como producto de la evaluacion del sistema de control interno al departamento
de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo comprobar que este
departamento no ha elaborado ni ha ejecutado un Plan de Marketing, lo que
contraviene el articulo 3 del Reglamento Interno que en su parte pertinente dice
“Es responsabilidad del Consejo de Vigilancia que por lo menos una vez al afio se

revise el Plan de Marketing”. Esto se produce por que el presidente de este
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consejo no ha exigido al departamento de Talento Humano la elaboracién y
ejecucién del Plan de Marketing, provocando que no se publiquen los productos

financieros y nuevas estrategias de competencia.

Conclusion:

En el periodo analizado el responsable del departamento de Talento Humano y
Marketing no ha elaborado ni ha ejecutado un Plan de Marketing que asegure una

mayor actividad financiera en la cooperativa.

Recomendacion:
Al Presidente del Consejo de Vigilanciay Responsable del Departamento de

Talento Humano y Marketing.

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo
relacionado con el Plan de Marketing, con lo cual se tendrda nuevos proyectos
financieros buscando estrategias para captar clientes por las nuevas estrategias

de comercializacion.
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AUSENCIA DE EVALUACIONES AL PERSONAL

Comentario:

Como producto de la evaluacion del sistema de control interno al departamento
de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que éste
departamento y el Consejo de Vigilancia de la cooperativa no ha realizado ningun
tipo de evaluaciones al personal, lo que contraviene el articulo 3, literal g, del
Reglamento Interno, que expresa lo siguiente “Es responsabilidad del Consejo de
Vigilancia asegurar que por lo menos una vez al afio evalué al personal y
proponga modificaciones y ajustes al personal”’. Esto produce que no se conozca
la calidad del servicio que presta la institucion, siendo responsabilidad de esta

actividad el Consejo de Vigilancia.

Conclusion:

En el periodo analizado el personal tanto del departamento de Talento Humano
y Marketing como de toda la cooperativa, no ha sido evaluado lo que ocasiona

que no se conozca el rendimiento real del personal.

Recomendacioén:

Al Gerente vy al Presidente del Consejo de Vigilancia

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno, en lo
relacionado con la evaluacion del personal con lo cual se asegura un buen

rendimiento del personal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS GENERALES

INADECUADA ESTRUCTURA ORGANICA

Condicion.- La cooperativa cuenta con una estructura organica inadecuada que
no incluye areas importantes que complementen el desarrollo de las actividades y

la cual no refleja un claro orden jerarquico.

Criterio.- La estructura organica de la cooperativa debe reflejar claramente las
responsabilidades, canales de comunicacién y supervision que garanticen el
cumplimiento de las actividades, asi lo establece el articulo 63 de su Reglamento

Interno.

Causa.- Se elabor6 la estructura organica en forma empirica por la falta de
conocimientos del gerente general sobre el proceso administrativo quien no se
basdé en un estudio previo tomando en cuenta el crecimiento econémico que

mantendria la cooperativa durante estos afos.

Efecto.- Las responsabilidades del personal no se encuentran correctamente

delimitadas asi como existe desconocimiento del personal sobre los canales de

comunicacion y supervision.

172



Conclusién.- La cooperativa cuenta con una estructura organica mal disefiada
elaborada sin estudios previos y al mantener un crecimiento constante desde el
2000 en que iniciaron sus actividades se hace indispensable contar con una

estructura que muestre un claro orden jerarquico.

Recomendacion.-

Al Gerente como maxima autoridad

Diseflar la estructura organica tomando en cuenta las necesidades actuales y
futuras que mantiene la cooperativa de acuerdo a su crecimiento que muestre un
orden jerarquico claro con el fin de que el personal conozca sus responsabilidades,

canales de comunicacion y supervision.

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Condicién.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos para el

desarrollo de las actividades diarias.

Criterio.- Las buenas practicas administrativas sefialadas en el Reglamento
Interno art. 89 sefala lo siguiente: Obligan a mantener manuales de
procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y sobre todo se cumplan

de manera eficiente y ordenada.
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Causa.- Falta de seguimiento por parte de las autoridades a las areas que
conforman la cooperativa a fin de determinar cudles son las necesidades y

requerimientos.

Efecto.- Al no contar con los respectivos manuales de procedimientos el personal
desarrolla sus actividades por costumbre, incrementando el riesgo operativo y que

no garantiza el cumplimiento de objetivos de la cooperativa.

Conclusién.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos que
faciliten el desarrollo de las actividades de manera eficiente y ordenada debido a
que las autoridades no han determinado cuales son las necesidades y
requerimientos urgentes de cada area y que pueden ocasionar graves problemas

e inclusive poner en riesgo a la cooperativa.

Recomendacion.-

Al Gerente como maxima autoridad

Preparar los manuales de procedimientos entre los mas urgentes a elaborar y

aplicar esta:

& Manual de procedimientos para el area de crédito y cobranzas.
% Manual de seleccion y reclutamiento de personal.

& Manual de procedimientos para el area de operaciones.
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En caso de no contar con el personal suficiente y capacitado deberan realizarlo a

través de asesoria externa.

PERSONAL NO CUMPLE CON PERFILES PROFESIONALES REQUERIDOS

Condicién.- El personal que labora en la cooperativa no cumple con los perfiles
profesionales acordes a los cargos que desempefian ya que han sido contratados

por afinidad y parentesco.

Criterio.- Se inobservado en el Reglamento Interno de la cooperativa, titulo
séptimo de los Funcionarios y Empleados, art. 101 establece que la designacion
de funcionarios y empleados se realizarA mediante concurso interno de
merecimientos, en caso de no cumplir con el perfil requerido, la seleccion se lo

realizara a través de concurso externo.

Causa.- El gerente encargado de la contratacion del personal ha desarrollado este
proceso en base a recomendaciones y referencias por lo que actualmente el

personal es contratado por condiciones de parentesco y afinidad.

Efecto.- En razon de que el personal no cumple con los perfiles profesionales esto

provoca riesgos operativos que afectan directamente a la imagen de la

cooperativa.

Conclusion.- El personal que labora en la cooperativa se ha contratado por

condiciones de afinidad y parentesco, no se ha llevado ninguna clase de seleccion
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y contratacion que garantice que el personal cumple con los perfiles profesionales
requeridos en cada puesto y por ende se cumpla las funciones de manera

correcta.

Recomendacion.-

Al Gerente como maxima autoridad

Cumplir con lo que establece el Reglamento Interno, titulo séptimo de los
Funcionarios y Empleados, art. 101, es decir, a través de un concurso interno de
merecimiento y en caso de no cumplir con el perfil requerido hacerlo mediante

concurso externo.

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION

Condicion.- La cooperativa no cuenta con un plan de capacitacion anual por lo

que el personal es capacitado de acuerdo a necesidades inmediatas.

Criterio.- Se inobserva lo estipulado en el Reglamento Interno de la cooperativa,
titulo octavo, Disposiciones Generales, N° 7, donde sefiala que mantendran un
plan de capacitacion de acuerdo a necesidades institucionales y a requerimientos
de desarrollo integral y de especializacion de los empleados y funcionarios de la

institucion.

Causa.- El gerente no cumple con lo establecido en el reglamento interno acerca

del plan de capacitacion.
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Efecto.- El personal no mantiene conocimientos actualizados para desarrollar sus

funciones y de esta manera brindar y garantizar seguridad a los socios.

Conclusién.- El personal de la cooperativa mantiene una capacitacién eventual
no permanente que se base en un plan de capacitacion, lo cual no es conveniente
ya que de acuerdo al crecimiento que mantiene la institucion es necesario que los
trabajadores tengan continuamente capacitacion y se encuentren actualizados en

sSus conocimientos.

Recomendacion.-

Al Gerente como maxima autoridad

Elaborar el plan de capacitacion de acuerdo a lo que establece el reglamento
interno que dispone sea anual de acuerdo a necesidades institucionales y a los
requerimientos de desarrollo integral y de especializacion de los empleados y

funcionarios de la institucion el mismo que comprendera:

L, Conferencias, seminarios, cursos dentro de las horas laborables, a tiempo

completo, medio tiempo o fuera del horario normal de trabajo.

FALTA DE CONTROL EN LA ASISTENCIA DEL PERSONAL

Condicion.- La asistencia del personal se registra en hojas impresas disefiadas

por secretaria que son de facil manipulacién y alteracion.
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Criterio.- Se incumple con lo establecido en el Reglamento Interno de la
cooperativa art. 77 donde establece: Que las instituciones deben mantener
normas de control dentro del talento humano con el fin de verificar el cumplimiento

del horario de trabajo establecido en el contrato.

Causa.- No se ha dado la suficiente importancia al control de asistencia del
personal por parte de las autoridades quien esta a cargo del talento humano y

marketing.

Efecto.- No existe informacién confiable sobre el cumplimiento de la jornada de
trabajo del personal, quienes ingresan con atrasos, se retiran antes de la hora de
salida y en ocasiones salen sin permisos respectivos lo que provoca un

incumplimiento de actividades.

Conclusién.- La informacién sobre la asistencia del personal no es confiable ya
gue se realiza a través de hojas impresas por secretaria que son de facil
manipulaciéon y alteracién contando con informacion irreal la cual no permite
realizar los respectivos descuentos y sobre todo conocer si el personal cumple con

su horario de trabajo.

Recomendacion.-

Al Gerente como maxima autoridad

Adquirir de forma inmediata un aparato digital para el registro de la asistencia del

personal que labora en la cooperativa, a fin de mantener informacion confiable y
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sobre todo verificar si los empleados cumplen con el horario de trabajo

establecido.

INSTRUCTIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO SE ENCUENTRA

ACTUALIZADO.

Condicion.- El instructivo de productos y servicios que utilizan las areas de crédito
y atencion al cliente para proveer de la informacién a los socios se encuentra

desactualizado.

Criterio.- El instructivo de productos y servicios establece los requisitos para la
apertura de cuenta de ahorros, depoésitos a plazo fijo, acceso a créditos, politicas
y costos de servicios, documento que fue elaborado para que los socios cuenten
con la informacién suficiente y necesaria al momento de asistir a la cooperativa a
realizar sus tramites, segun lo establecido en el Reglamento Interno de la

cooperativa articulo 52.

Causa.- La falta de conocimientos de los jefes de crédito y operaciones ha

retrasado la reforma y aplicacion del instructivo de productos y servicios.

Efecto.- El mantener el instructivo de productos y servicios desactualizado ha

provocado el incumplimiento de requisitos por parte de los socios para acceder a

créditos, aperturas de cuentas de ahorros y depésitos a plazo fijo.
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Conclusién.- El instructivo de productos y servicios que mantiene la cooperativa
actualmente se encuentra desactualizado provocado por la falta de conocimientos
de los jefes de crédito y operaciones que han retrasado su reforma y aplicacion lo
gue ha ocasionado no se provea de la informacion necesaria a los socios sobre
los productos y servicios que ofrece la cooperativa y por ende el incumplimiento

de requisitos.

Recomendacion:

Al Gerente General.- Revisar conjuntamente con los jefes de crédito y
operaciones el instructivo de productos y servicios a fin de realizar la respectiva

reforma y aplicacion.

A Jefes de Area.- Una vez que se encuentre el instructivo de productos y servicios
con la respectiva reforma deberan informar y entregar copias al personal a su
cargo para que provean de informacién suficiente a sus socios asi como para el

desarrollo de sus actividades.

No cuenta con infraestructura adecuada

Condicion.- Lainfraestructura actual es inadecuada ya que no facilita el desarrollo
de actividades asi como no permite entregar a los socios una atencion y trato

personalizado.

Criterio.- La cooperativa debe brindar un ambiente agradable al cliente interno y

externo, donde los socios se sientan a gusto y el personal desarrolle sus
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actividades de manera correcta, asi se establece en el articulo 33 del Reglamento
Interno de la cooperativa.

Causa.- Existe una inobservancia por parte de la maxima autoridad en este caso
el gerente general ya que no existe una propuesta para la asamblea general de

socios para realizar un estudio a fin de dotar de una infraestructura adecuada.

Efecto.- Esto ha provocado que los socios no se sientan satisfechos y a gusto al
ingresar a la cooperativa ya que en ocasiones se aglomeran los clientes en

gerencia, contabilidad y atencién al cliente.

Conclusién.- La infraestructura de la cooperativa no es la mas adecuada para
desarrollar las actividades asi como para brindar una atencién eficiente, prestando

todas las facilidades a sus socios y que sirva de incentivo hacia la comunidad.

Recomendacion.-

Al Gerente como maxima autoridad

Revisar y estudiar el presupuesto del nuevo afio a fin de reedificar la edificacion
con lafinalidad que se puedan desarrollar las actividades en forma mas acogedora

y donde los socios se sientan a gusto y seguros al momento de asistir a la

cooperativa.
Karen Tatiana Ordofiez Jima Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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FASE V




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

Entidad: Cristo Rey

Tipo de Auditoria de Gestion
Examen:
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
SEGUIMIENTO v

Seguimiento y Monitoreo

Una vez comentado y entregado el informe es necesario que llegue a todos los
afectados mediante la revision de las conclusiones con los responsables de las
diferentes areas auditadas, los que deberan aplicar las recomendaciones para
corregir las deficiencias.

El seguimiento permanente y puntual asegura no solo corregir las deficiencias
encontradas sino también encontrar mecanismos para el crecimiento de la
institucion.

A través del seguimiento lograremos:

% Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones a través del
compromiso de los empleados involucrados y de esta manera garantizar
que el trabajo del auditor sea implementado en beneficio de la
cooperativa.

% Mejorar la toma de decisiones del gerente y jefe del Talento Humano en
beneficio de la cooperativa y por ende de los socios.

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L. AT. Fecha: 30/07/2015
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g) DISCUSION

La auditoria de gestion en al departamento de talento humano y marketing de la
cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja, en el periodo del
01 de enero al 31 de Diciembre del 2014, plante6 como objetivo principal evaluar
la eficiencia y eficacia de las actividades operativas y administrativas empleadas
en éste departamento para que sus directivos establezcan correctivos necesarios

para el mejoramiento de la gestion institucional.

La problematica detectada se expresa en la falta de un adecuado sistema de
control interno determinada en una deficiente estructura administrativa por la
falta de manuales de funciones y un plan de marketing que no funciona
adecuadamente, lo que estaba afectando de manera directa a las funciones
administrativas y de gestiébn en el departamento objeto de estudio, para lo cual
fue necesario primero evaluar y luego implementar un sistema de evaluacion de
la gestion del talento humano y el manejo del elemento marketing, que permita
mejorar la actividad de gestidn del departamento de talento humano y marketing

de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja.

Como producto de este trabajo de auditoria, como se sefialé anteriormente fue
necesario la implementacién de técnicas como observacion y entrevista dirigidas
a sus directivos y al personal que labora operativamente. Se obtuvo informacion y
documentacion pertinente relacionada con la actividad del departamento en
funcibn de manuales, reglamentos, registros, etc. Esta evaluacion permitio la

elaboracion de una matriz FODA la misma reconocio las fortalezas y debilidades
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internas del departamento, las oportunidades y amenazas externas que tiene que
afrontar. La cooperativa se rige bajo un manual de funciones determinado por la
entidad pero el departamento no trabaja con un manual de procedimientos frente
a este problema se planea un aporte significativo que ayude a mejorar sus

actividades especificas planteando nuevos procesos administrativos.

Otra situacion de mayor relevancia, destaca la necesidad de disponer de un plan
estratégico por el cual se regira la cooperativa debido a que se trabaja en funcion
de las disposiciones de la gerencia. La seleccion y reclutamiento no obedece al
cumplimiento del manual de funciones y por la falta del manual de procedimiento
estas actividades presentan mucha deficiencia, igual cosa presenta la
capacitacion, el departamento no se preocupa de una funcién importante de
capacitar al personal se pone como excusa las labores que tiene que cumplir el
empleado y no dispone de tiempo sefialando que todo el personal no puede dejar
sus actividades sin atencion; la falta de evaluacién periddica al desempefio del
personal originada en la falta de implementacién de indicadores de gestion, se
desconoce si la gestion del personal es eficiente 0 no y finalmente el personal no
es debidamente motivado, lo que genera que no se sienta parte de la cooperativa.
El plan de marketing no se encuentra actualizado y los servicios y productos que

ofrece la cooperativa no se han desarrollado.

Determinado el riesgo por la falta de una auditoria de gestion al departamento de

talento humano y marketing se procedio a elaborar el informe final que contiene

los hallazgos, presentando conclusiones y recomendaciones dirigidas a las
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autoridades de la cooperativa y que deben ser tomadas en cuenta para optimizar

la gestion operativa y administrativa de este departamento.

Con la auditoria de gestion se espera contribuir con los directivos de la empresa
para la toma de acciones correctivas para mejorar el desarrollo operativo y
administrativo del departamento de talento humano y marketing de la cooperativa

de ahorro y crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja.
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h) CONCLUSIONES

Concluida la auditoria de gestion al departamento de talento humano y marketing

de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”. Periodo enero — diciembre 2014,

se puede establecer las siguientes conclusiones:

1.

3.

El Sistema de Control interno implementado en la institucién no es confiable,
la presencia de hallazgos determinaron el riesgo de control es moderado en el

manejo del Talento Humano de la entidad.

Se ha inobservado la normativa legal institucional vigente, con respecto a la
designacion de algunos funcionarios asi como en la ausencia de planes de

capacitacion y en las evaluaciones al personal de la institucion.

Al finalizar el trabajo de tesis se desarrollaron las fases de la Auditoria de
Gestion culminando con el informe que constan los respectivos comentarios
conclusiones y recomendaciones, para que sus directivos tomen decisiones

oportunas en el manejo del Talento Humano y Marketing de la cooperativa.

No existen auditorias de gestion al departamento de Talento Humano y
Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, que permita
establecer el estado de las operaciones y/o actividades que se realizan en esta
institucion y determinar la oportunidad de realizar la accion de control de

manera oportuna limitando la gestion y el logro de los objetivos y metas.
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5. La cooperativa dispone de un plan estratégico institucional prorrogado, el
mismo que no esta acorde a la realidad actual, limitando su accionar en la
ejecucion de las principales actividades, al no contar con un direccionamiento

estratégico con politicas, directrices y metas a alcanzar a largo plazo.
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1) RECOMENDACIONES

A continuacién presento recomendaciones, dirigidas a mejorar la situacién general

de la cooperativa, siendo estas:

1. Serecomienda a los Directivos de la Cooperativa perfeccionar e implementar
nuevos controles con la finalidad de optimizar los recursos en el control y

administracion del Talento Humano.

2. Se dé estricto cumplimiento a los cuerpos legales que rigen las actividades

institucionales, con el fin de cumplir a cabalidad las responsabilidades.

3. Serecomienda el cumplimiento de las recomendaciones que se expresan en
el informe con la finalidad de que el Departamento de Talento Humano y
Marketing asi como la Cooperativa puedan cumplir con sus metas y objetivos

propuestos.

4. El consejo de vigilancia de la cooperativa debera solicitar a las maximas
autoridades la necesidad de realizar auditorias de gestién por lo menos cada
afo, con el propésito de evaluar la gestion de los diferentes departamentos de

la entidad.

5. El gerente como responsable de la gestion institucional debe disponer la

ejecucion del plan estratégico que permitan delinear estrategias para el
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desarrollo de sus actividades operativas y administrativas que conlleven a

cumplir las metas institucionales planteadas para cada periodo anual.
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k. ANEXOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRI

e bece ezt

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1190082462001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001
NOMBRE COMERCIAL: MATRIZ

ESTADO ABIERTO MATRIZ

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA.
ACTIVIDADES DE RECAUDACION DE VALORES POR CONSUMO ELECTRICO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

FEC. INICIO ACT. 26/03/1997

FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: VALLE Barrio: MOTUPE Nimero: SN Referencia: JUNTO AL ESTADIO DE MOTUPE
Camino: VIA A TURUPAMBA Telefonio Trabajo: 072540746 Fax: 072540746 Emalil: cristorey1997@mixmail.ec Telefono Trabajo:

072540740

No. ESTABLECIMIENTO: 002
NOMBRE COMERCIAL:

ESTADO _ ABIERTO LOGAL COMERCIAL
AGENCIA CENTRO
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA.
ACT|VIDADES DE RECAUDACION DE VALORES POR CONSUMO ELECTRICO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

FEC. INICIO ACT. 02/07/2010
FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

-

Pravincia: LOJA Cantdn: LOJA Parroquia: EL SAGRARIOQ Calle: JOSE FELIX DE VALDIVIESQ Namero: 16-82 Interseccion:
AVENIDA UNIVERSITARIA Referencia: FRENTE AL HOSPITAL ISIDRO AYORA Celular: 0986370317 Telefong Trabajo: 072583060

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO OFICINA
NOMBRE COMERCIAL:  AGENCIA SUR
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

FEC. INICIO ACT. 02/07/2010

FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA, :

ACTIVIDADES DE RECAUDACION DE VALORES POR CONSUMO ELECTRIC Og:“‘
~ » §

VIR 3 G gt

of

DIRECCION ESTABLECIMIENTO;

2 Severifica que los cocnmenmos de

ieatidad y certificades da votackon
or nales presentados, partenacen
al cantribuyents

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: SAN SEBASTIAN Calle: BERN Vﬂ.’b
CATACOCHA Referencia: A UNA CUADRA DE LA PLAZA DE INDEPENDENCIA Edificig?
Piso: 1 Oficina: 1 Telefono Traha i

FIRIE

USUARD; 1 4

JORES

T N A

e

Declaro qus las datas contenid

en st

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
o , por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se

[ ¢ son y
| deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).
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