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b) RESUMEN 

 

La tesis titulada “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE 

TALENTO HUMANO Y MARKETING DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2014” se desarrolló frente a la necesidad o requerimiento de las autoridades 

de la Cooperativa, teniendo como objetivo general: Realizar una auditoría de 

gestión al departamento de Talento Humano y Marketing, el cual permitirá evaluar 

la eficacia del proceso en estudio, en relación a sus objetivos y metas; de 

determinar el grado de economía y eficiencia en el uso de los recursos y de medir 

la calidad de los servicios ofrecidos y el impacto derivado de sus actividades.  

 

Desde la perspectiva conceptual del examen  fue necesario implementar una 

metodología que implica la ejecución de cinco fases que se detallan a 

continuación: Primera fase, CONOCIMIENTO PRELIMINAR, aquí se realizó la 

visita previa, se estableció el FODA y se  obtuvo un diagnóstico general; La 

segunda fase PLANIFICACIÓN, se evalúa el sistema de control interno y se 

prepara las herramientas para la siguiente fase; La tercera fase EJECUCIÓN, es 

la aplicación de programas y la preparación de papeles de trabajo que respaldan 

el informe; La cuarta fase COMUNICACIÓN DE RESULTADOS, que tiene como 

finalidad la preparación y presentación del informe final; La quinta fase 

SEGUIMIENTO, de los hallazgos y el compromiso institucional de realizar 

después de un año. 

 

Así mismo, los resultados obtenidos en el trabajo de investigación se determinó 
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que el departamento de Talento Humano y Marketing presenta un deficiente 

control interno debido a la inadecuada estructura orgánica, la inexistencia de 

manuales de procedimientos, incongruente reclutamiento y selección de personal, 

no existe un plan de capacitación; falta de control en la asistencia del personal;  

en cuanto al Marketing ,no se encuentra actualizado el  instructivo de productos y 

servicios, finalmente para el desarrollo de sus funciones no existe una 

infraestructura adecuada, no hay una propuesta para dotar de locales funcionales 

a las sucursales lo que debe ser planteada por el Gerente a la Asamblea General 

de Socios. 

 

Por consiguiente se finaliza con las conclusiones y recomendaciones orientadas 

a corregir los hallazgos encontrados en el componente Talento Humano y 

Marketing, las recomendaciones son principalmente dirigidas al Gerente de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja. 
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ABSTRACT   

 

The thesis entitled "MANAGEMENT AUDIT DEPARTMENT OF HUMAN TALENT 

AND MARKETING OF credit union CRISTO REY, PERIOD 01 JANUARY TO 31 

DECEMBER 2014", was developed against the need or requirement of the 

authorities of the cooperative, with the overall objective: to conduct a management 

audit department Human Resource and Marketing, which will allow to evaluate the 

effectiveness of the process under study, in relation to its objectives and goals; to 

determine the degree of economy and efficiency in the use of resources and to 

measure the quality of services offered and the impact of its activities. 

 

From the conceptual perspective of the examination was necessary to implement 

a methodology that involves running five phases are as follows: First phase, 

preliminary knowledge, here the previous visit was conducted SWOT was 

established and a general diagnosis was obtained; The second phase of planning, 

internal control system is evaluated and tools for the next phase is prepared; 

EXECUTION The third phase is the implementation of programs and the 

preparation of working papers supporting the report; The fourth 

COMMUNICATION RESULTS phase, which aims to prepare and submit the final 

report; TRACKING The fifth phase of the findings and institutional commitment to 

make after a year. 

 

Likewise, the results obtained in the research work was determined that the Human 

Talent and Marketing department presents a poor internal control due to the 

inadequate organic structure, the lack of manuals of procedures, incongruous 
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recruitment and selection of personnel, there is no Training plan; Lack of control of 

staff attendance; In terms of Marketing, the instructions for products and services 

are not updated, finally for the development of their functions there is no adequate 

infrastructure, there is no proposal to provide functional locations to branches what 

should be raised by the Manager to The General Assembly of Members. 

 

Therefore it ends with the conclusions and recommendations aimed at correcting 

the findings in Human and Marketing Talent component, the recommendations are 

mainly addressed to the manager of the credit union "Cristo Rey" of the city of Loja. 
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c) INTRODUCCIÒN 

 

La auditoría de gestión en las instituciones privadas desempeña un papel muy 

importante porque permite pronunciarse sobre la legalidad, transparencia y 

eficiencia en cuanto a las funciones y actividades que el personal realiza en 

distintos departamentos. 

 

Es por ello, que la aplicación de la “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL 

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y MARKETING DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE 

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”, contribuye a la cooperativa porque 

ayuda a medir el grado de eficiencia, eficacia de los recursos utilizados por el 

personal que labora en la misma. Así mismo la aplicación de los diferentes 

objetivos planteados al inicio del desarrollo de la investigación da como resultado 

un aporte valioso a los directivos mediante los comentarios conclusiones y 

recomendaciones razonables y oportunas para el mejoramiento de la entidad. 

 

Para el efecto, la estructura del trabajo se ajusta a las disposiciones que 

recomienda el Reglamento de Régimen Académico vigente en la Universidad 

Nacional de Loja, esto se presenta  con un TÍTULO, que  engloba la problemática  

a tratar un RESUMEN que es una síntesis del trabajo realizado, la 

INTRODUCCIÓN, que presenta la importancia del tema los resultados más 

importantes y el aporte a la institución y el contenido, en la REVISIÓN DE 

LITERATURA, se hace un compendio de la literatura relacionada con el tema, es 

decir, con la auditoría de gestión, en la METODOLOGÍA, se describen métodos y 
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procedimientos utilizados en el proceso de la investigación, RESULTADOS, 

expone el desarrollo  de la auditoria de gestión en sus cinco fases a saber Primera 

Fase: Conocimiento Preliminar; Segunda Fase: Planificación; Tercera Fase: 

Ejecución; Cuarta Fase: Comunicación de Resultados; Quinta Fase: 

Seguimiento. Finalmente se presenta la DISCUSIÓN, es la contratación de la 

realidad del problema con los resultados obtenidos en la investigación, es decir 

como estuvo antes la entidad y después de concluida la auditoría; 

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES, las mismas están orientadas a 

mejorar la gestión del departamento de talento humano y marketing de la 

cooperativa lo que propiciará una toma adecuada de decisiones en la conducción 

administrativa, financiera y en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 
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d)  REVISIÓN DE LITERATURA 

 

Cooperativa 

 

Es una asociación autónoma de personas que se han unido voluntariamente para 

formar una organización democrática. Cuya administración y gestión debe llevarse 

a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la 

economía de mercado o la economía mixta, aunque las experiencias cooperativas 

se han dado también como parte complementaria de la economía planificada. Su 

intención es hacer frente a las necesidades y aspiraciones económicas, sociales 

y culturales comunes a todos los socios mediante una empresa. La diversidad de 

necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, comercialización conjunta, 

enseñanza, crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto social o actividad 

corporativizada de estas empresas, define una tipología muy variada de 

cooperativas.”1 

 

Importancia 

 

Las cooperativas permiten preservar la autonomía, dignidad y libertad de las 

personas, sin alterar la unidad de esfuerzos y la labor común, debido a que sus 

miembros se adhieren o se retiran de acuerdo con su voluntad; se basa en el 

esfuerzo propio y ayuda mutua; adoptan decisiones por mayoría de personas y no 

por capitales y se someten a una disciplina liberadamente consentida. 

                                                           
1 REITSE Koopmans, Como Iniciar una Cooperativa, Primera Edición, Editorial 
DIDIGRAFI, Año 2006, Página 27. 
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Principios del cooperativismo 

 

“Adhesión abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones 

voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus 

servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la condición 

de socios, sin discriminación de género, raza, clase social, posición política o 

religiosa. 

 

Control democrático de los socios o miembros: Participación activa, con 

responsabilidad ante la asamblea general y los socios por parte de las autoridades 

electas. Cada socio siempre tiene derecho a un solo voto, independientemente a 

su aporte. 

 

Participación económica de los socios o miembros: Equidad. Compensación 

limitada. Los excedentes de cada período contemplan en primer lugar reservas, 

educación y solidaridad. 

 

Autonomía e independencia: Asociarse sin hacerse dependiente, y sin 

responder a intereses externos. 

 

Educación, entrenamiento e información: A socios, dirigentes, gerentes y 

empleados. Pero también, informar a la comunidad sobre el cooperativismo.  

 

Cooperación entre cooperativas: A través de estructuras locales, regionales y 

nacionales; con el fin de servir mejor y de dar apoyo a nuevas entidades. 
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Compromiso con la comunidad: Desarrollo sustentable, solidaridad, aceptación 

de los socios, responsabilidad social.” 2 

 

De las organizaciones del sector cooperativo  

 

Según la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria el Sector Cooperativo 

es: “El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que 

se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, 

sociales y culturales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y 

de gestión democrática, con personalidad jurídica de derecho  privado e interés 

social. 

 

En cada uno de estos grupos se podrán organizar diferentes clases de 

cooperativas, de conformidad con la clasificación y disposiciones que se 

establezcan en el Reglamento de esta Ley. 

 

Clasificación de las cooperativas 

 

Cooperativas de producción.- Son aquellas en las que sus socios se dedican 

personalmente a actividades productivas lícitas, en una sociedad de propiedad 

colectiva y manejada en común, tales como: agropecuarias, huertos familiares, 

pesqueras, artesanales, industriales, textiles. 

 

                                                           
2VÁSQUEZ GALARZA Germán, El Cooperativismo, Segunda Edición, Editorial Mc Graw 
año 2010, Página 22 – 28. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sustentable
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
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Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus 

socios de cualquier clase de bienes de libre comercialización; tales como: de 

consumo de artículos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, 

abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesanía. 

 

Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendrán por objeto la 

adquisición de bienes inmuebles para la construcción o remodelación de viviendas 

u oficinas o la ejecución de obras de urbanización y más actividades vinculadas 

con éstas en beneficio de sus socios. 

 

Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer 

diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que 

podrán tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, 

vendedores autónomos, educación y salud. 

 

Cooperativas de ahorro y crédito.- Una cooperativa de ahorro y crédito es una 

sociedad autónoma de personas que se han unido voluntariamente sin fines de 

lucro para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y 

culturales comunes mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión 

democrática. Además están basadas en los valores de ayuda mutua, la 

responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad.”3 

 

El Código Orgánico Monetario y Financiero, en la sección 8, Del Control y 

Auditorías, artículo 226 dispone: “Control de las actividades financieras. Las 

                                                           
3 http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria.pdf; Artículos 21, 24, 25 26, 27, 28. 
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superintendencias, de acuerdo con sus competencias, controlarán las actividades 

financieras del sistema financiero nacional. Y en su artículo 228 establece que: 

“Auditorías. Las entidades del sistema financiero nacional tendrán un auditor 

interno y un auditor externo, registrados y calificados en cuanto a su idoneidad y 

experiencia por las superintendencias correspondientes. Los auditores internos y 

externos serán responsables administrativa, civil y penalmente por los informes y 

dictámenes que emitan. 

 

Concepto de auditoría 

 

Santillán al definir a la auditoria destaca “En su acepción más amplia, significa 

verificar que la información financiera, operacional y administrativa que se 

presenta es confiable, veraz y oportuna; es revisar que los hechos, fenómenos y 

operaciones se den en la forma como fueron planeados, que las políticas y 

lineamientos establecidos han sido observados y respetados, que se cumple con 

obligaciones fiscales, jurídicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma 

como se administra y opera tendiendo al máximo de aprovechamiento de los 

recursos.”4 

 

Auditoria de gestión 

 

“La que comprueba las gestiones administrativas y cuya finalidad es medir la 

eficiencia de la administración.”5 

                                                           
4 Santillana González, Juan Ramón, Auditoría Santillana I, México Ediciones 

Contables, Administrativas y Fiscales.  Año 2010 
5 DIAS Mosto Jorge, Diccionario y Manual de Contabilidad y Administración, Editorial 
Libros Técnicos, Lima Perú, P. 131 año 2010 
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Otra definición establece “La auditoría de gestión, es el examen sistemático y 

profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar 

la gestión operativa y sus resultados, así como, la eficacia de la gestión de una 

entidad, programa, proyecto u operación en relación a sus objetivos y metas; de 

determinar el grado de economía, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles; establecer los valores éticos de la organización y, el control y 

prevención de la afectación ecológica, y medir la calidad de los servicios, obras o 

bienes ofrecidos y, el impacto socio-económico derivado de sus actividades.”6 

 

Objetivos 

 

 “Verificar sistemáticamente la obtención de los objetivos de la entidad en 

función de la eficiencia y la eficacia de las operaciones. 

 Evaluar los controles sobre el uso de los recursos de la entidad en base a 

los principios básicos del control interno. 

 Identificar las áreas críticas de las operaciones de la organización 

proponiendo mejoras. 

 Investigar el uso ineficiente del equipo y demás recursos de la organización 

considerando en cuenta la adecuación entre el nivel de capacidad y su 

rendimiento; así como las medidas tomadas para salvaguardarlos. 

 Determinar el exceso o falta de personal de acuerdo a la naturaleza y 

magnitud de las operaciones ejecutadas.”7 

 

                                                           
6 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoría Moderna. Cuarta Edición. Editorial 
CEC-SA. México, 2007. Págs. 5 – 6.  
7 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoría Moderna. Cuarta Edición. Editorial 
CEC-SA. México, 2007. Págs. 10.  
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Beneficios  

 

 “Los problemas administrativos y las dificultades operacionales pueden 

detectarse antes de que suceda por lo que le permite a la organización 

evitar mayores costos a causa de las deficiencias detectadas. 

 Representa otra herramienta administrativa para auxiliar a la organización 

en el cumplimiento de los objetivos deseados ya que una de las causas del 

fracaso en la organización se debe a una pobre administración. 

 Le permite a la organización recomendar ciertas medidas para mejorar la 

situación presente. 

 Descarga a la dirección de obligaciones importantes dedicándose a 

asuntos no delegables. 

 Extiende la función auditora a toda la organización. 

 Asegura información detallada y objetiva. 

 Habitúa a los empleados a trabajar con orden y métodos. 

 Obliga a la organización a replantear situaciones en una fuente continua y 

saludable de nuevas ideas y aplicaciones.”8 

 

Propósitos  

 

Entre los propósitos tenemos a los siguientes. 

 

 Determinar si todos los servicios prestados, entregados son necesarios y, 

si es necesario desarrollar nuevos; así como, efectuar sugerencias sobre 

                                                           
8 GALLART MOLINA, Yanela. Auditoría de Gestión. 2008  
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formas más económicas de obtenerlos. 

 Determinar en la organización de la entidad; la existencia de objetivos y 

planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de políticas 

correctas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos 

apropiados; y, la confiabilidad de la información y de los controles 

establecidos. 

 Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de 

manera económica y eficiente y si se realizan con validez sus actividades 

y funciones. 

 Cerciorarse si la entidad alcanzó los objetivos y metas previstas de manera 

eficaz y si son procedentes los procedimientos de operación y de controles 

internos; y,  

 Conocer las causas de ineficiencias o prácticas antieconómicas. 

 

Alcance 

 

La Auditoría de Gestión puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este 

último caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de 

operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones 

recientemente ejecutadas o en ejecución, denominada operaciones corrientes el 

alcance se dirige a: 

 

 Evaluar el grado de cumplimiento de la misión, metas, objetivos, políticas, 

planes, programas y procedimientos de trabajo, a través de la aplicación 

de indicadores. 

 Evaluar el rendimiento y productividad. (costo beneficio) 
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 Evaluar las disposiciones legales y normativas a la alta gerencia de la 

entidad con el propósito de sugerir cambios, adiciones o modificaciones. 

 Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar desperdicios de 

recursos. 

 Establecer la utilidad de la información gerencial. 

 Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del sistema de control 

interno. 

 Contribuir y apoyar la gestión de los administradores. 

 

Enfoque 

 

“La Auditoría de Gestión es una auditoría de economía y eficiencia porque está 

orientada hacia la adquisición económica de los recursos (insumos) y su utilización 

eficiente o provechosa en la producción de bienes, servicios u obra, expresada en 

una producción maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una 

determinada y mínima cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad 

con la reducción de costos. 

 

Es una auditoría de eficacia porque está orientada a determinar el grado en que 

una entidad, programa o proyecto están cumpliendo los objetivos, resultados o 

beneficios preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, 

costo, etc. 

 

Es una auditoría con enfoque gerencial-operativo y de resultados, porque evalúa 

la gestión realizada para la consecución de los objetivos y metas mediante la 

ejecución de planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una 
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entidad, expresados en la producción de bienes, servicios y obras en la calidad y 

cantidad esperados, y que sean socialmente útiles, y cuyos resultados sean 

medibles por su calidad e impacto.”9 

 

Características 

  

 La auditoría de gestión evalúa el grado de eficiencia, eficacia y calidad con 

que se manejan los recursos disponibles y se logran objetivos previstos por la 

entidad. 

 Puede alcanzar todas las operaciones en general, inclusive las financieras o 

puede limitarse a cualquier operación o actividad específica. 

 Revisa y evalúa la eficiencia, eficacia y calidad con que se han utilizado los 

recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y de tiempo. 

 Evalúa el proceso administrativo considerando la planificación, organización, 

dirección y control. 

 Tiene un enfoque gerencial, operativo y de resultados, para lograr de la 

organización la excelencia general a través del cumplimiento eficiente de la 

misión y la visión. 

 La ejecución de este tipo de auditoría le permite a la entidad implementar con 

oportunidad las sugerencias o recomendaciones. 

 

Políticas y estrategias  

 

 Las políticas consisten en guías de pensamiento en la toma de decisiones para 

                                                           
9 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoría Moderna. Cuarta Edición. Editorial 
CEC-SA. México, 2007. Págs. 15  
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orientar de mejor forma el logro de los objetivos. Por su parte, las estrategias 

consisten en los movimientos y los enfoques que se diseñan para alcanzar los 

objetivos propuestos. 

 La estrategia define el plan de acción del que se dota la organización a través 

de sus distintas direcciones, es el mapa en el que se define el cómo lograr los 

objetivos. En ese sentido, se puede pensar en los objetivos como los fines y 

en las estrategias como los medios para alcanzarlos. 

 El auditor deberá comprobar la correspondencia con la visión y objetivos 

estratégicos de la organización, y el nivel de aceptación y compromiso de la 

organización para lograrlos. 

 

Herramientas de la auditoría de gestión 

 

1. Equipo multidisciplinario 

 

“Para la ejecución de auditorías de gestión es necesario la conformación de un 

equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las 

áreas a examinarse, a más de los auditores profesionales, podría estar integrado 

por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, 

economistas, psicólogos, médicos, etc. 

 

Auditores 

 

 Es un grupo de profesionales legalmente autorizados para la ejecución de este 

tipo de trabajos. De éste grupo, entre los más experimentados, se designa al jefe 

de equipo y al supervisor, quienes tendrán la máxima e íntegra responsabilidad 
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de la auditoría de gestión. Así mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una 

dirección de auditoría y bajo la dirección de su titular. 

 

Especialistas 

 

Estos profesionales a más de su capacidad deben tener la independencia 

necesaria con relación a la entidad objeto de la auditoría, a fin de obtener mayor 

confianza de que su trabajo será ejecutado con total imparcialidad. Es 

conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o 

departamentos de auditoría, los especialistas podrían participar incluso en la Fase 

de Conocimiento Preliminar. 

 

Control interno  

 

Otra definición del control interno: “es una parte integral del control de riesgos 

empresariales. Este marco abarca el control interno y forma una conceptualización 

y una herramienta más sólida para la gerencia. Se define y describe el control 

interno en Control Interno-Marco Integrado y, ya que ese marco ha pasado la 

prueba del tiempo, constituye la base para las normas, reglamentos y leyes 

existentes.”10 

 

Según las definiciones, el control interno es un proceso efectuado por el consejo 

de administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado 

con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

                                                           
10 KELL G., Walter & BOYNTON C., William. Auditoría Moderna. Cuarta Edición. Editorial 
CEC-SA. México, 2007. 
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consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: honestidad y 

responsabilidad, eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la 

información, salvaguarda de los recursos y cumplimiento de las leyes y normas. 

 

Fines de la auditoría de gestión  

 

“Control de gestión.- Es el examen de la economía, efectividad y eficiencia de 

las entidades en el ejercicio y protección de los recursos públicos, realizado 

mediante la evaluación de los procesos administrativos, la utilización de 

indicadores de rentabilidad pública y desempeño y la identidad de la distribución 

del excedente que éstas producen, así como de los beneficios de su actividad.”11 

 

Control  

 

“El control es el proceso de evaluación y corrección de las actividades de los 

subordinados para asegurarse que lo que se realiza se ajusta a los planes.”12 

 

“Control según los casos es comprobación, fiscalización, inspección, 

intervención.”13 

 

En síntesis, se puede concluir diciendo que el control es un proceso de evaluación 

y corrección de las actividades de los subordinados mediante el cual la 

                                                           
11 INTERNET.- es.wikipedia.org/wiki/plan_operativo  
12 DIAS Mosto, Jorge, Diccionario y Manual de Contabilidad y Administración,2010 Vol. 1, 
p216 
13 CABANELLAS, Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Tomo II, p.36 
año 2011 
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administración se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente 

debiera ocurrir, de lo contrario, será necesario que se hagan los ajustes o 

correcciones necesarios.  

 

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con 

los planes establecidos. Es la regulación de las actividades, de conformidad con 

un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.  

 

Gestión 

 

Gestión es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtención de 

recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. 

 

Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, dentro 

del marco determinado por los objetivos y políticas establecidos en el plan de 

desarrollo estratégico que involucra a todos los niveles de responsabilidad de la 

entidad. 

 

Instrumentos para el control de gestión 

 

El control de gestión como cualquier sistema, posee unos instrumentos para 

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran: 

 

 Índices: Permiten detectar variaciones con relación a metas o normas. 

 Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos. 
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 Cuadros de Mandos: Permiten la dirección y enfoque hacia los objetivos. 

 Gráficas: Representación de información (variaciones y tendencias). 

 Análisis Comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor 

superación. 

 Control Integral: Participación sistemática de cada área organizacional 

en el logro de los objetivos. 

 Flujogramas: Representación simbólica o pictórica de un procedimiento 

administrativo. 

 

Elementos de gestión 

 

Las instituciones cooperativistas requieren de planificación estratégica y de 

parámetros e indicadores de gestión cuyo diseño e implantación es de 

responsabilidad de los administradores de las instituciones en razón de su 

responsabilidad social de rendición de cuentas y de demostrar su gestión y sus 

resultados, y la del auditor evaluar la gestión, en cuanto a las cinco "E", esto es, 

economía, eficiencia, eficacia, ecología y ética, que a continuación se definen: 

 

Economía: Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisición de 

recursos idóneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el 

lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisición o producción al menor 

costo posible, con relación a los programas de la organización y a las condiciones 

y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La 

responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en 

función de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de 

economía en su administración. 



23 
 

Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la 

utilización provechosa de los recursos, en otros términos, es la relación entre los 

recursos consumidos y la producción de bienes y servicios, se expresa como 

porcentaje comparando la relación insumo-producción con un estándar aceptable 

o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades 

se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la 

relación entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el 

manejo de los recursos humanos, económicos y tecnológicos para su obtención; 

incluye la relación de los recursos programados con los realmente utilizados para 

el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relación entre el rendimiento de 

los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.  

 

Eficacia: Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, 

es la relación entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas 

programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de 

los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en 

que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se 

había propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la 

entidad, por lo que debe comprobarse que la producción o el servicio se haya 

cumplido en la cantidad y calidad esperadas y que sea socialmente útil el producto 

obtenido o el servicio prestado. 

 

Ecología: Son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los requisitos 

ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestión 

institucional, de un proyecto, programa o actividad. 
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Ética: Es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la moral y 

conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, 

basada en sus deberes, en su código de ética, en las leyes, en las normas 

constitucionales, legales y constitudinarias vigentes en una sociedad. 

 

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, teniendo 

en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las áreas cultural 

y económicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas 

constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los 

gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias 

públicas. 

 

Auditoria de talento humano   

 

“La auditoría de recursos humanos se define como “el análisis de las políticas y 

prácticas de personal de una empresa, y la evaluación de su funcionamiento 

actual, acompañados de sugerencias para mejorar”. El propósito principal de la 

auditoría de recursos humanos es mostrar cómo está funcionando el programa, 

localizando prácticas y condiciones que son perjudiciales para la empresa o que 

no están justificando su costo, o prácticas y condiciones que deben 

incrementarse.”14 

 

Teniendo en cuenta lo anterior es conveniente integrar a la definición básica de 

auditoría de personal concebida como “el conjunto de actividades planeadas y 

                                                           
14 http://gtalentohumanoyoli.blogspot.com/2012/09/auditoria-de-talento-humano.html 
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realizadas sistemáticamente para verificar, analizar y evaluar los resultados de la 

gestión de personal.”15 

 

Talento Humano 

 

Es el conjunto de personas con la que cuenta una organización para alcanzar sus 

metas y objetivos propuestos, puesto que están dotadas de conocimientos, 

habilidades, experiencias y competencias individuales; las cuales son utilizadas 

en sus puestos de trabajo tanto para realizar tareas rutinarias como para resolver 

problemas que puedan presentarse en determinados momentos, y es responsable 

de la aplicación de estrategias y políticas relacionadas con la gestión de las 

personas. 

 

Métodos de evaluación  

 

Método de flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la 

estructura orgánica de las áreas relacionadas con la auditoría, así como, los 

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Este 

método es más técnico y remediable para la evaluación, tiene ventaja frente a 

otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia 

lógica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto 

y facilita la identificación o ausencia de controles.  

 

En la fase de planificación se ilustra mediante la presentación de flujogramas 

                                                           
15http://datateca.unad.edu.co/contenidos/107010/107010/auditoria_del_talento_humano.
html 
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sobre la adquisición de medicinas y pago de remuneraciones. Para la preparación, 

se debe seguir los siguientes pasos: 

 

1. Determinar la simbología. 

2. Diseñar el flujograma 

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Método de Narrativas 

 

Consiste en la descripción detallada de los procedimientos más importantes y las 

características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones se refieren 

a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y 

departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en 

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. A 

continuación se ilustra: 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

  
 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente:        Talento humano 

NARRATIVA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERFIL PROFESIONAL  

 

Comentario 

 

Conclusión 

 

Recomendación 

 

Elaborado por:  Revisado por:  Fecha:  

 

Método de matrices 

 

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localización de 

debilidades de control interno.  Para su elaboración, debe llevarse a cabo los 

siguientes procedimientos previos: 

 

 Completar un cuestionario segregado por áreas básicas, indicando el 

nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que 

desempeñan. 

 Evaluación colateral de control interno. 
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Método de cuestionarios 

 

Consiste en la aplicación de un cuestionario formulado con preguntas de carácter 

cerrado, es decir contestan sí, no, na, 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÈDITO CRISTO REY 

 
Entidad:                 Cristo Rey 
Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 
Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 
Componente:        Talento Humano 
Subcomponente:  Talento Humano y Marketing 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE 

Nº PREGUNTAS 
RESPUESTA PT CT 

COMENTARIO 
SI NO NA 

  

 

 

      

   

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

 

Riesgo de auditoría de gestión  

 

Es la probabilidad de que un acontecimiento o una acción perjudiquen a la 

organización. Consiste en la habilidad y técnica del auditor para establecer y 

validar una hipótesis relacionada con el nivel de seguridad sobre los resultados de 

la auditoría, considerando los niveles de riesgo inherente, de control y de 

detección. 

 

Este riesgo suele evaluarse en cuatro grados, partiendo de un análisis de la 

existencia e intensidad de los factores de riesgo, y son: 
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 No significativo o mínimo 

 Bajo 

 Medio o moderado 

 Alto 

 

La evaluación del riesgo de auditoria va a estar directamente relacionado con la 

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria de gestión, 

representado así: 

 

RIESGO COMPONENTE FACTORES DE RIESGO PROBABILIDAD 

Mínimo No significativo No existen Remota 

Bajo Significativo Poco importantes Improbable o baja 

Medio Muy significativo Existen algunos Posible 

Alto Muy significativo Varios y son importantes Probable”16 

 

Clases de riesgo 

 

Riesgo de control 

 

Es la posibilidad de que el control interno no detecte errores y en base a él, el 

auditor emita criterio; y está supeditado a: 

 

 Sistemas, actividades y mecanismos de control interno de la organización 

 Esquema de Supervisión / comunicación efectiva 

 Ambiente de control 

                                                           
16 UTPL, León Cornejo Marcelo G, El proceso de la Auditoria, Guía Didáctica del 
Diplomado en Auditoria de Gestión de la Calidad, 2009, p. 53 
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De manera que el nivel de riesgo de control será el que le aporte al auditor las 

estrategias para ejecutar su trabajo. 

 

Riesgo inherente 

 

La probabilidad de que la organización incurra en un error producto de la ejecución 

de sus actividades depende principalmente de: 

 

 Tipo y complejidad de la organización 

 Ambiente de la organización 

 Resistencia a la auditoría 

 Cultura organizacional 

 Nivel o estructura de control interno 

 

Riesgo de detección 

 

Es la posibilidad de que los procedimientos del auditor no detecten errores o no 

conformidades, y que por estar bajo la responsabilidad del auditor depende de: 

 

 Experticia del auditor 

 Posibilidades de desviación de los objetivos o alcance 

 Aptitud y actitud del equipo de auditoría 

 Planificación y administración de los recursos 

 Posibilidades de enfermedad, contingencia, etc. 

 Conocimiento previo del equipo de auditoría sobre la entidad auditada 
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 Conocimiento y manejo de técnicas y prácticas de auditoría 

 

Nivel de riesgo 

Riesgo alto Riesgo moderado Riesgo bajo 

Entre 15% y 50% Entre 51% y 75% Entre 76% y 95% 

Confianza baja Confianza  moderado Confianza  alto 

Nivel de confianza 

 

Al aplicar la fórmula del nivel de confianza se determinará el nivel de riesgo 

 

 

 

 

Además sería importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de 

auditoría siendo los que a continuación detallamos: 

 

1. Determinar la confianza que tiene la dirección respecto al funcionamiento 

del sistema de control interno suponiendo que no se den: 

 Incumplimientos en los procedimientos normalizados 

 Detección tardía o no detección de los errores o desvíos 

 Poca experiencia en el personal 

 Sistemas de información no confiables 

 

2. Evaluar los riesgos inherentes a la protección de los bienes activos o 

imagen pública adversa considerando: 

NC = 18 x 100 / 30 

NC = 60% 
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 Probabilidad de ocurrencia de fraudes 

 Quejas del público 

 Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones, barreras 

externas que afectan al accionar de la empresa 

 

3. Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel 

organizacional y los sistemas, atendiendo principalmente: 

 

 Rotación del personal 

 Reorganizaciones en el funcionamiento del personal 

 Crecimiento o reducción del personal  

 Implantación de nuevos sistemas 

 Alteraciones de tipo cultural 

 

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar 

inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado 

fundamentalmente por: 

 

 La naturaleza de las actividades 

 El alcance de la automatización 

 La dispersión geográfica 

 

5. Medir la importancia del tamaño de la auditoría haciendo referencia al 

número de personas, tanto de la empresa auditada como de los auditores, 

volumen físico de la documentación e impacto social reconociendo que a 
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mayor tamaño mayores riesgos. 

 

6. Determinar la importancia de la alta dirección le asigna a la auditoría 

otorgándoles por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas 

a los auditores y su equipo. 

 

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, según el 

tiempo de preparación y ejecución de la auditoría que se haya planificado 

y utilizado verdaderamente.  

 

Muestreo de la auditoria  

 

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente 

para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos 

de auditoría que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las 

operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto 

de operaciones constituye una “muestra”. 

 

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita 

concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra 

representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los 

valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el 

comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo. 

 

El muestreo en auditoría, es la aplicación de un procedimiento de auditoría a 
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menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el 

propósito de evaluar alguna característica del grupo. 

 

Técnicas de auditoria 

  

Técnicas verbales 

 

Las técnicas verbales consisten en obtener información oral mediante 

averiguaciones o indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos 

débiles en la aplicación de los procedimientos, prácticas de control interno u otras 

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.  

 

Las técnicas verbales pueden ser: 

 

Indagación.- Consiste en la averiguación, generalmente mediante la aplicación 

de entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas 

actividades guarden relación con sus operaciones. No obstante constituir una 

técnica verbal, siempre se debe levantar una minuta con el objeto de dejar una 

evidencia por escrito. 

 

Encuestas.- Se utilizan para la recolección de información, mediante un formato 

de cuestionario formado por un conjunto de preguntas que deben ser respondidas 

por la población objetivo. La encuesta sirve básicamente para investigar, indagar 

o sondear sobre un asunto determinado y medir, una o más variables dentro de 

una investigación o estudio, dentro de una población que reúna las condiciones 
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requeridas, de acuerdo con el objeto del proyecto o tema. La encuesta puede ser 

técnica verbal cuando se aplica verbalmente a los encuestados, y el encuestador 

lleva las respuestas tabulando posteriormente los resultados (si la encuesta se 

aplica por escrito, masivamente, deja de ser una técnica verbal y se convierte en 

una técnica documental).  

 

Cuestionarios.- Es la agrupación de una serie de preguntas, relacionadas con las 

operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los 

hechos, situaciones u operaciones, el auditor se basará en indagación o 

entrevistas para responder el cuestionario. La diferencia con la encuesta es que 

ésta es respondida por la población objetivo, el cuestionario es para ser 

respondido preferentemente por el auditor investigador. 

 

Hay varias formas de plantear una pregunta: 

 

 Cerrada simple, 

 Cerrada con respuestas múltiples 

 Abierta, 

 Abiertas y cerradas o de código múltiple.”17 

 

Entrevistas.- Las entrevistas son una de las fuentes primarias de información 

para los equipos de auditoría, por lo que deben prepararse con anticipación, 

teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

                                                           
17 FRANKLIN K Enrique Benjamín, Auditoria Administrativa, Editorial Edibosco, Primera 
Edición, Año 2009, Pág. 178  
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 Selección cuidadosa de los entrevistados. 

 Elaboración y coordinación del calendario con suficiente anticipación, para 

asegurar la participación de los entrevistados. 

 Revisión de la información disponible. 

 Preparación de preguntas específicas y líneas de investigación. 

 

Las preguntas son la herramienta más valiosa para alcanzar los objetivos de la 

entrevista, por lo que en su formulación debe tener en cuenta: 

 

 ¿Qué tipo de información quiere usted? (general, específica) 

 ¿Qué alcance le dará a la información deseada? 

 ¿Qué necesita el entrevistado saber y sentir para entender y querer 

contestar la pregunta? 

 

Técnicas oculares  

 

Las técnicas oculares consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera 

como los responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, 

mediante los cuales la entidad auditada ejecuta las actividades objeto de control. 

 

Las técnicas oculares pueden ser: 

Observación.- Consiste en la contemplación a simple vista que realiza el auditor 

durante la ejecución de una actividad o proceso. 

 

Comparación o confrontación.- Es cuando se fija la atención en las operaciones 
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realizadas por la entidad auditada y en los lineamientos normativos, técnicos y 

prácticos establecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias 

y semejanzas. Esta técnica se considera de obligatoria utilización, pues estamos 

comparando condición con criterio. 

 

Revisión selectiva.- Radica en el examen de ciertas características importantes, 

que debe cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionándose así 

parte de las operaciones que serán evaluadas o verificadas en la ejecución de la 

auditoría. 

 

Revisión.- De una muestra de las operaciones que sustentan un saldo en un 

estado financiero, comprobando las mismas. 

 

Rastreo.- Es el seguimiento progresivo o regresivo, que se hace al proceso de 

una operación, con el objetivo de conocer y evaluar su ejecución. 

 

Técnicas documentales 

 

Las técnicas documentales consisten en obtener información escrita para soportar 

las afirmaciones, análisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden 

ser: 

 

Comprobación.- Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una 

operación o transacción, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, 

integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los documentos que las 

justifican. 
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Computación.- Es el análisis de documentos, datos o hechos generados por 

computador y el software especializado. 

 

Revisión analítica.- Consiste en el análisis de índices, indicadores, tendencias y 

la investigación de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten 

inconsistentes o se desvíen de las operaciones pronosticadas. 

 

Técnicas físicas 

 

Hacen referencia al reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en 

tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica la inspección. 

Básicamente, consiste en el reconocimiento mediante el examen físico y ocular, 

de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y 

actividades, aplicando para ello otras técnicas como son: indagación, observación, 

comparación, rastreo, análisis, tabulación y comprobación. 

 

Como ejemplos podemos mencionar: 

 

 Arqueo de caja para constatar el saldo de caja chica. 

 Inspección de alguna obra a efectos de cerciorarse de su existencia y 

calidad. 

 

Técnicas escritas 

 

Consisten en reflejar información importante, para el trabajo del auditor.  Esta 

técnica se aplica de las formas siguientes: 
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Análisis.- Consiste en la separación de los elementos o partes que conforman 

una operación, actividad, transacción o proceso, con el propósito de establecer 

sus propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. 

Permite identificar y clasificar para su análisis, todos los aspectos de mayor 

significación y que en un momento dado pueden afectar la operatividad de la 

entidad auditada. 

 

Conciliación.- Consiste en confrontar información producida por diferentes 

unidades administrativas o instituciones, en relación con una misma operación o 

actividad, a efectos de hacerla coincidir, lo que permite determinar la validez, 

veracidad e idoneidad de los registros, informes y resultados objeto de examen. 

 

Confirmación.- Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos, 

situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o información obtenidos de 

manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que participan o 

ejecutan las operaciones sujetas a verificación. 

 

Cálculo.- Consiste en la verificación de la exactitud aritmética de las operaciones, 

contenidas en los documentos tales como informes, contratos, comprobantes y 

presupuestos. Esta técnica se utiliza durante el transcurso de toda auditoría. 

 

 Verificación aritmética de alguna operación en los registros contables. 

 Verificar que los montos reflejados como pagos en las valuaciones de obra 

ejecutada sean la suma de los montos a pagar por cada partida de obra. 
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Tabulación.- Se realiza mediante la agrupación de los resultados importantes, 

obtenidos en las áreas y elementos analizados, para arribar o sustentar las 

conclusiones. 

 

Hallazgos de auditoría 

 

El análisis del hallazgo (inconformidad, incumplimiento, irregularidad), se lo realiza 

en la aplicación misma del procedimiento de auditoría, cuando se analiza la 

documentación de sustento y el entorno funcional que lo generó. Producto de la 

comparación de lo que fue con lo que debió ser el Auditor obtiene el criterio y 

redacta la situación encontrada a efectos de concienciar a los directivos respecto 

a la no conformidad y a la aplicación de una medida correctiva que generalmente 

la propone el ejecutor del control.   

 

Su comunicación la realiza en forma parcial cuando a medida que analiza requiere 

información del actor y definitiva cuando se da la conferencia final de resultados 

mediante un informe. 

 

Atributos de la auditoria 

 

Los hallazgos de auditoría incluidos en los respectivos informes de auditoría 

deben cumplir con los atributos siguientes:  

 

Al momento de iniciar el escrito sobre el hallazgo encontrado será necesario que 

el Auditor le dé un TITULO o sea un nombre con el cual se le identifica los 
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problemas encontrados durante la práctica de la Auditoría. 

 

 Condición "Lo que es".   

 Criterio "Lo que debe ser".   

 Causas "Por qué sucedió".   

 Efecto "Diferencia entre lo que es y debe ser". 

 

La condición.- Es la circunstancia y entorno de cómo se dio la no conformidad o 

deficiencia, para su desarrollo puede responderse a interrogantes tales como: 

¿Que está pasando o pasó? 

 

El criterio.- Es la norma, disposición o regulación incumplida por acción u omisión, 

la causa es la razón que condujo a que se produzca. La pregunta a contestar será 

¿Qué se supone debería estar pasando? 

 

La causa.- Es la razón fundamental por cual se origina la desviación o es el motivo 

por el cual no se cumplió el criterio o la norma. 

 

La simple aseveración en el informe de que existe la desviación no proporciona 

todos los elementos de juicio para comprender la misma. La determinación de la 

causa o causa que originaron las desviaciones, es de primordial importancia, 

porque sin ubicar e identificar claramente sería imposible sugerir la acción 

correctiva necesaria para eliminarla.  

 

El efecto.- Es el impacto que ha causado a la institución y su determinación 
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obedece a la comparación de lo que debió ser con lo que es, debe estar redactado 

de manera que cause impresión en los directivos y los conduzcan a cambios de 

acciones para alcanzar las metas y objetivos planteados.  

 

Evidencia  

 

Es la documentación que prueba las aseveraciones del auditor; por la forma en 

cómo se la obtuvo se clasifica en:  

 

Física.- Se presenta a través de notas, cuadros, gráficos, flujogramas. 

 

Documental.- Contenida en contratos, actas de constatación, actas de entrega 

recepción, facturas, recibos, comprobantes de pago, certificaciones. 

 

Testimonial.- Aportada por personal de la entidad auditada o por terceros 

relacionados con el hallazgo durante la ejecución de la auditoria. 

 

Analítica.- Presenta cálculos, conciliaciones, comparaciones y razonamientos. 

Para que la evidencia sea útil y válida debe reunir los siguientes requisitos: 

 

Suficiente.- Toda la que clarifique los hallazgos. 

 

Competente.- Debe estar relacionada con el hallazgo y validada por la entidad. 

 

Relevante.- Aportar la información necesaria para demostrar la no conformidad. 
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Pertinente.- Estar en relación directa con lo comentado y la conclusión. 

 

Informe de auditoria 

 

Constituye el producto final de la auditoría de gestión, a través del cual se genera 

valor agregado, que permitirá a la entidad auditada mejorar el desempeño de sus 

actividades.   

 

Informe extenso o largo: Es el documento que prepara el auditor al finalizar el 

examen para comunicar los resultados, en el que hace constar sus comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, su opinión o dictamen, cuando fuera posible y 

en relación con los aspectos examinados, los criterios de evaluación utilizados, 

las opiniones obtenidos de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue 

relevante para la comprensión completa del mismo. 

 

Informe breve o corto: Es el documento formulado por el auditor para comunicar 

los resultados, cuando se practica una auditoria en la cual los hallazgos no sean 

relevantes ni se desprendan responsabilidades, el cual contendrá el dictamen y 

las correspondientes notas aclaratorias  

 

Los resultados de un examen de auditoría que se han obtenido a través de un 

informe breve o corto de auditoría producen los mismos efectos legales, 

administrativos, técnicos y financieros de aquellos que se tramitan y comunican 

con los informes largos o extensos. 
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Contenido del informe de auditoría 

 

● Carátula 

● Índice, Siglas y Abreviaturas 

● Carta de Presentación 

 

CAPITULO I.- Enfoque de auditoría 

 

● Motivo de la auditoría 

● Objetivos 

● Alcance 

● Enfoque 

● Componentes auditados 

● Indicadores utilizados 

 

CAPITULO II.- Información de la entidad 

 

● Misión  

● Visión 

● Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

● Base Legal 

● Estructura Orgánica 

● Objetivos de la Entidad 

● Financiamiento 

● Funcionarios principales 
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CAPITULO III.- Resultados generales 

 

Luego de haber aplicado los diferentes métodos y técnicas se ha llegado a 

establecer hallazgos, para los cuales aportamos, comentario, conclusión 

recomendación, generando posibles soluciones a los inconvenientes.    

 

CAPITULO IV.- Resultados específicos por componentes 

Luego de haber analizado y aplicado los respectivos procedimientos 

determinamos falencias por componente. 

 

Componente: Talento humano 

 

CAPITULO V.- Anexos 

 

Papeles de trabajo 

 

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y 

medios magnéticos (tendencia a la auditoría cero papeles) elaborados u obtenidos 

por el auditor gubernamental, producto de la aplicación de las técnicas, 

procedimientos y más prácticas de auditoría, que sirven de evidencia del trabajo 

realizado y de los resultados de auditoría. 

“Son todos los documentos elaborados por el auditor durante el curso de la 

auditoria que respaldan en forma suficiente, competente y pertinente las 

opiniones, hallazgos y el informe del auditor, los mismos que son preparados u 

obtenidos en el transcurso de la auditoría.18” 

                                                           
18 LEON CORNEJO Marcelo G, El proceso de la Auditoria, Universidad Técnica Particular 
de Loja, Guía Didáctica del Diplomado en Auditoria de Gestión de la Calidad, 2008. 
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Objetivos de los papeles de trabajo 

 

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes: 

 Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor. 

 Cumplir con la normas de auditoría. 

 Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor. 

 Acumular evidencias. 

 Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un 

tercero. 

 Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos 

relativos a las actividades de control. 

 

Índices y referenciación  

 

Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso 

o al concluirse la auditoría, para lo cual primeramente se debe definir los códigos 

a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su 

determinación debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de 

trabajo. 

 

La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de 

tres formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio anteriormente 

expuesto fue, para el archivo permanente índices numéricos y para el archivo 

corriente índices alfabéticos y alfanuméricos. 
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Marcas de auditoria  

 

“Símbolos convencionales que son utilizados por el auditor para dejar constancia 

de las pruebas y técnicas de auditoría la misma que se aplicaron, estas también 

se registran con color rojo, teniendo dos clases de significados que son uniformes 

y permanentes.”19 

 

Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoría o tildes, 

son signos particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de 

trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente 

establecido. Estas marcas permiten conocer además, cuáles partidas fueron 

objeto de la aplicación de los procedimientos de auditoría y cuáles no. 

 

Las marcas al igual que los índices y referencias ya indicadas, preferentemente 

deben ser escritas con lápiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado 

al igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son 

hechos con lápiz  rojo. A continuación se exponen algunas de las marcas 

estándares que pueden utilizarse: 

 

 

 

 

 

 

                                                           
19 ANDRADE   Ramiro P, Auditoria: Teórica Básica-Enfoque Moderno, (2005), p. 29 
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Índice Denominación 

†  Ligado 

‡  Comparado 

  Observado 

  Rastreado 

  Indagado 

  Analizado 

  Conciliado 

  Circularizado 

  Sin respuesta 

  Confirmaciones, respuesta afirmativa 

  Confirmaciones, respuesta negativa 

  Comprobado 

  Cálculos 

  Inspeccionado 

 

Indicadores de gestión  

 

“La construcción de los indicadores se refiere al establecimiento de indicadores 

que permitan verificar el grado de eficiencia, eficacia y economía en la formulación 

y ejecución de los planes estratégicos y operativos. A la vez sirven de base para 

la determinación y cálculo de los recursos necesarios para llevar a cabo los 

procesos productivos y administrativos.”20 

 

 Los indicadores de gestión son los “signos vitales” de la organización, y su 

continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos 

síntomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. Los indicadores 

de gestión no son fines, sino medios para ayudarnos a lograr las metas y objetivos. 

 

                                                           
20 BELTRÁN JARAMILLO, Jesús Mauricio. Indicadores de Gestión: Herramientas para 
lograr la competitividad. Tercera Edición (Primera reimpresión). 3R Editores. Colombia, 
2010. Págs. 49 – 50. 



49 
 

Clasificación.- Los indicadores de gestión según su direccionalidad y orientación 

específica de estudio se clasifican en: 

 

Indicadores de eficiencia: Detectan si la transformación de los recursos en 

bienes y/o servicios se realiza con un rendimiento adecuado. Es el cumplimiento 

de los objetivos y metas programadas con el mínimo de recursos disponibles, sin 

perder la calidad. 

 

Recursos Invertidos en Personal 

R.I.E = 
Total de gasto  en el personal  

Nro de personal  
 

Servicio al cliente 

S.C. = 
Personal responsable de atención a clientes.  

Total de personal  
 

Calidad del servicio 

C.S. = 
Nº de usuarios con criterio positivo  

Nº de usuarios entrevistados  
 

Cantidad de servicios 

C.S = 
N° de servicios prestados  

N° de servicios  planificados  
 

Productividad 

P. = 
Evaluaciones realizadas  

Evaluaciones planificadas  

 

Indicadores de eficacia: Trata de evaluar si los resultados alcanzados se ajustan 

a los inicialmente previstos, es decir, miden el grado de cumplimiento de una meta 
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a un periodo determinado. 

 

Como elemento de gestión mide la relación entre los servicios o productos 

generados, los objetivos y metas programadas. La eficacia de una organización 

se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.  

 

Visión  

V = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  
 

Misión 

M = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  
 

Evaluación del nivel de desempeño 

E.N.D = 
N° de empleados desempeño optimo  

Total de personal  
 

Funciones de servidores de la institución 

F.S.I = 
N° funciones ejecutadas en el año  

N° funciones asignadas en el año  
 

Eficacia en la inversión  

E.I. = 
Inversión social ejecutada  

Inversión social programada  
 

Orden de trabajo 

 

Es la disposición legal que indica la acción de disponer la ejecución de trabajo de 

auditoría precisando con exactitud el alcance y el resultado que espera de la labor 

realizada.    
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Notificación   

 

Es un documento que el jefe de equipo emite con el fin de dar inicio al proceso de 

comunicación con la administración de la entidad. 

 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

 

Distribución de trabajo 

 

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designará por 

escrito a los auditores encargados de efectuar la auditoría, precisando los 

profesionales responsables de la supervisión técnica y de la jefatura del equipo; 

así mismo, se detalla las funciones y el trabajo a realizar por cada uno de los 

miembros del equipo de auditoría. 

 

Distribución de tiempo 

 

Es un documento que define de manera general las actividades que se van a 

realizar y el tiempo que se estime necesario para efectuar cada operación, este 

documento es elaborado por el jefe de equipo. 

 

Visita previa a la entidad 

 

Es un documento o formulario que tiene la finalidad de recopilar información para 

identificar la entidad, tales como: funcionarios, base legal, normativa, sistema de 

control interno, contabilidad, etc. y así poder tener un conocimiento amplio de la 

misma. 
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Matriz FODA 

 

Instrumento empleado por la planeación con el fin de identificar la situación interna 

de la organización y su potencialidad frente al entorno para orientar el diseñar las 

estrategias y metas. La matriz FODA combina factores internos y externos de la 

organización, logrado de esta forma la obtención de las posibilidades estrategias 

a seguir. 

 

“El FODA es un método de análisis institucional, que analizando distintos datos de 

la organización, su contexto y entorno permite diagnosticar la situación de la 

organización, su posición en el contexto, su estado interno y luego definir su rol y 

acción en el medio. A partir del conocimiento que se obtienen en el FODA se 

puede tomar decisiones, reformular la misión de la organización y sus estrategias 

y objetivos.”21 

 

Factores Internos 

 

 Fortalezas: Son aquellos aspectos de la organización que le otorgan una 

ventaja porque le ofrecen mayores beneficios que se deben conservar y 

perfeccionar. 

 Debilidades: Son las características de la organización que representan una 

desventaja en una estructura orgánica, funcional y de decisión 

 

 

                                                           
21 LEON CORNEJO Marcelo, El Proceso de la Auditoria, Editorial UTPL, Primera Edición, 

Año 2009, Pág. 95. 
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Factores Externos 

 

 Oportunidades: Futuras acciones de los actores que forman parte del 

entorno, que podrían brindar un beneficio para la organización si son 

detectadas a tiempo y aprovechadas oportunamente. 

 Amenazas: Son las acciones potenciales de los actores del entorno cuyo 

efecto podría resultar perjudicial para el normal desempeño de la 

organización.”22 

 

Programas de auditoria 

 

Un programa es un proyecto ordenado de actividades; es un conjunto de 

instrucciones que permiten al auditor cerciorarse de la legalidad de acto 

administrativo, hecho o proceso y obtener evidencia suficiente como para emitir 

un criterio y sugerir una recomendación. El programa al ser un enunciado lógico y 

ordenado guía al auditor en la ejecución de trabajo y le permiten medir el avance 

del mismo. 

 

La formulación de procedimientos se basa en el objetivo planteado y el resultado 

al que se desea llegar; se lo hace a nivel de cuenta, componente, rubro, actividad, 

proceso, unidad administrativa y otros. Deben ser objetivos de manera que no 

haya desperdicio del talento humano y de tiempo; además de que deben estar 

concebidos para que el auditor tenga certeza de las causas que originaron el 

problema o desviación y los efectos que producen. 

                                                           
22 BOLAND, Lucrecia. Funciones de la Administración: Teoría y Práctica. Primera Edición. 
Editorial Ediuns. Argentina, 2007. Págs. 57 - 58. 
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Fases de la auditoría de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual de Auditoría  

Elaboración: La autora 

 

FASE I 
 

Conocimiento 

Preliminar 

 Visita de observación a la entidad 

 Revisión de archivos papeles de  Trabajo 

 Determinación  de indicadores 

 Evaluación al sistema de control interno 

 Análisis interno y del entorno FODA 

 Definición del objetivo y estrategia general de la auditoria a 
realizarse. 

FASE II 

 

Planificación 

 Memorando de Planificación 

 Análisis de la información y documentación. 

 Calificación de los Factores de Riesgo de Auditoría. 

 Evaluación del Control Interno por componentes 

 Elaboración del Plan y Programas 

FASE III 

 

Ejecución 

 Aplicación de Programas. 

 Preparación de Papeles de Trabajo. 

 Hoja de Resumen hallazgos por componentes. 

 Definición de la estructura de Informe 

FASE IV 
 

Comunicación 

de Resultados 

 Redacción del Borrador del Informe 

 Convocatoria a conferencia final 

 Acta de comunicación de resultados 

 Puntos de vista de la Entidad 

 Acta de revisión de puntos de vista planteados. 

 Emisión del informe final, síntesis y memorando de 
antecedentes. 

FASE V 
 

Seguimiento 

 De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria. 

 Re comprobación después de uno o dos años. 

 Determinación de responsabilidades 
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FASE I.- Conocimiento preliminar 

 

Objetivo  

 

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objetivo de la entidad. Dando 

mayor énfasis a su actividad principal. Esto permitirá una adecuada planificación, 

ejecución y consecución de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable. 

 

Actividades  

 

 Visita a las instalaciones para observar las actividades y operaciones y 

visualizar el funcionamiento en conjunto. 

 Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de 

auditorías anteriores; y/o recopilación de informaciones y documentación 

básica para actualizarlos. 

 Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que constituyen 

puntos de referencia que permitirán posteriormente compararlos con 

resultados reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son 

superiores, similares o inferiores a las expectativas.   

 Detectar las fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y amenazas 

en el ambiente de la organización. 

 Evaluación de la estructura del control interno que permita acumular 

información sobre el funcionamiento de los controles existentes y para 

identificar a los componentes (áreas, actividades, rubros y cuentas, etc.) 

relevantes para la evaluación de control interno y que en las siguientes fases 

del examen se someterán a las pruebas y procedimientos de auditoría.  
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Productos 

 

 Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo 

 Documentación e información útil para la planificación  

 Objetivos y estrategia general de la auditoría 

 

FASE II: Planificación 

 

Objetivo 

 

Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los cuales 

debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las 

actividades a desarrollar. 

 

Actividades  

 

 Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la fase 

anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad.  

 Evaluación del control interno relacionada con el área o componente objeto 

del estudio que permitirá acumular información sobre el funcionamiento de los 

controles existentes. 

 En base a las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto 

con el jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes del equipo 

multidisciplinario, preparan un Memorando de Planificación. 

 Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados 

específicamente de acuerdo con los objetivos trazados.  
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Productos:  

 

 Memorando de Planificación  

 Programas de Auditoría para cada componente 

 

FASE III: Ejecución 

 

Objetivo 

 

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría pues en esta instancia 

se obtienen toda la evidencia necesaria en calidad y cantidad apropiados, basada 

en los criterios de auditoría y procedimientos definidos en cada programa, para 

sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes. 

 

Actividades  

 

 Aplicación de los programas detallados y específicos para cada componente 

significativo y escogido para examinar. 

 Preparación de los papeles de trabajo.  

 Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos. 

 Definir la estructura del informe de auditoría. 

 

Productos  

 

 Papeles de trabajo  
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 Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente 

 

FASE IV: Comunicación de resultados 

 

Objetivo 

 

Además de los informes parciales que pueden emitirse, como aquel relativo al 

control interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoría de gestión 

difiere, pues no solo revelara deficiencias existentes como se lo hacía en otras 

auditorías sino que también, contendrá los hallazgos positivos. 

 

Actividades  

 

 Redacción del informe de auditoría  

 Comunicación de resultados  

 

Productos 

 

 Informe de auditoría, síntesis del informe y memorando de antecedentes. 

 Acta de conferencia final de la lectura del informe final. 

 

FASE V: Seguimiento 

 

Objetivo 

 

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión realizada, los 
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auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la 

auditoría, deberían realizar seguimiento correspondiente. 

  

Actividades 

 

 Para comprobar hasta qué punto de administración fue receptiva sobre los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe. 

 De acuerdo al grado determinado de las seis “E” y de la importancia de los 

resultados en el informe de auditoría, se debe realizar una recomprobación de 

cursado entre uno y dos años de haberse concluido la auditoría. 

 Determinación de responsabilidades por los daños materiales y perjuicio 

económico causado.”23 

 

Responsabilidades 

 

Las responsabilidades es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al 

tomar decisiones o realizar algo, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito 

su base legal se rige en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 

Título VII De las Obligaciones, Infracciones y Sanciones, en sus artículos: 

 

“Art. 178.- Responsabilidad.- Los directores, gerentes, administradores, 

interventores, liquidadores, auditores, funcionarios, empleados de las 

organizaciones, que contravengan las disposiciones de las leyes, reglamentos o 

regulaciones o que, intencionalmente, por sus actos u omisiones, causen 

                                                           
23 Manual de Auditoría pág. 129, 130; 153, 154; 184, 185; 215; 240. 
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perjuicios a la entidad o a terceros, incurrirán en responsabilidad administrativa, 

civil o penal por los daños y perjuicios que hubiesen ocasionado.   

 

Art. 179.- Infracciones al estatuto.- Las infracciones cometidas al estatuto social 

de la organización, serán sancionadas en base a las disposiciones constantes en 

el mismo estatuto, respetando las garantías básicas del debido proceso y 

seguridad jurídica. De la exclusión se podrá apelar ante la Superintendencia, cuya 

decisión será definitiva.”24 

 

“En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” en su Reglamento Interno, 

capitulo VIII, Estímulos, Sanciones y Procedimientos establece lo siguiente: 

 

Art. 109.- Las faltas graves, serán sancionadas según su intensidad, con 

amonestación verbal, escrita en la primera oportunidad, segunda y con multa en 

caso de reincidencia, por tercera vez. La multa no podrá exceder el 10% de la 

remuneración que perciba el empleado y será descontada del sueldo, según el 

Código de Trabajo. 

 

Art. 110.- La acumulación de más de tres faltas leves en un mismo periodo anual 

que haya merecido amonestación escrita o multa se consideran faltas graves que 

darán derecho a la Cooperativa para solicitar visto bueno de conformidad con la 

Ley. 

 

Art. 111.- Las sanciones por faltas graves serán impuestas por el Consejo de 

                                                           
24 http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria.pdf; Artículos 167, 169, 171, 178, 179. 
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Administración quien procederá ya sea por conocimiento directo de los hechos o 

por informe del Gerente General.”25 

 

Así mismo en el “Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Cristo Rey”, en su Capítulo X Sanciones y Terminación de la Relación 

Laboral dice: 

 

Art. 44.- De acuerdo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, se 

aplicará una de las sanciones aquí detalladas; la inobservancia de las 

prohibiciones y el incumplimiento de las obligaciones aquí previstas se 

considerarán como faltas sancionadas de acuerdo a su gravedad y/o perjuicio que 

hubiera ocasionado a la Cooperativa en caso de haberlo hecho:  

 

 Amonestación verbal:  

 Amonestación escrita; 

 Multa de hasta el 10% de la remuneración diaria que percibe el trabajador; y, 

 Terminación del contrato de trabajo previo Visto Bueno.”26 

 

Código de Trabajo  

 

El código de trabajo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se 

aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo, en su “Art. 172.- 

establece que: Causas por las que el empleador puede dar por terminado el 

contrato.- El empleador podrá dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto 

                                                           
25 Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 
26 Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, art. 
44 
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bueno, en los siguientes casos: 

 

1. Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo o 

por abandono de éste por un tiempo mayor de tres días consecutivos, sin 

causa justa y siempre que dichas causales se hayan producido dentro de un 

período mensual de labor; 

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos legalmente 

aprobados; 

3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador; 

4. Por injurias graves irrogadas al empleador, su cónyuge o conviviente en unión 

de hecho, ascendientes o descendientes, o a su representante; 

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupación o labor para 

la cual se comprometió; 

6. Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus obligaciones 

en el Seguro Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, quedará asegurada 

la estabilidad del trabajador, por dos años, en trabajos permanentes; y, 

7. Por no acatar las medidas de seguridad, prevención e higiene exigidas por la 

ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin 

debida justificación, las prescripciones y dictámenes médicos.”27 

 

 

                                                           
27 https://www.google.com/search?q=codigo+de+trabajo+actualizado&ie=utf-8&oe=utf-
8&client=firefox-b&gfe_rd=cr&ei=nAOAV-6QFtaG-QWamoGwBQ 



63 
 

e)  MATERIALES Y METÓDOS 

 

Materiales 

 

Los materiales que se utilizaron en la investigación fueron los siguientes: 

  

Materiales de computación: 

 

 Computadora 

 Impresora 

 Flash Memory 

 

Materiales de Oficina y Escritorio: 

 

 Copias  

 Papel Bond 

 Lápices Y Esferográficos 

 Calculadora  

 

Material Bibliográfico: 

 

 Libros de Auditoria 

 Documentos de la  Cooperativa 
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Métodos 

 

Científico.- Este método permitió descubrir, demostrar y verificar los 

conocimientos científicos en la revisión de literatura de la tesis, ya que se aplicó 

al momento de seleccionar los temas adecuados para argumentar el mismo, es 

decir sirvió para afianzar los conocimientos desde el punto de vista teórico y 

práctico. 

 

Deductivo.- Su aplicación hizo posible analizar aspectos generales como el 

estudio de leyes, normas, principios generales de la auditoría de gestión, así como 

establecer la aplicación en los procesos de gestión desarrollados en la 

cooperativa, también revisar la normativa general que rige al sistema cooperativo 

del país, especialmente el reglamento general de funcionamiento de esta 

cooperativa como sujeto y objeto de estudio. 

 

Inductivo.- Utilizado para determinar particularidades de la gestión o de las 

actividades desarrolladas por las actuales autoridades de la cooperativa y luego 

para realizar la evaluación del sistema de control interno implantado en la gestión 

realizada en el departamento de talento humano y marketing. 

  

Analítico.- Este método se lo utilizó en el análisis de los documentos soporte 

facilitado por la institución y en la aplicación de indicadores de gestión que 

establecieron el origen de las falencias encontradas.   

 

Sintético.- Fue aplicado para la formulación de las conclusiones y 
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recomendaciones, resumiendo en forma clara y breve especialmente en la 

formulación del informe final de auditoria de gestión. 

 

Estadístico.- Permitió presentar la información que se procesó y que fue el 

producto de la entrevista al jefe de talento humano de la cooperativa “Cristo Rey”; 

lo que hizo posible presentar la información en cuadros  con la finalidad de explicar 

de mejor manera los resultados de la investigación. 
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f. RESULTADOS 

 

 

 

 

DESARROLLO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN AL 

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y 

MARKETING DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO CRISTO REY, PERIODO DEL 01 DE ENERO 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014. 
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ORDEN DE TRABAJO 

                                                                                         Oficio Nº 001 – OT Nº 001 

Loja, 05 de mayo de 2015 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima 

JEFE DE EQUIPO 

Ciudad.-  

 

De mi consideración: 

 

En cumplimiento al contrato realizado con la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Cristo Rey de la ciudad de Loja, sírvanse efectuar la auditoría de gestión al 

departamento de Talento Humano y Marketing, cuyo período de análisis cubrirá 

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014; dicha auditoría se la llevará a cabo 

dentro del plazo de 60 días, en donde la señora Karen Tatiana Ordoñez Jima, 

actuará como jefe de equipo y operativo respectivamente en dicha auditoría de 

gestión. 

 

Los objetivos de la auditoría de gestión son: 

 

 Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del departamento de 

talento humano y marketing. 

  Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes para el manejo 

eficiente del talento humano. 

 Aplicar indicadores de gestión que nos permita medir la eficiencia, eficacia y 

calidad de los servicios que presta la institución. 

AD/1 
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 Emitir el informe de auditoría que contendrá: los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una correcta 

toma de decisiones por parte de la administración de la cooperativa. 

 

Como resultado de la auditoría de gestión se emitirá el informe de auditoría que 

contendrá los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 

SUPERVISORA 
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NOTIFICACION 

 

NOT. 001 

 

Loja, 06 de mayo de 2015 

 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY. 

 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente le expreso un cordial saludo y me permito notificarle el 

inicio de labores de la auditoría de gestión al departamento de talento humano y 

marketing, el mismo que comprenderá desde el 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2014 en la cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey de la ciudad de Loja, la 

fecha de inicio será a partir del cinco de mayo del dos mil quince y finalizará el 

veinte y ocho de julio del mismo año. 

 

Para la correcta ejecución de la auditoría de gestión le solicitamos se digne 

comunicar al personal de las áreas de talento humano y marketing, y demás 

personal relacionado sobre el trabajo a realizarse en la entidad, con el objetivo de 

obtener información necesaria y oportuna para el cumplimiento de nuestro trabajo. 
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Sin otro particular que informar y convencidos de su atenta colaboración le 

expresamos nuestros respetuosos agradecimientos. 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima 

JEFE DE EQUIPO 
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NOTIFICACIÓN INICIAL DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY DE LA CIUDAD DE 

LOJA.               

 

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 
FECHA DE 

NOTIFICACIÒN 

Ab. Alcívar Espinosa 

Gerente 

 6 de mayo del 

2015 

Ing. Jenny Loaiza 

Secretaria 

 6 de mayo del 

2015 

Ing. Gretty del pilar Salinas Ordoñez 

Jefe de Talento Humano 

 
6 de mayo del 

2015 

Lcda. Irma Poma 

Contadora 

 6 de mayo del 

2015 

Elaborado por: 

K.T.O.J. 

Revisado Por:  

L.A.T 

Fecha: 

06-05-2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

CONTROL DE CORRESPONDENCIA ENVIADA 

Of. Fecha Destinatario Cargo 
Contestado 

Si No 

1 07/02/15 
Ab. Alcívar 

Espinosa 
Gerente x  

2 07/02/15 Lcda. Irma Poma Contador  x 

3 07/02/15 

Ing. Gretty del 

pilar Salinas 

Ordoñez 

Talento 

Humano 
 x 

4 07/02/15 
Ing. Jenny 

Loaiza  
Secretaria x  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha:08/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

REGISTRO Y CONTROL DE AUDITORES 

Nº Nombre y Apellidos Iníciales Función  Firma 

1 
Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. 

Sc. 
L.A.T. Supervisor 

 

2 Karen Tatiana Ordoñez Jima K.T.O.J. 
Jefe de 

Equipo  
 

3 Karen Tatiana Ordoñez Jima K.T.O.J. Operativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha:08/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

  
 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión  

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014  

  

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

Nombre Cargo Siglas Trabajo a desarrollar Tiempo 

Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 

 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima  

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima  

 

 

Supervisora 

 

 

 

 

Jefe de 

Equipo  

 

 

Operativo 

L.A.T. 

 

 

 

 

K.T.O.J. 

 

 

 

K.T.O.J. 

Supervisar y revisar el desarrollo de la 

auditoría, emitiendo las debidas indicaciones 

acerca del desarrollo del trabajo. 

 

Desarrollar el programa de auditoría 

detallando cada una de las actividades a 

desarrollarse. 

 

Aplicar el Cuestionario de control interno a 

los diferentes funcionarios de la institución, 

determinando así los niveles de riesgo y 

confianza respectivamente. 

Aplicar los indicadores de gestión. 

Elaborar el informe de auditoría. 

20 días 

 

 

 

 

20 días 

 

 

 

20 días 

Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 08/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

HOJA DE ÍNDICES 

 

Índice Denominación 

 

AD 

AD/1 

AD/2 

AD/3 

AD/4 

AD/5 

AD/6 

AD/7 

 

F1 

F1/1 

F1/2 

F1/3 

F1/4 

F1/5 

 

F2 

F2/1 

F2/2 

F2/3 

 

F3 

F3/1 

F3/1.1 

 

HHAG 

 

ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORIA 

Orden de trabajo 

Notificación 

Control de correspondencia enviada 

Registro y control de auditores 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

Hoja de índices 

Hoja de marcas 

 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Visita de observación  

Determinar indicadores. 

Detectar el FODA 

Evaluación de la estructura de control interno. 

Definición de objetivos y estrategias de auditoría. 

 

FASE II: PLANIFICACIÓN 

Memorándum de planificación  

Evaluación de control interno por componentes 

Programa de auditoría 

 

FASE: EJECUCIÓN 

Talento Humano 

Talento Humano y Marketing 

 

Hoja de hallazgos de auditoría 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha:11/05/2014 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

HOJA DE MARCAS 

 

Índice Denominación 

†  Ligado 

‡  Comparado 

  Observado 

  Rastreado 

  Indagado 

  Analizado 

  Conciliado 

  Circularizado 

  Sin respuesta 

  Confirmaciones, respuesta afirmativa 

  Confirmaciones, respuesta negativa 

  Comprobado 

  Cálculos 

  Inspeccionado 

  

 

 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha:11/05/2014 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

VISITA DE OBSERVACIÒN A LA ENTIDAD 

 

 

DATOS DE LA EMPRESA 

 

1. Identificación de la Entidad 

 

 Nombre de la Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey. 

 Ubicación: Cantón Loja – Provincia de Loja  

 Dirección: Av. 8 de diciembre y Chantaco 

 Jornada de Trabajo: 08h30 a 17h00 

 Zona: Rural 

 Región: Urbana 

 Sostenimiento: Ahorros y aportaciones de los socios 

 Acuerdo Ministerial: Nº 567 

 

2. Base legal de Creación y su Funcionamiento 

 

Reseña Histórica   

 

Por iniciativa del señor Alcívar Espinosa Ordóñez, se conformó la Pre Cooperativa 

de Ahorro y Crédito  el 13 de julio de 1996, nombrando la primera directiva con la 

presencia del señor Licenciado Víctor Gonzaga Martínez, Técnico en 

Cooperativas, estableciendo como cuota de ingreso 200.000 (doscientos mil) 

sucres. 



79 
 

Como cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey” las actividades se iniciaron el 

7 de diciembre del año 1997 habiéndose nombrado como Gerente al señor Alcívar 

Espinosa, sin edificio propio comenzó a funcionar en la planta baja del Sindicato 

de Choferes de Motupe, el 10 de enero del año 2005 se adquiere un inmueble en 

el centro de la ciudad para que funcione una sucursal que permitiría mejorar el 

servicio.  

 

En el año 2010, con el ideal de extender nuestros servicios financieros hacia la 

ciudadanía del sector austral de la ciudad, se apertura la Agencia Sur con el bien 

inmueble de la Sociedad Obrera Unión General de Trabajadores de Loja, ubicado 

en la calle Bernardo Valdivieso y Catacocha esquina, a través de un contrato de 

arrendamiento por el lapso de 10 años, entregando a la ciudadanía todos nuestros 

productos y servicios financieros y no financieros. 

 

A finales del 2011, se hizo la adquisición del inmueble ubicado en la calle José F. 

de Valdivieso y Avda. Universitaria para que funcione la sucursal centro, siendo 

oficialmente inaugurada en noviembre del 2012, la misma que presta todos los 

servicios que ofrece la matriz. 

 

Base Legal 

 

 Constitución Política del Estado 

 Código Orgánico Monetario y Financiero  

 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

 Reglamento a Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

 Ley de Equidad Tributaria 

 Ley de Seguridad Social 

 Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 

 Código de Trabajo 

 Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa 

F1/1 
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3. Misión, visión y objetivos 

 

Misión 

 

Somos la Institución financiera que aporta al buen vivir de sus socios y al 

desarrollo económico de ellos y la comunidad. 

 

Visión 

 

Somos la Entidad Financiera comprometida con sus socios, que brinda 

soluciones, apoyada por los avances tecnológicos y con cobertura provincial al 

2018. 

 

Objetivos 

 

 Desarrollar mecanismos que permitan alcanzar la solvencia y prudencia 

financiera requerida por los entes de control. 

 Alcanzar la penetración en el mercado acorde a las necesidades 

institucionales de crecimiento. 

 Tener la normativa y procesos necesarios para un desenvolvimiento 

institucional adecuado. 

 Generar la satisfacción del personal. 

 

4. Actividad Principal 

 

 Coordinar reuniones para concentrar agendas metodológicas. 

 Obtener elementos de análisis y discusión, desarrollar estudios de 

posicionamiento y mercado. 
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5. Principales políticas 

 

 Otorgamiento de crédito. 

 Interés bajo. 

 Intereses pagados, están registrados de acuerdo con el método del 

devengado. 

 Los intereses y comisiones sobre préstamos vencidos, por excepción se 

refinancian, se contabilizan como cuentas por cobrar contra provisión para 

cartera y se registran en resultados en base a su cobro. 

 

6. Valores corporativos 

 

 Responsabilidad.- Para actuar todos dentro de un marco de seriedad, 

puntualidad y responder a las obligaciones para con la sociedad.  

 Respeto.- Para que se practique un trato y una comunicación sincera y 

oportuna. 

 Honestidad.- En los actos institucionales para fomentar la transparencia, 

la justifica y ecuanimidad. 

 Integración.- Para construir y practicar relaciones fraternales entre 

compañeros y con toda institución que apoye el desarrollo del ser humano. 

 Confianza.- Generando un ambiente cordial para la atención oportuna del 

socio.  

 Creatividad.- Desarrollando continuamente soluciones oportunas y 

competitivas acordes a las necesidades del mercado de la cooperativa. 
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7. Funcionarios principales 

 

Nombre Cargo 
Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Terminación 

Ab. Alcívar Espinosa Gerente 1995 Continua 

Lcda. Irma Poma Contador 1995 Continua 

Ing. Gretty Salinas O. TH 2012 Continua 

Ing. Jenny Loaiza V. Secretaria 2011 Continua        

 

8. Funcionarios y empleados operativos 

 

Nombre Cargo 
Fecha de Inicio Fecha de 

Terminación 

Ing. Fabián Parra Asist.Adm 2012 continua 

Ing. María Salinas Asist Adm 2012 Continua 

Lic. Pavel Castillo Asist.Adm 2010 Continua 

Ing. Jenny Apolo Cajero 2010 Continua 

Ing. Valeria Balcázar Cajero 2013 Continua 

 

9. Estructura funcional de la cooperativa 

 

La estructura interna y administrativa está dada por los siguientes organismos:  

 

Asamblea General de Socios que es la máxima autoridad dentro de la Cooperativa 

y a través de su voto elegirán a otros organismos como son: 

 

 Consejo de Administración.  

 Consejo de Vigilancia.  

 Gerencia.  

 Comisiones Especiales. 

 



83 
 

F1/1 

 

6 - 8 

10. Número de empleados de la entidad 

 

Cuenta con 26 personas entre administrativos y operativos. 

 

Datos de la auditoría 

 

11. Período de auditorías pasadas 

 

No se han efectuado auditorías de gestión a la cooperativa de ahorro y crédito 

“Cristo Rey”. 

 

12. Determinar clase y origen de ingresos 

 

Establece que el Régimen Económico estará compuesto por: 

 

 Las aportaciones de los socios.  

 Cuotas de ingreso y multas.  

 Del fondo irrepartible de reserva y de reservas facultativas.  

 De subvenciones, donaciones, legados y herencias. 

 

13. Describir los procedimientos existentes para la autorización, registro 

y control del personal 
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 Para el control se efectúa por el control de ingreso y salida. 

 

14. Grado de información financiera y administrativa 

 

Administrativa y de operación 

 

Sistema de Control Interno.- La entidad cuenta con procedimientos aceptables 

para el registro y control de las operaciones financieras ya que se ha definido los 

respectivos niveles de autorización, registro, control y custodia, además cuenta 

con reglamentación interna suficiente que regulan las actividades de la 

cooperativa. 

 

Sistema de   Información Financiera.- El registro de las operaciones financieras, 

se lo realiza en forma digitado en computadora que permite registrar en forma 

cronológica tanto los ingresos como lo gastos y demás operaciones financieras e 

ir acumulando en forma ordenada en los respectivos mayores generales y 

auxiliares, y generar en forma oportuna la información financiera. 

 

Está empresa es la encargada de proveer el Sistema denominado SADFYN 

(Sistema de Administración Financiera para Cooperativas), quienes desarrollan y 

comercializan sistemas y programas operativos, contables y gerenciales para el 

Sistema Cooperativo, así como brindan asistencia técnica, asesoramiento y se 
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encargan de realizar el seguimiento permanente a todos los productos y servicios 

que brindan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Karen Tatiana Ordoñez Jima                    Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 
      JEFE DE EQUIPO                                              SUPERVISORA 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

INDICADORES ESPECIFICOS 

 

 

DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTIÓN RELACIONADOS CON 

EL TALENTO HUMANO Y MARKETING 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Recursos Invertidos en Personal 

 

RI = 
Total de gasto  en el personal  

Nro de personal  

 
 

Servicio al cliente 

 

S.C. = 
Personal responsable de atención a clientes.  

Total de personal  

    

 
Calidad del servicio 

 

C.S. = 
Nº de usuarios con criterio positivo  

Nº de usuarios entrevistados  

 
Cantidad de servicios 

 

C.S = 
N° de servicios prestados  

N° de servicios  planificados  

 
Productividad 

 

D.P. = 
Evaluaciones realizadas  

Evaluaciones planificadas  

 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 14/05/2015 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

INDICADORES ESPECIFICOS 

 

DETERMINACION DE  INDICADORES DE GESTIÓN RELACIONADOS CON 

EL TALENTO HUMANO Y MARKETING 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

Visión  

 

V = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  

 
Misión 

 

M = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  

 
Evaluación del nivel de desempeño 

 

E.N.D = 
N° de empleados desempeño optimo  

Total de personal  

 
Funciones de servidores de la institución 

 

F.S.I = 
N° funciones ejecutadas en el año  

N° funciones asignadas en el año  

 
 

Eficacia en la inversión social 

 

E.I. = 
Inversión social ejecutada  

Inversión social programada  

    

    

    
 

   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 14/05/2015 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO 

De la evaluación de la estructura del control interno se determina los siguientes 

puntos débiles: 

 

  Escasa capacitación al personal de la cooperativa. 

 

 Dentro del organigrama estructural se ha observado que si existe el 

departamento de talento humano, pero no tiene instructivos para la 

selección, evaluación y capacitación del personal así como no existe 

seguimiento de responsables para cada área lo que ha ocasionado que el 

personal sea definido en forma empírica. 

 

 El personal no cuenta con perfiles profesionales requeridos para cada 

puesto esto debido a la falta del área responsable de la selección lo que no 

ha establecido instructivos y el personal es contratado por condiciones de 

parentesco y afinidad que conllevan al incumplimiento de los objetivos 

planteados por la cooperativa. 

 

 No existe un manual de procedimientos que regule a las áreas dentro de la 

cooperativa, especialmente en el área de atención al cliente que ha 

ocasionado una segregación de funciones y como resultado la persona 

encargada de esta área no entregue un trato y atención personalizada al 

socio y por tanto, no se sienta satisfecho. 

 

 Esta área no cuenta con infraestructura adecuada que facilite y sobre todo 

brinde una atención y trato personalizada al socio la  falta de infraestructura 

tecnológica  ha provocado que los socios no se sientan satisfechos y a 

gusto al momento de entregar sus ahorros. 

 

 Falta de control en la asistencia del personal. 

 

 Instructivo de productos y servicios no se encuentra actualizados. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/05/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 
 

 
  

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión  

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014  

DETECCIÓN DEL FODA 

Factores Internos Factores Externos 

Fortalezas Debilidades Oportunidades   Amenazas 

 Edificio funcional y propio. 

 Equidad de género. 

 Personal comprometido a 

dar un excelente servicio. 

 Base legal acorde a las 

funciones específicas de la 

cooperativa. 

 Poca capacitación al 

personal del departamento 

de talento humano. 

 Parte considerable del 

personal no cuenta con 

perfiles profesionales 

adecuados para el 

desempeño de cargo. 

 No existe un manual de 

funciones.  

 Poco trabajo en equipo. 

 No cuenta con todos los 

utilitarios informáticos. 

 Personal idóneo en el 

sector que puede ser 

contratado. 

 Existe en la ciudad de Loja 

personal acorde al 

desenvolvimiento de sus 

funciones. 

 Falta de instituciones de 

capacitaciones en la ciudad. 

 Alto costo de capacitación 

en otras ciudades. 

   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 20/05/2015 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

Objetivos 

 

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje.  

 

Gestión del Talento Humano.  

 

Implementar un Sistema de Gestión del Talento Humano reforzando 

prioritariamente la profesionalización, capacitación y motivación para el 

mejoramiento continuo de las competencias. 

 

Perspectiva interna 

 

Actualizar la normatividad operacional 

 

Reglamentos y manuales, en base a los requerimientos de las entidades de 

control así como los procedimientos establecidos; para implementar 

progresivamente un sistema de gestión de calidad con el fin de mejorar el 

control, la efectividad de la organización y la gestión de riesgo en los próximos 

3 años. 

 

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje  

 

Estrategia 

 

Ejecutar en los próximos 4 años el plan estratégico así como desplegar 

eficientemente un plan operativo a los diferentes niveles de la cooperativa como 

la base del desarrollo organizacional y la optimización de alianzas locales e 

internacionales. 

 

Perspectiva de marketing 

 

Configurar hacia el año 2014 en base al sistema de mercadotecnia y de gestión 

de socios una estrategia competitiva institucional que maximice los esfuerzos 

informativos y promocionales. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 25/05/2015 
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 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

Estrategia 

 

Estrategia de fortalecimiento 

 

Mejorar continuamente la prestación ágil y oportuna de productos y servicios 

financieros frente a los competidores en base a atención y trato personalizado, 

con posibilidades de crecer hasta expandir los niveles actuales de ingreso y 

dominar en el mercado de la Provincia de Loja. 

 

Estrategia de ventaja competitiva 

 

Crear productos y servicios con cualidades distintivas importantes para el 

asociado y que le permitan diferenciarse de la competencia. 

 

Estrategia de crecimiento 

 

Incrementar el nivel de ingresos de los productos y servicios financieros en 

mercados actuales influyendo en los competidores para mejorar continuamente.  

 

Estrategia de competitividad 

 

Ser  reconocida  por  los  competidores  como  un  prestador  con  posibilidades  

de crecer hasta dominar en el mercado. 

 

 

 

 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 25/05/2015 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 

1. Requerimiento de la auditoria 

 

El requerimiento primordial es emitir un informe del grado en que se 

encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey y si han cumplido 

adecuadamente los deberes y atribuciones a ellos encomendados. 

  

2. Fecha de intervención 

 

 Orden de Trabajo    05 de mayo del 2015 

 Inicio del Trabajo de campo   07 de Mayo del 2015 

 Finalización del trabajo de campo  20 de Julio del 2015 

 Discusión del borrador del informe  24 de julio del 2015 

 Presentación del informe   27 de julio del 2015 

 Emisión del informe Final   28 de julio del 2015 

 Aprobación     31 de julio del 2015 

 

3. Equipo multidisciplinario 

 

 Supervisor  Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 

 Jefe de Equipo Karen Tatiana Ordoñez Jima 

 Operativo  Karen Tatiana Ordoñez Jima 

 

4. Días presupuestados 

 

La auditoría de Gestión está programada en 60 días laborables a partir de la 
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emisión de la orden de trabajo, distribuidos de la siguiente manera: 

 

Fase I  15 Días 

Fase II            15 Días 

Fase III 15 Días 

Fase IV 15 Días 

Fase V           15 Días 

  

5. Recursos financieros y materiales 

 

5.1. Financieros 

 

El financiamiento para el presente trabajo denominado auditoría de gestión al 

Talento Humano y Marketing, periodo 2014, será asumido por la autora. 

 

5.2. Materiales 

 

 Materiales bibliográficos 

 Material de investigación 

 Material expositivo 

 Material informático 
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6. Enfoque de la auditoría 

 

6.1. Información general de la entidad 

 

6.1.1. Misión 

 

Somos la Institución financiera que aporta al buen vivir de sus socios y al 

desarrollo económico de ellos y la comunidad. 

 

6.1.2. Visión 

 

Somos la Entidad Financiera comprometida con sus socios, que brinda 

soluciones, apoyada por los avances tecnológicos y con cobertura provincial al 

2018. 

 

6.1.3. Objetivos 

 

 Desarrollar mecanismos que permitan alcanzar la solvencia y prudencia 

financiera requerida por los entes de control. 

 Alcanzar la penetración en el mercado acorde a las necesidades 

institucionales de crecimiento. 

 Tener la normativa y procesos necesarios para un desenvolvimiento 

institucional adecuado. 

 Generar la satisfacción del personal. 
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6.1.4. Actividades Principales 

 

 Coordinar reuniones para concentrar agendas metodológicas 

 Obtener elementos de análisis y discusión, desarrollar estudios de 

pocesionamiento y mercado. 

 

6.1.5. Estructura Orgánica 

 

La estructura interna y administrativa está dada por los siguientes organismos:  

 

Asamblea General de Socios que es la máxima autoridad dentro de la Cooperativa 

y a través de su voto elegirán a otros organismos como son: 

 

 Consejo de Administración.  

 Consejo de Vigilancia.  

 Gerencia.  

 Comisiones Especiales. 

 

6.1.6. Financiamiento 

 

Establece que el Régimen Económico que estará compuesto por: 
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 Las aportaciones de los socios. 

  Cuotas de ingreso y multas.  

 Del Fondo irrepartible de Reserva y de reservas facultativas.  

 De subvenciones, donaciones, legados y herencias. 

 

6.1.7. Principales fortalezas y debilidades 

 

Fortalezas 

 

 Edificio funcional y propio 

 Equidad de género 

 Personal comprometido a dar un excelente servicio 

 Base Legal acorde a las funciones específicas de la cooperativa 

 

Debilidades 

 

 Poca capacitación al personal del departamento de talento humano 

 Parte considerable del personal no cuenta con perfiles profesionales 

adecuados para el desempeño de cargos. 

 No existe un manual de funciones  

 Poco trabajo en equipo. 

 No cuenta con todos los utilitarios informáticos 
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6.1.8. Principales oportunidades y amenazas 

 

Oportunidades  

 

 Personal idóneo en el sector que puede ser contratado. 

 Existe en la ciudad de Loja personal acorde al desenvolvimiento de sus 

funciones. 

Amenazas 

 

 Falta de instituciones de capacitaciones en Loja 

 Alto costo de capacitación en otras ciudades 

 

6.1.9. Componentes escogidos para la fase de ejecución 

 

Componente: Talento Humano 

Subcomponentes: Talento Humano y Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

F2/1 

 

6 - 14 



99 
 

6.1.10 Organigrama de la cooperativa 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 

Elaboración: La autora 

F2/1 

 

7 - 14 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA “CRISTO REY”. 
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6.2. Enfoque de la auditoría 

 

 Hacia la eficacia en el logro de los objetivos y metas de la Cooperativa. 

 Hacia la eficiencia y economía en el uso de recursos. 

 Hacia el grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios. 

 

6.3. Objetivos 

 

6.3.1. Objetivo General 

 

Promover su relación y/o integración con otras entidades nacionales e 

internacionales de la misma línea o de integración del sistema cooperativo, en 

procura de mantener convenios de cooperación que contribuyan al fortalecimiento 

de la institución y del cooperativismo. 

 

6.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Trabajar en beneficio social, a través de una empresa manejada en común 

y formada con la aportación económica, intelectual y moral de sus 

miembros. 

 Promover la integración a la cooperativa de un mayor número de personas 

a efectos de la prestación de los servicios de la institución. 

 Proporcionar una adecuada educación cooperativista a los socios. 
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 Promover el desarrollo socio–económico de sus asociadas y asociados, la 

equidad de género y la promoción de la comunidad, mediante la prestación 

de servicios de carácter financiero y complementario. 

 Procurar la creación de servicios adicionales de consumo en beneficio de 

sus asociados. 

 

6.4. Alcance 

 

Se practicará una Auditoría de Gestión su alcance comprenderá el 01 de enero al 

31 de diciembre de 2014. Se analizará el área de Talento Humano, con su 

subcomponentes y al final se emitirá informe correspondiente respecto al logro de 

las metas y objetivos de la misma. 

 

6.5. Indicadores de gestión 

 

Como elemento de gestión mide la relación entre los servicios o productos 

generados, los objetivos y metas programadas. 

 

Visión  

 

V = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  

 

Misión 

M = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  
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Recursos invertidos en personal 

R.I.E = 
Total de gasto  en el personal  

Nro de personal  

 

Servicio al cliente 

S.C = 
Personal responsable de atención a clientes  

Total de personal  

 

Evaluación del nivel de desempeño 

E.N.D = 
N° de empleados desempeño optimo  

Total de personal  

 

Cantidad de servicios 

C.S. = 
N° de servicios prestados  

N° de servicios  planificados  

 

Calidad del servicio 

S.P. = 
Nº de usuarios con criterio positivo  

Nº de usuarios entrevistados  

 

Funciones de servidores de la institución  

F.S.I = 
N° funciones ejecutadas en el año  

N° funciones asignadas en el año  

 

Productividad 

P. = 
Evaluaciones realizadas  

Evaluaciones planificadas  
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Eficacia de la inversión social 

E.I. = 
Inversión social ejecutada  

Inversión social programada  

 

6.6. Resumen de los resultados de la evaluación del control interno 

 

 Inadecuada estructura orgánica. 

 Inexistencia de manuales de procedimientos. 

 Personal no cumple con perfiles profesionales requeridos. 

 Inexistencia de un plan de capacitación. 

 Falta de control en la asistencia del personal. 

 Instructivo de productos y servicios no se encuentra actualizados. 

 No cuenta con infraestructura adecuada. 

 

6.7. Grado de confianza programado y controles claves de eficacia y 

efectividad. 

 

Componente: Talento Humano 

 

Basado en la revisión y familiarización de la estructura de los controles internos y 

luego de aplicar las pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de 

control interno, preparado para el área de talento humano se establece que existe 

un Nivel de Confianza MODERADO y Nivel de Riesgo MODERADO. 
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6.8. Calificación de los factores de riesgo de auditoría 

 COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY  

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

 

CALIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORÍA 

COMPONENTE RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR 

 TALENTO HUMANO 

 

Inherente: Moderado 

 

Se ha mantenido un control de registro 

respecto al comportamiento del talento 

humano que dispone la cooperativa sin 

embargo este control tiene debilidades en 

cuanto a su aplicación. 

 

De Control: Moderado 

 

Se han realizado observaciones eventuales 

ante incumplimientos y desacatos por parte 

del personal de las distintas áreas de la 

cooperativa. 

 

 

Verificar si se han mantenido registros 

adecuados, que permita un efectivo control de 

las actividades individuales y desempeño del 

personal. 

 

 

 

 

Revisar la ejecución de actividades dispuestas 

en el reglamento interno, su incumplimiento y 

la imposición de correctivos por parte de sus 

funcionarios. 
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6.9. Trabajo de los otros profesionales a realizar en la fase de ejecución 

 

 Cumplimiento de objetivos propuestos. 

 Aplicación de pruebas de cumplimiento. 

 Recolección de evidencias competentes. 

 

7. Colaboración de la entidad auditada 

 

Acceso a la información que permitió evaluar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Cristo Rey, y tener una visión clara de la situación. 

 

8. Otros aspectos 

 

 Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada 

componente. 

 El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoría de 

gestión. 

 El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la 

cooperativa y de la información obtenida en la fase de conocimiento 

preliminar. 

 

9. Recursos a utilizar 

 

Humanos 

 Director o Supervisor. 

 Auditor Jefe de equipo. 

 Operativo. 
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Materiales 

 Equipo de computación. 

 Suministros. 

 Otros. 

 

10. Distribución del Trabajo 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima 

FASE I 

FASE II 

FASE III 

FASE IV 

FASE V 

 

Asistencia Técnica 

Se prevé de la participación de la asesoría jurídica correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima                    Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 
      JEFE DE EQUIPO                                              SUPERVISORA 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

  

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: 
Talento Humano y Marketing 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

Objetivos de la Auditoría De Gestión 

 Determinar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos asignados. 

 Evaluar el Control Interno. 

 Analizar la información y documentación recopilada en la planificación 

preliminar. 

Nº Actividad / Procedimiento 
Siglas 

del Autor 

Referencia 

del Papel 

de Trabajo 

Fecha 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

Evalué el control interno del área de 

Talento Humano y Marketing de la 

cooperativa. 

 

Analice si el personal cumple con el 

perfil profesional de acuerdo al 

cargo que desempeña. 

 

Procese la información de la 

entrevista realizada al Jefe 

Departamental y el personal. 

 

Analice el control de asistencia del 

personal. 

 

Registre el cuadro de mando 

integral de la cooperativa. 

 

Verifique las funciones del personal 

de Talento Humano y Marketing. 

 

Aplique indicadores de gestión. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 29/05/2014 
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K.T.O.J 

K.T.O.J 

K.T.O.J 

K.T.O.J 
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K.T.O.J 

 F3/1.1 

   7 - 7 

 F3/1.2 

   6 - 6 

 F3/1.3 

   4 - 4 

 F3/1.4 

   3 - 3 

 F3/1.5 

   3 - 3 

 F3/1.6 

   4 - 4 

 F3/1.7 
   10 - 10 

03/06/201 5 

22/06/2015 

15/06/2015 

08/06/2015 

10/06/2015 

12/06/2015 

17/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÈDITO CRISTO REY 

 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente:        Talento Humano 

Subcomponente:  Talento Humano y Marketing 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE 

 

N

º 
PREGUNTAS 

RESPUESTA 
PT CT COMENTARIO 

SI NO NA 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

7 

 

¿La Cooperativa dispone de 

un manual de clasificación 

de puestos y funciones bien 

definido y estructurado? 

 

¿El Departamento ha 

implementado un plan de 

capacitación anual para el 

personal de la cooperativa? 

 

¿Existen incentivos y 

motivaciones para el 

desarrollo profesional y 

personal de los empleados? 

 

Está implementado un 

adecuado control de la 

asistencia del personal? 

 

¿El personal cumple las 

funciones para lo cual fue 

contratado o contratada? 

 

¿La atención al socio es 

oportuna y adecuada? 

 

¿Todos los socios reciben 

trato personalizado y 

amable? 

X 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 X 

 

 

 

 

 10 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 10 

 

 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

10 

9 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

5 

 

 

 

8 

 

 

 

9 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

No mantienen un 

plan de capacitación 

 

 

 

 

Los incentivos son 

demasiados bajos y 

de vez en cuando no 

se cumplen. 

 

 

 

No se registra en 

forma adecuada las 

entradas y salidas 

del personal 

 

 

 

   
 

Elaborado por: K.T.O.J. 
   

Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÈDITO CRISTO REY 

Entidad:                 Cristo Rey 

Tipo de Examen:   Auditoría de Gestión 

Periodo:                 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente:        Talento Humano 

Subcomponente:  Talento Humano y Marketing 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE 

 

Nº PREGUNTAS 

RESPUESTA 

PT CT COMENTARIO 
SI NO 

N

A 

8 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

11 

¿Los socios se sienten 

satisfechos sobre el plan 

de marketing? 

 

¿Existen estrategias de 

marketing de los 

productos y servicios 

financieros que oferta la 

cooperativa? 

 

¿Se comunica al gerente 

en caso de que las 

estrategias de mercado 

no funcionen a lo 

programado? 

 

¿Se ha evaluado al 

personal del 

departamento de talento 

humano y marketing? 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 10 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

10 

9 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

No existen ya que  

No dan a conocer el 

plan de marketing 

establecido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No hay ningún tipo 

de evaluaciones. 

 

 

TOTAL 

 

 

 

110 

 
65 

 

 

 

    
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: 

L.A.T. 

Fecha: 03/06/2015 

   
 

 

 

F3/1.1 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

  

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
        

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

 

1. Valoración 

Ponderación Total (PT): 110 
Calificación Total (CT): 65 
Calificación Perceptual (CP): 59.09% 

 

 
CP = 

CT  
x 100 

 

 PT  
       
 

CP = 
65 

x 100 
 

 110  
       
 CP = 59,09%    

 
2. Determinación de los niveles de riesgo 

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

 59,09%  

15%              50% 51%              75% 76%              95% 

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA 

 
3. Conclusión 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, en lo referente a la evaluación 

del Talento Humano y Marketing, obtiene un resultado del 59.09% en  relación  

con el nivel de Confianza y de Control; lo que implica que  el riesgo sea 

moderados;  y  que  se debe implementar medidas de control más efectivas para 

poder elevar el nivel de confianza en lo referente al  control interno. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
        

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

 

AUSENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN Y FALTA DE INCENTIVOS 

 

Comentario:  

  

Como producto de la evaluación del  sistema de control interno al  departamento 

de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que los 

directivos no se han preocupado por la elaboración y ejecución de un plan de 

capacitación del personal, tampoco existen incentivos  para el personal que 

trabaja en este departamento; lo que contraviene el art. 6 del Reglamento Interno 

de la Cooperativa  que  en su parte pertinente dice “Que el Consejo de Vigilancia 

elaborará y ejecutará un plan de capacitación”. Lo  que  se produce por descuido 

del presidente del Consejo de Vigilancia en aplicar  dicho reglamento. Esto ha 

producido  que el personal se encuentre desmotivado  y  sin  incentivos, por lo 

tanto ha  desmejorado la atención al público  que acude a esta cooperativa. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado, el personal  tanto del departamento de  Talento  Humano 

y Marketing, como de toda la cooperativa, no ha sido capacitado en ningún  

aspecto relacionado con sus  funciones, la capacitación  es realizada por  

iniciativa de cada empleado. 

 

Recomendación:   Al Gerente  y al Presidente del Consejo de Vigilancia 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en  el Reglamento Interno como en lo  

establecido por el  manual de auditoria interna capacitando  no solo al personal 

del departamento de Talento Humano y Marketing, sino a todo el personal con lo 

cual se logra incentivar  y mejorar  la atención al público  que  hace uso de los 

servicios de la cooperativa. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
        

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

 

 

DEFICIENTE CONTROL  DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 

 

Comentario:  

  

Una  vez aplicado el cuestionario para la evaluación del  sistema de control 

interno al  departamento de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se 

pudo establecer que  éste departamento , como responsable del Talento Humano 

y Marketing,  no ejerce un control adecuado de la asistencia del personal de la 

cooperativa, esto contraviene el artículo 13 del Reglamento  Interno,  

responsabilidad  compartida  con el  Consejo de Vigilancia  ya que en su parte 

pertinente dice “Que le corresponde al Consejo de Vigilancia  el control  de 

asistencia del personal de la cooperativa”. Pero ésta función siendo 

responsabilidad de este departamento   no se cumple, lo que  ha provocado  que 

el personal   no concurra puntualmente a sus puestos de trabajo. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado el personal tanto del departamento de Talento Humano 

y Marketing como de toda la cooperativa, registra su asistencia en registros 

manuales lo  que  ocasiona  atrasos y falta de puntualidad a sus puestos de 

trabajo. 

 

Recomendación:  Al Gerente  y al Presidente del Consejo de Vigilancia 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo 

relacionado con el control de asistencia, primero adquiriendo un dispositivo 

electrónico y luego exigiendo al departamento de Talento Humano y Marketing 

ejercer un mayor control de asistencias con lo cual se ofrecerá un mejor servicio 

a la colectividad y a los usuarios de esta cooperativa. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
       

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

 

NO EXISTE PLAN DE MARKETING DE LA COOPERATIVA 

 

Comentario: 

  

Como producto de la evaluación del  sistema de control interno al  departamento 

de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo comprobar que este  

departamento no ha elaborado  ni ha ejecutado un Plan de Marketing, lo que 

contraviene el artículo 3 del Reglamento Interno que en su parte pertinente dice 

“Es responsabilidad del Consejo de Vigilancia que por lo menos una vez al año 

se revise el Plan de Marketing”. Esto se produce por que el presidente de este 

consejo  no ha exigido al departamento de Talento Humano la elaboración y 

ejecución del Plan de Marketing, provocando que no se publiquen los productos 

financieros y nuevas estrategias de competencia. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado el responsable del departamento de Talento Humano y 

Marketing no ha elaborado ni ha ejecutado un Plan de Marketing que asegure 

una mayor actividad financiera en la cooperativa. 

 

Recomendación:   

 

Al Presidente del Consejo de Vigilancia y Responsable del Departamento 

de Talento Humano y Marketing. 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo 

relacionado con el Plan de Marketing, con lo cual se tendrá nuevos proyectos 

financieros buscando estrategias para captar clientes por las nuevas estrategias 

de comercialización. 

 

 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Tipo de Examen: 

Periodo: 

Componente: 
Subcomponente: 

Auditoría de Gestión 

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Talento Humano 
Talento Humano y Marketing 

      

NARRATIVAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

 

 

AUSENCIA  DE EVALUACIONES AL PERSONAL 

 

Comentario: 

  

Como producto de la evaluación del  sistema de control interno al  departamento 

de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que éste 

departamento y el Consejo de Vigilancia de la cooperativa no ha realizado  

ningún tipo de evaluaciones  al personal, lo que  contraviene  el artículo 3, literal 

g, del Reglamento Interno, que  expresa lo siguiente “Es responsabilidad del 

Consejo de Vigilancia asegurar que por lo menos una vez al año  evalué al 

personal y proponga modificaciones y ajustes al personal”. Esto  produce que  no 

se conozca la calidad del servicio que presta la institución, siendo 

responsabilidad de esta actividad el Consejo de Vigilancia. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado el personal  tanto del departamento de  Talento  Humano 

y Marketing como de toda la cooperativa, no ha sido evaluado  lo  que  ocasiona  

que no se conozca el rendimiento real del personal. 

 

Recomendación:  

 

Al Gerente  y al Presidente del Consejo de Vigilancia 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno, en lo 

relacionado con la evaluación del personal con lo cual se asegura un buen 

rendimiento del personal. 

 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 03/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

CUMPLEN CON EL PERFIL PROFESIONAL 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERFIL 

PROFESIONAL. 

 

Comentario: 

 

Del total del personal que laboran en el Departamento de Talento Humano y 

Marketing  el 60%,  cumplen con el perfil profesional para los puestos que fueron 

contratados, entre los que se encuentran el jefe  del departamento  y dos 

auxiliares  más que tienen título de Ingenieros Comerciales y en Administración 

de Empresas; el 40% no cumplen porque   uno es Bachiller y el otro es Contador  

este no es perfil deseado para el departamento de Talento  Humano y 

Marketing. Esto  se produce por la falta de observancia del Literal c  del artículo 

7  del Reglamentito Interno provocando que las personas que  no cumplen con  

el  perfil  desempeñen  funciones para la cual no están preparados. 

Recomendación: 

 

Al Gerente General 

 

Es importante mantener personal con conocimientos profesionales, experiencia 

y competencia para el cargo a desempeñar por lo que deberán diseñar e 

implantar el manual de reclutamiento y selección para realizar cualquier 

contratación de personal logrando así el cumplimiento de objetivos que se 

plantea la cooperativa. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 08/06/2015 
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 = Observado con la Hoja de Vida y 
el Título Profesional. 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

  

 

Entidad:                          Cristo Rey 

Tipo de Examen:           Auditoría de Gestión 

Periodo:                         01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente:             Talento Humano 

Subcomponente:       Talento Humano y Marketing 

 

CUMPLEN CON EL   PERFIL PROFESIONAL  EL PERSONAL  

N° Apellidos y Nombres Cargo 
Instrucción Cumple el 

perfil 
Observación 

Primaria Medio Superior 

1 Ing. Carmen Quezada RRHH   X SI 

 

Ingeniero en 

Administración de 

Empresas 

2 Ing. Gretty  Salinas RRHH   X SI  Ingeniero  Comercial 

3 Ing. Carlos Vargas RRHH   X SI 

 
Ingeniero en 

Administración de 

Empresas 

4 Martin Espinoza RRHH  X   No Bachiller 

5 Vladimir Mejía Parra      RRHH    X  No Lic en Contabilidad 

       60% 40%  
    
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 08/06/2015 
   

 

 = Observado con la Hoja de Vida y 
el Título Profesional. 
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 = Observado con la Hoja de Vida y 
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el Título Profesional. 



120 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: 
Talento Humano y Marketing 

 

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

N° Apellidos y Nombres Cargo 
Nivel de 

educación 

Ingreso 

a través 

de: 

Capacitación 
Motivación o 

incentivos 

salario de 

acuerdo a 

funciones 

Clima 

laboral 

1 Ing. Carmen Quezada RRHH Superior Gerente Si No No Bueno 

2 Ing.  Gretty  Salinas      RRHH Superior Gerente Si No Si Bueno 

3 Ing. Carlos Vargas RRHH Superior Gerente Si No Si Bueno 

4 Sr Martin Espinosa RRHH Medio Gerente No No Si Bueno 

5 Lic. Wladimir Mejía RRHH Superior Gerente No No Si Bueno 

         

         

         

         
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 10/06/2015 
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 = Comprobado con el Rol de Pagos 
de la Ing. Carmen Quezada. 

  
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 = Comprobado con el Rol de Pagos 
de la Ing. Carmen Quezada. 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

TABULACIÓN DE LAS ENTREVISTAS 

 

Ingreso a la 

cooperativa 

Capacitación Motivación o 

incentivo 

Salario acorde 

a sus 

funciones 

Gerente Otros Si No Si No Si No 

5 0 3 2 0 5 4 1 

100% 0% 60% 40% 0% 100% 80% 20% 

 

Comentario 

 

De acuerdo al análisis de la información proporcionada en las entrevistas 

podemos definir que el 100% de personal a ingresado a la cooperativa por 

ayuda o referencia del Gerente General debido a que no cuentan con un manual 

que sirva para la selección del personal, a pesar de que el personal a ingresado 

sin ninguna clase de selección realizan sus actividades con el fin de cumplir los 

objetivos planteados por la cooperativa y han logrado un notable crecimiento 

de la cooperativa desde su creación.  

En cuanto al perfil profesional el 60% ha manifestado que si  cumplen con el 

perfil profesional, es necesario aclarar que los jefes departamentales son 

seleccionados el 100% por el Gerente de la Cooperativa,  y en cuanto a 

incentivos  no existen  de  ninguna naturaleza. 

 

En relación con  el salario que perciben el 80% ha manifestado  estar de 

acuerdo con los salarios que les ofrece la cooperativa pero expresan son  bajos, 

los cuales deberían ser reconsiderados ya que este es un incentivo para que 

trabajen con más empeño en busca de los objetivos planteados por la 

cooperativa. 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 10/06/2015 
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 = Comprobado con una breve entrevista. 

   
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Entrevista 

 

Nombres y Apellidos: 

 

Puesto que ocupa: 

 

Años de servicio en la cooperativa: 

 

1.- El ingreso a la entidad lo hizo por concurso de merecimiento o por resolución 

del gerente.  

 

 

 

2.- Cumple con el perfil para el puesto de trabajo. 

 

 

 

3.- Cree usted que los incentivos se deben mantener en la empresa. 

 

 

 

4.- De acuerdo a las funciones que desempeña está satisfecho con su 

remuneración. 

 

 

 

 

 

 

 

F3/1.3 
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   

 = Comprobado con una breve 
entrevista. 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

ANÁLISIS Y CONTROL DE ASISTENCIA 

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 

 

Aspectos Revisados Aspectos Relevantes Comentarios. 

Listados de control de 

asistencia. 

 

Elaborado por 

secretaría. 

 

Contiene: 

 

 Nombre del 
empleado. 

 Hora de ingreso. 
 Almuerzo (salida, 

entrada). 
 Hora de salida. 
 Firma del Empleado. 
 Permisos (salida, 

entrada). 
 Autorización de 

permiso. 

El personal de la 

cooperativa registra su 

asistencia en hojas 

impresas lo cual no es 

confiable, ya que este 

reporte no se elabora ni 

se llena en forma 

correcta, se observa 

que el personal no 

registra su salida con su 

firma y en ocasiones no 

constan los nombres 

del personal ya que se 

encuentra registrado 

con esferográfico. 

Es necesario 

automatizar la 

asistencia del personal 

a fin de contar con 

información confiable 

en cuanto al Talento 

Humano y Marketing. 

 
Recomendaciones 

 

Al Gerente General 

Es necesaria la adquisición de un equipo digital que sirva para el registro de 

asistencia del personal lo cual proveerá de información confiable al Talento 

Humano y Marketing, así mejorará la asistencia de los empleados. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 12/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: 

 

Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

PROCEDIMIENTO CINCO 

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y MATRIZ DE CUMPLIENTO 

Ejes Propuesta de valor Objetivos estratégicos 
Definición 

operacional 
Anual datos 

Nivel 

base 

Talento 

Humano 

Personal altamente 

competitivo. 

Contar con personal 

altamente competitivo. 

Metas 

ejecutadas/Metas 

programadas 

Anual 

Reportes de 

competencia por 

empleado y área. 

25% 

Capital 

Organizacional 

Crear una cultura 

organizacional que 

genere alto 

rendimiento en las 

acciones de la 

cooperativa. 

 

Mejorar el ambiente de 

trabajo y la motivación 

para generar 

productividad 

empresarial. 

Objetivos cumplidos 

/objetivos planteados 

 

 

Anual 

Área 

Administrativa. 
0% 

   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 15/06/2015 
   

 

 

F3/1.5 

 

1 - 3 

 

 = Observado con el Modelo de Gestión Estratégico. 

  



130 
 

COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 
 

Entidad: Cristo Rey 
Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
        

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y MATRIZ DE CUMPLIENTO 

        

Ejes Propuesta de valor Objetivos estratégicos 
Definición 
operacional 

Anual datos 
Nivel 
base 

Capital 

Informático 

Implementar un 
sistema de control 
con el fin de brindar 
soluciones a los 
clientes. 

Mejorar el sistema de 
información con base de 

datos de socios y 
atributos. 

Socios registrados en el  
sistema  de control/Total 
de socios 

Anual 
Base de Datos 

para el control 
0% 

Capacidades 
del sistema 

Contar con sistemas 
informáticos acorde 
a nuestras 
necesidades. 

Mejorar el sistema de 
información y 
comunicación para la 
toma de decisiones. 

Información en tiempo 

real /Información 
programada. 

Anual Manual de usuario 40% 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

VERIFICACIÓN DE FUNCIONES DEL PERSONAL 

 

Talento Humano 

 

1. Registrar la asistencia del talento humano.   
 

  Se cumple a medias. 

 

 

2. Organizar y actualiza la historia laboral del talento humano. 
 

 No hay historia laboral de ningún empleado. 

 

 

3. Visitar a las agencias y ventanillas y supervisar que el personal se 
encuentre en el lugar de trabajo cumpliendo eficientemente con sus 
funciones, uniformes, políticas, reglamentos. 
 

Las visitas a las agencias son esporádicas. 

 

4. Revisar el registro de horas extras y horas suplementarias para el pago 
correspondiente. 

 

          El pago de horas extras se hace por informes de los jefes                  

          departamentales. 

 

 

Conclusión.- Las funciones señaladas no se cumplen con eficiencia ni eficacia,  

lo que perjudica el normal  desarrollo de las actividades diarias en la 

cooperativa. 

 

Recomendación.- Al Jefe de Talento Humano poner mayor atención en el 

cumplimiento de sus funciones específicas. 
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COOPERATIVA DE AHORRO CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad:                Cristo Rey 

Tipo de Examen:  Auditoría de Gestión 

Periodo:                01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente:        Talento Humano 

Subcomponente:  Talento Humano y Marketing 

VERIFICACIÓN DE FUNCIONES DEL PERSONAL 

Marketing 

 

1. Investigar, planificar, diseñar productos financieros, así como realizar 
proyectos de marketing, para promocionar y comercializar los productos 
y servicios financieros de la cooperativa, utilizar los medios de 
comunicación. 
 

No se ha planificado ni diseñado nuevos productos financieros para la 

cooperativa en el periodo examinado. 

 

2. Investigar las necesidades de los productos financieros y establecer 
estrategias para la comercialización de nuevos productos financieros 
elaborados por su departamento. 
 

Falta de investigación en la necesidad de ofertar nuevos productos 

financieros que ayuden a mejorar el plan de marketing de la cooperativa. 

 

3. Investigar la competencia para buscar estrategias de captar clientes 
dando un mejor servicio. 
 

Se desconoce la competencia y sus productos financieros por lo que el 

servicio al cliente se ha estancado con los mismos productos que oferta 

desde hace más de cinco años. 

 

Conclusión.- El Plan de Marketing de la cooperativa no se ha promocionado y 

se ha estancado con la misma oferta desde hace cinco años. 

 

Recomendación.- El departamento debe investigar nuevos productos 

financieros que ayuden a promocionar financieramente a la institución. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing  

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

VISIÓN 

 

       

V = 
Empleados que la conocen 

X 100 
 

Total de empleados  

       

V = 
23 

X 100 
     

26      

         

V = 88.46%   
     

     

       

 

 

Comentario 

 

La visión ha sido difundida en un 88.46% del personal de la entidad  es decir,  

o sea el 11.54% no conoce  la visión institucional. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

MISIÓN 

 

       

M = 
Empleados que la conocen 

X 100 
 

Total de empleados  

       

M = 
23 

X 100 
     

26      

         

M = 88.46%    
     

     

       

 

Comentario 

 

La misión ha sido difundida en un 88.46% dentro de la cooperativa lo cual 

indica que el 11.54% de los empleados desconocen la misión institucional. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing  

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

RECURSOS INVERTIDOS   EN PERSONAL 

 

       

RI = 
Total de gasto  en el personal 

 
 

Nro de personal  

       

RI = 
373.353,29 

 
     

26      

         

RI = 14.359,74   
     

     

       

 

El Total de Gasto de Operación: $ 714.332,80 

Total de Gasto en el personal: $ 373.353,29 que significa 52.27% 

 

 

Comentario 

En la cooperativa “Cristo Rey”, de la ciudad de Loja se estableció que la  

inversión en personal es de $14.359,74 por  cada empleado de la  

institución lo que significa que del total de gasto de operación se designa 

el 52.27% para  inversión  o gasto en personal. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

SERVICIO AL CLIENTE 

 

       

SC = 

Personal responsable de atención a 

clientes. 
 

X 100 

 

Total de personal  

       

SC = 
4 

X 100 
     

26      

         

SC = 15,38%    
     

     

       

 

Comentario 

 

El personal que está a cargo de la atención al cliente constituye un 15,38% del 

total de empleados. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE DESEMPEÑO 

 

       

END = 
N° de empleados desempeño optimo 

X 100 
 

Total de personal  

       

END = 
20 

X 100 
     

26      

         

END = 76,92%    
     

     

       

 

Comentario 

 

Refleja a través de los procesos formales el nivel de desempeño global de las 

funciones, representa el 76,92% desarrollada por las personas en su puesto. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

CANTIDAD DE SERVICIOS 

 

       

C = 
N° de servicios prestados 

X 100 
 

N° de servicios planificados  

       

C = 
275 

X 100 
     

300      

         

C = 91.67%    
     

     

       

 

Comentario 

 

Muestra cuánto del servicio planificado se ha cumplido o qué cobertura ha tenido 

el servicio que presta la cooperativa, cabe señalar que presenta un margen 

idóneo que representa el 91.67%. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

CALIDAD DEL SERVICIO 

 

       

SP = 
N° de usuarios con criterio positivo 

X 100 
 

N° de usuarios entrevistados  

       

SP = 
15 

X 100 
     

20      

         

SP = 75.00%    
     

     

       

 

Comentario 

 

Evalué el nivel de satisfacción del servicio recibido por la cooperativa, el cual es 

satisfactorio ya que representa el 75.00%. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

FUNCIONES DE SERVIDORES DE LA INSTITUCIÓN  

 

       

F = 
N° de funciones ejecutadas en el  año 

X 100 
 

N° funciones asignadas en el año  

       

F = 
100 

X 100 
     

100      

         

F = 100.00%    
     

     

       

 

Comentario 

 

Se estableció el nivel de cumplimiento de las funciones asignadas y son 

aplicadas correctamente, ya que cumplen con el 100.00% de sus funciones 

asignadas. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

P = 
Evaluaciones realizadas 

X 100 
 

Evaluaciones planificadas  

       

P = 
0 

X 100 
     

2      

         

P = 100.00%    
     

     

 

Comentario 

 

Representa el nivel de cumplimiento con iniciativas de productividad que 

mantiene la cooperativa que representa el 0%, ya que no se han cumplido las 

evaluaciones planificadas.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

EFICACIA EN LA INVERSIÓN SOCIAL 

 

       

EI = 
Inversión social ejecutada 

X 100 
 

Inversión social programada  

       

EI = 
3 

X 100 
     

3      

         

EI = 100.00%    
     

     

       

 

Comentario 

 

Demuestra el nivel de gestión de la inversión ejecutada que representa el 100% 

en su totalidad ya que son invertidas en planes de atención médica, 

odontológica y farmacia. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

HOJA DE HALLAZGOS 

INADECUADA ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

Condición.- La cooperativa cuenta con una estructura orgánica inadecuada 

que no incluye áreas importantes que complementen el desarrollo de las 

actividades y la cual no refleja un claro orden jerárquico. 

 

Criterio.- La estructura orgánica de la cooperativa debe reflejar claramente las 

responsabilidades, canales de comunicación y supervisión que garanticen el 

cumplimiento de las actividades, así lo establece el artículo 63 de su 

Reglamento Interno. 

 

Causa.- Se elaboró la estructura orgánica en forma empírica por la falta de 

conocimientos del gerente general sobre el proceso administrativo quien no se 

basó en un estudio previo tomando en cuenta el crecimiento económico que 

mantendría la cooperativa durante estos años. 

 

Efecto.- Las responsabilidades del personal no se encuentran correctamente 

delimitadas así como existe desconocimiento del personal sobre los canales de 

comunicación y supervisión. 

 

Conclusión.- La cooperativa cuenta con una estructura orgánica mal diseñada 

elaborada sin estudios previos y al mantener un crecimiento constante desde el 

2000 en que iniciaron sus actividades se hace indispensable contar con una 

estructura que muestre un claro orden jerárquico. 

 

Recomendación.- Al Gerente como máxima autoridad 

Diseñar la estructura orgánica tomando en cuenta las necesidades actuales y 

futuras que mantiene la cooperativa de acuerdo a su crecimiento que muestre 

un orden jerárquico claro con el fin de que el personal conozca sus 

responsabilidades, canales de comunicación y supervisión. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

 

HOJA DE HALLAZGOS 

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 

 

Condición.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos para el 

desarrollo de las actividades diarias. 

 

Criterio.- Las buenas prácticas administrativas señaladas en el Reglamento 

Interno art. 89 señala lo siguiente: Obligan a mantener manuales de 

procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y sobre todo se 

cumplan de manera eficiente y ordenada. 

 

Causa.- Falta de seguimiento por parte de las autoridades a las áreas que 

conforman la cooperativa a fin de determinar cuáles son las necesidades y 

requerimientos. 

 

Efecto.- Al no contar con los respectivos manuales de procedimientos el 

personal desarrolla sus actividades por costumbre, incrementando el riesgo 

operativo y que no garantiza el cumplimiento de objetivos de la cooperativa. 

 

Conclusión.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos que 

faciliten el desarrollo de las actividades de manera eficiente y ordenada debido 

a que las autoridades no han determinado cuales son las necesidades y 

requerimientos urgentes de cada área y que pueden ocasionar graves 

problemas e inclusive poner en riesgo a la cooperativa. 

 

Recomendación.- Al Gerente como máxima autoridad  

Preparar los manuales de procedimientos entre los más urgentes a elaborar y 

aplicar está: 

 

 Manual de procedimientos para el área de crédito y cobranzas. 
 Manual de selección y reclutamiento de personal. 
 Manual de procedimientos para el área de operaciones. 
 

En caso de no contar con el personal suficiente y capacitado deberán realizarlo 

a través de asesoría externa. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 

HH 

 

2 - 7 



148 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

HOJA DE HALLAZGOS 

PERSONAL NO CUMPLE CON PERFILES PROFESIONALES 

REQUERIDOS. 

 

Condición.- El personal que labora en la cooperativa no cumple con los perfiles 

profesionales acordes a los cargos que desempeñan ya que han sido 

contratados por afinidad y parentesco. 

 

Criterio.- Se inobservado en el Reglamento Interno de la cooperativa, título 

séptimo de los Funcionarios y Empleados, art. 101 establece que la designación 

de funcionarios y empleados se realizará mediante concurso interno de 

merecimientos, en caso de no cumplir con el perfil requerido, la selección se lo 

realizará a través de concurso externo. 

 

Causa.- El gerente encargado de la contratación del personal ha desarrollado 

este proceso en base a recomendaciones y referencias por lo que actualmente 

el personal es contratado por condiciones de parentesco y afinidad. 

 

Efecto.- En razón de que el personal no cumple con los perfiles profesionales 

esto provoca riesgos operativos que afectan directamente a la imagen de la 

cooperativa. 

 

Conclusión.- El personal que labora en la cooperativa se ha contratado por 

condiciones de afinidad y parentesco, no se ha llevado ninguna clase de 

selección y contratación que garantice que el personal cumple con los perfiles 

profesionales requeridos en cada puesto y por ende se cumpla las funciones de 

manera correcta. 

 

Recomendación.- Al Gerente como máxima autoridad  

Cumplir con lo que establece el Reglamento Interno, título séptimo de los 

Funcionarios y Empleados, art. 101, es decir, a través de un concurso interno 

de merecimiento y en caso de no cumplir con el perfil requerido hacerlo 

mediante concurso externo. 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
 

HOJA DE HALLAZGOS 

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN 

 

Condición.- La cooperativa no cuenta con un plan de capacitación anual por lo 

que el personal es capacitado de acuerdo a necesidades inmediatas. 

 

Criterio.- Se inobserva lo estipulado en el Reglamento Interno de la 

cooperativa, título octavo, Disposiciones Generales, Nº 7, donde señala que 

mantendrán un plan de capacitación de acuerdo a necesidades institucionales 

y a requerimientos de desarrollo integral y de especialización de los empleados 

y funcionarios de la institución. 

 

Causa.- El  gerente no cumple con lo establecido en el reglamento interno 

acerca del plan de capacitación. 

 

Efecto.- El personal no mantiene conocimientos actualizados para desarrollar 

sus funciones y de esta manera brindar y garantizar seguridad a los socios. 

 

Conclusión.- El personal de la cooperativa mantiene una capacitación eventual 

no permanente que se base en un plan de capacitación, lo cual no es 

conveniente ya que de acuerdo al crecimiento que mantiene la institución es 

necesario que los trabajadores tengan continuamente capacitación y se 

encuentren actualizados en sus conocimientos. 

 

Recomendación.- Al Gerente como máxima autoridad 

Elaborar el plan de capacitación de acuerdo a lo que establece el reglamento 

interno que dispone sea anual de acuerdo a necesidades institucionales y a los 

requerimientos de desarrollo integral y de especialización de los empleados y 

funcionarios de la institución el mismo que comprenderá: 

 

 Conferencias, seminarios, cursos dentro de las horas laborables, a 

tiempo completo, medio tiempo o fuera del horario normal de trabajo. 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

 

HOJA DE HALLAZGOS 

FALTA DE CONTROL EN LA ASISTENCIA DEL PERSONAL 

 

Condición.- La asistencia del personal se registra en hojas impresas diseñadas 

por secretaría que son de fácil manipulación y alteración. 

 

Criterio.- Se incumple con lo establecido en el Reglamento Interno de la 

cooperativa art. 77 donde establece: Que las instituciones deben mantener 

normas de control dentro del talento humano con el fin de verificar el 

cumplimiento del horario de trabajo establecido en el contrato. 

 

Causa.- No se ha dado la suficiente importancia al control de asistencia del 

personal por parte de las autoridades quien está a cargo del talento humano y 

marketing. 

 

Efecto.- No existe información confiable sobre el cumplimiento de la jornada de 

trabajo del personal, quienes ingresan con atrasos, se retiran antes de la hora 

de salida y en ocasiones salen sin permisos respectivos lo que provoca un 

incumplimiento de actividades. 

 

Conclusión.- La información sobre la asistencia del personal no es confiable ya 

que se realiza a través de hojas impresas por secretaría que son de fácil 

manipulación y alteración contando con información irreal la cual no permite 

realizar los respectivos descuentos y sobre todo conocer si el personal cumple 

con su horario de trabajo. 

 

Recomendación.- Al Gerente como máxima autoridad  

Adquirir de forma inmediata un aparato digital para el registro de la asistencia 

del personal que labora en la cooperativa, a fin de mantener información 

confiable y sobre todo verificar si los empleados cumplen con el horario de 

trabajo establecido. 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 
Subcomponente: Talento Humano y Marketing 
        

HOJA DE HALLAZGOS 

INSTRUCTIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO SE ENCUENTRA 

ACTUALIZADO. 

Condición.- El instructivo de productos y servicios que utilizan las áreas de 

crédito y atención al cliente para proveer de la información a los socios se 

encuentra desactualizado. 

 

Criterio.- El instructivo de productos y servicios establece los requisitos para la 

apertura de cuenta de ahorros, depósitos a plazo fijo, acceso a créditos, 

políticas y costos de servicios, documento que fue elaborado para que los 

socios cuenten con la información suficiente y necesaria al momento de asistir 

a la cooperativa a realizar sus trámites, según lo establecido en el Reglamento 

Interno de la cooperativa artículo 52. 

 

Causa.- La falta de conocimientos de los jefes de crédito y operaciones ha 

retrasado la reforma y aplicación del instructivo de productos y servicios. 

 

Efecto.- El mantener el instructivo de productos y servicios desactualizado ha 

provocado el incumplimiento de requisitos por parte de los socios para acceder 

a créditos, aperturas de cuentas de ahorros y depósitos a plazo fijo. 

 

Conclusión.- El instructivo de productos y servicios que mantiene la 

cooperativa actualmente se encuentra desactualizado provocado por la falta de 

conocimientos de los jefes de crédito y operaciones que han retrasado su 

reforma y aplicación lo que ha ocasionado no se provea de la información 

necesaria a los socios sobre los productos y servicios que ofrece la cooperativa 

y por ende el incumplimiento de requisitos. 

 

Recomendaciones 

Al Gerente General.- Revisar conjuntamente con los jefes de crédito y 
operaciones el instructivo de productos y servicios a fin de realizar la respectiva 
reforma y aplicación. 
A Jefes de Área.- Una vez que se encuentre el instructivo de productos y 

servicios con la respectiva reforma deberán informar y entregar copias al 

personal a su cargo para que provean de información suficiente a sus socios 

así como para el desarrollo de sus actividades. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

Componente: Talento Humano 

Subcomponente: Talento Humano y Marketing 

        

HOJA DE HALLAZGOS 

 

NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA ADECUADA 

 

Condición.- La infraestructura actual es inadecuada ya que no facilita el 

desarrollo de actividades así como no permite entregar a los socios una 

atención y trato personalizado. 

 

Criterio.- La cooperativa debe brindar un ambiente agradable al cliente interno 

y externo, donde los socios se sientan a gusto y el personal desarrolle sus 

actividades de manera correcta, así se establece en el artículo 33 del 

Reglamento Interno de la  cooperativa. 

 

Causa.- Existe una inobservancia por parte de la máxima autoridad en este 

caso el gerente general ya que no existe una propuesta para la asamblea 

general de socios para realizar un estudio a fin de dotar de una infraestructura 

adecuada. 

 

Efecto.- Esto ha provocado que los socios no se sientan satisfechos y a gusto 

al ingresar a la cooperativa ya que en ocasiones se aglomeran los clientes en 

gerencia, contabilidad y atención al cliente. 

 

Conclusión.- La infraestructura de la cooperativa no es la más adecuada para 

desarrollar las actividades así como para brindar una atención eficiente, 

prestando todas las facilidades a sus socios y que sirva de incentivo  hacia la 

comunidad. 

 

Recomendación.- Al Gerente como máxima autoridad  

Revisar y estudiar el presupuesto del nuevo año a fin de reedificar la edificación 

con la finalidad que se puedan desarrollar las actividades en forma más 

acogedora y donde los socios se sientan a gusto y seguros al momento de asistir 

a la cooperativa. 

 
   
Elaborado por: K.T.O.J. Revisado por: L.A.T. Fecha: 22/06/2015 
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CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL 

 

Loja, 29 de Junio del 2015. 

 

Ab. Alcívar Espinosa 

GERENTE GENERAL 

 

De mi consideración: 

 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la 

conferencia final de comunicación de resultados de la Auditoría de Gestión al 

Departamento de Talento Humano y Marketing de la COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “CRISTO REY”, período comprendido entre el 01 de enero 

al 31 de diciembre del 2014, realizado mediante orden de trabajo del 05 mayo de 

2015. 

 

Dicho acto se llevará a cabo en el Auditorio de la entidad, ubicado en Loja, calles 

Av.  08 de diciembre y Chantaco el día 06 de julio del 2015 a las 17h00; en caso 

de no asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito indicando el nombre, 

apellido y cargo de la persona que lo hará en su representación. 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima                     Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 

      JEFE DE EQUIPO                                              SUPERVISORA 
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORÍA DE 

GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y MARKETING DE 

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “CRISTO REY”, PERÍODO 

COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014. 

 

En la ciudad de Loja, provincia de Loja, a los 15 días del mes de julio del 2015, a 

las diecisiete horas, los suscritos: Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. Supervisora 

y Karen Tatiana Ordoñez Jima, Jefe de Equipo, se reúnen en el Auditorio de la 

Cooperativa, con el objeto de dejar constancia de la Comunicación de Resultados 

de la Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano y Marketing de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, período comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2014 realizado mediante orden de trabajo, fecha 05 

de mayo de 2015. 

 

En presencia de los abajo firmantes, se procedió a la lectura del borrador del 

informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen constantes en los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta 

en dos ejemplares de igual tenor. 

 

 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima                      Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 
      JEFE DE EQUIPO                                              SUPERVISORA 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL 

DEPARTAMENTO DE TALENTO 

HUMANO Y MARKETING  

 

INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

RESPONSABLES 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima 

 

PERÍODO 

 

01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

 

FECHA DE INICIO 

 

05 de mayo de 2015 

 

FECHA DE TERMINACIÓN 

 

28 de julio de 2015 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Loja, 22 de julio de 2015 

 

Ab. Alcívar Espinosa 

GERENTE GERNERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

CRISTO REY. 

Ciudad.- 

 

De mis consideraciones: 

 

Se comunica que se efectuó una Auditoría de Gestión al Departamento de Talento 

Humano y Marketing, del Cantón Loja y Provincia de Loja, por el período 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, en cumplimiento a la 

orden de trabajo, con fecha 05 de mayo de 2015. 

 

La auditoría fue realizada de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas, estas normas requieren que la auditoria sea planificada 

y ejecutada para obtener certeza razonable de que la información y 

documentación auditada no contengan exposiciones erróneas de carácter 

significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan 

efectuado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, 

políticas y demás normas y procedimientos aplicables. 
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Debido a la naturaleza especial de la auditoría, los resultados se encuentran 

expresados a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones que se 

detallan en el presente informe. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima 

JEFE DE EQUIPO 
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CAPÍTULO I 

 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

1. Motivo de la auditoría 

 

La auditoría de gestión al talento humano y marketing, se realizó en cumplimiento 

a lo dispuesto en el reglamento del nivel de apoyo para la graduación de Ingeniera, 

aprobado para el año 2015 de la Carrera de Contabilidad y Auditoría conforme a 

la orden de trabajo del 05 de mayo de 2015. 

 

2. Objetivos de la auditoría 

 

 Evaluar el grado de cumplimiento del control interno del Departamento de 

Talento Humano y Marketing. 

 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes para el manejo 

eficiente del Talento Humano. 

 Aplicar indicadores de gestión que nos permita medir la eficiencia, eficacia y 

calidad de los servicios que presta la institución. 

 Emitir el informe de auditoría que contendrá: los comentarios, conclusiones 

y recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una 

correcta toma de decisiones por parte de la administración de la Cooperativa. 

 

3. Alcance 

 

La auditoría de gestión cubrirá el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 
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31 de diciembre de 2014. Se analizará al área de talento humano y marketing, con 

sus componentes y al final se emitirá informe correspondiente respecto al logro de 

las metas y objetivos institucionales. 

 

4. Enfoque 

 

La auditoría está orientada a verificar si las metas y objetivos empresariales se 

han cumplido en base a la normatividad vigente en el área: Talento Humano y 

Marketing. 

 

5. Componente auditado 

 

Talento Humano y Marketing 

 

6. Indicadores utilizados 

 

Como elemento de gestión mide la relación entre los servicios o productos 

generados, los objetivos y metas programadas. 

 

Visión  

V = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  

 

Misión 

M = 
Empleados que la conocen  

Total de empleados  
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Recursos invertidos en personal  

R.I.P. = 
Total de gasto  en el personal  

Nro de personal  

 

Servicio al cliente 

S.C. = 
Personal responsable de atención a clientes  

Total de personal  

 

Evaluación del nivel de desempeño 

E.N.D. = 
N° de empleados desempeño optimo  

Total de personal  

 

Cantidad de servicios 

C.S. = 
N° de servicios prestados  

N° de servicios  planificados  

 

Calidad del servicio 

C.S. = 
Nº de usuarios con criterio positivo  

Nº de usuarios entrevistados  

 

Funciones de servicios de la institución  

F.S.I = 
N° funciones ejecutadas en el año  

N° funciones asignadas en el año  

 

Productividad 

P. = 
Evaluaciones realizadas  

Evaluaciones planificadas  

 

Eficacia de la inversión  social 

E.I. = 
Inversión social ejecutada  

Inversión social programada  
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CAPÍTULO II 

 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

1. Misión 

 

Somos la Institución financiera que aporta al buen vivir de sus socios y al 

desarrollo económico de ellos y la comunidad. 

 

2. Visión 

 

Somos la Entidad Financiera comprometida con sus socios, que brinda 

soluciones, apoyada por los avances tecnológicos y con cobertura provincial al 

2018. 

 

3. Base legal 

 

Reseña Histórica 

 

La partida de nacimiento es sin duda la Asociación de Choferes de Motupe, puesto 

que son 33 choferes profesionales asociados en ella, y que por iniciativa de Don 

Alcívar Espinosa Ordóñez, conformaron la Pre Cooperativa de Ahorro y Crédito  

un sábado 13 de julio de 1996, nombrando la primera directiva con la presencia 

del Señor Licenciado Víctor Gonzaga Martínez, Técnico en Cooperativas quien 
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recomendó fijar las cuotas económicas de los socios, estableciendo como cuota 

de ingreso 200.000 (doscientos mil) sucres. 

 

Después de un arduo trabajo de la Directiva y de todos los socios finalmente se 

llegó a plasmar la idea anhelada de empezar las actividades como Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Cristo Rey el 7 de Diciembre del año 1997, habiéndose 

nombrado como Gerente al Señor Alcívar Espinosa, quien con el incondicional 

apoyo de varias personas que, permanentemente han estado respaldando, desde 

que se cristalizó la institución hasta la actualidad ha enfrentado graves momentos 

de la economía ecuatoriana que no afectó en lo absoluto a nuestra honesta 

institución. 

 

Resulta interesante y del todo oportuno recordar que el inicio de la cooperativa 

inició sus actividades en la planta baja de las instalaciones de la  Asociación de 

Choferes de Motupe, habiendo sido adecuadas por un monto de veinte millones 

de sucres,  así mismo se dispuso con una sola computadora y con la colaboración 

gentil de Don Wilman Cabrera que prestó otra computadora para dar un mejor 

servicio; hasta que en el segundo semestre de funcionamiento ya se pudo adquirir 

otra computadora y mobiliario acorde al desarrollo que se iba desplegando. Así 

mismo es importante señalar que inicia su actividad con el trabajo administrativo 

y operativo del Gerente, Cajera, Oficial de Crédito y un Guardia. 

 

Las primeras utilidades distribuidas a sus socios fueron los primeros estímulos que 

impulsaron a continuar en esta incesante labor que ha permitido el solidario y 

creciente desarrollo de los cooperados. 
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El 18 de enero del 2002 se adquirió el terreno aledaño a la Asociación de Choferes 

de Motupe para continuar caminando juntos en nuestros fines y objetivos, predio 

en el cual se avizoraba la construcción utópica para algunos, pero factible y real 

para sus dirigentes que constantemente aplicaban políticas de crecimiento 

institucional. 

 

Tres años después, el 10 de enero del año 2005 se adquiere un inmueble en el 

centro de la ciudad para que pueda funcionar en un futuro cercano, una sucursal 

que permitiría mejorar el servicio y permitir que como ciudadanos del sector central 

puedan invertir en nuestro desarrollo, objetivo que fue cumplido, ya que 

actualmente es la ventanilla que cuenta con una frecuente concurrencia que hace 

imprescindible el servicio continuo. 

 

Continuando con el ingente crecimiento, en el año 2006 se inicia la construcción 

de nuestro propio local logrando luego de un año funcionar en el mismo, local que 

se inició con todos los departamentos que se requería, con un amplio lugar de 

recepción para socios y para la realización de todas las actividades. 

 

En el año 2010, con el ideal de extender nuestros servicios financieros hacia la 

ciudadanía del sector austral de la ciudad, se apertura la Agencia Sur en el bien 

inmueble de la Sociedad Obrera Unión General de Trabajadores de Loja, ubicado 

en la calle Bernardo Valdivieso y Catacocha esquina, a través de un contrato de 

arrendamiento por el lapso de 10 años, entregando a la ciudadanía del sector 

todos nuestros productos y servicios financieros y no financieros. 
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A finales del 2011, se hizo la adquisición del inmueble ubicado en la calle José F. 

de Valdivieso y Avda. Universitaria para que funcione la Sucursal Centro, siendo 

oficialmente inaugurada en noviembre de 2012, la misma que presta todos los 

servicios que ofrece la matriz. 

 

La cooperativa es de todos los socios y se lo debemos a todas las familias que 

arriesgaron a invertir en aquella naciente idea, no obstante también a la 

honestidad de quien ha estado al frente de la cooperativa y de los consejos de 

administración y vigilancia, que a lo largo de estos años han venido funcionando 

sin contrariedades ni intereses personales. 

 

En todos estos años hemos sido testigos de una gran trayectoria y se ha 

demostrado que no se requiere de tanta inversión propia de capitalistas para lograr 

un fértil crecimiento Institucional, lo único que ha caracterizado es la honestidad, 

solidaridad y ejercer los principios del cooperativismo. 

 

3. Estructura funcional de la cooperativa 

 

La estructura interna y administrativa está dada por los siguientes organismos:  

 

Asamblea General de Socios que es la máxima autoridad dentro de la Cooperativa 

y a través de su voto elegirán a otros organismos como son: 

 

 Consejo de Administración 

 Consejo de Vigilancia 

 Gerencia 
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 Comisiones Especiales 

 

5. Objetivos de la entidad 

 

 Desarrollar mecanismos que permitan alcanzar la solvencia y prudencia 

financiera requerida por los entes de control. 

 Alcanzar la penetración en el mercado acorde a las necesidades 

institucionales de crecimiento. 

 Tener la normativa y procesos necesarios para un desenvolvimiento 

institucional adecuado. 

 Generar la satisfacción del personal. 

 

6. Financiamiento 

 

Establece que el Régimen Económico que estará compuesto por: 

 

 Las aportaciones de los socios.  

 Cuotas de ingreso y multas.  

 Del Fondo irrepartible de Reserva y de reservas facultativas.  

 De subvenciones, donaciones, legados y herencias. 

 

7. Funcionarios principales 

Nombre Cargo Fecha de Inicio 
Fecha de 

Terminación 

Ab. Alcívar Espinosa Gerente 1995 Continua 

Lcda. Irma Poma Contador 1995 Continua 

Ing. Gretty Salinas TH 2012 Continua 

Ing. Jenny Loaiza V. Secretaria 2011 Continua 
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CAPÍTULO III 

 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

AUSENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN Y FALTA DE INCENTIVOS 

 

Comentario:  

  

Como producto de la evaluación del  sistema de control interno al  departamento 

de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que los 

directivos no se han preocupado por la elaboración y ejecución de un plan de 

capacitación del personal, tampoco existen incentivos  para el personal que 

trabaja en este departamento; lo que contraviene el art. 6 del Reglamento Interno 

de la Cooperativa  que  en su parte pertinente dice “Que el Consejo de Vigilancia 

elaborará y ejecutará un plan de capacitación”. Lo  que  se produce por descuido 

del presidente del Consejo de Vigilancia en aplicar  dicho reglamento. Esto ha 

producido  que el personal se encuentre desmotivado  y  sin  incentivos, por lo 

tanto ha  desmejorado la atención al público  que acude a esta cooperativa. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado, el personal  tanto del departamento de  Talento  Humano 

y Marketing, como de toda la cooperativa, no ha sido capacitado en ningún  

aspecto relacionado con sus  funciones, la capacitación  es realizada por  iniciativa 

de cada empleado. 
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Recomendación:    

Al Gerente  y al Presidente del Consejo de Vigilancia 

  

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en  el Reglamento Interno como en lo  

establecido por el  manual de auditoria interna capacitando  no solo al personal 

del departamento de Talento Humano y Marketing, sino a todo el personal con lo 

cual se logra incentivar  y mejorar  la atención al público  que  hace uso de los 

servicios de la cooperativa. 

 

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 

 

Comentario:  

  

Una  vez aplicado el cuestionario para la evaluación del  sistema de control interno 

al  departamento de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo 

establecer que  éste departamento , como responsable del Talento Humano y 

Marketing,  no ejerce un control adecuado de la asistencia del personal de la 

cooperativa, esto contraviene el artículo 13 del Reglamento  Interno,  

responsabilidad  compartida  con el  Consejo de Vigilancia  ya que en su parte 

pertinente dice “Que le corresponde al Consejo de Vigilancia  el control  de 

asistencia del personal de la cooperativa”. Pero ésta función siendo 

responsabilidad de este departamento   no se cumple, lo que  ha provocado  que 

el personal   no concurra puntualmente a sus puestos de trabajo. 
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Conclusión: 

 

En el periodo analizado el personal tanto del departamento de Talento Humano y 

Marketing como de toda la cooperativa, registra su asistencia en registros 

manuales lo  que  ocasiona  atrasos y falta de puntualidad a sus puestos de 

trabajo. 

 

Recomendación: 

Al Gerente  y al Presidente del Consejo de Vigilancia 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo 

relacionado con el control de asistencia, primero adquiriendo un dispositivo 

electrónico y luego exigiendo al departamento de Talento Humano y Marketing 

ejercer un mayor control de asistencias con lo cual se ofrecerá un mejor servicio 

a la colectividad y a los usuarios de esta cooperativa. 

 

NO EXISTE PLAN DE MARKETING DE LA COOPERATIVA 

 

Comentario: 

  

Como producto de la evaluación del  sistema de control interno al  departamento 

de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo comprobar que este  

departamento no ha elaborado  ni ha ejecutado un Plan de Marketing, lo que 

contraviene el artículo 3 del Reglamento Interno que en su parte pertinente dice 

“Es responsabilidad del Consejo de Vigilancia que por lo menos una vez al año se 

revise el Plan de Marketing”. Esto se produce por que el presidente de este 



170 
 

consejo  no ha exigido al departamento de Talento Humano la elaboración y 

ejecución del Plan de Marketing, provocando que no se publiquen los productos 

financieros y nuevas estrategias de competencia. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado el responsable del departamento de Talento Humano y 

Marketing no ha elaborado ni ha ejecutado un Plan de Marketing que asegure una 

mayor actividad financiera en la cooperativa. 

 

Recomendación:   

Al Presidente del Consejo de Vigilancia y Responsable del Departamento de 

Talento Humano y Marketing. 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno en lo 

relacionado con el Plan de Marketing, con lo cual se tendrá nuevos proyectos 

financieros buscando estrategias para captar clientes por las nuevas estrategias 

de comercialización. 
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AUSENCIA DE EVALUACIONES AL PERSONAL 

 

Comentario: 

  

Como producto de la evaluación del  sistema de control interno al  departamento 

de Talento Humano y Marketing de la cooperativa se pudo establecer que éste 

departamento y el Consejo de Vigilancia de la cooperativa no ha realizado  ningún 

tipo de evaluaciones  al personal, lo que  contraviene  el artículo 3, literal g, del 

Reglamento Interno, que  expresa lo siguiente “Es responsabilidad del Consejo de 

Vigilancia asegurar que por lo menos una vez al año  evalué al personal y 

proponga modificaciones y ajustes al personal”. Esto  produce que  no se conozca 

la calidad del servicio que presta la institución, siendo responsabilidad de esta 

actividad el Consejo de Vigilancia. 

 

Conclusión: 

 

En el periodo analizado el personal  tanto del departamento de  Talento  Humano 

y Marketing como de toda la cooperativa, no ha sido evaluado  lo  que  ocasiona  

que no se conozca el rendimiento real del personal. 

 
Recomendación:  

Al Gerente  y al Presidente del Consejo de Vigilancia 

 

Se recomienda cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno, en lo 

relacionado con la evaluación del personal con lo cual se asegura un buen 

rendimiento del personal. 
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CAPÍTULO IV 

 

RESULTADOS GENERALES 

 

INADECUADA ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

Condición.- La cooperativa cuenta con una estructura orgánica inadecuada que 

no incluye áreas importantes que complementen el desarrollo de las actividades y 

la cual no refleja un claro orden jerárquico. 

 

Criterio.- La estructura orgánica de la cooperativa debe reflejar claramente las 

responsabilidades, canales de comunicación y supervisión que garanticen el 

cumplimiento de las actividades, así lo establece el artículo 63 de su Reglamento 

Interno. 

 

Causa.- Se elaboró la estructura orgánica en forma empírica por la falta de 

conocimientos del gerente general sobre el proceso administrativo quien no se 

basó en un estudio previo tomando en cuenta el crecimiento económico que 

mantendría la cooperativa durante estos años. 

 

Efecto.- Las responsabilidades del personal no se encuentran correctamente 

delimitadas así como existe desconocimiento del personal sobre los canales de 

comunicación y supervisión. 
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Conclusión.- La cooperativa cuenta con una estructura orgánica mal diseñada 

elaborada sin estudios previos y al mantener un crecimiento constante desde el 

2000 en que iniciaron sus actividades se hace indispensable contar con una 

estructura que muestre un claro orden jerárquico. 

 

Recomendación.-  

Al Gerente como máxima autoridad 

 

Diseñar la estructura orgánica tomando en cuenta las necesidades actuales y 

futuras que mantiene la cooperativa de acuerdo a su crecimiento que muestre un 

orden jerárquico claro con el fin de que el personal conozca sus responsabilidades, 

canales de comunicación y supervisión. 

 

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 

 

Condición.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos para el 

desarrollo de las actividades diarias. 

 

Criterio.- Las buenas prácticas administrativas señaladas en el Reglamento 

Interno art. 89 señala lo siguiente: Obligan a mantener manuales de 

procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y sobre todo se cumplan 

de manera eficiente y ordenada. 
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Causa.- Falta de seguimiento por parte de las autoridades a las áreas que 

conforman la cooperativa a fin de determinar cuáles son las necesidades y 

requerimientos. 

 

Efecto.- Al no contar con los respectivos manuales de procedimientos el personal 

desarrolla sus actividades por costumbre, incrementando el riesgo operativo y que 

no garantiza el cumplimiento de objetivos de la cooperativa. 

 

Conclusión.- La cooperativa no cuenta con manuales de procedimientos que 

faciliten el desarrollo de las actividades de manera eficiente y ordenada debido a 

que las autoridades no han determinado cuales son las necesidades y 

requerimientos urgentes de cada área y que pueden ocasionar graves problemas 

e inclusive poner en riesgo a la cooperativa. 

 

Recomendación.-  

Al Gerente como máxima autoridad 

 

Preparar los manuales de procedimientos entre los más urgentes a elaborar y 

aplicar está: 

 

 Manual de procedimientos para el área de crédito y cobranzas. 

 Manual de selección y reclutamiento de personal. 

 Manual de procedimientos para el área de operaciones. 
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En caso de no contar con el personal suficiente y capacitado deberán realizarlo a 

través de asesoría externa. 

 

PERSONAL NO CUMPLE CON PERFILES PROFESIONALES REQUERIDOS 

 

Condición.- El personal que labora en la cooperativa no cumple con los perfiles 

profesionales acordes a los cargos que desempeñan ya que han sido contratados 

por afinidad y parentesco. 

 

Criterio.- Se inobservado en el Reglamento Interno de la cooperativa, título 

séptimo de los Funcionarios y Empleados, art. 101 establece que la designación 

de funcionarios y empleados se realizará mediante concurso interno de 

merecimientos, en caso de no cumplir con el perfil requerido, la selección se lo 

realizará a través de concurso externo. 

 

Causa.- El gerente encargado de la contratación del personal ha desarrollado este 

proceso en base a recomendaciones y referencias por lo que actualmente el 

personal es contratado por condiciones de parentesco y afinidad. 

 

Efecto.- En razón de que el personal no cumple con los perfiles profesionales esto 

provoca riesgos operativos que afectan directamente a la imagen de la 

cooperativa. 

 

Conclusión.- El personal que labora en la cooperativa se ha contratado por 

condiciones de afinidad y parentesco, no se ha llevado ninguna clase de selección 



176 
 

y contratación que garantice que el personal cumple con los perfiles profesionales 

requeridos en cada puesto y por ende se cumpla las funciones de manera 

correcta. 

 

Recomendación.-  

Al Gerente como máxima autoridad 

 

Cumplir con lo que establece el Reglamento Interno, título séptimo de los 

Funcionarios y Empleados, art. 101, es decir, a través de un concurso interno de 

merecimiento y en caso de no cumplir con el perfil requerido hacerlo mediante 

concurso externo. 

 

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN 

 

Condición.- La cooperativa no cuenta con un plan de capacitación anual por lo 

que el personal es capacitado de acuerdo a necesidades inmediatas. 

 

Criterio.- Se inobserva lo estipulado en el Reglamento Interno de la cooperativa, 

título octavo, Disposiciones Generales, Nº 7, donde señala que mantendrán un 

plan de capacitación de acuerdo a necesidades institucionales y a requerimientos 

de desarrollo integral y de especialización de los empleados y funcionarios de la 

institución. 

 

Causa.- El  gerente no cumple con lo establecido en el reglamento interno acerca 

del plan de capacitación. 
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Efecto.- El personal no mantiene conocimientos actualizados para desarrollar sus 

funciones y de esta manera brindar y garantizar seguridad a los socios. 

 

Conclusión.- El personal de la cooperativa mantiene una capacitación eventual 

no permanente que se base en un plan de capacitación, lo cual no es conveniente 

ya que de acuerdo al crecimiento que mantiene la institución es necesario que los 

trabajadores tengan continuamente capacitación y se encuentren actualizados en 

sus conocimientos. 

 

Recomendación.-  

Al Gerente como máxima autoridad 

 

Elaborar el plan de capacitación de acuerdo a lo que establece el reglamento 

interno que dispone sea anual de acuerdo a necesidades institucionales y a los 

requerimientos de desarrollo integral y de especialización de los empleados y 

funcionarios de la institución el mismo que comprenderá: 

 

 Conferencias, seminarios, cursos dentro de las horas laborables, a tiempo 

completo, medio tiempo o fuera del horario normal de trabajo. 

 

FALTA DE CONTROL EN LA ASISTENCIA DEL PERSONAL 

 

Condición.- La asistencia del personal se registra en hojas impresas diseñadas 

por secretaría que son de fácil manipulación y alteración. 
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Criterio.- Se incumple con lo establecido en el Reglamento Interno de la 

cooperativa art. 77 donde establece: Que las instituciones deben mantener 

normas de control dentro del talento humano con el fin de verificar el cumplimiento 

del horario de trabajo establecido en el contrato. 

 

Causa.- No se ha dado la suficiente importancia al control de asistencia del 

personal por parte de las autoridades quien está a cargo del talento humano y 

marketing. 

 

Efecto.- No existe información confiable sobre el cumplimiento de la jornada de 

trabajo del personal, quienes ingresan con atrasos, se retiran antes de la hora de 

salida y en ocasiones salen sin permisos respectivos lo que provoca un 

incumplimiento de actividades. 

 

Conclusión.- La información sobre la asistencia del personal no es confiable ya 

que se realiza a través de hojas impresas por secretaría que son de fácil 

manipulación y alteración contando con información irreal la cual no permite 

realizar los respectivos descuentos y sobre todo conocer si el personal cumple con 

su horario de trabajo. 

 

Recomendación.-  

Al Gerente como máxima autoridad 

 

Adquirir de forma inmediata un aparato digital para el registro de la asistencia del 

personal que labora en la cooperativa, a fin de mantener información confiable y 
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sobre todo verificar si los empleados cumplen con el horario de trabajo 

establecido. 

 

INSTRUCTIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO SE ENCUENTRA 

ACTUALIZADO. 

 

Condición.- El instructivo de productos y servicios que utilizan las áreas de crédito 

y atención al cliente para proveer de la información a los socios se encuentra 

desactualizado. 

 

Criterio.- El instructivo de productos y servicios establece los requisitos para la 

apertura de cuenta de ahorros, depósitos a plazo fijo, acceso a créditos, políticas 

y costos de servicios, documento que fue elaborado para que los socios cuenten 

con la información suficiente y necesaria al momento de asistir a la cooperativa a 

realizar sus trámites, según lo establecido en el Reglamento Interno de la 

cooperativa artículo 52. 

 

Causa.- La falta de conocimientos de los jefes de crédito y operaciones ha 

retrasado la reforma y aplicación del instructivo de productos y servicios. 

 

Efecto.- El mantener el instructivo de productos y servicios desactualizado ha 

provocado el incumplimiento de requisitos por parte de los socios para acceder a 

créditos, aperturas de cuentas de ahorros y depósitos a plazo fijo. 
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Conclusión.- El instructivo de productos y servicios que mantiene la cooperativa 

actualmente se encuentra desactualizado provocado por la falta de conocimientos 

de los jefes de crédito y operaciones que han retrasado su reforma y aplicación lo 

que ha ocasionado no se provea de la información necesaria a los socios sobre 

los productos y servicios que ofrece la cooperativa y por ende el incumplimiento 

de requisitos. 

 

Recomendación: 

 

Al Gerente General.- Revisar conjuntamente con los jefes de crédito y 

operaciones el instructivo de productos y servicios a fin de realizar la respectiva 

reforma y aplicación. 

 

A Jefes de Área.- Una vez que se encuentre el instructivo de productos y servicios 

con la respectiva reforma deberán informar y entregar copias al personal a su 

cargo para que provean de información suficiente a sus socios así como para el 

desarrollo de sus actividades. 

 

No cuenta con infraestructura adecuada 

 

Condición.- La infraestructura actual es inadecuada ya que no facilita el desarrollo 

de actividades así como no permite entregar a los socios una atención y trato 

personalizado. 

 

Criterio.- La cooperativa debe brindar un ambiente agradable al cliente interno y 

externo, donde los socios se sientan a gusto y el personal desarrolle sus 
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actividades de manera correcta, así se establece en el artículo 33 del Reglamento 

Interno de la  cooperativa. 

Causa.- Existe una inobservancia por parte de la máxima autoridad en este caso 

el gerente general ya que no existe una propuesta para la asamblea general de 

socios para realizar un estudio a fin de dotar de una infraestructura adecuada. 

 

Efecto.- Esto ha provocado que los socios no se sientan satisfechos y a gusto al 

ingresar a la cooperativa ya que en ocasiones se aglomeran los clientes en 

gerencia, contabilidad y atención al cliente. 

 

Conclusión.- La infraestructura de la cooperativa no es la más adecuada para 

desarrollar las actividades así como para brindar una atención eficiente, prestando 

todas las facilidades a sus socios y que sirva de incentivo  hacia la comunidad. 

 

Recomendación.-  

Al Gerente como máxima autoridad 

 

Revisar y estudiar el presupuesto del nuevo año a fin de reedificar la edificación 

con la finalidad que se puedan desarrollar las actividades en forma más acogedora 

y donde los socios se sientan a gusto y seguros al momento de asistir a la 

cooperativa. 

 

 

 

Karen Tatiana Ordoñez Jima                    Dra. Lucia Armijos Tandazo Mg. Sc. 
      JEFE DE EQUIPO                                              SUPERVISORA 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRISTO REY 

 

Entidad: Cristo Rey 

Tipo de 

Examen: 

Auditoría de Gestión 

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014 

        

SEGUIMIENTO 

 

Seguimiento y Monitoreo 

 

Una vez comentado y entregado el informe es necesario que llegue a todos los 

afectados mediante la revisión de las conclusiones con los responsables de las 

diferentes áreas auditadas, los que deberán aplicar las recomendaciones para 

corregir las deficiencias. 

 

El seguimiento permanente y puntual asegura no solo corregir las deficiencias 

encontradas sino también encontrar mecanismos para el crecimiento de la 

institución. 

 

A través del seguimiento lograremos: 

 

 Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones a través del 

compromiso de los empleados involucrados y de esta manera garantizar 

que el trabajo del auditor sea implementado en beneficio de la 

cooperativa. 

 Mejorar la toma de decisiones del gerente y jefe del Talento Humano en 

beneficio de la cooperativa y por ende de los socios. 
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g) DISCUSIÓN 

 

La auditoría de gestión en al departamento de talento humano y marketing de la 

cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja, en el periodo del 

01 de enero al 31 de Diciembre del 2014, planteó como objetivo principal evaluar 

la eficiencia y eficacia de las actividades operativas y administrativas empleadas 

en éste departamento para que sus directivos establezcan correctivos necesarios 

para el mejoramiento de la gestión institucional. 

 

La problemática detectada se  expresa en  la falta de un adecuado sistema de 

control interno  determinada  en  una deficiente estructura administrativa por la 

falta de manuales de funciones y un plan de marketing que no funciona 

adecuadamente,  lo que  estaba afectando de manera directa a las funciones 

administrativas y de gestión  en el departamento  objeto de estudio, para lo cual 

fue necesario  primero  evaluar y luego implementar un sistema de evaluación de 

la gestión del talento humano y el manejo del elemento marketing, que  permita  

mejorar  la actividad  de gestión del departamento de talento humano  y marketing 

de la cooperativa de ahorro y crédito  “Cristo Rey” de  la ciudad de Loja. 

 

Como producto de este trabajo de auditoria, como se señaló anteriormente fue 

necesario la implementación de técnicas como observación y entrevista dirigidas 

a sus directivos y al personal que labora operativamente. Se obtuvo información y 

documentación pertinente relacionada con la actividad del departamento en 

función de manuales, reglamentos, registros, etc. Esta evaluación permitió la 

elaboración de una matriz FODA la misma reconoció las fortalezas y debilidades 
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internas del departamento, las oportunidades y amenazas externas que tiene que 

afrontar. La cooperativa se rige bajo un manual de funciones determinado por la 

entidad pero el departamento no trabaja con un manual de procedimientos frente 

a este problema se planea un aporte significativo que ayude a mejorar sus 

actividades específicas planteando nuevos procesos administrativos. 

 

Otra situación de mayor relevancia, destaca la necesidad de disponer de un plan 

estratégico por el cual se regirá la cooperativa debido a que se trabaja en función 

de las disposiciones de la gerencia. La selección y reclutamiento no obedece al 

cumplimiento del manual de funciones y por la falta del manual de procedimiento 

estas actividades presentan mucha deficiencia, igual cosa presenta la 

capacitación, el departamento no se preocupa de una función importante de 

capacitar al personal se pone como excusa las labores  que tiene que cumplir el 

empleado y no dispone de tiempo señalando que todo el personal no  puede dejar 

sus actividades sin atención; la falta de evaluación periódica al desempeño del 

personal originada en la falta de implementación de indicadores de gestión, se 

desconoce si la gestión del personal es eficiente o no y finalmente el personal no 

es debidamente motivado, lo que genera que no se sienta parte de la cooperativa. 

El plan de marketing no se encuentra actualizado y los servicios y productos que 

ofrece la cooperativa no se han desarrollado. 

 

Determinado el riesgo por la falta de una auditoría de gestión al departamento de 

talento humano y marketing se procedió a elaborar el informe final que contiene 

los hallazgos, presentando conclusiones y recomendaciones dirigidas a las 
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autoridades de la cooperativa y que deben ser tomadas en cuenta para optimizar 

la gestión operativa y administrativa de este departamento. 

 

Con la auditoría de gestión se espera contribuir con los directivos de la empresa 

para la toma de acciones correctivas para mejorar el desarrollo operativo y 

administrativo del departamento de talento humano y marketing de la cooperativa 

de ahorro y crédito “Cristo Rey” de la ciudad de Loja. 
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h) CONCLUSIONES 

 

Concluida la auditoría de gestión al departamento de talento humano y marketing 

de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”. Periodo enero – diciembre 2014, 

se puede establecer las siguientes conclusiones: 

 

1. El Sistema de Control interno implementado en la institución no es confiable, 

la presencia de hallazgos determinaron el riesgo de control es moderado en el 

manejo del Talento Humano de la entidad. 

 

2. Se ha inobservado la normativa legal institucional vigente, con respecto a la 

designación de algunos funcionarios así como en la ausencia de planes de 

capacitación y en las evaluaciones al personal de la institución.  

 

3. Al finalizar el trabajo de tesis se desarrollaron las fases de la Auditoria de 

Gestión culminando con el informe que constan los respectivos comentarios 

conclusiones y recomendaciones, para que sus directivos tomen decisiones 

oportunas en el manejo del Talento Humano y Marketing de la cooperativa. 

 

4. No existen auditorías de gestión al departamento de Talento Humano y 

Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, que permita 

establecer el estado de las operaciones y/o actividades que se realizan en esta 

institución y determinar la oportunidad de realizar la acción de control de 

manera oportuna limitando la gestión y el logro de los objetivos y metas.   
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5. La cooperativa dispone de un plan estratégico institucional prorrogado, el 

mismo que no está acorde a la realidad actual, limitando su accionar en la 

ejecución de las principales actividades, al no contar con un direccionamiento 

estratégico con políticas, directrices y metas a alcanzar a largo plazo. 
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i) RECOMENDACIONES 

 

A continuación presento recomendaciones, dirigidas a mejorar la situación general 

de la cooperativa, siendo estas: 

 

1. Se recomienda a los Directivos de la Cooperativa perfeccionar e implementar 

nuevos controles con la finalidad de optimizar los recursos en el control y 

administración del Talento Humano.  

 

2. Se dé estricto cumplimiento a los cuerpos legales que rigen las actividades 

institucionales, con el fin de cumplir a cabalidad las responsabilidades.  

 

3. Se recomienda  el cumplimiento de las recomendaciones  que se expresan en 

el informe con la finalidad de  que  el Departamento de Talento Humano y 

Marketing así como la Cooperativa puedan cumplir con sus metas y objetivos 

propuestos.  

 

4. El consejo de vigilancia de la cooperativa deberá solicitar a las máximas 

autoridades la necesidad de realizar auditorías de gestión por lo menos cada 

año, con el propósito de evaluar la gestión de los diferentes departamentos de 

la entidad. 

 

5. El gerente como responsable de la gestión institucional debe disponer la 

ejecución del plan estratégico que permitan delinear estrategias para el 
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desarrollo de sus actividades operativas y administrativas que conlleven a 

cumplir las metas institucionales planteadas para cada periodo anual. 
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