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a) TITULO

“ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA PERIODO 2014 — 2015~



b) RESUMEN

El trabajo investigativo se desarrollé en la institucion financiera que ofrece sus
servicios a los maestros del magisterio de la provincia de Loja, por lo cual se
formulo el objetivo de “Analizar la cartera de crédito de la “Cooperativa de Ahorro
y Crédito Educadores de Loja periodo 2014 — 2015”, por lo cual se desarroll6
objetivos especificos como: Analizar las disposiciones establecidas por los entes
reguladores de las cooperativas y como éstas intervienen en las politicas de la
Cooperativa en estudio; examinar coOmo Se encuentra estructurada la cartera de
crédito de la Cooperativa; evaluar el nivel de riesgo de crédito durante el periodo
2014-2015; realizar un estudio de la capacidad de pago de los socios y su adaptacion

a las nuevas regulaciones.

Para su realizacion se partid de la vision general de la situacion de la cooperativa a
través del examen del comportamiento histérico de la institucion, mediante la
exploracién de disposiciones que regulan a las cooperativas y como estas influyen
dentro de la institucion principalmente en la cartera de crédito cumpliendo con el
primer objetivo propuesto. Concluyendo que la causa principal se describe como la
suspension de los aportes mensuales por medio del descuento del rol de pagos a
inicios del 2015 por parte de los Distritos de Educacion, generando retrasos en los
pagos e incertidumbre dentro de los socios; ocasionando que los socios incursionen

€n mora.

Posteriormente se realizé una comparacion de la estructura y composicion de la
cartera de crédito de los afios de estudio mediante la utilizacion del analisis vertical
para determinar cOmo se encuentra representada cada cuenta del total de la cartera
en su respectivo periodo; y horizontal para establecer las variaciones ocurridas entre

ambos afos.

Para la evaluacion del nivel de riesgo se realizd mediante la aplicacion de
indicadores financieros que permitio determinar el nivel de morosidad de la cartera

de crédito y su variacion del 0,44% registrado en el 2014 a un nivel alto del 49,53%



al cierre del 2015 dado que en su mayoria la cartera de crédito se encuentra

compuesta por créditos de consumo en un 55%.

Para el estudio de la capacidad de pago de los socios se analizo las solicitudes de
crédito, y la utilizacion de herramientas informaticas como simuladores de crédito
que permitié determinar que el 73,55% se encuentra en condiciones Gptimas para
cumplir con las obligaciones adquiridas y el 26,45% posee un déficit promedio del

-7,14% para el cumplimiento del pago mensual de los créditos solicitados.

La cooperativa se enfrento a escenarios no contemplados como los riesgos externos
que afectaron directamente a la estabilidad operacional de la institucién provocando
una elevacién en los indices de morosidad, la toma de medidas inmediatas por parte
de las autoridades de la misma influyo en gran medida en la mitigacién de este

impacto.



ABSTRACT

The research work was carried out in the financial institution that offers its services
to the teachers of the magisterium of the province of Loja, for which it was
formulated the objective of "Analyzing the credit portfolio of the Cooperative of
Savings and Credit Educators of Loja period 2014 - 2015 ", for which specific
objectives were developed: Analyze the dispositions established by the regulators
of the cooperatives and how these intervene in the policies of the Cooperative under
study; Examine how the credit portfolio of the Cooperative is structured; Assess the
level of credit risk during the period 2014-2015; To carry out a study of the payment
capacity of the partners and their adaptation to the new regulations.

In order to carry it out, the general view of the situation of the cooperative was
examined through the examination of the institution's historical behavior, through
the exploration of provisions that regulate cooperatives and how they influence
within the institution mainly in the credit portfolio fulfilling the first proposed
objective. Concluding that the main cause is described as the suspension of the
monthly contributions through the discount of the role of payments at the beginning
of 2015 by the Education Districts, generating delays in payments and uncertainty

within the partners; causing the partners to enter into arrears.

Subsequently, a comparison of the structure and composition of the credit portfolio
of the years of study was made using the vertical analysis to determine how each
account of the total portfolio is represented in its respective period; and horizontal

to establish the variations occurred between both years.

In order to assess the level of risk, it was carried out through the application of
financial indicators to determine the level of delinquency of the credit portfolio and
its variation from 0.44% in 2014 to a high level of 49.53% at the end of 2015, given
that the credit portfolio is mostly 55% consumer credit.

For the study of the payment capacity of the partners, the credit applications were

analyzed, and the use of computer tools as credit simulators, which allowed to



determine that 73.55% is in optimal conditions to fulfill the obligations acquired
and the 26.45% has an average deficit of -7.14% for compliance with the monthly

payment of the requested credits.

The cooperative was faced with scenarios not contemplated as external risks that
directly affected the operational stability of the institution causing a rise in
delinquency rates, the immediate action taken by the authorities of the same

influenced to a large extent in the Mitigation of this impact.



¢) INTRODUCCION

Uno de los principales factores de riesgo al que las instituciones financieras se
exponen, corresponde principalmente a la cartera de crédito que suele generar
pérdidas elevadas afectando el desempefio de las instituciones y su estabilidad es
por ello la importancia en la aplicacion de un andlisis a la cartera de crédito, el cual
permite conocer los riesgos a los que se encuentra expuesta la cooperativa los cuales
pueden ser factores externos y factores internos que le afectan. Presentando pautas
para tomar medidas de riesgo adecuadas y a su vez que constituya una sefial de
alerta temprana y optimice la toma de decisiones para mitigar la probabilidad de
pérdida econdémica y sus potenciales costos.

Mediante la aplicacion del Analisis a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Loja” se pretende aportar con un diagnostico
oportuno que permita la implementacion de mecanismos para la recuperacion de
cartera y mitigacion del riesgo crediticio, conjuntamente con la implementacion de
politicas crediticias que fortalezcan la institucién. Mediante el aprovechamiento de

las fortalezas en el ambito de la administracion financiera.

El desarrollo del presente trabajo de titulacion se encuentra estructurado de la
siguiente manera: titulo donde se indica la razon de estudio; resumen en castellano
e inglés donde se describe en una pequefia recopilacion el trabajo investigativo
realizado; introduccion donde se destaca la importancia del tema, aporte y
estructura del trabajo; revision de literatura la cual recoge cada uno de los temas
concernientes al tema principal de investigacion los cuales sirven de referente
tedrico para su desarrollo sobre administracién de cartera de crédito; materiales y
métodos hace referencia a la utilizacion de materiales y métodos dentro del presente
trabajo de titulacion; resultados en lo que se detalla el desarrollo de los objetivos
propuestos aplicando los referentes tedricos recogidos anteriormente; discusion

refleja una comparacion de los resultados encontrados frente a estudios realizados.

Conclusiones se describe los aspectos mas importantes obtenidos dentro del trabajo

investigativo; recomendaciones se establece las respectivas sugerencias tomando



como base las conclusiones obtenidas que ayudaran en la toma de decisiones;
bibliografia la misma que contiene fuentes bibliograficas de diversos autores;

culminando con Anexos.



d) REVISION DE LITERATURA

Economia popular y solidaria

Los argumentos “tradicionales™ a favor de una supervision financiera aplican en una
vision de igual manera, a las Cooperativas de Ahorro y Crédito como a los Bancos,
de los "ahorros del publico™ (incluso si estos ahorros se dan exclusivamente en
forma de aportes redimibles o si los depositos sélo son hechos por asociados) en el

sentido que son recursos recibidos de un "gran nimero de personas. (Arzbach, 2007,
pag. 7)

Adoptar “la integridad del sistema financiero (Cooperativa de Ahorro y Crédito no
supervisadas y con problemas pueden tener un contagio negativo para bancos y
financieras); del depositante individual (un depdsito de un asociado / cliente de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito merece la misma proteccion como un depdsito en
un banco)”. (Arzbach, 2007, pag. 7)

En base a afirmaciones similares es como tras la aprobacion de la Constitucion de
la Republica del Ecuador en el 2008 mediante el articulo 283 de la Seccion Primera
referida al Sistema econdémico y politica econémica, dentro del Capitulo Cuarto de
la Soberania Economica en su parrafo segundo establece “El sistema econémico se
integrard por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios”

“Ecuador es, posiblemente, el pais donde mas se ha avanzado en la linea de
reconocimiento de la iniciativa econémica popular con una proyeccion hacia las
relaciones solidarias, algo que se refleja en la creacion del Instituto de Economia
Popular y Solidaria y en la iniciativa de Ley del mismo nombre, que ademas crea
una Corporacion Nacional de Finanzas Populares y una Superintendencia

especializada en esta economia”. (Coraggio, 2011, pag. 40)



Formas de organizacion de la economia popular y solidaria:

La ley de Economia Popular y Solidaria, dividio a este segmento de la economia en
dos: uno el Sector Real o No Financiero Popular y Solidario; y el segundo el Sector
financiero popular y solidario. Los sectores financiero y no financiero de la
economia popular y solidaria estan conformados por: cooperativas, asociaciones,
organizaciones comunitarias y mutualistas. Son entidades de gestion democratica,
tienen personeria juridica de derecho privado e interés social. Los cuales se definen
en los articulos 21, 18 y 15 respectivamente de la (Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2014)

Sector Real o No Financiero Popular y Solidario

El sector real, compuesto por los sectores comunitarios, asociativos, cooperativos

(excepto de ahorro y crédito) y las unidades econdémicas populares (UEP).
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Figura 1 Sector real o no financiero popular y solidario

Comunitario

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,

identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o



rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccién, comercializacion, distribucion y
consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria

y auto gestionada.
Asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdémicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros

bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada.
Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas gque se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, segun la actividad principal que desarrollen, perteneceran a uno solo

de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda y servicios.

Clasificacion del Sector cooperativo.- Las cooperativas, segun la actividad
principal que desarrollen, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:
produccidn, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios, establecido en el Art.

21 (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2014).
Unidades econdmicas Populares

Son las que se dedican a la economia del ciudadano, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y talleres
artesanales. Realizan actividades econdémicas de produccion, comercializacion de
bienes y prestacion de servicios fomentando la asociacion, la solidaridad y

generando trabajo y empleo para sus integrantes.
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Sector financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario (SFPS), integrado por cooperativas de
ahorro y crédito (CAC), entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales, y cajas de ahorro (El Telegrafo, 2011).

Emprendimientos
familiares,
sector informal,
autoconsumo,
trabajo asalariado

COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

ENTIDADES ASOCIATIVAS
SOLIDARIAS,
CAJAS Y BANCOS COMUNALES,
CAJAS DE AHORRO

Figura 2 Sector financiero popular y solidario

Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la LOEPS, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera y
de responsabilidad social con sus socios, [...], con sujecion a las regulaciones que
emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, dispuesto en el Art.
445. (Registro Oficial No. 332, 2014)

Cajas solidarias y de ahorro

Las Cajas de Ahorro son un peculiar sistema de organizacion de entidades de ahorro

y/o préstamo que tradicionalmente han sido creadas para la poblacion de bajos

11



ingresos, principalmente rural, que no tienen accesos a servicios financieros
formales. Su objetivo ha consistido en llevar servicios financieros de calidad a
campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del sector social, sobre todo a

quienes subsisten en micro regiones de extrema marginalidad
Las Cajas Centrales

Son instituciones Financiera de segundo piso que tiene como mision proveer a las
cooperativas de ahorro y crédito, productos financieros y servicios
complementarios, actuando como mecanismo de mitigacion de riesgos de liquidez
en su rol de ente de integracion financiera, en el marco de la economia popular y

solidaria.
Bancos Comunales

Son organizaciones de crédito y ahorro formado por grupos de entre 10 y 50
miembros. Estos grupos son normalmente mujeres que Se asocian para auto
gestionar un sistema de microcréditos, ahorro y apoyo mutuo. Los miembros del

grupo administran el sistema y garantizan los préstamos entre si

Segmentacion de la economia popular y solidaria

Lo cual le faculta mediante en el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero se indica que las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta
determine. (Resolucién No. 038-2015-F, 2015)

Cuadro 1 Segmentacion de la Economia Popular y Solidaria

Segmento Activo(USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayora 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Mayor a 1°000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario
(Resolucion No. 038-2015-F, 2015) , Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera

12



Segmentacion de la cartera de crédito de las entidades del sistema financiero

Ecuatoriano

La Junta de Politica y Regulaciébn Monetaria y Financiera en la sesidn
extraordinaria reservada del 5 de marzo de 2015, conoci6 y resolvié aprobar las
“Normas que regulan la Segmentacion de la Cartera de Crédito de las Entidades del
Sistema Financiero Nacional” mediante (Resolucion No. 043-2015-F, 2015) la

siguiente composicion

Cuadro 2 Segmentos de crédito

Crédito Productivo Crédito Educativo

a. Productivo Corporativo. A
Crédito de Vivienda de Interés Publico

b. Productivo Empresarial.
c. Productivo PYMES. Crédito Inmobiliario

Crédito Comercial Ordinario.

Crédito Comercial Prioritario.

: . : a. Microcrédito Minorista.
a. Comercial Prioritario Corporativo.

: L : b. Microcrédito de Acumulacion
b. Comercial Prioritario Empresarial.

. . Simple.
c. Comercial Prioritario PYMES.

Microcrédito de Acumulacion

Crédito de Consumo Ordinario .
Ampliada.

Crédito de Consumo Prioritario.

Fuente: Normas que regulan la Segmentacién de la Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema
Financiero Nacional” mediante (Resolucion No. 043-2015-F, 2015)

En la misma resolucién en su disposicion segunda se establece que “Las
Superintendencias de Bancos y de Economia Popular y Solidaria estableceran, de
forma coordinada, los catalogos de cuentas, los procedimientos de registro y
reportes de informacion que seran aplicados por parte de las entidades bajo su
control para dar cumplimiento a la presente resolucion, asi como los plazos para su
implementacion.” (Resolucion No. 043-2015-F, 2015)

13



Catalogo unico de Cuentas (CUC)

En el Art.-1 Se expide el Catalogo Unico de Cuentas (C.U.C.), se establece, que lo
utilizaran de manera obligatoria las cooperativas de ahorro y crédito y la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (Resolucion Nro SEPS-
IFPS-IEN-2015-061, 2015).

Médiate Oficio Circular No. SEPS-IEN-2015-14734, 2015, se dispone a las
entidades del sector financiero popular y solidario, remitan a esta Superintendencia

los estados financieros con la aplicacion del nuevo Catalogo Unico de Cuentas.

Administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito de

los segmentos 1, 2, 3y cajas centrales

La cual tiene por objeto establecer disposiciones sobre la Administracion Integral
de Riesgos que las entidades deberan implementar para identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos a los
cuales se encuentran expuestas, en su Art 4 y 5; establece la siguiente estructura
organizacional para la Administracion Integral de Riesgos que las entidades
deberan aplicar, y; la constitucién de un Comité de Administracion Integral de
Riesgos. (Resolucion No. 128-2015-F, 2015)

Cuadro 3 Estructura organizacional para la Administracion Integral de Riesgos

P Segmento Segmento Segmento Cajas

Organos Internos 1 5 3 Centrales
Consejo de Administracién X X X X
Consejo de Vigilancia X X X X
Comité de Administracién Integral de X X X X
Riesgos
Unidad de Riesgos X X - X
Administrador de Riesgos X -

Fuente: Art.- 4. (Resolucion No. 128-2015-F, 2015) Junta Polltlca de Regulacién Monetaria y

Financiera

14



Cuadro 4 Comité de Administracion Integral de Riesgos

Segmento Segmento Segmento Cajas

Miembros de Comité 1 2 3 Centrales

Con derecho a voz y voto:

Vocal del Consejo de Administracion X X X

Gerente X X X
X

X X X

Responsable de Unidad de Riesgos X -
Administrador de Riesgos X
Fuente: Art.- 5. (Resolucién No. 128-2015-F, 2015), Junta Polmca de Regulacion Monetaria y

Financiera

Entidades reguladoras

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
gue se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad
juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera y con jurisdiccion coactiva. (Art. 146.-Ley Orgéanica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria inici6 su gestién el 5 de junio
de 2012; tiene la facultad de expedir normas de caracter general en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones

legales.
Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

“La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecida mediante el
articulo 13 del Coédigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014 es
responsable de la formulacion de las politicas publicas y la regulacion y supervision
monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores”.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

15



La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera enfocara su esfuerzo en
fomentar el acceso a los servicios financieros y la democratizacién del crédito, y a
su vez potenciard el rol de las actividades financieras de forma eficiente para
fortalecer la inversion productiva nacional, al mismo tiempo tendra la facultad de

regular las acciones en funcion de las politicas econémicas y monetarias dictadas.

Atribuciones de los entes reguladores:

Las atribuciones que la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y el Codigo
Orgénico Monetario y Financiero le otorgan a la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria son:

- Controlar y supervisar las actividades econémicas y sociales de forma
permanente: preventiva, correctiva e intensiva. Podra exigir que se presenten y
adopten medidas correctivas y de saneamiento.

- Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento.

- Otorgar personalidad juridica y disponer su registro. Debera organizar y
mantener el catastro publico.

- Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades controladas y establecer
las clausulas obligatorias y las prohibiciones de los contratos cuyo objeto sea
la prestacion de servicios financieros.

- Autorizar las actividades financieras, asi como la cesion total de activos,
pasivos y de los derechos contenidos en contratos de las entidades.

- Requerir informacion para levantar estadisticas, cuidando que la informacion
que deba ser de conocimiento publico sea clara y veraz.

- Imponer sanciones y, cuando sea el caso, remover administradores vy
funcionarios de las entidades, e iniciar acciones legales en su contra.

- Expedir normas de caracter general.

- Canalizar y verificar la entrega de informacion sometida a sigilo y reserva

- Investigar el origen de los recursos de operaciones de cambio y captacion de
monedas.

- Proteger los derechos de los socios, clientes y usuarios financieros
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Norma para la gestion del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorroy
crédito

La cual tiene como objeto definir los aspectos minimos a considerar para la gestion
del riesgo de crédito aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo al
segmento que pertenecen, en su Art 5 6 y 7 dispone las siguientes
responsabilidades. (Resolucion No. 129-2015-F, 2015)

Responsabilidades del Consejo de Administracion: ElI Consejo de

Administracion debera:

a) Aprobar las operaciones de credito y contingentes con personas naturales o
juridicas vinculadas;

b) Reportar al Consejo de Vigilancia las operaciones de crédito y contingentes
con personas vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo
establecido;

c) Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones;

d) Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos para la
administracion;

e) Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito;

f) Aprobar el Manual de Credito;

g) Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los
empleados de la entidad;

h) Conocer y disponer la jimplementacion de las observaciones y
recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; v,

i) Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos: El

Comité de Administracion Integral de Riesgos debera:
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b)

d)

Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o
administrador de riesgos, segun corresponda, referido al cumplimiento de
politicas y estado de la cartera vigente que incluya la situacion de las
operaciones refinanciadas, reestructuradas, castigadas y vinculadas;

Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1y 2, la
jimplementacion permanente de modelos y procedimientos de monitoreo de
riesgos para la colocacion y recuperacion de cartera de crédito;

Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del Manual de
Crédito propuesto por el area de Crédito; vy,

Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos para recomendar a los administradores de la entidad las

medidas que correspondan.

Responsabilidades de la Unidad y del Administrador de Riesgos: La Unidad o

el Administrador de Riesgos, segun corresponda, deberan:

a)

b)

Revisar e informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las
exposiciones de creditos reestructurados, refinanciados, operaciones
castigadas, recuperaciones y las que se encuentren sometidas a procesos
judiciales; vy,

Informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos la situacion de las
operaciones vinculadas, sefialando las acciones realizadas para la recuperacion

de aquellas gque se encuentren en estado vencido.

Limites de crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 no podran conceder

operaciones activas y contingentes con una misma persona natural o juridica por

una suma de los saldos vigentes que exceda, en conjunto el diez por ciento (10%)

del patrimonio técnico de la entidad
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La clasificacion de cartera depende de una buena administracion del riesgo
crediticio la cual establece una periddica clasificacion y calificacion de la cartera,
que consiente determinar, evaluar y controlar el riesgo y estimar posibles pérdidas

que se pudieran presentar (Anaya, 2011, pag. 493).

Clasificacion de la cartera. - se clasifican en dos grandes grupos crédito a personas
y a empresas. El crédito a personas incluye a empleados, trabajadores
independientes y personas naturales; por su lado el crédito a empresas incluye

personas juridicas bajo cualquier tipo de sociedad. (Anaya, 2011, pag. 493)

Calificacion de cartera se realiza por niveles de riesgo, el cual minimo se debe

efectuar trimestralmente de acuerdo a los siguientes lineamientos:

e Vencimiento

e Capacidad de pago

e Nivel de endeudamiento

e Calidad de situacion financiera

e Gratinas de respaldo

En base a este precepto se tiene los “Criterios de calificacion: Las entidades deberan
calificar la cartera de crédito y contingentes en funcién de la morosidad y al
segmento de crédito al que pertenecen, conforme a los criterios que se detallan a
continuacion”. Art.- 16. (Resolucion No. 129-2015-F, 2015)
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Cuadro 5 Criterios de calificacion

A3 De 16 hasta 30
Bl De 31 hasta 60
B2 De 61 hasta 90
C1 De 91 hasta 120
C2 De 121 hasta 180
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360
Pérdida E Mayor a 360

Riesgo potencial

Riesgo deficiente

De 9 hasta 15
De 16 hasta 30
De 31 hasta 45
De 46 hasta 70
De 71 hasta 90
De 91 hasta 120

Mayor a 120

Productivo Microcrédito Vivienda
Comercial Consumo Interés
Nivel de riesgo Ordinario Y Ordinario Y Publico
Prioritario Prioritario Inmobiliario
DIAS DE MOROSIDAD
Al cero cero cero
Riesgo normal A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30

De 31 hasta 60
De 61 hasta 120
De 121 hasta 180
De 181 hasta 210
De 211 hasta 270
De 271 hasta 450

Mayor a 450

Fuente: (Art.- 16. Resolucién No. 129-2015-F), Junta Politica de Regulacion Monetaria y

Financiera

Calificacion de Cartera de Crédito:

Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los

fondos disponibles y activos fijos, las entidades deberan observar los criterios que

se detallan a continuacién, en funcion a la morosidad a partir de la exigibilidad de
los saldos. Art.- 18 (Resolucion No. 129-2015-F, 2015):

Cuadro 6 Calificacion

Nivel de riesgo Dias de morosidad

De 0 hasta 30

De 31 hasta 60
De 61 hasta 120
De 121 hasta 180
Mayor a 180

Riesgo normal A
Riesgo potencial B
Riesgo deficiente C
Dudoso recaudo D
Pérdida

m

Fuente: (Art.- 18. Resolucién No. 129-2015-F), Junta Politica de Regulacion Monetaria y

Financiera
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Operaciones activas

Créditos

Dentro de los negocios tradicionales de las entidades financieras privadas existen
[...], los préstamos de dinero al publico, a las que se las denomina operaciones
activas, que no son otra cosa que la emision de instrumentos financieros [...],
encaminadas a satisfacer las necesidades de financiamiento del publico. (Chiriboga
, 2014, pag. 50)

Las operaciones del activo hacen referencia, a las operaciones que son generadoras
de rendimientos, y todas aquellas que supongan una colocacién de fondos y/o
cuando asumen riesgos por parte de los intermediarios financieros, la inversion
(generadora de rentabilidad) y el riesgo son los aspectos basicos en estas

operaciones. (Chiriboga , 2014, pag. 51)

En base a estos dos elementos claves, podemos distinguir entre:

a) Operaciones con riesgo y con inversion. La entidad financiera coloca fondos y
esta sujeta a la posibilidad de incurrir en pérdidas, esto hace que su costo sea
superior, pues el intermediario financiero debera compensar el riesgo en que se
incurre ejemplo: un crédito de consumo

b) Operaciones con riesgo y sin inversion. La entidad financiera garantiza el pago
de las obligaciones de un cliente suyo. Si el cliente cumple con sus
compromisos el intermediario financiero no desembolsara una sola unidad
monetaria. Ejemplo: los avales.

c) Operaciones sin riesgo y con inversion. Son todas aquellas operaciones en las
cuales los desembolsos que realizan los intermediarios financieros estan
suficientemente o completamente cubiertos por fondos que garantizan que esta

inversion no se va a perder o no tiene riesgo, ejemplo: los anticipos
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garantizarlos por una imposicién a plazo fijo o con cualquier garantia en

efectivo.

La tasa de Interés.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escasez sube (Chiriboga , 2014, pag. 60).

Existen dos tipos principales de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion y la

tasa activa o de colocacion.

Tasa Pasiva. Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de

recursos por el dinero captado;

Tasa Activa. Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes
por los préstamos otorgados. Esta Gltima siempre es mayor, porque la diferencia
con la tasa de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los

costos administrativos, dejando ademas una utilidad.

Tasa de interés activa. Tasa de interés que cobra una COAC a sus deudores por el

uso de un capital.

Las tasas activas varian de acuerdo con el riesgo que represente esa operacion de
crédito (a mayor riesgo mayor tasa) también se establecen de acuerdo con el plazo
al que se haya prestado. Se espera que a menor tasas mayor sera la demanda de
crédito y al contrario a mayor tasa los prestatarios estaran menos motivados a pedir
un préstamo. (Chiriboga , 2014)

En el Ecuador las tasas de interés se fijan a través del mercado aunque existen

limites maximos y minimos a los que se pueden contratar.
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Sistemas de amortizacion

La amortizacion es el proceso financiero mediante el cual se extingue,
gradualmente, una deuda por medio de pagos periddicos, que pueden ser iguales o
diferentes.

En las amortizaciones de una deuda, cada pago o cuota que se entrega sirve para
pagar los intereses y reducir el importe de la deuda. Los 3 tipos més populares de

amortizacion son el francés, aleméan y americano (Jéldrez, 2016).

Sistema Francés.- consiste en la amortizacion de un préstamo (generalmente una
hipoteca) mediante una renta constante de n cuotas. Su principal caracteristica
reside en que la cuota de amortizacion es constante para todo el periodo del

préstamo, en créditos a tasa fija. (Jéldrez, 2016)

El calculo de la amortizacion de capital actGa en forma creciente, mientras que los
intereses se amortizan de forma decreciente. La principal desventaja del sistema
francés es que si tienes la posibilidad de prepagar el crédito en un corto o mediano

plazo, el capital adeudado sera mayor.

Sistema Aleman.- se caracteriza por pagar los tipos de interés de manera anticipada
en cada cuota. Cabe destacar que los tipos de interés a pagar se calculan sobre el
saldo pendiente de pagar, el cual va disminuyendo paulatinamente a lo largo del
tiempo. (Jéldrez, 2016)

Lo que sucede en el Sistema Aleméan es que cuando llevamos la mitad del plazo

cumplido, se habré pagado el 50% del precio real de la vivienda.
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Créditos de consumo.

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios
0 gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, [...], obtenidos de fuentes estables
como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas promedios. (Chiriboga ,
2014)

Generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periddicas. Todas
las operaciones efectuadas a través del sistema de tarjetas de crédito a personas
naturales, se consideraran creditos de consumo, siempre y cuando el destino del
crédito sea el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad
productiva. (Chiriboga , 2014)

En el proceso de administracion de créditos de consumo se debera dar especial
importancia a la politica que la institucion del sistema financiero aplique para la
seleccion de los sujetos de crédito, a la determinacion de la capacidad de pago del
deudor y a la estabilidad de la fuente de sus recursos, [...], adecuadamente

verificados por la institucion del sistema financiero prestamista. (Chiriboga , 2014)

Clases de préstamos de acuerdo a la politica de la institucién de estudio

Definiciones obtenidas de acuerdo al reglamento de crédito de la cooperativa de

Ahorro y Crédito “Educadores de Loja”
De Consumo Ordinario
Se concederan hasta por un monto maximo de US $ 30.000,00 a un plazo de 5 afios,

con garantias sobre firmas y/ o garantia real (hipoteca) tomando en consideracion

el total de los ahorros: ahorro programado especial, ahorro cooperativo y
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certificados de aportacién, con el célculo cuatro por uno 4 x 1(Tener $7.500,00
para que el préstamo sea hasta $30.000,00)

De Consumo Emergente para Salud

Se concede para prevencion de la salud, calamidad domestica e incendios, en una
cantidad de USD $ 2.000,00, (DOS MIL DOLARES, 00/100) hasta un plazo
maximo de 12 meses. La Gerencia calificara la emergencia previa la presentacion
de los documentos justificativos. En caso de ausencia de la Gerencia podra calificar

tal emergencia la Presidencia...

De Consumo Extraordinarios.

Son aquellos que se conceden en forma inmediata a la necesidad del socio, hasta
por un monto de USD $ 505,00 (QUINIENTOS CINCO DOLARES, 00/100)
descontado y a un plazo maximo de tres meses. La aprobacion seré facultativo del
Jefe de Crédito y/o Oficial de Crédito. Se exceptda la firma de los conyuges del

deudor y garante

De Consumo para Adquisicion de Equipo de Computo

Se concede este tipo de crédito hasta por un monto de USD $ 1.000,00 (UN MIL
DOLARES, 00/100) a un plazo de 12 meses, destinado a la adquisicion de un
equipo de computo para la formacion académica del docente. Se exceptua la firma
de los conyuges del deudor y garante.

De Consumo para Comisariato

Se concede este tipo de crédito para adquisicion de productos de primera necesidad,
hasta por un monto de USD $ 200,00 (DOSCIENTOS DOLARES, 00/100)
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mensuales, descontados en un dividendo. Se exceptla la firma de los cnyuges del
deudor y garante.

De Consumo para Farmacia

Este crédito otorga la Cooperativa para la adquisicién de medicinas, hasta por un
monto de USD $ 300,00 (TRESCIENTOS DOLARES, 00/100) mensuales,
descontados en un dividendo. Se exceptua la firma de los conyuges del deudor y
garante.

Préstamo Educativo

Se conceden en la cantidad de USD $ 1.000,00 (UN MIL DOLARES, 00/100)
destinado a sufragar los gastos de matricula, elaboracion de tesis de educacién

superior, a un plazo méaximo de 12 meses.

Metodologias y/o sistemas internos de calificacion de créditos de consumo.

Los apoyos de las metodologias o sistemas internos implementados por las
entidades deberdn considerar como limite maximo de exposicion en sus
operaciones de financiamiento al consumo, que los dividendos o cuotas mensuales
pactados por éstas, no sobrepasen del 50% del ingreso neto mensual promedio del

deudor.

La estimacidn del ingreso neto mensual promedio disponible se la realizara con las

siguientes consideraciones:

Ingreso neto mensual promedio
= Ingreso mensual promedio — gasto mensual promedio

— cuota mensual estimada promedio que consta en el reporte de bur6 de informacion crediticia
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La institucion del sistema financiero para estimar el ingreso mensual promedio de
los potenciales clientes crediticios deberd requerir los documentos de soporte

respectivos que evidencien el ingreso real mensual del cliente.

El gasto mensual promedio estard constituido al menos por los siguientes rubros:
alimentacion, vivienda, servicios basicos, vestimenta, transporte, salud, educacion.
Las instituciones del sistema financiero deberan solicitar la documentacion que
respalde el nivel de gastos o de ser el caso analizar la razonabilidad de los gastos
declarados por el cliente.

Simulador de crédito

Es una herramienta que permite obtener el costo de financiacion, cuyos valores
Unicamente sirven como referencia debido a que cada entidad mantiene sistemas de

amortizacion, montos, plazos y tasas de interés variables distintos.

Esta herramienta le permitira ingresar el monto y seleccionar el tipo de crédito que
desea realizar, esto es comercial, consumo, vivienda o microcrédito; una vez
seleccionado éste aparecerd automaticamente la tasa maxima de esa operacion
publicada por el Banco Central del Ecuador; seguidamente debera seleccionar el
plazo y la periodicidad de pagos. Una vez realizado este proceso debera presionar
el boton calcular para visualizar los resultados. (Superintendencia de Banos y

Seguros)

Administracion de cartera de crédito

Las cuentas por cobrar comerciales de una empresa son aquellas que se derivan de

las ventas de productos o servicios propios de la actividad de la empresa.

El departamento de crédito y cartera debe estar ubicado en la divisién financiera,
por estar vinculado directamente con los objetivos de dicha area, tal como se

muestra en el organigrama siguiente (Anaya, 2011, pag. 483).
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La administracion de las cuentas por cobrar comerciales de una empresa, mas
comunmente sefialadas como cartera comercial, advierte tres actividades o etapas

bésicas, a saber: politica, gestion y control.

Primera etapa: disefio de la politica de crédito

La politica de crédito de una empresa describe las normas bésicas generales y
primordiales del crédito que tienen como intencion fundamental mantener un
equilibrio adecuado entre el riesgo que se asume otorgando créedito y la rentabilidad
obtenida sobre la inversion ligada en dicho rubro. (Anaya, 2011, pag. 483)

La politica de crédito es un precepto, compuesto de normas generales basicas, que
pueden cambiar con el tiempo, tales como tasas de interés, activos del solicitante
de crédito... La politica de crédito debe ser determinada por la alta gerencia de la
compafiia, ya que su objetivo es apoyar el plan estratégico de la empresa. (Anaya,
2011, pag. 483)

Caracteristicas:

- Uniformes, en los aspectos basicos, deben seguir los mismos lineamientos para
los diferentes tipos de créditos.

- Flexibles, para adaptarse a las circunstancias cambiantes de la economia y de los
sectores.

- Adaptables, para adecuarse a diferentes regiones y paises.

El manual de politica de crédito: toda empresa que confiera créditos debe contar
con un manual de politica de crédito, cuya extension debe ser proporcionada al
tamanio del negocio y a la complejidad de las operaciones de credito (Anaya, 2011,
pag. 484).

El manual de politica de crédito debe conformar como minimo los siguientes

capitulos basicos:
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Principios béasicos o doctrinas de crédito: son los principios que sirven de guia para
el otorgamiento de crédito, como la adopcidn de un riesgo razonable, la preferencia
por la capacidad de pago en lugar de las garantias o la necesidad de investigar a

fondo al cliente antes de comprometerse con un a aprobacion.

Cliente objetivo: establecer a qué tipo de cliente va dirigido el crédito, ya sea

personas naturales o juridicas.

Modalidades de crédito: especificar modalidades por plazos, tipos de interés,

periodos de gracia, etc.

Proceso de aprobacion de crédito: estipular el proceso de aprobacién con sus
principales pasos y condiciones de aprobacion y especificando el tiempo que debe
tomar cada paso y sus limitaciones. Establecer los requisitos de aprobacion en

cuanto a documentacion.

Administracion de la cartera: establece los términos basicos para el seguimiento de
la cartera, el manejo de la cobranza, clasificacion, calificacion, provisiones,

castigos, etc.

Sistemas de informacion comercial: determina las operaciones para la obtencion y

el suministro de informacion comercial de los clientes.

Segunda etapa: analisis y otorgamiento de crédito

El estudio del cliente y el proceso de aprobacién por parte de los diferentes

estamentos establecidos para este efecto en la politica de crédito.

Estudio del crédito

De acuerdo a Anaya (2011) “El estudio del crédito se puede definir como un

proceso que consiste en recopilar, interpretar, comparar y estudiar los estados
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financieros y la informacion bésica de una persona o empresa, con el fin de
determinar la viabilidad de otorgarle crédito, asi como la cuantia y condiciones del

mismo”. (pag. 483)

Las cinco “c” del crédito

Con independencia del tipo de cliente, ya sea que se trate de crédito a personas o
crédito a empresas, de acuerdo con algunos expertos en el tema, los puntos minimos
que se deben estudiar son los denominados cinco “c” del crédito: (Anaya, 2011,

pag. 485)

e Capacidad, la capacidad de pago, proveniente del flujo de caja del cliente.

e Cardcter, las experiencias de pago o integridad comercial.

e Capital, la situacion financiera que reflejan sus estados financieros.

e Condiciones, las circunstancias de crédito que se ajustan a la situacién
financiera del cliente, como plazo, tasa de interés y periodo de gracia.

e Colateral, las garantias que cubririan el crédito.

Crédito a personas o crédito personal

Teniendo en cuenta que usualmente las personas naturales, tanto empleados como
a independientes, no llevan una contabilidad organizada y confiable, en el anélisis
de este tipo de crédito los aspectos cualitativos cobran especial importancia, sin que
esto implique que se deseche totalmente el anélisis de las pocas cifras que se puedan
tener. (Anaya, 2011, pag. 485)

Informacion preliminar

La documentacién basica inicial que se debe pedir a un solicitante de crédito incluye

como minimo los siguientes documentos.

- Paraempleados:
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Solicitud de crédito, debidamente diligenciada.

Certificacion laboral, de trabajo y salario.

Declaracion de impuestos.

Ultimo rol de pago.

Extractos bancarios de los ultimos cinco meses.

Certificado de libertad reciente de los bienes raices.

Tarjeta de propiedad de los vehiculos.

Contrato de arrendamiento, si tiene bienes inmuebles arrendados.
Ultimo recibo de pago, si tiene bienes inmuebles arrendados.
Para trabajadores independientes:

Solicitud de crédito, debidamente diligenciada.

Declaracion de renta.

Certificado de constitucion y gerencia del negocio, si lo tiene.
Estados financieros (balance, estados de resultados y flujo de caja del negocio).
Extractos bancarios de los ultimos cinco meses.

Certificado de libertad reciente de los bienes raices.

Tarjeta de propiedad de los vehiculos.

Contrato de arrendamiento, si tiene bienes inmuebles arrendados.

Ultimo recibo de pago, si tiene bienes inmuebles arrendados.

Pasos a seguir

Los pasos mas importantes en el proceso de analisis de crédito a personas naturales

son los siguientes.

Revision de la solicitud, para establecer que esté totalmente tramitada, que la

informacion sea solida y para completar los datos que pudieran faltar.

Verificacion de los principales datos, en especial, direccion domiciliaria de la

persona y la empresa en donde labora.
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Investigacion de las cinco “c”, especialmente lo que se refiere a los habitos de pago.

Analisis financiero, verificando que los ingresos sean reales y los egresos

razonables de acuerdo a las capacidades de la persona.

La solicitud de crédito que deben tramitar los clientes juega un papel importante y
su disefio debe ser muy bien estudiado, puesto que de la misma se debe obtener la
mayor parte de la informacién base para el analisis de crédito. (Anaya, 2011, pag.
486)

Andlisis cualitativo

El andlisis cualitativo, merece importancia, y debe incluir entre otros los siguientes

puntos:

e Quién es el sujeto de crédito.

e Antigiiedad como cliente.

e Cual es el negocio que tiene.

e Lugar de residencia.

e Estabilidad en la residencia.

e Habitos de vida (bases de datos, referencias comerciales y bancarias).
e Activos fijos que posee.

e Ingresos y gastos.

e Comportamiento crediticio.

e Codeudores y garantias.

Riesgo bésico de crédito
Anaya (2011), establece que existe un riesgo basico de crédito que tiene que ver

con el tipo de cliente, el cual esta demostrado por la experiencia y que toca

igualmente con la calidad de la informacion. Lo que sigue es una norma general,
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que ha sido comprobada en la préctica y, como es natural, puede tener excepciones.

Se resume de la siguiente manera: (pag. 489)

El crédito a personas involucra mayor riesgo que el crédito a empresas, el crédito a
personas que trabajan independientes involucra mayor riesgo que el crédito a
empleados y el crédito a empresas micro y pymes involucra mayor riesgo que el

crédito a empresas grandes.

Tercera etapa: seguimiento de la cartera

El seguimiento de crédito es de importancia ya que en la practica el riesgo nace en
el momento que se desembolsa el dinero, y es a partir de entonces que empieza la
responsabilidad administrativa de la cartera lo mismo que implica lo

siguiente.(Anaya, 2011, pag. 490).

Seguimiento del crédito

El seguimiento de crédito que realizan algunas empresas, implica el mantenimiento
de cliente, y el seguimiento permanente para entender su evolucion y situacion
financiera y determinar el menor o mayor riesgo potencial del cliente (Anaya, 2011,
pag. 490).

Objetivo de seguimiento de crédito

Los objetivos del seguimiento de crédito se presentan de la siguiente forma (Anaya,
2011, pag. 491):

e Recuperacion de cartera de crédito (es el principal objetivo).
e Lograr las metas de flujo de caja

e Supervisar los resultados de aplicacion de incentivos

e Evaluar las posibles evoluciones en el sistema de cobranza

e Revisar los costos de operacion
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e Adaptar las politicas de crédito

Principios de la cobranza exitosa

Los funcionarios delegados para la cobranza deben tener en cuenta los siguientes

principios:

e EI crédito es un servicio que se vende
e Todo cliente es apto si se realiza el seguimiento adecuado

e La recaudacion debe forjar nuevas ventas

Técnicas basicas de cobranza

Son los mecanismos que se aplican para la recuperacion del crédito. En orden
cronoldgico son instancia pre-juridica y juridica. De esta manera si el primero no
logra la recuperacion se recurre a la segunda como Ultima instancia para la cobranza
(Anaya, 2011, pag. 491).

La instancia pre-juridica se realiza via telefonica ya sea directa o a través del

servicio al cliente o por escrito.

De esta manera, el cobro juridico se emprende cuando las demas instancias no
surtieron efecto sobre el cliente. EI mismo se realizara a través de un abogado
mediante instrumentos legales establecidos para llegar a ese fin (Anaya, 2011, pag.
491).

Sefiales de insolvencia

Cuando el seguimiento de crédito se realiza de manera oportuna se puede detectar
sefiales que alerten sobre posibles riesgos al evaluar al cliente, algunas sefiales
pueden ser; retraso en la entrega de informacion solicitada, falta de cooperacion,
inestabilidad laboral, cambios de domino de bienes, negocios no declarados,

indicios de usura y ubicacion en la central de crédito. (Anaya, 2011, pag. 492).
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Estados Financieros

Los estados financieros se elaboran para presentar un informe periddico acerca de
la situacion del negocio, los progresos de la administracion y los resultados
obtenidos durante el periodo que se estudia. Constituyen una combinacion de

hechos registrados, convenciones contables y juicios personales.

Se consideran basicos, dentro de los estados financieros, el balance general y el

estado de pérdidas y ganancias.

El balance general.- Representa la situacion de los activos y pasivos de una
empresa, asi como también el estado de su patrimonio. En otras palabras, presenta
la situacion financiera o las condiciones de un negocio, en un momento dado, segln

se reflejan en los registros contables. (Anaya, 2011, pag. 31)

Las divisiones principales del balance son las siguientes: activo, pasivo y
patrimonio. El balance general es estatico: muestra la situacion de la empresa en un

momento determinado. Es como una fotografia instantanea.

El estado de pérdidas y ganancias.- muestra los ingresos y los gastos, asi como la
utilidad o pérdida resultante de las operaciones de una empresa durante un periodo
de tiempo determinado, generalmente un afio; resume las operaciones de una

compafiia desde el primero hasta el tltimo dia del periodo estudiado. (Anaya, 2011,

pag. 32)

Criterios de clasificacion y ordenamiento de cuentas

Una empresa puede presentar sus estados financieros de diferentes maneras, de
acuerdo con la finalidad para la cual son elaborados. Es éste uno de los mayores
obstaculos que se presentan en el desarrollo del trabajo del analista, en especial

cuando se trata de un analista externo, el cual no tiene acceso a los libros de la
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empresa. Segun la clase de estados financieros que le sean suministrados, el
analista, si los utiliza en su forma original, puede equivocarse en su trabajo y llegar

a obtener conclusiones erradas.

Para subsanar, por lo menos en parte, estos inconvenientes es necesario reorganizar
y reclasificar los estados financieros, utilizando iguales criterios para todas las
empresas que se estudien, con el animo de evaluarlas a todas con los mismos

parametros.

Los estados financieros, tal como los requiere el analista para su estudio, deben ser
sencillos y resumidos, con especial énfasis en los rubros operacionales, o sea
aquellos que tienen que ver directamente con el desarrollo del objeto social de la
empresa. (Anaya, 2011, pag. 37)

Consideraciones:

- EIl activo debe clasificarse en corriente, no corriente y otros activos,
ordenando cada uno.

- El pasivo debe clasificarse en pasivo de corto plazo o corriente, pasivo de
largo plazo o no corriente y patrimonio

- Ademas de las cuentas citadas en los dos puntos anteriores, se debe hacer
resaltar cualquier otra cuenta que por si sola represente un valor igual o
superior al 5 0 10% del activo total de la empresa

- Las demas cuentas que no encajen dentro de los parametros anteriores
pueden ser resumidas o globalizadas como otros activos, otros pasivos, otros
ingresos, otros gastos.

- Cuando, dentro de los estados financieros originales, surjan otras cuentas no
operacionales, las cuales no sean significativas por su cuantia, segun el
anterior criterio, pero que el analista considere importante para su analisis,
éstas deben aparecer con nombre propio dentro de los estados financieros

reclasificados.
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- Por norma general, el analista debe tener un criterio conservador cuando se
trata de reclasificar estados financieros. Asi, en caso de duda sobre la
ubicacion mas correcta de una cuenta se debe tomar la decision que sea mas

estricta con la empresa, para poder tener un mayor margen de seguridad

Anadlisis financiero

De acuerdo a (Anaya, 2011) es el “proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes,
tasas, tendencias, indicadores y estados financieros, complementarios o auxiliares”
el cual se basa en el examen e interpretacion de los estados financieros béasicos,
clasificados en debida forma, mediante la aplicacion de todas las técnicas posibles,

tales como indicadores, andlisis horizontal y vertical.

Herramientas que sirven de punto de partida para el estudio:

Estados financieros basicos suministrados por la empresa.
Informacion contable y financiera complementaria.
Informacion sobre el mercado, la produccion y la organizacion.

Elementos de la administracion financiera y las matematicas financieras.

o b w0 DN e

Informacion sectorial y macroeconémica.

Andlisis vertical y horizontal

Las Organizaciones de todo tipo en la actualidad, necesitan conocer el estado
financiero al dia de hoy, para poder realizar su planeacién a corto, mediano y largo

plazo.

Esto se puede realizar con los estados financieros generados de la Contabilidad, que

muestran en forma monetaria las transacciones que se han hecho en el pasado
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cercano como el historial de estas desde sus inicios (Universidad Interamerica para
el Desarrollo).

El Anélisis Financiero se puede elaborar dependiendo de las necesidades de
decisiones que tengan y se pueden elaborar de dos tipos vertical y horizontal.

Definiciones de segun. (Anaya, 2011)

“El Andlisis Vertical consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser un
balance general o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus
partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra
base. Se trata de un andlisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un
momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del

tiempo.

El Analisis Horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 més estados financieros de la misma
clase, presentados para periodos diferentes. Es un andlisis dindmico, porque se

ocupa del cambio 0 movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.

Al iniciar el andlisis propiamente dicho, lo mas importante es determinar qué
variaciones o qué cifras merecen unas atenciones especiales y cuales no. El andlisis,
entonces, se debe centrar en los cambios “extraordinarios” o mas significativos, en
cuya determinacion es fundamental tener en cuenta tanto las variaciones absolutas

como las relativas.

Indicadores Financieros

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma méas comuan de analisis
financiero. Se conoce con el nombre de “razon” el resultado de establecer la
relacién numeérica entre dos cantidades. En nuestro caso estas dos cantidades son
dos cuentas diferentes del balance general y/o del estado de pérdidas y ganancias.
(Anaya, 2011, pag. 148).
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El andlisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles de un
negocio e indica probabilidades y tendencias. También enfoca la atencion del
analista sobre determinadas relaciones que requieren posterior y mas profunda

investigacion.

Clasificacion de las razones o indicadores

La experiencia ha ensefiado que no se necesita un gran numero de indicadores, sino
mas bien una cantidad relativamente reducida, pero aplicados en forma conveniente
segun la clase de negocio y el objetivo para el cual se elabora el analisis. (Anaya,
2011, pag. 149)

Estructura y calidad de Activos

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los
activos y pasivos, la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para

créditos irrecuperables.

Activos Productivos frente a Total de Activos

Activos Productivos
Total de Activos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan

rendimientos...

Meta.- La relacion mientras mas alta es mejor (Intendencia Nacional Tecnica -

Direccion de Estadistica y Productos).

Cuadro 7 Célculo del Activo Productivo

ACTIVOS PRODUCTIVOS

1103 Bancos y otras instituciones financieras
13 INVERSIONES

1401+1402+1403+1404+14
05+1406+1409+1410+1411
+1412+1413+1414+1417+
1418+1419+1420+1421+14
22+1423+1424+1473+1475
+1477

TOTAL CARTERA POR VENCER

1901 Inversiones en acciones y participaciones

TOTAL ACTIVOS PRODUCTIVOS
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Activo Productivos frente a Pasivos con Costo

Activos Productivos

Pasivos con Costo

Mide la eficiencia en la colocacion de recursos captados.

Meta.- La relacion mientras mas alta es mejor (Intendencia Nacional Tecnica -

Direccidn de Estadistica y Productos).

Cuadro 8 Calculo del Pasivo con Costo

PASIVOS CON COSTO

2101 Depositos a la vista
-210150 Depdsitos por confirmar
2105 Depositos restringidos

TOTAL PASIVOS CON COSTO

Morosidad de cartera: Cartera vencida / total cartera

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente a la cartera total (Chiriboga ,
2014).

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de Creédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir

la provision para créditos incobrables.

Cartera de Crédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera (comercial consumo, vivienda y microempresa) deduciendo

la provision para créditos incobrables.

Cartera Improductiva.- Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a
la institucion, estan conformada por la cartera vencida y la cartera que no devenga

intereses e ingresos.
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Meta.- Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad
(Intendencia Nacional Tecnica - Direccion de Estadistica y Productos).

Morosidad Bruta Total

Cartera Improductiva

Morosidad Cartera =
Cartera Bruta

Cuadro 9 Célculo Cartera Improductiva

CARTERA IMPRODUCTIVA

1425+1426+1427+1428+

1429+1430+1431+1432+

1433+1434+1435+1436+

1437+1438+1439+1440+ TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES
1441+1442+1443+1444+

1445+1446+1447+1448+

1479+1481+1483

1449+1450+1451+1452+

1453+1454+1455+1456+

1457+1458+1459+1460+

1461+1462+1463+1464+ TOTAL CARTERA VENCIDA
1465+1466+1467+1468+

1469+1470+1471+1472+

1485+1487+1489

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto

a la cartera de créditos menos provisiones (Chiriboga , 2014, pag. 138).

Meta.- Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad
(Intendencia Nacional Tecnica - Direccion de Estadistica y Productos).

Morosidad Cartera de Consumo

Cartera Improductiva Consumo

Morosidad Cartera de Consumo =
Cartera Bruta Consumo

Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Para los siguientes célculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones.
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Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con
respecto a la cartera improductiva bruta. Los ratios de cobertura se calculan para el

total de la cartera bruta y por linea de negocio (Chiriboga , 2014, pag. 140).

Cobertura Cartera de Credito Improductiva

Provisiones

Cartera de Crédito Improductiva
Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa.

Meta.- Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra

pérdidas (Intendencia Nacional Tecnica - Direccion de Estadistica y Productos).

Rendimiento de la cartera

Provisiones para Creditos Incobrables

Cartera de Crédito por vencer

Mide el nivel de proteccidn que la entidad asume ante la cartera.

Meta.- La relacién entre mas alta es mejor (Intendencia Nacional Tecnica -

Direccion de Estadistica y Productos).
Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera Improductiva Descubierta frente al total de Patrimonio més

Resultados.

Cartera Improductiva Descubierta

(Patrimonio + Resultados)

Mide el efecto sobre el patrimonio de la cartera vencida, sin cobertura de

provisiones
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Cuadro 10 Caélculo Patrimonial

| |INDICE DE VULNERABILIDAD PATRIMONIAL

Cartera Improductiva

-1499 (Provisiones para créditos incobrables)
190221 Cartera de créditos que no devenga intereses
190225 Cartera de créditos refinanciada que no devenga intereses
190226 Cartera de créditos reestructurada que no devenga intereses
190230 Cartera de créditos vencida
190231 Cartera de créeditos refinanciada vencida
190235 Cartera de créditos reestructurada vencida

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA

Meta.- Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad

(Intendencia Nacional Tecnica - Direccion de Estadistica y Productos).
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e) MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilizacion de materiales
bibliograficos, de escritorio, documentos historicos de la entidad, equipos

electrénicos, entre otros.

Métodos

Meétodo analitico: El cual permitid la sistematizacion de contenidos en la
construccién del referente tedrico recopilado en diferentes fuentes de consulta y de

estudios econémicos.

Método inductivo: Se evidencid en la revision de las disposiciones emitidas que
afectan directamente a la institucion, el establecimiento de la estructura y
composicion de la cartera de crédito, la determinacion de los niveles de riesgo de la
misma y la verificacion de la capacidad de pago con la que cuentan los socios de la
Cooperativa.

Meétodo deductivo: Larecoleccién de datos implicitos en los objetivos del presente
trabajo permitié luego de su exposicién en la revision de literatura, aplicar estos
conocimientos para el desarrollo y cumplimiento de los mismos partiendo de una
premisa original y llegando a obtener conclusiones concretas sobre la realidad que

atraviesa la cooperativa.

Técnicas

Observacion: Se asistio durante el transcurso de dos semanas a la oficina de crédito
para observar como se realizan las actividades y los procesos de implicitos con el

otorgamiento de créditos.
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Entrevista no estructurada: Se realizé a la Gerente y la Jefa de Crédito abordando

temas sobre el cumplimiento de los objetivos de estudio.

Unidad de estudio

La poblacion objetivo de estudio, estd dada por la media obtenida en los créditos
otorgados durante en 2014 que fue de 7028 y del 2015 que se contabilizaron 5.020
arrojando un resultado de 6.092 solicitudes de crédito receptadas entre 2014 y 2016

por parte de los maestros pertenecientes al magisterio de la provincia de Loja.

Muestra

Al ser un universo inferior a 100.000 personas, es necesario obtener una muestra
mediante la aplicacion de la siguiente formula de proporciones extraida del libro de
Técnicas de Investigacion Social Teoria y Ejercicios (Sierra, 2001, pag. 227)

_ 4*p*q*N
S e2(N-1)+4(p*q)

En donde p y g son las varianzas, e, es el error, n, el tamafio de la muestra y N el

tamafio de la poblacion

p= proporcion (en porcentaje) 50%

g= proporcioén (en porcentaje) 50%

e= margen de error 9%

N= tamafio de la poblacion 6092 solicitudes de crédito
4 es el error muestral

_ 4 % 50% * 50% * 6092
"~ 92(6092 — 1) + 4(50% * 50%)

60920000
"~ 5003371

= 122 Solicitudes de crédito.
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f) RESULTADOS

Contexto empresarial

El cooperativismo en el Ecuador se ha instituido en un pilar fundamental de la
economia, el cual se basa en principios de: autogestion, autocontrol y de esfuerzo
mutuo. En nuestra ciudad, el sistema se constituye como una necesidad que
mediante la asociacion y organizacion de personas les permite un desarrollo socio-
econémico al obtener los diversos beneficios que estd genera. Bajo estas
consideraciones, el 21 de Octubre de 1964, se retnen los profesores del nivel
primario de la ciudad de Loja, bajo la direccién del Sr. Ricardo Cardoso, Delgado
del Cooperativismo del Austro con el objeto de formar el Comité Organizador de
la Cooperativas de Ahorro y Crédito del Maestro Lojano. EI 8 de Marzo del 1966
se crea la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja” Ltda., mediante

acuerdo ministerial Namero 5790, de capital variable e ilimitado numero de socios.

La Cooperativa para el cumplimiento de sus fines sera de responsabilidad limitada
al capital social con duracion indefinida y que, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse conforme a la ley, segln lo establece el estatuto de la entidad. El
desarrollo de sus actividades se enmarco en las disposiciones legales de la Ley y
Reglamento de Cooperativas, el Estatuto y las disposiciones administrativas
internas de la Cooperativa. Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Loja”, cuenta con alrededor de cinco mil tres cientos socios, los
cuales son educadores de todos los niveles de la educacién que cumplan con el
vinculo comdn de Docentes, Personal Administrativo y de servicio de todos los
niveles de la Educacion con nombramiento o contrato indefinido. Asesores,
Auditores Educativos y Jubilados del Ministerio de Educacién de la Provincia de
Loja. Los servicios que presta son: Préstamos de consumo, adecuacion de vivienda
extraordinarios, educativos especiales, emergentes, salud y calamidad doméstica;
Ademas, se brindan otros servicios: médico, odontolégico, laboratorio, ginecologia,
fondo mortuorio, de solidaridad, salas de velaciones, cofres, complejo en

Catamayo, convenios con comisariatos, y farmacias.
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La estructuracion, organizacion y tramite para obtener su personeria juridica ante
la Direccion Nacional de Cooperativas y FECOAC, recae sobre su primera directiva

que fue presidida por el Sr. Prof. David Pacheco.

Misién

Es una Institucién que promueve el ahorro, y ofrece servicios crediticios-sociales
al magisterio, mediante la practica de un esfuerzo conjunto para la ejecucion de

procesos sostenibles con politicas claras y mediatas que permitan ejercer la unidad

e integracion del magisterio.

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Educadores de Loja", se convertira en la
maxima instancia del cooperativismo local, nacional e internacional, que consolide

una propuesta de integracion financiera-social al servicio del magisterio, bajo el

marco de solidaridad y rendicién de cuentas.
Base legal

Caodigo Organico Monetario y Financiero (art.-447) Las cooperativas se ubicaran

en los segmentos que la Junta determine mediante resolucion No. 038-2015-F, 2015

Resolucion No. 043-2015-F, 2015 “Normas que regulan la Segmentacion de la

Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional”

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Resolucion No SEPS-IFPS-
IEN-2015-061, 2015 (art.-1) Expide el Catalogo Unico de Cuentas (C.U.C.), se
establece, que lo utilizaran de manera obligatoria las cooperativas de ahorro y

crédito y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Resolucién No. 129-2015-F, 2015 que norma en su (Art 5, 6 y 7) La gestion del
riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito, la cual tiene como objeto
definir los aspectos minimos a considerar para la gestion del riesgo de crédito
aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo al segmento que

pertenecen.
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ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS POR LOS ENTES
REGULADORES DE LAS COOPERATIVAS Y COMO ESTAS
INTERVIENEN EN LAS POLITICAS DE LA COOPERATIVA EN
ESTUDIO

Origen de pago y cumplimiento

Ministerio de Educacion

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a los y
las habitantes del territorio nacional, mediante la formacion integral, holistica e
inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad,
la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos
y deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y cultural, el ejercicio de
la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

El Ministerio de Educacion mediante ACUERDO No. 0015-14 dispuso en sus Art.
1,2y 3; dispone del cierre definitivo de las Direcciones Provinciales de Educacion
Hispanas y Bilingues a partir del 1 de febrero de 2014 las cuales serian asumidas
por las nuevas Direcciones Distritales de Educacion, asi mismo disponer de los
distributivos de docentes|...]. (MINEDUC, 2014)

Directores distritales de educacion

Su principal funcién radica en “garantizar una oferta y distribucion adecuada de
recursos educativos de calidad con la participacion de los actores educativos vy,
adicionalmente, coadyuvar para el fortalecimiento de una cultura de gestion de
riesgo en el territorio correspondiente al distrito bajo su jurisdiccion.” (MINEDUC,
2013, pag. 1)

Entre sus atribuciones se encuentran: v.- Suscribir nombramientos de docentes y
directivos de los establecimientos educativos publicos de su jurisdiccion que
resultaren ganadores de los concursos de méritos y oposicion, de acuerdo a la
normativa establecida; y; w. Cumplir, en lo referente al personal de la Direccion
Distrital y el personal administrativo de los establecimientos educativos publicos,
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las funciones de autoridad nominadora respecto del recurso humano sujeto a la Ley
Orgénica de Servicio Publico o Codigo del Trabajo; de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la Autoridad Educativa Nacional y previo concurso de méritos y
oposicion. (MINEDUC, 2013, pag. 2)

Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores De Loja

De conformidad con la disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de
conformidad con la regulacién dictada para el efecto. Actualmente funcionando en
legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la.

La cooperativa se constituye de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la
entidad.

Esta cooperativa de ahorro y crédito es, CERRADA, lo que significa que se cifie a
las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria emitira para aquellas.

De acuerdo al Art.-4 de su estatuto la cooperativa se encuentra habilitada para

realizar las siguientes actividades financieras:

b. Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

c. Otorgar préstamos a sus socios;

d. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas olas de instituciones financieras nacionales y

extranjeras;
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Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;
Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos
o0 avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas
y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo
con las normas y précticas y usos nacionales e internacionales.

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y
de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren

autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

De acuerdo al Art.-13 de la Estructura interna El gobierno, direccion,

administracion y control interno de la Cooperativa se ejercera por medio de los

siguientes organismos:

Asamblea General de Socios o0 de Representantes;
- Consejo de Administracion;

- Consejo de Vigilancia;

- Gerencia; y,

- Comisiones Especiales.

En cumplimento con la Resolucion No. 128-2015 sobre la administracion integral

de riesgos mantente la estructura organizacional solicitada en la misma.

La cooperativa acatando las disposiciones de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria aplica de manera estricta el Catalogo Unico de Cuenta (CUC)
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Reglamento de crédito de la Cooperativa De Ahorro y Crédito “Educadores

De Loja”

El reglamento interno consta de 12 articulos, contiene politicas referentes a:
instancias competencias y responsabilidades, tipos de crédito, de los titulares de

crédito y requisitos, de las garantias.
Primera etapa: politica de créedito
Doctrina:

El Reglamento de Crédito, tiene como finalidad normar, ejecutar y controlar las
operaciones de concesion de créditos y asi como normar las gestiones de

recuperacion de los mismos
Clientes objetivo:

Son otorgados a los socios, directivos, funcionarios, colaboradores y vinculados de

la Cooperativa.

De acuerdo a las politicas de crédito de la institucion la tasa de interés aplicada por
la misma se sitlia en 10,80%, y destinados personales cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos
brutos mensuales del nudcleo familiar menos los gastos familiares estimados
mensuales obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios, honorarios,

remesas y/o rentas promedios.
Modalidades de crédito:

Los tipos de préstamos que concede la Cooperativa que se encuentran dentro de los
segmentos de credito propuestos en la Art 1.- Resolucion No. 043-2015-F de la

Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.
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Consumo.

De Consumo Ordinario

De Consumo Emergente para salud

De Consumo Extraordinario

De Consumo para Adquisicion de Equipo de Cémputo
De Consumo para Comisariato

De Consumo para Farmacia

Educativo

Proceso de aprobacion de crédito

a)

b)

Todo préstamo se inicia con la presentacion de la solicitud del crédito de
acuerdo al formato establecido por la Cooperativa; el socio prestatario debera
acompafar la documentacién que sustente o acredite su identidad, la de su
cényuge, los garantes, sus ingresos, domicilio, propiedad de bienes que ofrezca
en garantia; todo ello constituye el “expediente” del solicitante.

Una vez que el socio sea notificado con la aprobacion del crédito y acepte las
condiciones del mismo, debera acercarse a legalizar los documentos del crédito
y el respectivo pagaré que respalda la operacion crediticia

Los préstamos aprobados a los socios seran acreditados a sus cuentas de
ahorros y automaticamente sera generado un cheque por igual valor con cargo
a una de las cuentas corrientes que la Cooperativa mantiene en los diferentes
bancos de la ciudad de Loja; los socios residentes en la Provincia les sera
remitido dicho cheque inmediatamente al Asambleista o Representante de los
socios existente en la cabecera cantonal de cada canton, a fin de que sea
entregado al beneficiario del préstamos evitandole egresos econémicos para

concurrir a la matriz de la cooperativa en la ciudad de Loja.
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Segunda etapa: analisis y otorgamiento de crédito
Informacion preliminar:

Préstamo de consumo ordinario

- Llenar el formulario respectivo con las firmas del deudor, y garantes con sus
respectivos conyuges.

- Certificacion del sueldo actualizado del deudor y garantes, conferido por los
respectivos Distritos Educativos de la provincia.

- Copias de la planilla de servicios basicos ( teléfono, agua o luz)

- Copiaacolores de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de votacién del

deudor, cdnyuge y garantes

Préstamo de consumo emergente para salud y calamidad doméstica; Préstamo de

consumo para adquisicion de equipo de computo y Préstamo educativo

- Llenar el formulario respectivo con la firma del deudor y garante.

- Certificado de sueldo actualizado del deudor y garante, conferido por los
Distritos Educativos de la provincia

- Copia de la planilla de servicio basico ( teléfono, agua o luz)

- Copiaa colores de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de votacién del

deudor, cényuge y garante - Certificado médico

Préstamos de consumo extraordinarios; Préstamo de consumo para comisariato y

Préstamo de consumo para farmacia.

- Llenar la solicitud de crédito

- Copiade la cartola de la libreta de ahorros donde le depositan el sueldo.

53



Andlisis Cualitativo:

- Estado civil

- Cargas familiares

- Lugar de domicilio

- Lugar de trabajo

- Antigliedad en el cargo

- Sueldo

- Actividad econdmica del conyugue
- Antigliedad en el cargo

- Lugar de trabajo

- Sueldo

- Activos fijos

- Pasivos

- Ingresos mensuales

- Gastos mensuales

- Comportamiento crediticio

- Codeudores y garantias

Andlisis

Mediante la recoleccion de datos referentes a disposiciones emitidas por los
diferentes entes reguladores de las cooperativas y anudado a esto, dada la situacion
de la institucion que dirige sus servicios a un sector especifico de la sociedad como
lo son los docentes pertenecientes al magisterio; se abord6 las disposiciones
emitidas por el ministerio de educacién que afectan de manera directa a la

estabilidad econémica de los mismos.
La (Resolucion No. 038-2015-F, 2015) de la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera en Art. 1 ofrece la tabla de segmentacion de la Economia

Popular y Solidaria; ubicando a la Institucion en el segmento 2 de este sector
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financiero la cual por su nueva clasificacion se sujeta a nuevas regulaciones

especificas para su segmento.

Analizando la disposicion del cierre de la Direcciones Provinciales de Educacion
Hispanas y Bilingles de las cuales sus actividades y responsabilidades pasaron a
ser asumidas por las Direcciones Distritales de Educacion y el cierre financiero
contable mediante Acuerdo No. 0015-14 dictado por el Ministro de Educacion. En
base a esta acuerdo se dispuso que durante el transcurso del afio 2014 se realice el
traspaso de partidas y de presupuestos desde las entidades operativas
desconcentradas ( colegios y ex Direcciones de Educacién ) hacia los diferentes
Distritos Educativos, ocasionando el retraso de pagos de sueldos, liquidaciones,

proporcionales del décimo tercero y décimo cuarto.

Finalmente mediante Circular Nro. MINEDUC-CCAF-F-2015-00021-C de fecha
23 de enero de 2015, se emiten directrices para la aprobacion de distributivos de

remuneraciones vigentes para el afio fiscal

Desde el mes de Enero del 2015 los Distritos Educativos de la Zona 7, suspendieron
el descuento a las remuneraciones de los maestros en general afectando de esta
manera a los asociados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja”
Ltda., de los valores por concepto de ahorros y préstamos, pese a existir el criterio
legal favorable del abogado Jorge Gonzalo Fabara Espin, Coordinador de Asesoria
Juridica del Ministerio de Educacion, constante en Memorando Nro, MINEDUC-
CCAJ-2015-00175-M de fecha 12 de febrero de 2015.

Dicha disposicién ocasiono que la Cooperativa se vea seriamente afectada por falta
de los referidos descuentos, por lo cual se acudié al Sefior Ministro mediante Oficio
Nro. 335-P-CACEL-, para solicitar la intervencion a fin de que la Ing. Susana
Guarnizo Cumbicus, Coordinadora de Educacion de la Zona 7, proceda autorizar

los descuentos de las remuneraciones de los socios.
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El desacato de dicha disposicion ocasiona la incursion en mora por parte de los
docentes socios de la cooperativa aunado a los retrasos en pagos acontecido durante
el afio 2014, que sitda la transicion de las Direcciones de Educacion a Direcciones
Distritales generando inconvenientes en la cooperativa, las medidas tomadas para
mitigar estos efectos consistio en publicar en la pagina web de la institucion los
saldos adeudados por los clientes, quienes debian acercase de manera personal a las
ventanillas de la institucion o mediante deposito en la cuentas corrientes que
mantiene la institucion en entidades financieras de la localidad, esta segunda opcion
generd inconvenientes al momento de registrar los saldos contables al no poder
determinar que socio hizo su pago y en qué fecha, generando confusiones tanto para

socios como para empleados de la institucion.

A partir de estos acontecimiento, la aplicacion de un nuevo manual de crédito para
salvaguardar el dinero de los depositantes, definiendo nuevas condiciones para la
aprobacion de los mismos en el mes de mayo, asi mismo se solicito a los clientes
que al momento de realizar los pagos a traves de otras instituciones financieras se
envié mediante correo el comprobante de depoésito escaneado y adjuntado el nimero
de socio para realizar la contabilizacion del pago.

Para finales de 2015 las medidas adoptadas por la institucion requirieron la
implementacion de un nuevo sistema informatico para hacer frente a la situacion
que se atravesaba mediante la implementacion del Sistema de Amortizacion
Aleman reformulando la amortizacién que ofrecia de fija a variable para la

reduccion de costos de capital.

Esto trajo consigo confusion en los socios pero a la cooperativa le permitio regular

los procesos de concesion y recuperacién de crédito.
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EXAMEN DE LA ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA CARTERA DE
CREDITO

Estructura

Tipos de préstamos que concede la Cooperativa:

Cuadro 11 Préstamos que oferta la Cooperativa

Clase de Préstamo Plazo Garantias
(D)
Consumo  Ordinario $ 30.000,00 60 Firmas o Hipoteca
Emergente para la salud $2.000,00 12 Sobre el ahorro
Extraordinario $ 505,00 3 Sobre el ahorro

para  Adquisicion  de

Equipo de Computo $1.000,00 12 Sobre el ahorro

para Comisariato $ 200,00 1 Sobre el ahorro
para Farmacia $ 300,00 1 Sobre el ahorro
Educativo $ 1.000,00 12 Sobre el ahorro

El plazo Referencial para conceder los créditos de acuerdo a la capacidad de pago,

de conformidad al siguiente detalle

Cuadro 12 Montos de Referencia y Plazos

DeUSD  $000 a USD  $505,00 3
DeUSD  $506,00 a USD $2.000,00 18
DeUSD $2001,00 a USD  $6.000,00 30
DeUSD $6.001,00 a USD $12.000,00 40
De USD $12.001,00 a USD $ 20.000,00 48
De USD $20.001,00 a USD_$ 30.000,00 60

Las garantias requeridas para la concesion de créditos seran de conformidad a los

siguientes montos:

Cuadro 13 Condiciones para establecer Garante

Montos Garantias
Hasta USD $ 10.000,00 Un Garante
De USD $ 10.001,00 Hasta $USD $ 20.000,00 Dos Garantes
De USD $ 20.001,00 Hasta $USD $ 30.000,00 Tres Garantes
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Composicion Cartera de Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

Cartera de Crédito

Periodo: Enero - Diciembre 2014

Cod. Detalle Valor
14 CARTERA DE CREDITO 21.891.241,18
1402 Consumo 12.875.622,16
140212 Créditos Consumo Extraordinarios 388.448,30
140213 Créditos Consumo Extras 3.910,00
140214 Credito comisariato-botica 9.525,70
140222 Créditos Consumo Emergencia 538.209,37
140262 Creditos Consumo Ordin 2 A 1 78.604,42
140263 Créditos Consumo Ordin 3 A 1 7.649.830,78
140264 Créditos Consumo Ordi 4 A 1 4.121.377,43
140265 Creditos Consumo Empleados CACEL 85.716,16
1403 Vivienda 9.094.332,97
140362 Creditos Vivienda Ordinarios 2 A 1 40.798,52
140363 Créditos Vivienda Ordin 3 A 1 5.736.753,24
140364 Créditos Vivienda Ordin 4 A 1 3.316.781,21
1405 Cartera de crédito educativo por vencer 17.710,72
140513 Créditos Educativos 17.710,72
1450 Cartera de crédito de consumo vencida 95.344,06
145012 Vencida Créditos Extraordinarios 6.874,62
145013 Vencida Créditos Extras 214,95
145014 Vencida crédito comisario 372,70
145022 Vencida Créditos De Emergencia 5.638,98
145062 Vencida Créditos Ordinarios 2 A 1 2.553,86
145063 Créditos Ordinarios 3A 1 60.008,71
145064 Vencida Créditos Ordinarios 4 Al 19.680,24
1499 - Provisiones para créditos incobrables -191.768,73
149910 Consumo -191.768,73
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Cartera de Crédito

Periodo: Enero - Diciembre 2015

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

Cod. Cuenta Cantidad
14 CARTERA DE CREDITOS 20.650.775,00
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 11.409.242,69
140205 De 1 a 30 dias 636.048,27
140210 De 31 a 90 dias 926.324,62
140215 De 91 a 180 dias 1.245.900,59
140220 De 181 a 360 dias 2.268.625,29
140225 De maés de 360 dias 6.332.343,92
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 0,00
140305 De 1 a 30 dias 0,00
140310 De 31 a 90 dias 0,00
140315 De 91 a 180 dias 0,00
140320 De 181 a 360 dias 0,00
140325 De mas de 360 dias 0,00
1426 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 9.052.801,02
142605 De 1 a 30 dias 684.979,15
142610 De 31 a 90 dias 895.110,42
142615 De 91 a 180 dias 1.224.092,16
142620 De 181 a 360 dias 2.083.209,44
142625 De més de 360 dias 4.165.409,85
1450 Cartera de créditos de consumo vencida 1.176.051,28
145005 De 1 a 30 dias 420.753,87
145010 De 31 a 90 dias 356.075,37
145015 De 91 a 180 dias 215.649,09
145020 De 181 a 270 dias 103.056,58
145025 De maés de 270 dias 80.516,37
1473 Cartera de crédito educativo por vencer 0,00
147305 De 1 a 30 dias 0,00
147310 De 31 a 90 dias 0,00
147315 De 91 a 180 dias 0,00
147320 De 181 a 360 dias 0,00
147325 De més de 360 dias 0,00
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -987.319,99
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) -987.319,99
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Cooperativa de Ahorro y Credito Educadores de Loja Ltd.

Reclasificacion de Cartera de Crédito

Periodo Enero - Diciembre 2014

Cod. Cuenta Cantidad
14 CARTERA DE CREDITOS 21.891.241,18
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 12.875.622,16
140205 De 1 a 30 dias 392.358,30
140210 De 31 a 90 dias 547.735,07
140215 De 91 a 180 dias 78.604,42
140220 De 181 a 360 dias 7.649.830,78
140225 De més de 360 dias 4.207.093,59
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 9.094.332,97
140305 De 1 a 30 dias 40.798,52
140310 De 31 a 90 dias 5.736.753,24
140315 De 91 a 180 dias 3.316.781,21
140320 De 181 a 360 dias 0,00
140325 De maés de 360 dias 0,00
1426 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 0,00
142605 De 1 a 30 dias 0,00
142610 De 31 a 90 dias 0,00
142615 De 91 a 180 dias 0,00
142620 De 181 a 360 dias 0,00
142625 De més de 360 dias 0,00
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 95.344,06
145005 De 1 a 30 dias 6.874,62
145010 De 31 a 90 dias 5.853,93
145015 De 91 a 180 dias 2.926,56
145020 De 181 a 270 dias 60.008,71
145025 De maés de 270 dias 19.680,24
1473 Cartera de crédito educativo por vencer 17.710,72
147305 De 1 a 30 dias 17.710,72
147310 De 31 a 90 dias 0,00
147315 De 91 a 180 dias 0,00
147320 De 181 a 360 dias 0,00
147325 De maés de 360 dias 0,00
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -191.768,73
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) -191.768,73
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltd.

Andlisis Vertical

Periodo Enero - Diciembre 2014

Cod. Cuenta Cantidad %Rub. %Grup.

100,00

21.891.241,18 %

14 CARTERA DE CREDITOS

1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 12.875.622,16 100,00% 57,80%
140205 De 1 a 30 dias 392.358,30 3,05%
140210 De 31 a 90 dias 547.735,07 4,25%
140215 De 91 a 180 dias 78.604,42 0,61%
140220 De 181 a 360 dias 7.649.830,78 59,41%
140225 De més de 360 dias 4.207.093,59 32,67%

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 9.094.332,97 100,00% 40,83%
140305 De 1 a 30 dias 40.798,52 0,45%
140310 De 31 a 90 dias 5.736.753,24 63,08%
140315 De 91 a 180 dias 3.316.781,21 36,47%
140320 De 181 a 360 dias 0,00 0,00%
140325 De mas de 360 dias 0,00 0,00%

Cartera de créditos de consumo gue no devenga

1426 intereses | ’ 0,00 0,00%
142605 De 1 a 30 dias 0,00 0,00%
142610 De 31 a 90 dias 0,00 0,00%
142615 De 91 a 180 dias 0,00 0,00%
142620 De 181 a 360 dias 0,00 0,00%
142625 De méas de 360 dias 0,00 0,00%

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 95.344,06 100,00% 0,43%
145005 De 1 a 30 dias 6.874,62 7,21%
145010 De 31 a 90 dias 5.853,93 6,14%
145015 De 91 a 180 dias 2.926,56 3,07%
145020 De 181 a 270 dias 60.008,71 62,94%
145025 De maés de 270 dias 19.680,24 20,64%

1473 Cartera de crédito educativo por vencer 17.710,72 100,00%  0,08%
147305 De 1 a 30 dias 17.710,72 100,00%
147310 De 31 a 90 dias 0,00 0,00%
147315 De 91 a 180 dias 0,00 0,00%
147320 De 181 a 360 dias 0,00 0,00%
147325 De més de 360 dias 0,00 0,00%

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -191.768,73 100,00% -0,86%
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) -191.768,73 100,00%
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CACEL oerativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

Cartera de Crédito

vy : "j Representacion grafica Analisis Vertical
R & . . .
}J &, Periodo: Enero - Diciembre 2014
Composicion

(Provisiones para créditos incobrables) I 0,86%

Cartera de crédito educativo por vencer 0,08%

Cartera de créditos de consumo prioritario

. | 0,43%
vencida

Cartera de créditos de consumo que no devenga
intereses

Cartera de crédito inmobiliario por vencer _ 40,83%
Cartera de créditos de consumo por vencer _ 57,80%

B Composicion

0,00%

Figura 3 Composicion de cartera de Crédito 2014

Interpretacion

El rubro Cartera de Crédito se compone principalmente por la Cartera de Crédito
de Consumo por vencer del 57,80% la cual registra las colocaciones de créditos
realizadas por la institucion, seguida por la cuenta Crédito Inmobiliario por vencer
con un valor del 40,83% siendo estos créditos destinados a la compra, construccion
y remodelacion de bienes inmuebles; durante este periodo la Cartera de Crédito
Educativo registro un valor del 0,08% reflejando que los créditos para este destino
no tuvieron una demanda considerable y su Cartera Vencida registro un valor por
debajo del 1% entendiéndose que la cartera de crédito se considera sana al registrar

estos valores; junto con las provisiones que cubren totalmente la Cartera Vencida
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Crédito de Consumo

De9lalg0dias | 0,61%
De31ag0dias [ 425%

De1a30dias [ 3,05%

B Crédito de Consumo

Figura 4 Composicion Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 2014

Interpretacion

Al analizar la cuenta Cartera de Créditos de Consumo por vencer los valores
registrados se detallan de la siguiente manera: las cuentas con menor presencia son
de 1 a 30 dias con el 3,05%, de 31 a 90 dias con el 4,25% y de 91 a 180 dias con el
0,61%; para este periodo los créditos mas demandados son los constan con afio
plazo representados por el 59,41% seguidos de los créditos con plazos superiores a
un afo representados con el 32,67%.

Crédito Inmobiliario

De 1a30dias | 0,45%

B Crédito Inmobiliario

Figura 5 Composicion carteara de crédito inmobiliario por vencer 2014
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Interpretacion

Al analizar la cuenta Cartera de Crédito Inmobiliario por vencer se puede constar
que la cuenta con menor presencia es de “31 a 90 dias representado por el 63,80%
de la composicion total; seguido por los créditos con un plazo de 91 a 180 dias con
el 36,47%, y finalmente tenemos créditos de 1 a 30 dias con el 0,45% ya que
estamos hablando de Créditos Inmobiliarios los montos y plazos solicitados por lo

general son mayores.

Cuadro 14 Cartera de Crédito Educativo por Vencer

1473 Cartera de crédito educativo por vencer 17.710,72 100,00%

147305 De 1 a 30 dias 17.710,72 100,00%
Fuente: Balance General

Interpretacion

Se encuentra compuesta en un 100% por un solo rubro es el plazo de 1 a 30 dias
con un monto de $17.710,72 lo que ve reflejado en la composicion total de la cartera

donde representa 0,08% de la composicion total

Consumo Vencida

De mas de 270 dias [ 2054

De91a1sodias [ 3,07%

De 31 a 90 dias - 6,14%
pela3odias [N 7.21%

B Consumo Vencida

Figura 6 Cartera de Crédito de Consumo Vencida
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Interpretacion

Al analizar la Cartera de Consumo Vencida se puede encontrar que las cuentas con
menor presencia son las que mantienen plazos de 1 a 30 dias con el 7,21% seguida
de los plazos de 31 a 90 dias y finalmente de 91 a 180 dias con el 3,07; asi mismo
las cuentas con que mayor presencia registran son de 181 a 270 dias registrando
mayor namero de cutas vencidas y seguida de los créditos con plazo mayor a 270

dias, las cuales representan riesgo para la Cartera de Crédito

Cuadro 15 Composicion Provision Créditos Incobrables

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 191.768,73 100,00%
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 191.768,73  100,00%

Fuente: Balance General 2014

Interpretacion

Se destina en su totalidad a la provision de la cuenta Cartera de Crédito de Consumo
que presenta un valor inferior a las provisiones presentando las condiciones 6ptimas

para la institucion.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

Cartera de Crédito

Analisis Vertical

Periodo Enero - Diciembre 2015

Cod Cuenta Cantidad %Rub.  %Grup
14 CARTERA DE CREDITOS 20.650.775,00 100,00%
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 11.409.242,69 100,00%  50,43%
140205 De 1 a 30 dias 636.048,27 4,94%
140210 De 31 a 90 dias 926.324,62 7,19%
140215 De 91 a 180 dias 1.245.900,59 9,68%
140220 De 181 a 360 dias 2.268.625,29  17,62%
140225 De mas de 360 dias 6.332.343,92  49,18%
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 0,00 0,00% 0,00%
140305 De 1 a 30 dias 0,00 0,00%
140310 De 31 a 90 dias 0,00 0,00%
140315 De 91 a 180 dias 0,00 0,00%
140320 De 181 a 360 dias 0,00 0,00%
140325 De més de 360 dias 0,00 0,00%
1426 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 9.052.801,02 100,00%  40,01%
142605 De 1 a 30 dias 684.979,15 7,57%
142610 De 31 a 90 dias 895.110,42 9,89%
142615 De 91 a 180 dias 1.224.092,16  13,52%
142620 De 181 a 360 dias 2.083.209,44  23,01%
142625 De méas de 360 dias 4.165.409,85  46,01%
1450 Cartera de créditos de consumo vencida 1.176.051,28 100,00% 5,20%
145005 De 1 a 30 dias 420.753,87  35,78%
145010 De 31 a 90 dias 356.075,37  30,28%
145015 De 91 a 180 dias 215.649,09 18,34%
145020 De 181 a 270 dias 103.056,58 8,76%
145025 De mas de 270 dias 80.516,37 6,85%
1473 Cartera de crédito educativo por vencer 0,00 0,00% 0,00%
147305 De 1 a 30 dias 0,00 0,00%
147310 De 31 a 90 dias 0,00 0,00%
147315 De 91 a 180 dias 0,00 0,00%
147320 De 181 a 360 dias 0,00 0,00%
147325 De més de 360 dias 0,00 0,00%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -987.319,99 100,00% -4,368%
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) -987.319,99 100,00%
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CACEL yoperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.
Representacion gréafica analisis vertical

Y Periodo Enero - Diciembre 2015

(Provisiones para créditos incobrables) . 4,36%
Cartera de crédito educativo por vencer  0,00%

Cartera de créditos de consumo vencida . 5,20%

Cartera de créditos de consumo que no devenga
intereses

Cartera de crédito inmobiliario por vencer  0,00%

Cartera de créditos de consumo por vencer _ 50,43%

B Composicion de Cartera

Figura 7 Composicidn cartera de crédito 2015

Interpretacion

La Cartera de Crédito se compone en mayor porcentaje por la cuenta Cartera de
Crédito de Consumo por vencer con una presencia de 50,43% la cual registra todas
las colocaciones de créditos realizadas por la institucion, la siguiente cuenta con
mayor presencia es la Cartera de Crédito de Consumo que no Devenga Intereses
con un valor del 40,01% mismo que se clasifica dentro la Cartera Improductiva
afectando significativamente a la composicion de la cartera al ser un valor
constituido por los créditos que registraron morosidad superior a 30 dias en una de
sus cuotas, que se transfiere a la Cartera Vencida la cual representa el 5,20% de la
composicion total, las cuotas restantes vencidas o0 por vencer, pasan
automaticamente a formar parte de la cartera que no devenga intereses; las
Provisiones que han aumentado de igual manera con un valor del 4,36% pero no
cubren en su totalidad la morosidad de cartera.
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De 1812360 dias [N 19.88%
peotaisodias [N 10.92%
pe31agodias [N & 12%
pe1a3odias [ 5.57%

H Crédito de Consumo

Figura 8 Composicidn cartera de créditos de consumo por vencer 2015

Interpretacion

Al analizar la Cartera de Créditos de Consumo por vencer se puede constar que las
cuentas con menor presencia son los de 1 a 30 dias que posee un valor de 5.57%);
de 31 a 90 dias con un valor de 8,12%; de 91 a 180 con 10,92% y de 181 a 360 dias
con 19,88%; las cuenta con mayor presencia es de mas 360 dias con 55,50% por lo
cual se pude evidenciar que la colocacion de créditos por parte de la Cooperativa se
centra en los créditos que se ubican en un plazo mayor a 360 dias con 55,50%

compuesta por Créditos de Consumo Ordinarios

Crédito no devenga intereses

De mas de 360 dias | 46,01%
De181a360dias [N 2301%
De91a180dias [N 1352%
De31a90dias [ o.89%
Dela3odias [ 7.57%

H Crédito no devenga intereses

Figura 9 Composicion Cartera de Crédito de Consumo que no Devenga Intereses 2015

Interpretacion

Al analizar la Cartera de Créditos que no Devenga Intereses, la cual se compone
por la reclasificacion de los créditos que registraron morosidad superior a los 30
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dias y por lo tanto dejaron de generar intereses o ingresos, una vez transferida la
cuta morosa a la cartera vencida todas las cuotas restantes vencidas o por vencer
pasan a formar parte de esta cuenta, donde se puede evidenciar que las cuentas con
mayor presencia son de 1 a 30 dias que posee un valor de 7,57%; de 31 a 90 dias
con un valor de 9,89%; de 91 a 180 con 13,52% y de 181 a 360 dias con 23,01%; y
la cuenta con mayor porcentaje es de mas 360 dias con 46,01%.

Cartera vencida

De mds de 270 dias _ 6,85%
pe 1812270 dias [ 76%
peota1sodias [ i3+

B Cartera vencida

Figura 10 Composicion Cartera de Créditos de Consumo Vencida 2015

Interpretacion

Al analizar la cuenta Cartera de Consumo Vencida se puede constar que los rubros
con mayor presencia de vencimiento es de 1 a 30 dias que posee un valor de
35,78%; de 31 a 90 dias con un valor de 30,28 % y de 91 a 180 con 18,34%; y las
cuentas con menor presencia de vencimiento de créditos son: de 181 a 270 dias con
8,76% y de mas de 270 dias con un valor de 6,85%. Originadas a partir de la
cancelacién de los descuentos de los rubros que perciben los docentes asociados
ocasionando sé que presenten periodos de morosidad durante el proceso de

adaptacion a las nuevas medidas
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Cuadro 16 Composicion de Provisiones

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 987.319,99  100,00%
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 987.319,99 100,00%

Fuente: Balance General 2015

Cuadro 17 Caélculo de Provisiones

Cartera de créditos de

CATEGORIA e . % Provisién Provisién
consumo prioritario vencida

A De 1 a 30 dias 420.753,87 A-1,99% 8.373,00
B De 31 a 90 dias 356.075,37 B -19,99% 71.179,47
C De 91 a 180 dias 215.649,09 C-59,99 129.367,89
E De 181 a 270 dias 103.056,58 E - 100 103.056,58
E De mas de 270 dias 80.516,37 E-101 80.516,37

Provisiones Calculadas 1.176.051,28 392.493,31

Interpretacion

La misma se destina en su totalidad a la provision de la cuenta Cartera de Crédito
de Consumo Prioritario en la misma que aunque la Vencida total supera el
$1.176.051,28 millones de acuerdo a la constitucion de provisiones establecida por
la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera se encuentra por sobre los

estandares establecidos por la misma.
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CACEL ‘ ooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

Andlisis Horizontal Cartera de Crédito

W W Periodo 2014 — 2015

? €

Cuadro 18 Analisi Horinzontal

Cantidad 2014 | Cantidad 2015 Diferencia

Cuenta
D=(C/A)

14 CARTERA DE CREDITOS $21.891.241,18 $20.650.775,00 -1.240.466,18 -5,67%
1402 Consumo $12.875.622,16 $11.409.242,69 $-1.466.379,47 -11,39%
1403 Vivienda $9.094.332,97 $0,00 $-9.094.332,97 -100,00%
1426 Cartera de Crédito que no devenga intereses $0,00  $9.052.801,02  $9.052.801,02 100,00%
1450 Cartera de Crédito de Consumo vencida $95.344,06 $1.176.051,28  $1.080.707,22 1133,48%
1473 Cartera de Crédito educativo por vencer $17.710,72 $0,00 $-17.710,72 -100,00%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) $191.768,73 $987.319,99 $795.551,26 414,85%

Fuente: Balance general
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(Provisiones para créditos incobrables)

Cartera de Crédito educativo por vencer

Cartera de Crédito de Consmo vencida

Cartera de Crédito que no devenga intereses

Vivienda

Consumo

CARTERA DE CREDITOS

$987.319,99
$191.768,73

-

$0,00
$17.710,72

A _

$95.344,06

$0,00

$0,00

$1.176.051,28

H2015 m2014

Figura 11 Analisis Horizontal

$

1

$9.052.801,02

$9.094.332,97

1.409.242,69

$12.875.622,16

$

2

0.650.775,00

$21.891.241,18
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.
Representacion grafica
Anélisis Horizontal Cartera de Crédito
Periodo 2014 — 2015

Analisis Cartera de Crédito de Consumo

12.875.622,16

11.409.242,69

VALOR MONETARIO

CONSUMO
-1.466.379,47

m2014 ®=2015 Variacién

Figura 12 Andlisis Horizontal Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

Interpretacion

Luego de la aplicacion del analisis horizontal a la Cartera de Crédito por Vencer de
la institucion, se puede evidenciar que con respecto a esta cuenta durante el periodo
2014 se tiene un valor de $12.875.622,16, siendo visible una reduccion por un valor
de $1.466.379,47 en términos monetarios representado perdidas, dado que el
principal activo productivo se compone de los Créditos de Consumo que oferta la
institucion; lo cual se refleja en la disminucion en colocacion de créditos de
consumo que bajo de 7.020 en el 2014 a 5.028 en el 2015.
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Analisis Cartera de Crédito Inmobiliario por Vencer
Interpretacion

Al inspeccionar la cuenta Cartera de Crédito Inmobiliario por Vencer, se puede
constatar que en lo concerniente a esta cuenta durante el periodo 2014 se registra
un valor de $9.094.332,97, mientras que su para el siguiente periodo no encontrd
valor de comparacion dado que este rubro paso a formar parte de la cuenta Cartera
de Crédito de Consumo que no Devenga Intereses producto que los valores que la
componen presentan el mayor plazo de vencimiento y fueron los méas vulnerables
cuando se emito la disposicion de los Distritos de Educacion registraron mora
durante el periodo y por lo tanto se reclasificaron en esta cuenta

Anélisis Horizontal Cartera de Crédito Educativo por vencer

Interpretacion

Al inspeccionar la cuenta Cartera de Crédito Educativo por Vencer, se puede
constatar que en lo concerniente a esta cuenta durante el periodo 2014 se cuenta con
un valor de $17.710,72; mientras que su variacion para el siguiente periodo 2015
se redujo totalmente entendiéndose que no realizaron colocaciones para este tipo de
crédito durante el transcurso del 2015.

Analisis Horizontal Cartera de Crédito de Consumo Vencida

1.176.051,28

1.080.707,22

VALOR MONETARIO

95.344,06

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA

H2014 m2015 Variacién

Figura 13 Analisis Horizontal Cartera de Crédito de Consumo Prioritario Vencida
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Interpretacion

Al interpretar el anlisis aplicado a la Cartera de Créditos de Consumo Prioritario
Vencida en el 2014 se compuso por un valor de $95.344,06 y para el periodo 2015
por un valor de $1.176.051,28, sufriendo un incremento de 1133,48% durante el
transcurso del 2015 con de $1.080.707,22, efecto de la presencia de morosidad
durante este periodo especialmente en los créditos destinados para la vivienda

siendo estos los que poseen mayor cuantia al momento de ser despachados.

Anélisis Horizontal de Provisiones para Créditos Incobrables

987.319,99

795.551,26

VALOR MONETARIO

191.768,73

(Provisiones para créditos incobrables)

B Afio 2014 ® Variacion Afo 2015

Figura 14 Analisis Horizontal Provisiones para Créditos Incobrables

Interpretacion

El concerniente a la cuenta (Provisiones para Créditos Incobrables) para el periodo
2014 mantiene un valor de $191.768.73 mientras que para el periodo 2015 su valor
experimento un aumento del 414,85% expresado en un valor de $987.387.319,99;
este aumento de destina para contrarrestar los efectos de la morosidad ocasionado

por el aumento de cartera vencida, produciendo un gasto para la Cooperativa.
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EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO DE CARTERA CREDITO

Aplicacion e interpretacion de indicadores
Periodo 2014 — 2015
Cuadro 19 Indicadores 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

Estructura y calidad de activos:

Activos productivos / total activos 63,74%
Activos productivos / pasivos con costo 81,17%
indices de morosidad

Morosidad de la cartera total 0,44%
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva 201,13%
Rendimiento de la cartera

Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 1,49%
Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera improductiva descubierta / (patrimonio + resultados) -2,26%
Cuadro 20 Indicadores 2015

Estructura y calidad de activos:

Activos productivos / total activos 58,60%
Activos productivos / pasivos con costo 81,04%
indices de morosidad

Morosidad de la cartera total 49,53%
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Cobertura de Cartera de Crédito Improductiva 9,65%
Rendimiento de la cartera

Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 8,65%
Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera improductiva descubierta / (patrimonio + resultados) 178,99%
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Estructuray calidad de activos
Activos Productivos Frente al Total de Activos

Cuadro 21 Calculo Activos Productivos

CODIGOS ACTIVOS PRODUCTIVOS PAIES 2014

1103 Bancos y otras instituciones

financieras 3.474.732,98 3.971.591,96

13 INVERSIONES 1.164.857,47 0,00
1401+1402+1403+1404
+1405+1406+1409+141

0+1411+1412+1413+14 TOTAL CARTERA POR

14+1417+1418+1419+1 VENCER

420+1421+1422+1423+

1424+1473+1475+1477 11.409.242,69 12.875.622,16
Inversiones en acciones y
participaciones 11.733,31 11.733,31

TOTAL ACTIVOS
_ PRODUCTIVOS 16.060.566,45 16.858.947,43

Activos Productivos

Total Activos

2015 2014

16.060.566,45 100 16.858.947,43 100
* *

27.404.850,68 26.447.674,12

= 58,60% = 63,74%

63,74%

VALOR PORCENTUAL

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

m 2015 m2014

Figura 15 Activos Productivos Frente al Total de Activos
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Meta: La relacion mientras mas alta mejor

Interpretacion

Mediante el analisis se puede distinguir que durante el 2014, el total de colocaciones
que generan rendimiento para la institucion se constituyen en un 63,74%; ya que el
principal Activo Productivo de la institucion son las operaciones activas como la
colocacion de Créditos; De igual manera para el 2015 se pude encontrar una
tendencia a la baja 58,68% lo cual es producto de la reduccion de colocacion de
crédito los cuales al cuantificarlos tenemos que de los 7.028 concedidos en el 2014
para el 2015 solo se concedieron 5.020 reflejando una reduccion en el rendimiento

del Activo Productivo para la Cooperativa

Activos Productivos frente a Pasivos Con Costo

Cuadro 22 Calculo Pasivos con Costo

PASIVOS CON COSTO 2015

2101 Depdsitos a la vista 321.005,80 20.714.939,71
-210150 Dep6sitos por confirmar -177.363,78 54.882,96
2105 Depositos restringidos 19.674.913,43 0,00

TOTAL PASIVOS CON COSTO | 19.818.555,45 | 20.769.822,67

Activos Productivos

Pasivos Con Costo

2015 2014

16.060.566,45 100 16.858.947,43
*

19.818.55,45 20.769.822,67

= 81,04% =81,17%
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81,17%

VALOR PORCENTUAL

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

m 2015 m2014

Figura 16 Activos Productivos frente a Pasivos Con Costo

Meta.- La relacién mientras mas alta es mejor.

Interpretacion

En relacion a la eficiencia en la colocacion de los recursos captados se pude
verificar que en este &mbito la Cooperativa se encuentra en buenas condiciones ya
gue mientras mas alto este valor refleja un correcto manejo de las captaciones al ser
destinadas en un 81,17% a la colocacion de créditos para el 2014 y registrandose
una minima variacion para el 2015 destinando para colocacion de créditos el
81,04%; a pesar que estos valores indican un correcto manejo de las captaciones se
ubican por debajo del indicador de referencia para este periodo que alcanzo el
110,13%

Morosidad de la cartera total

Cuadro 23 Calculo Cartera Improductiva
1425+1426+1427+1428+14

29+1430+1431+1432+1433

+1434+1435+1436+1437+ o\ ~poreoa QUE NO
1438+1439+1440+1441+14 DEVENGA INTERES
42+1443+1444+1445+1446

+1447+1448+1479+1481+

1483

1449+1450+1451+1452+14

53+1454+1455+1456+1457

+1458+1459+1460+1461+

1462+1463+1464+1465+14 \T/gll’é'l-DCAARTERA 1.176.051,28  95.344,06
66+1467+1468+1469+1470

+1471+1472+1485+1487+

1489

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 10.228.852,30 95.344,06

9.052.801,02 0,00
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Cartera Improductiva

Morosidad Cartera =
Cartera Bruta

2015 2014

10.228.852,30 100 95.344,06 100
* *

20.650.775,00 21.891.241,18

= 49,53% = 0,44%

49,53%

VALOR PORCENTUAL

0,44%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

m2015 w2014

Figura 17 llustracion Morosidad de Cartera

Meta.- Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad
Interpretacion

Posterior a la aplicacion del indicador de morosidad podemos constatar que durante
el periodo 2014 la morosidad de cartera no superaba el 0,44% reflejando una
posicion Optima para la institucién; por su parte para el periodo del 2015 se
manifestd un aumento alarmante llegando a un valor de 49,53% durante el periodo
2015 a comparacion del afio anterior se encuentra en un posicionamiento de la

institucion es riesgoso.

Es escenario se presenta a partir de inicio del 2015 mediante las disposiciones
dictadas por las direcciones distritales para la suspension del descuento de las
remuneracién de los maestros asociados medida para la cual la cooperativa no esta
debidamente preparada generando el actual porcentaje de morosidad.
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En el Analisis de riesgo de crédito del Sector Financiero Popular y Solidario emitido
por (Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas, 2015) la morosidad total de la
cartera de crédito en general de las cooperativas presenta un comportamiento con
variaciones mensuales leves, es decir estas oscilan entre una tasa de decrecimiento
del 0,6%, entre noviembre a diciembre del 2013, y un méximo de 0,63%, de
diciembre del 2013 a enero 2014 constatando que durante el 2014 el indicador que

reflejaba la institucion se encontraba dentro del promedio para su segmentacion

Al comparar los resultados obtenidos en lo concerniente a morosidad para el afio
2015 los datos muestran que el valor obtenido de 49,53% se encuentra en
preocupantemente altos para este periodo dado que el valor general para el
segmento 2 de EPS publicado consta de una morosidad del 10,57% para créditos

de consumo prioritario.

Cobertura Cartera de Credito Improductiva

Cobert _ Provisiones
opertura = Cartera de Crédito Improductiva
2015 2014
987.319,99 100 191.768,73 100
* _— %
10.228.852,30 95.344,06
=9,65% 201,13%

201,13%

VALOR PORCENTUAL

9,65%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO

m2015 m2014

Figura 18 llustracion Cobertura de Cartera Improductiva

Meta.- La relacion mientras mas alta es mejor.
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Interpretacion

Al analizar la Cobertura de Cartera Improductiva podemos encontrar que durante
el periodo 2014 el porcentaje de Cartera Improductiva se encontraba totalmente
provisionada, con un valor de 201,13% aunque durante el mismo periodo segun
datos de la (Intendencia de Estadisticas, Estudios y Normas, 2015) los margenes se
encontraban dentro del 114,67% para cobertura de créditos problemaéticos
encontrandose en una excelente posicion durante este periodo ; mientras que para
el periodo 2015 el monto total de Cartera Improductiva aumento dado que valores
los valores que por mas de 30 dias entraron en mora y dejaron de ganar intereses o

ingresos.

Dado que cuando una cuota se transfiere a la cartera vencida las cutas restantes por
vencer y vencidas hasta 30 dias se reclasifican a la cartera que no Devenga
Intereses, arrojandose un indicador del 9,65% alarmantemente baja con relacion al
afio anterior dado que durante este periodo el valor que se registro para las

cooperativas del segmento dos oscila el 57,45% de acuerdo a los datos obtenidos

De acuerdo a las metas fijadas para provision porta de la Junta Monetaria establece
que las cooperativas del segmento dos para el 2016 deberan constituir una provision
del 30% de acuerdo a esta norma la cooperativa no cumple con los parametros
establecidos para el transcurso de este periodo

Rendimiento de la cartera

Cobertura de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer

Proviciones para Creditos incobrables

Cartera de Credito por Vencer

2015 2014
987.319,99 100 191.768,73 100
* *
11.409.242,69 12.875.622,16
= 8,65% = 1,49%
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VALOR PORCENTUAL

8,65%

1,49%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER

m 2015 m2014

Figura 19 El rendimiento de la cartera

Meta.- La relacién mientras mas alta es mejor.

Interpretacion:

Al analizar indicador referente al rendimiento de cartera muestra un valor del 1,49%

producto que la morosidad presentada era relativamente baja en el 2014

posteriormente producto de los cambios realizados durante el 2015 se encuentra

provisionado el 8,65%; en este sentido el incremento de este valores positivamente

beneficiosos para la institucion.

Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera Improductiva Descubierta frente a (Patrimonio + Resultados)

Cuadro 24 Calculo Cartera Improductiva Descubierta

CARTERA IMPRODUCTIVA
DESCUBIERTA 2015 2014

Cartera Improductiva 10.228.852,30 95.344,06

-1499 (Provisiones para créditos incobrables) -987.319,99 -191.768,73

190221 Cartera de créditos que no devenga intereses 0,00 0,00
Cartera de créditos refinanciada que no devenga

190225 intereses 0,00 0,00

Cartera de créditos reestructurada que no

190226 devenga intereses 0,00 0,00

190230 Cartera de créditos vencida 0,00 0,00

190231 Cartera de créditos refinanciada vencida 0,00 0,00

190235 Cartera de créditos reestructurada vencida 0,00 0,00

______|totAL | 024153231  -06.42467]
TOTAL PATRIMONIO 5.163.129,02  4.272.686,40
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 331.104,65 250.047,86

TOTAL DENOMINADOR COBERTURA
PATRIMONIAL DE ACTIVOS 5.494.233,67 | 4.522.734,26
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Cartera Improductiva Descubierta

(Patrimonio + Resultados)

2015 2014
9.241.532,31 100 —96.424.67 100
—_ % —_—
5.494.233,67 4.522.734,26
= 178,99% = —2,26%
178,99%

g

>

B

e

[ -2,26%

o

2

>

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) (4)

m2015 m2014

Figura 20 Vulnerabilidad del Patrimonio

Meta.- La relacion mientras mas baja es mejor.

Interpretacion

La vulnerabilidad del patrimonio refleja que durante el 2015 el efecto directo sobre
el patrimonio en caso de no contar con provisiones de cartera vencida es del
178,99% extremadamente riesgoso, esto, principalmente producto de los altos
indices en la cartera vencida que presenta la institucién. Mientras que para el 2014
este indicador se situa en -2,26% entendiéndose como un margen normal donde no

existia vulnerabilidad de patrimonial.
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Cartera De Crédito Vencida con relacion a la Norma para la Gestion del
Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cuadro 25 Calificacion de Cartera Vencida

1450 fo"’l‘,]rstg::Odsrcigf_ﬂ'at?fod\fenci da 1.176.051,28 %Rub  CALIFICACION
145005 De 1 a 30 dias 420.753,87  3578% A
145010 De 31 a 90 dias 356.075,37  30,28% B
145015 De 91 a 180 dias 215,649,090  18,34% c
145020 De 181 a 270 dias 103.056,58  8,76% E
145025 De més de 270 dias 80.516,37  6,85% E

Interpretacion

Para realizar la calificacion de la Cartera Vencida se tomo en cuenta los registros
de afio 2015 y su anélisis vertical para determinar como se encuentra estructurada
ya que la morosidad registrada durante este periodo alcanzo un indice del 49,53%
donde se consideré las Calificaciones A, B, C, D Y E; establecidas dentro de la
(Resolucién No. 129-2015-F, 2015) en Art. 7 dictada por Junta Politica de
Regulacion Monetaria y Financiera de acuerdo a los dias de morosidad presentados.

El 35,78% de la composicion de la Cartera Vencida presenta una calificacion de
tipo A que expresa como riesgo normal ya que su morosidad ronda hasta los 30

dias.

El 30,78% de la Cartera Vencida siguiente se sitda con una calificacion de tipo B,
misma que presenta un riesgo potencial para la institucion, ya que determina que
los socios poseen una estabilidad financiera y una capacidad de pago moderada. En
esta clasificacion se encuentran los incumplimientos sucedidos hasta un periodo de
60 dias, en los mismos se pueden encontrar los efectos de la emision de las
disposiciones antes expuestas las cuales causaron el retraso de pago en las cutas

pendientes mientras se realizaba el proceso adaptacién al nuevo sistema de cobros.

El 18,34% que forma parte de la Cartera Vencida se Ubica con calificacién C,

donde se considera que los deudores se encuentran en una situacion financiera
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inestables la cual imposibilita que puedan cumplir con las obligaciones adquiridas
y su periodo de incumplimiento se extiende de 60 a 120 dias, presentando un Riesgo

Deficiente para la Institucion

Finalmente las cuentas 145020 y 145025 con el 8,76% y el 6,85% respectivamente
que componen la Cartera Vencida total se determina una calificacion de tipo E, las
mismas que se consideran como perdidas ya que su periodo de incumplimiento
supera los 180 dias, por lo tanto las provisiones se deben determinar para cumplir
estos valores en su totalidad, ya que el flujo de caja no cubre los costos de
produccion y el cliente deudor ha suspendido sus pagos. Estos valores se encuentran

en procesos legales para su recuperacion.
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ESTUDIO CAPACIDAD DE PAGO

Lugo de aplicar el estudio de capacidad de pago a los socios que componen la
institucion arrojo los siguientes resultados.

Créditos solicitados durante el periodo 2014 — 2015 clasificados por el monto

solicitado.

$202,00 I 0,83%

$2.000,00

$ 6.000,00 - 4,96%

$12.000,00

25,62%

MONTOS

27,27%

$20.000,00

36,36%

$30.000,00 4,96%

® CREDITOS

Figura 21 Clasificacion de los Créditos otorgados por monto

Interpretacion

La demanda de créditos solicitados porte de los socios de la Cooperativa expresa
margenes de entre $20.001,00 y $30.000,00 con un porcentaje de 4,96% en el
trascurso del 2014 y 2015 asi mismo los montos con mayor demanda son los que
se ubican entre $12.001,00 y $20.000,00 con un porcentaje del 36,36% los cuales

de destinan en su mayoria a Créditos de Vivienda

Los créditos ordinarios y créditos de consumo cuentan con valores de $6.001,00 a
$12.000,00 representados por el 27,27%; seguidos del 25,62% que representan los
Créditos Emergentes los cuales se otorgan al sin muchos requisitos y sobre el ahorro

evitando la presencia de garante para los mismos.
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De una menor cuantia los créditos de consumo se encuentran entre los valores de
$2.001,00 a $6.000,00 con margenes de 4,96% junto con los valores de $202,00
hasta $2.000,00; mientras que para los créditos inferiores hasta 202 componen el
0,83%.

Créditos solicitados durante el periodo 2014 — 2015 clasificados por el plazo

al que fueron otorgados.

s B =
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24,79%

w
o

6,61%

B
o

38,84%
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H
(o]

24,79%

o]
o

. 1,65%

m CREDITOS

Figura 22 Clasificacidn de créditos otorgados por plazo de vencimiento

Interpretacion

Al analizar los plazos disponibles para los créditos que se otorgan en la institucion;
en primera instanciase cuenta con plazo de 5 afios y montos superiores a $20.001,00
que del total representan un valor del 1,65% teniendo poca demanda dado que para
acceder a estos montos se requiere al menos de tres garantes para ser considerado
para aprobacién; asi mismo plazos a los que los socios acceden con frecuencia son
con fecha de vencimiento a 4 afios con un porcentaje del 24,79% con montos de
$12.001,00 a $20.000,00 los cuales necesitan de 2 garantes para su concesion; asi
mismo entre los créditos $6.001 a $12.000 se presenta un participacion del 38,84%
los con vencimiento a 40 meses siendo los mas demandados; la particion de los
créditos con montos entre $2.001,00 a $6.000,00 representan el 6,61% del total a
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un plazo de 30 meses; al revisar los montos entre $506,00 a $2.000,00 se puede
constatar que los Créditos Emergentes también perciben una gran demanda ya se
otorgan sobre el ahorro de los socios y su tramitacion es mas rapida y su
vencimiento se encuentra dentro de los 18 meses y finalmente los crédito de
comisarito y botica con vencimiento de 3 meses y se otorgan sobre el ahorro con
una demanda del 3,31%

Sujetos de crédito clasificados por su estado civil.

Separado I 0,83%
Unidn Libre I 0,83%
Viudo(a) . 3,31%

Divorsiado(a) - 8,26%
Soltero(a) _ 17,36%

B SUJETOS DE CREDITO

ESTADO CIVIL

Figura 23 Estado Civil de los Socios pare Efecto de Ingresos Netos

Interpretacion

Para el andlisis posterior de los ingresos netos por aspirante a crédito se tomo en
cuenta su estado civil ya que este dato proporciona en medida que una pareja pude
tener mayores ingresos que un socio en estado civil soltero o viceversa dicho esto
el 69,42% de los socios de la Cooperativa son Casados ya que la poblacion de
estudio es finita no se consideré genero para efectos del estudio; los individuos
solteros representan el 17,36%, y asi mismo con menor presencia se tiene los
individuos Divorciados con el 8,26%, Viudos con el 3,31% y finalmente con el

0,83% tenemos los individuos en Unién Libre y Separados respectivamente.
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Sujetos de crédito clasificados de acuerdo al ingreso mensual que perciben.

$100,00 0,00%

$500,00 I 1,65%

$3.500,00 . 4,96%

INGRESOS

m SUJETOS DE CREDITO

Figura 24 Ingreso promedio de los socios

Interpretacion

Para determinar los ingresos promedio del sujeto de crédito se tomo el valor del
sueldo liquido o neto fuera de aportes del IESS, aportes a la Cooperativa, prestamos
que se pueda mantener en otras instituciones financieras, ya que en su totalidad la
poblacion de estudio ejerce su profesion en la docencia y pertenece al magisterio
sus néminas de pago son similares asi mismo cada uno se encuentra dentro del

escalafén docente y su categorizacion.

Los sujetos con ingresos netos entre los $3.500,00 y $2.501,00 representan un valor
del 9,92% del total de la muestra; los individuos con ingresos netos entre $1.501,00
y $2.500,00 tienen la mayor presencia dentro de los resultados un el 33,06%; para
la mayor parte de socios sus ingresos netos encuentran dentro $501,00 y $1.500,00
presentando un punto de referencia par capacidad de pago, y por debajo de 1,65%

se ubican los sujetos de crédito con ingresos netos por debajo de los $500,00.
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Sujetos de crédito clasificados de acuerdo al activo disponible para adquirir

deuda.

$100,00 - 2,48%

$ 600,00

16,53%

$1.100,00

32,23%

$1.600,00

31,40%

$2.100,00 11,57%

ACTIVO DISPONIBLE

$2.600,00

4,96%

$3.100,00

0,83%

m SOCIOS

Figura 25 Activo Disponible

Interpretacion

Dentro de los sujetos de crédito de acuerdo al activo disponible para adquirir deuda
se tom6 como base la diferencia entre los ingresos netos menos los egresos
sucedidos en el hogar sujeto de crédito y se lo dividio para 2 a efectos de tener un
margen de disponibilidad fuera de improvistos que puedan surgir en el transcurso

del mes evitar el sobreendeudamiento del cliente aspirante al crédito.

Asi se pudo constatar que el activo disponible de los sujetos de crédito se ubica con
mas regularidad entre $1.600,00 y $1.101,00 con un porcentaje de 31,40%; y entre
$1.100,00 a $601,00 siendo respectivamente los ingresos promedio de los socios
fijando un punto de referencia para comparacion con el promedio fijado en cuotas
mensuales de los prestamos accedidos; igualmente los ingresos que se encuentran
entre $101,00 y $600,00, representados por el 16,53% reflejas las situaciones de
aquellos socios los cuales se integraron hace poco tiempo la magisterio, y por
debajo de los $100,00 se observa a los sujetos de crédito que presentan mayores
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egresos a los ingresos; el activo disponible que se encuentra por sobre $2.100,00
con porcentaje del 11,57% pone a consideracion los principales individuos con
condiciones Optimas para optar por los productos ofertados; de igual manera
aquellos que se ubican por sobre los $2.600,00 con el 4,96% y por sobre $3.100,00
con un valor del 0,83% son los activos disponibles mas altos pero con menor

participacion dentro de la muestra.

Sujetos de crédito clasificados de acuerdo a los resultados obtenidos mediante

la aplicacion del simulador crediticio accedieron a créditos.

SOBREENDEUDADOS _ 26,45%

m SOCIOS

Figura 26 Determinacion de socios que estan en capacidad de endeudamiento

Interpretacion

Obtenidos los ingresos promedios de los sujetos de crédito para determinar la
idoneidad de los mismos se utilizd la herramienta aplicada por diferentes
instituciones financieras para la evaluacion de los solicitantes denominada

Simulador de Crédito la misma que arroj6 los siguientes datos:

El 73,55% de los asociados presenta una liquides saludable para optar por un crédito
dado que sus ingresos netos y su capacidad de pago es suficiente para cumplir con
las cuotas mensuales que se fije en el préstamo ofreciendo margenes de
disponibilidad para los socios luego de cumplir con esta obligacion, de igual manera
los socios que no estan aptos para la adquisicion de obligaciones representan el
26,45% de la poblacion aunque su déficit para el cumplimento con las obligaciones
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se encuentra en un margen promedio del -7,14% de las cuotas establecidas por

préstamo.

Clasificacion de los sujetos de crédito idoneos que accedieron a créditos de

acuerdo a la capacidad de endeudamiento que ostentan.

20,00% 11,24%

40,00%

23,60%

60,00% 19,10%

80,00% 24,72%

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

100,00% 21,35%

m SOCIOS

Figura 27 Endeudamiento promedio del 73,55% apto

Interpretacion

Al revisar la capacidad de pago de los socios aptos se determind que el 21,35%
utiliza su activo disponible para el cumplimento de las obligaciones con las
institucion; el 24,72% ocupa el 80% de sus ingresos para realizar el pago del
préstamo, el 19,10% destina el 60% de su capacidad de pago para cumplir con sus
obligaciones, el 23,60% lo realiza con el 40% del total de sus ingresos y los que
tienen la mayor situacion para cumplir con sus obligaciones son el 11,24% del total
quienes destinan tan solo en 20% de su activo disponible para cumplir con sus

obligaciones.
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Clasificacion de los sujetos de crédito no idoneos que accedieron a créditos y
por tanto presentan sobre endeudamiento.

200,00% || 0,33%
150,00% | 0,17%

100,00% 19,60%

75,00% 19,77%

50,00% 19,93%

25,00% 20,10%

NIVEL DE SOBREENDEUDAMIENTO

1,00% 20,10%

m SOCIOS

Figura 28 Sobreendeudamiento de 26,45% que no se considera apto

Interpretacion

En el andlisis del 26,45% que no se concedieran aptos para acceder a un crédito los
datos reflejan que 68,75% presenta un déficit promedio del 1% en sus obligaciones
el 18,75% tiene un déficit promedio del 25% en sus egresos y el 6,25% sobrepasa
la barrera del 50% de déficit y otro 6,25 se encuentra en el rango del 100% de
endeudamiento siendo porcentajes bajos en comparacién al 26,45% del total que
representan.
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g) DISCUSION

El cooperativismo en el Ecuador se ha convertido en un pilar fundamental de la
economia, basada en principios de autogestion, autocontrol y esfuerzo mutuo, es asi
como la Cooperativa de Ahorro y Credito “Educadores de Loja Ltda.,” es una
institucion que ofrece servicios crediticios y sociales al Magisterio, mediante la
practica de un esfuerzo conjunto para la ejecucion de procesos sostenibles que
permiten ejercer la unidad e integracion del Magisterio lojano.

Es asi como la aplicacion de instrumentos financieros que permitan expresar un
diagnostico acerca de su situacion economica y financiera durante determinado

periodo de tiempo que permita tomar medidas desde un punto de vista objetivo.

Producto de la eliminacion de los descuentos del rol de pagos para pago de aportes
y cuotas, a partir de Enero de 2015 por parte de los distritos de educaciones, genero
eventos como; retraso en pago de las obligaciones adquiridas y confusiones dentro
la institucion y de los socios mismos al momento de registras las transacciones en

el sistema.

Desembocando en un incremento en el nivel de morosidad que en el 2014 fue de
0,44%, el cual se considera normal de acuerdo con cooperativas de la misma
denominacién como lo es la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda. y la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Azuay Ltda. que
registraron valores similares al 0,4% durante el mismo periodo. Mientras que para
el 2015 de los valores registrados por la SEPS para estas dos cooperativas se
ubicaron por debajo del 10% y 5% respectivamente a diferencia que la institucion
de estudio que 49,53% en 2015 siendo una de las afectadas durante este periodo por
par las politicas dictadas.

Las medidas tomadas por parte de la Cooperativa Educadores del Azuay

comenzaron a partir del 2013 “elaborando informes diarios de los socios con
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créditos vencidos y las gestiones de recuperacion”, “asi como también fijar metas
de morosidad anual” (Cordero, 2015), medidas que si se hubieran tomado de forma

inmediata por parte de la institucién su indice de morosidad seria mas bajo.

Por su parte la capacidad de endeudamiento demuestra que el balance de ingresos
y egresos de los sujetos de crédito, el 73,55% se encuentra en condiciones éptimas
para cumplir con las obligaciones adquiridas presentando margenes de liquidez
estable ya que la mayoria se endeuda en promedio hasta el 32% de su capacidad
total; por su lado el 26,45% posee un déficit promedio del -7,14% presentando
sobreendeudamiento en las cuotas mensuales a cancelar. Por su parte la Cooperativa
Educadores del Azuay demuestra que mantener un archivo actualizado
periddicamente y con el debido mantenimiento de las carpetas crediticias permite
un mayor control de la documentacion y reduce la posibilidad de

sobreendeudamiento por parte de los socios.

Mediante los resultados obtenidos durante el transcurso del trabajo, los directivos y
autoridades de la institucién, pueden a través del mismo tener una vision clara
acerca de estado de la cartera de crédito y la situacion de los socios, y tomar
decisiones que mejoren la posicion econdémica y financiera, que en la actualidad se

encuentra dentro de los margenes de estabilidad.
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h) CONCLUSIONES

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja enfrento escenarios
no contemplados en lo concerniente a riesgo de cartera de crédito, que surgen
como producto de regulaciones que afectan a través de sus socios a su
estabilidad como es la eliminacion del descuento a las remuneraciones por
concepto de ahorro y préstamos a inicios del 2015 por parte de los distritos

2. De acuerdo al analisis presentado, la descripcion del indice de morosidad,
durante el 2015 registro un valor del 49,53% con respecto al 2014 en cual se
presentaba valor de 0,44%, hay que considerar que la mayoria de los créditos
vencidos presentan una mora de entre 1 a 30 dias y de 31 a 90 dias con
calificaciones de A normal con 35,78% y B con 30,28% este segundo
clasificado con un riesgo potencial pero se establece que los socios se
encuentran dentro de la capacidad de cumplir con las obligaciones adquiridas.

3. Laimplementacién de politicas por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Loja” renegociando los creditos vencidos de sus clientes
afectados por las disposiciones de los distritos, especificamente de quienes
demuestren o justifiquen tener dificultades de pago, y asi contribuyan a la
recuperacion de la cartera.

4. Elestudio de la capacidad de pago por parte de los socios refleja que el 73,55%
se encuentra en condiciones Optimas para cumplir con las obligaciones
adquiridas presentando margenes de liquidez estable y el 26,45% posee un
déficit promedio del -7,14% para el cumplimiento del pago de cuotas de
créditos solicitados presentando sobre endeudamiento en las cuotas mensuales

a cancelar.
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i) RECOMENDACIONES

1.

Implementar un registro virtual que permita un acceso méas eficiente y
permita agilitar el proceso de concesion de crédito y calificacion de los
socios idéneos para los mismos.

Establecer fechas de pago que sean mutuamente beneficiosas que
potencialice las probabilidades de la recuperacion de cartera, los dias de
pago debe coincidir con los dias de mayor ingreso o liquidez del socio para
una mayor eficiencia.

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de una sucursal
en un canton intermedio de la provincia que permita a los socios que laboran
en &reas rurales y zonas perimetrales de la provincia, acceder a los servicios
y para agilitar pagos y recuperacion de la cartera vencida.

Aplicar un seguimiento oportuno de la capacidad de pago del deudor que
permita identificar posibles riesgos a futuro, en cumplimiento de politicas y
reglamentos establecidos por la cooperativa, elaborando informes diarios de

los socios que presenten cuotas vencidas
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k. ANEXOS

CCOOFPERATIVA EDUCADORES DE LOJA 2015 Emisién 21/01/2015
BALANCE GEMERAL Fagina 1
Periodo :ENERO / DICIEMBRE Ejercicio : 2014
CUENTA NOMBRE DE L& CUENTA VALOR
11 FONDOQS DISPONIBLES 3,971,891, %6
1101 CAJA 100,00
110120 Caja Chica 100, 00
1102 BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.971.5%1,96
110201 DEPOSITOS CUENTAS CORRIENTES 3.545,092,95
11020101 Banco De Loja Cta.lled-4 27%.784,03
11020102 Banco De Loja Cta.22630-6 25,798,418
11020103 Banco De Fomento 0020075778 3.2392.510, 44
110202 DEPOSITOS CUENTAS AHORROS 426.49%,01
11020201 Coop.Mego-Loja/Cta 027015 390,515, 07
11020202 Coop Mego-l-Cta.- 0344141 35.983, 94
14 CARTERA DE CREDITO 21.851.241,18
1402 CONSUMO 12.875.622,16
140212 Creditos Consumo Extraordinarios 289,443,320
140213 Crédites Consumoe Extras 3,910,00
140214 Crédito comisariato-botica 9,5%25%,70
140222 Crédites Consume Emergencia 538.20%,37
140262 Crédites Consume Ordin 2 A 1 78.604,42
1402¢3 Créditos Consume Ordin 3 A 1 7.64%,830,78
140264 Créditos Consume Ordi 4 A L 4,121.377,43
140265 Créditos Consume Empleados CACEL 85.716,16
1403 VIVIEMDA 9.094.332,97
1403&2 Créditos Vivienda Ordinarios 2 A 1 40,798, 52
140363 Créditos Vivienda Ordin 3 A 1 5.736.753,24
140364 Créditos Vivienda Ordin 4 A 1 3.316.781,21
14058 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VEHCER 17.710,72
1408513 Créditoz Educativos 17.710,72
1450 CARTERA DE CREDITC DE CONSUMO VENCIDA 95.344 ,08
145012 Vencida Créditos Extracrdinarios 6,874,62
145013 Vencida Crédites Extras 214,85
145014 Vencida crédito comisario 372,70
145022 Vencida Créditoz De Emergencia 5.634, 98
145062 Vencida Créditos Ordinaries 2 A 1 2.553,96
145063 Crédites Ordinaries 3 A 1 60.,008,71
145064 Vencida Créditos Ordinarioes 4 Al 19.630,24
1499 - FROVISIONES PARA CREDITOS INCCERABLES -191.768,73
149510 Consumo -1591.7648,73
16 CUENTAS POR COBRAR 22,882,130
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 22.682,30
169006 CUENTAS PCOR COBRAER A SOCIOS 21.19%,41
16900601 Médicos Farmacia 7.206,48
18900602 Portal Del Valle 22,09
16500603 Minimarket Fanny 436,80
16900616 Farmacia Real Alamor 2.%01, 98
16900618 Multicomercial Encalada 98, 00
18900632 Micromercade Nataly 4.780, 00
16900634 Comercial Ceoelle 224,33
L6200637 Farm. Reina Cisne Zapotille 1%, 00
16900635 Autocservicic Zerimar 5.306,17
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163007 CUENTA CLIENTES 515,52
16900701 Empresa Cnt 250, 34
16900702 Empresa Eléctrica 264,18
16900703 Maus/Municipio 9,00
165050 Otros 37,00
18 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIFO 322.141,18
1802 EDIFICIOS ¥ LOCALES 152,399, 5%
180201 Edificio Matriz 93.217, 44
180202 3alas De Velaciones 123.507,07
180203 Mausoleos Cantones TE.592,07
180204 Centro Medico Cacel 64.24€,91
180205 Complejo Catamayo 92.436,00
1804 MUEELES Y EMSERES 51.137,61
180401 Muebles De Oficina Edificieo Matriz 45.516,72
180402 Enseres De Oficina Edifico Matriz 5.620,8%
1805 MAQUINARIA ¥ HERRAMIENTAS 19.861,47
180501 Maguinaria ¥ Equipo 19.861,47
1806 EQUIPQS DE OFICINMNA 42.853,42
180801 Egquipo De Oficina Edificio Matriz 5.473,08
180602 Equipo De Funeraria 35.425,00
180603 Otros Equipos 1.955, 34
1807 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 16.743,51
180701 Equipo Medico 5.812,57
180702 Eguipo Labor/Medico 10,930, 94
1808 EQUIFOS DE COMPUTACION 26.784,84
180801 Red Informatica 0,30
180802 Equipo De Computacidn 26.784,54
1809 VEHICULOS 33.237,64
180901 Vehiculo Xxmxx 33,237,864
1899 DEFRECIACION ACUMULADA -320.916,90
189901 Edificio -66.192,60
189903 Complejo Catamayo -27.936,79
169904 Salas De Velaciones -3%.760,56
189905 Centro Medico Cacel -17.935, 90
189906 Mauseleoss Cantones -23.978,30
189907 Muebles De Oficina ~41.263,83
189908 Enseres De Oficina -4.195,18
189909 Otros Equipos -5.575,27
189910 Equipe De Oficina -5.958, 52
169912 Equipo De Funeraria -26.634,446
189913 Equipe Medico -5.592,59
189914 Equipe Labor/Medico =5.066,22
189915 Equipos De Computacién -20.758,60
189917 Unidades De Transporte -30.068,08
19 OTROS ACTIVOS 239.917,50
1901 INVERSIONES EMN ACCIONES ¥ PARTICIPACICNES 11.733,31
190110 Coopseguros 11.012,00
190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 721,31
19012501 Ucacme 721,31
1904 GASTOS ¥ PAGOS ANTICIPADOS 23.619,15
190410 Anticipos De Terceros 23.619,15
1905 GASTOS3 DIFERIDOS 67,20
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190530 Otros 67,20
1990 QTROS 204.497,00
199005 IMFUESTOS AL SEL 38.028,27
19900501 Anticipo De Impuesto A La REenta 39.027,38
19900502 Fetenciones En La Fuente 0,89
199045 Inventario Cofres 2.100,00
199090 Varias 163.3698,57
Total Actives 26.447.674,12
PASIVOS
21 OBLIGACIONES COM EL PUBLICO 20.714.939,71
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 20.714.939,71
210135 Deposites De Ahorro 14.13%4.455,49
210136 Ahorro Cesantia 6.525.601, 26
210150 Depdsitos por confirmar 54.882,96
21015001 Depésitos por identificar 54,624,009
21015002 Depésitos de pagaduria 258,87
25 CUENTAS POR PAGAR 1.209,635,15
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 249,511,55
250310 BEENEFICIOS SOCIALES 243.279,93
25031001 Décimo Tercer Sido 1.310,46
25031002 Décimo 4To Sido. 2,358,91
25031003 Jubilacién Patronal 180,677,12
25031004 Bonificacion Por Desahucio £8.933, 44
250315 APORTES AL IESS 3.477,59
25031501 Aporte I-E-3-35 Personal 1.539,41
25031502 Aportes I.E.5.5 Patronal 1.936,18
250320 Fondo De Reserva Iess 741,32
250335 Préstamos Al I.E.S.5 1.401,75
250380 Otras 610,96
2504 RETENCIONES 5.676,14
250405 RETENCIONES FISCALES 5.580,57
25040502 10% Retencién En La Fuente 527,89
25040503 8% Retencién En La Fuente 584,70
25040504 8% Motarias Y Registrad. 1,68
25040506 1% Compra De Bienes 95,35
25040508 2% Otros Servicios 26,57
25040509 2% Servicios 16,55
25040512 1% Transporte Privado 0,61
25040513 1% Publicidad 3,96
25040516 20% Retencién Iva &6, 88
25040517 70% Retencidn Iva 47,31
25040519 100% Iva Arriendos 16,20
25040520 100% Iva Liguidaciéon De Compra 926,28
25040521 100% Iwva Servicios Profesional 606, 80
25040522 12% Iva En Ventas 2,659,749
2504350 OTRAS RETENCIONES a5, 57
25049001 Impuesto Renta Empleados 45,57
2505 CONTIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS 0,59
250580 Otras Contribuciones E Impusstos 0,53
2580 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 654,506, 87
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259001 Dése. Caja Ahorr. Cacel 444,48
259030 QTRAS CUENTAS POR FPAGAR 954.081,%9
25909001 Ctas Por Pagar Escuelas 4.471,55
25808002 Ctas Por Pagar Colegios 1.888,11
25908203 Retencién Segurc De Vida 180.6086, %8
25909004 Fondos De Garantia 27.060,00
25909005 Fonde De Proteccidén A 3Ros 509.830,63
25808007 Mortucria 208.127,08
25909008 Afiliacien 1.305,29
2530900% Guardiania De Funeraria 20,00
25905010 Aseo Y Limpieza De Funerarias 15,00
25900016 Chefer Carroza 45,00
25909020 Bono Socio Cooperado 20.396,00
25909024 Zerimar/Com 296,135
29 OTROS PASIVOS 305,00
2901 INGRES0S RECIBIDOS POR ANTICIBADO 280,00
280190 Otros 260,00
2990 OTROS 45,00
299090 Varios 45,00
Total Pasivos 21.924.939, 86
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 3.79%.737,481
3103 APORTE DE S0CIOS 2.799,.737,41
310301 Certificados De Aportacidn 3.748.845,48
310302 Certificadeos De Funeraria 1.006, 46
310304 Aporte Construccién Edificie 35.359%,9%9
310305 Certificados De Almacén 3.442,72
3103086 Cucta Inicial 11.083,18
33 RESERVAS 466.%48,59
3301 FONDO IRREFARTIEBL'E DE RESERVA LEGAL 466.948,59
330101 Agistencia Social 44,223,486
330103 Prov.Cert. Aportacion 110,03
330104 Reserva De Capital 89.744,75
330105 Fonde Irrepartible 332.579,¢%8
330110 Donacicnes ¥ Legados 290,37
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 6.000,00
3501 JPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPOS Y OTROS &.000,00
350101 Reserva Especial Puntual 6.000,00

105



COOPERATIVA EDUCADORES DE LOJA 2015 Emisién 21/01/2015

BALANCE GENERAL Pagina 5
Periodo :ENERO / DICIEMBRE Ejercicio : 2014
CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA VALOR
Total Patrimonio 4.272.686,40
Resultado Neto 250.047,86
Pasivo y Patrimonio 26.197.626,26
7 I"/;t".--"ou
A S e

P H

¢35

Pre?. [/ﬂu Ruge Rojes Andrade
PRESIDENTE “CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO EDUCADORES DE LOJA
CoDIGO CUENTA
1 ACTIVO 27.404.850, 68
11 FONDOS DISPONIBLES 3.530.284,48
1101 Caja 55.551, 50
110105 Efectivo 55.451,50
110110 Caja chica 100,00
1103 Bancos y otras institucicnes financieras 3.474.732, 98
110305 Banco Central del Ecuador 21.407,92
110310 Bancos & institucienes financieras leocales 2.031.543,07
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior 0, 00
110320 Instituciones del secter financierc popular y solidaric 1.421.781,9%
13 INVERSIONES 1.164.857,47
1301 A valor razonable con cambios en 2]l estado de resultados de er 1.164.857,47
130105 De 1 a 30 dias sector privado 0,00
130110 De 31 a 90 dias sector privado 255.088,97
130115 De 91 a 16O dias sector privado 90%.768, 50
130120 De 181 a 360 dias sector privade 0,00
14 CARTERA DE CREDITOS 20.650.775,00
1402 Cartera de créditos de consume prioritaric por vencer 11.409.242,69
140205 De 1 a 30 dias £36.048,27
140210 De 31 a 920 dias 926.324,62
140215 De 91 a 180 dias 1.245.900,59
140220 De 181 a 360 dias 2.268.625,29
140225 De mas de 360 dias 6.332.343,92
1426 Cartera de créditos de consumo pricritario gue ne devenga inte 9.052.801,02
142605 De 1 a 30 dias 684.579,15
142610 De 31 a 90 dias 895.110,42
142615 De 31 a 180 dias 1.224.092,16
142620 De 181 a 360 dias 2.083.209,44
142625 De mis de 360 dias 4.165.40%,8%
1450 Cartera de créditos de consumo pricritario vencida 1.176.051,28
14%005% De 1 a 30 dias 420,753, 87
145010 De 31 a 90 dias 356.075, 37
145015 pe 91 a 180 dias 215.64%,09
145020 De 181 a 270 dias 103.056,58
14%025 De mas de 270 dias 80.516, 37
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -987.319,99
149910 {Cartera de créditos de consume prioritario) -987.319, 99
1€ CUENTAS POR COBRAR 24.51%,71
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 6.086,33
160310 Cartera de créditos de consume prieritario 6. 086, 32
1614 Pagos por cuenta de clientes 17.632,45
161450 Otros 17.632,45
1690 Cuentas por cobrar varias 500,93
162005 Anticipos al personal 18,15
169035 Juicios ejecutiveos en procesc 267,26
169090 Otras 515,52
18 PROPIEDADES ¥ EQUIPOQ 662.73%,07
1801 Terrenos 374.257,28
1802 Edificios 453.46%,51
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1803 Construcciones y remodelaciones en curso 0, 00
1804 Otros locales 0, 00
1305 Muebles, enseres y equipos de oficina 95.300, 48
1806 Equipos de computacién 67.4486,87
1807 Unidades de transporte 33.237,64
1808 Equipos de construccidn 0, 00
1890 Otros 55,869,486
1899 {Depreciacidn acumulada) -416.842,15
189905 {Edificies) =215.191,88
183910 {Otros lecales) 0,00
149915 {Muebles, enseres y equipos de oficina) =54 ,09%, 96
199920 {Bquipos de computacidn) -50.65%,76
18%925 (Unidades de transporte) =31.920,26
189930 {Equipos de construccion) 0,00
189940 {Otros) -64,070,29
19 OTROS ACTIVOS 1.371.674,95
1901 Inversiones en acciones y participaciones 11.723,31
190105 En subsidiarias y afiliadas o, 00
130110 En otras instituciones financieras 0,00
190115 En compariias 11.012,00
190120 En comparias de servicios auxiliares del sistema financiero 0,00
190125 En otros organismos de integracion cooperativa 721,31
190130 Inversiones no financieras 0,00
1304 Gastos vy pagos anticipades 71.525,84
190405 Intereses 0, 00
190410 Anticipos a tercerocs T71.525, 84
190499 {Amortizacién de gastos anticipadaos) 0,00
1990 Otros l1.288.411,80
192005 Impuesto al wvalor agregade - IVA 0, 00
195010 Otros impuestos 39.778,97
199015 Depdsitos en garantia ¥ para importaciones 0,00
199025 Faltantes de caja 0,00
193090 Varias 1.248.632,83
1999 {Provision para otros activos irrecuperables) 0,00
199905 {Provisidén para valuacidn de inversicnes en acclenes y partici 0,00
199910 {Provision para valuacién de derechos fiduciarios) 0,00
195930 (Provisidn para otros activos) 0,00
1 TOTAL ACTIVO 27.404.850,68
4 GASTOS 2.819.630,33
TOTAL ACTIVO Y GASTOS 30.224.481,01
2 PASIVO 22.241.721,66
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 19.995.919%,23
2101 Depdsitos a la vista 321.005,80
210135 Depdsitos de ahorro 143.842,02
210150 Depdsitos por confirmar 177.363,78
2105 Depbdsitos restringidos 19.674.913,42
25 CUENTAS POR FAGAR 1.970.745,85
2503 Obligacienes patronales 264,228,50
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250310 Beneficios Sociales 4.179,32
250315 Aportes al IESS 5.613,91
250320 Fondo de reserwva IESS 714,71
250390 Otras 253.785,58
2504 Retenciones 0.828,27
250405 Retenciones fiscales 6.828,27
2505 Ccontribucicnes, impuestos y multas 302.094,00
250505 Impueste a la renta 3.920,94
250510 Multas a,00
250520 Otras contribuciones = impuestos a,00
250& Proveedores 318,€0
2507 Obligacicnes por compra de cartera 0,00
2508 Garantlias crediticias subrogadas pendientes de recuperacion a,00
250805 Creditos comerciales 0,00
250815 Contingentes 0,00
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliadeos a,00
2511 Provisicnes para aceptaciones 0,00
2520 Cuentas por pagar varias 1.695,379,54
259010 Excedentes por pagar a,ao0
255015 Chegues girados no cobrados 45.408, 56
2520820 Otras cuentas por pagar 1.649.972,98
2% OTROS PASIVOS 275.056,58
2901 Ingresos recibides por anticipade a,00
2950 Otros 275.05¢, 58
292020 Varios 275.058, 58

2 TOTAL PASIVO

3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios

22.241.721,66

5.163.12%,02
3.840.303,16
3.840.303,16

33 RESERVAS 611.463,83
3301 Legales 134.553,27
330& Fondo Irrepartible de Ressrva Legal 476.910,66

35 SUPERAVIT FOR VALUACIONES 380.257,28
3501 Superdvit por valuacidén de propiedades, equipo y otros 380.257,28

36 RESULTADOS 331.104,85
3601 Utilidades o excedentes acumuladas a,00
3602 (Pérdidas acumuladas) a,00
3803 Utilidad o exedenter del sjercicic 331.104,€5
3604 {Pérdida del ejercicio) 0,00

37 (DESVALORIZACION DEL PATRIMONIO) Q0,00

3 TOTAL PATRIMONIO

5.163.129,02
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3 TOTAL PATRIMONIO 5.163.129,02
331.104,65

RESULTADO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27.404.850,68

5 INGRESOS 3.150.734,98

TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 30.555.585,66
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Zoon. Maria de Lourdes Masache Cueva j.is\”
GERENTE GENEZRAL DE IR CACEL
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rrof. Ed¥ion Wuge Retas Ancrade

PRESIDENTE “CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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Loja 22 de Junio de 2016

Eco. Maria Lourdes Masache Cueva

GERENTE TITULAR DE LA Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja Ltda.

En su despacho. -

De mi consideracion:

Yo, DIEGO SANTIAGO RIOFRIO MENDOZA con nimero de cédula 110496148-5
estudiante de la Carrera de Banca y Finanzas, décimo modulo paralelo “B” de la
Universidad Nacional de Loja, solicito a usted se me autorice a hacer el trabajo de
investigacién con el tema “ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA PERIODO 2014
- 2015”, que se digna en presidir previo a la obtencién del titulo en Ingenieria en Banca y
Finanzas en la Universidad Nacional de Loja, comprometiéndome a utilizar la informacion
suministrada Gnica y exclusivamente con fines académicos. >

Por la atencion que le dé a la presente le anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Diego Santiago Riofrio Mendoza

C.l. 110496148-5
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w COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"EDUCADORES DE LOJA"

Loja, 27 de junio del 2016
Of. Nro. 256 — G — CACEL- 2016

Serior
Diego Santiago Riofrio Mendoza.
Ciudad.

De mi consideracion:

Dando contestacién a su atento oficio de fecha 22 de junio del 2016,
permito comunicar a Ud., la aceptacion para que realice el trabajo de
Investigacion con el tema: “Andlisis de la Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja” Periodo 2014 —
2015” previa a la Obtencién del Titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas
de la Universidad Nacional de Loja.

Particular que hago conocer para los fines legales pertinéntes.

Atentamente

Econ. Maria de Lourdes Masache Cueva
GERENTE GENERAL DE LA CACEL

www.cacel.com.ec

Bolivar 10-57 / Miguel Riofrio y Azuay = Telefax: 2 578 247 - 2571 200
E-mall: cacel@cacel.com.ec * Loja - Ecuador
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"EDUCADORES DE LOJA"

Loja 12 de octubre del 2015.
Oficio Nro. 335 - P- CACEL-

Economista

Augusto Espinoza
MINISTRO DE EDUCACION
Ciudad,

De nuestra consideracion:

En representacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Loja”. reciba el saludo caluroso y la alegria que vuestra designacion estd
dirigida en beneficio del magisterio lojaro.

Desde el mes de Enero del presente ario los Distritos Educativos de la Zona 7,
suspendieron el descuento a las remuneraciones de los maestros asociados a
la Cooperativa CACEL, de los valores por concepto de ahorros y préstarros,
pese a existir el criterio legal favorable del abogado Jorge Gonzalo Fabara
Espin, Coordinador de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion, constante
en Memorando Nro. MINEDUC-CCA/-2015-00175-M de fecha 12 de febrero
de 2015, cuya copia adjuntarmos al presente.

En virtud que nuestra Cooperativa se ve seriamente afectada por la falta de
los referidlos descuentos, acudimos a usted Serior Ministro, para solicitar su
intervencion a fin de que la Ing. Susana Guarnizo Cumnbicus, Coordinadora
de Educacion de la Zona 7, proceda a disponer la autorizacion de los
descuentos a Jlas remuneraciones de los maestros, toda vez que es
competencia de la mencionada Attoridad.

Seguros de contar con su gentil colaboracion, anticipamos nuestros
reconocidos agradecimierntos. o hacace

Econ. lourdes Masache Eueva
CERENTE GENERAL

Adjunte: Memorande Nro. MINEDUC-CGAJ-2015-00175-M

www.cacel.com.ec

Bolivar 10-57 / Miguel Riofrio y Azuay * Telefax: 2 578 247 - 2571 200
E-mall: cacel@cacel.com.ec * Loja - Ecuador
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Memorando Nro. MINEDUC-CH A J-2013-00173-M
Quito, D.M. 12 de febrero de 2015

PARA: Sra, ing. Vacessa Kathecine Frade Bosa
Courdinadora Zoonal de Educaciva - Zona 3

ASUNTO:  Criestd relacionado con los dascuentos a ias remuneracionss de fos s2cvidores
oublieos cel Ministerio de Educacitn

Je mi considesacion:

En refecencia ai memorando Neo. MINEDUC-CZS-2015400328-M, de 05 de fetrern del 2018, a

tayes el cuai solicia cniteno juacico 2 fin de dar respuesia ai sequenmienio- presenindo Jor gl

representanic de ja Cooperative ce Anormo y Txédie “Juan Plo de Morz”, en reiacidn 1 Ja

cerunenc:a Jde descontar 2 los servidcres nrblicss 105 vaiorss adeudades A dicha =audad fnanciera:

3l respecto cumpleme manfestar ‘0 siguiente:

L. BASE LEGAL:
1.L.- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Ars, 328 La remuneracion serd jusia. com wn SGIEnc digno que cudra Gi menos las necesidodes
sarniczy de (@ persona rabGiedora ast como was de su jamilic: serd inemdargeble. sulvo para of
ZCRO Ge pensiones sor alimentos.

s
5. pago de remuneraciones & dard an o3 plc.:o: ccnwmda: v MMW

.‘asxs mmac
1.2« LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (LOSEP)
Art, 118.- huransperibiiided ¢ inemoaraaoilided de remuneraciones 7 oensionss.- Los veioras de
remunarnCicnes v sensiones de las serncoras, servidorss \ irzbajadares Rifetos o esia Ley, ion

rGnIfendies ¢ inemoargabies, wxcEn0 PAra & 0ego de Jumentos de2icos por ey,

Se_oronie toda ciase de descugnmios de las remungrasiongs de e servidora o servidoe pubdlico,
QU ) Seun cTOrES@REnGy GWIATTAC0S oy fste o por la Ly (éofasis artadido).

.- ANALISIS ¥ CRITERIO:

La Dircecidn Nacionai ¢2 Nommative Jurfdico Educanva o2 la Coerdinacida Cenenul e Asesoria
Juridica, con memerando Nro, MINEDUC.-DNAI-2013-0100-M, de 2 de juiio def 2013, deawo de!
AmoNS de su sompetencia v Jeb marco legel vigeais, ocaruaamesic ha smiddo creno juridicd
06rs 2} tema Ce descuentos 3 [as remUneaciones. a Layss o8 (Sigs, oo Ios servidorzs pibucos quc
::m.un su SCTVICICS 23 8sia x.ar'e‘- de :zzdo. ingicancy & Su parte SeTunenic o smu:-:zc: ~f

)
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‘-’@f Ministerio

wl
‘ de Educacion

Memorando Nro. MINEDUC-CGAJ-2915-90175-M
Quito. D.V., 12 de fabrero de 2013

AUenaiendsd s r-qw..t.ar ¥ Dresupuesios aue en su apormmaad uron dzfemmcdo: en et anua
Greular No. 106-OM-59 de 2. de oenubre de .009 | Para tfmo. & rspnsmme legcl dzla

Caopemnva de imm ¥ Credito. deb

de 05 106105 " -cnfam amdxdo}-

Ea virtud de o expuesce. la Coerdinacién Ceneral de Asesoria juridica como instancia respopsadie
de seranczar ¢l cumplimento dei onncioo de legalidad en los acios insdiucicnales, deago del
mitrco de 12 segundad jumidics. se ralfica en i o cuuido 3 maves cel memocando Nro.
MINEDUC-DNAZ-2013-010C-M, de 04 de iniio det 2013, #n el sentido de gue los descuentos a iss
reauneracionss de 'os s2rvidores DUDICOS que prestan sus servicios en &b Ministerio e Educacién
proceden Siempes en relacién 2 12s remuncraciones fumems ¥ SICMETS cuands s observe =n forma
coligatona lo dispuesto en los articulos 328 v 118 de In Copstrucicn de la Repustica ¥ Lay ©
Organica del Sesvicic Pdbiico, respestivamenie; sanm suyo efecto ios s=presentanies icgaics de
Coogeradvas Jde Ahcrro v Crédito, desen fusaficar documentadamente ante 10 sefores jeresns
[fimincieresiras de ias E0Ds de las insancias respecovas, 1a sxistencia fegal de lo Cougerauva,
indicando st otieto ce 10§ Soscuenros a8t cOm0 (i SUTORIZICION PAr e3Cnitd de los servidorss pudlicos
de z51a Cartera de Esdo 2n ol que 2xpresen su voivckd pera Qe se reiiicen dichos descusatos,

Alentamente,

Docwinenta jinnado cleconnicmnente

Abg. Jurzs Goazalo Facara Zspm
COORDINADGR ENERAL DE ASESCRIA JURIDICA

Referencing:
« MINEDUC CZ5-20 15-00228-M

ADCXTS:
“09D17 4282 TRAMITE DE SISTRITD OE SAN MICUEL DE 30LIVARIOIIO 19 538 cdl
< MEMORANDC Nroo P-ﬂNEDLCWIE-mD—@XNmO JURICICO-DESCUENTOS A L3

REMUNERACION.al

~opra
Srta. Arg. Daysi Vatenuns Rivedeneina Zamonns
Sunsecretorts de Ecncacion det Dtrila Scoyaquil
Sra. B Eoma rranciscs Heraolza Artoieda
Sunsecrara de Educacion del Distrito Mesroponi:ma de Quito

Sr. Mgs. Smesto Fetipe Novilio Maldenaio
Caordinoier Yool de Edueacian - Zona 7

St. AnE00o, Fereence Albento (ancz Balwem
Coordinndae 7o de Educacwio - Faoe 2

Sr. Liss Ennges Makes Momies
Cooedinedor Zonad do Zdneacion Lona i

Av. Amazonas N3=<S1 asre Av. Alantshns ¢ Juan Seon Sanz 115
Twt. -« (552 2) T967300/ 150011 SK0 'g
vww rQLacTngon e g
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Muestra analizada por nimero de socio

7213
5839
270
6772
5209
4666
4619
169
3492
2920
1437
4545
6609
4811
5688
3101
3771
2914
7119
1173
5336
6615
3229
4636
7381
5953
1678
4109
359
5162
194
6676
6492
997
6618
3812
4451
6209
1980
621
5850
4810
7281
7434
6727

1398
3488
1040
1763
7175
3160
2245
881
749
3686
7586
3585
4662
5071
1327
4802
5835
1671
5325
4432
2050
5613
6035
5563
6753
6747
1235
5090
6260
358
5180
4603
1139
6864
5772
6360
5936
7491
7599
6010
5934
1336
3085
2148
4742

7050
2563
6868
4344
5957
3300
85
5168
5738
3187
5001
3836
4693
6820
7257
3560
5099
3754
5300
7047
6544
6073
5585
6777
7409
4501
5718
6003
5629
2315
6517
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a aplicada para recolectar y analizar informacion de solicitudes de crédito

S

3 INSERTAR  DISEN

SOUCITUD DE CREDITO

PLAZO, CUOTA
12

%0

I,
30
45
48

48

28
8

st = S =
Userforml =
- - . % 1] “ - AY ‘
Framel ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TEDUCAOORES DELOJA" SOLICITUD OE CREDITO T -
MONTO: I PLAZO: I QUOTA: I TIPO DE CREDITO - Ordenar  Bus¢
I _J d\: y filtrar = selecci
I Modificar
INFORMACION DEL SOUICITANTE
Nro. SOCIO I snoocwn| -l CARGAS FAMILIARES |
SEPARACION DE BIRNES Iﬂ CANTON ﬁ M N
ACTIVIDAD ECONOMICA CANTON ANTIGUEDAD SUELDO
{ | =l |
DATOS DEL CONYUGUE ANTON | PARRODGUA
l I :] [ Macara 1
INFORMACION FINANCIERA ese
ACTIVO VALORES PASIVO VALORES INGRESCS VALORES  GASTOS MENSUALES  VALCRES ’:;\
Barcos y Cooperatves | Crédio en CACEL | Sueldo Totak: | Admentacdn | Baaai]
Mercaderia | Otras Inst. Finan,: | Ingreso Conyugue | Arrerdo | Loja
Musbies y slectyodomesticos | Provesdores | Ingreso Ammiendos | Educacdn | Loja
Loje
Vivenda y/o terrencs | Partadares | Ingreso por Senvicios | Vestuaro | atamayo_ |
Vehicuo YoTAL PASIVOS(Z [ Ingreso por Comerco Agua, Luz, Teiéfono fofe
Owos, especfique Intereses | Transporte | Lope
Celica
TOTAL ACTIVOS(Y) | Pensidn Jblacén | Sohud | ]T;,‘_T.
TOTALINGRESOS®) [~ Owos — tojs |
toje 1
OTROS: I TOTAL GASTOS(G) I toje
DISPONIRRE (1-G) [_ razanamd |
DETALLE DE PROPIEDADES  VALOR HMIPOTECADA  INSTITUCION Vehicuo Loja |
| =l | =l o | Mo | o | fpotio_
IOLANa
| = — |

_menesan |

comroan |

Calvas

rAnAITA

Macara
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Informacion sobre créditos recolectada

MONTO: PLAZO. CUOTA: TIPO DE CREDITO
1.500,00 12 132,91 ORDINARIO
14.000,00 40 426,26 VIVIENDA
19.600,00 43 510,86 VIVIENDA
4.450,00 30 171,33 CONSUMO
23.000,00 48 606,74 VIVIENDA
18.500,00 a8 482,19 CONSUMO
20.000,00 48 527,60 CONSUMO
6.000,00 24 282,88 ORDINARIO
25.000,00 48 659,50 CONSUMO
15.000,00 a8 395,54 SOBRE EL AHORRO
505,00 4 143,51 EXTRAORDINARIO
606,00 4 172,21 EXTRAORDINARIO
10.000,00 36 332,76 VIVIENDA
404,00 4 114,81 EXTRAORDINARIO
8.000,00 36 266,21 ORDINARIO
606,00 4 172,02 EXTRAORDINARIO
18.600,00 a8 484,30 EDUCATIVO
2.000,00 12 177,84 EMERGENTE
15.000,00 36 494,40 ORDINARIO
15.400,00 48 406,25 VIVIENDA
18.500,00 a8 488,03 VIVIENDA
12.000,00 36 393,31 VIVIENDA
11.000,00 36 366,03 CONSUMO
20.000,00 48 527,60 VIVIENDA
12.600,00 a0 387,62 ORDINARIO
10.000,00 36 332,76 VIVIENDA
1.500,00 12 133,38 EMERGENTE
606,00 a 172,21 EXTRAORDINARIO
12.000,00 24 561,97 ORDINARIO
1.200,00 12 106,33 CONSUMO
2.000,00 12 177,21 SALUD
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12.000,00 40 365,37 ORDINARIO
2.000,00 12 177,84 EMERGENTE
12.000,00 36 399,31 ORDINARIO
14.000,00 36 465,86 VIVIENDA
1.500,00 12 133,38 EMERGENTE
13.000,00 37 420,99 VIVIENDA
10.000,00 ap 307,63 ORDINARIO
1.500,00 12 133,38 EMERGENTE
1.000,00 12 88,67 EMERGENTE
18.200,00 ag 474,37 ORDINARIO
12.000,00 40 369,16 ORDINARIO
7.800,00 36 259,55 VIVIENDA
1.500,00 12 133,38 EMERGENTE
16.000,00 48 422,08 CONSUMO
17.000,00 a8 448,46 CONSUMO
5.000,00 12 444,60 CONSUMO
15.000,00 40 461,45 VIVIENDA
1.000,00 12 88,92 CONSUMO
8.500,00 36 282,84 CONSUMO
606,00 206,03 EXTRAORDINARIO
505,00 4 143,51 EXTRAORDINARIO
15.000,00 12 1.333,80 EMERGENTE
2.000,00 12 177,84 ORDINARIO
18.000,00 48 474,84 VIVIENDA
303,00 1 255,19 MICROCREDITO
10.000,00 36 332,76 CONSUMO
6.000,00 30 232,90 ORDINARIO
19.000,00 a8 501,22 CONSUMO
5.000,00 30 194,08 MICROCREDITO
15.600,00 a8 411,53 VIVIENDA
1.000,00 12 88,92 MICROCREDITO
22.000,00 40 669,84 VIVIENDA
606,00 4 172,02 MICROCREDITO
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10.000,00 36 332,76 VIVIENDA
20.000,00 a8 521,29 ORDINARIO
5.000,00 24 234,15 CONSUMO
13.000,00 a0 395,82 ORDINARIO
20.000,00 a8 521,29 VIVIENDA
202,00 3 68,61 MICROCREDITQ
13.000,00 38 402,02 VIVIENDA
10.600,00 a0 326,09 CONSUMO
25.000,00 a8 659,50 ORDINARIO
2.000,00 12 177,21 MICROCREDITO
20.000,00 as 527,60 VIVIENDA
14.000,00 a0 430,68 VIVIENDA
10.000,00 36 332,76 VIVIENDA
1.000,00 12 88,92 EMERGENTE
2.000,00 12 177,84 CONSUMO
20.000,00 54 481,90 CONSUMO
404,00 3 137,35 EXTRAORDINARIO
10.000,00 40 307,63 ORDINARIO
11.000,00 a0 334,92 CONSUMO
2.000,00 12 177,21 EMERGENTE
10.000,00 36 332,76 CONSUMO
15.000,00 48 390,96 CONSUMO
14.000,00 40 430,68 ORDINARIO
1.000,00 12 88,92 CONSUMO
18.000,00 36 598,96 VIVIENDA
2.000,00 12 177,84 CONSUMO
9.000,00 36 296,64 CONSUMO
10.000,00 a0 304,47 VIVIENDA
12.500,00 a0 380,59 VIVIENDA
15.000,00 36 495,14 CONSUMO
10.000,00 36 332,76 CONSUMO
20.000,00 a8 527,60 VIVIENDA
13.000,00 24 608,80 CONSUMO

122



10.900,00 36 362,70 CONSUMO
15.000,00 a8 295,70 ORDINARIO
14.000,00 a0 426,26 CONSUMO
12.,000,00 a0 365,37 CONSUMO
20.000,00 a8 521,29 ORDINARIO
10.000,00 30 388,16 CONSUMO
10.000,00 36 329,60 CONSUMO
7.400,00 a2 217,04 ORDINARIO
1.500,00 12 133,38 EMERGENTE
14.000,00 a0 430,68 VIVIENDA
14.000,00 a0 430,68 CONSUMO
15.000,00 a0 461,45 VIVIENDA
9.000,00 36 299,48 CONSUMO
11.700,00 36 389,33 CONSUMO
30.000,00 60 649,28 EDUCATIVO
16.000,00 a8 422,08 VIVIENDA
19.000,00 ag 501,22 ORDINARIO
10.000,00 a6 274,66 ORDINARIO
18.000,00 a8 474,84 ORDINARIO
10.000,00 36 332,76 ORDINARIO
21.000,00 ag 553,98 ORDINARIO
8.700,00 36 289,50 CONSUMO
1.500,00 12 138,38 EMERGENTE
12.000,00 35 410,76 REFINANCIAMIENTO
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Herramienta utilizada para determinar la capacidad de pago

o

LE

B?. H - v Tabls Amortizacion 2014 [Mado de compatibilidad] - Micrasoft Evce
IMSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Nitro Pro 8
- . fr | a1m
TABLA DE AMORTIZACION
Utihdsd {38%
Loja 16 de agosto del 2016 INGRESOS EGRESOS
CAPITAL 14.000 | sotters A4} Sueldo Mensual 817.00 | Gastos Familiares 134.73
TASA 10.80% Mensual |T| Ventas M I E Gastos de Ventas E
PLAZO {aiios): 33 Honoranos Gastos Administrativos
PLAZO (meses) 40 Agricultura Ganaderia Pago Mensual Arriendn
TOTAL 13.748,70  2.703,12 94,85 16.546,67 | Renta Bienes Raices Gastos Financieros -
# FECHA CAPITAL INTERES SEGURO CUOTA | Rentas Fiducianas - Imprevistos -
1 2016/09/14 296.84 126.00 442 426.26 | Otros Ingresos Otros Gastos
2 2016/10/14 298,50 123,34 4,33 426 17
3 2016/11113 301.19 120,65 423 426.08 | TOTAL 817.00 | TOTAL 134,73
4 2018112113 303.90 117.94 4.14 426 .98 | Aharro 68227 | Cuota Maxima 341,14
5 2017/01/12 306,64 116.21 4.04 42588 : % Ocupado
6 2017/02/11 30340 11245 395 upsyg | Valor Sugerido | S11.474.80},, ¢ oo 8513
Observaciones ACTIVOS PASIVOS
Depositos Efectiva A corto plazo
Documentos x Cobrar Hancarios Garantizados -
|mventano/Mercadena Banco a Largo Plazo -
Inversiones/Acciones Cuentas x Pagar
Bienes Inmueables Otros Pasivos
Bienes Muebles |
Otros Activos | 4491111
TOTAL 4.481,11 | TOTAL -
PATRIMONIO 4.451.11 | 200% PATRIMONIO 8.382,22
Obtigaciones Directas
Destino Obligaciones Indirectas -
Elaborado por Activdad TOTAL ENDEUBAM. " 14.800,00
@nanncas
Comercio 11.23%
Tabla | Credicasa | NO | CLENTE &

g X
Iniciar sesion
v
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Datos capacidad de pago

MAXIMO
CUCTA % Valor 200%
AHORRO CUOTA VALOR A
MAXIMA | OCUPADO | Excedido PATRIMONIO
OTORGAR

334,00 132,91 167,00 79,58% 5.395,63
682,27 426,26 341,14 -85,13 11.171,80 | 8.982,22
557,21 510,86 278,61 -232,26 10.579,85 | 13.121,68
301,80 171,33 150,90 -20,43 3.915,07 | 4.000,00
2.444,44 606,74 1.222,22 | 49,64% 11.524,12
736,74 482,19 368,37 -113,82 14.079,56 | 17.117.88
1.650,18 527,60 825,09 63,94% 7.155,72
749,19 282,88 374,60 75,52% 10.327,02
1.799,80 659,50 899,50 73,29% 16.772,30
1.341,25 395,54 670,63 59,00% 170.000,00
1.428,00 143,51 714,00 20,10% 160.000,00
1.116,52 172,21 558,26 30,85% 12.350,00
1.541,66 332,76 770,83 43,17% 7.838,06
1.772,00 114,81 886,00 12,96% 0,00
1.106,55 266,21 553,28 48,11% 9.538,94
500,00 172,02 450,00 23,23% -124.106,00
819,81 484,30 409,91 -74,89 15.691,44 | 9.303,82
1.808,96 177,84 904,48 19,66% 111.200,00
249,06 494,40 124,53 -369,87 31.6069,67 | 6.779,28
1.353,08 406,25 676,54 60,05% 11.652,96
1.256,26 488,03 628,13 77,70% 12.504,42
1.785,78 399,31 892,89 44,72% 11.377,18
1.154,50 366,03 577,25 63,41% 31.689,78
1.421,90 527,60 710,95 74,21% 13.873,24
792,82 387,62 396,41 97,68% 320.000,00
681,45 332,76 340,72 97,66% 9.884,30
1.369,02 133,38 684,52 19,49% 14.011,16
1.031,22 172,21 515,62 23,40% 9.874,22
1.080,41 561,97 540,21 -21,77 1153209 | 9.562,26
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998,84 106,33 | 499,42 21,29% 12.197,86
1.150,00 177,21 575,00 30,82% 0,00
560,35 265,37 284,68 -20,69 9.321,97 4.400,00
2.421,64 177,84 1.210,82 | 14,69% 10.935,48
905,16 399,31 452,58 88,23% 9.370,10
885,23 465,86 | 442,62 -23,24 13.287,94 | 7.919,92
1.245,02 133,38 622,52 21,43% 12.618,54
1.232,74 420,99 616,37 68,30% 12.538,38
2.006,00 307,63 1.003,00 | 30,67% 205.460,00
533,00 133,38 | 266,50 | 50,05% 11.448,48
789,00 88,67 394,50 22,58% 168.400,00
1.175,00 474,37 587,50 80,74% 53.000,00
1.858,00 369,16 929,00 39,74% 126.000,00
555,77 259,55 277,89 93,40% 5.244,64
1.415,18 133,38 707,59 18,85% 7.674,00
797,84 422,08 398,92 -23,16 15.100,46 | 8.136,62
1.199,74 448,46 599,87 74,76% 10.993,84
1.639,72 444,60 819,86 54,23% 9.787,76
1.076,51 461,45 538,26 85,73% 10.270,28
706,52 88,92 353,26 25,17% 248.443,74
1.622,32 282,84 811,16 34,87% 6.419,70
400,00 206,03 200,00 -6,03 588,23 110.000,00
2 670,66 143,51 1.335,33 10,75% 31.841,54
1.832,24 1.333,80 | 915,12 381,74 | 10.676,22 | 13.568,40
872,73 177,84 | 436,37 40,75% 8.791,90
1.069,10 474,24 534,55 88,83% 0,00
1.139,59 255,19 569,80 44,79% 12.000,00
1.181,96 332,76 590,98 56,31% 11.101,22
1.360,00 232,80 680,00 34,25% 210.698,52
831,10 501,22 | 415,55 -85,67 15.672,74 | 11.404,94
579,00 194,08 289,50 67,04% 119.000,00
681,45 411,53 340,73 -70,80 12.850,15 | 9.829,16
973,43 88,92 486,72 18,27% 10.987,72
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1.108,14 569,84 | 554,07 115,77 | 18.157,80 | 15.370,88
171,68 172,02 85,84 -257,86 13.018,00
354,16 332,76 177,08 86,78% 10.751,86
1.055,05 521,29 | 527,53 98,82% 10.520,90
519,97 234,15 259,99 90,06% 11.019,08
743,58 395,82 371,79 -24,03 12.202,65 | 10.943,80
1.442,10 521,29 721,05 72,30% 0,00
1.098,33 68,61 549,17 12,49% 20.454,12
681,45 402,02 340,73 -65,29 10.888,13 | 7.519,30
1.056,22 326,09 | 528,11 61,75% 9.805,10
783,18 659,50 | 391,59 -267,91 23.254,10
652,00 177,21 326,00 35,32% 94.000,00
1.034,98 527,60 | 517,49 10,11 10.244,42
657,66 430,68 | 328,83 -186,00 11.127,42
566,00 332,76 283,00 -49.76 10.616,00
99,91 88,92 49,96 -39,96 149.993,00
-6,53 177,84 -3,26 -181,10 4.500,00
1.048,00 481,90 | 524,00 91,96% 0,00
1.537,00 137,35 768,50 17,87% 2.000,00
642,00 307,63 321,00 95,84% 1.400,00
770,08 334,92 385,04 86,98% 4.191,54
1.151,04 177,21 575,52 30,90% 876.000,00
547,71 332,76 298,86 -33,90 9.029,64
631,63 390,96 | 315,82 -75,46 12.069,17 | 7.000,00
1.136,63 430,68 568,32 75,78% 12.291,38
854,00 88,92 427,00 16,47% 4.240,00
1.161,96 598,96 580,98 -17,98 17.449,14 | 13.834,06
526,00 177,84 263,00 67,62% 100.000,00
554,44 296,64 271,22 -19,42 8.405,13 6.046,16
1.242,00 304,47 | 621,00 49,03% 142.000,00
555,71 380,59 271,86 -112,74 9.090,39 6.928,10
1.848,23 495,14 | 924,12 54,01% 11.946,00
2.490,40 332,76 1.245,20 | 26,72% 11.898,00
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1.448,11 527,60 724,06 72,87% 10.072,00
2.246,61 608,80 1.123,31 | 54,20%

1.918,59 362,70 959,30 37,81% 11.474,54
2.188,00 295,70 1.094,00 | 36,17% 236.000,00
1.305,13 426,26 652,57 65,32% 11.872,52
294,22 365,37 147,11 218,26 | 4.796,49 | 11.929,88
1.250,00 521,29 625,00 83,41% 368.000,00
1.303,89 388,16 651,95 59,54% 9.115,92
729,30 329,60 364,65 a0,39% 6.945,32
451,00 217,04 225,50 96,25% 8.820,04
590,09 133,38 295,05 45,21% 11.953,40
1.019,15 430,68 509,58 84,52% 10.216,36
832,99 430,68 416,47 -14,21 13.538,27 | 10.207 46
1.288,86 461,45 644,43 66,45% 10.659,14
922,20 299,48 461,10 64,95% 6.032,32
1.474,02 389,33 737,01 52,83% 7.862,00
1.275,15 649,28 637,58 11,71 29.458,97 | 15.570,00
1.269,75 422,08 634,88 66,48% 10.667,38
1.938,00 501,22 969,00 51,73% 128.000,00
2.212,55 274,66 1.106,28 | 24,83% 4.810,66
1.405,15 474,84 702,58 67,59% 236.000,00
1.820,00 332,76 910,00 36,57% 10.837,06
1.317,00 553,98 658,50 84,13% 2.000,00
1.499,58 289,50 749,79 38,61% 10.612,80
274,37 138,38 137,19 97,23% 0,00
1.106,87 410,76 553,44 74,22% 91.136,34
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1.448,11 527,60 724,06 72,87% 10.072,00
2.246,61 608,80 1.123,31 | 54,20%

1.918,59 362,70 959,30 37,81% 11.474,54
2.188,00 295,70 1.094,00 | 36,17% 236.000,00
1.305,13 426,26 652,57 65,32% 11.872,52
294,22 365,37 147,11 218,26 | 4.796,49 | 11.929,88
1.250,00 521,29 625,00 83,41% 368.000,00
1.303,89 388,16 651,95 59,54% 9.115,92
729,30 329,60 364,65 a0,39% 6.945,32
451,00 217,04 225,50 96,25% 8.820,04
590,09 133,38 295,05 45,21% 11.953,40
1.019,15 430,68 509,58 84,52% 10.216,36
832,99 430,68 416,47 -14,21 13.538,27 | 10.207 46
1.288,86 461,45 644,43 66,45% 10.659,14
922,20 299,48 461,10 64,95% 6.032,32
1.474,02 389,33 737,01 52,83% 7.862,00
1.275,15 649,28 637,58 11,71 29.458,97 | 15.570,00
1.269,75 422,08 634,88 66,48% 10.667,38
1.938,00 501,22 969,00 51,73% 128.000,00
2.212,55 274,66 1.106,28 | 24,83% 4.810,66
1.405,15 474,84 702,58 67,59% 236.000,00
1.820,00 332,76 910,00 36,57% 10.837,06
1.317,00 553,98 658,50 84,13% 2.000,00
1.499,58 289,50 749,79 38,61% 10.612,80
274,37 138,38 137,19 97,23% 0,00
1.106,87 410,76 553,44 74,22% 91.136,34
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L TARIFARIO
1. TASAS ACTIVAS Y COSTO POR CREDITO
1.1 TASAS
TIPO DE CREDITO |PLAZO [yMoNTO T. ACTIVA
CONSUMO [hasta 60 meses ~ [Hasta $ 30.000.00 10%
2. TASAS DE INTERES PASIVAS Y TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS
2.1 TASAS DE INTERES PASIVAS
Cuenta de Ahorros Tasa
Ahorro a la Vista 5%
Ahorro Cooperativo (Cesantia) 5%
Ahorro Especial 5%
Ahorro Solidario (Se crea fondo comin para ayuda mutua en caso de mortuoria) 2,00
. TARIFAS FINANCIERA
Apertura Cuenta de Ahorros 10.00
Desglose Apertural:
Apertura Cuenta 0.00
Cuota de ingreso (Aporte Voluntario Patrimonio) 5.00
Centificados de Aportacion 4.00
Costo Libreta una sola vez 1.00
Pérdida de libreta 0.89
Publicacion de pérdida de la libreta_en periddico segunlo facturado |
4. TARIEAS POR SERVICIOS DE RECAUDACION
'TIPO DE SERVICIOS COSTO
Transferencias Interbancarias SPI 1,90
Transferencias recibidas del exterior 8,90
Transferencias enviadas al exterior 4954
Pago de servicios bisicos 0.50
Acreditacion de sueldos 0.25
Certificaciones por crédito 2,00
Centificaciones por manejo de cuenta 2.00
Corte impreso de estados de cuenta de socio 1.60
Reimpresion de tablas de amortizacion 1.60
5. TRANSACCIONES BASICAS SIN COSTO
TIPO DE SERVICIOS COSTO
Cierre de Cuenta 0,00
Depositos y retiros por ventanilla 0,00
Mantenimiento de cuenta 0.00
Transferencia entre cuentas de la Cooperativa 0,00
Consulta de saldos de cuentas sin impresion 0,00
Activacion de cuenta 0,00
Emision de tablas de amortizacion 0,00
Reposicion de libreta por Actualizacion 0,00

Estos Valores Incluyen IVA
Basc Legal: Resolucion N° SEPS-IEN-2013-064
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REGLAMENTO DE CREDITO DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “EDUCADORES DE
LOTA”
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REGLAMENTO DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE LOJA”

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Loja”, en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, articulo 194 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero; Articulo 4 numeral 2); del Estatuto vigente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja”, en vigencia.

CONSIDERANDO:

Que es atribucién y deber del Consejo de Administracién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja"”, dictar los
Reglamentos Internos para mejorar su marcha administrativa.

Que es necesario reformar el Reglamentoc de Crédito, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja”

En uso de sus atribuciones:
ACUERDA

Expedir y actualizar el presente Reglamento de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja”

ARTICULO l1.- NATURALEZA.-

La CACEL, es una institucién cque estd al servicio de sus socios,
personas naturales y juridicas legalmente capaces que cumplan con el
vinculo comin de Docentes, Personal Administrativo y de Servicio de
todos los niveles de la Educacién con nombramiento o contrato
indefinido, docentes con nombramiento provisional, Asesores,
Auditores Educativos y Jubilados, del Ministerio de Educacién de la
provincia de Loja, asi como también a directivos, funcionarios y
trabajadores de la CACEL, con la concesiéon de créditos desde el afio
2005, los mismos que se han venido actualizando de acuerdo a las
circunstancias econdémicas que ha vivido la Institucién, debiendo los
socios cumplir con los aportes mensuales por medic del descuento al
rol de pagos, La supresion de partidas automaticamente le impide
continuar como socio, porque pierde el vinculo comin de educador.
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ARTICULO 2.- OBJETIVO

[
[ =3

El Reglamento de Crédito, tiene como finalidad normar, ejecutar y
controlar las operaciones de concesion de créditos otorgados a los
socios, directivos, funcionarios, colaboradores y vinculados de la
Cooperativa; asi como normar las gestiones de recuperacién de los
mismos.

ARTICULO 3.- CLASES DE PRESTAMOS
Tipos de préstamos que concede la Cooperativa:

1. CONSUMO.

De Consumo Ordinario

De Consumo Emergente para salud

De Consumo Extraordinario

De Consumo para Adquisicién de Equipo de Cémputo
De Consumo para Comisariato

De Consumo para Farmacia

Bt Gt ot ekt ot
DG W -

2. EDUCATIVO

1. PRESTAMOS DE CONSUMO:

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de
bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad
productiva y/o cuya fuente de pago es el ingreso neto
mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio
de los ingresos brutos mensuales del nicleo familiar menos los
gastos familiares estimados mensuales obtenidos de fuentes
estables como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas
promedios.

1.1.- PRESTAMO DE CONSUMO ORDINARIO

Se concederan hasta por un monto maximo de US $ 30.000,00 a un
plazo de 5 afios, con garantias sobre firmas y/ o garantia real
(hipoteca) tomando en consideracion el total de los ahorros: ahorro
programado especial, ahorro cooperativo y certificados de aportacion,
con el cdlculo cuatro poruno 4 x 1.

Requisitos:
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- Llenar el formulario respectivo con las firmas del deudor, y
garantes con sus respectivos conyuges.

- Certificacién del sueldo actualizado del deudor y garantes,
conferido por los respectivos Distritos Educativos de la provincia.

- Copias de la planilla de servicios basicos ( teléfono, agua o luz)

- Copia a colores de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de
votacién del deudor, conyuge y garantes

Renovacion de Préstamos de Consumo Ordinario:

Para renovar un préstamo de consumo Ordinario es necesario
cancelar previamente el 50 % del préstamo vigente mediante rol de
pagos o depositar para completar el 50 % por ventanilla; se otorgara
el 4 x 1 del total de ahorros: ahorro programado especial, ahorro
cooperativo, y certificados de aportacion.

Para la renovacion de los préstamos de Consumo Ordinario se deben
presentar los mismos requisitos exigidos en un nuevo Crédito de la
misma naturaleza

El Comité de Crédito podra aprobar montos de créditos que no
retinan las condiciones de encaje tomando en cuenta la capacidad de
pago real del socio.

Cuando los créditos no superen los $ 10.000,00 se exceptia la firma de
los conyuges de los garantes

Ademas se concederan los Préstamos de Consumo Ordinarios de sus
propios ahorros de hasta el 100 % de su ahorro programado especial
siempre y cuando no tenga ninguna clase de préstamos, El plazo sera
de conformidad a los montos establecidos en el presente reglamento

Los créditos superiores al ahorro programado especial requeriran de
garante segun sea el caso.

Requisitos:

- Llenar el formulario respectivo con la firma del deudor.

- Copia de la cartola de libreta donde depositan su sueldo o
certificado de sueldo.

- Copia a colores_de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de
votacién del deudor.
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1.2.- PRESTAMO DE CONSUMO EMERGENTE PARA SALUD Y

CALAMIDAD DOMESTICA.

Se concede para prevencion de la salud, calamidad doméstica e
incendios, en una cantidad de USD §$ 2.000,00, (DOS MIL
DOLARES,00/100) hasta un plazo maximo de 12 meses. La Gerencia
calificara la emergencia previa la presentacion de los documentos
justificativos. En caso de ausencia de la Gerencia podra calificar tal
emergencia la Presidencia.

Requisitos:

- Llenar el formulario respectivo con la firma del deudor y garante.

- Certificado de sueldo actualizado del deudor y garante, conferido
por los Distritos Educativos de la provincia

- Copia de la planilla de servicio basico ( teléfono, agua o luz)

- Copia a colores de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de
votacién del deudor, conyuge y garante

- Certificado médico

El Crédito de Consumo Emergente puede renovarse luego de haber
cancelado el 70 %, al ser aprobado se descontara el saldo de la deuda
vigente. Se exceptua la firma de los conyuges del deudor y garante

1.3.- PRESTAMOS DE CONSUMO EXTRAORDINARIOS.

Son aquellos que se conceden en forma inmediata a la necesidad del
socio, hasta por un monto de USD $ 505,00 (QUINIENTOS CINCO
DOLARES, 00/100) descontado y a un plazo maximo de tres meses. La
aprobacion sera facultativo del Jefe de Crédito y/o Oficial de Crédito.
Se exceptia la firma de los conyuges del deudor y garante

Requisito:

- Llenar la solicitud de crédito y presentacion de la libreta de
ahorros.

1.4.- PRESTAMO DE CONSUMO PARA ADOUISICION DE EOUIPO
DE COMPUTO

Se concede este tipo de crédito hasta por un monto de USD $ 1.000,00
(UN MIL DOLARES,00/100) a un plazo de 12 meses, destinado a la
adquisicién de un equipo de computo para la formacién académica del
docente. Se exceptia la firma de los conyuges del deudor y garante.
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Requisitos:

- Llenar el formulario respectivo con la firma del deudor y garante

- Certificado de sueldo actualizado, conferido por el Distrito
Educativo de la provincia

- Copia de la planilla de servicios basicos ( teléfono, agua o luz)

- Factura que avale la compra del equipo de cémputo.

- Copia de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de votacion
a colores del deudor y garante.

Una vez aprobado este tipo de crédito y legalizado el respectivo
pagaré, se emitira el pago mediante cheque directamente al
proveedor.

1.5.- PRESTAMO DE CONSUMO PARA COMISARIATO

Se concede este tipo de crédito para adquisicion de productos de
primera necesidad, hasta por un monto de UsD $§ 200,00
(DOSCIENTOS DOLARES, 00/100) mensuales, descontados en un
dividendo. Se exceptia la firma de los cényuges del deudor y garante.

Requisito:

- Llenar la solicitud de crédito
- Copia de la cartola de la libreta de ahorros donde le depositan el

sueldo.
1.6.- 235' STAMO DE CONSUMO PARA FARMACIA

Este crédito otorga la Cooperativa para la adquisiciéon de medicinas,
hasta por un monto de USD $ 300,00 (TRESCIENTOS DOLARES,00/100)
mensuales, descontados en un dividendo. Se exceptia la firma de los
cényuges del deudor y garante.

Requisito:
- Llenar la solicitud de crédito

- Copia de la cartola de la libreta de ahorros donde le depositan el
sueldo.
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2. PRESTAMO EDUCATIVO

Se conceden en la cantidad de USD $ 1.000,00 (UN MIL
DOLARES,00/100) destinado a sufragar los gastos de matricula,
elaboracion de tesis de educacién superior, a un plazo maximo de 12
meses.

Requisitos:

- Llenar el formulario respectivo

- Certificado de sueldos actualizado conferido por los Distritos
Educativos de la provincia

- Copia de la planilla de servicios basicos ( teléfono, agua o luz)

- Certificado de matricula, y/o certificado de aptitud o de
elaboracién de tesis.

- Copia de la cédula de ciudadania y ultimo certificado de votacién
a colores

ARTICULO 4.- DEL ENCAJE, MONTO, PLAZO Y GARANTIAS
1).- ENCAJE

En la Cooperativa se ha constituido “El Encaje”, conformado por los
Ahorros de los socios: Programado Especial, Ahorro Cooperativo y
certificados de aportacién.

La relacién encaje préstamo, podra variar de acuerdo a las politicas
establecidas y condiciones econémico-financieras de la Cooperativa;
pudiendo ser revisados peridodicamente por los Sefiores Directivos del
Consejo de Administracion.

Se podra tomar hasta el 70% del Ahorro Programado Especial (encaje)
para cubrir saldos en cuotas vencidas de Préstamos de Consumo
Ordinario, en casos debidamente justificados siempre y cuando esté
cancelado el 60% del préstamo.

Todo crédito aportara con los siguientes valores:

- El 1% del monto aprobado, concerniente al Aporte Voluntario
Patrimonial Irrepartible (AVPI), el mismo que se contabilizara en
las cuentas de patrimonio de la Cooperativa, precautelando los
intereses institucionales.
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- El 0.74% destinado al fondo de Proteccién a Terceros. Fondo
creado con la finalidad de cubrir las obligaciones directas
contraidas por el socio fallecido.

Estos valores deberan ser cancelados por ventanilla de su propio
ahorro, previo al desembolso del crédito.

2).- DEL MONTO Y DEL PLAZO

a. Los préstamos promovidos por lineas de financiamiento de
instituciones nacionales y/o extranjeras, se sujetaran a las
condiciones que contemplen los convenios especificos.

b. Los plazos maximos referenciales de pago seran revisados
permanentemente por la Gerencia y serdan puestos a
consideraciéon del Consejo de Administracion para su
aprobacién previo informe

El plazo Referencial para conceder los créditos sera de acuerdo ala
capacidad de pago, de conformidad al siguiente detalle:

MONTOS PLAZO
De USD 0 a USD. $ 505 Hasta 3 meses
De USD $ 506 a USD. $ 2.000,00 Hasta 18 meses
De USD $ 2.001,00 a USD. $ 6.000,00 Hasta 30 meses

De USD $ 6.001,00 a USD. $ 12.000,000 Hasta 40 meses

De USD $ 12.001,00 a USD. $ 20.000,000 Hasta 48 meses

De USD $ 20.001,00 a USD. $ 30.000,000 Hasta 60 meses

Los plazos y montos establecidos en el presente Articulo, podran ser
modificados por iniciativa de los Directivos del Consejo de
Administracién o por peticion expresa del Gerente.

3).- GARANTIAS
Las garantias constituyen respaldo del crédito ante eventualidades de
no pago por parte del deudor, para ser garante se requiere ser socio

de la Institucion y conocer que el garante es codeudor.

Las garantias requeridas para la concesion de créditos seran de
conformidad a los siguientes montos:
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MONTOS GARANTIAS
Hasta USD $ 10.000,00 Un garante

De USD $ 10.001,00 hasta $ 20.000,00 Dos garantes

De USD $ 20.001,00 hasta $ 30.000,00 Tres garantes

La Cooperativa también aceptara garantia real o hipoteca de un bien
inmueble de propiedad del socio, independiente del monto de crédito

que solicitare

TIPOS DE GARANTIAS.- Las garantias que se exigiran para los
créditos que otorgue la Cooperativa, seran las siguientes:

CL(JH‘

2 0

a) Garantia Quirografaria: Aquella que otorga una persona socio de
la Cooperativa, con solvencia moral y econdémica, con actividad

y domicilio dentro de la provincia de Loja y que asumen con su
firma, de manera solidaria, la obligacion contraida
conjuntamente con el deudor.

Ante eventual incumplimiento del deudor, el aval o los avales
responderan solidariamente con los depésitos que tuvieren en la
Cooperativa y/o sus bienes personales hasta la total cancelacion
del crédito mas intereses y gastos judiciales.

El socio garante puede obtener préstamos, siempre que su
garantizado se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones.

Un socio que tenga solvencia, capacidad de pago y un historial
crediticio puede garantizar hasta U. S. D. $ 60.000,00

Cuando un socio haya dado la garantia de un crédito y éste se
encuentre cancelado en un 60%, podra otorgar otra garantia a otro
socio de acuerdo a su historial de garantias

Los conyuges socios de la Cooperativa No podran garantizarse
entre si, ni ser garantes de un mismo socio.

Se requiere que un garante sea socio activo de la Cooperativa y
los otros que sean profesionales con trabajo estable, con la firmas
del deudor los conyuges del socio solicitante y garantes, o tres
garantes activos de la CACEL

b) Garantia Real: Esta constituida por bienes tangibles, prendas o
valores. Existe algunos tipos de garantias reales:

- Garantia Hipotecaria: Esta constituida por una hipoteca que
recae sobre bienes inmuebles (casas, departamentos, terrenos).

Direccion: Bolivar 1057 entre Miguel Riofrio y Azuay Telefono:2586328-2571200
Pagina Web: www.cacel.com.ec  correo electronico: cacel@cacel.com.ec

139



CACEL ‘

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ' Z
‘EDUCADORES DE LOJA” .

Se podran hipotecar propiedades y bienes libres de
gravamenes, los avalios de las propiedades y bienes a
hipotecarse o prendarse seran realizados por peritos
avaluadores legalmente calificados por el ente de control y
designados por el Consejo de Administracién. No se podran
hipotecar derechos y acciones de los bienes inmuebles;

Para una garantia hipotecaria se podra considerar hasta el 70%
del valor de avalio de venta rapida como monto maximo a
otorgar siempre que la capacidad de pago del solicitante lo
permita. Para salvaguardar los intereses institucionales los
peritos tendran que considerar no menos del 20% entre el
valor comercial al de venta rapida. Los avaliuos de bienes
inmuebles tienen vigencia de un afio, por lo tanto deberan
actualizarse con esta periodicidad.

- Garantia Prendaria: Es aquella que se constituye mediante
determinados bienes muebles, cuyo dominio sobre la
propiedad queda supeditado al cumplimiento de la obligacién.

c) Garantia Mixta: Se considera garantia mixta a la combinacién
de la garantia quirografaria y real. La Cooperativa podra recibir
y aceptar estas garantias precautelando los intereses
institucionales;

No podran ser garantes Los vocales principales o suplentes del
Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, ni funcionarios o
empleados de la Cooperativa, excepto aquellas garantias propuestas
bajo la modalidad de convenio suscrito entre los empleados y la
Cooperativa;

ARTICULO 6.- DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito los socios de la Cooperativa, con capacidad
legal para contratar, como lo establece el titulo II de los socios,
articulo 6 del estatuto vigente.
Los sujetos de Crédito deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos:
a). Ser socio activo de la Cooperativa; pertenecer al magisterio
y/o Ministerios de Educacion y Superior de la Provincia de
Loja, con una permanencia minima de 90 dias como afiliado. (
tres aportaciones consecutivas.)
b). Acreditar el encaje exigible para el monto a solicitar.
c¢). Acreditar capacidad de pago y no estar en estado de
BLOQUEADO
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d). Tener solvencia crediticia con la Cooperativa, no haber
incurrido en mas de 2 cuotas o 60 dias en mora en su crédito
inmediato anterior.

e). Presentar garantias a satisfaccidén de la Cooperativa.

f). Los cényuges socios de la cooperativa podran ser sujetos de
crédito en forma individual.

g). Los Directivos principales de los consejos de Administracion,
Vigilancia, Gerente y empleados que se conocen como
prestamos vinculados, dichas solicitudes deberan ser
conocidos por el Consejo de Administracion en sesién para
su aprobacién tomando en cuenta que el cupo de crédito no
podra ser superior al diez por ciento 10 %) ni el limite
individual superior al dos por ciento ( 2 %) del patrimonio
técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato
anterior al de la aprobacién de los créditos.

No podran ser sujetos de créditos por las siguientes causales:

No haber cancelado algun crédito vencido;

e Por bloqueo de las cuentas,
No estar al dia en el pago de sus obligaciones contractuales
directas e indirectas con la cooperativa;

e Quienes hayan sido demandados por la Cooperativa como
Deudores Principales,

e Los socios cuyo crédito que por incumplimiento hubiesen sido
asumidos y cancelados total o parcialmente por sus garantes o
terceras personas;

ARTICULO 7.-DE LAS TASAS DE INTERES

La tasa de interés vigente para los socios activos es promediada y para
los socios jubilados se aplica sobre saldos: esto es a término vencido,
aparejado a cada cuota de amortizacion. En caso de renovacién o
refinanciamiento de un préstamo se cobraran los intereses
reliquidados a la fecha

Desde la presente fecha de la cuota del crédito se cobraran intereses
por mora, cuyo calculo se efectuara sobre la base del 1.1 veces la tasa
de interés activa que se aplique en los préstamos.

El Consejo de Administracion fijara la tasa de interés propuesta por
Gerencia. La tasa sera permanentemente revisada y podra variar de
acuerdo a las circunstancias del mercado financiero y a la situacién
econémica-financiera de la Cooperativa; la tasa de interés vigente
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es al 10 % anual. En ningiln caso la tasa de interés sera mayor a la
tasa maxima efectiva, fijada por el Banco Central del Ecuador

ARTICULO 8.- CREDITOS NOVADOS, REFINANCIADOS Y
REESTRUCTURADOS

8.1.- DE LA NOVACION DEL CREDITO.- Es la operacién de crédito a
través de la cual se extingue la primitiva obligaciéon con todos los
accesorios y nace una nueva, entera y totalmente distinta de la
anterior; no obstante, las partes deben acordar mantener los
accesorios, lo que se dara en modo expreso. Por accesorios se
entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a la
obligacién principal. Toda novacién debera ser solicitada
formalmente y por escrito por el deudor a la institucion,
independientemente de que la posibilidad de novacién esté
contemplada en el contrato original de crédito; y, estar documentada
en un reporte de crédito debidamente sustentado, derivado del
analisis de la nueva capacidad de pago del deudor, y con apego a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

8.2.- DEL REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO.- El refinanciamiento
procedera cuando la cooperativa prevea probabilidades para el
incumplimiento de la obligacién vigente, siempre que el prestatario
presente un flujo de caja favorable, genere utilidades o ingreso neto
en su actividad productiva o de comercializacion, Las condiciones de
la nueva operacién podran ser diferentes con respecto a la anterior.
Todo refinanciamiento debera ser solicitado formalmente y por escrito
por el deudor a la institucion del sistema financiero. El
refinanciamiento debera ser aprobado por el nivel superior que
autorizé el crédito original, considerando los niveles de aprobacién
establecidos en el presente manual. Para el refinanciamiento de
créditos, se debera efectuar la consolidacion de todas las deudas que
el sujeto de crédito mantenga con la cooperativa, al momento de
instrumentar la operacién.

De las politicas para refinanciamiento de crédito: EIl
refinanciamiento de crédito podra aplicarse para cualquiera de las
lineas de crédito que oferta la cooperativa, siempre que se haya
comprobado que el deudor haya sufrido un deterioro en sus ingresos
que afectan los pagos puntuales de la obligacién. Se refinanciaran
operaciones de crédito, siempre y cuando se encuentren cubiertos los
intereses normales y de mora de la operacién a la fecha de aprobacién
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del refinanciamiento y la aprobacion la realizara el Comité Técnico de
Crédito.

El Oficial de Crédito, debera realizar un analisis de la actividad
economica del socio a la fecha de refinanciamiento, de tal forma que
las nuevas condiciones de la operacion refinanciada eviten incurrir en
retrasos en los pagos.

Las operaciones de crédito que hayan sido refinanciadas y que hayan
caido en mora por dos cuotas, seran declaradas de plazo vencido y se
iniciara la accion judicial correspondiente para su recuperacion. Asi
mismo cuando un socio haya solicitado un refinanciamiento de crédito
no podra acceder a ningin otro tipo de préstamo hasta la cancelacion
total de la deuda

ARTICULO 9.- DE LA FORMA DE PAGO Y FINANCIAMIENTO

Los préstamos que otorgue la Cooperativa son a plazo determinado,
con amortizaciones mensuales, iguales y sobre saldos.

En caso de existir otros Ingresos, estos deben estar debidamente
justificados con los respectivos respaldos, previa verificacion del
mismo.

ARTICULO 10.- DE LA MOROSIDAD Y SANCIONES

a.- En la eventual mora que pudiera incurrir el socio prestatario, éste
debera comunicar del particular a la Cooperativa, a fin de evaluar
su situacion dentro del plazo inicialmente convenido.

b.- Un socio en mora de no plantear voluntariamente su situacién
financiera para su consideracion, sera requerido el page; de no
tener resultado favorable, pasado una cuota o 30 dias de atraso,
podra declararse el préstamo de termino vencido, liquidando sus
depdésitos que tuviere e iniciar el tramite judicial correspondiente
hasta recuperar totalmente el préstamo, con su respectivos
intereses y gastos.

c.- Se bloquearan las cuentas de los socios deudores y garantes
cuando este haya incurrido en morosidad con la Institucién, por
concepto de valores adeudados, ya que los garantes son
responsables solidarios del pago de la deuda contraida con la
Cooperativa.

ARTICULO 11.- DE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRAMITE
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a.- Todo préstamo se inicia con la presentacion de la solicitud del

crédito de acuerdo al formato establecido por la Cooperativa; el
socio prestatario debera acomparfiar la documentacién que sustente
o acredite su identidad, la de su cényuge, los garantes, sus ingresos,
domicilio, propiedad de bienes que ofrezca en garantia; todo ello
constituye el “expediente” del solicitante.

b.- Una vez que el socio sea notificado con la aprobacién del crédito y

acepte las condiciones del mismo, debera acercarse a legalizar los
documentos del crédito y el respectivo pagaré que respalda la
operacion crediticia

c.- Los préstamos aprobados a los socios seran acreditados a sus

cuentas de ahorros y automaticamente sera generado un cheque por
igual valor con cargo a una de las cuentas corrientes que la
Cooperativa mantiene en los diferentes bancos de la ciudad de Loja;
los socios residentes en la Provincia les sera remitido dicho cheque
inmediatamente al Asambleista o Representante de los socios
existente en la cabecera cantonal de cada canton, a fin de que sea
entregado al beneficiarioc del préstamos evitandole egresos
economicos para concurrir a la matriz de la cooperativa en la ciudad
de Loja.

ARTICULO 12.- DE LOS ORGANISMOS RESOLUTIVOS Y
ADMINISTRATIVOS

Para la aprobacion de créditos la Cooperativa conformara los
siguientes Comités:

a) Comision Especial de Crédito
b) Comité Técnico de Crédito

a.- Comision Especial de Crédito.- Integrada por tres miembros
que tienen la calidad de socios y pertenecen a la Asamblea de
Representantes. La Comision Especial de Crédito, sesionara de
manera ordinaria o extraordinaria cuantas veces se requiera con la
presencia de todos sus miembros principales. Las resoluciones se
tomaran con el voto conforme de al menos dos de sus miembros. La
Comision Especial de Crédito aprobara en primera instancia las
solicitudes de crédito.

b.- El Comité Técnico de Crédito.- Esta constituido por tres
miembros con derecho a voz y voto: Presidente, Secretario y Vocal,
dos de los cuales seran designados por el Consejo de
Administracion de entre los colaboradores de la entidad, cuya
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vigencia de designacion sera anual, con la posibilidad de ser
reelegidos de manera indefinida; y por el Gerente General quien lo
presidira. El Comité Técnico de Crédito evaluara y aprobara las
operaciones crediticias desde USD $ 10.001,00. Este Comité
sesionara de manera ordinaria o extraordinaria cuantas veces se
requiera ademas resolvera sobre cualquier situaciéon contemplada
o no en el presente reglamento.

Necesariamente todas las solicitudes de préstamos, previc a su
aprobacién en cualquiera de las instancias previstas en el presente
reglamento, deberan contar con la evaluacién, calificacién y opinién
técnica de los Sefiores Funcionarios del Departamento de Cartera, v
con el visto bueno del Jefe de Credito.

Lic. Victor Lépez Yaguana
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA

Licenciada Eunicie Geomara Chamba Tacuri, Secretaria del Consejo
de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Loja".

CERTIFICO:

Que las reformas al REGLAMENTO DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "EDUCADORES DE LOJA”
fueron analizadas y aprobadas en sesiones ordinarias del Consejo de
Administracién realizadas los dias 29 de Abril de 2015 y 8 de mayo de
2018

Lo certifico:
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