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b. RESUMEN 

 

 

     El presente trabajo de tesis tiene como objetivo general determinar la factibilidad de 

crear un centro de desarrollo infantil en la ciudad de Zamora, a partir de varios estudios 

tales como: estudio de mercado, técnico, organizativo y financiero. 

  

     Con ésta investigación se intenta cubrir las necesidades de las familias de la ciudad de 

Zamora, aceptando niños desde 3 meses hasta los 3 años con la finalidad de brindarles una 

atención basada en la calidad, calidez y responsabilidad que necesitan en sus primeros años 

de vida, lo cual permitirá a sus padres desempeñarse de una manera efectiva y eficiente ya 

sea en su trabajo, estudio u otra actividad que desarrollen; mientras sus hijos se encuentren 

en un lugar seguro, óptimo y adecuado para sus requerimientos. 

 

     Para la ejecución de este proyecto fue necesario iniciar con la recopilación de 

información mediante la aplicación de encuestas a las familias de la ciudad de Zamora y a 

los centros infantiles existentes estos resultados sirvieron para establecer el estudio de 

mercado y determinar las diferentes demandas: potencial, real y efectiva del proyecto, así 

como también la respectiva oferta del servicio. El estudio técnico hace referencia a la 

localización, capacidad instalada y utilizada, y demás información técnica necesaria para la 

prestación del servicio. Seguidamente se realizó el estudio administrativo - legal, en el cual 

se estableció la razón social de la empresa, tomando en cuenta su tamaño, finalidad y 

monto de capital. Posteriormente, se presenta el estudio financiero, donde se determinó la 

inversión total del proyecto, costos y gastos, ingresos, rentabilidad que tendrá la empresa 

durante su ciclo operacional, flujo de caja y finalmente se aplicó índices de evaluación 

tales como el Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperación de la 

Inversión, Relación Beneficio – Costo y análisis de sensibilidad; los cuales ayudaron a 

determinar la factibilidad económica financiera del proyecto.  

 

     Finalmente, después de todos los estudios necesarios ejecutados y luego de haber 

cumplido con los objetivos propuestos se concluye que el proyecto es rentable por los 

resultados obtenidos y por la situación económica que actualmente vive el Ecuador 

respecto a la necesidad de inversión en empresas, es importante crear entidades que 

brinden fuentes de trabajo y mejoren la calidad de vida de los habitantes tanto a nivel 

nacional y regional. 
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ABSTRACT 
 
 

     The present thesis aims to determine the feasibility of creating a child development 

center in the city of Zamora, based on several studies such as market, technical, 

organizational and financial studies. 

 

     This research seeks to meet the needs of families in the city of Zamora, accepting 

children from 3 months to 3 years in order to provide them with care based on the quality, 

warmth and responsibility they need in their first years of life, Which will allow their 

parents to perform effectively and efficiently, whether in their work, study or other activity 

that they develop; While your children are in a safe, optimal and suitable place for their 

needs. 

 

     For the implementation of this project it was necessary to start with the collection of 

information through the application of surveys to the families of the city of Zamora and to 

the existing children's centers these results served to establish the market study and 

determine the different demands: potential, real Of the project, as well as the respective 

offer of the service. The technical study refers to the location, installed and used capacity, 

and other technical information necessary for the provision of the service. The 

administrative - legal study was then carried out, in which the company name was 

established, taking into account its size, purpose and amount of capital. Subsequently, the 

financial study was presented, which determined the total investment of the project, costs 

and expenses, income, profitability that the company will have during its operational cycle, 

cash flow and finally applied evaluation indices such as Net Present Value, Internal Rate of 

Return, Investment Recovery Period, Profit-Cost Ratio and sensitivity analysis; Which 

helped determine the economic feasibility of the project. 

 

     Finally, after all the necessary studies carried out and after having fulfilled the proposed 

objectives, it is concluded that the project is profitable because of the results obtained and 

because of the current economic situation in the country regarding the need for investment 

in companies, it is important Create entities that provide sources of work and improve the 

quality of life of the inhabitants at both national and regional level. 
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c. INTRODUCCIÓN 
 
 

     Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) constituyen la base del desarrollo cognitivo y 

emocional de las niñas y niños conjuntamente con la formación en el hogar, es un lugar 

abierto a la comunidad con el objetivo de promover y respetar los derechos de los niños 

teniendo en cuenta las cualidades de cada uno de los infantes, aquí se ofrece un servicio de 

cuidado infantil basado en los principios y valores que los organismos de control lo 

establecen, en el Ecuador estos servicios son vigilados y se los ofrece bajo las normas que 

establece el Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES) como ente regulador de 

los CDI.  

 

     La presente tesis nace luego de observar y palpar la necesidad creciente de la población 

de contar con centros de cuidado infantil, donde los padres de familia puedan dejar a sus 

hijos en este tipo de entidades que cuentan con las condiciones óptimas para el cuidado y 

también para que se promueva su desarrollo intelectual, psicológico y emocional de los 

niños. 

 

     Con el presente estudio se pretende ofrecer una solución al problema existente y 

preocupante para las familias en la ciudad de Zamora mediante la propuesta de crear un 

centro infantil donde les brinden a sus hijos un cuidado de calidad y personalizado ya que, 

debido a la economía de los hogares de la ciudad de Zamora, exige que padre y madre 

trabajen motivo por cual sus hijos necesitan el cuidado de terceras personas que les brinden 

tanto a los niños como a los padres la seguridad que el caso lo amerita. 

 

 

     En este contexto el trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente manera: el 

Título que define el objeto de estudio y surge de las necesidades de la población de la 

ciudad de Zamora, Resumen en español e inglés en el cual consta la presentación del 

estudio de factibilidad, mismo que cuenta con información clara y concisa sobre los 

principales beneficios de este estudio, en la Introducción se destaca la importancia del 

tema; el aporte e impacto que este tendrá en las familias zamoranas y la estructura del 

contenido del mismo; Revisión de Literatura la cual está dividida en Marco Referencial y 

Marco Conceptual donde se describe cada uno de los referentes teóricos que sustentan y 

fundamentan el trabajo de tesis; Materiales y Métodos que exponen el tipo de estudio, los 

materiales, cada uno de los métodos utilizados, los procedimientos necesarios para el 
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desarrollo del proceso investigativo, se determinó la población objetivo del proyecto así 

como también el número de encuestas necesarias a aplicar para tener una visión clara de la 

situación actual del objeto de estudio; Resultados en el cual en primera instancia se 

detallan la interpretación de las encuestas aplicadas tanto a la demanda como a la oferta, 

seguidamente se encuentra el estudio de mercado, técnico, administrativo, financiero y 

evaluación financiera resultados que permitieron conocer la factibilidad económica y 

financiera del proyecto; Discusión se hace referencia al cumplimiento de los objetivos en 

base a los resultados expuestos; Conclusiones y Recomendaciones tendientes que resultan 

al finalizar el trabajo investigativo, a continuación en la Bibliografía se detalla todos los 

referentes bibliográficos tales como libros, revistas, tesis, páginas web, artículos 

relacionados con el tema de estudio, que sirvieron de apoyo y fundamentación, finalmente 

los Anexos que comprende la documentación de apoyo para la realización de la 

investigación. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

Marco Referencial 
 

El Desarrollo Infantil 
 

“El desarrollo infantil temprano se refiere al desarrollo físico, cognitivo, lingüístico, socio-

emocional y psicológico de los niños y niñas de 0 a 8 años, de una manera integral para el 

cumplimiento de todos sus derechos” (Unicef, 2016). 

 

Desarrollo Infantil se define como el conjunto de acciones articuladas, orientadas a 

asegurar el proceso de crecimiento, maduración, desarrollo de las capacidades y 

potencialidades de las niñas y los niños, dentro de un entorno familiar, educativo, social y 

comunitario, satisfaciendo de esta manera sus necesidades afectivo emocionales y 

culturales (MIES, 2014). 

 

Centros de Desarrollo Infantil 

 

“Es un lugar abierto a la comunidad con el objetivo de promover y respetar los derechos de 

los niños  teniendo en cuenta su espontaneidad y creatividad brindando amor, contención y 

limites” (Corrientes, 2016). 

 

Centros de Desarrollo Infantil en el Ecuador 

 

Los  Centros  de  Desarrollo  Infantil CDI son  servicios  de  atención  ejecutados por 

diversos tipos de organizaciones, tanto privadas como públicas, que cuentan con 

financiamiento propio, no dependen económicamente del MIES y atienden a niñas y niños 

desde los 45 días hasta los 36 meses de edad (MIES, 2014). 

 

Población objetivo de los Centros de Desarrollo Infantil 

 
 

 Los Centros Infantiles del Buen Vivir, atienden a niñas y niños de 12 a 36 meses 

de edad, se prioriza la población infantil en condiciones de pobreza y/o 

vulnerabilidad y beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.  

 

 Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), atienden a niñas y niños desde los 45 

días hasta los 36 meses de edad. (MIES, 2014) 
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Componentes de Calidad 

 Participación familiar, comunidad y redes sociales. 

 Procesos socio – educativo. 

 Salud preventiva, alimentación y nutrición. 

 Talento humano. 

 Infraestructura, ambientes educativos y protectores. 

 Administración y gestión. 

 

Características de los Centros de Desarrollo Infantil 

 Flexible para adaptarse a las necesidades de su entorno para producir cambios 

beneficiosos para la comunidad. 

 

 Trabaja por la integración e inclusión de los niños/as, con la familia , la comunidad 

favoreciendo el trabajo en red con la participación comprometida responsable de 

todos los actores sociales. Por medio de talleres y capacitaciones propiciando el 

dialogo y la comunicación . 

 

 Un espacio de referencia donde se realizan actividades tendientes al desarrollo 

integral; como ser recreación, expresión alimentación, educación, generando acción 

de prevención y atención a la salud infantil 

 

Un centro infantil debe contar con las siguientes características: 

 

Las aulas deben estar bien iluminadas, a ser posible con abundante luz natural, ser 

espaciosas, la amplitud de espacios facilita el trabajo con los niños y evita tensiones 

innecesarias fruto de interrupciones o molestias entre los niños, en la actividad diaria, la 

limpieza y el orden en los materiales, los suelos, los cambiadores, los lavabos, la cocina le 

dirán hasta qué punto el centro está bien cuidado. El personal de una guardería debe tener, 

además de paciencia, suavidad y firmeza, una gran sensibilidad para captar el grado de 

desarrollo y las características temperamentales de cada uno de los niños que se encuentran 

bajo su cuidado, pues es en esta etapa en la que resulta más necesaria imprescindible la 

atención personalizada. El centro debe tener un programa claro de trabajo, con actividades 

orientadas a la experimentación y el descubrimiento con materiales específicos, espacios y 

materiales para el trabajo psicomotriz, actividades que faciliten aprendizajes musicales y 

sensoriales. Los que atiendan a los niños deben tener, como mínimo, un título de Jardín de 
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Infancia, deben ser Maestros de Educación infantil. Un centro infantil debe ofrecer a los 

niños todos los servicios necesarios, de manera que, esté se desarrolle física y 

psicológicamente. (Mijia, 2012) 

 

Servicios de los Centros de Desarrollo Infantil 

“Los Servicios de Desarrollo Infantil se crearàn bajo las disposiciones del MIES quien a su 

vez es el encargado de vigilar la gestión interna de estas instituciones garantizando el 

bienestar de los niños y niñas que son atendidos” (MIES, 2013). 

 

Los servicios que ofrezcan los Centros de Desarrollo Infantil tienen que tener las siguientes 

caracteristicas: 

 Atención diaria, durante 5 días a la semana, con horarios diferenciados: parcial de 2 

a 4 horas, tiempo medio de 4 a 6 horas, completo de 6 a 8 horas y en horario 

extendidos por más de 8 horas. 

 La atención se ejecuta en espacios físicos cuya infraestructura cumple con 

estándares de calidad en función de la cobertura de atención. 

 La actividad se organiza de acuerdo al tiempo de permanencia de las niñas y niños 

en el centro, a través la jornada diaria que programa de manera óptima los 

diferentes momentos educativos del horario de vida. 

 La asistencia alimentaria dependerá del tiempo de permanencia de la niña o niño en 

el centro infantil, considerando un promedio de 2 a 2h30 entre cada tiempo de 

comida. (MIES, 2013) 

 

Funciones de los Centros Infantiles 
 

Completa la acción del hogar en lo relativo a la adquisición de hábitos y actitudes, así se 

ofrece al infante la posibilidad de experiencias que le permitan ampliar su lenguaje e 

introducirse al núcleo social más amplio, poniéndolo en contacto con un medio físico que 

satisfaga sus necesidades de juego y recreación. Puede decirse que una guardería o centro 

infantil contribuye en el cuidado de la salud del niño y niña tanto física como mental, de 

esa forma van desarrollando el espíritu de sociabilidad y cooperación al compartir juegos y 

juguetes con los demás pequeños de su misma edad. (Arévalo & Cruz, 2014) 
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Modelos de Servicios de Desarrollo Infantil 
 

Figura 1. Modelos de Servicios de Desarrollo Infantil 

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica Social (MIES) 

 
 
 

Marco Conceptual 
 

¿Qué es un proyecto? 
 

 

Un proyecto es una propuesta de inversión para implementar un bien o servicio en un lugar 

determinado, al que si se le asigna un determinado monto de capital llamada también 

inversión inicial y se le proporciona insumos de varios tipos, podrá producir un bien o 

servicio útil a la sociedad. Constituye un conjunto de acciones, que para brindar un 

producto o servicio de calidad y eficiente es necesario contar con un personal altamente 

capacitado y enfocado en lo que se quiere ofrecer (Meza, 2010). 
 

 

Factibilidad 

 

“Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado 

proyecto y que tan rentable puede llegar a ser” (Varela, 2010, pág. 22). 

 
  

El estudio de factibilidad es el análisis que realiza una empresa para determinar si el 

negocio que se propone será bueno o malo, y cuales serán las estrategias que se deben 

desarrollar para que sea exitoso. 
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Estudio de Factibilidad 
 

La factibilidad o viabilidad debe suministrar una serie de etapas sobre la información que 

determinará el éxito del proyecto a implementar. La información sobre la cual se va a 

evaluar el proyecto, debe estar soportada con fuente de información primaria, conociendo 

de esta manera las caracteristicas y necesidades de la población objetivo del proyecto a 

implementar (Galindo, 2011). 

 

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o 

metas señalados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto. El estudio 

de factibilidad es el análisis de una empresa para determinar si el negocio que se propone 

será bueno o malo, y en qué condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso (Alegsa, 

2010). 

 

Estudios que forman parte de un Proyecto de Factibilidad. 
 

(Fernandéz, 2009) afirma: Que los estudios que forman parte de un proyecto de factibilidad 

son los siguientes: 

 Estudio de Mercado 

 Estudio Técnico 

 Estudio Administrativo 

 Estudio Financiero 

 Evaluación Financiera (p.45) 

 

Estudio de Mercado 
 

Se denomina a la primera parte de la investigación formal del estudio. Consta de la 

determinación y cuantificación de la demanda y la oferta, el análisis de los precios y el 

estudio de la comercialización o también llamado marketing mix (Baca, 2010). 

 

Por otro lado, el estudio de mercado también es útil para prever una política adecuada de 

precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera 

pregunta importante del estudio: ¿existe un mercado viable para el producto que se 

pretende elaborar? Si existe un mercado accesible y viable el estudio continúa, caso 

contrario es recomendable establecer un nuevo tipo de estudio enfocado a las necesidades 

del mercado demandante (Baca, 2010). 
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“La importancia del estudio de mercado está en que recoge toda la información sobre los 

productos o servicios que supone suministrará el proyecto, y porque aporta información 

valiosa para la decisión final de invertir o no en un proyecto de inversión” (Meza, 2010, 

pág. 22). 

 

Objetivos del Estudio de Mercado. 

Un estudio de mercado debe basarse en los siguientes objetivos:  
 

 Definir claramente la demanda.  

 Conocer la oferta actual y potencial.  

 Establecer qué podemos vender.  

 Saber a quién podemos venderlo.  

 Conocer cómo podemos venderlo.  

 Conocer los gustos y preferencias de nuestros clientes.  

 Conocer la competencia y contrarrestar sus efectos.  

 Evaluar resultados de estrategias de comercialización.  

 Conocer los precios a los que se venden los servicios. (Luna & Chaves, 2012) 

 

Análisis de la Demanda 
 

El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar y medir 

cuáles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o 

servicio, así como establecer la posibilidad de participación del producto del proyecto en la 

satisfacción de dicha demanda, sirve como soporte para analizar la viabilidad del proyecto, 

tomando en cuenta las necesidades de los posibles clientes de la empresa a establecer 

(Baca, 2010). 

 

Tipos de Demanda 

 

Demanda Potencial 

 

Es la cuantificación de los requerimientos de productos de la población, 

independientemente de que ésta pueda o no adquirirlos, es decir, es la determinación en 

términos cuantitativos de los requerimientos de productos para satisfacer las necesidades 

de la población. (Morales & Morales, 2009, pág. 55) 
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Demanda Real 

 

Es la cantidad de productos que la población puede adquirir, determinada principalmente 

por su nivel de ingresos, dado que es lo que le proporciona el poder de compra para poder 

adquirir cualquier bien o servicio, es decir es la segmentación unicamente de la población 

que tenga las posibilidades económicas de adquirir el producto o servicio a ofrecer 

(Morales & Morales, 2009). 

 

Demanda Efectiva 

 

“Conjunto de mercancías y servicios que los consumidores realmente adquieren en el 

mercado en un tiempo determinado. La Demanda efectiva es el deseo de adquirir un bien o 

servicio, más la capacidad que se tiene para hacerlo” (Fleitman, 2010, pág. 37). 

 

Demanda Insatisfecha 
 

En la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado, la 

cual resulta de la diferencia de la demanda efectiva existente menos la oferta existente de 

dicho producto o servicio (Baca, 2010). 

 

“Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un producto o servicio no alcanza a 

cubrir las necesidades del mercado” (Morales & Morales, 2009, pág. 57). 

 

Demanda Satisfecha 

 

“Es la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que éste requiere” (Baca, 2010, pág. 

16). 

 

 

Análisis de la Oferta 

 

“Mientras que la demanda del mercado estudia el comportamiento de los consumidores, la 

oferta del mercado corresponde a la conducta de los empresarios, es decir, a la relación 

entre la cantidad ofertada de un producto y su precio de transacción” (Sapag, 2011, pág. 

55). 

 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir las 

cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del 

mercado un bien o un servicio. La oferta depende basicamente de una serie de factores que 

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONSUMIDOR.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/M/MERCADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TIEMPO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DEMANDA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIEN.htm
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inciden al momento de la prestación de un bien o servicio tales como políticas 

gubernamentales, análisis de precios, etc (Baca, 2010). 

 

Principales Tipos de oferta 

 

 Oferta competitiva o de mercado libre. - “En ella los productores se encuentran 

en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad 

de productores del mismo artículo, que la participación en el mercado está 

determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrece al consumidor” 

(Baca, 2010, pág. 41). 

 

 Oferta oligopólica. - “Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por 

sólo unos cuantos productores. El ejemplo clásico es el mercado de los automóviles 

nuevos” (Baca, 2010, pág. 41). 

 

 

 Oferta monopólica. - “Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, 

por tal motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio y 

cantidad” (Baca, 2010, pág. 42). 

 

Marketing Mix 

La mezcla de mercadeo está constituida por cinco estrategias de mercadeo que usarás para 

llegar a tu mercado. Históricamente, la gente de negocios ha trabajado con cuatro 

estrategias que comúnmente se conocen como las cuatro P:  producto, plaza (lugar), precio 

y promoción. En años recientes ha surgido, una quinta P (la estrategia de personal) y ha 

ganado una amplia aceptación. (Allen & Meyer, 2012, pág. 182) 

 

a. Producto. 

Es cualquier bien o servicio elaborado por el trabajo humano, y que se ofrece al mercado 

con el propósito de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores o usuarios, 

cuyos productos y servicios generan ganancias para los oferentes (Lerma, 2010). 
 

 

b. Precio. 

“Es el valor de un bien, servicio o derecho expresado en dinero” (Lara, 2010, pág. 85). 

“El precio es el regulador entre la oferta y la demanda, salvo cuando existe protección 

(aranceles, impuestos)” (Córdova, 2011, pág. 77). 



 

14 

c. Plaza. 

Plaza es el lugar físico o área geográfica en donde se va a distribuir, promocionar y vender 

cierto producto o servicio, la cual es formada por una cadena distributiva por la que estos 

llegan al consumidor, es decir, del fabricante a los distintos tipos de establecimientos en 

donde pueden ser adquiridos. (Pino, 2010) 
 
 
 

 

Canales de distribución 
 

Un canal de distribución es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los 

consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En cada 

intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o transacción, 

además de un intercambio de información. (Baca, 2010, pág. 49) 

 

Cuadro 1. Tipos de Canales de Distribución 

Tipos de Canales de Distribución  

Fuente.Marketing en el Punto de Venta 

 

d. Promoción y Publicidad 

“Se refiere al tipo de publicidad y promoción, que se incluirá en el proyecto. Es vital 

incluir un determinado valor de gastos de publicidad o promoción y examinar su 

viabilidad” (Lara, 2010, pág. 86) 

 
 

e. Personal 

La estrategia de personal significa integrar, preparar y mantener a las personas que te 

ayudarán a alcanzar el éxito. Las acciones, actitudes y decisiones individuales de los 

empleados impactarán en tu negocio a diario. Es decir se debe poner atención al personal 

que labora en la empresa ya que del correcto funcionamiento y desempeño de ellos 

dependerá lograr un acertado marketing. (Allen & Meyer, 2012) 
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f. Procesos 

Para retener a sus clientes, las marcas deben prestar mucha atención a los procesos, 

monitorizando la social media, realizando entrevistas de satisfacción del cliente, y 

apostando por el marketing de automatización (Tirira, 2012). 

 

g. Proveedores 

 

Los proveedores cumplen un papel muy importante en cuanto al marketing ya que de estos 

depende la ejecución de los planes de producción de la empresa, de ellos dependerá que la 

empresa cumpla con los requerimientos de los clientes ofreciendo un producto o servicio 

de calidad en tiempos y acuerdos pactados con el cliente (Tirira, 2012). 

 

Estudio Técnico 

 

“El Estudio Técnico en un plan de negocios o proyecto de factibilidad, considera el análisis 

de los aspectos: Macrolocalización, Microlocalización, tamaño o dimensión del proyecto” 

(Durán Ramírez, 2010, pág. 49). 

 

“El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el 

producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario 

identificar tecnologías, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos 

humanos, etc” (Meza, 2010, pág. 23). 

 

Objetivos del Estudio Técnico 

 Verificar la disponibilidad técnica de fabricación del producto que se pretende 

crear. 

 

 Analizar y determinar el tamaño óptimo, la localización óptima, los equipos y las 

instalaciones requeridas para realizar la producción (Brito, 2015). 

 

Elementos del Estudio Técnico 

Miranda, (2011) afirma: que este estudio hace referencia a las siguientes consideraciones 

de orden técnico: 

 El tamaño adecuado del proyecto. 

 Su localización. 

 La ingeniería y las obras complementarias. 
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 Cronograma de realización. (p.228) 

 

Tamaño óptimo del proyecto 

“El tamaño de un proyecto se puede definir como la capacidad de producción de un bien o 

servicio en un período de producción, en una jornada de trabajo normal o un tiempo 

determinado que puede ser un año” (Lara, 2010, pág. 112). 

 

“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de producción por año. Se considera 

óptimo cuando opera con los menores costos totales o la máxima rentabilidad económica” 

(Baca, 2010, pág. 51). 

 

Capacidad Instalada 
 

La capacidad instalada, es aquella que indica cuál será la máxima capacidad de producción 

que se alcanzará con los recursos disponibles. Esta capacidad se expresa en la cantidad a 

producir por unidad de tiempo, es decir volumen, peso, valor o unidades de producto 

elaborados por año, mes, días, turno, hora, etc. En algunos casos la capacidad de una planta 

se expresa, no en términos de la cantidad de producto que se obtiene, sino en función del 

volumen de materia prima que se procesa. (Cruz, 2010) 

 

Capacidad Utilizada 
 

Es el porcentaje de la capacidad instalada que se alcanza, teniendo en cuenta las 

contingencias de producción y ventas, dicho porcentaje se lo establece teniendo en cuenta a 

la competencia establecida, así como también a los factores externos que puedan afectar la 

producción del bien o la prestación del servicio (Meza, 2010). 

 

Localización 
 

La localización que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o en su 

fracaso, por cuanto de ello dependerán en gran parte la aceptación o el rechazo tanto de los 

clientes por usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que carece 

de incentivos para su grupo familiar, o los costos de acopio de la materia prima, entre otros 

factores. (Sapag, 2011) 

 

“La ubicación más adecuada será la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido 

para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de población posible a lograr una alta 
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rentabilidad” (Sapag, 2011, pág. 136). 

 

La Macrolocalización 

 

La macro localización de los proyectos se refiere a la ubicación de la macro zona dentro de 

la cual se establecerá un determinado proyecto. Para establecer la macro localización es 

importante tener en cuenta aspectos políticos, sociales, culturales y económicos, así como 

también las condiciones regionales de la oferta y la demanda (Córdova, 2011). 

 
 

La Microlocalización 

 

La micro localización es básicamente elegir el lugar exacto, dentro de la macro zona, en 

donde se ubicará la planta, siendo este lugar el que permita cumplir con los objetivos de la 

empresa (Cabrera, 2012). 

 

Para determinar la microlocalización se debe tener en cuenta factores relevantes tales 

como: 

 

 La ubicación de la materia prima 

 La ubicación de la mano de obra especializada 

 La ubicación de caminos y vías de acceso 

 Los precios de los factores produtivos 

 La existencia de servicios básicos 

 Cercanía al mercado. (Lara, 2010, pág. 120) 

 
 

Ingeniería del Proyecto 
 

La ingeniería del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de producción 

de un proyecto cuya disposición en planta conlleva a la adopción de una determinada 

tecnología y la instalación de obras físicas o servicios básicos de conformidad con los 

equipos y maquinarias elegidos. (Córdova, 2011, pág. 122) 

 
 

El estudio de la ingeniería del proyecto tiene como objeto, determinar el proceso  de  

producción  óptimo  que  permita  la  localización  efectiva  y eficaz de los recursos 

disponibles para la elaboración (Quilodran, 2010). 
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Diseño de la Planta 
 

Es el proceso de diseñar mediante un plano como va a estar constituida la planta de 

producción del bien o servicio, el mismo que va a permitir visualizar todas las áreas de 

producción del proyecto y de esta manera poder utilizar eficientemente el espacio y los 

recursos (Lara, 2010). 

 

Proceso de producción y selección del proceso 

El proceso de producción es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para 

obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la transformación 

de una serie de materias primas para convertirla en artículos mediante una determinada 

función de manufactura. (Baca, 2010, pág. 89) 

 
 

Técnicas de análisis del proceso de producción 

Diagrama de Bloques 
 

Es el método más sencillo para representar un proceso. Consiste en que cada operación 

unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un rectángulo; cada rectángulo o 

bloque se uno con el anterior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la 

secuencia de las operaciones como la dirección de flujo. (Baca, 2010, pág. 90) 

 
 

Diagrama de Flujo de Procesos 

Aunque el diagrama de bloques también es un diagrama de flujo, no posee tantos detalles e 

información como el diagrama de flujo de proceso, donde se usa una simbología 

internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas. (Baca, 2010, pág. 

90) 
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REPRESENTACION 
 
 
 
 
 

Dicha simbología es la siguiente 

  
 SIMBOLOGIA 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.Simbología de un Diagrama de Flujo de Procesos 

Fuente.: http://es.slideshare.net/anieto61/flujogramas 

 
 

 

Estudio Administrativo 
 

El estudio administrativo “Se refiere a cómo se administrarán los recursos disponibles en 

cuanto a la actividad ejecutiva de su administración: organización, procedimientos 

administrativos, aspectos legales y reglamentaciones ambientales” (Fernández, 2010). 

 

Ley de Compañías 
 

Compañía de Responsabilidad Limitada 

La Ley de Compañías, en cuanto a la Constitución de la Compañía de Responsabilidad 

Limitada, sugiere los siguientes artículos: 

 

Art. 92.- La compañía de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o más 

personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus 

Operaciones: fases del proceso, método o procedimiento. 

Inspección y medición: Representa el hecho de verificar la naturaleza, 

calidad y cantidad de los insumos y productos. 

Operación de Inspección: Indica la verificación o supervisión durante las 

fases de su proceso; método o procedimiento de sus componentes.  

Transportación: Indica el movimiento de personas, material o equipo.   

Demora: Indica retraso en el desarrollo del proceso, método o 

procedimiento. 

Decisión: Representa el hecho de efectuar una selección o decidir una 

alternativa especifica de acción.  

Entrada de Bienes: Productos o materiales que ingresan al proceso.    

Almacenamiento/ Deposito o resguardo de información o productos.    

http://es.slideshare.net/anieto61/flujogramas
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aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón social o denominación 

objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras "Compañía Limitada" o su 

correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominación objetiva será una que no 

pueda confundirse con la de una compañía preexistente. Los términos comunes y los que 

sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial", "industrial", "agrícola", 

"constructora", etc., no serán de uso exclusive e irán acompañadas de una expresión 

peculiar. 

 

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitución de la 

compañía, las personas naturales o jurídicas, no podrán usar en anuncios, membretes de 

cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresión o sigla que 

indiquen o sugieran que se trata de una compañía de responsabilidad limitada. Los que 

contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, serán sancionados con arreglo a lo 

prescrito en el Art. 445. 

 

La multa tendrá el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sanción, el 

Superintendente de Compañías notificará al Ministerio de Finanzas para la recaudación 

correspondiente. En esta compañía el capital estará representado por participaciones que 

podrán transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113. (Ley de Compañias, 

2014) 

 

Normativa Técnica para la Implementación y Funcionamiento de los Servicios 

Públicos y Privados de Desarrollo Infantil Integral 

 

Art. 1 Objeto. - La presente norma técnica, de obligatorio cumplimiento, tiene propósito 

normalizar y homogenizar la prestación de servicios para el desarrollo integral de niñas y 

niños de 0 a 36 meses de edad, en las modalidades de atención de carácter público y 

privado en conformidad a lo dispuesto por los artículos 44 y 46, numeral 1 de la 

Constitución de la República, el Plan Nacional para el Buen Vivir y el Código de la Niñez 

y la Adolescencia. 

 

Art. 8.- Rectoría sobre servicios de Desarrollo Infantil Integral. - La Constitución en el 

Art. 46 establece. - “El estado adoptará, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las niñas, 

niños y adolescentes: 1. Atención a menores de seis años que garantice su nutrición, salud, educación y 

cuidado diario en un marco de protección integral de sus derechos…” 
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El MIES es el ente rector de todos los servicios públicos y privados vinculados al 

desarrollo infantil integral de niñas y niños de 0 a 36 meses. 

 

Art. 13.- Del Desarrollo Infantil Integral.- Es el resultado de procesos educativos de 

calidad que propicie, en las niñas y niños de 0 a 36 meses de edad, el alcance de niveles de 

desarrollo socio- afectivo, motor, intelectual, actitudinal, de la comunicación y el lenguaje, 

así como un adecuado estado de salud y nutrición; lo cual solo es posible alcanzar desde la 

interacción con los actores educativos y con su entorno, mediante la responsabilidad de la 

familia y la corresponsabilidad del Estado la comunidad. 

 

Art. 15.- Servicios para el Desarrollo Infantil. - Constituye la atención a niñas y niños de 

0 a 36 meses de edad que incluyen acciones de salud preventiva, alimentación saludable, 

educación, con responsabilidad de la familia, la corresponsabilidad de la comunidad y en 

articulación intersectorial; desde el enfoque de derechos, interculturalidad e 

intergeneracional. (Normativa Técnica para la Implementación y Funcionamiento de los 

Servicios Públicos y Privados de Desarrollo Infantil Integral, 2013) 

 

Estudio Organizacional 
 

Este estudio tiene como propósito definir la forma de organización que requiere la unidad 

empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales, tomando en cuenta 

las características del personal que laborará en la empresa  (Meza, 2010). 

 

La Misión 
 

“Es una declaración duradera del propósito de la organización, que la diferencia de otras 

empresas similares, es una declaración de la razón de ser” (Rodríguez, 2012, pág. 145). 
 

La Visión 
 

Es la más significativa ambición empresarial, que se va construyendo día a día, a través del 

esfuerzo planeado y coordinado de todas las personas que colaboran en la empresa, es una 

declaración de lo que se quiere llegar a ser en un futuro (Rodríguez, 2012). 

 

Organigrama 
 

Un organigrama es un diagrama de organización de un negocio, empresa, trabajo o 

cualquier entidad que generalmente contiene las principales áreas dentro del organismo, 

sirve para establecer la jerarquía de los funcionarios de una empresa (Córdova, 2011). 
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Los organigramas pueden ser: 

 

 Organigrama estructural: “Es un gráfico de la organización del proyecto y 

permite representar a la estructura organizativa de este. El organigrama señala la 

vinculación que existe entre los departamentos diseñados en el estudio de 

factibilidad del proyecto” (Lara, 2010, pág. 145). 

 

 Organigrama funcional: Implica diseñar las operaciones y funciones que debe 

realizar el proyecto, así como cada uno de los recursos humanos que van a 

conformar la organización de proyecto, qué acciones van a ejecutar cada uno de 

estos y su forma de apoyo a las operaciones normales del mismo. (Lara, 2010, pág. 

146) 
 

 

Manual de Funciones 

 

“Expresa todas las actividades que debe desarrollar un trabajador en determinado cargo. 

También debe contemplar las responsabilidades que le son inherentes, así como su nivel de 

interacción con las demás dependencias” (Galindo, 2011, pág. 126). 
 

 

Estudio Financiero 
 

Es la última etapa de la formulación del proyecto y recoge y cuantifica toda la información 

proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional. Una vez 

que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta de que existe mercado para el bien o 

servicio, que no existe impedimentos de orden técnico y legal para la implementación del 

proyecto, procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias para el proyecto 

entre en operación y a definir los ingresos y costos durante el periodo de evaluación del 

proyecto. Con esta información se realiza, a través de indicadores de rentabilidad, la 

evaluación financiera del proyecto. (Meza, 2010)  

 

 

Inversiones 
 

“La inversión inicial comprende la adquisición de todos los activos fijos o tangibles y 

diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepción 

del capital de trabajo” (Baca, 2010, pág. 143). 

 

 Inversiones en Activo Fijo: Todo activo fijo, con excepción del terreno que no es 

depreciable ni agotable, se consume durante su vida útil en la producción de bienes 



 

23 

y servicios, por lo tanto, debe existir una cuenta de depreciación acumulada del 

activo correspondiente. Los activos fijos más importantes son: Terrenos, Edificios, 

Maquinaria y Equipo, Instalaciones, Muebles y Enseres de oficina, Equipo de 

Computación, Vehículos. (Eslava, 2010) 

 

 Inversiones en Activo Diferido: Están formados por aquellos activos pagados por 

anticipado, y aún no usufructuados, cuya recuperación será vía de aplicación tanto a 

los costos como a los gastos en el curso del tiempo. No posee propiedades físicas y 

se adquiere con el propósito de usarse durante su vida útil económica en las 

operaciones normales del negocio. Los activos intangibles más importantes son: 

Gastos de Instalación y Adaptación, Gastos de Organización. (Díaz, y otros, 2011) 

 
 

 Capital de Trabajo: Entendido como los medios financieros requeridos para las 

operaciones del proyecto, de acuerdo con un programa de acción. Este capital de 

trabajo puede ser: Capital de trabajo bruto: Activo Corriente; Capital de Trabajo 

Neto: Activo Corriente – Pasivo Corriente el cual es presupuestado para los años de 

vida útil del proyecto. (Díaz, y otros, 2011) 

 

Depreciaciones 
 

La depreciación es un reconocimiento racional y sistemático del costo de los bienes, 

distribuido durante su vida útil estimada, con el fin de obtener los recursos necesarios para 

la reposición de los bienes, de manera que se conserve la capacidad operativa o productiva 

del ente público. Su distribución debe hacerse empleando los criterios de tiempo y 

productividad, mediante uno de los siguientes métodos: línea recta, suma de los dígitos de 

los años, saldos decrecientes, número de unidades producidas o número de horas de 

funcionamiento, o cualquier otro de reconocido valor técnico, que debe revelarse en las 

notas a los estados contables 

 

Amortizaciones 
 

La amortización es un término económico y contable, referido al proceso de distribución 

en el tiempo de un valor duradero. Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se 

extingue, gradualmente, una deuda por medio de pagos periódicos, que pueden ser iguales 

o diferentes. En las amortizaciones de una deuda, cada pago o cuota que se entrega sirve 

para pagar los intereses y reducir el importe de la deuda. 
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Costos 
 

Costo es el sacrificio, o esfuerzo económico que se debe realizar para lograr un objetivo. El 

costo es fundamentalmente un concepto económico, que influye en el resultado de la 

empresa (Vélez, 2010). 

 

Costos de Comercialización 
 

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a los clientes. Por 

ejemplo:  

 

 Sueldos y cargas sociales del personal del área comercial;  

 Comisiones sobre ventas;  

 Fletes, hasta el lugar de destino de la mercadería;  

 Seguros por el transporte de mercadería;  

 Promoción y Publicidad;  

 Servicios técnicos y garantías de post-ventas.  

 
 

Costos de Administración. 
 

Son aquellos costos necesarios para la gestión del negocio. Por ejemplo: 
 

 Sueldos y cargas sociales del personal del área administrativa y general de la 

empresa;  

 Honorarios pagados por servicios profesionales;  

 Servicios Públicos correspondientes al área administrativa;  

 Alquiler de oficina;  

 Papelería e insumos propios de la administración.  

 

Costos de Financiación 
 

Es el correspondiente a la obtención de fondos aplicados al negocio. Por ejemplo: 

 Intereses pagados por préstamos;  

 Comisiones y otros gastos bancarios;  

 Impuestos derivados de las transacciones financieras.  
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Costos Fijos y Variables 
 

 Costo Fijo: Son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce 

mayor o menor cantidad de productos, como ejemplo están los arrendamientos, que 

aunque la empresa este activa o no hay que pagarlos, así produzca 100 o 500 

unidades siempre deberá pagar el mismo valor por concepto de arrendamiento 

 

 Costo Variable: Son los que se cancelan de acuerdo al volumen de producción, tal 

como la mano de obra,(si la producción es baja, se contratan pocos empleados, si 

aumentan pues se contrataran más y si disminuye, se despedirán), también tenemos 

la materia prima, que se comprará de acuerdo a la cantidad que se esté produciendo.  
 

 

 

Punto de Equilibrio 
 
 

El análisis del punto de equilibrio es una técnica útil para estudiar las relaciones entre los 

costos fijos, los costos variables y los ingresos. (Baca, 2010). 

 

“El punto de equilibrio es el nivel de producción en el que los ingresos por ventas son 

exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables” (Baca, 2010, pág. 148). 

 

Su fórmula según Córdova, (2011) es: 

𝑷𝑬 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑭𝒊𝒋𝒐

𝟏 −
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

 

 
 

𝑷𝑬 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑭𝒊𝒋𝒐

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆
 𝑿 𝟏𝟎𝟎 

 
 

Estados Financieros. 
 

 Balance General: Representa, a modo de fotografía, la situación financiera de la 

empresa a una fecha determinada lo cual revela la situación de los activos y pasivos 

de una empresa. Las cuentas que conforman un balance son: Activos, Pasivos y 

Patrimonio. (Díaz et al. 2011) 

 

 Estado de Resultados: El estado de ganancias y pérdidas muestra el resultado de 

las operaciones, la situación financiera de una entidad durante un periodo 

determinado, conformado por un documento que muestra detalladamente los 

http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/arrendamiento-urbano/arrendamiento-urbano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante 

un periodo de tiempo determinado. (Zapata Sánchez, 2011) 

 

 

 Flujo de Caja: Es un estado financiero que presenta, de una manera eficiente el 

movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa, en un periodo 

determinado de tiempo, y la situación de efectivo, al final de dicho periodo. (Ortiz 

Anaya, 2011) 

 

Evaluación Financiera 
 

La evaluación del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja 

proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, además recuperar la 

inversión. Los métodos más comunes corresponden al denominado valor actual neto, más 

conocido como VAN, la tasa interna de retorno, o TIR, periodo de recuperación de la 

inversión, o PRI, y la relación costo beneficio, dichos indicadores de evaluación financiera 

ayudar a determinar la viabilidad económica financiera de poner en marcha el proyecto 

(Sapag, 2011). 

 

Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento (TMAR) 

Según Baca, (2010) la TMAR es la tasa de rentabilidad mínima que se debe aceptar por 

una determinada inversión analizando el costo de oportunidad del capital. Está compuesta 

por la inflación más una prima al riesgo o sobretasa por arriesgar el dinero en determinada 

inversión. 

 

Su fórmula es: 

 

𝑇𝑀𝐴𝑅 = 𝑖 + 𝑓 + 𝑖 ∗ 𝑓; 𝑖 = 𝑝𝑟𝑒𝑚𝑖𝑜 𝑎𝑙 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜; 𝑓 = 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

 
 

Valor Actual Neto (VAN) 

 

El VAN es el método más conocido y más generalmente aceptado por los evaluadores de 

proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o 

exigida y después de recuperar toda la inversión. Para ello, calcula el valor actual de todos 

los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operación, y le resta la 

inversión inicial total expresada en el momento 0. (Sapag, 2011) 

 



 

27 

Su fórmula según (Mora, 2010) es:  

𝑽𝑨𝑵 =  −𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 + ∑ 
FNC

(1 + i)𝑛𝑛
 

  

 

 Si el VAN es positivo el proyecto de acepta 

 Si el VAN es cero se acepta o se rechaza el proyecto  

 Si el VAN es negativo se rechaza el proyecto  (Lara, 2010, pág. 244). 

 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 
 

“La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de 

capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones” (Sapag, 2011, pág. 231). 

 

Es la tasa que convierte al VAN en cero, es decir que el total de los flujos positivos 

actualizados son igual al total de los flujos negativos actualizados, es la tasa más alta que 

los inversionistas pueden pagar sin perder su dinero. (Lara, 2010) 

 

Su fórmula es: 

𝑻𝑰𝑹 = 𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓 + 𝑫𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒂𝒔𝒂𝒔 (
𝑽𝑨𝑵 𝒕𝒂𝒔𝒂 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓

𝑽𝑨𝑵 𝒕𝒂𝒔𝒂 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓 − 𝑽𝑨𝑵 𝒕𝒂𝒔𝒂 𝒎𝒂𝒚𝒐𝒓
) 

 

Los criterios de decisión para la TIR son los siguientes: 

 

 Si la TIR es mayor al costo de capital o al costo de oportunidad se acepta la 

inversión 

 

 SI la TIR es igual al costo del capital o el costo de oportunidad, la decisión resulta 

indiferente 

 Si la TIR es menor al costo de capital o al costo de oportunidad se rechaza la 

inversión. (Meza, 2010, pág. 178) 

 

 

Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI) 
 

El periodo de recuperación de la inversión (PRI) es el tercer criterio más usado para 

evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuánto tiempo se recupera la inversión 

inicial incluyendo el costo de capital involucrado. (Sapag, 2011) 
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Su fórmula es: 

𝑷𝑹𝑪 = 𝐀ñ𝐨 𝐪𝐮𝐞 𝐬𝐮𝐩𝐞𝐫𝐚 𝐥𝐚 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐨𝐧
𝐈𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐨𝐧 − ⅀𝐩𝐫𝐢𝐦𝐞𝐫𝐨𝐬 𝐟𝐥𝐮𝐣𝐨𝐬

𝐅𝐥𝐮𝐣𝐨 𝐪𝐮𝐞 𝐬𝐮𝐩𝐞𝐫𝐚 𝐥𝐚 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐨𝐧 
 

 

Relación Beneficio – Costo 
 

“La razón Beneficio Costo, también llamada índice de productividad, es la razón presente 

de los flujos netos a la inversión inicial.  Este índice es utilizado como medio de 

clasificación de proyectos en orden descendente de productividad. Si la razón beneficio 

costo es mayor que 1, entonces se acepta el proyecto” (Córdova, 2011, pág. 240). 

 
 

Su fórmula es: 

𝑹𝑩𝑪 =  
𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝒂𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔
 

Análisis de Sensibilidad 
 

Se denomina análisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede 

determinar cuánto se afecta (cuán sensible es) la TIR ante cambios en determinadas 

variables del proyecto. (Baca, 2010) 

 

Fórmulas: 

𝑫𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑻𝑰𝑹 = 𝑻𝑰𝑹 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐 − 𝑵𝒖𝒆𝒗𝒂 𝑻𝑰𝑹 

 

% 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑫𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑻𝑰𝑹

𝑻𝑰𝑹 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐
 

 

𝑺𝒆𝒏𝒔𝒊𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
% 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝑵𝒖𝒆𝒗𝒂 𝑻𝑰𝑹
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 
 

Materiales 
 

 

Para la elaboración del presente trabajo se utilizó los siguientes materiales y suministros: 

materiales de oficina, materiales didácticos, equipos de cómputo, suministros de oficina, 

material bibliográfico; los cuales contribuyeron de una manera eficiente a la ejecución del 

mismo. 

 

Métodos 
 
 

La elaboración de la tesis; siguió un proceso de tipo científico que articuló en su primera 

fase la recopilación de información necesaria de documentos los cuales sirvieron para 

elaborar la revisión de literatura tomando en cuenta conceptos y teorías relacionadas con el 

tema de estudio. Seguidamente se realizó el estudio de mercado se utilizaron datos 

recopilados de las encuestas; los cuales sirvieron para establecer la demanda potencial, 

demanda real, demanda efectiva y demanda insatisfecha del servicio a ofrecerse, se analizó 

a la competencia establecida a la cual también después de aplicar la respectiva encuesta se 

determinó la oferta del servicio, posteriormente se  elaboró un estudio técnico para lo cual 

se empleó el método analítico en una forma clara y precisa, con el fin de conocer la 

viabilidad del mismo con respecto a la capacidad instalada para brindar el servicio; donde 

se estableció la localización, tamaño e ingeniería del proyecto , luego se realizó el estudio 

administrativo – legal en el cual se determinó la estructura que adquirirá la empresa y las 

respectivas obligaciones que tendrá el personal que preste el servicio, a continuación a fin 

de conocer detalladamente los rubro de la inversión inicial, costos, gastos, e ingresos se 

elaboró el estudio financiero el cual contribuyó para determinar la rentabilidad del 

proyecto y analizar si ésta estará acorde y en relación con la inversión efectuada, se aplicó 

indicadores de evaluación financiera como el VAN, TIR, RBC, PRI y Análisis de 

Sensibilidad los cuales contribuyeron a establecer la rentabilidad de la inversión, el periodo 

en el cual será recuperada y el interés que generará dicha inversión al término de la vida 

útil del proyecto, finalmente se elaboró la discusión de los resultados obtenidos en el 

estudio, finalmente con la ayuda del método sintético se elaboraron las conclusiones y 

recomendaciones del presente estudio. 
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Técnicas 
 

 

Para la recopilación de la información se utilizó la encuesta la cual se aplicó a la población 

de la ciudad de Zamora, así como también a los centros de desarrollo infantil existentes 

con el fin de obtener información previa al conocimiento de saber si el servicio tendría la 

aceptación en el mercado, además conocer los gustos, preferencias, necesidades y 

requerimientos que presenta la población al momento de adquirir un servicio de cuidado 

para sus hijos e hijas. 
 

 

Otra de las técnicas utilizadas fue la observación directa la misma que sirvió de gran 

ayuda en el proceso investigativo ya que permitió determinar las necesidades del mercado 

potencial, la información obtenida fue analizada con el fin de adquirir elementos de juicio 

para la explicación y comprobación de los objetivos planteados. Finalmente para 

recolectar la información bibliográfica que sin duda representó un soporte significativo e 

importante a este trabajo de investigación en la estructuración de la revisión de literatura 

se empleó la técnica de recolección bibliográfica.  

 

Población y Muestra 

El estudio consideró a toda la población de la ciudad de Zamora, y para determinar el 

tamaño de la muestra se tomó en cuenta los datos del Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos (INEC) del periodo 2010. 

 
 

Según datos del INEC la población de la ciudad de Zamora en el año 2010 fue de 13387 

habitantes proyectada al año 2016 como año base con una tasa de crecimiento del 2.21% es 

de 15263 habitantes, tomando en cuenta que cada familia está compuesta por cuatro 

miembros tenemos que el universo de estudio se reduce a 3816 familias. Para realizar la 

proyección poblacional se utilizó la siguiente fórmula dada por Torres, (2016) 

 
 

𝑷𝑭 = 𝒑𝒐(𝟏 + 𝒓) 𝒏 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

P.F  = 13387 (1+0.0221)6 = 15263 (Año 2016) 

 
 

En donde: 

pf = Población    

po = Población inicial  

n = Número de años. 

r = Tasa de crecimiento poblacional. 
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Cuadro 2.Proyección Poblacional de la Ciudad de Zamora 

Proyección Poblacional de la Ciudad de Zamora 
 

Años Población Familias 

2010 13387 3347 

2011 13683 3421 

2012 13985 3496 

2013 14294 3574 

2014 14610 3653 

2015 14933 3733 

2016 15263 3816 

2017 15600 3900 

2018 15945 3986 

2019 16298 4074 

2020 16658 4164 

2021 17026 4256 

Fuente: Proyección en base al Censo del año 2010 del INEC 

 
 
 

A continuación, se aplicó la fórmula del tamaño de la muestra para conocer cuántas 

encuestas se van a aplicar a las familias zamoranas, en el estudio se trabajó con el 5% 

como margen de error estadístico aplicado a 3816 familias del año 2016. La fórmula para 

determinar el número de encuestas a aplicar  en el presente trabajo según Baca, (2010) fue 

la siguiente: 
 

 (𝑛 =
N. Z2. P. Q

(N − 1)e2 +  Z2. P . Q
) 

Dónde: 

 n =  Tamaño de la muestra. 

 N =  Población de estudio (6982 familias) 

𝑍2 =   Nivel de confianza (1.96)2 

P  =   Probabilidad de éxito (0.5) 

𝑒2 =   Error experimental  (0.05)2 

Q  =   Probabilidad de fracaso (0.5) 
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Se aplicaron 349 encuestas que estuvieron dirigidas a las familias de la ciudad de Zamora; 

con el fin de obtener una idea clara de las preferencias del mercado objetivo, que 

permitieron conocer los gustos y preferencias; es decir, la posible demanda que tendrá el 

servicio. 

 

Cabe indicar que para el estudio de mercado se tomarán en cuenta solo las familias que 

tienen niños entre los 3 meses y 3 años de edad ya que el presente proyecto va enfocado a 

este tipo de población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
(3816) (1.96)2 (0.50) (0.50)

(3816 − 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)
 

𝑛 =
(3816) (3.8416) (0.25)

(3815) (0.0025) +  (3.8416) (0.25)
 

𝑛 =
3664,89

10,4979
 

 
 

n= 349 encuestas 



 

33 

f. RESULTADOS 
 
  

Análisis e interpretación de las encuestas a los demandantes. 
 

Pregunta N° 1: ¿Cuáles son sus ingresos económicos mensuales? 

 

Cuadro 3.Ingresos Económicos 

Ingresos Económicos 

Variable Frecuencia Porcentaje 

$500 - $750 181 51,86% 

$751 - $1000 115 32,95% 

Más de $ 1000 53 15,19% 

Total 349 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 
 

Análisis e interpretación. 

 

A partir de estos resultados podemos establecer que la mayoría de las familias encuestadas 

cuentan con ingresos mayores a $500, es decir tienen la posibilidad económica de acceder 

al servicio a ofrecerse. 

 

 

 

Pregunta N° 2: ¿En su hogar hay niños de 6 meses a 3 años de edad? 

 

Cuadro 4.Familias que tienen hijos de 6 meses a 3 años 

Familias que tienen hijos de 3 meses a 3 años 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 271 77,65% 

No 78 22,35% 

Total 349 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 

 

Análisis e interpretación. 

Se puede deducir que la mayoría de las familias de la ciudad de Zamora poseen niños entre 
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los 3 meses y los 3 años de edad, por tal razón la información obtenida permite identificar 

cuáles son los posibles clientes del centro de desarrollo infantil; ya que este servicio va 

dirigido a niños comprendidos entre dichas edades. 

 

 
 

Pregunta N° 3: ¿Cuántos niños de 6 meses a 3 años de edad tiene usted en su familia? 
 
 

Cuadro 5.Cantidad de niños en cada familia 

Niños por familia 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Un niño 141 52,03% 

Dos niños 119 43,91% 

Tres niños 11 4,06% 

Total 271 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 

 

Análisis e interpretación. 
 

El 95.95% de las familias de la ciudad de Zamora tienen alrededor de 2 hijos entre los 3 

meses y los 3 años de edad y el 4.06% restante manifestó que en su hogar poseen 3 niños 

de dicha edad. Se puede concluir que la mayoría de nuestros posibles clientes tienen en su 

hogar al  menos un niño entre la edad objetivo para adquirir el servicio. 

 
 

Pregunta N° 4: ¿Actualmente utiliza los servicios de un Centro Infantil? 

 

Cuadro 6.Uso del Servicio en la Actualidad 

Uso del Servicio en la Actualidad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 162 59,78% 

No 109 40,22% 

Total 271 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 
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Análisis e interpretación. 

Con respecto a esta pregunta más de la mitad de las familias encuestadas manifestaron que 

si utilizan en la actualidad los servicios de un centro infantil para el cuidado de sus hijos ya 

que por motivos de sus trabajos o estudios le es necesario acudir a este tipo de 

instituciones, y el 40.22% de las familias dijeron no hacen uso de un centro infantil ya que 

son ellos los que atienden a sus hijos y velan por su bienestar. De acuerdo a las respuestas 

obtenidas se puede especular que no hacen uso de un centro infantil por la falta de 

seguridad y confianza brindada por los actuales establecimientos, es por ello la necesidad 

de implementar un centro que cumpla con los requerimientos de los padres de familia para 

el cuidado de sus hijos.   

 
 

Pregunta N° 5: ¿Cuántos niños al año inscribe usted en un centro infantil? 

 

Cuadro 7.Cantidad de hijos que inscriben a un centro infantil 

Cantidad de hijos que inscriben a un centro infantil 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

1 NIÑO 148 91,36% 

2 NIÑOS 14 8,64% 

3 NIÑOS 0 0,00% 

4 NIÑOS 0 0,00% 

Total 162 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 

Análisis e interpretación. 

 

La mayoría  de las familias encuestadas con respecto a esta pregunta contestaron que al 

año inscriben un niño en un centro infantil ya sea público o privado, y sólo el 8.64% 

manifestaron que al año inscriben dos niños aproximadamente a un centro, esto se debe a 

que la mayoría de las familias de la ciudad de Zamora cuentan con al menos un niño que 

requiere un cuidado infantil personalizado. 
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Pregunta N° 6: ¿Qué tipo de centro utiliza? 

 

Cuadro 8.Tipo de Centro Infantil 

Tipo de Centro Infantil 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Públicas 107 66,05% 

Privadas 55 33,95% 

Total 162 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta se concluye que el 66.05% de las 

familias de la ciudad de Zamora utilizan los servicios de un centro infantil público más 

conocidos como centros infantiles del Buen Vivir (CIBV), y el 33.95% restante 

contestaron que utilizan los servicios de un Centro de Desarrollo Infantil (CDI) privado. 

Estos resultados se deben a que en la ciudad de Zamora existen alrededor de 5 centros 

infantiles públicos y tan solo 2 privados, los cuales además no pueden satisfacer a la 

cantidad de demanda existente, por ello la necesidad de implementar un Centro de 

Desarrollo Infantil que contribuya a un desarrollo integral adecuado de los niños y niñas. 

 

 

Pregunta N° 7: ¿Cómo califica usted los servicios que ofrecen estos centros infantiles? 

 

Cuadro 9.Calidad de los Servicios de los Centros Infantiles 

Calidad de los Servicios de los Centros Infantiles 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Excelente 43 26,54% 

Bueno 79 48,77% 

Malo 29 17,90% 

Regular 11 6,79% 

Total 162 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 
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Análisis e interpretación. 

 

El 75% de las familias encuestadas calificaron como bueno y excelente el servicio que 

reciben y el 25% califican como malo y regular dicho servicio. Pese a que la mayoría de 

las familias manifestaron como bueno y excelente los servicios ofrecidos por los centros 

infantiles hay que mejorar la calidad en la prestación del servicio; característica que se 

tomará en cuenta al momento de implementar el centro infantil en la ciudad. 

 

Pregunta N° 8: ¿Si se creará un centro privado de desarrollo infantil con servicios 

tales como: médico, nutricionista, seguridad, infraestructura adecuada, psicólogo 

para una atención personalizada para sus hijos estaría dispuesto a utilizar este 

servicio? 

 

Cuadro 10.Aceptación del Centro de Desarrollo Infantil 

Aceptación del Centro de Desarrollo Infantil 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 123 75,93% 

No 39 24,07% 

Total 162 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 

Análisis e interpretación. 

 

Del total de las encuestas aplicadas a las familias el 75.93% manifestaron que en caso de 

crearse un centro infantil privado si estarían dispuestos a hacer uso del mismo, mientras 

que el 24.07% contestaron que no harían uso de los servicios del centro infantil. Con las 

respuestas de esta pregunta se puede determinar la aceptación del servicio por parte de 

nuestros posibles clientes y por ende la viabilidad para ejecutar el presente proyecto. 
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Pregunta N° 9: ¿Al momento de elegir un centro para el cuidado de sus hijos, que es 

lo que usted toma en cuenta? 

 

Cuadro 11.Aspectos que toman en cuenta en los centros infantiles 

Aspectos que toman en cuenta en los centros infantiles 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Precio 63 15,67% 

Ubicación 62 15,42% 

Seguridad 87 21,64% 

Prestigio 37 9,20% 

Infraestructura 40 9,95% 

Alimentación 113 28,11% 

Total 402 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 
 

 

Análisis e interpretación. 

 

La finalidad de esta pregunta es determinar los factores que para los padres de familia son 

importantes que les brinden los centros infantiles en el cuidado de sus hijos, a partir de los 

resultados obtenidos se deduce que para la mayoría de las familias es importante la 

alimentación por ser un factor indispensable en los primeros años de vida de los niños, la 

seguridad es otro de los factores que les preocupa a los padres de familia. Todos estos 

aspectos se tomaran en consideración al momento de prestar el servicio. 

 

Pregunta N° 10: ¿Cuáles son los servicios que le gustaría que el centro le prestase? 

 

Cuadro 12.Servicios Adicionales 

Servicios Adicionales 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Nutricionista 95 41,48% 

Soporte médico 71 31,00% 

Psicóloga 54 23,58% 

Atención por horas 9 3,93% 

Total 279 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 
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Análisis e interpretación. 

Con las respuestas de esta pregunta se puede llegar a la conclusión que a las familias que 

van a hacer uso del centro les gustaría que les presten servicios tales como nutricionista ya 

que este es un servicio imprescindible en el desarrollo adecuado integral infantil, seguido 

de soporte médico, el servicio de un psicólogo con un ya que en los primeros años de un 

niño es importante guiar en su desarrollo afectivo de una manera adecuada. 

 

Pregunta N° 11: ¿Qué horario requiere para el cuidado de sus hijos? 

 

Cuadro 13. Horario de cuidado infantil 

Horario de cuidado infantil 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Tiempo completo ( 8 horas) 92 74,80% 

Medio tiempo (4horas) 28 22,76% 

Cuidado por horas 3 2,44% 

Total 123 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 
 
 

 

Análisis e interpretación. 

 

Se puede concluir que la mayoría de nuestros posibles clientes requieren tiempo completo 

para la atención de sus hijos por lo que la mayoría de las familias acudirían a dejar a sus 

hijos al centro por su trabajo; y el horario mínimo laborable es de 8 horas. 

 

Pregunta N° 12: ¿Por qué medio de comunicación le gustaría informarse sobre los 

servicios que ofrece el Centro Infantil? 

 

Cuadro 14.Tipo de Publicidad 

Tipo de Publicidad 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Tv 45 25,00% 

Radio 69 38,33% 

Prensa 24 13,33% 

Hojas volantes 30 16,67% 

Redes sociales 12 6,67% 

Total 180 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 
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Análisis e interpretación. 

De acuerdo a las respuestas obtenidas en esta pregunta se realizará la publicidad de la 

empresa por la radio y hojas volante ya que son los medios de comunicación con mayor 

aceptación por parte de las familias encuestadas. 

 

Pregunta N° 13: ¿En qué lugar de la ciudad le gustaría que el centro infantil preste 

sus servicios? 

 

Cuadro 15. Lugar preferente para la implementación del centro infantil 

Lugar preferente para la implementación del centro infantil 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Centro de la ciudad 78 63,41% 

Sur 20 16,26% 

Norte 25 20,33% 

Total 123 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a las Familias de la Ciudad de Zamora 

 

Análisis e interpretación. 

Con respecto a esta pregunta del 100% de las familias encuestadas el 63.41% manifestaron 

que les gustaría que el centro infantil preste sus servicios en el centro de la ciudad por ser 

la zona de mayor afluencia tanto comercial como laboral, el 16.26% contestaron que sería 

de su agrado que el centro se ubique al sur de la ciudad y el 20.33% de los encuestados 

prefieren que éste se ubique al norte de la ciudad de Zamora.     
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Análisis e interpretación de las encuestas a la competencia. 

 

Pregunta N° 1: ¿El Centro Infantil que usted dirige es Público o Privado? 
 

 

Cuadro 16.Tipo de Centro de la Oferta 

Tipo de Centro de la Oferta 

 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Público 5 71,43% 

Privado 2 28,57% 

Total 7 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 
 

Análisis e interpretación. 

De los 7 centros infantiles existentes en la ciudad de Zamora, 5 pertenecen al sector 

público (CIBV) y 2 que equivale son Privados los denomina como Centros de Desarrollo 

Infantil (CDI). Se puede evidenciar que la mayoría de los centros infantiles existentes son 

públicos por lo tanto surge la necesidad de establecer un centro de desarrollo infantil 

privado que brinde a los padres de familia un servicio de calidad para sus hijos. 

 

 

Pregunta N° 2: ¿Cuál es el nombre del Centro que usted dirige? 

 

Cuadro 17.Razón Social del Centro Infantil 

Razón Social del Centro Infantil 

# Razón Social  

1 CIBV "LUCECITAS DEL SABER" 

2 CIBV "EL BOMBUSCARO" 

3 CIBV "CARITAS DE ANGEL" 

4 CIBV "SOLECITOS" 

5 CIBV "LAS SEMILLITAS" 

6 CDI "LA INMACULADA" 

7 CDI "HUELLITAS T" 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 
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Análisis e interpretación. 

En esta pregunta se evidencian los nombres o la razón social de cada uno de los centros 

infantiles ya sean públicos o privados, los cuales servirán para individualizar la oferta.   

 

Pregunta N° 3: ¿El centro infantil que usted dirige qué servicios ofrece? 

 

Cuadro 18.Servicio que ofrece la Competencia 

Servicio que ofrece la Competencia 

Variable Frecuencia Porcentaje 

NUTRICIONISTA 2 16,67% 

SOPORTE MÉDICO 1 8,33% 

PSICÓLOGA 2 16,67% 

ATENCIÓN POR HORAS 7 58,33% 

Total 12 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 

Análisis  e interpretación. 

De los 7 centros infantiles encuestados el 100% manifestaron que prestan el cuidado por 

horas, 2 de estos centros ofrecen el servicio de un nutricionista y psicólogo que cuide la 

alimentación y la guía afectiva necesaria para los niños, y solo un centro tiene un médico a 

disposición de los niños para el control de la salud de los infantes. Son servicios básicos e 

indispensables que deben ser brindados a los niños por profesionales especializados en el 

tema para un desarrollo infantil adecuado y de calidad. 

 

Pregunta N° 4: ¿Qué edad tienen los niños que están inscritos en su centro infantil? 

 

Cuadro 19.Edad de los niños inscritos 

Edad de los niños inscritos 

Variable Frecuencia 

3 meses - 6 meses 7 

7 meses - 10 meses 7 

1 año - 2 años 7 

3 años - 4 años 7 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 
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Análisis e interpretación. 

Con respecto a esta pregunta las 7 instituciones encuestadas tienen en su guardería niños 

entre 6 meses y 4 años de edad. Ya que estas entidades fueron creadas con el objeto de 

atender este tipo de segmento de edad, ya que el MIES establece la edad mínima y máxima 

que pueden atender este tipo de instituciones. 
 

 

Pregunta N° 5: ¿Cuántos niños tiene inscritos en el mes? 

 

Cuadro 20.Cantidad de Niños Inscritos 

Cantidad de Niños Inscritos 

VARIABLE 
1 2 3 4 5 6 7 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 a 20 niños        0 0,00% 

21 a 40 niños  33 32 35 28 32 30 6 85,71% 

41 a 60 niños 42       1 14,29% 

Total 
       

7 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 
 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo a los resultados de esta pregunta el 85,71% de los centros infantiles 

contestaron que tienen inscritos al mes entre 21 y 40 niños, y el 14.29 % manifestaron que 

tienen inscritos de 41 a 60 niños al mes en el centro. A partir de estos resultados se podrá 

determinar la oferta promedio anual del servicio de cuidado infantil. 
 

Pregunta N° 6: ¿Los padres al momento de inscribir a sus hijos en un centro infantil 

que aspectos cree usted que toman en cuenta? 

 

 

Cuadro 21.Factores para elegir un centro infantil 

Factores para elegir un centro infantil 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Precio 1 5,88% 

Seguridad 3 17,65% 

Ubicación 4 23,53% 

Prestigio 2 11,76% 

Alimentación 7 41,18% 

Total 17 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 
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Análisis e interpretación.  

De los 7 centros infantiles encuestados todos coinciden que el factor principal que los 

padres de familia toman en cuenta para elegir un centro infantil es la alimentación, seguido 

de la ubicación con un 23.53% que para los padres de familia es importante que los centros 

estén cerca a sus lugares de trabajo, como tercer factor determinante tenemos la seguridad 

con un 17.65% ya que para los padres de familia este es uno de los factores que todo los 

centros lo deben brindar para ellos estar tranquilos mientras desarrollan sus actividades 

diarias. 

 

Pregunta N° 7: ¿Qué servicios adicionales ofrece el centro a los padres de familia? 

 

Cuadro 22.Servicios Adicionales Oferta 

Servicios Adicionales Oferta 

Variable 
 1 2 3 4 5 6 7 

Frecuencia Porcentaje 

Cuidado por horas  x x x x x X X 7 43,75% 

Terapia de lenguaje  X  X X  X X 5 31,25% 

Terapia de motricidad   X X X X   4 25,00% 

Otros         0 0,00% 

Ninguno         0 0,00% 

Total 
        

16 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 

Análisis e interpretación.  

De los 7 centros infantiles, 5 manifestaron que brindan a los padres de familia el servicio 

de terapia de lenguaje ya que es un servicio adicional que los padres lo requieren para un 

mejor desarrollo de sus hijos en sus primeros años, 4 centros contestaron que prestan el 

servicio de terapia de motricidad el cual es importante que los niños reciban este tipo de 

servicio para evitar problemas al futuro en el desarrollo de sus destrezas físicas, de 

movimiento y motrices. 
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Pregunta N° 8: ¿Qué tiempo los padres dejan a sus hijos en el Centro Infantil? 

 

Cuadro 23.Horario de atención 

Horario de atención 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Tiempo completo ( 8 horas) 7 100,00% 

Medio tiempo ( 4 horas) 0 0,00% 

Cuidado por horas 0 0,00% 

Total 7 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 

Análisis e interpretación.  

La totalidad de los centros infantiles encuestados manifestaron que los padres de familia 

actualmente dejan a sus hijos la jornada completa de atención es decir las 8 horas de lunes 

a viernes, debido a no tienen a alguien quien cuide a sus hijos durante su jornada de 

trabajo. Siendo esto otro factor que determine el posicionamiento del centro a 

implementarse mediante la atención en jornadas extendidas y en horarios que convengan a 

los padres de familia.  

 

 

Pregunta N° 9: ¿Cuál es la mensualidad que paga un padre de familia por un niño 

que se queda en el centro infantil? 

 

Cuadro 24.Precio que cobran por tiempo completo 

Precio que cobran por tiempo completo 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

$10.00 5 71,43% 

$ 190,00  2 28,57% 

Total 7 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 
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Análisis e interpretación.  

El 71.43% de los centros infantiles encuestados considerando que son públicos 

manifestaron que cobran una mensualidad de $10.00 por niño inscrito en el centro cabe 

indicar que estos dan atención de las 8 horas y es opcional si la madre de familia lo retira 

antes que se culmine la jornada de atención sin importar la circunstancia la mensualidad es 

la misma, y el 28.57% es decir los 2 centros privados manifestaron que por un niño que se 

quede las 8 horas en el centro cobran $190.00 mensuales. Estas respuestas ayudaran al 

momento de determinar el precio del servicio a ofrecer en la ciudad de Zamora. 

 

Cuadro 25.Precio por el Servicio de Medio Tiempo 

Precio por el Servicio de Medio Tiempo 

Variable Frecuencia Porcentaje 

90.00 2 100,00% 

Total 2 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 

Análisis e interpretación.  

Los 2 centros privados los cuales ofrecen el servicio de cuidado infantil de medio tiempo 

manifestaron que por un niño que se queda 4 horas en el centro cobran una mensualidad de 

$90.00.  

 

Pregunta N° 10: ¿Realiza algún tipo de promoción por la inscripción de más de un 

niño en el centro infantil? 

 

Cuadro 26.Promoción de la Competencia 

Promoción de la Competencia 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0,00% 

No 7 100,00% 

Total 7 100,00% 

Fuente: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 
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Análisis e interpretación.  

A partir de estos resultados se concluye que ningún centro realiza ningún tipo de 

promoción. Lo cual hay que tomar en consideración para el marketing del centro de 

desarrollo infantil a implementarse. 
 

 

 

Pregunta N° 11: ¿Realiza algún tipo de publicidad para dar a conocer los servicios 

que ofrece el centro infantil? 

 

Cuadro 27.Publicidad de la Competencia 

Publicidad de la Competencia 

 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 2 28,57% 

No 5 71,43% 

Total 7 100,00% 

Fuente.: Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 

Análisis e interpretación.  

Con respecto a la publicidad los 5 centros públicos no realizan este tipo de actividad, cabe 

indicar que los centros infantiles privados son los únicos que si realizan publicidad del 

centro al que dirigen para dar a conocer los servicios y horarios de atención que ofrecen. 

 

Pregunta N° 12: ¿Por qué medio de comunicación realiza la publicidad? 
 

Cuadro 28. Tipo de Medio de Comunicación que usa la Competencia 

Tipo de Medio de Comunicación que usa la Competencia 

Fuente. Encuestas Aplicadas a la Competencia del Servicio 

 

Análisis e interpretación.  

Los centros infantiles que realizan publicidad manifestaron que la misma la realizan por la 

radio ya que es el medio de comunicación al que tienen acceso la mayoría de las familias 

de la ciudad de Zamora.  

Variable Frecuencia Porcentaje 

Tv 0 0,00% 

Radio 2 100,00% 

Prensa 0 0,00% 

Hojas volantes 0 0,00% 

Redes sociales 0 0,00% 

Total 2 100,00% 



 

48 

Estudio de Mercado 

El estudio de mercado se lo realizó para obtener y determinar el comportamiento de la 

demanda, necesidades, gustos, preferencias y actitudes, sobre el servicio de desarrollo 

infantil que se pretende ofrecer en la ciudad de Zamora; este estudio permitió adquirir 

información importante para conocer el mercado y analizar la oferta del servicio. 

 

Análisis de la Demanda. 

El análisis de la demanda es una de las primeras fases que constituye el estudio de 

mercado, en donde se determinó la demanda potencial, real y efectiva; para lo cual se tomó 

en cuenta la información recolectada de las encuestas que estuvieron dirigidas a 349 

familias de la ciudad de Zamora. 

 

Demanda Potencial 

 

Para poder determinar la demanda potencial, se tomó en cuenta la población de estudio, 

cuya relación es la siguiente: según las estadísticas del INEC la ciudad de Zamora al año 

2010 tuvo una población de 13387 habitantes y que proyectada para el año 2016 es de 

15263 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional del 2,21%, la demanda 

potencial permitió conocer cuál es el consumo total de servicio que se va a ofrecer. 

 

Luego se tomó en cuenta como como referencia la información de la pregunta N°2 dirigida 

a las familias de la Ciudad de Zamora, en la cual el 77.65% de las familias tienen en su 

hogar niños de 3 meses a 3 años de edad, obteniendo una demanda potencial para el año 1 

de 3028 familias; para la proyección para los cinco años de vida útil del proyecto, se tomó 

como referencia la tasa de crecimiento poblacional de 2,21% establecida por el INEC. 

 

Cuadro 29.Demanda Potencial 

Demanda Potencial 

Años Población Familias Porcentaje de 

aceptación 

Demanda potencial 

familias 

2016 15263 3816 
 

77,65% 
 

2963 

2017 15600 3900 77,65% 3028 

2018 15945 3986 77,65% 3095 

2019 16297 4074 77,65% 3164 

2020 16658 4164 77,65% 3234 

2021 17026 4256 77,65% 3305 

Fuente: INEC tasa de crecimiento anual 2,21%; Cuadro N°1 y Cuadro N° 3 
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Demanda Real 
 

Es la población segmentada que realmente hace uso del servicio. Para poder determinar la 

demanda real, se tomó en cuenta como datos la demanda potencial de estudio ya 

determinada, tomando a consideración la pregunta N° 4 de la encuesta aplicada a 

demandantes, en la cual 162 familias que representa el 59.78% utilizan en la actualidad los 

servicios de un centro infantil. Al relacionarla con la demanda potencial, se obtiene 1810 

familias demandantes reales existentes en la ciudad de Zamora para el año 1 de operación. 

 

Cuadro 30.Demanda Real 
Demanda Real 

Años Demanda potencial 

familias 

Porcentaje de 

aceptación 

Demanda real 

familias 

2016 2963 59,78% 1771 

2017 3028 59,78% 1810 

2018 3095 59,78% 1850 

2019 3164 59,78% 1891 

2020 3234 59,78% 1933 

2021 3305 59,78% 1976 

Fuente: Cuadro N° 29 y Cuadro N° 7 

 
 

Demanda Efectiva 
 
 

Es la población segmentada que efectivamente tiene el deseo de adquirir el servicio. Para 

poder determinar la demanda efectiva, se trabajó con los datos de la demanda real ya 

determinada, tomando como referencia la pregunta N° 9 de la encuesta aplicada a 

demandantes, donde se conoce que 123 familias que representa el 75,93% harían uso de los 

servicios que ofrecerá el centro infantil (CDI) a crearse en la ciudad de Zamora. Al 

relacionarla con las 1810 familias (demanda real), se obtienen 1375 familias efectivas. 
 

Cuadro 31.Demanda Efectiva en Familias 

Demanda Efectiva en Familias 

Años Demanda real 

familias 

Porcentaje de 

aceptación 

Demanda efectiva 

familias 

2016 1771 75,93% 1345 

2017 1810 75,93% 1375 

2018 1850 75,93% 1405 

2019 1891 75,93% 1436 

2020 1933 75,93% 1468 

2021 1976 75,93% 1500 

Fuente. Cuadro N° 30 y Cuadro N° 11 
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Cálculo del número de niños  
 

Para el cálculo de la demanda efectiva en niños, se tomó como referencia la pregunta N° 5 

de la encuesta aplicada a los demandantes, la cual permitió determinar la cantidad de niños 

al año que cada familia inscribe en un centro infantil. Dando como resultado que el 91.36% 

de las familias zamoranas inscriben un niño al año a un centro infantil y el 8.64% inscriben 

a dos niños, a partir de estos resultados se realizó la siguiente relación:  

 
 

Cuadro 32.Cálculo Demanda Efectiva en Niños 

Cálculo Demanda Efectiva por un niño 

Años Demanda efectiva 

familias 

% familias que inscriben 

1 niño 

Demanda efectiva por 

un niño 

2016 1345 91,36% 1229 

2017 1375 91,36% 1256 

2018 1405 91,36% 1284 

2019 1436 91,36% 1312 

2020 1468 91,36% 1341 

2021 1500 91,36% 1371 
Fuente. Cuadro N° 31 y Cuadro N° 11 

 

Luego de obtener la demanda efectiva en familias se procedió a calcular la demanda 

efectiva en cantidad de niños para lo cual a partir de los resultados de la pregunta 5 de la 

encuesta a los demandantes con el porcentaje del 91.36% se calculó la cantidad de familias 

que inscriben un niño al año en un centro infantil y se multiplicó por uno por tratarse de un 

niño dando como resultado 1256 como demanda efectiva en número de niños para el 

primer año.  

 
 
 

Cuadro 33.Demanda Efectiva en Niños 

Demanda Efectiva por dos niños 

Años Demanda efectiva 

familias 

% familias que inscriben 2 

niños 

Demanda efectiva por 

dos niños 

2016 1345 8,64% 232 

2017 1375 8,64% 238 

2018 1405 8,64% 243 

2019 1436 8,64% 248 

2020 1468 8,64% 254 

2021 1500 8,64% 259 

Fuente: Cuadro N° 31 
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Cuadro 34. Demanda Efectiva Total en Niños 

Demanda Efectiva Total en Niños 

Años 
Demanda 

por un niño 

Demanda 

por dos 

niños 

Demanda efectiva 

total en niños 

2016 1229 232 1461 

2017 1256 238 1493 

2018 1284 243 1526 

2019 1312 248 1560 

2020 1341 254 1595 

2021 1371 259 1630 

Fuente: Cuadro N° 32  y Cuadro N° 33 

 

Para establecer el cuadro Nº 33 Se siguió el mismo procedimiento anterior con el 

porcentaje del 8.64% que es de las familias que inscriben dos niños al año a un centro 

infantil se calculó el número de familias y se multiplicó por dos por tratarse de dos niños 

dando como resultado 238 como demanda efectiva en niños para el primer año, finalmente 

para determinar la totalidad de la demanda efectiva se sumó los valores de los cuadros 32 y 

33 obteniendo una demanda total para el primer año de 1493 niños. 

 

Análisis de la Oferta 
 

En cuanto a la oferta de servicio infantil se pudo determinar que en la Ciudad de Zamora 

existen 7 guarderías, de las cuales 5 son Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), y 2 son 

Centros de Desarrollo Infantil (CDI) privados. 

 
 

Una vez identificada la oferta se procedió a determinar la cantidad de niños registrados en 

la oferta para lo cual se tomó como referencia los resultados de la pregunta N° 5 de la 

encuesta aplicada a los oferentes, se procedió a sumar la cantidad de niños que cada uno de 

los centros tienen inscritos dando una oferta de 232 niños para el año 2016. 

 

Proyección de la Oferta 

Para la proyección de la oferta, se debe estimar la oferta futura la cual se proyecta para los 

cinco años de vida útil del proyecto, tomando como referencia la tasa de crecimiento 

poblacional de la Ciudad de Zamora que es de 2,21%. 
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Cuadro 35. Cantidad de Niños de la Oferta 

Cantidad de Niños de la Oferta 

Nombre del Centro Infantil Cantidad de Niños 

CIBV "LUCECITAS DEL SABER" 42 

CIBV "EL BOMBUSCARO" 33 

CIBV "CARITAS DE ANGEL" 32 

CIBV "SOLECITOS" 35 

CIBV "LAS SEMILLITAS" 28 

CDI "LA INMACULADA" 32 

CDI "HUELLITAS T" 30 

TOTAL 232 

 

 

Cuadro 36.Proyección de la Oferta 

Proyección de la Oferta 

Años Oferta Niños 

2016 232 

2017 237 

2018 242 

2019 248 

2020 253 

2021 259 

Fuente: Cuadro N° 35 y Tasa de Crecimiento Poblacional 2,21% 

 

Demanda Insatisfecha 

Para el cálculo de la demanda insatisfecha o mercado no atendido, que se va a satisfacer en 

la ciudad de Zamora se tomaron en cuenta los datos de la demanda efectiva localizada en el 

Cuadro N° 32 y se le resta la oferta ubicada en el Cuadro N° 33.  

 

 

 
 

La demanda insatisfecha para el primer año es de 1256 niños la misma que está proyectada 

para los 5 años de vida útil del proyecto para niños de 3 meses a 3 años.  

 

 

 

 

Demanda Insatisfecha= Demanda Efectiva - Oferta 
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Cuadro 37. Demanda Insatisfecha 

Demanda Insatisfecha 

Años Demanda efectiva Oferta 

proyectada 

Demanda 

insatisfecha 

2016 1461 232 1229 

2017 1493 237 1256 

2018 1526 242 1284 

2019 1560 248 1312 

2020 1595 253 1341 

2021 1630 259 1371 

Fuente: Cuadro N° 32 y Cuadro N° 36 

 

Plan de Marketing/ Marketing Mix 

Para la comercialización de servicio del Centro de Desarrollo Infantil, es necesario 

considerar varios aspectos, de manera que permita al administrador hacer llegar el servicio 

al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. 

 

En el plan de marketing se estableció las respectivas estrategias para determinar cómo se 

llevará el servicio a las familias de la ciudad de Zamora y de esta manera lograr el 

posicionamiento en el mercado del centro para lo cual se analizó factores tales como: 

servicio, plaza, precio, promoción, personal, procesos y proveedores.  
 

Producto o Servicio 
 

El servicio que brindará el Centro de Desarrollo Infantil (CDI), será exclusivo, de calidad y 

personalizado, con el fin de que los niños se sientan a gusto en un ambiente natural, el 

servicio estará dirigido para madres y padres de familia que trabajan, estudian o realizan 

sus actividades diarias en la ciudad de Zamora y por este motivo no pueden dedicarse en 

un 100% al cuidado de sus hijos. El servicio que se pone a disposición de los clientes en el 

mercado presenta las siguientes características: 

 

 Cuidado Infantil para niños y niñas de 3 meses y 3 años de edad en horario de 

atención de 08h00 a 17h00 

 Los servicios que el centro brindará contarán con una instrucción de excelente 

cuidado, comprensión, seguridad, amabilidad y afectividad a cargo de personal 

especializado. 
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Nombre del Centro Infantil. 

Para identificar el Centro Infantil se ha diseñado un nombre que vaya en función de las 

características del servicio, un nombre atractivo y original el cual estará acompañado de un 

slogan y un logotipo. 

 

 

 

 

 

 

Slogan. 

Frase que identificará al centro infantil hace referencia a las características del servicio que 

brindará el centro infantil, el mismo que quedó de la siguiente manera: 

  

 

 

 

 

 

Logotipo. 

Es el diseño del nombre con el que se hará conocer al centro infantil, la imagen hace va en 

relación al nombre comercial escogido, el cual hace referencia al desarrollo de un niño ya 

que paso a paso ellos desarrollan sus destrezas y habilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
        

        Figura 3. Logotipo del Centro Infantil 
 
 

Centro de Desarrollo Infantil: 

“Pasito a Pasito” 

“Juega, Crece y Aprende” 
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Plaza 
 

Por tratarse de un servicio directo el Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” 

utilizará el siguiente canal de distribución: 

 

 

 

 

 

 

El canal de distribución será directo, mediante la cual, los niños serán acogidos y 

entregados exclusivamente por las personas encargadas de los menores a los padres de 

familia. 

 

Precio 

El precio es uno de los elementos más importantes, es la estrategia que ayuda a cumplir los 

objetivos de la empresa y para fijarlo se debe tomar en cuenta aspectos tales como la 

competencia y la calidad del producto o servicio, para determinar el precio del servicio que 

prestará el Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” se tomó en cuenta la información 

obtenida en las encuestas aplicadas tanto a la demanda como a la oferta, además se estimó 

una rentabilidad para la empresa; para de esta manera establecer un precio cómodo y 

accesible para nuestros clientes.  

 

Publicidad 

Para determinar los medios de comunicación por los cuales se realizará la publicidad del 

Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito”  se tomó como referencia la información de 

la pregunta Nº 14; la publicidad se la realizará por la Radio Podocarpus por ser la de mayor 

sintonía en la localidad; se realizará por el lapso de tres meses al año, también se dará a 

conocer los servicios y beneficios del centro infantil por medio de hojas volantes por una 

semana al inicio de la prestación del servicio para dar a conocer el mismo a la ciudadanía. 

 

Cuadro 38.Presupuesto para publicidad 

Presupuesto para publicidad 
 

Alternativa Frecuencia Costo Semanal Costo Mensual 
Costo 

Trimestral 

Cuña Radial  3 veces al día 29,25 117,00 351,00 

Hojas volantes 350 a la semana 17,50 0,00 0,00 

Total  46,75 117,00 351,00 
 

 

Centro de Desarrollo Infantil 

“PASITO  A PASITO” 

 

 

Usuario Final 
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Formato de Hoja Volante. 
  

Figura 4. Formato de Hoja Volante 

 
 

Formato de Cuña Radial 
 

 

Figura 5. Formato de la Cuña Radial 
 

 

Personal 

La estrategia del personal estará basada principalmente en la contratación de un personal 

altamente capacitado y calificado para la atención de niños y niñas, se realizará un 

reclutamiento de personal en base a pruebas de conocimientos y aptitudes; para de esta 
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manera garantizar la prestación de un servicio de cuidado infantil de calidad, es importante 

mencionar que el personal que labore en la empresa contará con todos los beneficios de ley 

estipulados por el Ministerio del Trabajo, para que de esta manera se logre la eficiencia, 

entrega y compromiso en la ejecución de sus funciones, contribuyendo así al logro de los 

objetivos de la entidad.  

 

Procesos 

Los procesos juegan un papel importante dentro del marketing ya que de estos depende la 

prestación de un servicio de calidad y eficiente tanto en tiempo como en recursos, se 

empleará diferentes procesos para la prestación del servicio esto dependiendo de la edad de 

cada uno de los niños, cada uno de los procesos estará encaminado a satisfacer las 

necesidades que los infantes requieren a su temprana edad, dichos procesos se explicarán 

con mayor detalle en el estudio técnico utilizando flujo gramas para una mayor 

comprensión y apreciación. 

 
 

Proveedores 
 

Los proveedores son de vital importancia dentro de las empresas ya que de ellos depende 

llegar a los clientes de una manera oportuna, satisfaciendo las necesidades y superando las 

expectativas de los mismos, el centro de desarrollo infantil específicamente contará  con 

proveedores para la adquisición de los insumos de alimentación para los niños, se buscará 

proveedores con productos de calidad y sanos que ayuden a brindar una nutrición rica en 

vitaminas que les permita a los niños desarrollarse adecuadamente, basada en el objetivo 3 

del Plan Nacional del Buen Vivir enmarcado en mejorar la calidad de vida de la población. 

 

Estudio Técnico 

En el presente estudio se analizó todos los aspectos técnicos y operativos necesarios para la 

implementación del centro infantil con el fin de ofrecer un servicio de calidad, el estudio 

técnico tiene como objetivo determinar la ingeniería del servicio del Centro de Desarrollo 

Infantil detallando todos los equipos, herramientas, implementos e instalaciones necesarias 

para el funcionamiento, comprenderá los siguientes aspectos: 

 

 Determinar la localización óptima del proyecto. 

 Establecer el Tamaño del proyecto  

 Realizar la distribución de la planta del Centro 
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  Realizar la ingeniería del proyecto. 

 

Localización del Centro Infantil 

La localización óptima de un proyecto es la que contribuirá en mayor medida al logro de 

los objetivos del centro infantil, así como también permitirá alcanzar el máximo de los 

beneficios rentables; la finalidad de éste análisis es llegar a determinar el sitio exacto 

donde se instalará la entidad. 

 

En cuanto a la localización del centro infantil estará ubicado de forma macro y micro de la 

siguiente manera: 

 

Macro Localización 

La macro localización es la ubicación del proyecto a nivel macro, es decir a la zona general 

donde se instalará la empresa o negocio. El Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” 

estará ubicado en el Ecuador, Provincia de Zamora Chinchipe, Cantón Zamora, Ciudad 

Zamora.  

 

Figura 6. Mapa de Macro localización 

Fuente. Departamento de Planificación Municipio Zamora. 

 

Micro Localización 
 

Micro localización es el estudio que se hace con el propósito de seleccionar la comunidad 

y el lugar exacto para ubicar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, dentro de 

la macro zona, en donde se ubicará definitivamente la empresa o negocio. 

 

Mediante la matriz de micro-localización se realizó un análisis comparativo de 

localización, con el fin de seleccionar aquella alternativa que presentó una apropiada 

ubicación para que se pueda desarrollar el centro infantil con éxito. 

 



 

59 

Se escogió tres posibles lugares para la ubicación del proyecto los cuales se detallan a 

continuación:  

 

 Zona A: Sector Bombuscaro; Calles Av. Alonso de Mercadillo y Manuelita 

Cañizares. 

 Zona B: Barrio Central: Calles Diego de Vaca y Pio Jaramillo Alvarado. 

 Zona C: Sector Sur: Calles García Moreno y 12 de Febrero. 

 

 

Para determinar la ubicación más óptima se asignó una calificación entre 1 – 10, siendo 1 

menos importante y 10 más importante. Posteriormente se multiplicó el peso por la 

calificación, de esta manera se pudo escoger el sitio con mayor puntuación. 

 

A continuación, la tabla indica la clasificación y ponderación en base a los criterios de 

selección que se asignaron a las opciones de ubicación del proyecto. 

 

Cuadro 39:Matriz de Ponderación 

Matriz de Ponderación 

IDEA DE NEGOCIO / PROYECTO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UN CENTRO 

DE DESARROLLO INFANTIL 

PARROQUIA / CANTÓN / CIUDAD: ZAMORA 

MICROLOCALIZACIÓN: 

A SECTOR BOMBUSCARO 

B BARRIO CENTRAL 

C SECTOR SUR 

MICROLOCALIZACIÓN 

ELEMENTO P  A (P*A)= p B (P*B)= p  C (P*C)= p 

1) Acceso a mercados 0,20 9 1.80 9 1.80 9 1.80 

2) Acceso a mat. Primas 0,10 9 0.90 10 1.00 8 0.80 

3) Transporte: 
       

a) Disponibilidad 0.10 9 0.90 10 1.00 9 0.90 

b)Costos 0.10 9 0.90 10 1.00 9 0.90 

4) Agua 0.05 10 0.50 10 0.50 10 0.50 

5) Energía Eléctrica 0.05 10 0.50 10 0.50 10 0.50 

6) Combustible 0.05 10 0.50 10 0.50 10 0.50 

7) Apoyos Legales 0.05 10 0.50 10 0.50 8 0.40 

8) Serv. Médicos 0.10 10 1.00 10 1.00 8 0.80 

9)Serv. De Seguridad 0.05 9 0.45 10 0.50 8 0.40 

10) Zona de Mayor Afluencia 0.15 9 1.35 10 1.50 7 1.05 

SUMA 1 
 

9.3 
 

9.8 
 

8.55 
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La Zona B: El Barrio Central: Calles Diego de Vaca y Pio Jaramillo Alvarado, resultó ser 

la mejor opción para ubicar el centro infantil, de acuerdo a la ponderación de cada uno de 

los factores de selección calificados. 

 

 

Figura 7. Mapa de Micro Localización 

Fuente. https://www.google.com.ec/maps/@-4.0673506,-78.9553102,19.27z 
 

 

Tamaño del Proyecto 
 

El tamaño de un proyecto está determinado por su capacidad física o real de producción de 

bienes o servicios, expresa la cantidad de producto o servicio por unidad de tiempo, es por 

ello, que lo podemos definir por su capacidad de prestación de servicios durante un tiempo 

determinado. 

 

 

Capacidad Instalada. 

Para determinar el volumen máximo del servicio, se tomó en consideración el número de 

niños descritos en la demanda insatisfecha. 

 

El Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” tendrá la siguiente distribución: 

 

Sala Cuna: 15 Niños de 0 a 11 meses  

Sala Uno: 15 niños de 12 meses a 24 meses  

Sala Dos: 15 niños de 25 meses 30 meses 

Sala Tres: 15 niños de 31 meses a 36 meses 
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El Centro de Desarrollo Infantil estará diseñado con una capacidad para 4 aulas, y un flujo 

máximo de 15 niños por aula, siendo estas cómodas y confortables para cada uno de los 

infantes. Es importante indicar que se atenderá ocho horas, tiempo completo, cuatro horas, 

medio tiempo, y también se ofrecerá el servicio de cuidado de niños por horas. Una vez 

determinada la capacidad instalada de la empresa, la misma que es de 60 niños, se la 

relaciona directamente con la demanda insatisfecha, es decir que, de los 1256 niños del 

2017, la empresa cubrirá el 4,78% de dicha demanda. 

 

 

Cálculo de la Capacidad Instalada 
 
 

Cuadro 40.Capacidad Instalada 

Capacidad Instalada 

Años Demanda insatisfecha en 

niños 

Capacidad 

instalada en niños 

Porcentaje a cubrir 

2016 1229 60 4,88% 

2017 1256 60 4,78% 

2018 1284 60 4,67% 

2019 1312 60 4,57% 

2020 1341 60 4,47% 

2021 1371 60 4,38% 

Fuente. Cuadro N° 37 

 

Capacidad Utilizada 

El Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” para el primer año trabajará con el 87% 

de su capacidad instalada debido a que existe una gran cantidad de demanda insatisfecha 

en la ciudad de Zamora y es importante tratar de satisfacer las necesidades de la mayoría 

de las familias, por ello se ha determinado empezar con este porcentaje hasta que dé a 

conocer sus servicios y logre posicionarse en el mercado a partir del tercer año se utilizará 

el 100% de la capacidad instalada debido a que se espera que para ese tiempo el centro 

infantil logré obtener la confianza de los clientes. 
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Cuadro 41.Capacidad Utilizada 

Capacidad Utilizada 

Años Demanda 

insatisfecha en niños 

Capacidad 

instalada en 

niños 

Capacidad 

utilizada 

Capacidad 

instalada % 

2016 1229 60 52 87% 

2017 1256 60 52 87% 

2018 1284 60 52 87% 

2019 1312 60 60 100% 

2020 1341 60 60 100% 

2021 1371 60 60 100% 

Fuente. Cuadro N° 37 y Cuadro N° 40 

 

El Centro Infantil contará con 4 aulas en los dos primeros años se trabajará con el 87% de 

la capacidad instalada es decirse atenderá a 52 niños, a partir del tercer año operará con el 

100%, es decir se acogerá a 60 niños. 

 

Ingeniería del Proyecto 

La ingeniería del proyecto conduce a cumplir los objetivos de la empresa mediante la 

utilización adecuada de los recursos disponibles a partir de esto ayuda a prestar un servicio 

de calidad. 

 

Dentro de la ingeniería del proyecto se describe todos los materiales y equipos necesarios 

para llevar a cabo la prestación del servicio, se realiza distribución de la planta en 

dimensiones óptimas dependiendo del servicio que se quiere prestar, así como también se 

debe tomar en cuenta una adecuada ubicación y distribución de los niños dependiendo de 

su edad. 
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Descripción del Proceso del Servicio 

En la descripción del proceso se detallará la secuencia de las actividades a realizarse al 

momento de la prestación del servicio; para ello se utilizó un diagrama de flujo de procesos 

en el cual se describe cada uno de los pasos a seguir al momento de la inscripción del niño 

en el centro infantil. 

 

Descripción del Proceso de Inscripción 
 

1. El padre de familia llega al Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” y solicita la 

inscripción de su hijo. 

2. La secretaria recepta la solicitud de inscripción y revisa si ésta está correctamente llena.  

3. Registra la inscripción en la base de datos, aprobando la solicitud de la misma. 

4. Hace el cobro pertinente al servicio que el usuario ha elegido. 

5. Entrega el documento de la inscripción. 

6. Archiva el documento de la inscripción 
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Flujo grama del Proceso de Inscripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIEMPO TOTAL: 55 MINUTOS 
 

Figura 8. Flujo grama del Proceso de Inscripción  

INICIO 

SOLICITUD DE 
INSCRIPCIÓN 5 Min 

ENTREGA DE 
DOCUMENTOS Y 

SOLICITUD DE 
INSCRIPCION 

10 Min 

 
REVISIÓN Y 

VERIFICACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 

Y SOLICITUD 

10 Min 

 

CORRECTO 

 Si 

No 

APROBACION DE 
SOLICITUD DE 
INSCRIPCION 5 Min 

INGRESO DE 
INFORMACION A LA 

BASE DE DATOS  

15 Min 

COBRO DE 
MATRICULA E 
INSCRIPCION 

5 Min ARCHIVAR 

DOCUMENTO

S 

5 Min 

FIN 
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Descripción del Proceso de Cuidado Infantil para niños de 0 a 12 meses 
 

1. Recepción del niño: Las personas encargadas de los niños de esta edad los receptaran 

al momento que el padre de familia lo deje en el centro a partir de las 8 de la mañana. 

2 Traslado del niño a la sala: Se lo trasladará a la sala específica para su edad, ya sea a 

la cuña, andador o al área de juego. 

3 Alimentación: Se preparará los biberones para la respectiva comida de media mañana 

del niño. 

4 Área de recreación: Se trasladará al niño al área verde para la terapia de motricidad. 

5 Aseo del niño: Cada que el niño requiera se realizará el respectivo aseo, cambio de 

pañal y baño. 

6 Descanso: Posterior al aseo del niño se lo trasladará a su cuna para el respectivo 

descanso. 

7 Juegos: A los niños se los trasladará al área recreativa o a la vez se los distribuirá con 

diferentes juegos musicales, chinescos, andadores, coches, etc 

8 Salida del niño: Una vez terminada la jornada diaria, los padres de familia pasaran a 

recoger a sus hijos a partir de las 17H00 en adelante. 
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Flujograma del Proceso de Cuidado para niños de 0 a 12 meses 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9. Flujograma del Proceso de Cuidado para niños de 0 a 12 meses 

INICIO 

 
RECEPCIÓN DEL NIÑO 10 Min 

TRASLADO DEL NIÑO 
A LA SALA 

CORRESPONDIENTE 
10 Min 

PREPARACIÓN DE 
BIBERONES PARA LA 

ALIMENTACIÓN 30 Min 

TERAPIA DE 

MOTRICIDAD 
1 hora 

ASEO DE LOS NIÑOS, 
BAÑO, ETC.  

1 hora 

DESCANSO DE 
LOS NIÑOS 2 horas ALIMENTACION DE LOS 

NIÑOS  
1 hora 

FIN 

 
TRASLADO DE LOS 

NIÑOS AL ÁREA 
VERDE 

1 hora 

10 Min 

 
ALIMENTACION A LOS 

NIÑOS 

 

TRASLADO DE LOS 
NIÑOS AL ÁREA DE 

JUEGOS PARA 
RECREACION  

30 Min 

SALIDA DE LOS NIÑOS 

A SUS HOGARES 
30 Min 
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Descripción del Proceso de Cuidado Infantil para niños mayores de 1 año. 

 

1. Recepción de los niños: Las personas encargadas de los niños de esta edad los 

receptaran al momento que el padre de familia lo deje en el centro a partir de las 8 de 

la mañana, para posterior a esto pasar a cada una de sus salas.  

 

2. Actividades de enseñanza y aprendizaje: Los niños ingresaran a las aulas con su 

respectiva parvularia para dedicarse a tareas de enseñanza. 

 

3. Refrigerio: Se trasladará los niños al comedor infantil para el refrigerio. 

 

4. Desarrollo del aparato psicomotriz, destrezas y habilidades: Una vez terminado el 

refrigerio los niños ingresan nuevamente a las aulas para realizar juegos de 

habilidades, armar rompecabezas, insertar dibujos, colorear, jugar, recortar papel, etc. 

 

5. Aseo: Se realizará el respectivo aseo para la hora del almuerzo. 

 

6. Almuerzo: Se trasladará a los niños al comedor para el respectivo almuerzo. 

 

7. Juego en el área recreativa: Los niños jugaran en los espacios verdes en los juegos 

recreativos. 

 

8. Refrigerio: A los niños se les brindará nuevamente un refrigerio de media tarde. 

 

9. Sala de videos, cantos y música: Serán conducidos a este sitio, para que canten, 

bailen y se diviertan. 

 

10.  Retiro o salida: Una vez terminada la jornada diaria, los padres de familia pasaran a 

recoger a sus hijos a partir de las 17H00. 
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Flujo grama del Proceso de Cuidado Infantil para niños mayores de 1 año 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10. Flujo grama del Proceso de Cuidado Infantil para niños mayores de 1 año 

INICIO 

 
RECEPCIÓN DEL NIÑO 10 Min 

TRASLADO DEL NIÑO 
A LA SALA 

CORRESPONDIENTE 
10 Min 

ACTIVIDADES DE 
ENSEÑANZA Y 
APRENDIZAJE 90 Min 

DESARROLLO DEL 

APARATO 

PSICOMOTRIZ. 

DESTREZAS Y 

HABILIDADES 

1 hora 

 
ASEO DE LOS NIÑOS 

30 Min 

ALMUERZO DE LOS 
NIÑOS 1 hora JUEGOS EN EL ÁREA 

RECREATIVA  
1 hora 

SALIDA DE LOS NIÑOS A 
SUS HOGARES 

 
ALIMENTACION DE LOS 

NIÑOS 

10 Min 

30 Min 

 

TRASLADO DE LOS 
NIÑOS AL COMEDOR 

 

REFRIGERIO DE LA 

TARDE  
30 Min 

SALA DE MÚSICA Y 

CANTO 
1 hora 

30 Min 

FIN 
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Requerimiento de Materiales y Equipos 
 

Cuadro 42.Muebles y Enseres del Centro 

Muebles y Enseres del Área Administrativa 

NOMBRE Y DISEÑO CARACTERISTICAS 
 

ESCRITORIO EN L 

   

 Cantidad: 3 

 Escritorio :350 x 253 

 Material Madera y Metal 

 Disponible en color negro 

y marrón 

 Incluye tres cajones 

corredizos 

 Disponible en varios 

tamaños. 

 

 

SILLA GIRATORIA PARA OFICINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cantidad: 3 

 Silla Giratoria para 

oficina :539 × 900 

 Material Metal, Plástico.  

 Disponible en color negro  

 Silla propia para oficina 

con ruedas para una mejor 

comodidad. 

 

ESCRITORIO GRANDE PARA REUNIONES 

 

 

 

 Cantidad: 1 

 Material: Madera y Metal 

 Escritorio para 

Reuniones: 1500 x 544 

 Disponible en varios 

colores. 

 Forma Rectangular. 

 Capacidad 6 personas 

. 

 



 

70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

SILLAS PARA OFICINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cantidad: 10 

 Silla para oficina: A 502 

 Estructura de acero CAL 

16. 

 Acabado en pintura 

horneada color aluminio, 

estibable. 

 Asiento y respaldo 

fabricados en 1 sola pieza 

de madera. 
 

ARCHIVADOR AEREO PUERTA CREPPE 

 

 

 Cantidad: 2 

 Estructura: elaborada en 

plancha de acero 

laminado al frío 

(coldrolled) de 0.70mm 

de espesor. 

 Acabado de la estructura 

con pintura (polvo) 

electrostática epoxi-

poliéster híbrido 

texturizado  

 Medidas:Ancho Total: 

90 cm  Alto Total: 45 cm  

Profundidad: 43,5 cm 
 

ARCHIVADOR 4 GAVETAS 

 

 

 

 

 

 

 

 Cantidad: 4 

 Estructura elaborada en 

plancha de acero 

laminado al frío 

(coldrolled) de 0.70mm 

de espesor. 

 Gavetas con correderas 

telescópicas (rieles de 

extensión) con capacidad 

de carga máxima de 40kg. 

 Acabado de la estructura 

con pintura (polvo) 

electrostática epoxi-

poliéster híbrido 

texturizado. 
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Cuadro 43.Muebles y Enseres para el Área Operativa 

Muebles y Enseres para el Área Operativa 

 

NOMBRE Y DISEÑO CARACTERISTICAS 
 

CUNA CORRAL CON CAMBIADOR 

   

 Cantidad: 13 

 Cuna Corral acolchado 

en poliéster con diseño 

moderno 

 La estructura es metálica 

 Medidas: Alto: 80.5 cm, 

Ancho: 80 cm, 

Profundidad: 110 cm 

 Incluye cambiador 

 Incluye ruedas y puede 

ser usado como corral. 

 Disponible en varios 

colores. 

 

 

SILLITA PARA ALIMENTAR 

 

 Cantidad: 13 

 Material lavable y 

acolchado 

 100 % impermeable 

 Arnés de 5 puntos para 

mayor seguridad del 

bebé 

 Bandeja extraíble 

 Seguridad en la 

entrepierna del bebé para 

evitar deslizamientos 

 

SILLA MECEDORA   

 Cantidad: 8 

 Tiene música, sonidos 

relajantes y vibraciones.  

 Asiento blando acolchado 

cómodo para el bebé 

  5 puntos de sujeción 

 Lavable a máquina 

  Patas antideslizantes para 

mayor seguridad del bebé. 

 Peso máximo permitido: 

11,3 Kg. 
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MESA KINDER ESCOLAR  
 

 Cantidad: 25 

 Superficie de tablero MDF 

de 15mm. 

 Patas elaboradas en tubo 

redondo de acero laminado 

al frío 1.10 mm de espesor. 

 Ensamblaje de partes 

metálicas 

 Acabado de estructura con 

pintura polvo electrostática 

epoxi – poliéster hibrido. 

 Medidas Ancho total: 

90cm, Alto: 55cm, 

Profundidad 45cm. 

 
 

SILLAS KINDER ESCOLAR 
 
 

 Cantidad: 40 

 Sillas en Polipropileno 

 estructura tubular 

pintada en horno, y 

cubiertas en 

polipropileno de alta 

resistencia, disponibles 

en color: amarillo, 

anaranjado, rojo, verde y 

azul. 

 
 

 
 
 

 
  

MUEBLE CASILLERO INFANTIL 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

 
 

 

 Cantidad: 4 
 Mueble casillero infantil de 

20 casilleros. 

 Fabricado con madera DM 

de 16 mm, pintado a 

pistola con pinturas de 

poliuretano de gran dureza, 

su encimera está lacada y 

los casilleros se 

suministran numerados 

para mejor ubicación de los 

objetos de cada niño. 
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CORRALITO PLASTICO EXPANDIBLE  

 

 Cantidad: 3 

 Corralito Plástico con 

centro de actividad.  

 Tiene 8 paneles pueden 

aumentar o disminuir 

mediante la eliminación o 

la adición de los paneles. 

 De alta calidad, seguro, 

divertido y fácil de limpiar. 

 Dimensiones: 73 x 73 x 32 

pulgadas 

 

 
 

 

 
 
 
 

CAMAS APILABLES INFANTILES 
 
 

 
 
 
 

 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 Cantidad: 34 

 Dimensiones: 130 x 54 

x15,5 cm). 

 Lavable: se limpia 

fácilmente con agua. 

 Tela ignífuga M2. 

 Fáciles de transportar. Se 

les pueden acoplar ruedas 

para formar un carro fácil 

de mover. 

 Se apilan con facilidad y 

no se desencajan. 

 Sin peligro para los niños: 

la tela va insertada en la 

pata, sin dejar huecos. 
 

 
 
 
 

 

CASITA DE PLASTICO 
 

 

 Cantidad: 1 

 Dimensiones: 138 X 110 X 

115 CM. 

 Puerta doble y ventana con 

contraventana. 

 Perfecta para que los niños 

desarrollen su imaginación, 

juego por imitación o 

simbólico y destrezas 

motoras. 

 Recomendada para niños a 

partir de 1 año. 
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JUEGOS PARA AIRE LIBRE 
 

 Cantidad: 1 

 Sus dimensiones son de 

340 x 152 x 210 

centímetros. 

 Destaca por tener cuatro 

áreas de juego, un túnel de 

toboganes de diferentes 

tamaños, dos toboganes, 

escaleras verticales. 

 Pueden ser usados por 

hasta ocho niños de 45 

kilogramos cada uno. 

 

 

 
 

PIZARRA CON PEDESTAL 

 

 

 Cantidad: 3 

 El pedestal con ruedas, 

sólido y fácilmente 

ajustable, hace a la 

pizarra fácilmente 

transportable de aula a 

aula. 

 Laminado extra blanco. 

Pizzarra con marco 

metálico y punteras 

reforzadas de PVC.  

 Medidas c/pedestal: 90 x 

120 cm. Peso c/pedestal: 

20.75kg. Marco metálico 

color aluminio. Por 

unidad. 

 
 

 

 
 

 

 

CAMILLA PARA ENFERMERIA 

 

 

  

 

 Cantidad: 1 

 Medidas de 0,80 de alto 

1,80, De ancho 0,60 de 

fondo 

 Estructura metálica y 

 Tapizado en cuerina 

 

 

 

 

 

 



 

75 

Cuadro 44. Equipo de Computo 

Equipo de Computo 

 
 
 
 

NOMBRE Y DISEÑO CARACTERISTICAS 
 

COMPUTADORA DE ESCRITORIO 

   

 Cantidad: 3 

 Procesador: Intel iCore 4 

 Memoria Ram: 4 GB 

DDR3 

 Disco Duro: 500 GB 

 Pantalla Led: 20” 

 Incluye Teclado y 

Mouse 

 Entrada DVD 

 Marca: VAIO 

 

 

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 

 

 

 Cantidad: 1 

 Impresora Multifuncional 

de Inyección Epson L220. 

 Con sistema de Recarga de 

Tinta. 

 IMPRIME - COPIA - 

ESCANEA. Resolución 

Hasta 5760 x 1440 dpi de 

resolución. 

 Número de inyectores 

Monocromática: 180 

boquillas (K) Color: 59 

boquillas x 3 

(CMY).Velocidad de 

Impresión Máxima: 27 

ppm en texto negro y 15 

ppm en texto 
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Cuadro 45. Equipo de Audio y Video 

Equipo de Oficina 

 
 
 
 

NOMBRE Y DISEÑO CARACTERISTICAS 
 

TELEVISOR LED 40” 

   

 Cantidad: 1 

 Pantalla LED Smart 

 Pulgadas: 40 (101.6cms) 

 Resolución: FHD 

1920x1080 

 Contraste: Mega 

Contraste 

 Entrada USB 

 Conexión a WIFI 

 Marca Samsung 

 

 

EQUIPO DE SONIDO 
 

 

 
 

 

 

  

 

 Cantidad: 1 

 Presión de sonido de 

1550W (RMS 1440W, 

105.5dB SPL 

 Entrada USB 

 Marca Sony 

 
 
 
 
 
 

 

TELEFONO INALAMBRICO 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 Marca: Panasonic 

 Auricular con alta voz 

digital. 

 Auricular 2.4 Ghz Para 

Serie Tg3500 Tipo 

Estándar 
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Cuadro 46. Materiales y Equipos de la Cocina 

Materiales y Equipos de la Cocina 

NOMBRE Y DISEÑO CARACTERISTICAS 
 

COCINA INDUSTRIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 Cantidad: 1 

 6 quemadores, 

construida en acero 

inoxidable, patas en 

tubo cuadrado. 

 Incluye estante 

inferior. 

 
 
 
 

 

REFRIGERADORA 

 

 Cantidad: 1 

 Capacidad más de 700 

lt. 

 Sistema Smart Divider 

 Enfriamiento Individual 

y Optimizado. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

MICROONDAS 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 Cantidad: 1 

 Marca Samsung 

 Samsung 1.1 Age, 

cuenta con sistema de 

cocción Grill, interior 

de cerámica y 10 

niveles de potencia. 

 El recubrimiento de 

cerámica tiene un 

acabado liso, que 

permite que la grasa, 

el aceite y todo tipo 

de comida sea muy 

fácil de limpiar. 
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LICUADORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cantidad: 1 

 Marca Oster 

 Licuadora 3 

velocidades, Potente 

motor de 600 watts. 

 Jarra de vidrio 

refractario con 

capacidad para 5 tazas 

(1,25 lts.) 

 Sistema de impulsión 

totalmente metálico 

All-Metal Drive. 

 Tapa hermética con 

copa medidora 

 

EXTRACTOR DE JUGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cantidad: 1 

 Marca Oster 

 Ideal para frutas y 

legumbres. 

 Motor de 1100 vatios 

con opción de 5 

velocidades. 

 Incluye vaso para lt. 

 

 

 

 

 

 
 

MENAJE DE COCINA 

 Cantidad: 3 

 Batería de 7 piezas 

fabricada en acero 

inoxidable 18/10. 

 Apta para todo tipo de 

cocinas, incluidas las de 

inducción. 

 tapas, mangos y asas 

fabricadas en acero 

inoxidable con acabado 

pulido brillante. 

 Contenido: Cacerola 

con tapa 20 cm, 

Cacerola con tapa 24 

cm, Olla con tapa 20 

cm, Olla con tapa 24 

cm, Cazo sin tapa 16 

cm, 1 Pote sin tapa 14 

cm, 1 escurridera 
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Todos los materiales y equipos expuestos anteriormente serán necesarios para que el centro 

infantil preste sus servicios de una manera eficiente y oportuna, tomando en consideración 

las necesidades de los clientes. También se necesitará los siguientes materiales y 

suministros: 

 

Cuadro 47.Otros Materiales y Suministros Varios 

Otros Materiales y Suministros Varios 

Cantidad Descripción 

40 Rompecabezas  

5 Juegos de Pelotas 

3 Juegos de Juguetes Varios  

1 Balanza 

15 Inodoros Pequeños 

10 Tinas Plásticas de bebe  

20 Juegos sabanas de 1 plaza 

15 Cobijas para cuna 

45 Cubre Cama de Niños 

20 Almohadas  

65 Juegos de platos para niños aluminio 

3 Escobas 

3 Trapeadores 

8 Basureros Plásticos  

3 Recogedores de Basura 

1 Sumadora Casio 

3 Resmas Papel Bond 

2 Cajas de grapas 

2 Grapadoras  

 

 

 

CILINDRO DE GAS 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

 

 

 Cantidad: 2 

 Cilindro de gas 

doméstico peso 15kg. 
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Diseño de la Planta 

Para el diseño y distribución adecuada de las instalaciones del centro infantil se tomará en 

cuenta el tamaño de las instalaciones a arrendar para el cual será de 546 m2 de 21x26  de 

esta manera se dividirá a las diferentes áreas del centro de una manera apropiada a las 

necesidades de éstas, para una comodidad tanto de los niños como del personal que 

laborará en la institución. 

 

Distribución por áreas del centro infantil 

 Área de Recreación: 120 m2 

 Sala Cuna: 49 m2 

 Sala 1: 35 m2 

 Sala 2: 35 m2 

 Sala 3: 35 m2 

 Cocina: 20m2 

 Comedor: 40 m2 

 Gerencia: 30 m2 

 Secretaria: 30 m2 

 Enfermería: 30 m2 

 Área de servicios higiénicos niños: 20 m2 

 Área de servicios higiénicos personal: 12 m2 

 Área de Parvularios: 30m2 

 Área de Video y Música: 40 m2   

 Bodega: 20 m2 

 

 Área de Recreación: La cual estará constituida por los espacios verdes donde se 

colocarán diferentes tipos de juego al aire como toboganes, columpios, etc. para la 

recreación de los niños y contribuir a su desarrollo físico e intelectual. 

 
 

 Sala Cuna: Esta sala estará diseñada para uso de niños de 3 meses a 12 meses la 

cual contará con una iluminación adecuada para el desarrollo y estimulación 

respectiva de los niños, será cómoda y contará con las respectivas cunas para un 

descanso placentero de los infantes. 
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 Aulas: Se contará con 3 aulas las cuales estarán destinadas y los niños distribuidos 

en cada una de acuerdo a la edad desde los 12 meses hasta los 3 años de edad, las 

aulas estarán equipadas con todos los materiales que los niños necesitan para su 

cuidado, comodidad y desarrollo. 

 
 

 Área de Alimentación: El área de alimentación estará compuesta por la cocina con 

todos los implementos y utensilios necesarios para la preparación de los alimentos 

y el comedor de los niños 

 

 Gerencia: estará compuesta por la Gerencia donde se encontrará el director general 

o gerente general del centro infantil el cual estará al frente de la institución. 

 
 

 Secretaria: Donde desarrollará sus actividades la secretaria la cual será la persona 

encargada de atender a los padres de familias y demás personas que requieran 

información 

 

 Enfermería: Esta área será de uso exclusivo por parte del pediatra, nutricionista y 

psicólogo, donde se llevará a los infantes en caso de algún síntoma de enfermedad, 

por control. 

 
 

 Área de Servicios Higiénicos: Dentro del área de los servicios higiénicos se 

ubicará de manera separada y diferenciada un sector para niños, niñas y para el 

personal del centro. 

 

 Sala de parvularios: Se contará con un área para los parvularios destinada para la 

planificación y coordinación de actividades del centro infantil, y para las diferentes 

reuniones que se planifiquen dentro del centro. 

 
 

 Bodega: Se contará con una bodega que permitirá almacenar todos los insumos y 

materiales necesarios para el desarrollo de las distintas actividades del centro 

infantil. 
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Plano de Distribución Física 
 

 

 

Figura 11. Plano de Distribución Centro Infantil 

Elaborado. Ing. Ronald Torres 



 

83 

Vista Aérea Distribución Física 3D 

 

Figura 12. Vista Aérea Distribución Física 

Elaborado. Ing. Ronald Torres 
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Vista Trasera Distribución Física   

 

Figura 13. Vista Trasera Distribución Física 

Elaborado. Ing. Ronald Torres 
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Maqueta del Exterior del Centro Infantil 
 

Figura 14. Maqueta del Exterior del Centro Infantil 

Elaborado. Ing. Ronald Torres 
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Estudio Administrativo y Legal 

 

En el presente estudio se determinará la razón social que adoptará el centro, así como 

también permitirá definir qué tipo de compañía o sociedad será la más adecuada según las 

características que presenta la institución; además dentro de este estudio se establecerá los 

diferentes niveles jerárquicos que tendrá el centro, los organigramas y los respectivos 

manuales de funciones. 

 

Constitución de la Empresa 

Para la implementación de la empresa se adoptará la forma jurídica de Compañía de 

Responsabilidad Limitada cuyo capital será aportado por los 6 socios que constituirán la 

entidad. 

 

Denominación Social y Domicilio: La denominación social de la Compañía será 

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “PASITO A PASITO” Cia. Ltda, el centro 

infantil tendrá su domicilio principal en Ciudad de Zamora, Provincia de Zamora 

Chinchipe, en las calles Diego de Vaca y Pio Jaramillo Alvarado. 

 

Los Socios deberán seguir ciertos pasos o procedimientos de acuerdo a la Ley de 

Compañías.  

 

Capital Social: La empresa dispondrá de un capital inicial de $31.375,83 (treinta y un mil 

trescientos setenta y cinco y ochenta y tres centavos de los Estados Unidos de América), el 

capital estará dividido en 31.375 acciones nominales cuyo valor será de 1 dólar cada una. 

Todos los socios que constituirán la empresa serán de nacionalidad ecuatoriana y cada uno 

aportará el 16,67% del capital social. El capital inicial estará estructurado de la siguiente 

manera: 

 

 Nombre Del Socio     Monto Capital Social 

 Diana Magaly Ortega Serrano    $ 5.229,30 

 Ronald Hernán Torres Piedra    $ 5.229,30 

 Bernarda Rocío Palacios Ortega    $ 5.229,30 

 Wilson Fernando Loja Tene     $ 5.229,30 

 María Gabriela Rodríguez Piedra    $ 5.229,30 

 Ruth Estefany Guarnizo García    $ 5.229,30 
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Naturaleza: Los servicios que proporcionará el centro infantil serán de calidad y 

encaminados a satisfacer las necesidades de los niños desde de los 3 meses hasta los 3 años 

de edad. Los horarios de atención serán: tiempo completo; sin embargo, la entidad estará a 

la disposición de ofrecer el servicio de medio tiempo y cuidado por horas cuando la 

demanda así lo requiera. 

 

Objeto: Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito” tiene como objeto principal brindar 

servicios de calidad respetando los derechos de los niños y niñas, alcanzar el desarrollo 

integral de los niños y niñas desde los 3 primeros meses hasta los 3 años de edad, a través 

de la atención directa y personalizada, fomentando la seguridad y tranquilidad que los 

padres de familia requieren.  

 

Para constituir debidamente la Compañía de Responsabilidad Limitada se deberá elaborar 

la respectiva escritura pública de formación la misma que deberá ser aprobada por la 

Superintendencia de Compañías, posterior a la aprobación será inscrita debidamente en el 

registro mercantil. 

 

Obtención del RUC para Personas Jurídicas 

Según el Servicios de Rentas Internas SRI (2006), los requisitos previos a la obtención del 

RUC para personas jurídicas son los siguientes: 

 Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal; 

 Original y copia, o copia certificada de la escritura pública de constitución o 

domiciliación inscrita en el Registro Mercantil; 

 Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal 

inscrito en el Registro Mercantil; 

 Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la Superintendencia de 

Compañías; 

 Identificación del representante legal y gerente general: 

 Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y presentar el certificado de votación 

del último proceso electoral. 

 

Obtención de la Patente Municipal 

Para obtener la patente municipal se necesita los siguientes requisitos: 

 Copias de cédula de ciudadanía y certificado de votación del último proceso 
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electoral; 

 Copia del RUC actualizado; 

 Copia de la declaración del impuesto a la renta del año anterior; 

 Copia de la última declaración del IVA; 

 Informe de factibilidad emitidos por las jefaturas de Medio Ambiente y Control 

Urbano de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial vigente; 

 Permiso del Cuerpo de Bomberos del cantón Zamora; 

 Formulario de solicitud y declaración de patente (especie valorada). 

 

Los requisitos para obtener el permiso de los bomberos son: 

 Informe favorable de inspección, realizada por el señor inspector del Cuerpo de 

Bomberos; 

 Copia de la cédula de ciudadanía del representante legal; 

 Copia del RUC; 

 Copia de la Patente Municipal. 

  

Procedimiento para Constituir el Centro Infantil 

Luego de haber inscrito al centro infantil con su razón social correspondiente, número de 

socios y su monto de capital social en el registro mercantil, posterior a cumplir con todos 

los requisitos exigidos para la inscripción de la empresa se deberá inscribir a la empresa en 

el SRI para obtener la persona jurídica y un número de RUC. 

 

Posterior a la obtención del RUC se deberá inscribir a los empleados que trabajarán en la 

empresa en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para que puedan hacer uso 

de los servicios determinados por la ley. 

 

Para la acreditación para permiso de funcionamiento por parte del MIES para la empresa, 

se deberá cumplir con los siguientes requisitos:  

 

Requisitos de autorización para el funcionamiento de centros de Desarrollo Infantil 

públicos y privados 
 

 Solicitud escrita del propietario y/ o representante legal, dirigida al Director de 

Atención Integral a la Niñez y Adolescencia, anexar copia de la cédula de 

ciudadanía y papeleta de votación.  
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 Copia del Registro Único de Contribuyentes (RUC) del representante legal o 

propietario. 

 Sobre el LOCAL. Si el local es propio: se deberá presentar copia de escritura. Si es 

arrendado, se debe presentar el contrato de arrendamiento registrado en el Juzgado 

de Inquilinato y/o de lo Civil. 

 Plano del local. Elaborar a mano alzada en el que se observe la distribución de los 

espacios del Centro. Cada espacio deberá registrar los metros cuadrados que tiene. 

 Plan de trabajo: se deberá elaborar sobre los lineamientos que se les facilita 

juntamente con los requisitos. 

 Nómina de personal: elaborar la nómina que describa: nombre, profesión y función 

que va a cumplir cada miembro del personal. Adjuntar el currículum vitae de cada 

persona (firmado por su dueño) así como, los documentos de soporte que indique el 

cumplimiento de los requisitos exigidos para cada caso. 

 Presupuesto: Ingresos y egresos. 

 Inventario de mobiliario y material didáctico. 

 

Procedimiento para legalización y aprobación  

 Presentar el expediente con los documentos, en ventanilla del MIES, Secretaría 

General. 

 La Secretaría General del MIES envía a la Coordinación del Área de Desarrollo 

Infantil quien deriva a las técnicas, para proceder con el trámite de revisión inicial. 

 La técnica estudia la documentación y elabora informe técnico para interesado. 

 Del Área de Desarrollo Infantil se envía a Secretaría General para despacho a 

interesados. 

 Interesado recibe informe, cumple las observaciones dadas y presenta en ventanilla. 

 La Secretaría General envía a Área de Desarrollo Infantil los documentos 

solicitados a interesados, quien entrega al Técnico a cargo del trámite. 

 La técnica correspondiente estudia la nueva documentación, en caso de haber 

cumplido las observaciones, contacta con interesado para concretar fecha de visita. 

 Técnica realiza inspección de las instalaciones. 

 Técnica elabora informe. Si las instalaciones e implementación NO cumplen con 

los requisitos, concede plazo para cumplir observaciones. Si cumple las 

observaciones elabora informe técnico y propuesta de acuerdo ministerial 
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Brindar una formación integral, respetando a cada niño como un ser único, tanto 
en su desarrollo socio – emocional, físico, cognitivo, lingüístico y valorando sus 
características y experiencias propias, seremos una institución que ofrezcamos el 
cuidado infantil a niños de 3 meses a 3 años de edad, llena de valores que les 
permite desarrollarse de manera intelectual, emotiva y física, siendo este un ente 
participativo y funcional. 

 
 
 
 
En el 2020 ser un Centro de Desarrollo Infantil innovador y creativo que brinde 
un cuidado de calidad y una educación integral, para proporcionar a los niños el 
descubrimiento de sus propias cualidades y aptitudes, cultivar los valores 
esenciales como la responsabilidad, la iniciativa y la investigación, contando con 
un personal altamente capacitado, creativo y una estructura física sofisticada 
que promuevan el desarrollo básico social de los niños. 

 Trámite interno para la suscripción del acuerdo ministerial. 

 Tiempo Estimado de Entrega: 

 Aproximadamente 30 días laborables, si los interesados cumplen los requisitos y si 

internamente en el MIES no ha habido dificultades. (Tramites, 2016) 

 

Filosofía de la Empresa 
 

Misión 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visión 
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Objetivos 

Objetivo General 

 Guiar y fomentar el desarrollo integral del niño en base a una adecuada educación y 

estimulación, complementada con una nutrición acorde a su edad en medio de un 

ambiente que garantice su bienestar para la tranquilidad de sus padres. 

 

Objetivos Específicos 

 Contratar personal idóneo y capacitado para el tratamiento adecuado de los niños y 

niñas, brindándoles a ellos un cuidado acertado y contribuyendo a desarrollar sus 

habilidades y destrezas.   

 Desarrollar las habilidades necesarias de los niños y prepararlos para desenvolverse 

de forma independiente y autónoma en otros entornos dentro de su comunidad. 

 Satisfacer las necesidades físicas, intelectuales, afectivas y sociales del niño 

mediante la utilización de técnicas pedagógicas adecuadas. 

 Impulsar la constante integración de los padres hacia los niños, mediante reuniones, 

actividades sociales y recreativas, para que de esta manera los niños se sientan en 

un ambiente de alegría, seguridad y paz; factores indispensables para el desarrollo 

futuro de los niños. 

 

Valores Institucionales. 
 

 Ética. -Es el principal valor que describe a una persona para el centro infantil este 

valor se ajusta en los principios personales y profesionales que deberán poseer el 

personal que trabaje en la entidad, para de esta manera garantizar un servicio de 

calidad.  

 

 Responsabilidad. -Es uno de los principales valores que se debe poseer o inculcar, 

la responsabilidad es el valor más importante que debe poseer tanto los parvularios 

como los padres de familia con los niños para garantizar su bienestar tanto 

emocional como físico. 

 
 

 Respeto. - Este es el valor que debe caracterizar a todas las personas, respeto tanto 

hacia los niños como a los padres de familia para de esta manera generar u 

ambiente de tranquilidad y confianza. 
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 Amor. -Se verá manifestado al momento del cuidado de los niños los cuales a su 

temprana edad necesitan ser tratados con carisma y amor, ser cuidados con cariño y 

entrega por parte del personal que estará a cargo. 

 
 

 Puntualidad. -Se verá reflejado en el convivir diario por parte de los parvularios 

hacia los padres de familia al momento de la prestación del servicio y la atención 

oportuna brindada a los niños. 

 

 Trabajo en equipo. -Es el valor que lleva a una empresa en gran parte a su éxito o 

fracaso ya que se debe trabajar en equipo para conseguir los objetivos de la 

empresa y de esta manera prestar un servicio que cubra las necesidades y 

requerimientos que los padres de familia requieren para sus hijos. 

 
 

Organización Administrativa 
 

En el presente estudio se determinará los niveles jerárquicos que conformarán la empresa 

los cuales estarán agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que 

posee, los mismos que contarán con departamentos estratégicos básicos, en los cuales se 

desarrollarán las actividades que constituirán el pilar de funcionamiento de la empresa. La 

empresa tendrá los siguientes niveles operantes: 

 

 

Figura 15. Niveles Jerárquicos del Centro Infantil 

 Fuente: Estudio Administrativo 

 

Nivel Legistativo

Nivel Ejecutivo

Nivel de Apoyo

Nivel Asesor

Nivel Operarivo



 

93 

Cada uno de los niveles cumple ciertas funciones dentro del centro infantil las cuales se 

describen a continuación:  

 

 Nivel Legislativo: Es el primer nivel de autoridad máxima de la empresa, el cual 

está conformado por la Junta General de Socios los cuales son encargados de 

establecer reglas, políticas, procedimientos por los cuales estará regido el centro 

infantil, así mismo tendrán la potestad de tomar cualquier decisión referente al 

personal que laborará en el centro infantil. 

 

 Nivel Ejecutivo: Éste nivel jerárquico se conformará por una persona encargada de 

la gerencia de la empresa, la misma que será responsable del manejo de los 

recursos para la consecución de los objetivos planteados por los socios del centro 

infantil. 

 

 Nivel Asesor: Éste nivel estará conformado por un Asesor Jurídico, quien prestará 

sus servicios al centro infantil de manera temporal, el cual estará encargado de 

orientar a los socios en materia legal al momento de la constitución de la empresa, 

así como también en aspectos de contratación del personal. 

 

 Nivel Auxiliar: El cual estará conformado por la secretaria- contadora la cual 

estará a cargo de la inscripción, matrícula y registro de los niños y niñas, además 

cumplirá con las funciones de contadora del centro infantil. 

 

 Nivel Operativo: Éste nivel estará integrado por los parvularios, el médico y 

psicólogo los cuales serán temporales, éste nivel también contará con un auxiliar de 

servicios que estará encargado de la alimentación de los niños.  

 

Organigramas. 
 

En el cual se reflejará la estructura que tendrá la empresa, lo cual servirá para asignar las 

funciones al personal de acuerdo a su ubicación y a sus capacidades. En éste organigrama 

se describen cada uno de los departamentos que tendrá la empresa de mayor a menor 

jerarquía. 
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Organigrama Estructural del Centro de Desarrollo Infantil “PASITO A PASITO” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Organigrama Estructural Centro de Desarrollo Infantil "Pasito a Pasito" 

Fuente: Estudio Administrativo 
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Manual de Funciones. 

En los cuales se describirán las funciones de cada una de las personas que trabajarán en la 

empresa, sus obligaciones, responsabilidades y los requisitos necesarios para su 

contratación: 

 

Cuadro 48.Manual de Funciones de la Junta General de Socios 

Manual de Funciones de la Junta General de Socios 

 

Denominación del Puesto: Junta General de Socios 

Área o Departamento: Nivel Legislativo 

Código: 01 

Subalternos: Todo el personal 

Naturaleza del Trabajo: Establecer reglamentos, políticas, leyes por las cuales estará 

regida la empresa, velar por el adecuado cumplimiento de las funciones que labora en el 

centro infantil. 

Funciones principales. 

 Tomar las decisiones claves para el funcionamiento de la compañía al tomar 

resoluciones que son de gran importancia, las cuales estarán en función del logro 

de los objetivos de la empresa. 

 

Funciones secundarias. 

 

 Legislar las políticas que deben ser encaminadas por la empresa. 

 Aprobar la planificación y las metas y objetivos anuales. 

 Tomar decisiones sobre la correcta marcha de la empresa. 

 Dictar reglamentos internos y reparto de utilidades. 

 Aprobar los planes, programas, presupuestos anuales y sus reformas, 

responsabilizar al gerente por su ejecución. 

Requisitos: 

Educación: Ingeniero Comercial, Contador Auditor CPA, Psicología Infantil, Finanzas, 

afines  

Título: Educación Superior  

Habilidades: Liderazgo y motivación,  
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Cuadro 49.Manual de Funciones para el Gerente General 

Manual de Funciones para el Gerente General 

 

Denominación del Puesto: Gerente General 

Área o Departamento: Nivel Ejecutivo 

Código: 02 

 

Supervisor Inmediato: Junta General de socios  

Subalternos: Todo el personal 

Naturaleza del Trabajo: Administrar todas las actividades de la empresa 

Funciones principales. 

 Administrar todas las actividades y recursos de la empresa. 

 

Funciones secundarias: 

 Coordinar y controlar el normal funcionamiento del centro infantil. 

 Controlar al personal que estará bajo su responsabilidad.  

 Vigilar que se cumplan los objetivos y políticas determinadas por la Junta de 

Socios 

 Planificar, dirigir y controlar el cobro de las mensualidades de los niños en el 

Centro. 

 Representar legal y jurídicamente a la empresa. 
 

Requisitos: 

Educación: Ingeniero Comercial, Contador Auditor CPA o carreras afines 

Experiencia: 2 años en funciones similares, Disponibilidad tiempo completo- 

Habilidades: Liderazgo y motivación, Creativo, Trabajo en equipo, Buen manejo de 

relaciones humanas. 
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Cuadro 50.Manual de Funciones para la Secretaria 

Manual de Funciones para la Secretaria 

 

Denominación del Puesto: Secretaria - Contadora 

Área o Departamento: Nivel Auxiliar 

Código: 03 

Supervisor Inmediato: Gerente General  

SUBALTERNOS:  

Naturaleza del Trabajo: Llevar la contabilidad de la empresa y registro de los niños. 

 

Funciones principales. 

 Proporcionar un servicio eficiente en el manejo de los documentos tanto del 

registro de los niños como del personal de la empresa. 

 

Funciones secundarias. 

 Presentar los impresos de las declaraciones, debidamente legalizados 

 Realizar el Plan de Cuentas de la Empresa 

 Pagar sueldos a los empleados 

 Llevar el registro de ingresos y gastos 

 Elaborar balances financieros, informes y pago de impuestos 

 Elaborar y tramitar formatos y documentos utilizados en la empresa. 

 Ejecutar labores generales de oficina que se le requiera. 

 

Requisitos. 

Educación: Titulo en contabilidad y auditoría o afines. 

Experiencia: 2 años en funciones similares 

Habilidades: Conocimientos de computación, Buenas relaciones humanas, Experiencia 

en servicio al cliente, Capacidad para trabajar en equipo. 
 

Capacitación: 

 Normas nif 

 Contabilidad pública 

 Tributación 
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Cuadro 51.Manual de Funciones del Asesor Jurídico 

Manual de Funciones del Asesor Jurídico 

 

 

 

Denominación del Puesto: Asesor Jurídico  

Área o Departamento: Nivel Asesor 

Código: 04 

Supervisor Inmediato: Gerente General  

SUBALTERNOS:  

Naturaleza del Trabajo: Asesorar a la empresa en materia legal  

 

Funciones principales. 

 Asesorar a la Junta de Socios al momento de la constitución de la empresa y 

orientar al Gerente General en cualquier asunto legal que se presente en la 

institución 

Funciones Secundarias. 

 Sugiere, asesora e informa sobre todos los proyectos relacionados con los aspectos 

legales de la empresa. 

 Orienta al gerente de la empresa sobre asuntos de carácter jurídico y legal. 

 Representa conjuntamente con el gerente, judicial y extrajudicialmente al centro 

infantil. 

 Participa en procesos contractuales 

 

Perfil 

 Se caracteriza por mantener autoridad funcional mas no en razón de que aconseja y 

recomienda pero no toma decisiones y su participación será eventual, las veces que 

el centro infantil asi lo requiera. 

 

Requisitos 

 Título de Abogado, Doctor en Jurisprudencia. 

 Dos años ejerciendo la profesión. 
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Cuadro 52.Manual de Funciones para el Parvulario 

Manual de Funciones para el Parvulario  

 

 

Denominación del Puesto: Parvulario 

Área o Departamento: Nivel Operativo 

Código: 05 

Supervisor Inmediato: Gerente General  

SUBALTERNOS:  

Naturaleza del Trabajo: Realizar las funciones educativas y sociales para los niños, 

basadas en los programas pre-escolares establecidos por la ley. 
 

Funciones principales. 

 Dirigir las tareas asignadas acordes a la edad del menor, tomando en cuenta las 

indicaciones del médico en cuanto al cuidado higiénico que debe mantenerse en el 

Centro  

Funciones Secundarias. 

 Revisar a los niños al momento de su ingreso al Centro de Cuidado Infantil y  con 

el objeto de darse cuenta de su estado de aseo y  salud. 

 Aislar a los niños que presenten algún síntoma o indicio de enfermedad, para 

poder transferirlo al Departamento Médico con la finalidad de que reciba la 

atención necesaria. 

 Preparar su material de trabajo. 

 Tratar a los niños bajo su cuidado con toda la consideración, que merecen, dada su 

corta edad y falta de experiencia. 

 Atender su trabajo y a los niños durante las horas fijadas en el horario de trabajo. 

 Someterse a exámenes médicos semestrales y a la aplicación de vacunas para 

prevenir el contagio de enfermedades. 

 Ser responsable de todo el mobiliario dispuesto para el desarrollo de las 

actividades de los niños. 

 Llevar un diario de actividades, en cual se anotarán las actividades y  las 

observaciones relacionadas con los niños. 

 

Habilidades 

 Creatividad, liderazgo, lealtad, responsabilidad, discreción, cumplimiento, ética, 

honradez, paciencia. 
 

Requisitos 

 Licenciada en Psicología Infantil 

 Experiencia en Funciones Similares. 
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Cuadro 53.Manual de Funciones del Psicólogo 

Manual de Funciones del Psicólogo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denominación del Puesto: Psicólogo 

Área o Departamento: Nivel Operativo 

Código: 06 

Supervisor Inmediato: Gerente General  

SUBALTERNOS:  

Naturaleza del Trabajo: Vigilar por la integridad psicológica y salud mental de los niños 

Funciones principales. 

 Aplicar sus conocimientos de cuidado mental para poder guiar y orientar a los 

niños de una manera adecuada y oportuna. 

 

Funciones Secundarias. 

 Realizar su trabajo de psicología de forma completa, relacionada al problema 

materno-infantil y familiar en general recayendo sobre sus funciones la 

responsabilidad de las condiciones en las que el niño ingresa al Centro Infantil. 

 Realizar periódicamente investigaciones con la finalidad de resolver problemas 

familiares que afecten el comportamiento del menor.  

 Emitir informes en caso de que existan niños con comportamiento agresivos hacia 

sus compañeros. 

 Coordinar con el médico cuando las circunstancias lo ameriten. 

 Estudia los procesos mentales y de conducta de las niñas y niños que acuden al 

centro infantil 

 

Habilidades 

 Estabilidad Emocional, Trabajo en Equipo, Etica, Responsabilidad y Discreción. 

 
 

Requisitos 

 Psicólogo Infantil 

 Experiencia en Funciones Similares. 
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Cuadro 54.Manual de Funciones del Pediatra 

Manual de Funciones del Pediatra 

 

 

Denominación del Puesto: Médico Pediatra 

Área o Departamento: Nivel Operativo 

Código: 07 

Supervisor Inmediato: Gerente General  

SUBALTERNOS:  

Naturaleza del Trabajo: Vigilar por la correcta salud de los niños del Centro. 

Funciones principales. 

 Realizar chequeos médicos y vigilar de la buena salud de los niños 
 

Funciones Secundarias. 

 Practicar el examen clínico de los niños que soliciten su entrada al Centro de 

Desarrollo Infantil. 

 Realizar exámenes periódicos (semestralmente) para evaluar el desarrollo y 

crecimiento del niño durante su permanencia en nuestra guardería. 

 Realizar un estudio clínico a los niños que a juicio del Gerente ameriten un 

examen médico y establecer el diagnóstico y tratamiento respectivo. 

 Evaluar el estado de salud de los niños para establecer cambios en la dieta del 

niño, ejercicios y actividades del niño, datos que se comunicarán al parvulario y 

posteriormente a los padres de los niños. 

 Realizar el proceso de vacunación e inmunización para prevenir el contagio de 

enfermedades. 

 Para reporte detalla de manera verbal o por escrito a los padres de familia, sobre 

enfermedades o accidentes ocurridos durante la estancia del menor. 

Habilidades 

 Primeros Auxilios 

 Manejo de pacientes críticos en emergencias 

 Estabilidad Emocional. 
 

Requisitos 

 Titulo en Medicina, Especialidad en Pediatria  

 Experiencia en Funciones Similares. 



 

102 

Cuadro 55.Manual de Funciones de la Cocinera 

Manual de Funciones de la Cocinera o Auxiliar de Servicios 

 

 

 

 

 

 

Denominación del Puesto: Cocinera 

Área o Departamento: Nivel Operativo 

Código: 08 

Supervisor Inmediato: Gerente General  

SUBALTERNOS:  

Naturaleza del Trabajo: Preparación de los alimentos para los niños que asistan al 

Centro Infantil. 

Funciones principales. 

 Preparar y mantener en óptimas condiciones los alimentos y área donde se sirven 

los alimentos  

Funciones Secundarias. 

 Preparar, cocinar y condimentar los diferentes alimentos que se proporcionan en e 

centro infantil de acuerdo a las normas de nutrición establecidas, con la finalidad 

de asegurar al menor un servicio de nutrición adecuado y con las condiciones 

higiénicas necesarias; 

 Elaborar comida especial con forme a las dietas que se le indique. 

 Verificar el aseo del lugar a fin de guardar las condiciones higiénicas 

indispensables; 

 Ayudar a elaborar el inventario del almacén de alimentos de acuerdo con las 

instrucciones de la empresa para reportar faltantes y excedentes de alimentos; 

 Efectuar pedidos a los proveedores de acuerdo con las instrucciones de la empresa; 

 Participará en la elaboración del menú establecido. 

 
 

Requisitos 

 Secundaria concluida. 

 Experiencia laboral comprobable mínima de un año en la preparación y servicio de 

alimentos.  
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Estudio Financiero 

En el presente estudio se determinará cuál será el monto total de la inversión que incurrirá 

la implementación del centro infantil, establecer las fuentes de financiamiento del 

proyecto, posteriormente se realizará la evaluación financiera usando los índices tales 

como VAN, TIR, Relación Beneficio Costo, Periodo de Recuperación de la Inversión, 

Análisis de Sensibilidad lo que ayudará a determinar la viabilidad económica del proyecto.    

 

Inversión Inicial y Financiamiento. 

 

En el estudio financiero de la empresa, la adecuada determinación de la inversión y el 

financiamiento son importantes y elementales para la puesta en marcha del proyecto, ya 

que mediante esto se podrá establecer el monto total a invertir y las fuentes de 

financiamiento que utilizará la empresa. 

 

Así, también se clasifican las inversiones en: activo fijo que tiene su origen en el período 

de montaje, el activo diferido que es utilizado en el proceso de investigación y el activo 

corriente o capital de trabajo que se efectiviza en el primer período de operación de la 

empresa. 

 

Inversiones en Activos Fijos 

 

Constituyen las compras que se requieren en bienes necesarios para la implantación del 

proyecto y que serán utilizados de manera continua en la prestación del servicio; se debe 

aclarar que no se invertirá en terreno y construcciones por cuanto el edificio en donde 

funcionará será arrendado; dentro de todos estos rubros se ha considerado para efectos del 

presente proyecto lo siguiente: 
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Maquinaria y Equipo. - Se especifican las herramientas y equipos necesarios para la 

prestación de un servicio de calidad. 

 

Cuadro 56. Maquinaria y Equipo 

Maquinaria y Equipo 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor Total 

Refrigeradora 1 834,99 834,99 

Cocina  1 775,19 775,19 

Microondas 1 202,54 202,54 

Balanza Pediátrica  1 200,36 200,36 

Total     $ 2.013,08 

Fuente. Facturas Proforma 

 

Depreciación de Maquinaria y Equipo 

 

A continuación, se presenta la respectiva depreciación de la maquinaria y equipo para lo 

cual se utilizó el método de línea recta. 

 

Cuadro 57.Depreciación de Maquinaria y Equipo 

Depreciación de Maquinaria y Equipo 

Costo   $ 2.013,08  

Vida Útil  5 años  

Valor Residual (20%)             402,62     

 Valor a Depreciar           1.610,46     

 Valor Anual a depreciar              322,09     

 Años  Valor Activo Depreciación Valor Residual Valor en Libros 

0 2013,08              402,62    -         1.610,46    

1 1610,46              402,62               322,09              1.288,37  

2 1288,37              402,62               322,09               966,28    

3 966,28              402,62               322,09               644,19    

4 644,19              402,62               322,09               322,09    

5 322,09              402,62               322,09                       -      

Fuente. Inversión en Maquinaria y Equipo Cuadro N° 56 
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Equipos de Oficina. - En este rubro se detalla los equipos necesarios para que el personal 

administrativo desempeñe sus funciones eficientemente. 
 
 

 

 

Cuadro 58.Equipos de Oficina 

Equipos de Oficina 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor Mensual 

Teléfono Inalámbrico  1 57,00  57,00  

Televisor LED 1 733,34 733,34  

Equipo de Sonido 1 359,10 359,10  

Sumadora 2 17,1 34,20  

Total     $ 1.183,64  

Fuente. Facturas Proforma 

 

Depreciación de Equipos de Oficina 

 
Cuadro 59.Depreciación del Equipo de Oficina 

Depreciación del Equipo de Oficina 
 

 Costo    1.183,64   

 Vida Útil  5 años  

 Valor Residual (20%)                236,73     

  Valor a Depreciar                 946,91     

  Valor Anual a depreciar                 189,38     

 Años  Valor Activo Depreciación Valor Residual Valor en Libros 

0 1.183,64 - 236,73 946,91 

1 946,91 189,38 236,73 757,53 

2 757,53 189,38 236,73 568,15 

3 568,15 189,38 236,73 378,76 

4 378,76 189,38 236,73 189,38 

5 189,38 189,38 236,73 - 

Fuente. Inversión en Equipo de Oficina Cuadro N° 58 
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Muebles y Enseres. - Para brindar un servicio de calidad se necesitará adquirir muebles y 

enseres tanto para el área administrativa como operativa, los mismos que brindaran 

comodidad en el centro infantil, los cuales se detallan a continuación: 

 
 

Cuadro 60.Muebles y Enseres 

Muebles y Enseres 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor Total 

Archivadores 4 Gavetas 4 167,59 670,37 

Archivador Aéreo 2 131,56 263,11 

Sillas Apilables 10 29,13 291,27 

Escritorio Modular en L 3 248,65 745,94 

Sillón Giratorio 3 161,55 484,65 

Pizarras con Pedestal 3 138,32 414,95 

Escritorio para reuniones 1 267,63 267,63 

Sillas Kinder 40 21,41 856,37 

Mesas Kinder 25 35,29 882,36 

Camilla  1 150,97 150,97 

Mueble Casillero 4 54,59 218,38 

Camas Apilables 34 34,71 1180,24 

Cunas Corral 13 129,96 1689,48 

Sillitas para alimentar 13 66,14 859,86 

Silla Mecedora 8 127,68 1021,44 

Corral Plástico 3 74,60 223,80 

Casa de Plástico  1 452,45 452,45 

Andador 5 39,44 197,22 

Juego de Aire Libre 1 741,00 741,00 

Total   $ 11.611,48 

Fuente. Factura Proforma 
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Cuadro 61. Depreciación de Muebles y Enseres 

Depreciación de Muebles y Enseres 

 

 Costo          11.611,48   

 Vida Útil  10 años  

 Valor Residual (10%)               1.161,15     

  Valor a Depreciar              10.450,33     

  Valor Anual a depreciar                 1.045,03     

Años Valor Activo Depreciación Valor Residual Valor en Libros 

0 11.611,48 -              1.161,15    10.450,33 

1 10.450,33 1.045,03              1.161,15    9.405,30 

2 9.405,30 1.045,03              1.161,15    8.360,27 

3 8.360,27 1.045,03              1.161,15    7.315,23 

4 7.315,23 1.045,03              1.161,15    6.270,20 

5 6.270,20 1.045,03              1.161,15    5.225,17 

6 5.225,17 1.045,03              1.161,15    4.180,13 

7 4.180,13 1.045,03              1.161,15    3.135,10 

8 3.135,10 1.045,03              1.161,15    2.090,07 

9 2.090,07 1.045,03              1.161,15    1.045,03 

10 1.045,03 1.045,03              1.161,15    - 

Fuente. Inversión en Equipo de Oficina Cuadro N° 60 
 
 

Equipo de Cómputo. - Donde se registran los equipos de computación que serán 

utilizados los equipos de computación que utilizará el área administrativa del centro 

infantil. 

 

Cuadro 62.Equipo de Cómputo 

Equipo de Computo 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor total 

Computadora de Escritorio 3 589,95  $ 1.769,85  

Impresora Epson L375 1 374,99  $ 374,99  

Total      $ 2.144,84  

Fuente. Facturas Proforma 
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Depreciación de Equipo de Computo 
 

Cuadro 63. Depreciación de Equipo de Computo 

Depreciación de Equipo de Computo 

 

 Costo   2.144,84   

 Vida Útil  3 años  

 Valor Residual (33,33%)               714,88     

  Valor a Depreciar             1.429,97     

  Valor Anual a depreciar                476,66     

Años Valor Activo Depreciación Valor Residual Valor en Libros 

0 2.144,84 - 714,88    1.429,97 

1 1.429,97 476,66 714,88    953,31 

2 953,31 476,66 714,88    476,66 

3 476,66 476,66 714,88    - 

Fuente. Inversión en Equipo de Computo Cuadro N° 62 
 

 

Reinversión en Equipo de Computo 

 

A continuación, se presenta la reinversión en equipo de cómputo que se ejecutará en el año 

4, al terminar la vida útil de la primera inversión. 

 
 

Cuadro 64.Reinversión en Equipo de Computo 

Reinversión en Equipo de Computo 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor Total 

Computadora de Escritorio 3 609,89 1.829,67 

Impresora Epson L375 1 387,67 387,67 

Total     $ 2.217,34 

Fuente. Facturas Proforma y Tasa de Inflación Año 2015 3,38% 
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Cuadro 65. Depreciación de Reinversión de Equipo de Cómputo 
Depreciación de Reinversión de Equipo de Cómputo 
 

Depreciación de Reinversión de Equipo de Cómputo 

 

 Costo  2.217,34  

 Vida Útil  3 años  

 Valor Residual (33,33%)  739,04  

  Valor a Depreciar   1.478,30  

  Valor Anual a depreciar   492,77  

Años Valor Activo Depreciación Valor Residual Valor en Libros 

0 2.217,34 - 739,04 1.478,30 

1 1.478,30 492,77 739,04 985,53 

2 985,53 492,77 739,04 492,77 

3 492,77 492,77 739,04 - 
Fuente. Reinversión en Equipo de Computo Cuadro N° 64 
 
 

Menaje: A continuación, se describe el menaje y suministros necesarios para que el área 

operativa ejecute sus tareas de una manera eficiente y adecuada. 

 

Cuadro 66.Menaje e Insumos 
Menaje e Insumos 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor mensual 

Tazas Metálicas Para Niño 65 1,25 81,25 

Platos Soperos Metálicos 65 1,25 81,25 

Platos Extendidos Metálicos 65 1,25 81,25 

Cucharas 75 0,20 15,00 

Cubre Camas de Niños 45 16,75 753,75 

Cubre Camas de Bebe 15 20,50 307,50 

Juegos de Sabanas 20 7,75 155,00 

Almohadas 20 2,25 45,00 

Colchonetas 12 24,30 291,60 

Juegos de Juguetes Varios 3 98,90 296,70 

Juegos de Pelota 5 2,25 11,25 

Rompecabezas 40 2,25 90,00 

Inodoros Pequeños 15 3,50 52,50 

Tinas de bebé 10 4,15 41,50 

Juegos de Ollas 3 37,06 111,18 

Ollas Industriales 2 140,50 281,00 

Menaje Cocina 1 75,90 75,90 

Cilindros 2 68,40 136,80 

Extractor de Jugos 1 85,37 85,37 

Licuadora 1 108,71 108,71 

TOTAL   $  3.102,52 
Fuente. Factura Proforma 
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Resumen de Activos Fijos 
 
 

Cuadro 67.Resumen de Activos Fijos 

Resumen de Activos Fijos 
 

Descripción Valor total 

Maquinaria y Equipo 2.013,08 

Muebles y Enseres 11.611,48 

Equipo de Computo           2.144,84 

Equipo de Oficina           1.183,64 

Menaje           3.102,52 

Total             $ 20.055,56 

Fuente. Cuadros N° 53, 55, 57,59 y 63  
 

 

Resumen de la Depreciación de Activos Fijos 
 
 

Cuadro 68.Resumen de la Depreciación de Activos Fijos 

Resumen de la Depreciación de Activos Fijos 

Concepto Valor Vida útil 

años 

% de 

depreciación 

Valor 

residual 

Depreciación 

anual 

Maquinaria y Equipo 2.013,08 5 20% 402,62 322,09 

Muebles y Enseres 11.611,48 10 10% 1.161,15 1.045,03 

Equipo de Oficina 1.183,64 5 20% 236,73 189,38 

Equipo de Computo 2.144,84 3 33,33% 714,88 476,66 

Reinversión en Equipo 

de Computo 

2.217,34 3 33,33% 739,04 492,77 

Fuente. Depreciación de Activos Fijos Cuadros N°  54, 56, 58 y 60 
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Inversión en Activos Diferidos. 

 

Los activos diferidos del Centro de Desarrollo Infantil, están constituidos por aquellos 

desembolsos que inciden en los aspectos legales y administrativos para la conformación de 

la empresa, comprende todos aquellos gastos por bienes intangibles, instalaciones y 

adecuaciones del local por tratarse de un local arrendado y demás requerimientos 

necesarios para la puesta en marcha del proyecto, que para el presente se amortiza para 

cinco años; los mismos que se detallan a continuación: 

 

Cuadro 69.Inversión en Activo Diferido 

Inversión en Activo Diferido 
 

Descripción Valor Total 

Gastos de Constitución  525,00 

Marcas y Patentes 346,06 

Estudio y Puesta en Marcha 1.300,00 

Instalaciones y Adecuaciones del Local 1.080,00 

Honorarios Abogado 150,00 

Total Activo Diferido $3.401,06 

Fuente. Municipio de la Ciudad de Zamora , Almacenes, Abogado, Bomberos. 
 

 

Amortización de Activo Diferido 

La amortización se obtiene, del total de activos diferidos para los 5 años de vida útil del 

proyecto, siendo este valor de $ 241,50 dólares. 

 

Cuadro 70. Amortización de Activo Diferido 

Amortización de Activo Diferido 

Rubro Valor Años Amortización 

Activo diferido 3401,06 5 680,21 

Total Anual $680,21 

Fuente. Cuadro N° 69 
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Inversión en Activo Circulante 
 

La inversión en activo circulante o capital de trabajo constituye el conjunto de recursos 

necesarios para la normal operación de la empresa, es decir el capital de trabajo representa 

todo el dinero en efectivo que necesita el Centro de Desarrollo Infantil para poder 

desarrollar todas las actividades diarias. Cabe indicar que las proyecciones de los gastos 

para los años de vida útil del proyecto se los realizará con la tasa de inflación del año 2015 

la cual según el Banco Central es del 3,38%, con excepción de los gastos en sueldos los 

mismos que serán proyectados con el respectivo factor de crecimiento el cual es de 1,07. 

 

Materia Prima. - Incluyen todos los alimentos que se adquirirá para llevar a cabo una 

alimentación nutritiva y de calidad para los niños que asistan al centro. 

 
 

Cuadro 71. Materia Prima - Alimentación 

Materia Prima – Alimentación 

Descripción Valor 

Unit 

Diario 

Valor 

Mensual 

Año 1 
52 niños 

Año 2 
52 niños 

Año 3 
60 niños 

Año 4 
60 niños 

Año 5 
60 niños 

Refrigerio 

de la 

mañana 

0,50 10,00 6.240,00 6.483,36 6.726,72 6.970,08 7.213,44 

Almuerzo  0,75  15,00 9.360,00 9.676,37 10.041,41 10.406,45 10.771,49 

Refrigerio 

de la tarde 

                           

0,50  

10,00 6.240,00 6.450,91 6.694,27 6.937,63 7.180,99 

TOTAL  35,00 21.840,00 22.610,64 23.462,40 24.314,16 25.165,92 

Fuente. Mercado Central de la Ciudad de Zamora 

 
 

Mano de Obra Directa. - Constituyen todos los gastos en sueldos, beneficios salariales 

para el personal operativo que prestará sus servicios en lo que respecta al cuidado de los 

niños que asistirán al centro infantil. 

 

Cuadro 72.Mano de Obra Directa 

Mano de Obra Directa Primer Año 

Descripción Parvularias (7) Valor mensual Valor anual 

Remuneración básica unificada 380,00 2.660,00 31.920,00 

Décimo Tercer Sueldo 31,67 221,67 2.660,00 

Décimo Cuarto Sueldo 
31,25 218,75 2.625,00 

Aporte patronal IESS 12,15% 46,17 323,19 3.878,28 

Vacaciones 15,83 110,83 1.330,00 

Total   $3.534,44 $42.413,28 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo 
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Determinación del Factor de Crecimiento de los Sueldos y Salarios 
 
 

Cuadro 73. Determinación del Factor de Crecimiento de los Sueldos 

Determinación del Factor de Crecimiento de los Sueldos 

Años Sueldos 

2011 264 

2012 292 

2013 318 

2014 340 

2015 354 

2016 366 

Fuente. Ministerio del Trabajo 

 

 
  

Fórmula para determinar el factor de crecimiento de los sueldos. 
 
 
 

 

 

 

 

 

Cuadro 74. Mano de Obra Directa Segundo Año 

Mano de Obra Directa Segundo Año 

Descripción Parvularias (7) Valor mensual Valor anual 

Remuneración básica 

unificada 
395,90 2.771,30 33.255,60 

Décimo Tercer Sueldo 32,99 230,94 2.771,30 

Décimo Cuarto Sueldo 31,25 218,75 2.625,00 

Fondos de Reserva 8,33% 32,98 230,85 2.770,19 

Aporte patronal IESS 12,15% 48,10 336,71 4.040,56 

Vacaciones 16,50 
115,47 1.385,65 

Total  $3.904,02 $46.848,30 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo y Cuadro Nº 70 
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Proyección de la Mano de Obra Directa 
 
 

Cuadro 75. Proyección de la Mano de Obra Directa 

Proyección de la Mano de Obra Directa 

Años Valor total 

2017               42.413,28  

2018               46.848,30  

2019               50.127,68  

2020               53.636,62  

2021               57.391,18  

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo, Cuadros Nº 70 y 72, Factor de 

Crecimiento de los Sueldos 1.07 
 
 

Servicios Profesionales Directos. - Hace referencia a los valores que serán pagados al 

pediatra y al psicólogo quienes acudirán 2 veces por semana al centro a realizar sus 

funciones. 

 
 

Cuadro 76. Servicios Profesionales Directos 

Servicios Profesionales Directos 

Cantidad Descripción Valor mensual Valor anual 

1 Pediatra (2 horas por semana) 70,80 849,60 

1 Psicólogo (2 horas por semana) 70,80 849,60 

Total $141,60 $1.699,20 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo 

 

 

Proyección de los Servicios Profesionales Directos 
 
 

Cuadro 77. Proyección de Servicios Profesionales Directos 

Proyección de Servicios Profesionales Directos 

Años Valor total 

2017                                                       1.699,20  

2018                                                       1.818,14  

2019                                                       1.945,41  

2020                                                       2.081,59  

2021                                                       2.227,30  

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo, Cuadro Nº 74  y Factor de  

Crecimiento de los Sueldos 1.07 
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Mano de Obra Indirecta. - Hace referencia a los gastos en sueldos de la auxiliar de 

servicios generales que prestará sus servicios en la empresa. 

 

Cuadro 78. Mano de Obra Indirecta 

Mano de Obra Indirecta Primer Año 

Descripción Valor mensual Valor anual 

Remuneración básica unificada 375,00 4.500,00 

Décimo Tercer Sueldo 31,25 375,00 

Décimo Cuarto Sueldo 31,25 375,00 

Aporte patronal IESS 12,15% 45,56 546,75 

Vacaciones 15,63 187,50 

Total $498,69 $5.984,25 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo 
 

Cuadro 79. Mano de Obra Indirecta Segundo Año 

Mano de Obra Indirecta Segundo Año 

Descripción Valor mensual Valor Anual 

Remuneración básica unificada 
391,62 4.699,44 

Décima tercera remuneración 
32,64 391,62 

Décima cuarta remuneración 
31,25 375,00 

Fondos de Reserva 8,33% 
32,62 391,46 

Aporte patronal IESS 12,15% 
47,58 570,98 

Vacaciones 
16,32 195,81 

Total $552,03 $6.624,32 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo, Cuadro Nº 76  y Factor de Crecimiento 1.07 

 
 

Proyección de Mano de Obra Indirecta 
 

 

Cuadro 80. Proyección de Mano de Obra Indirecta 

Proyección de Mano de Obra Indirecta 

Años Valor Total 

2017                  5.984,25  

2018                  6.624,32  

2019                  7.088,02  

2020                  7.584,18  

2021                  8.115,07  

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo, Cuadros Nº 76  y 77, Factor de 

Crecimiento de los Sueldos 1.07 
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Sueldos y Salarios Personal Administrativo. - Constituyen los gastos en sueldos y 

salarios al personal que estará a cargo de la administración del centro infantil, dicho 

personal estará constituido por el gerente y la secretaria – contadora. 

 
 

 

Cuadro 81.Sueldos y Salarios Personal Administrativo 

Sueldos y Salarios Personal Administrativo Primer Año 

Descripción Gerente 
Secretaria - 

Contadora 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

Remuneración básica unificada 425,00 395,00 820,00 9.840,00 

Décimo Tercer Sueldo 35,42 32,92 68,33 820,00 

Décimo Cuarto Sueldo 31,25 31,25 62,50 750,00 

Aporte patronal IESS 12,15% 51,64 47,99 99,63 1.195,56 

Vacaciones 17,71 16,46 34,17 410,00 

Total     $1.084,63 $13.015,56 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo 
 

 

Cuadro 82. Sueldos y Salarios Personal Administrativo Segundo Año 

Sueldos y Salarios Personal Administrativo Segundo Año 

Descripción Gerente Secretaria - 

Contadora 

Valor   

Mensual 

Valor  

Anual 

Remuneración básica unificada 454,75 422,65 877,40 10.528,80 

Décima tercera remuneración 37,90 35,22 73,12 877,40 

Décima cuarta remuneración 31,25 31,25 62,50 750,00 

Fondos de Reserva 8,33% 37,88 35,22 73,10 877,22 

Aporte patronal IESS 12,15% 55,25 51,35 106,60 1.279,25 

Vacaciones 18,95 17,61 36,56 438,70 

Total     $1.229,28 $14.751,37 

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo, Cuadro Nº 79 y Factor de Crecimiento 1.07 

 

Proyección de los Sueldos y Salarios Personal Administrativo 

 

Años Valor Total 

2017               13.015,56  

2018               14.751,37  

2019               15.783,96  

2020               16.888,84  

2021               18.071,06  

Fuente. Tarifario del Ministerio del Trabajo, Cuadros Nº 79  y 80, Factor de 

Crecimiento de los Sueldos 1.07 
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Arriendo. - Para el funcionamiento del centro se arrendará un local el cual será adecuado 

de acuerdo a las necesidades requeridas para la prestación del servicio, para lo cual se 

establecerá un contrato de arriendo para dos años a partir del tercer año se proyecta con la 

tasa de inflación  
 

 

Cuadro 83. Arriendo del Inmueble 

Arriendo del Inmueble 

Descripción Valor mensual Valor anual 

Arriendo 450,00 5.400,00 

Total  $5.400,00 

Fuente. Propietario del Bien Inmueble 

 
 

Proyección de Arriendos 
 
 

Cuadro 84.Proyección de Arriendo del Local 

Proyección de Arriendo del Local 

Años Valor total 

2017                  5.400,00  

2018                  5.400,00  

2019                  5.582,52  

2020                  5.582,52  

2021                  5.771,21  
Fuente. Cuadro Nº 81 y Tasa de Inflación 2015 3.38% 

 
 

Suministros de Oficina. - Donde se describen todos los materiales y suministros de oficina 

necesarios para que el área administrativa cumpla sus funciones adecuadamente. 

 

Cuadro 85. Suministros de Oficina 

Suministros de Oficina 

Descripción Cantidad Valor Unit Valor Mensual Valor Anual 

Carpetas 7 0,30 2,10 25,20 

Resmas papel  3 3,00 9,00 108,00 

Caja Esferos 1 6,00 6,00 72,00 

Lápices 10 0,30 3,00 36,00 

Correctores 3 1,25 3,75 45,00 

Carpetas Archivadoras 6 2,25 13,50 162,00 

Total    $37,35 $448,20 

Fuente. Papelerías de la Ciudad de Zamora. 
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Proyección de Suministros de Oficina 
 
 

Cuadro 86.Proyección de Suministros de Oficina 

Proyección de Suministros de Oficina 

Años Proyección 

2017                     448,20  

2018                     463,35  

2019                     479,01  

2020                     495,20  

2021                     511,94  

Fuente. Cuadro Nº 83 y Tasa de Inflación 2015 3.38% 

 
 

Suministros de Limpieza. - Gastos que se incurren para la limpieza y aseo del centro 

infantil, tanto del área operativa como del área administrativa. 

 
 

Cuadro 87.Suministros de Limpieza 

Suministros de Limpieza 

Descripción Cantidad Valor 

Unit 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

Escobas  3,00 2,75 8,25 99,00 

Trapeadores 3,00 5,00 15,00 180,00 

Desinfectantes 2,00 6,25 12,50 150,00 

Recogedores de basura 3,00 3,25 9,75 117,00 

Franelas 8,00 1,00 8,00 48,00 

Basureros 8,00 2,50 20,00 240,00 

Baldes 3,00 4,00 12,00 144,00 

Papel Higiénico Paquete 3,00 7,00 21,00 252,00 

Jabón Líquido para manos 3,00 5,50 16,50 198,00 

Total   $123,00 $974,00 

Fuente. Supermercados de la Ciudad de Zamora 
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Proyección de Suministros de Limpieza 

 

Cuadro 88. Proyección de Suministros de Limpieza 

Proyección de Suministros de Limpieza 

Años Proyección 

2017 
974,00 

2018 
1.006,92 

2019 
1.040,96 

2020 
1.076,14 

2021 
1.112,51 

Fuente. Cuadro Nº 90  y Tasa de Inflación 2015 3.38% 

 
 

Servicios Básicos. - Son todos los pagos realizados por agua, luz, teléfono, e internet, 

gastos elementales para que el centro infantil opere normalmente. 
 

 
 

Cuadro 89.Servicios Básicos 

Servicios Básicos 

Descripción Valor Unit Valor Total Valor Anual 

Teléfono + internet 40,00 40,00 480,00 

Energía eléctrica 35,00 35,00 420,00 

Agua potable 20,00 20,00 240,00 

Total  $95,00 $1.140,00 

Fuente. EEERSA – CNT- Municipio de la Ciudad de Zamora. 

 

Proyección de los Servicios Básicos 

 

Cuadro 90. Proyección de los Servicios Básicos 

Proyección de los Servicios Básicos 

Años Proyección 

2017 1.140,00 

2018 1.140,00 

2019 1.140,00 

2020 1.142,85 

2021 1.142,85 

Fuente. Inversión en Servicios Básicos Cuadro Nº 91 
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Publicidad. - La Publicidad que realizará el centro infantil la hará de acuerdo a los 

resultados de la encuesta realizada en la que tuvieron mayor preferencia la publicidad 

mediante radio y hojas volantes, cabe recalcar que se realizará por un lapso de tres meses 

cada año por medio de la radio y las hojas volantes una semana al inicio de cada año. 

 

 

Cuadro 91.Publicidad 

Publicidad  

Descripción Cantidad Valor Unit Valor mensual Valor Trimestral 

Cuñas radiales 60 1,95 117,00 351,00 

Hojas Volantes 350 0,05 17,50 17,50 

Total     $182,00 $368,50 

Fuente. Radio Podocarpus Ciudad de Zamora. 

 

Proyección de la Publicidad 
 
 

Cuadro 92.Proyección de la Publicidad 

Proyección de la Publicidad 

Años Proyección  

2017 368,50 

2018 380,96 

2019 393,83 

2020 407,14 

2021 420,90 

Fuente. Inversión en Publicidad Cuadro N° 89 Tasa de Inflación 2015 3,38%  
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Total de Activo Circulante 

 

Cuadro 93. Total de Activo Circulante 

Total de Activo Circulante 

Descripción Para un mes Para un año 

Gastos Operativos     

Materia Prima - Alimentación 1.820,00 21.840,00 

Mano de Obra Directa  3.534,44 42.413,28 

Servicios Profesionales Directos 141,60 1.699,20 

Mano de Obra Indirecta 498,69 5.984,25 

Total de Gastos Operativos 5.994,73 71.936,73 

Gastos Administrativos 
  

Sueldos Administrativos 1.084,63 13.015,56 

Suministros de Oficina 37,35 448,20 

Suministros de Limpieza 123,00 974,00 

Arriendo 450,00 5.400,00 

Servicios Básicos 95,00 1.140,00 

Total de Gastos Administrativos 1.789,98 21.479,76 

Gastos de Venta 
  

Publicidad 134,50 368,50 

Total de Gastos de Venta 134,50 368,50 

Total Activo Circulante 7.919,21 93.282,99 

Fuente. Presupuesto de Inversión en Activo Circulante 

 

 

Inversión Total del Proyecto. 
 

Para la inversión del proyecto se considera tres rubros principales: activo fijo, activo 

diferido y activo circulante o capital de trabajo. Debido a que son necesarios para el que el 

Centro de Desarrollo Infantil funcione de una manera adecuada y brinde a sus clientes un 

servicio de calidad. 
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Cuadro 94.Inversión Total del Proyecto 

Inversión Total del Proyecto 

Rubro Valor Porcentaje 

Activos fijos   

Maquinaria y Equipo 2.013,08   

Muebles y Enseres 11.611,48   

Equipo de Oficina 1.183,64   

Equipo de Computo 2.144,84   

Menaje 3.102,52   

Total Activos Fijos 20.055,56 64% 

Activos diferidos     

Gastos de Constitución  525,00   

Marcas y Patentes 346,06   

Estudio y Puesta en Marcha 1.300,00   

Instalaciones y Adecuaciones del Local 1.080,00   

Honorarios Abogado 150,00   

Total Activos Diferidos 3.401,06 11% 

Activo Circulante     

Gastos Operativos     

Materia prima - Alimentación 1.820,00   

Mano de Obra Directa  3.534,44   

Servicios Profesionales Directos 141,60   

Mano de Obra Indirecta 498,69   

Total de Gastos Operativos 5.994,73   

Gastos Administrativos     

Sueldos Administrativos 1.084,63   

Suministros de Oficina 37,35   

Suministros de Limpieza 123,00   

Arriendo 450,00   

Servicios Básicos 95,00   

Total de Gastos Administrativos 1.789,98   

Gastos de Venta     

Publicidad 134,50   

Total de Gastos de Venta 134,50   

Total de Activo Circulante 7.919,21 25% 

Total de la Inversión 31.375,83 100% 

Fuente. Inversiones del Proyecto Cuadros N° 68, 70 y 95
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Financiamiento. 

Para la creación y operación de la empresa se requiere una inversión inicial de $31.375,83, 

los cuales serán financiados en su totalidad por las aportaciones de cada uno de los socios 

del centro infantil. 

 

Fuentes Internas. 

Le empresa contará con el financiamiento de fuentes internas las mismas que provienen de 

la aportación de los socios, los mismos que son 6 los cuales aportarán un capital de $ 

5.229,30 cada uno, de esta manera dando un total de $31.375,83 siendo esto el 100% de la 

inversión.  

 

Presupuesto de Gastos y Costos. 

El presente presupuesto de costos, especifica todos los gastos en los que incurrirá el centro 

infantil para prestar un servicio de calidad y acorde a los requerimientos y necesidades de 

sus clientes, el cual será proyectado para los 5 años de vida útil del proyecto con una tasa 

de inflación de 3,38% del año 2015 tomada de Banco Central. 
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Cuadro 95. Presupuesto de Gastos Proyectado 

Presupuesto de Costos y Gastos Proyectado 

Descripción Años 

Rubros  1 2 3 4 5 

Costos de Operación           

Materia Prima – Alimentación 21.840,00 22.610,64 23.462,40 24.314,16 25.135,98 

Mano de Obra Directa       42.413,28          46.848,30         50.127,68         53.636,62       57.391,18  

Servicios Profesionales Directos         1.699,20            1.818,14           1.945,41            2.081,59         2.227,30  

Mano de Obra Indirecta         5.984,25            6.624,32           7.088,02            7.584,18         8.115,07  

Depreciación de Activos Fijos         1.122,06            1.122,06           1.122,06            1.122,06         1.122,06  

Total de Costos de Operación       73.058,79          79.023,46         83.745,57         88.738,61       93.991,59  

Gastos Administrativos           

Sueldos y Salarios       13.015,56          14.751,37         15.783,96         16.888,84       18.071,06  

Arriendos         5.400,00            5.400,00           5.582,52            5.582,52         5.771,21  

Servicios Básicos         1.140,00            1.140,00           1.140,00            1.142,85         1.142,85  

Suministros de Oficina             448,20                463,35               479,01               495,20             511,94  

Suministros de Limpieza             974,00            1.006,92           1.040,96            1.076,14         1.112,51  

Depreciación de Activos Fijos             911,10                911,10               911,10               927,21             927,21  

Amortización del Activo Diferido             680,21                680,21               680,21               680,21             680,21  

Total Gastos Administrativos       22.569,08          24.352,95         25.617,76         26.792,98       28.217,00  

Gastos de Venta           

Publicidad  368,50   380,96   393,83   407,14   420,90  

Total Gastos de Venta  368,50   380,96   393,83   407,14   420,90  

Total de Costos y Gastos       95.996,37       103.757,36      109.757,16       115.938,73     122.629,49  

Fuente. Presupuesto de Costos y Gastos y Tasa de Inflación 3,38% 
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Cuadro 96. Costos Fijos y Variables 

Costos Fijos y Variables 

Rubros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 
C. FIJO C. V C. FIJO C. V C. FIJO C. V C. FIJO C. V C. FIJO C. V 

Costos De Operación 
          

Materia Prima - Alimentación 
 

21.840,00 
 

22.610,64 
 

23.462,40 
 

24.314,16 
 

25.135,98 

Mano de Obra Directa 
 

42.413,28 
 

46.848,30 
 

50.127,68 
 

53.636,62 
 

57.391,18 

Servicios Profesionales Directos 1.699,20 
 

1.818,14 
 

1.945,41 
 

2.081,59 
 

2.227,30 
 

Mano de Obra Indirecta 5.984,25 
 

6.624,32 
 

7.088,02 
 

7.584,18 
 

8.115,07 
 

Depreciación de Activos Fijos 1.122,06 
 

1.122,06 
 

1.122,06 
 

1.122,06 
 

1.122,06 
 

Total de Costos de Operación 8.805,51 64.253,28 9.564,52 69.458,94 10.155,49 73.590,08 10.787,83 77.950,78 11.464,44 82.527,16 

Gastos Administrativos 
          

Sueldos y Salarios 13.015,56 
 

14.751,37 
 

15.783,96 
 

16.888,84 
 

18.071,06 
 

Arriendos 5.400,00 
 

5.400,00 
 

5.582,52 
 

5.582,52 
 

5.771,21 
 

Servicios Básicos 
 

1.140,00 
 

1.140,00 
 

1.140,00 
 

1.142,85 
 

1.142,85 

Suministros de Oficina 
 

448,20 
 

463,35 
 

479,01 
 

495,20 
 

495,20 

Suministros de Limpieza 
 

974,00 
 

1.006,92 
 

1.040,96 
 

1.076,14 
 

1.112,51 

Depreciación de Activos Fijos 911,10 
 

911,10 
 

911,10 
 

927,21 
 

927,21 
 

Amortización del Activo Diferido 680,21 
 

680,21 
 

680,21 
 

680,21 
 

680,21 
 

Total Gastos Administrativos 20.006,88 2.562,20 21.742,68 2.610,27 22.957,80 2.659,97 24.078,79 2.714,19 25.449,70 2.750,56 

Gastos de Venta 
          

Publicidad 368,50 
 

380,96 
 

393,83 
 

407,14 
 

420,90 
 

Total Gastos de Venta 368,50 
 

380,96 
 

393,83 
 

407,14 
 

420,90 
 

Total de Costos Fijos y Variables 29.180,89 66.815,48 31.688,16 72.069,21 33.507,12 76.250,04 35.273,76 80.664,97 37.335,04 85.277,72 

Fuente. Presupuesto de Costos y Gastos Cuadro N° 99
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Presupuesto de Ingresos 

Los ingresos del centro estarán estructurados de la siguiente manera:  

 

Ingresos por matricula 

Para obtener los ingresos por matricula, se relacionó la totalidad de los costos y gastos 

anuales para el número de niños que se atenderá y de esta manera se obtiene el costo 

unitario del servicio anual, posterior se procede a dividir para 12 para obtener el costo 

mensual de gastos y se estima un margen de utilidad del 50% para el primer año en 

relación a los precios establecidos por la competencia y se tiene un precio de matrícula de 

$74,14 para el primer año el cual será cobrado una sola vez al año al momento de la 

inscripción del niño en el centro infantil. 

 

Cuadro 97. Costo de la matricula 

Costo de la Matricula 

Años Costos de 

Operación 

Nº de 

Niños 

Costo 

Unitario 

Anual 

Margen 

de 

Utilidad  

Mensual Precio de 

Matricula 

1 95.996,37 52 1.846,08 50% 153,84 76,92 

2 103.757,36 52 1.995,33 50% 166,28 83,14 

3 109.757,16 60 1.829,29 55% 152,44 83,84 

4 115.938,73 60 1.932,31 55% 161,03 88,56 

5 122.629,49 60 2.043,82 55% 170,32 93,68 
Fuente. Cuadros N° 40 y 93 

 
 

Ingreso de matrícula anual 
 
 

Cuadro 98. Ingreso Anual por matrícula 

Ingreso Anual por Matrícula 

Años Nº de Niños Precio de 

Matricula 

Ingreso por  

Matricula 

1 52 76,92 3.999,85 

2 52 83,14 4.323,22 

3 60 83,84 5.030,54 

4 60 88,56 5.313,86 

5 60 93,68 5.620,52 

Fuente. Cuadro N° 95
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Determinación del precio de venta 

Para ello se trasladan todos los costos que incurrirá la empresa para la prestación del 

servicio. Para el cálculo del costo unitario se aplica la división de los costos totales anuales 

para el número de niños. A esto se le agrega un porcentaje de utilidad del 5% para el 

primer año de operación y de esta manera se obtiene el valor del margen de utilidad. Luego 

se procede a sumar este valor con el costo unitario para obtener el precio posteriormente 

dividirlo para 12 y obtener el precio mensual y finalmente se obtiene el total de ingresos 

para la empresa multiplicando el número de niños por el precio. 

 
 

Cuadro 99. Determinación del Precio de Venta 

Determinación del Precio de Venta 

Años 

 

Costos de 

Operación 

Nº de 

Niños 

Costo 

Unitario 

Anual 

Margen 

de 

Utilidad 

Valor 

margen 

de 

Utilidad 

Precio 
Precio 

Mensual 

Total de 

Ingresos 

Anuales 

1 95.996,37 52 1.846,08 5% 92,30 1.938,39 161,53 100.796,18 

2 103.757,36 52 1.995,33 8% 159,63 2.154,96 179,58 112.057,95 

3 109.757,16 60 1.829,29 19% 347,56 2.176,85 181,40 130.611,03 

4 115.938,73 60 1.932,31 20% 386,46 2.318,77 193,23 139.126,47 

5 122.629,49 60 2.043,82 21% 429,20 2.473,03 206,09 148.381,69 
Fuente. Cuadros N° 40  y 93 

 
 

Presupuesto de Ingresos 

Luego de determinar el monto de ingresos por matricula y por el costo de la prestación del 

servicio se procede a sumar el ingreso por matricula y el ingreso por pensiones para 

determinar el ingreso total que tendrá el centro infantil durante la vida útil del proyecto. 

 

Cuadro 100. Presupuesto de Ingresos 

Presupuesto de Ingresos 

Años Ingreso  

Matricula 

Ingreso  

Pensión 

Total Ingresos  

para la Empresa 

1 3.999,85 100.796,18 104.796,03 

2 4.323,22 112.057,95 116.381,18 

3 5.030,54 130.611,03 135.641,56 

4 5.313,86 139.126,47 144.440,33 

5 5.620,52 148.381,69 154.002,21 
Fuente. Cuadros N° 96   y 97 
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Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Con este estado financiero se determina la posición económica del Centro Infantil, donde 

se genera una utilidad, en el primer año la utilidad neta es de $5.834,18 y en el quinto año 

de $20.800,11 respectivamente. 
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Cuadro 101. Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Rubros Años 

 Descripción  Año 1  Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos           

Servicio de Guardería 
104.796,03 116.381,18 135.641,56 144.440,33 154.002,21 

Total de Ingresos 
104.796,03 116.381,18 135.641,56 144.440,33 154.002,21 

Egresos 
          

Costo de Operación 
73.058,79 79.023,46 83.745,57 88.738,61 93.991,59 

Gastos Administrativos 
22.569,08 24.352,95 25.617,76 26.792,98 28.217,00 

Gastos de Ventas 
368,50 380,96 393,83 407,14 420,90 

Total de Egresos 
95.996,37 103.757,36 109.757,16 115.938,73 122.629,49 

Utilidad Bruta 
8.799,67 12.623,81 25.884,40 28.501,60 31.372,71 

15% Trabajadores 
1.319,95 1.893,57 3.882,66 4.275,24 4.705,91 

Utilidad Antes de Impuestos 
7.479,72 10.730,24 22.001,74 24.226,36 26.666,81 

22% Impuesto a la Renta 
1.645,54 2.360,65 4.840,38 5.329,80 5.866,70 

Utilidad Neta 
5.834,18 8.369,59 17.161,36 18.896,56 20.800,11 

Fuente. Cuadros N° 94  y 98
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Determinación del Punto de Equilibrio 
 

Punto de Equilibrio en Función de las Ventas Año 1 
 

DATOS 

Costo Variable 66.815,48 

Costo Fijo 29.180,89 

Ingresos Totales 104.796,03 
 
 
 

 

𝑷𝑬𝑽 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑭𝒊𝒋𝒐𝒔

𝟏 −  
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔

 

 
 

𝑷. 𝑬 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 =
29.180,89

1 −  
66.815,48

104.796,03

 

 

 

𝑷. 𝑬 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 =
29.180,89

0,3624
= 𝟖𝟎. 𝟓𝟏𝟓, 𝟗𝟕 

 

 

Punto de Equilibrio en Función de la Capacidad Instalada Año 1 
 

 

𝑷𝑬𝑪𝑰 =
𝐶𝐹

𝑉𝑇 − 𝐶𝑉
∗ 100 

 
 

𝑷. 𝑪. 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒂𝒍𝒂𝒅𝒂 =  (
29.180,89

104.796,03−66.815,48
) * 100 

 
 

𝑷. 𝑪. 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒂𝒍𝒂𝒅𝒂 =
29.180,89

37.980,55
∗ 100 = 𝟕𝟔, 𝟖𝟑% 

 
 

 

Análisis  

El punto de equilibrio permite conocer los niveles críticos de producción de la empresa, 

mediante la relación entre las variables de los ingresos y de los costos fijos y variables. 

Para el presente proyecto para el año 1 se alcanza el punto de equilibrio cuando se utiliza el 

76.83% de su capacidad instalada; esto es cuando las ventas alcancen el total de $ 

80.515,97 
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Método Gráfico 

 
Figura 17. Punto de Equilibrio Año 1 
Fuente: Estudio Financiero 

 

Punto de Equilibrio en Función de las Ventas Año 5 
 

DATOS 

Costo Variable 85.277,72 

Costo Fijo 37.335,04 

Ingresos Totales 154.002,21 

 

 

 

𝑷𝑬𝑽 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠

1 − 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

 

 

 

𝑃. 𝐸 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
37.335,04

1 −  
85.277,72

154.002,21

 

 

 

𝑃. 𝐸 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
37.335,04

0,4462
= 𝟖𝟑. 𝟔𝟔𝟐, 𝟕𝟑 



 

132 

 

Punto de Equilibrio en Función de la Capacidad Instalada Año 5 

 

𝑷𝑬𝑪𝑰 =
𝐶𝐹

𝑉𝑇 − 𝐶𝑉
∗ 100 

 

 

𝑷. 𝑪. 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒂𝒍𝒂𝒅𝒂 =  (
37.335,04

154.002,21−85.277,72
) * 100 

 

 

𝑷. 𝑪. 𝑰𝒏𝒔𝒕𝒂𝒍𝒂𝒅𝒂 =
37.335,04

68.724,49
∗ 100 = 𝟓𝟒. 𝟑𝟑% 

  

 
Análisis. 

Para el quinto año se alcanza el punto de equilibrio cuando se utiliza el 54.33% de la 

capacidad instalada, es decir cuando las ventas alcancen los $ 83.662,73 

 

Método Gráfico 

 
Figura 18. Punto de Equilibrio Año 5 

Fuente: Estudio Financiero 

 
 



 

133 

Evaluación Financiera 

La evaluación financiera tiene por objetivo determinar si se justifica o no la realización del 

proyecto, es decir, la viabilidad económica del estudio en la que permite cuantificar y 

establecer los beneficios que se obtendrán, por lo que se elabora un flujo de caja para 

determinar la situación financiera. 

 
 

Flujo de Caja 
 

El flujo de caja constituye el remanente de fondos, resultante de la diferencia entre los 

ingresos obtenidos durante el ejercicio y los desembolsos realizados por el Centro Infantil 

en el período de tiempo. Un flujo de caja al ser positivo indica una entrada neta de dinero. 

Estos resultados permitirán realizar los diferentes cálculos de los indicadores de la 

evaluación financiera del proyecto. 

 
 

Cuadro 102. Flujo de Caja 

Flujo de Caja 

RUBROS AÑOS 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Utilidad Neta  5.834,18 8.369,59 17.161,36 18.896,56 20.800,11 

(+) Depreciación  2.033,16 2.033,16 2.033,16 2.049,27 2.049,27 

(+) Amortización  680,21 680,21 680,21 680,21 680,21 

(+) Venta Activos    714,88  639,34 

(-) Inversión 31.375,83      

(-) Reinversión      2217,34  

Flujo de Efectivo -31375,83 8.547,55 11.082,96 20.589,61 19.408,71 24.168,94 

Fuente. Estado de Pérdidas y Ganancias 

 
 
 

Valor Actual Neto. 
 

El VAN permitió aceptar o rechazar el proyecto, siendo este la sumatoria de los flujos 

netos actualizados a una tasa de actualización (TMAR) del 15,79% factor resultante de la 

suma de la inflación del año 2015, dato tomados del Banco Central más un premio al 

riesgo del 12%. 
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Factor de Actualización 

 
 

𝑻𝑴𝑨𝑹 = 𝑖 + 𝑓 + 𝑖 ∗ 𝑓 

𝑻𝑴𝑨𝑹 = 0,038 + 0,12 + 0,0338 ∗ 0,12 = 0,15785 

 
𝑻𝑴𝑨𝑹 = 𝟏𝟓. 𝟕𝟗% 

 
 

Flujo Actualizado 
 

𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐 = 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 ∗ 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 
 
  

𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐 = 8.547,55 ∗  0,863632438 
 

 

𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐 = 𝟕. 𝟑𝟖𝟏, 𝟗𝟓 
 
 

Cálculo del Valor Actual Neto. 
 

𝑽𝑨𝑵 =  ∑ 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝐼𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 
 

 

𝑽𝑨𝑵 =  51.320,19 −  31.375,83 

 
 

𝑽𝑨𝑵 =  𝟏𝟗. 𝟗𝟒𝟒, 𝟑𝟕 
 

 
Cuadro 103. Valor Actual Neto 

Valor Actual Neto 

Año Flujos de Caja F. Actualización Flujos Actualizados 

1 
8.547,55 0,863632438 7.381,95 

2 
11.082,96 0,745860988 8.266,35 

3 
20.589,61 0,644149744 13.262,79 

4 
19.408,71 0,556308613 10.797,23 

5 
24.168,94 0,480446164 11.611,87 

Total 
51.320,19 

Inversión Inicial 
31.375,83 

VAN 
19.944,37 

Fuente: Flujo de Fondos Cuadro N° 99 

 

 

Este indicador permite saber la conveniencia financiera de ejecutar o no el proyecto puesto 
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que, si el proyecto posee un VAN menor a cero, o sea negativo el proyecto no es 

conveniente de invertir, si el VAN es igual a cero se interpreta como indiferente; y si el 

VAN es valor positivo, es decir mayor que cero se interpreta como la cantidad de sobre 

beneficio exigido. El VAN que resulta para el proyecto indicado en el cuadro anterior, es 

de $19.944,37 lo cual se expresa como la aceptación del proyecto debido a que es mayor a 

cero. 

 

Tasa Interna de Retorno 

La tasa interna de retorno se utiliza habitualmente para evaluar la conveniencia de las 

inversiones. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, más deseable será 

llevar a cabo el proyecto. Además, se la conoce como la tasa de descuento que hace posible 

que la corriente de beneficios actualizados sea igual a la inversión inicial 

 

Los criterios que se consideran para aceptar o rechazar un proyecto en base a la Tasa 

Interna de Retorno (TIR) son los siguientes: 

 

 TIR mayor que la tasa del costo del capital se acepta el proyecto. 

 TIR igual que la tasa del costo del capital es indiferente ejecutar el proyecto. 

 TIR menor que la tasa del costo de capital se rechaza el proyecto. 

 

𝐓𝐈𝐑 = 𝐓𝐦 + (𝐷𝑡
𝑉𝐴𝑁 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟

𝑉𝐴𝑁 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟 − (−𝑉𝐴𝑁 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟
) 

Donde: 

TIR= Tasa interna de retorno 

Tm= Tasa menor 

Dt= Diferencia de tasas 

VAN Mayor= valor actual neto mayor (Dif. Entre VAN e inversión inicia) 

VAN Menor= valor actual neto menor (Dif. Entre VAN e inversión inicial) 

 

 

𝐓𝐈𝐑 = 𝟑𝟓% + (1 
638,71

638,71 − (−45,43)
) 

 

𝐓𝐈𝐑 = 𝟑𝟓. 𝟗𝟑% 

 



 

136 

Cuadro 104.Tasa Interna de Retorno 

Tasa Interna de Retorno 

Años Flujo 

neto 

Actualización 

    FACT ACT VAN 

MENOR 

FLUJO FACT ACT VAN 

MAYOR 

    35%   36%   

1 8.547,55 0,740740741 6.331,52 8.547,55 0,735294118 6.284,97 

2 11.082,96 0,548696845 6.081,19 11.082,96 0,540657439 5.992,09 

3 20.589,61 0,406442107 8.368,48 20.589,61 0,397542235 8.185,24 

4 19.408,71 0,301068228 5.843,35 19.408,71 0,292310467 5.673,37 

5 24.168,94 0,223013502 5.390,00 24.168,94 0,214934167 5.194,73 

  
 

TOTAL 32.014,54 TOTAL 
 

31.330,39 

  
 

INVERSIÓN 31.375,83 
 

INVERSION 31.375,83 

  
 

VAN - 638,71 
 

VAN + -45,43 

  
    

TIR 0,3593 

  
    

TIR 35,93% 

Fuente: Flujo de Caja, Cuadro N° 106 

 

La Tasa Interna de Retorno obtenida es de 35.93% comparada con el factor de 

actualización (15.79%) en el que se incluye la inflación del año 2015 y el premio al riesgo 

por la inversión es mayor por tal razón es conveniente y se acepta el proyecto. 

 

Relación Beneficio Costo 

La relación beneficio- costo es un criterio de evaluación, que indica cuánto dinero se 

percibirá por cada dólar invertido en el proyecto, este indicador señala que utilidad se 

obtendrá con el costo que representa la inversión para ejecutar el proyecto. 

 

Cuadro 105. Relación Beneficio Costo 

Relación Beneficio Costo 

Años Ingresos Costos Factor 

Actualización 

Ingresos 

Actualizados 

Costos 

Actualizados 

1 104.796,03 95.996,37 0,8636324380 90.505,25 82.905,58 

2 116.381,18 103.757,36 0,7458609880 86.804,18 77.388,57 

3 135.641,56 109.757,16 0,6441497435 87.373,48 70.700,05 

4 144.440,33 115.938,73 0,5563086135 80.353,40 64.497,71 

5 154.002,21 122.629,49 0,4804461641 73.989,77 58.916,87 

        419.026,08 354.408,78 

        RBC 1,18 

Fuente. Presupuesto de Ingresos y Costos. 
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𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 =
419.026,08

354.408,78
 

 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 = 𝟏, 𝟏𝟖 

 

En base a los cálculos realizados para este indicador se alcanza el 1,18 lo que nos indica 

que por cada dólar que invertido se obtiene una utilidad de 0,18 centavos de dólar. Lo cual 

demuestra la aceptación del proyecto debido a que se obtendrá una ganancia por la 

inversión realizada. 

 

Periodo de Recuperación de la Inversión 

El período de recuperación del capital es el tiempo de recuperación real de la inversión, 

siendo el plazo exacto que se tarda en ser recuperada la inversión real en base a los flujos 

netos que genera en cada período de su vida útil. 

 
 

Cuadro 106.Periodo de Recuperación de la Inversión 

Periodo de Recuperación de la Inversión 

Años Flujos netos Flujos acumulados Inversión inicial 

0     31.375,83 

1 8.547,55 8547,55   

2 11.082,96 19630,52   

3 20.589,61 40220,13   

4 19.408,71 59628,84   

5 24.168,94 83797,78   

Fuente. Flujo de Caja, Cuadro N° 105 

 
 
 

𝑷𝑹𝑰 = Añ𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 +
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 −  ∑ 𝑃𝑟𝑖𝑚𝑒𝑟𝑜𝑠 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜𝑠

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

 

 

𝐏RI = 3 +
30.991 −  42.922,82

20.681,75
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𝐏RI = 𝟐, 𝟓𝟕𝟎𝟒 

 

 

PRI 

 

 

2,5704 2 años 

6,941 6 meses 

28,2 28 días 
 

 

El cálculo indica que la inversión se recupera en 2 años, 6 meses y 28 días de vida, 

consecuentemente es menor a los años de vida útil del proyecto entonces se acepta, lo que 

quiere decir que el proyecto es rentable por cuanto se recupera el capital invertido en el 

período de los años de vida útil del proyecto de inversión.  

 
 

Análisis de Sensibilidad 
 

Es otro de los métodos frecuentemente utilizados, el mismo que determina la solidez o 

fortaleza del proyecto desde el punto de vista financiero, evalúa los resultados al modificar 

una variable considerada como susceptible de cambio en el período de evaluación, tal 

como los incrementos en egresos y la disminución en ingresos. La interpretación que 

ofrece esta simulación para aceptar o no el proyecto es que cuando en el mismo afectan 

estas variaciones es sensible el proyecto y en caso contrario se considera que el proyecto 

no es sensible. 
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Análisis de Sensibilidad Incrementando los Costos 
 

TIR DEL PROYECTO = 35.93% 

NUEVA TIR 

TIR= (VAN menor / DIFERENCIA VAN) 

TIR= (395,23 / 955.46) = 29,97% 

 

DIFERENCIA DE TIR 

Diferencia = TIR Proyecto−Nueva TIR 

Diferencia= 35.93% − 20,41% = 15,52% 

 

PORCENTAJE DE VARIACIÓN 

% VARIACIÓN=Diferencia TIR / TIR Proyecto 

% VARIACIÓN= 15,52% / 35.93% = 43,19% 

 

SENSIBILIDAD 

SENSIBILIDAD=% Variación TIR / Nueva TIR 

SENSIBILIDAD= 43,19% / 20,41% = 2,12 
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Cuadro 107. Análisis de Sensibilidad Incrementando los Costos 

Análisis de Sensibilidad Incrementando los Costos 

Costo Total 

Original 

Costos Total 

Incrementando  

Ingreso 

Total 

Original 

Nuevo Flujo 

Actualización 

Factor de 

Actualización 
Van Menor 

Factor 

Actualización 
Van Mayor 

20%   21%   

  8%             

95.996,37 103.676,08 104.796,03 1.119,96 0,8333333333 933,30 0,82644628 925,58 

103.757,36 112.057,95 116.381,18 4.323,22 0,6944444444 3002,24 0,68301346 2952,82 

109.757,16 118.537,74 135.641,56 17.103,82 0,5787037037 9898,05 0,56447393 9654,66 

115.938,73 125.213,83 144.440,33 19.226,51 0,4822530864 9272,04 0,46650738 8969,31 

122.629,49 132.439,85 154.002,21 21.562,35 0,4018775720 8665,43 0,38554329 8313,22 

        suman 31.771,05 suman 30.815,60 

        INVERSIÓN 

                    

31.375,83  INVERSIÓN 

                 

31.375,83  

        van menor 

                          

395,23  van mayor 

                     

(560,23) 

 

TIR Proyecto  35.93%   % Variación  43.19%  

Nueva TIR  20.41%   Sensibilidad  2,12 

Diferencia Tasas 15.52% 
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Análisis de Sensibilidad Disminuyendo los Ingresos 

 

TIR DEL PROYECTO = 35,93% 

NUEVA TIR 

TIR= (VAN menor / DIFERENCIA VAN) 

TIR= (455,59 / 976,70) = 18,56% 

 

DIFERENCIA DE TIR 

Diferencia = TIR Proyecto−Nueva TIR 

Diferencia= 35,93%− 18,56%= 17,37% 

 

PORCENTAJE DE VARIACIÓN 

% VARIACIÓN=Diferencia TIR / TIR Proyecto 

% VARIACIÓN= 17,37% / 35,93% = 48,34% 

 

SENSIBILIDAD 

SENSIBILIDAD=% Variación TIR / Nueva TIR 

SENSIBILIDAD= 48,34% / 18,56% = 2,60 
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Cuadro 108.Análisis de Sensibilidad Disminuyendo los Ingresos 

Análisis de Sensibilidad Disminuyendo los Ingresos 

Ingreso Total 

Original 

Ingreso Total 

Descontando  

Costo Total 

Original 
Nuevo Flujo 

Actualización 

Factor de 

Actualización 
Van Menor 

Factor 

Actualización 
Van Mayor 

18,00%   19,00%   

  5.22%             

104.796,03 97.198,32 95.996,37 1.201,95 0,8474576271 1018,61 0,84033613 1010,05 

116.381,18 107.943,54 103.757,36 4.186,18 0,7181844298 3006,45 0,70616482 2956,13 

135.641,56 125.807,55 109.757,16 16.050,38 0,6086308727 9768,76 0,59341581 9524,55 

144.440,33 133.968,41 115.938,73 18.029,68 0,5157888752 9299,51 0,49866875 8990,84 

154.002,21 142.837,05 122.629,49 20.207,55 0,4371092162 8832,91 0,41904937 8467,96 

         Total 31831,42 Total 30.981,99 

    
Inversión 

                    

31.375,83  Inversión 

                 

31.375,83  

    
Van Menor 

                          

455,59  Van Mayor 

                     

(393,84) 

 

 
 

TIR Proyecto  35.93%   % Variación  48.34%  

Nueva TIR  18.56%   Sensibilidad  2.60 

Diferencia Tasas 17.37%
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En el presente análisis de sensibilidad se presenta dos probables escenarios uno que 

consiste en el aumento de los costos en un 8% en dicho escenario se obtiene una nueva 

TIR de 20,41% la cual al ser comparada con el costo de oportunidad del proyecto el cual es 

de 15,79% es superior es decir que si el proyecto por factores económico o externos pasara 

por este escenario la rentabilidad del mismo no se vería afectada. 

 

Otro de los probables escenarios consiste en la disminución de los ingresos en un 7,25% en 

el cual se obtiene una nueva tasa interna de retorno de 18,56% la cual al ser comparada con 

el costo de oportunidad sigue siendo superior lo cual es favorable para la ejecución del 

proyecto ya que a pesar de dichos escenarios el mismo sigue siendo viable 

económicamente. 
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g. DISCUSIÓN 
 
 

     La presente tesis titulada “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN LA CIUDAD DE ZAMORA, 

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE” tuvo como objetivo principal demostrar la 

factibilidad de crear un centro de desarrollo infantil en la ciudad de Zamora, Provincia de 

Zamora Chinchipe.  

 
 

     Según Aguirre 2010 los centros infantiles han surgido ante la imposibilidad de contar 

con una persona adecuada quien pueda hacerse cargo de los hijos mientras los padres 

trabajan. Por lo tanto, su existencia viene a resolver un problema social importante, y 

cuando funcionan en forma óptima, son de gran ayuda para asegurarse de que los niños 

estén seguros, con una nutrición apropiada, estimulados correctamente desde el punto de 

vista de su desarrollo y rodeados de cariño, favoreciéndose así su proceso de socialización. 

 
 

     El centro de desarrollo infantil es una organización que brinda servicios de cuidados 

especializados en desarrollo educativo, alimentación, salud y recreación de los pequeños/as 

entre las edades de 3 meses a 3 años, en que el niño lo requiera y los padres de familia lo 

necesiten proporcionando protección y calidad en el cuidado diario. 

 

     El estudio de factibilidad se lo estructuro en cinco componentes fundamentales como lo 

son: diagnostico situacional, estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo 

legal y estudio financiero. 

 

     El diagnostico situacional se llevó a cabo mediante la recopilación de información 

primaria y secundaria mediante la aplicación de encuestas tanto a la demanda como a la 

oferta establecida, con la finalidad de determinar las necesidades de la población en estudio 

al igual evaluar las diferentes características del servicio que ofrece la competencia.  

 

     Se realizó el estudio de mercado en función a las variables más significativas como el 

análisis de la oferta y demanda, el precio, segmentación del mercado y estrategias 

marketing para el proyecto; en donde se pudo determinar una demanda insatisfecha para el 

primer año de 1256 niños, lo cual demuestra la necesidad de crear un centro de desarrollo 

infantil que brinde un servicio de calidad y atienda a los niños que la competencia no 

puede hacer frente.  
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     El estudio técnico se realizó con la finalidad de determinar una localización óptima para 

el proyecto, de igual forma se dispone de los diagramas operativos requeridos para generar 

los servicios en tiempos adecuados. Aquí se establece la infraestructura física, los 

materiales y equipos necesarios para la operatividad de la empresa. 

 

     En el estudio administrativo legal se estableció el organigrama de la empresa al igual 

que la redacción de la filosofía empresarial: misión, visión, objetivos, valores que 

perseguirá la entidad, así como estructura legal que adquirirá, manuales de funciones 

donde se estipula las obligaciones que tendrá el personal que laborará en la empresa. 

 

     En el estudio financiero se determinaron las inversiones con las que incurrirá la empresa 

para su funcionamiento estableciendo una inversión inicial de $31.375,83 la cual será 

financiada en su totalidad por los 6 socios que conformaran la empresa en valores 

igualitarios; gastos y costos, así como los ingresos valores que justifican el desarrollo del 

proyecto desde el punto de vista económico-financiero. Finalmente en la evaluación 

financiera se analizó la ejecución de los indicadores tales como el valor actual neto (VAN) 

el mismo que es de $19.944,37 lo que corresponde a la aceptación del proyecto; la tasa 

interna de retorno (TIR) representa el 35,93% siendo este mayor a la tasa mínima aceptable 

por lo tanto es rentable; relación beneficio costo de 1,18 es decir que por cada dólar 

invertido se está ganando $0,18 y se recuperara la inversión en un periodo de 2 años 6 

meses y 28 días, mientas que en el análisis de sensibilidad la empresa soportará un 

incremento en los costos de 8% y una disminución de ingresos del 7,25%, siendo estos 

resultados favorables y demostrando una factibilidad económica financiera para la 

ejecución del proyecto.   
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h. CONCLUSIONES 
 
 

 En base a las encuestas aplicadas a las familias de la Ciudad de Zamora se puede 

evidenciar que los posibles clientes del centro de desarrollo infantil serían las 

familias con niños y niñas menores a 3 años, los cuales estarían dispuestos a 

adquirir los servicios del centro infantil; el mismo que será de calidad y se brindará 

un cuidado y atención en forma ágil y responsable. 

 

 Se pudo determinar que en la Ciudad de Zamora existen 7 centros infantiles que 

prestan el servicio; de los cuales 5 son Centros Infantiles del Buen Vivir y 2 son 

Centros de Desarrollo Infantil Privados, a los cuales se les aplicó una encuesta para 

determinar características del servicio que ofrecen. 

 
 

 En el estudio de mercado se obtuvo una demanda efectiva en número de niños de 

1493 niños para el primer año de vida útil del proyecto, así como también, una 

oferta de 237 niños, cuya diferencia da como resultado la demanda insatisfecha de 

1256 niños para dicho año de estudio, lo cual es favorable para la ejecución del 

proyecto. 

 
 El Centro de Desarrollo Infantil “Pasito a Pasito, estará ubicado en la ciudad de 

Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe, Barrio Central, Calles Diego de Vaca y 

Pio Jaramillo Alvarado, por ser un lugar que cumple con todos los requerimientos 

técnicos y necesarios para su implementación. 

 
 Para implementar el servicio de un Centro de Desarrollo Infantil se elaboró el 

estudio administrativo y legal donde se estipuló que la empresa se constituirá bajo 

la denominación de Compañía de Responsabilidad Limitada, en virtud de que se 

trata de una empresa de servicios. 

 
 

 Para alcanzar los objetivos del proyecto se requiere disponer de una inversión de $ 

31.375,83 debiendo señalarse que el capital propio representa el 100% para su 

financiamiento. 

 
 Esta alternativa de prestar este tipo de servicios es rentable desde el punto de vista 
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financiero, resultando un VAN positivo de $19.944,37, TIR de 35.93% mayor que 

el factor de actualización de 15,79%, la relación beneficio-costo de 1.18 es mayor 

que la unidad, se recupera la inversión a los 2 años,6 meses y 28 días y el análisis 

de sensibilidad indica que el proyecto soporta un incremento en los costos del 8% y 

una disminución en los ingresos del 7,25%. Estos indicadores financieros indican 

que el proyecto es ejecutable 
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i. RECOMENDACIONES 
 
 
 

 Que se promocione adecuadamente los servicios que ofrecerá el centro infantil 

haciendo énfasis en la calidad que prestará y de esta manera lograr posesionarse en 

el mercado y obtener los resultados económicos planteados para los socios. 

 

 Mantener la calidad del servicio a lo largo del tiempo con el fin de mantener la 

confianza de los padres de familia. 

 
 

 Se recomienda que el personal que labore en el centro infantil, sea escogido de 

forma técnica, es decir, aplicando las fases de empleo: reclutamiento, selección, 

integración, contratación de personal. Para lograr de esta manera el mejor 

desempeño de las personas en sus puestos de trabajo y garantizar un servicio de 

calidad cumpliendo así los requerimientos y necesidades de los padres de familia.  

 

 Capacitar y evaluar periódicamente al personal, con el fin de brindar un servicio de 

calidad y cumplir con los objetivos organizacionales de la empresa 

 

 Que se realicen estudios técnicos y económicos a futuro, con miras a optimizar la 

capacidad de prestación de los servicios, para de esta manera poder realizar una 

mayor cobertura de mercado. 
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k. ANEXOS 
 

Anexo 1: Modelo de Encuesta a la demanda 
 

 
 

Universidad Nacional de Loja 

Área Jurídica, Social y Administrativa  

Carrera de Banca y Finanzas 
 

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental 

obtener información para la ejecución de mi presente 

trabajo de tesis titulado: “Estudio de Factibilidad para la 

creación de un centro de Desarrollo Infantil en la  Ciudad 

de Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe”, favor contestar con elocuencia y 

responsabilidad, previo a que la información obtenida guarde correspondencia con la 

realidad. 
 

Señale con una (X) la alternativa o alternativas que respondan a su pregunta 
 

1. ¿Cuáles son sus ingresos económicos mensuales? 

$1 a $354  (  ) 

$355 a $700   (  ) 

$701 a $1000  (  ) 

Más de $1000 (  ) 

 

2. ¿En su hogar hay niños de 6 meses a 3 años de edad? 

SI  (  ) 

NO  (  ) 

 

3. ¿Cuántos niños de 6 meses a 3 años de edad tiene usted en su familia? 

 

_________________________ 
 
 

4. ¿Ha utilizado usted alguna vez el servicio de un centro de cuidado infantil? 

SI  (  ) 

NO  (  ) 

 

5. ¿Actualmente utiliza los servicios de un Centro Infantil? 

SI  (  ) 

NO  (  ) 

 

6. ¿Cuántos niños al año inscribe usted en un centro infantil?  

1 a 2  ( ) 

3 a 4  ( ) 
 

 

6. ¿Qué tipo de centro infantil ha utilizado? 

Públicas  (  ) 

Privadas  (  ) 

 

7. ¿Cómo califica usted los servicios que ofrecen estos centros infantiles? 

Excelente  (  ) 

Buena   (  ) 
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Mala   (  ) 

Regular  (  ) 

8. Si se creara un centro privado de desarrollo infantil estaría usted dispuesto (a) a 

utilizar este servicio. 

Si (  )  

No (  ) 

 

9. ¿Al momento de elegir un centro  para el cuidado de sus hijos, que es lo que usted 

toma en cuenta? Señale el más importante. 

 Precio    (  ) 

 Ubicación    (  ) 

 Seguridad    (  ) 

 Prestigio    (  ) 

 Infraestructura   (  ) 

 Alimentación    (  ) 
 

10. Cuáles son los servicios adicionales que le gustaría que el centro le prestase. 

 Nutricionista    (  ) 

 Transporte    (  ) 

 Soporte medico   (  ) 

 Psicóloga    (  ) 

 Atención por horas   (  ) 
 

11. ¿Qué horario requiere para el cuidado de sus hijos? 
 

Tiempo Completo (8 horas)   (  ) 

Medio Tiempo (4 horas)   (  ) 

Cuidado por horas    (  ) 

 

12.  Qué precio estaría usted dispuesto a pagar mensualmente por la prestación del 

servicio de desarrollo infantil. 

 
Tiempo CompletoMedio Tiempo Cuidado por Horas 

De $ 40,00 a $ 60,00(  ) De $ 20,00 a $ 40,00(  ) 0,75 la hora  (       ) 

De $ 70,00 a $ 90,00 (  ) De $50,00 a $ 70,00   (       ) 1,00 la hora  (       ) 

Más de $ 100,00  (  ) Más de $80,00 (       ) 

 

13. ¿Por qué medio de comunicación le gustaría informarse sobre los servicios que 

ofrece el Centro Infantil? 

 TV    (  ) 

 Radio    (  ) 

 Prensa   (  ) 

 Hojas Volantes  (  ) 

 Redes Sociales  (  ) 
 

 

14. ¿En qué horario tiene usted mayor acceso a los medios de comunicación? 

 Mañana   (  ) 

 Tarde    (  ) 

 Noche    (  ) 

Gracias por su colaboración  
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Anexo 2: Modelo de Encuesta a la Oferta 
 
 

Universidad Nacional de Loja 

Área Jurídica, Social y Administrativa  

Carrera de Banca y Finanzas 
 

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental 

obtener información para la ejecución de mi presente 

trabajo de tesis titulado: “Estudio de Factibilidad para la 

creación de un centro de Desarrollo Infantil en la  Ciudad 

de Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe”, favor contestar con elocuencia y 

responsabilidad, previo a que la información obtenida guarde correspondencia con la 

realidad. 
 

Señale con una (X) la alternativa o alternativas que respondan a su pregunta 

 

1. ¿El Centro Infantil que usted dirige es Público o Privado? 
 

Público ( ) 

Privado ( ) 

 

2. ¿Cuál es el nombre del Centro que usted dirige? 

 

_____________________________________ 

 

3. ¿El centro infantil que usted dirige qué servicios ofrece? 
 

Maternal ( ) 

Estimulación ( ) 

 

4. ¿Qué edad tienen los niños que están inscritos en su centro? 
 

3 meses a 6 meses ( ) 

7 meses a 10 meses ( ) 

1 año a  2 años ( ) 

3 años a 4 años ( ) 

 

5. ¿Cuántos niños tiene inscritos en el mes? 

 

1 a 20 niños ( ) 

21 a 40 niños ( ) 

41 a 60 niños ( ) 

 

6. ¿Los padres al momento de inscribir a sus hijos en un centro infantil que 

aspectos cree usted que toman en cuenta?  

 

Seguridad ( ) 

Prestigio ( ) 

Alimentación ( ) 

Precios ( ) 

Ubicación ( ) 
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7. ¿El Centro Infantil que usted dirige está controlado por el MIES, o por alguna 

otra institución? 
 

SI ( ) 

NO ( ) 

Otra  ( ) 

Cual_______________________________________ 

 
 

8. ¿Qué servicios adicionales ofrece el centro a los padres de familia?  
 

Cuidado por horas  ( ) 

Transporte   ( ) 

Terapia de Lenguaje  ( ) 

Terapia de motricidad ( ) 

Ninguno   ( ) 

Otros    ( ) 
 

¿Cuáles serían estos?____________________________________________________ 

 

9. ¿Qué tiempo los padres dejan a sus hijos en el Centro Infantil? 

 

Tiempo Completo 8 horas ( ) 

Medio Tiempo  4 horas ( ) 

Cuidado por horas  ( ) 

 

10. ¿Cuál es la mensualidad que paga un padre de familia por un niño que se queda 

en el centro infantil? 

 

Tiempo Completo__________ Medio Tiempo______  Por horas_________ 

 

11. Realiza algún tipo de promoción por la inscripción de más de un niño en el 

centro infantil? 
 

SI ( ) 

NO ( ) 

 

¿Qué tipo de promoción?_________________________________________________ 
 

12. ¿Realiza algún tipo de publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece el  

centro infantil? 

 

SI ( ) 

NO ( ) 

 

13. ¿Por qué medio de comunicación realiza la publicidad? 
 

 TV    (  ) 

 Radio    (  ) 

 Prensa   (  ) 

 Hojas Volantes  (  ) 

 Redes Sociales  (  ) 

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3: Facturas Proforma 

 

SRES   DIANA ORTEGA                                                                                                                                  
JUNIO 

08/07/2016 
 
 POR MEDIO DE LA PRESENTE ADJUTNO COTIZACIÓN SOLICITADA PARA QUE PROCEDA A SU 

RESPECTIVA REVISIÓN Y 
A
P
R
O
B
A
C
I
Ó
N
. 

 
 CANT  DETALLE  IMAGEN  V. UNIT   

 
 
 
 

 
4 

 
 

 
ARCHIVADORES DE 4 
GAVETAS CUERPO METÁLICO 
MEDIDAS DE 
1,30 DE ALTO 0,45 DE ANCHO 
0,60 DE FONDO 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

$ 
147,01 

 
 
 
 

 
$      
588,04 

 
 
 

 
1 

 

 

ARCHIVADOR AÉREO 
PUERTA RECTA CREPE 
MEDIDAS DE 0,90 
DE ANCHO 0,45 DE ALTO 0,45 
DE FONDO ESTRUCTURA 
METÁLICA Y TABLERO DE 
MELAMINA 

 

 
 

 

 
 
 

$ 
115,40 

 
 
 
 

$      
115,40 

 
 
 

 
1
0 

 
 
 

SILLA APILABLE 
ESTRUCTURA METÁLICA 
NEGRA TAPIZDO EN 
CUERINA 

 

 

 

 
 
 

$ 
25,55 

 
 
 

 
$      
255,50 

 
 
 

 
3 

 

MODULARE STYLO DE 2 
GAVETAS MEDIDAS DE 0,75 DE 
ALTO 
1,50X1,50 DE ANCHO 0,60 DE 
FONDO ESTRUCTURA 
METÁLICA, 
TABLERO DE MELAMINA DE 25 
MM EL GROSOR 

 

 

 
 

 

 
 
 

$ 
218,11 

 
 
 

 
$      
654,33 
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3 

 

MODULARE STYLO DE 3 
GAVETAS MEDIDAS DE 0,75 DE 
ALTO 
1,50X1,50 DE ANCHO 0,60 DE 
FONDO ESTRUCTURA 
METÁLICA, TABLERO DE 
MELAMINA DE 25 
MM EL GROSOR 

 
 

 
 

 

 
 
 

$ 
238,82 

 
 
 

 
$      
716,46 

 
 
 

3 

 
SILLÓN PRESIDENTE MALLA 
CON SISTEMA HIDRÁLICO 
INCORPORADO Y SISTEMA DE 
RECLINAJE 

 

 

 
$ 
141,71 

 
 
 

$      
425,13 

 
 
 

 
2 

 
PIZARRAS CON 
PEDESTAL MEDIDAS 2,00 
DE ALTO DE 1,20 
DE ANCHO, 
ESTRUCTURA 
METÁLICA 

 

 

 

 
 

$ 
121,33 

 
 

 
$      242,66 

 
 

 
2 

 
PIZARRAS CON 
PEDESTAL MEDIDAS DE 
2,00 DE ALTO 2,40 
DE ANCHO, 1,20 DE 
FONDO 
ESTRUCTURA 
METÁLICA 

 

 
 

 

 
 

$ 
140,31 

 
 

 
$      280,62 

 
15 

 
MESAS KINDER 
ESCOLARES MEDIA LUNA 
MEDIDAS DE 0,55 
DE ALTO 0,90 DE ANCHO 
0,45 DE FONDO 

 

 

 

 
 

$ 
30,96 

 
 
 

$      464,40 

 
 
 

 
1 

 

MESA DE SESIÓN OVALADA 
PARA 
6 PERSONAS MEDIDAS DE 
0,75 DE ALTO 1,80 DE 
ANCHO 0,90 DE FONDO 
ESTRUCTURA METÁLICA 
NEGRA TABLERO DE 
MELAMINA DE 25MM EL 
GROSOR 

 

 

 
 

 

 
 
 

$ 
234,76 

 
 
 

 
$      234,76 

 
 
 

 
1 

 

 

CHAISE LONGUE RELAX 
NORMAL MEDIDAS DE 
0,80 DE ALTO 1,80 
DE ANCHO 0,60 DE 
FONDO 
ESTRUCTURA 
METÁLICA Y 
TAPIZADO EN 
CUERINA 

 

 
 

 

 
 
 

$ 
132,43 

 
 
 

 
$      132,43 
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 SUBTOTA
L 

$   4.109,73 

IVA 14% $      575,36 

TOTAL $   4.685,09 

FECHA DE 
ENTREGA: 

 

10 DIAS LABORABLES 

 

Kelly Masabanda 

 

kelly.masabanda@indu

master.com.ec 

kelyta_m1996@hotmail

.com INDUMASTER 

S.A 

LA GARZOTA FRENTE AL CANTONES MZ 29 SOLAR 15 

Celular: 0990074884- 2626779-2628310 
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Anexo 4: Salarios Mínimos Sectoriales 2017  

 
 

Anexo 5: Tasa de Inflación año 2015  
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