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b. RESUMEN  

El presente trabajo de tesis fue desarrollado con el fin de determinar la posición económica 

y financiera de la entidad estudiada en los periodos 2014- 2015, contribuyendo con datos 

relevantes para la acertada toma de decisiones, que permitan mejorar tanto la gestión 

administrativa como financiera, para ello se dio cumplimiento a los objetivos: 

  

 Ejecutar el análisis vertical y horizontal, en los periodos objetos de estudio con el fin 

de determinar las variaciones que han generado las cuentas, frente al grupo a las que 

pertenecen;    

 Aplicar el Sistema de Monitoreo PERLAS, para establecer la Rentabilidad, Liquidez, 

Calidad de los Activos, Señales de Crecimiento para así poder obtener una eficaz 

supervisión;   

 Presentar el respectivo informe de los resultados obtenidos del Análisis Financiero y 

económico de la entidad para la toma de decisiones futuras. 

 

Para el desarrollo del mismo, en una primera etapa a través de la recopilación de información 

a la Contadora y la entrevista realizada al Gerente de la Cooperativa, se procedió a clasificar 

la información y finalmente se aplicó los métodos de evaluación financiera, empezando por 

el análisis vertical y horizontal, y la metodología de indicadores PERLAS. 

 

Igualmente se determinó los puntos fuertes y débiles de la institución y en base a ellos se 

elaboró un informe financiero, aportando conclusiones y recomendaciones que ayudaran a 

la toma de decisiones por parte de los directivos de CREDIAMIGO. 

 

Además, se realizó un informe que tiendan a optimizar la situación de la entidad financiera 

como: reducir el nivel de morosidad, nivel de gastos y mejorar su liquidez. En consecuencia, 

se recomienda como medida preventiva capacitar al personal de crédito y como medida 

correctiva trabajar en recuperación de cartera de créditos, ya sea a través de la refinanciación 

con mejoría de garantías o a través de medidas judiciales, mismas que deben tener un 

seguimiento continuo, a fin de asegurar el retorno de la inversión efectuada y por ende 

obtener mayores ingresos.  

 



 

3 
 

SUMMARY 

 

This dissertation was developed with the purpose of determining the economic and financial 

position of the entity studied in the periods 2014-2015, contributing with relevant data for 

the correct decision making, to improve administrative and financial management for The 

objectives were fulfilled: 

 

 Execute the vertical and horizontal analysis, in the periods studied, in order to 

determine the variations that the accounts have suffered, in front of the group to 

which they belong; 

 Apply the PERLAS Monitoring System, to establish the Profitability, Liquidity, 

Assets Quality, Growth Signals in order to obtain effective supervision; 

 Present the respective report of the results obtained from the financial and economic 

analysis of the entity for future decision making. 

 

For the development of the same, in a first stage through the collection of information to the 

Contadora and the interview made to the Manager of the Cooperative, we proceeded to 

classify the information and finally applied the methods of financial assessment, starting 

with the analysis Vertical and horizontal, and the methodology of indicators PEARLS. 

 

Likewise, the strengths and weaknesses of the institution were determined and based on 

them, a financial report was drawn up, providing conclusions and recommendations that 

would help decision-making by CREDIAMIGO executives. 

 

In addition, a report was prepared that tends to optimize the situation of the financial 

institution as: reduce the level of delinquency, level of expenses and improve its liquidity. 

Consequently, it is recommended as a preventive measure to train credit staff and as a 

corrective measure to work on loan portfolio recovery, either through refinancing with better 

guarantees or through judicial measures, which must have continuous monitoring, In order 

to ensure the return of the investment made and thus obtain higher revenues. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La aplicación de un análisis financiero es de gran importancia pues es una herramienta que 

permite conocer la verdadera posición de una estructura empresarial en un momento 

determinado, su uso es recomendado tanto para empresas públicas como privadas, pues su 

aplicación ayuda a determinar el grado de cumplimiento de los objetivos financieros de la 

entidad, permitiendo determinar falencias e implementando las medidas correctivas 

necesarias. 

El trabajo de tesis constituye un aporte para los directivos de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Crediamigo, porque permite conocer la posición económica y financiera de la 

entidad en los periodos sujetos a estudio, contribuyendo con información relevante para la 

toma de decisiones de carácter económico- financiero, encaminadas a mejorar la gestión 

administrativa y financiera de la entidad, además, de brindar posibles soluciones orientadas 

al crecimiento institucional. 

La estructura del trabajo consta el: Titulo, Resumen que permite conocer de forma clara y 

precisa el contenido total de la tesis, Introducción presenta la importancia del tema 

investigativo, aporte y la estructura del trabajo investigativo, Revisión de Literatura, que 

presenta los conceptos y teorías relacionadas con la investigación, Materiales y Métodos 

que detalla los diferentes elementos utilizados: materiales, métodos, técnicas e instrumentos,  

Resultados, que enfoca la herramientas de análisis vertical, horizontal y aplicación del 

Sistema de Monitoreo PERLAS, lo que hace posible brindar un informe con las respectivas 

estrategias de mejoramiento, Discusión, muestra el estudio de los resultados obtenidos en 

relación con la teoría; Conclusiones y Recomendaciones, a las que se llegó luego de todo 

el proceso investigativo, Bibliografía la cual enlista las diferentes fuentes consultadas,   

Anexos que contienen documentos complementarios utilizados en el proceso de 

investigación.  
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL ECUATORIANO 

Chiriboga (2010), afirma que el “Sistema Financiero, constituye uno de los sectores más 

importantes de la economía, que permite proveer de servicio de pagos, movilizar el ahorro 

y asignar el crédito, además de limitar, valorar e intercambiar los riesgos resultantes de esas 

actividades”(p.6). 

Función del sistema financiero 

El Sistema financiero cumple la misión fundamental en una economía de mercado, de captar 

el excedente de los ahorradores y canalizarlo hacia los prestatarios públicos o privados. De 

esta manera se mantiene una economía saludable, pero sobre todas las cosas se genera un 

clima de confianza entre la población para seguir generando riqueza. (SUPERINTENDECIA 

DE BANCOS, 2012) 

Componentes  

El sistema financiero nacional está conformado por los siguientes elementos: 

 Intermediarios financieros. - Son instituciones encargadas de la captación del dinero 

de los ahorristas y la concesión de créditos a personas o empresas que los requieran. 

 Activos financieros. - Constituyen los depósitos bancarios, préstamos, bonos, letras, 

acciones por las que el comprador del título adquiere el derecho a recibir un ingreso 

futuro de parte del vendedor. 

 Mercados financieros. - El Mercado Financiero es el lugar (físico o virtual) en el cual 

se compran y venden cualquier tipo de activos financieros. La finalidad del mercado 

financiero es poner en contacto oferentes y demandantes de fondos, y determinar los 

precios justos de los diferentes activos financieros. 

 

Clasificación  

La constitución de la república del ecuador (2008), detalla sobre el sistema financiero 

nacional lo siguiente: 

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores público, privado, y del 

popular y solidario, que intermedian recursos del público. Cada uno de estos sectores contará 

con normas y entidades de control específicas y diferenciadas, que se encargarán de 
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preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serán 

autónomas. Los directivos de las entidades de control serán responsables administrativa, 

civil y penalmente por sus decisiones. 

Art. 310.- El sector financiero público tendrá como finalidad la prestación sustentable, 

eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientará 

de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores 

productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos 

menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusión activa en la economía.  

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de ahorro 

y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las 

iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas y 

medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del 

Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria.  

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podrán poseer participaciones permanentes, 

totales o parciales, en empresas ajenas a la actividad financiera. Se prohíbe la participación 

en el control del capital, la inversión o el patrimonio de los medios de comunicación social, 

a entidades o grupos financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y 

accionistas. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendrá una defensora o 

defensor del cliente, que será independiente de la institución y designado de acuerdo con la 

ley. 

Economía Popular y Solidaria  

Se entiende por economía popular y solidaria a la forma de organización económica, donde 

sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de 

producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios, 

para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, 

cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su 

actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el 

lucro y la acumulación de capital. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011: 

Art 2 y Art 3) 
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Cooperativa de ahorro y crédito 

Sociedades financieras de derecho privado, formadas por personas naturales o jurídicas, que, 

sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades de 

trabajos de beneficio social y colectivo, a través de una empresa manejada en común   y 

formada con la aportación económica, intelectual y moral de sus miembros. (Chiriboga, 

2010, pág. 9)  

Importancia 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se caracterizan por ser entidades sin fines de lucro, 

con el objetivo principal es servir a sus socios y a la colectividad en general, es por eso que 

de ahí surge su importancia, como entes económicos que contribuyen al crecimiento de los 

pequeños y medianos productores, comerciantes, obreros, trabajadores, entre otros, a través 

de créditos agiles y oportunos, que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y por 

ende coadyuvar al  desarrollo social y económico del país. 

 

Objetivos 

 Incrementar el bienestar de la sociedad. 

 Promover la coordinación e integración con otras entidades nacionales y extranjeras, 

a fin de mantener convenios de cooperación que contribuyan al fortalecimiento de la 

cooperativa. 

 Establecer diferentes servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social 

y económico. 

 Obtener fuentes de financiamiento internas y externas necesarias para el desarrollo 

institucional y de las familias asociadas. 

Características  

 La información de base se ha de hallarse revisada y matizada para que el análisis no 

pierda significado. En caso las conclusiones podrían resultar sesgadas e incluso 

erróneas. 

 se asienta en comparaciones sistemáticas. Es importante fijar las relaciones y cifras 

a analizar, que deben ser constantes en su cálculo y definidas en cuanto a la 

información que utilicen. Tanto unas como otras han de ser bien conocidas por los 

usuarios. 
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ESTADOS FINANCIEROS 

“Los Estados Financieros son documentos que se elaboran al finalizar un periodo contable, 

son los medios por los cuales se pueden apreciar los asuntos financieros de una empresa con 

respecto bien sea a su posición en una fecha determinada. Esta información permite 

examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro de la empresa o negocio” 

(Oriol, 2008, pág. 14). 

Importancia 

La preparación de los estados financieros es una de las tareas más importantes del contable. 

Por consiguiente, todas las cifras deben comprobarse más de una vez y asegurarse de que 

son exactas. También están muy interesados en los beneficios de la empresa y en la estructura 

del activo y de la participación en la propiedad de los acreedores, los futuros inversores, los 

organismos estatales y muchas otras entidades. (Brock, 1987, pág. 14) 

Objetivos  

Los Estados Financieros básicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situación 

financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados de sus operaciones y los cambios 

en su situación financiera por el periodo contable terminado en dicha fecha. 

 

Presentación de los estados financieros 

Información mínima que deben contener los estados es la siguiente: 

 Una descripción cualitativa y cuantitativa de los recursos de la empresa en un 

momento determinado y los derechos de los acreedores y de los accionistas sobre 

dichos recursos. 

 Tal descripción debe permitir ponderar o medir la liquidez de la empresa, así como 

su capacidad para pagar las deudas. 

  Análisis de los hechos y factores significativos que dieron lugar, durante un periodo, 

a aumentos y disminuciones de los recursos. 

 Resumen de actividades de inversión y de financiamiento en un periodo. 
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Clasificación de los estados financieros  

Para establecer un análisis financiero se clasifica en: 

 Balance general o estado de situación financiera. 

 Estado de resultados o de situación económica. 

 Estado de flujo de efectivo. 

 Estado de ganancias retenidas. 

Balance General  

El balance general presenta un estado resumido de la situación financiera de la empresa en 

un momento específico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo que posee) contra su 

financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los dueños). 

(Lawrence J, 2012, pág. 56) 

Estado de Resultados integrales  

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un resumen financiero 

de los resultados de operación de la empresa durante un periodo específico. Los más 

comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren un periodo de un año que 

termina en una fecha específica, generalmente el 31 de diciembre del año calendario. 

(Lawrence J, 2012, pág. 53) 

Estado de Flujo de Efectivo  

El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo 

específico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos, de inversión y 

financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores 

negociables durante el periodo. (Lawrence J, 2012, pág. 60) 

Estado de Ganancias Retenidas 

El estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del estado del patrimonio de los 

accionistas. A diferencia del estado del patrimonio de los accionistas, que muestra  todas las 

transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren durante un año especifico, el estado 

de ganancias retenidas reconcilia el ingreso neto ganado durante un año especifico, y 

cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio entre las ganancias retenidas entre el 

inicio y el fin de ese año. (Lawrence J, 2012, pág. 59) 
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ANALISIS FINANCIERO  

El análisis financiero forma parte de un sistema de proceso de información cuya misión es 

de aportar datos que permitan conocer la situación actual de la empresa y pronosticar su 

futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad actual ya que los 

individuos son empleados por las empresas, adquieren sus bienes y servicios, invierten en 

ellas, obtienen información de ellas, sufren su contaminación y se benefician de los 

impuestos que las empresas pagan. (Alvarez, 2004, pág. 10)  

Objetivos 

 Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables 

financieras que intervienen o son producto de las operaciones económicas de una 

empresa. 

 Evaluar la situación financiera de la organización; es decir, su solvencia y liquidez, 

así como su capacidad para generar recursos. 

 Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la 

realidad económica y estructural de la empresa. 

 Tomar decisiones de inversión y crédito, con el propósito de asegurar su rentabilidad 

y recuperabilidad.  

 

Importancia 

El análisis financiero permite evaluar la real situación y comportamiento de una entidad, más 

allá de lo contable, por lo que el informe financiero de la empresa ayuda a conocer cuál es 

la situación económica y financiera de la empresa a través del estudio de cada rubro en los 

Estados Financieros.  

 

MÉTODOS  

Análisis vertical  

Es esta una de las técnicas más sencillas dentro del análisis financiero, y consiste en tomar 

un solo estado financiero (puede ser el balance general o un estado de pérdidas y ganancias) 

y relacionar cada una de sus partes con un total determinado dentro del mismo estado el cual 

se denomina cifra base. (Ortiz, 2011, pág. 151) 
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Clasificación: 

 Procedimiento de porcentajes integrales. - Consiste en determinar la composición 

porcentual de cada cuenta del Activo, Pasivo y Patrimonio, tomando como base el 

valor del Activo total y el porcentaje que representa cada elemento que conforma el 

Estado de Resultados y el Estado de Situación Financiera. 

 Razones simples. - Razones o índices determinados por el analista que permiten 

establecer una relación lógica entre las partidas que integran un Estado Financiero, 

facilitando el análisis de la situación actual o pasada de una organización, a fin de 

determinar puntos débiles o posibles anomalías. 

 Comparación con el presupuesto. - Este análisis se realiza comparando las cifras 

reales obtenidas durante el periodo y las cifras estimadas o calculadas en el 

presupuesto. Es el más preciso de todos los análisis, sin embargo, depende de la 

precisión con que haya sido formulado el presupuesto, de las hipótesis en que se 

basó y como estas hayan respondido en la realidad.  

 

Análisis horizontal  

Es un método que cubre la aplicación de dos o más estados financieros de igual naturaleza, 

pero de distintas fechas. Por medio de este análisis podemos determinar los cambios 

surgidos en las cuentas individuales de un período a otro; además de  los cambios  que 

deseamos mostrar, se  realizarán a  medida que progresa en cantidad o perfección en el 

trascurso del tiempo. (Ortiz, 2010, pág. 152) 

Procedimiento para realizar el análisis horizontal. 

 Se seleccionan los Estados Financieros de dos periodos consecutivos preparados 

sobre la misma base de evaluación. 

 Transcribimos las cuentas correspondientes de los estados analizados. 

 Se registra los valores de cada cuenta en dos columnas, cada una en las fechas que 

se van a comparar, registrando en la primera columna las cifras del periodo más 

reciente y en la segunda el periodo anterior. 

 Se crea otra columna que indique los aumentos o disminuciones, señalando la 

diferencia entre las cifras registradas en los dos periodos, para ello se resta de los 

valores del año más reciente los valores del año anterior. Los aumentos son valores 

positivos y las disminuciones valores negativos. 
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 En la siguiente columna se registran los porcentajes de aumentos o disminuciones, 

mismos que se obtienen de dividir la diferencia entre el año presente y el año anterior 

con el valor del periodo base multiplicado por cien (100). 

 En la columna adicional se registran los valores en términos de razones, mismos que 

se obtienen cuando se toma los datos absolutos de los Estados Financieros 

comparados y se divide los valores del año más reciente con los valores del año 

anterior. Al observar los resultados obtenidos se deduce que cuando la razón es 

inferior a uno (1) hubo disminución y cuando es superior hubo aumento. 

 

Sistema de Monitoreo PERLAS 

El sistema de monitoreo PERLAS es un conjunto de indicadores financieros diseñado para 

instituciones financieras como una herramienta de administración que permite la 

identificación de problemas, ayudando a la gerencia a encontrar soluciones relevantes para 

las deficiencias institucionales. (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Credito , 

2009) 

Cada letra de la palabra PERLAS mide un área de las operaciones de la Cooperativas de 

Ahorro y Crédito: Protección, Estructura financiera eficaz, Rendimiento y costos, Liquidez, 

Activos improductivos y Señales de crecimiento. 

 

Objetivos. 

El sistema de monitoreo PERLAS está orientado a la consecución de cuatro objetivos 

básicos: 

1. Herramienta para la administración ejecutiva. - El monitoreo del rendimiento de 

las cooperativas de ahorro y crédito es uno de los más importantes, pues permite a 

los gerentes identificar rápidamente las áreas problemáticas y hacer las correcciones 

necesarias. 

2. Ratios y fórmulas de evaluación estandarizados. - El uso de fórmulas y ratios 

financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados por cooperativas 

de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones, estableciendo un idioma financiero 

universal que todos pueden hablar y entender. 

3. Clasificaciones objetivas y comparativas. - La estandarización de información 

financiera elimina la diversidad y proporciona una herramienta eficaz para comparar 

el rendimiento de cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional. 
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4. Facilitar el control supervisorio. - Además de su utilidad como una herramienta de 

administración, el sistema PERLAS proporciona un marco para una unidad 

supervisora en la Federación Nacional de Cooperativas. Las asociaciones nacionales 

pueden usar las ratios financieros claves generados por PERLAS para hacer un 

análisis trimestral o mensual de todas las áreas claves de las operaciones de 

cooperativas de ahorro y crédito.  Estas evaluaciones son inestimables para la 

identificación de tendencias y la detección de áreas de preocupación. 

 

Metas del sistema monitoreo PERLAS 

 

P= Protección 

 Los indicadores de esta sección miden la suficiencia de provisiones para préstamos 

incobrables. 

 

Cuadro 1 Protección 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META

P1
Provisión para préstamos incobrables / Provisión requerida 

para préstamos morosos >12 meses
100%

P2
Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión 

requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses
35%

P2U

Provisión neta para préstamos incobrables / Provisión 

requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses 

(Definido por el usuario)

100%

P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Sí

P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo mínimo

P5 Recuperación Cartera Castigada / Castigos acumulados >75%

P6 Solvencia ≥111%

P = PROTECCIÓN

 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2009 

 

 

P1. Provisión para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos con 

morosidad > 12 meses 

 

Concepto: La provisión para préstamos incobrables sobre los préstamos con morosidad 

mayor a 12 meses, es el dinero que la institucion posee para cubrir la morosidad de los 

créditos otorgados no recuperables, este porcentaje calculado debe ser igual al 100%.  
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Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Provisión para préstamos incobrables ( Balance General). 

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad mayor 

mayor a 12 meses. 

c. Saldo de préstamos de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

Fórmula 
a

b*c
 

P6. Solvencia  

Concepto: La solvencia es la capacidad de la inctitucion financiera de cubrir sus 

obligaciones adquiridad con terceros, el nivel adecuado de solvencia debe ser mayor al 

111%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total activo 

b. Provisiones para activos en riesgo 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses 

d. Salgo de prestamos con morosidad de 1 a 12 meses 

e. Total pasivos 

f. Activos problemáticos ( perdidas que seran liquidas) 

g. Total de ahorros 

h. Total de aportaciones 

Fórmula 
((a+b)-(c+35(d)+e+f-g))

(g*h)
 

 

E= Estructura Financiera Eficaz 

Los indicadores de esta seccion miden la composiciom de las cuentas mas importantes del 

balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria para lograr swguridad, 

solidez y rentabilidad, a la vez que repara la cooperativa de ahorro y credito para un 

crecimiento agresivo real.  
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Cuadro 2 Estructura Financiera Eficaz 

 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2009 

 

E1. Préstamos netos / total activo 

Concepto: Los préstamos netos sobre el total de activo es la rentabilidad que obtiene la 

institución financiera a través de la colocación de créditos, es decir por cada dólar que existe 

en el activo total cuantos centavos de dólar fueron colocados en los créditos, lo cual la meta 

debe ser del 70-80%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente 

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 

c. Total de activos 

Fórmula 
( a- b)

c
 

 

E2. Inversiones liquidas / total activo 

Concepto: Mide el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo , el 

porcentaje adecuado debe ser maxima hasta el 20%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas:  

a. Total de inversiones liquidas  

b. Total de activos  

Fórmula 
a

b
 

 

 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16%

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2%

E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80%

E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20%

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10%

E9 Capital institucional neto/ Activo Total ≥10%

E9U
Capital institucional neto/ Activo Total (Definido por el 

Usuario)
≥10%

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial

R2
Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio Inversiones 

Liquidas
Tasas del mercado

R3
Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio 

Inversiones Financieras
Tasas del mercado

R4
Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio 

Inversiones No Financieras
≥ R1

R5
Costos Financieros: Depósitos de ahorro / Promedio 

Depósitos de Ahorro

Tasas del mercado 

>Inflación

R6
Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito 

Externo
Tasas del mercado

R7
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio 

Aportaciones

Tasas del mercado 

≥ R5

R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total

Variable 

Relacionado con el 

cumplimiento de E9

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total ≤ 5%

R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total
^P1 = 100% ^P2 = 

35%

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10%

R13
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital 

Transitorio (ROC)
> Inflación

L1
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por 

pagar a corto plazo) / Depósitos de Ahorro
15-20%

L2 Reservas de liquidez / Depósitos de Ahorro 10%

L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total < 1%

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5%

A1U Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el Usuario) ≤ 5%

A2 Activos Improductivos / Activo Total ≤ 5%

A3
(Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos 

Sin Costo / Activos Improductivos
≥ 200%

E = ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

EFICAZ

A = CALIDAD DE 

ACTIVOS

L = LIQUIDEZ

R = TASAS DE 

RENDIMIENTO Y 

COSTOS
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E5. Depositos de ahorro / total de activo 

Concepto: Mide el porcentaje del activo total financiado con depositos de ahorro, ya que 

para el nivel óptimo de endeudamiento debe estar entre el 70-80%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de depositos de ahorro 

b. Total de activos 

Fórmula 
a

b
 

 

E6. Credito externo / total activo 

Concepto: Mide el porcentaje del activo total financiado con el credito externo ( como 

deudas con otras instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y credito). Para 

lo cual su meta debe ser del 0 al 5%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de préstamos a corto plazo 

b. Total de préstamos a largo plazo 

c. Total de activos 

Fórmula 
(a+b)

c
 

 

E7. Aportaciones de socios / total de activo 

Concepto: Mide el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados, 

para que exista un nivel adecuado se debe ubicar dicho porcentaje del 0 a 20%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de aportaciones de socios 

b. Total de activos 

Fórmula 
a

b
 



 

17 
 

E8. Capital institucional / total de activo 

Concepto: Mide el porcentaje del activo total financiado con capital institucional lo cual 

debe tener un minimo del 10%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de capital institucional  

b. Total de activos 

Fórmula 
a

b
 

 

R=  Tasas de rendimientos y Costos 

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos más productivos 

del balance general. Además, miden el rédito promedio (costo) para cada una de las cuentas 

de pasivos y capital más importante. 

 

Cuadro 3 Tasas de Rendimiento y Costos  

 

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2009 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16%

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2%

E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80%

E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20%

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10%

E9 Capital institucional neto/ Activo Total ≥10%

E9U
Capital institucional neto/ Activo Total (Definido por el 

Usuario)
≥10%

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial

R2
Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio Inversiones 

Liquidas
Tasas del mercado

R3
Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio 

Inversiones Financieras
Tasas del mercado

R4
Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio 

Inversiones No Financieras
≥ R1

R5
Costos Financieros: Depósitos de ahorro / Promedio 

Depósitos de Ahorro

Tasas del mercado 

>Inflación

R6
Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito 

Externo
Tasas del mercado

R7
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio 

Aportaciones

Tasas del mercado 

≥ R5

R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total

Variable 

Relacionado con el 

cumplimiento de E9

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total ≤ 5%

R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total
^P1 = 100% ^P2 = 

35%

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10%

R13
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital 

Transitorio (ROC)
> Inflación

L1
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por 

pagar a corto plazo) / Depósitos de Ahorro
15-20%

L2 Reservas de liquidez / Depósitos de Ahorro 10%

L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total < 1%

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5%

A1U Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el Usuario) ≤ 5%

A2 Activos Improductivos / Activo Total ≤ 5%

A3
(Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos 

Sin Costo / Activos Improductivos
≥ 200%

E = ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

EFICAZ

A = CALIDAD DE 

ACTIVOS

L = LIQUIDEZ

R = TASAS DE 

RENDIMIENTO Y 

COSTOS
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R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta 

Concepto: Mide el rendimiento de la cartera de préstamos, es decir indica que porcentaje 

obtiene de redito por cada dólar que la instituciom coloca a través de la cartera de crédito, la 

meta de este indicador financiero debe ser mayor al costo de oportunidad de capitalen el 

mercado. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total ingreso de préstamos durante el año  

b. Primas para seguros de crédito 

c. Cartera de préstamos neta final del ejercicio en curso 

d. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
(a − b)

(c + d)

2

 

 

R5. Costo financiero: depósitos de ahorros / promedio de depósitos de ahorros  

Concepto: Mide el rendimiento (costo de los depósitos de ahorro. La meta establece que 

debe ser menor a la inflacion. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de intereses pagados sobre depositos de ahorro 

b. Total de primas de seguros pagadas para depositos de ahorros 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y credito sobre el interes de 

ahorro 

d. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio en curso 

e. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
( 𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

( d + e )

2
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R8. Margen bruto / promedio de activo total 

Concepto: Miden el margen bruto de ingresos generado y expresado como el rendimiento 

de todos los activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones para préstamos 

incobrables y otros items extraordinarios. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Ingresos por intereses de préstamos  

b. Ingresos por inversiones liquidas 

c. Ingresos por inversiones financieras 

d. Otros ingresos 

e. Costo de intereses para depósitos de ahorro 

f. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de socios 

g. Costos de intereses sobre el credito externo 

h. Total de activos al final del ejercicio en curso 

i. Total de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
((a + b + c + e) − (f + g + h))

( i + j )

2

 

 

R9. Gastos operativos / promedio de activo total 

Concepto: Mide el costo relacionado con la administracion de todos los activos de la 

cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del activo 

total e indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa. La meta debe ser menor al 10%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de gastos operativos ( menos las provisiones para préstamos incobrables). 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

(b + c)

2
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R10. Provisiones para préstamos incobrables / promedio de activo total 

Concepto: Mide el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos o 

cuentas por cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe ser 

separado para resaltar la eficacia  de las politicas y los procedimientos de cobro de la 

cooperativa de ahorro y credito. La meta establece que debe ser menor o igual al 5%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso. 

b. Total de activos al final de ejercicio en curso 

c. Total de los activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

( b +c )

2

 

L= liquidez  

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y credito administrativa 

eficazmente su efectivo para que se pueda satisfacer la demanda de retiros y requisitos de 

liquidez. Tambien se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo 

no afecta negativamente la rentabilidad. 

 

Cuadro 4 Liquidez 

 
Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2009 

 

L1.  ( Inversiones liquidas+ activos liquidos- cuentas por pagara corto plazo) / depositos 

de ahorro 

Concepto: Mide la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer los retiros 

de depositos, despues de pagar todas las obligaciones inmediatas menor a 30 dias. La meta 

establece que debe ser del 15 al 20%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de inversiones loquidas productivas  

b. Total de activos liquidos improductivos 

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo < 30 dias 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16%

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2%

E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80%

E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20%

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10%

E9 Capital institucional neto/ Activo Total ≥10%

E9U
Capital institucional neto/ Activo Total (Definido por el 

Usuario)
≥10%

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial

R2
Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio Inversiones 

Liquidas
Tasas del mercado

R3
Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio 

Inversiones Financieras
Tasas del mercado

R4
Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio 

Inversiones No Financieras
≥ R1

R5
Costos Financieros: Depósitos de ahorro / Promedio 

Depósitos de Ahorro

Tasas del mercado 

>Inflación

R6
Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito 

Externo
Tasas del mercado

R7
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio 

Aportaciones

Tasas del mercado 

≥ R5

R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total

Variable 

Relacionado con el 

cumplimiento de E9

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total ≤ 5%

R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total
^P1 = 100% ^P2 = 

35%

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10%

R13
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital 

Transitorio (ROC)
> Inflación

L1
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por 

pagar a corto plazo) / Depósitos de Ahorro
15-20%

L2 Reservas de liquidez / Depósitos de Ahorro 10%

L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total < 1%

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5%

A1U Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el Usuario) ≤ 5%

A2 Activos Improductivos / Activo Total ≤ 5%

A3
(Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos 

Sin Costo / Activos Improductivos
≥ 200%

E = ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

EFICAZ

A = CALIDAD DE 

ACTIVOS

L = LIQUIDEZ

R = TASAS DE 

RENDIMIENTO Y 

COSTOS
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d. Total de depósitos de ahorro 

Fórmula 
( a − b )

c
 

 

L3. Activos liquidos improductivos / total activo 

Concepto: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas improductivas. 

La meta establece que debe ser igual o menor al 1%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de activos liquidos improductivos 

b. Total de activos 

Fórmula 
a

b
 

A=  Calidad de Activos  

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un 

impacto negativo en la realidad y solvencia. Estos indicadores son: morosidad de prestamos 

activos improductivos y el financiamiento de activos improductivos. 

 

Cuadro 5 Calidad de Activos  

 
Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2009 

 

A1. Total, morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta 

Concepto: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el 

criterio del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos 

morosos acumulados. La meta establece que debe ser menor o igual al 5%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos 

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta) 

Fórmula 
a

b
 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16%

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2%

E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80%

E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20%

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10%

E9 Capital institucional neto/ Activo Total ≥10%

E9U
Capital institucional neto/ Activo Total (Definido por el 

Usuario)
≥10%

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos Tasa empresarial

R2
Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio Inversiones 

Liquidas
Tasas del mercado

R3
Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio 

Inversiones Financieras
Tasas del mercado

R4
Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio 

Inversiones No Financieras
≥ R1

R5
Costos Financieros: Depósitos de ahorro / Promedio 

Depósitos de Ahorro

Tasas del mercado 

>Inflación

R6
Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Crédito 

Externo
Tasas del mercado

R7
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio 

Aportaciones

Tasas del mercado 

≥ R5

R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total

Variable 

Relacionado con el 

cumplimiento de E9

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total ≤ 5%

R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Total
^P1 = 100% ^P2 = 

35%

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10%

R13
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + Capital 

Transitorio (ROC)
> Inflación

L1
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por 

pagar a corto plazo) / Depósitos de Ahorro
15-20%

L2 Reservas de liquidez / Depósitos de Ahorro 10%

L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total < 1%

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5%

A1U Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el Usuario) ≤ 5%

A2 Activos Improductivos / Activo Total ≤ 5%

A3
(Capital Institucional Neto + Capital Transitorio + Pasivos 

Sin Costo / Activos Improductivos
≥ 200%

E = ESTRUCTURA 

FINANCIERA 

EFICAZ

A = CALIDAD DE 

ACTIVOS

L = LIQUIDEZ

R = TASAS DE 

RENDIMIENTO Y 

COSTOS
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A2. Activos improductivos / total activo  

Concepto: Mide el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. La meta eestablece 

que debe ser menor o igual al 5%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de activos improductivos 

b. Total de activos  

Fórmula 
a

b
 

S= Señales de Crecimiento 

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las 

cuentas mas importates del estado financiero, asi como el crecimiento del numero de socios. 

En las economias inflacionarias, el crecimiento real (despues de ajustar para inflacion) es la 

clave para la viabilidada a largo plazo de la cooperativa de ahorro y credito. 

 

Cuadro 6 Señales de Crecimiento  

S1 Crecimiento de préstamos ^E1= 70-80%

S2 Crecimiento de inversiones líquidas ^E2 ≤ 16%

S3 Crecimiento de inversiones financieras ^E3≤ 2%

S4 Crecimiento de inversiones no financieras ^E4=0%

S5 Crecimiento de depósitos de ahorro ^E5=70-80%

S6 Crecimiento de crédito externo ^E6=0- 5%

S7 Crecimiento de aportaciones ^E7≤ 20%

S8 Crecimiento de capital institucional ^E8≥10%

S9 Crecimiento de capital institucional neto ^E9≥10%

S10 Crecimiento del número de asociados ≥ 15%

S11 Crecimiento del activo total > Inflación +10%

S = SEÑALES DE 

CRECIMIENTO

 
Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2009 

 

S1. Crecimiento de préstamos  

Concepto: Mide el crecimiento del año hasta la fecha de la cartera de préstamos. La meta 

establece que deben ser relacionados con el indicador S11. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Saldo actual de la cartera de préstamos 

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 
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S2. Crecimiento de inversiones liquidas 

Concepto: Mide el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones liquidas. La meta 

establece que deben ser relacionados con el indicador S11. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total, de inversiones liquidas actuales  

b. Total, de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

S5. Crecimiento de depósitos de ahorros 

Concepto:  Medir el crecimiento del año hasta la fecha de depósitos de ahorro. La meta 

establece que deben ser relacionados con el indicador S11. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total, de depósitos de ahorros actuales 

b. Total, de depósitos de ahorros al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

S6. Crecimiento de crédito externo 

Concepto: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del crédito externos. La meta 

establece que deben ser relacionados con el indicador S11.  

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de crédito externo actual 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

S7. Crecimiento de aportaciones de socios  

Concepto: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las aportaciones. La meta establece 

que deben ser relacionado con el indicador S11. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total de aportaciones de socios actuales  
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b. Total de aportaciones de socios al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

S11. Crecimiento del activo total  

Concepto: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del activo total. La meta establecida 

señala que debe ser superior al índice de la inflación más del 10%. 

Para calcular este indicador deben ir las siguientes cuentas: 

a. Total, de activos actuales  

b. Total, de activos al final del ejercicio anterior 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

INFORME DE UN ANALISIS FINANCIERO 

El informe del análisis es un documento el cual tendrá en cuenta los aspectos cuantitativos 

y cualitativos de la empresa, por eso se debe comparar las cifras con las metas de la entidad, 

también se deberá explicar el porqué de cierta tendencia, o el aumento o disminución de 

las partidas de los estados. Para presentar este informe se tendrá en cuenta las razones 

de liquidez, la rentabilidad, gestión y endeudamiento. (Ortiz, 2010, págs. 10-11) 

 

Estructura de un informe de un análisis financiero 

 Encabezado 

 Resumen de los aspectos más relevantes de la empresa 

 Objetivos del informe 

 Identificación de los problemas 

 Análisis de las causas 

 Conclusiones y recomendaciones 

 Cierre (persona quien realiza el informe) 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

MATERIALES 

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizó varios recursos materiales como: equipos de 

oficina, suministros de oficina, copias, anillados, empastados, Internet, entre otros los cuales 

permitieron la realización del mismo. 

 

MÉTODOS 

Deductivo. - Este método permitió conocer cada factor con la finalidad de detectar y evaluar 

acontecimientos y tendencias que suceden en el entorno de la institución, de la misma 

manera se analizó las leyes y reglamentos por la cual está regida la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Crediamigo reconociendo así las posibles recomendaciones para la institución 

financiera. 

 

Inductivo. - Este método facilito el estudio de cada componente de los estados financieros, 

permitiendo determinar la verdadera posición económica y financiera de la entidad, 

resultados plasmados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en 

el respectivo informe. 

 

Analítico. - La utilización de este método sirvió para el análisis de la información financiera, 

interpretar y obtener resultados de la evaluación económica y financiera, de la aplicación de 

índices y razones, para construir recomendaciones y estrategias de mejoramiento que 

coadyuven al desarrollo de la Cooperativa. 

 

Matemático. –  Se lo utilizó para realizar los diferentes cálculos tanto del análisis vertical, 

horizontal y razones financieras lo que facilito la interpretación y análisis de los resultados 

obtenidos. 

 

Sintético. -  Este método permitió resumir la información relacionada con la evaluación 

económica y financiera de la Cooperativa, ayudando a sintetizar la información más 

relevante para tener una idea general de las cuentas que intervienen en los estados 
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financieros; además sirvió para la elaboración del informe final y para poder presentar los 

respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

TECNICAS 

Recolección bibliográfica: Fue de suma importancia para realizar el marco teórico 

referencial, recolectando información tanto de: revistas, libros, páginas de internet, 

periódicos, abarcando temáticas referentes a las finanzas populares en el Ecuador, 

indicadores y ratios financieros, así mismo el Sistema Financiero Nacional. 

 

Entrevista: Se la utilizó en los diálogos con el gerente y la contadora de la cooperativa para 

obtener información necesaria y en forma permanente para la realización de un análisis de 

rentabilidad y el informe respectivo para ponerla en consideración a los directivos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo. (Anexo 10. Formato de Entrevista) 
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f. RESULTADOS 

CONTEXTO EMPRESARIAL 

 

Reseña histórica 

 

 

 

 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo, es una institución que ofrece servicios 

financieros oportunos y competitivos, está ubicada en las calles 18 de noviembre 13-25 entre 

Lourdes y Catacocha, con RUC N°. 1191725669001; obtuvo su personería jurídica el 28 de 

julio del 2008 mediante Acuerdo Ministerial Nro.11 y fue inscrita con la misma fecha en el 

Registro de Cooperativas con el Nro.7222 en el Ministerio de Inclusión Económica y Social.  

 

Esta entidad financiera surge como iniciativa de trece personas emprendedoras, que en su 

afán de contribuir al crecimiento social a través de productos financieros de calidad, se 

reúnen un 05 de abril del 2008 a fin de dar inicio a la idea de una nueva Cooperativa, 

congregándose posteriormente el 12 de abril y 4 de mayo del mismo año para formar la pre 

cooperativa Crediamigo; este grupo de personas integrado por Galo Iván Abad Cabrera, 

Bertha Isabel Alvarado González, Manuel Ignacio Alvarado González, Diego Fernando 

Alvarado Roa, Lenin Andrés Alvarado Roa, Stalin Manuel Alvarado Roa, Diana Cecibel 

Alvarado Rodríguez, José Vicente Alvarado Rodríguez, Raúl Alberto Chávez Romero,  

Kenia Nohemí Guillen Arteaga, Livio Armando Jaramillo Sarango, Mónica Alexandra 

Medina Roa y Eddy Santiago Roa Riofrío, buscaban con su iniciativa estimular y fomentar 

la cultura de ahorro, además de convertir a Crediamigo en una institución amiga que apoye 

el emprendimiento y por ende crecimiento económico de sus asociados, objetivo plasmado 

a través de los años, pues los socios dan fe del trabajo arduo realizado por tan prestigiosa 

institución. 
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MISIÓN 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Crediamigo", ofrece productos y servicios financieros 

competitivos para el desarrollo de nuestros socios, a través de la educación y calidez de su 

talento humano, fomentando el bienestar y solidaridad de la sociedad. 

 

VISIÓN 

 

Crediamigo a Diciembre del 2016, es una cooperativa de ahorro y crédito sostenible; líder 

en educación cooperativista, que ofrece productos y servicios innovadores, generando 

rentabilidad social. 

 

PROPUESTA DE VALOR 

 

“Ser una cooperativa sostenible que genera rentabilidad social” 

 

PRINCIPIOS 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo, se rige por los siguientes principios 

cooperativistas: 

 

1.- Membresía abierta y voluntaria; 

2.- Control democrático de los miembros; 

3.- Participación económica de los miembros; 

4.- Autonomía e independencia; 

5.- Educación, formación e información; 

6.- Cooperación entre cooperativas; 

7.- Compromiso con la comunidad; 

8.- Desarrollo del talento humano interno; 

9.- Gestión institucional; 

10.- Neutralidad política y religiosa. 

 

 

 



 

29 
 

SERVICIOS 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo, ofrece los siguientes servicios: 

 

 Ahorro a la vista  

 Ahorro programado 

 Depósito a plazo fijo 

 Depósito en certificados de aportación de socios 

 Créditos para el Sector Agropecuario 

 Créditos para la Micro y Pequeña Empresa 

 Crédito Emergente 

 Créditos Educativos 

 Pago del bono de desarrollo humano 

 Pago de matriculación vehicular y SOAT 

 Pago de servicios básicos (teléfono, luz)  

 Pago de sueldos (entidades públicas) 

 Pago de Impuestos: SRI, RISE 

 Pago de IESS 

 Remesas: Wester Union, Ecuagiros, Money Gram 

 Transferencia electrónica de dinero 

 

BASE LEGAL 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo”, para el desarrollo de sus actividades de 

intermediación financiera se basa en las siguientes disposiciones legales: 

 

 Constitución Política del Ecuador. 

 Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario. 

 Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Código de Trabajo. 

 Ley de Seguridad Social  
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 Reglamento General de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario 

 Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno. 

 Reglamentos de la Cooperativa 

 Estatuto de la Cooperativa. 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda. cuenta con la siguiente estructura 

orgánica: 

 

 Asamblea General. - Es el máximo órgano de gobierno de la cooperativa y sus 

decisiones obligan a los directivos, administradores y asociados, siempre que estas 

no sean contrarias a la ley; estará integrado por todos los socios, quienes tendrán 

derecho a un solo voto sin considerar el monto de sus aportaciones y podrá ser 

ejercido en forma directa o mediante delegación a otro socio.  

 

 Consejo de Administración. - Es el órgano directivo y de fijación de políticas de la 

cooperativa, estará integrado por un mínimo de tres y máximo de nueve vocales 

principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votación 

secreta. Los vocales durarán en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, 

que no excederá de cuatro años y podrán ser reelegidos por una sola vez. 

 

 Consejo de Vigilancia. - Es el órgano de control interno de las actividades 

económicas e independiente de la administración, responde a la Asamblea General; 

estará integrado por un mínimo de tres y máximo cinco vocales principales y sus 

respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votación secreta, de acuerdo 

a lo establecido en el Reglamento de esta Ley. Los vocales durarán en sus funciones 

el tiempo fijado en el estatuto social, que no excederá de cuatro años y podrán ser 

reelegidos por una sola vez. 

 

 Comité de crédito. - Organismo que propone al Consejo de Administración las 

políticas, normas, procedimientos y estrategias aplicables a la administración 
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crediticia de la Institución, además de ser el encargado de evaluar y aprobar las 

solicitudes de crédito dentro del nivel de su competencia, de acuerdo con lo previsto 

en su respetivo reglamento. 

El Comité de Crédito estará integrado por tres miembros, dos de los cuales serán 

designados por el Consejo de Administración de entre los funcionarios de la entidad 

y el tercer miembro será el Gerente General quien lo presidirá. 

 

 Gerente. - El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la 

cooperativa, será designado por el Consejo de Administración, siendo de libre 

designación y remoción y será responsable de la gestión y administración integral de 

la misma, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la 

cooperativa. 

 

 Asesoría legal.- Departamento encargado de asesorar legalmente a directivos, 

funcionarios y empleados de la entidad referente a  temas relacionados con el giro 

del negocio; patrocinar  las  demandas  de  carácter  civil,  penal,  administrativo,  

laboral  o  de  otra índole    que  presente  la  institución  contra  sus  empleados  o  

terceras  personas; elaborar contratos cuando la institución realice actos contractuales 

con empleados o terceras personas y legalizarlos en los tiempos requeridos; revisar  

y  sugerir  modificaciones  a  los  reglamentos,  manuales  de  políticas  y 

procedimientos que mantiene la institución,  para que se ajusten a la norma legal. 

 

 Secretaria. - Área encargada de la atención al socio, además de la redacción, 

recepción y distribución de documentos de la entidad; convocar a reuniones, cuidar 

del archivo social, llevar los libros de actas de sesiones del consejo de administración 

y reuniones de asamblea. 

 

 Jefe de negocios. -  Departamento encargado de buscar oportunidades de negocios 

tanto en activos como pasivos, con el fin de incrementar la cobertura del mercado 

enmarcadas en los objetivos institucionales; además es de su competencia el control 

de las actividades de crédito y caja, así como la captación de depósitos a plazo fijo y 

ahorro programado.  
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 Contabilidad. - Departamento encargado elaborar los estados financieros según los 

principios de contabilidad generalmente aceptados y de acuerdo con las normas 

técnica y procedimientos establecidos, a fin de proporcionar información financiera 

oportuna y fidedigna que coadyuve a la toma acertada de decisiones. 

 

 Sistemas. - Departamento encargado del mantenimiento de todos los equipos de la 

entidad, así como del correcto funcionamiento de la base de datos del sistema de 

información. Además, le corresponde identificar las necesidades de informática de 

la Cooperativa a fin de tomar medidas correctivas para el adecuado desarrollo de 

actividades de los empleados. 

 

 Crédito. - Departamento encargado de la recepción de solicitudes de crédito, análisis 

de la capacidad de pago y la correcta colocación de los recursos financieros de la 

entidad, además es de su responsabilidad llevar a cabo una oportuna cobranza y 

mantener un índice de morosidad bajo. 

 

 Caja. - Departamento encargado de la recepción de depósitos y pago de retiros, 

atención al socio y prestación de servicios que la entidad ofrece en ventanilla. 
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Figura 1. Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo. Fuente: Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Crediamigo. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CODIGO CUENTAS VALOR % 
GRUPO  

TOTAL  

1 ACTIVOS  5301891,8   100% 

11 FONDOS DISPONIBLES 745439,64 100% 14,06% 

1101 Caja 180977,23 24,28%   

1103 Bancos y otras instituciones financieras 562630,14 75,48%   

1104 Efectos de cobro inmediato  1832,27 0,25%   

13 INVERSIONES 264280,49 100% 4,98% 

1301 Inversiones 264280,49 100%   

14 CARTERA DE CREDITOS 3872242,10 100% 73,04% 

1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 2144677,91 55,39%   

1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 1519853,58 39,25%   

1426 Cartera de Créditos de Consumo que no Devenga Intereses 29868,26 0,77%   

1428 Cartera de Crédito para la Microempresa que no devenga intereses  41069,73 1,06%   

1449 Cartera de Créditos Comercial Vencida 13206,90 0,34%   

1450 Cartera de Créditos de Consumo Vencida 64401,42 1,66%   

1452 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida 165950,82 4,29%   

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 106786,52 2,76%   

16 CUENTAS POR COBRAR 72371,79 100% 1,37% 

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito 38486,78 53,18%   

1614 Pagos por cuentas de clientes 1903,18 2,63%   

1690 Cuentas por cobrar varias 31981,83 44,19%   

18 PROPIEDAD Y EQUIPO 302396,41 100% 5,70% 

1801 Terrenos 219360,00 72,54%   

1802 Edificios 81006,60 26,79%   

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 35103,53 11,61%   

1806 Equipos de computación 19387,36 6,41%   

1890 Otros 7200,49 2,38%   

1899 (Depreciación acumulada) 59661,57 19,73%   

19 OTROS ACTIVOS 45161,37 100% 0,85% 

1901 Inversiones en acciones y participación 28433,06 62,96%   

1904 Gastos y pagos anticipados 3396,75 7,52%   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CODIGO CUENTAS VALOR % GRUPO  TOTAL  

1905 Gastos diferidos 7143,58 15,82%   

1990 Otros 6187,98 13,70%   

2 PASIVOS  4747378,72   89,54% 

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO  4480161,85 100% 84,50% 

2101 Depósitos a la vista  1152210,15 25,72%   

2103 Depósitos a plazo 3327951,7 74,28%   

25 CUENTAS POR PAGAR 92126,06 100% 1,74% 

2501 Intereses por pagar 52748,00 57,26%   

2503 Obligaciones patronales 7852,33 8,52%   

2504 Retenciones 19980,66 21,69%   

2505 Contribuciones, impuestos y multas 3192,19 3,47%   

2506 Proveedores 2530,90 2,75%   

2590 Cuentas por pagar varias 5821,98 6,32%   

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 174318,37 100% 3,29% 

2602 Obligaciones con instituciones financieras 174318,37 100%   

29 OTROS PASIVOS 772,44 100% 0,01% 

2990 Otros 772,44 100%   

3 PATRIMONIO 554513,08   10,46% 

31 CAPITAL SOCIAL 341661,14 100% 6,44% 

3103 Aportes de socios 341661,14 100%   

33 RESERVAS 201694,95 100% 3,80% 

3301 Legales 9360,83 4,64%   

3303 Especiales 192334,12 95,36%   

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 11156,99 100% 0,21% 

3501 Superávit por valuación de propiedad 11156,99 100%   

36 RESULTADOS  0,00     

3601 Utilidades  o excedentes acumulados 65600,72     

3602 (pérdidas acumuladas) 65600,72     

3603 utilidad del ejercicio 150653,12     

3604 (perdida del ejercicio) 150653,12     

   PASIVO Y PATRIMONIO  5301891,80   100% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2014 

 

 

Figura 2. Distribución del Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros Coop 

Crediamigo.  

 

Del análisis vertical efectuado al estado de situación financiera en el periodo 2014 su 

estructura financiera está conformado por fondos disponibles con el 14,06%; relacionando 

las cuentas bancos y caja que son los recursos que la entidad puede utilizar de forma 

inmediata.  

Las inversiones representan el 4,98%  que corresponden a los depósitos a plazo fijo que la 

cooperativa mantiene en otras instituciones; por otra parte la mayor concentración de los 

activos se encuentra en cartera de créditos representando un 73,04%, siendo  cartera de 

créditos de consumo por vencer y cartera de créditos de la microempresa por vencer y cartera 

de créditos para la microempresa por vencer las cuentas más representativas de este grupo, 

debido a la demanda de los socios de este servicio que oferta la cooperativa y que genera 

réditos económicos. 

Propiedad y Equipo representa el 5,70%, debido a los bienes que posee la entidad para el 

desarrollo de sus actividades y brindar una atención optima a los socios. 
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Figura 3. Distribución del Pasivo y Patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados 

Financieros Coop Crediamigo.  

 

El análisis de la estructura del pasivo y patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Crediamigo en el año 2014 permite observar que el mayor medio de financiamiento de la 

institución son las obligaciones con el público representando un 84,50%, algo elocuente pues 

el fin de toda institución financiera es canalizar el dinero de los ahorristas hacia los distintos 

tipos de créditos.  

Además, se observa que el patrimonio posee un pequeño porcentaje de representatividad, 

siendo el capital social (aportes de los socios) la cuenta más distintiva representado un 6,44% 

lo que implica los fondos propios que están a disposición de la Asamblea General de Socios 

para la utilización eficiente en favor de los intereses de la Cooperativa. 

Las reservas representan el 3,80%, constituyen valores que pueden ser utilizados por la 

entidad para solventar contingencias futuras. 

 

 

 

 

 

 

 

84,50%

1,74%

3,29%

0,01%
6,44%

3,80% 0,21%

PASIVO Y PATRIMONIO 

Obligaciones con el publico

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Otros pasivos

Capital social

Reservas

Superavit por valuaciones



 

38 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CODIGO  CUENTAS VALOR  % GRUPO  TOTAL 

5 INGRESOS  765657,57   100,00% 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  723689,58 100,00% 94,52% 

5101 Depósitos  5274,07 0,73%   

5103 Intereses y descuentos de inversiones 24909,38 3,44%   

5104 Intereses de cartera de créditos 629239,10 86,95%   

5190 Otros intereses y descuentos 64267,03 8,88%   

54 INGRESOS POR SERVICIOS 23886,16 100,00% 3,12% 

5405 Servicios Cooperativos 22715,74 95,10%   

5490 Otros Servicios 1170,42 4,90%   

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 285,64 100,00% 0,04% 

5503 Dividendos por certificados de aportación 285,64 100,00%   

56 OTROS INGRESOS   17796,19 100,00% 2,32% 

5604 Recuperaciones de activos financiero 13613,89 76,50%   

5690 Otros 4182,30 23,50%   

4 GASTOS 748935,54   97,82% 

41 INTERESES CAUSADOS 436929,57 100,00% 57,07% 

4101 Obligaciones con el Publico 372744,69 85,31%   

4105 Otros intereses   64184,88 14,69%   

44 PROVISIONES 8000,00 100,00% 1,04% 

4402 Cartera de Créditos 8000,00 100,00%   

45 GASTOS DE OPERACIÓN 299965,69 100,00% 39,18% 

4501 Gastos de personal 189872,30 63,30%   

4502 Honorarios 15621,29 5,21%   

4503 Servicios varios 59665,12 19,89%   

4504 Impuestos, contribuciones y multas 5896,68 1,97%   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CODIGO CUENTAS VALOR  % 

GRUPO  

TOTAL 

4505 Depreciaciones 7796,04 2,60%   

4506 Amortizaciones 2463,55 0,82%   

4507 Otros Gastos 18650,71 6,22%   

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4009,82 100,00% 0,52% 

4703 Intereses y Comisiones devengados en ejercicios anteriores 4009,82 100,00%   

48 IMPUESTO Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 30,46 100,00% 0,004% 

4815 Impuesto a la Renta 30,46 100,00%   

  EXCEDENTE DEL PERIODO 16722,03 100,00% 2,18% 

   GASTOS + EXCEDENTES 765657,57   100,00% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2014 

 

 

Figura 4. Distribución de los Ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros 

Coop Crediamigo. 

 

Mediante el análisis del estado de resultados de la cooperativa de ahorro y crédito, para el 

año 2014, específicamente en el rubro ingresos se observa que intereses y descuentos 

ganados es la cuenta que tiene mayor representatividad con un 94,52%, los ingresos 

provienen en su mayor parte de los intereses que genera la cartera de crédito, dando 

cumplimiento a uno de los objetivos para los cuales fue creada la Cooperativa.  

Así mismo, la cuenta ingresos por servicios representa el 3,12%, valores provenientes de 

servicios cooperativos y otros, como resultado de la actividad misma de la organización al 

fin de brindar un mejor servicio a sus socios y por ende atraer nuevas inversiones que 

fortalezcan la solvencia de la entidad. 

Otros ingresos representan el 2,32%, remanente que surge de la recuperación de activos 

financieros, valores que la cooperativa considero incobrables. 
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Figura 5. Distribución de los Gastos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros 

Coop Crediamigo. 

 

Mediante el análisis del estado de resultados de la cooperativa de ahorro y crédito, para el 

año 2014, los resultados obtenidos muestran que el rubro intereses causados representa el 

57,07%, esto se da a causa del pago de intereses por depósitos de ahorro y a plazo fijo, 

valores que la entidad cancela todos los meses o dependiendo del plazo para el dinero que 

fue captado.  

Las provisiones con que cuenta la cooperativa representan el 1,04%, que corresponden al 

porcentaje de provisión por los créditos que mantenía la entidad y que a su vez considero de 

alto riesgo. 

Mientras que el rubro gastos de operación representa el 39,18%, siendo el pago de personal 

la cuenta que mayores costos genera, esto es debido a que cada mes se cancelaba a los 

empleados. 

El excedente registrado para ese año representa el 2,18% lo que demuestra que la entidad ha 

incurrido en gastos casi el mismo valor que en relación a los ingresos, generando una utilidad 

pequeña para la Cooperativa. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

CODIGO CUENTAS  VALOR % 

GRUPO 

TOTAL 

1 ACTIVOS 4879692,94   100% 

11 FONDOS DISPONIBLES 454857,86 100% 9,32% 

1101 Caja 117449,54 25,82%   

1103 Bancos y Otras instituciones financieras  337408,32 74,18%   

13 INVERSIONES 269430,77 100% 5,52% 

1305 Mantenidas hasta su vencimiento 272152,29 101,01%   

1399 (Provisión para inversiones) 2721,52 1,01%   

14 CARTERA DE CREDITOS 3709610,2 100% 76,02% 

1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 2079665,87 56,06%   

1404 Cartera de Créditos de para la Microempresa por Vencer 1070435,89 28,86%   

1407 Consumo Ordinario por Vencer 181252,22 4,89%   

1426 Cartera de Crédito de Consumo que no Devenga Intereses 95627,74 2,58%   

1428 Cartera de Crédito para la microempresa que no devenga intereses  87601,57 2,36%   

1449 Cartera de Créditos Comercial Vencida 6508,75 0,18%   

1450 Cartera de Créditos de Consumo vencida 128226,55 3,46%   

1452 Cartera de Créditos para la microempresa  vencida 211152,29 5,69%   

1499 ( Provisiones para créditos incobrables) 150860,68 4,07%   

16 CUENTAS POR COBRAR 114228,8 100% 2,34% 

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito 31813,61 27,85%   

1614 Pagos por cuentas de clientes 3466,38 3,03%   

1690 Cuentas por cobrar varias 85750,48 75,07%   

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) 6801,67 5,95%   

18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 302953,63 100% 6,21% 

1801 Terrenos 219360 72,41%   

1802 Edificios 81006,6 26,74%   

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 39480,73 13,03%   

1806 Equipos de computación 21903,26 7,23%   

1890 Otros 8915,85 2,94%   

1899 (Depreciación acumulada) 67712,81 22,35%   

19 OTROS ACTIVOS 28611,68 100% 0,59% 

1901 Inversiones en acciones y participac 11459,79 40,05%   

1904 Gastos y pagos anticipados 2455,1 8,58%   

1905 Gastos diferidos 4456,22 15,57%   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

CODIGO CUENTAS  VALOR % GRUPO TOTAL 

1990 Otros 10240,57 35,79%   

2 PASIVOS 4271227,3   87,53% 

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3976549,78 100% 81,49% 

2101 Depósitos a la vista 896689,99 22,55%   

2103 Depósitos a plazo  2989612,22 75,18%   

2105 Depósitos restringidos 90247,57 2,27%   

25 CUENTAS POR PAGAR 35990,40 100% 0,74% 

2501 Intereses por pagar  15689,52 43,59%   

2503 Obligaciones patronales 7136,59 19,83%   

2504 Retenciones 9486,75 26,36%   

2506 Proveedores 3464,63 9,63%   

2590 Cuentas por pagar varias 212,91 0,59%   

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 257727,12 100% 5,28% 

2602 Obligaciones con instituciones financieras 257727,12 100%   

29 OTROS PASIVOS 960,00 100% 0,02% 

2990 Otros 960,00 100%   

3 PATRIMONIO 608465,64   12,47% 

31 CAPITAL SOCIAL 342294,93 100% 7,01% 

3103 Aportes a socios 342294,93 100%   

33 RESERVAS 246635,34 100% 5,05% 

3301 Legales 14761,38 5,99%   

3303 Especiales 231873,96 94,01%   

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 6800,00 100% 0,14% 

3402 Donaciones 6800,00 100%   

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 11156,99 100% 0,23% 

3501 Superávit por valuación de propiedad 11156,99 100%   

36 RESULTADOS 1578,38 100% 0,03% 

3601 Utilidades o excedentes acumulados 65600,72 -   

3602 (Pérdidas Acumuladas) 65600,72 -   

3603 Utilidad del ejercicio 215512,84 136,54%   

3604 (Perdida del ejercicio) 213934,46 135,54%   

   PASIVO Y PATRIMONIO 4879692,94   100% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015 

 

 

Figura 6. Distribución del Activo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros Coop 

Crediamigo.  

 

Del análisis vertical efectuado al estado de situación financiera en el periodo 2015 su 

estructura financiera está conformado por fondos disponibles con el 9,32%; relacionando las 

cuentas bancos y caja que son los recursos que la entidad puede utilizar de forma inmediata. 

Las inversiones representan el 5,52%, que corresponden a los depósitos a plazo fijo que la 

cooperativa mantiene en otras instituciones financieras. 

Por otra parte, la mayor concentración de los activos se encuentra en cartera de créditos 

representando un 76,02%, siendo cartera de créditos de consumo por vencer, cartera de 

créditos de la microempresa por vencer las cuentas más representativas de este grupo, debido 

a la demanda de los socios de este servicio que oferta la cooperativa y que genera réditos 

económicos. 

Cuentas por cobrar representa el 2,34%, se dan valores pendientes de cobro originados en 

anticipos al personal. Propiedad y Equipo representa el 6,21%, debido a los bienes que se 

mantienen para brindar una atención optima a los socios. 

 

 

9,32% 5,52%

76,02%

2,34%

6,21% 0,59%

ACTIVOS

Fondos disponibles

Inversiones

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

Propiedad y equipo

Otros activos



 

45 
 

 

Figura 7. Distribución del Pasivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros Coop 

Crediamigo. 

 

El análisis de la estructura del pasivo y patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Crediamigo en el año 2015, permite observar que el mayor medio de financiamiento de la 

institución son las obligaciones con el público representando un 81,49%, algo elocuente pues 

el fin de toda institución financiera es canalizar el dinero de los ahorristas hacia los distintos 

tipos de créditos.  

Cuentas por pagar representan el 0,74%, valores que tiene pendientes de pago la institución 

financiera a sus proveedores. 

Además, se observa que el patrimonio posee un pequeño porcentaje de representatividad, 

siendo el capital social (aportes de los socios) la cuenta más distintiva representado un 7,01% 

lo que implica los fondos propios que están a disposición de la Asamblea General de Socios 

para la utilización eficiente en favor de los intereses de la Cooperativa. 

Las reservas representan el 5,05%, constituyen valores que pueden ser utilizados por la 

entidad para solventar contingencias futuras. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

CODIGO CUENTAS VALOR  % GRUPO  TOTAL 

5 INGRESOS 834115,48   100% 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  788820,73 100% 94,57% 

5101 Depósitos 3921,09 0,50%   

5103 Interés y descuentos de inversiones 21071,90 2,67%   

5104 Intereses de cartera de créditos 668787,36 84,78%   

5190 Otros  intereses y descuentos 95040,38 12,05%   

54 INGRESOS POR SERVICIOS 8972,32 100% 1,08% 

5490 Otros Servicios 8972,32 100%   

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 526,73 100% 0,06% 

5503 Dividendos o excedentes por certificación 526,73 100%   

56 OTROS INGRESOS   35795,70 100% 4,29% 

5604 Recuperación de Activos Financieros 21312,00 59,54%   

5690 Otros 14483,70 40,46%   

4 GASTOS 832537,10   99,81% 

41 INTERESES CAUSADOS 431639,73 100% 51,75% 

4101 Obligaciones con el publico 313634,92 72,66%   

4103 Obligaciones financiera 22964,43 5,32%   

4105 Otros intereses 95040,38 22,02%   

44 PROVISIONES 43958,20 100% 5,27% 

4401 Inversiones 2721,52 6,19%   

4402 Cartera de Créditos 34435,01 78,34%   

4403 Cuentas por Cobrar 6801,67 15,47%   

45 GASTOS DE OPERACIÓN 351284,91 100% 42,11% 

4501 Gastos de personal 205407,97 58,47%   

4502 Honorarios 17114,81 4,87%   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS VERTICAL 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

CODIGO CUENTAS VALOR  % GRUPO  TOTAL 

4503 Servicios Varios 80170,71 22,82%   

4504 Impuestos, contribuciones y multas 10162,87 2,89%   

4505 Depreciaciones 8051,24 2,29%   

4506 Amortizaciones 2687,36 0,77%   

4507 Otros gastos 27689,95 7,88%   

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 5654,26 100% 0,68% 

4703 Intereses y Comisiones devengados en ejercicios anteriores 5654,26 100%   

  EXCEDENTE DEL PERIODO 1578,38   0,19% 

  GASTOS + EXCEDENTES 834115,48   100,00% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS  2015 

 

 

Figura 8. Distribución de los Ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros 

Coop Crediamigo. 

 

Mediante el análisis del estado de resultados de la cooperativa de ahorro y crédito, para el 

año 2015, específicamente en el rubro ingresos se observa que intereses y descuentos 

ganados es la cuenta que tiene mayor representatividad con un 94,57%, esto proviene en su 

mayor parte de los intereses que genera la cartera de créditos, constituyéndose de esta forma 

en la mayor fuente de ingresos de la entidad.  

Así mismo, la cuenta ingresos por servicios representa el 1,08%, valores provenientes de 

servicios cooperativos y otros, como resultado de la actividad misma de la organización al 

fin de brindar un mejor servicio a sus socios y por ende atraer nuevas inversiones que 

fortalezcan la solvencia de la entidad. 

La cuenta otros ingresos representa el 4,29%, esto se da por da recuperación de activos 

financieros y otros valores que se los considero incobrables, pero con la adecuada gestión 

fueron recuperados, generando ingresos para la cooperativa. 
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Figura 9. Distribución de los Gastos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente: Estados Financieros 

Coop Crediamigo. 

 

Mediante el análisis del estado de resultados de la cooperativa de ahorro y crédito, para el 

año 2015, el rubro intereses causados representa el 51,75%, esto se da a causa del pago de 

intereses por depósitos de ahorro y a plazo fijo, valores que la entidad cancela todos los 

meses o dependiendo del plazo para el dinero que fue captado.  

Las provisiones representan un 5,27%, esto corresponde al porcentaje que se provisiono por 

los créditos que la entidad considero de alto riesgo. 

Mientras que el rubro gastos de operación representa el 42,11%, siendo el pago de personal 

la cuenta que mayores costos genera, esto es debido a que cada mes se cancelaba a los 

empleados. 

El excedente registrado para ese año representa el 0,19% lo que demuestra que la entidad ha 

incurrido en gastos generando una utilidad pequeña para la Cooperativa. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AÑOS COMPARATIVOS 2014-2015 

CODIGO CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO 

1 ACTIVOS 5301891,80 4879692,94 -422198,86 -7,96% 

11 FONDOS DISPONIBLES 745439,64 454857,86 -290581,78 -38,98% 

1101 Caja 180977,23 117449,54 -63527,69 -35,10% 

1103 Bancos y Otras instituciones financieras  562630,14 337408,32 -225221,82 -40,03% 

1104 Efectos de cobro inmediato  1832,27   -1832,27 -100,00% 

13 INVERSIONES 264280,49 269430,77 5150,28 1,95% 

1301 Inversiones 264280,49   -264280,49 -100,00% 

1305 Mantenidas hasta su vencimiento   272152,29 272152,29 0,00% 

1399 (Provisión para inversiones)   2721,52 2721,52 0,00% 

14 CARTERA DE CREDITOS 3872242,10 3709610,20 -162631,90 -4,20% 

1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 2144677,91 2079665,87 -65012,04 -3,03% 

1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 1519853,58 1070435,89 -449417,69 -29,57% 

1407 Consumo Ordinario por Vencer   181252,22 181252,22 0,00% 

1426 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga Intereses 29868,26 95627,74 65759,48 220,17% 

1428 Cartera de Créditos para la microempresa que no devenga Intereses 41069,73 87601,57 46531,84 113,30% 

1449 Cartera de créditos comercial vencida 13206,9 6508,75 -6698,15 -50,72% 

1450 Cartera de créditos de consumo vencida 64401,42 128226,55 63825,13 99,11% 

1452 Cartera de créditos para la microempresa vencida 165950,82 211152,29 45201,47 27,24% 

1499 ( Provisiones para créditos incobrables) 106786,52 150860,68 44074,16 41,27% 

16 CUENTAS POR COBRAR 72371,79 114228,80 41857,01 57,84% 

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito 38486,78 31813,61 -6673,17 -17,34% 

1614 Pagos por cuentas de clientes 1903,18 3466,38 1563,2 82,14% 

1690 Cuentas por cobrar varias 31981,83 85750,48 53768,65 168,12% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AÑOS COMPARATIVOS 2014-2015 

CODIGO CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)   6801,67 6801,67 0,00% 

18 PROPIEDAD Y EQUIPO 302396,41 302953,63 557,22 0,18% 

1801 Terrenos 219360,00 219360,00 0,00 0,00% 

1802 Edificios 81006,60 81006,60 0,00 0,00% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 35103,53 39480,73 4377,2 12,47% 

1806 Equipos de computación 19387,36 21903,26 2515,9 12,98% 

1890 Otros 7200,49 8915,85 1715,36 23,82% 

1899 (Depreciación acumulada) 59661,57 67712,81 8051,24 13,49% 

19 OTROS ACTIVOS 45161,37 28611,68 -16549,69 -36,65% 

1901 Inversiones en acciones y participac 28433,06 11459,79 -16973,27 -59,70% 

1904 Gastos y pagos anticipados 3396,75 2455,10 -941,65 -27,72% 

1905 Gastos diferidos 7143,58 4456,22 -2687,36 -37,62% 

1990 Otros 6187,98 10240,57 4052,59 65,49% 

2 PASIVOS 4747378,72 4271227,30 -476151,42 -10,03% 

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4480161,85 3976549,78 -503612,07 -11,24% 

2101 Depósitos a la vista 1152210,15 896689,99 -255520,16 -22,18% 

2103 Depósitos a plazo  3327951,70 2989612,22 -338339,48 -10,17% 

2105 Depósitos restringidos   90247,57 90247,57 0,00% 

25 CUENTAS POR PAGAR 92126,06 35990,40 -56135,66 -60,93% 

2501 Intereses por pagar  52748,00 15689,52 -37058,48 -70,26% 

2503 Obligaciones patronales 7852,33 7136,59 -715,74 -9,12% 

2504 Retenciones 19980,66 9486,75 -10493,91 -52,52% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas 3192,19   -3192,19 -100,00% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AÑOS COMPARATIVOS 2014-2015 

CODIGO CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO 

2506 Proveedores 2530,9 3464,63 933,73 36,89% 

2590 Cuentas por pagar varias 5821,98 212,91 -5609,07 -96,34% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 174318,37 257727,12 83408,75 47,85% 

2602 Obligaciones con instituciones financieras 174318,37 257727,12 83408,75 47,85% 

29 OTROS PASIVOS 772,44 960,00 187,56 24,28% 

2990 Otros 772,44 960,00 187,56 24,28% 

3 PATRIMONIO 554513,08 608465,64 53952,56 9,73% 

31 CAPITAL SOCIAL 341661,14 342294,93 633,79 0,19% 

3103 Aportes a socios 341661,14 342294,93 633,79 0,19% 

33 RESERVAS 201694,95 246635,34 44940,39 22,28% 

3301 Legales 9360,83 14761,38 5400,55 57,69% 

3303 Especiales 192334,12 231873,96 39539,84 20,56% 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES   6800,00 6800,00 0,00% 

3402 Donaciones   6800,00 6800,00 0,00% 

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 11156,99 11156,99 0,00 0,00% 

3501 Superávit por valuación de propiedad 11156,99 11156,99 0,00 0,00% 

36 RESULTADOS 0,00 1578,38 1578,38 0,00% 

3601 Utilidades o excedentes acumulados 65600,72 65600,72 0,00 0,00% 

3602 (pérdidas acumuladas) 65600,72 65600,72 0,00 0,00% 

3603 utilidad del ejercicio 150653,12 215512,84 64859,72 43,05% 

3604 (perdida del ejercicio) 150653,12 213934,46 63281,34 42,00% 

  PASIVO Y PATRIMONIO  5301891,80 4879692,94 -422198,86 -7,96% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 2014- 2015 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 

Cuadro 7 Fondos Disponibles   

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

CAJA 180977,23 117449,54 -63527,69 -35,10% 

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 

FINANCIERAS  

562630,14 337408,32 -225221,82 -40,03% 

EFECTOS DE COBRO INMEDIATO  1832,27   -1832,27 -100% 

TOTAL FONDOS DISPONIBLES  745439,64 454857,86 -290581,78 -38,98% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo.  

Los resultados obtenidos muestran que dentro del grupo fondos disponibles decreció en 

un -38,98%, de lo cual la cuenta caja y bancos decrecieron en relación de un año a otro. 

 

Cuadro 8. Inversiones  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

INVERSIONES 264280,49   -264280,49 -100% 

MANTENIDAS HASTA SU 

VENCIMIENTO 

  272152,29 272152,29 0,00% 

(PROVISIÓN PARA INVERSIONES)   2721,52 2721,52 0,00% 

TOTAL INVERSIONES  264280,49 269430,77 5150,28 1,95% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

La cuenta inversiones ha tenido un aumento representado en un 1,95%, debido a que la 

cooperativa ha creído conveniente limitar los depósitos a plazo fijo que mantenía en otras 

instituciones financieras, a fin de canalizar esos recursos en otras actividades como 

colocación. 

 

Cuadro 9. Cartera de Créditos  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO POR 

VENCER 

2144677,91 2079665,87 -65012,04 -3,03% 

CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA 

MICROEMPRESA POR VENCER 

1519853,58 1070435,89 -449417,69 -29,57% 

CONSUMO ORDINARIO POR VENCER   181252,22 181252,22 0,00% 

CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO QUE NO 

DEVENGA INTERESES 

29868,26 95627,74 65759,48 220,17% 

CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA 
MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES 

41069,73 87601,57 46531,84 113,30% 

CARTERA DE CRÉDITOS COMERCIAL VENCIDA 13206,9 6508,75 -6698,15 -50,72% 

CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO VENCIDA 64401,42 128226,55 63825,13 99,11% 

CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA 
MICROEMPRESA VENCIDA 

165950,82 211152,29 45201,47 27,24% 

( PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES) 106786,52 150860,68 44074,16 41,27% 

TOTAL CARTERA DE CREDITOS  3872242,10 3709610,20 -162631,90 -4,20% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 
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Luego del análisis de la cartera de créditos en los años 2014 y 2015 se puede observar 

que el grupo cartera de créditos a decrecido en un -4,20%; en cuanto a cartera de créditos 

de consumo por vencer registra una disminución del -3,03%; de igual forma la cartera de 

créditos para la microempresa por vencer representa el -29,57% ; la cuenta consumo 

ordinario por vencer representa un 0,00% esto se debe a que en el año 2015 se creó una 

nueva línea de crédito; lo que demuestra que  no hubo mayor colocación  que se  destinó 

a este tipo de créditos durante el 2015. 

 

Cuadro 10. Cuentas por Cobrar  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

INTERESES POR COBRAR DE CARTERA 

DE CRÉDITO 

38486,78 31813,61 -6673,17 -17,34% 

PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES 1903,18 3466,38 1563,2 82,14% 

CUENTAS POR COBRAR VARIAS 31981,83 85750,48 53768,65 168,12% 

(PROVISIÓN PARA CUENTAS POR 

COBRAR) 

  6801,67 6801,67 0,00% 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR  72371,79 114228,80 41857,01 57,84% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los resultados obtenidos muestran que dentro del grupo cuentas por cobrar creció en un 

57,84%, la cuenta que registra una variación de 168,12% es cuentas por cobrar varias 

debido a que en su mayor parte corresponde a valores que los empleados mantenían 

pendientes de pago, así como otros valores que se mantenían registrados por cobrar.  

 

Cuadro 11. Propiedad y Equipo  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

TERRENOS 219360,00 219360,00 0,00 0,00% 

EDIFICIOS 81006,60 81006,60 0,00 0,00% 

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE 

OFICINA 

35103,53 39480,73 4377,2 12,47% 

EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 19387,36 21903,26 2515,9 12,98% 

OTROS 7200,49 8915,85 1715,36 23,82% 

(DEPRECIACIÓN ACUMULADA) 59661,57 67712,81 8051,24 13,49% 

TOTAL PROPIEDAD Y EQUIPO  302396,41 302953,63 557,22 0,18% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Luego de analizar propiedad y equipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

se puede decir que entre el año 2014 y 2015 existe un aumento, la cuenta muebles, enseres 

y equipo de oficina una variación de 12,47%, equipos de computación en un 12,98% y la 

cuenta otros en un 23,82%. Son adquisiciones que ha hecho la cooperativa con el fin de 

brindar sus servicios en un área más cómoda y confortable. 
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Cuadro 12. Otros Activos 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

INVERSIONES EN ACCIONES Y 

PARTICIPAC 

28433,06 11459,79 -16973,27 -59,70% 

GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 3396,75 2455,10 -941,65 -27,72% 

GASTOS DIFERIDOS 7143,58 4456,22 -2687,36 -37,62% 

OTROS 6187,98 10240,57 4052,59 65,49% 

TOTAL OTROS ACTIVOS  45161,37 28611,68 -16549,69 -36,65% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

El análisis del rubro otros activos han decrecido en un -36,65%, entre el año 2014 y 2015; 

la cuenta otros presentan un aumento de 65,49% debido a que se han realizado pagos por 

concepto de impuesto y por faltantes de caja resultantes en los arqueos efectuados. 

 

Cuadro 13. Obligaciones con el publico 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

DEPÓSITOS A LA VISTA 1152210,15 896689,99 -255520,16 -22,18% 

DEPÓSITOS A PLAZO  3327951,70 2989612,22 -338339,48 -10,17% 

DEPÓSITOS RESTRINGIDOS   90247,57 90247,57 0,00% 

TOTAL OBLIGACIONES CON EL 

PUBLICO  

4480161,85 3976549,78 -503612,07 -11,24% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los datos obtenidos en base al análisis realizado demuestran que la cuenta obligaciones 

con el público han disminuido en un -11,24%; la subcuenta depósitos restringidos indica 

una variación debido a que no tienen libre disponibilidad en las demás cuentas se puede 

evidenciar que no ha existido incremento alguno. 

 

Cuadro 14. Cuentas por Pagar 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

INTERESES POR PAGAR  52748,00 15689,52 -37058,48 -70,26% 

OBLIGACIONES PATRONALES 7852,33 7136,59 -715,74 -9,12% 

RETENCIONES 19980,66 9486,75 -10493,91 -52,52% 

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y 

MULTAS 

3192,19   -3192,19 -100,00% 

PROVEEDORES 2530,9 3464,63 933,73 36,89% 

CUENTAS POR PAGAR VARIAS 5821,98 212,91 -5609,07 -96,34% 

 TOTAL CUENTAS POR PAGAR 92126,06 35990,40 -56135,66 -60,93% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los resultados obtenidos indican que las cuentas por pagar han decrecido en un -60,93%; 

así mismo, proveedores presenta un aumento representado por un 36,89% se da por 

obligaciones que la entidad tiene con terceros y por la compra de bienes o servicios 

recibidos.  

 

 



 

56 
 

Cuadro 15. Obligaciones Financieras 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS 

174318,37 257727,12 83408,75 47,85% 

TOTAL OBLIGACIONES 

FINANCIERAS  

174318,37 257727,12 83408,75 47,85% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Las obligaciones financieras muestran un incremento causado por las obligaciones del 

sector público algo beneficioso ya que estos compromisos generan un costo del dinero lo 

que incide directamente en su utilidad. 

 

Cuadro 16. Otros Pasivos 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

OTROS 772,44 960,00 187,56 24,28% 

TOTAL OTROS PASIVOS  772,44 960,00 187,56 24,28% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

En la cuenta otros pasivos registran un aumento representado por un 24,28% valores que 

corresponden a sobrantes de caja. 

 

Cuadro 16. Capital Social 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

APORTES A SOCIOS 341661,14 342294,93 633,79 0,19% 

TOTAL CAPITAL SOCIAL  341661,14 342294,93 633,79 0,19% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

El capital social indica que esta cuenta ha registrado un aumento del 0,19% 

correspondiente a los certificados de aportación por ingreso de socios nuevos durante el 

año 2015. 

 

Cuadro 17. Reservas 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

LEGALES 9360,83 14761,38 5400,55 57,69% 

ESPECIALES 192334,12 231873,96 39539,84 20,56% 

TOTAL RESERVAS  201694,95 246635,34 44940,39 22,28% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Las reservas han registrado un aumento es beneficioso puesto que le permite a la entidad 

capitalizarse en el mercado.  
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Cuadro 18. Otros Aportes Patrimoniales 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

DONACIONES   6800,00 6800,00 0,00% 

TOTAL OTROS APORTES 

PATRIMONIALES  

  6800,00 6800,00 0,00% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los aportes patrimoniales para el año 2015 indican un valor de $6800,00 que son 

donaciones que ha recibido la entidad financiera.  

 

Cuadro 19. Superávit por Valuaciones  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

SUPERÁVIT POR VALUACIÓN 

DE PROPIEDAD 

11156,99 11156,99 0,00 0,00% 

TOTAL 11156,99 11156,99 0,00 0,00% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

El superávit por valuaciones se mantiene en un mismo valor de un año a otro lo cual no 

han sufrido ningún cambio en su importe.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

AÑOS COMPARATIVOS 2014-2015 

CODIGO CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO 

5 INGRESOS 765657,57 834115,48 68457,91 8,94% 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  723689,58 788820,73 65131,15 9,00% 

5101 Depósitos  5274,07 3921,09 -1352,98 -25,65% 

5103 Intereses y descuentos de inversiones 24909,38 21071,9 -3837,48 -15,41% 

5104 Intereses de cartera de créditos 629239,1 668787,36 39548,26 6,29% 

5190 Otros intereses y descuentos 64267,03 95040,38 30773,35 47,88% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 23886,16 8972,32 -14913,84 -62,44% 

5405 Servicios Cooperativos 22715,74   -22715,74 -100,00% 

5490 Otros Servicios 1170,42 8972,32 7801,9 666,59% 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 285,64 526,73 241,09 84,40% 

5503 Dividendos o excedentes por certificación 285,64 526,73 241,09 84,40% 

56 OTROS INGRESOS   17796,19 35795,7 17999,51 101,14% 

5604 Recuperaciones de activos financiero 13613,89 21312 7698,11 56,55% 

5690 Otros 4182,3 14483,7 10301,4 246,31% 

4 GASTOS 748935,54 832537,10 83601,56 11,16% 

41 INTERESES CAUSADOS 436929,57 431639,73 -5289,84 -1,21% 

4101 Obligaciones con el publico 372744,69 313634,92 -59109,77 -15,86% 

4103 Obligaciones financiera   22964,43 22964,43 0,00% 

4105 Otros intereses 64184,88 95040,38 30855,5 48,07% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

AÑOS COMPARATIVOS 2014-2015 

CODIGO CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO 

44 PROVISIONES 8000 43958,20 35958,20 449,48% 

4401 Inversiones   2721,52 2721,52 0,00% 

4402 Cartera de Créditos 8000 34435,01 26435,01 330,44% 

4403 Cuentas por Cobrar   6801,67 6801,67 0,00% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 299965,69 351284,91 51319,22 17,11% 

4501 Gastos de personal 189872,3 205407,97 15535,67 8,18% 

4502 Honorarios 15621,29 17114,81 1493,52 9,56% 

4503 Servicios Varios 59665,12 80170,71 20505,59 34,37% 

4504 Impuestos, contribuciones y multas 5896,68 10162,87 4266,19 72,35% 

4505 Depreciaciones 7796,04 8051,24 255,2 3,27% 

4506 Amortizaciones 2463,55 2687,36 223,81 9,08% 

4507 Otros gastos 18650,71 27689,95 9039,24 48,47% 

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4009,82 5654,26 1644,44 41,01% 

4703 Intereses y Comisiones devengados en ejercicios anteriores 4009,82 5654,26 1644,44 41,01% 

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 30,46   -30,46 -100,00% 

4815 Impuesto a la Renta 30,46   -30,46 -100,00% 

  EXCEDENTE DEL PERIODO 16722,03 1578,38 -15143,65 -90,56% 

  GASTOS + EXCEDENTES 765657,57 834115,48 68457,91 8,94% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO 

ANALISIS HORIZONTAL 2014- 2015 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

 

Cuadro 20. Intereses y Descuentos Ganados 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

DEPÓSITOS  5274,07 3921,09 -1352,98 -25,65% 

INTERESES Y DESCUENTOS DE 
INVERSIONES 

24909,38 21071,9 -3837,48 -15,41% 

INTERESES DE CARTERA DE 

CRÉDITOS 

629239,1 668787,36 39548,26 6,29% 

OTROS INTERESES Y 
DESCUENTOS 

64267,03 95040,38 30773,35 47,88% 

TOTAL INTERESES Y 

DESCUENTOS GANADOS  

723689,58 788820,73 65131,15 9,00% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los resultados obtenidos muestran que dentro del grupo intereses y descuentos ganados 

incremento en un 9.00%; así mismo, otros intereses y descuentos representados por un 

47,88%, estos ingresos son generados por conceptos de intereses y otros rendimientos 

financieros; Intereses de cartera de créditos representa el 6,29% siendo beneficioso ya 

que se producen por los ingresos provenientes de las operaciones de crédito concedidas 

en sus diversas modalidades. 

 

Cuadro 21. Ingresos por Servicios 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

SERVICIOS COOPERATIVOS 22715,74   -22715,74 -100% 

OTROS SERVICIOS 1170,42 8972,32 7801,9 666,59% 

TOTAL INGRESOS POR 

SERVICIOS  

23886,16 8972,32 -14913,84 -62,44% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los resultados obtenidos permiten observar que dentro del grupo ingreso por servicios ha 

existido un decrecimiento del -62,44%; por ende, la cuenta otros servicios representa el 

666,59% se dan por servicios que ha generado la cooperativa.  

 

Cuadro 22. Otros Ingresos Operacionales 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

DIVIDENDOS O EXCEDENTES POR 
CERTIFICACIÓN 

285,64 526,73 241,09 84,40% 

TOTAL OTROS INGRESOS 

OPERACIONALES 

285,64 526,73 241,09 84,40% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 
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El análisis aplicado indica que la cuenta dividendos en certificados de aportación a 

registrado un crecimiento del 84,40%, esto se da por los dividendos recibidos por los 

certificados de aportación. 

 

Cuadro 23. Otros Ingresos 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

RECUPERACIONES DE ACTIVOS 

FINANCIERO 

13613,89 21312 7698,11 56,55% 

OTROS 4182,3 14483,7 10301,4 246,31% 

TOTAL OTROS INGRESOS  17796,19 35795,7 17999,51 101,14% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Otros ingresos se pueden observar que dentro de este grupo la cuenta recuperación de 

activos financieros registra un aumento representado por un 246,31% el incremento de 

este ingreso es importante debido a que le ayudan a la entidad a la maximización de sus 

utilidades. 

 

Cuadro 24. Intereses Causados  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO 

OBLIGACIONES CON EL 
PUBLICO 

372744,69 313634,92 -59109,77 -15,86% 

OBLIGACIONES FINANCIERA   22964,43 22964,43 0,00% 

OTROS INTERESES 64184,88 95040,38 30855,5 48,07% 

TOTAL INTERESES 

CAUSADOS  

436929,57 431639,73 -5289,84 -1,21% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los datos obtenidos muestran claramente que durante el año 2014 - 2015 la cuenta otros 

intereses existe un aumento representado por el 48,07% se da por los fondos de reserva a 

empleados o intereses causados por otras obligaciones. 

 

Cuadro 25. Provisiones 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

INVERSIONES   2721,52 2721,52 0,00% 

CARTERA DE CRÉDITOS 8000 34435,01 26435,01 330,44% 

CUENTAS POR COBRAR   6801,67 6801,67 0,00% 

TOTAL PROVISIONES  8000 43958,20 35958,20 449,48% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Dentro de provisiones la cuenta cartera de créditos incremento sus provisiones 

representado en un 330,44% es decir aumentaron sus provisiones de acuerdo a sus activos 

de la institución. 
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Cuadro 26. Gastos de Operación 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

GASTOS DE PERSONAL 189872,3 205407,97 15535,67 8,18% 

HONORARIOS 15621,29 17114,81 1493,52 9,56% 

SERVICIOS VARIOS 59665,12 80170,71 20505,59 34,37% 

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 

Y MULTAS 

5896,68 10162,87 4266,19 72,35% 

DEPRECIACIONES 7796,04 8051,24 255,2 3,27% 

AMORTIZACIONES 2463,55 2687,36 223,81 9,08% 

OTROS GASTOS 18650,71 27689,95 9039,24 48,47% 

TOTAL GASTOS DE 

OPERACIÓN  

299965,69 351284,91 51319,22 17,11% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

El análisis del rubro gastos de operación muestra la cuenta impuestos contribuciones y 

multas muestra un aumento representando en un 72,35% que se dan por el pago de 

impuestos fiscales, multas y sanciones; y la cuenta otros gastos registra un aumento que 

corresponde a un 48,47% dados por pago de gastos ocasionados por concepto de 

suministros diversos, mantenimiento y reparaciones.  

 

Cuadro 27. Otros Gastos y Pérdidas  

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR 

ABSOLUTO 

VALOR 

RELATIVO 

INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS 

EN EJERCICIOS ANTERIORES 

4009,82 5654,26 1644,44 41,01% 

TOTAL OTROS GASTOS Y PERDIDAS  4009,82 5654,26 1644,44 41,01% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Luego de analizar el rubro otros gastos y pérdidas se puede observar que dentro de este 

grupo la cuenta intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores registra un 

incremento representando un 41,01%. 

 

Cuadro 29. Impuesto y Participación a Empleados 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 VALOR ABSOLUTO VALOR 

RELATIVO 

IMPUESTO A LA RENTA 30,46   -30,46 -100% 

TOTAL IMPUESTO Y 

PARTICIPACION A 

EMPLEADOS  

30,46   -30,46 -100% 

Fuente: Estados Financieros Coop Crediamigo. 

Los resultados obtenidos muestran que en el grupo impuestos y participación a empleados 

para el año 2015 no registra valor alguno, esto se da por que la institución ha tenido 

pérdidas para el año mencionado. 
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Sistema de Monitoreo PERLAS 

P= PROTECCION  

P1. Provisión para créditos incobrables / provisión requerida para préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 

Meta: 100% 

Fórmula 
a

b*c
 

Cuadro 30.  Detalle de Cuentas P1 

 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

Los resultados indican que la provisión para créditos incobrables establecida por la 

cooperativa para recuperar los créditos con morosidad mayor a 12 meses en el año 2014 

representa el 71, 39% mientras que en el año 2015 representa el 71,41%; valores que se 

encuentran por debajo de los requerimientos establecidos por PERLAS. 

 

P6. Solvencia 

Meta: 111%  

Fórmula 
((a+b)-(c+0.35(d)+e+f-g))

( g* h)
 

Cuadro 31. Detalle de Cuentas P6 

P6 SOLVENCIA 

DESCRIPCION  AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total activo 5.301.891,80 4.879.692,94 

b. Provisiones para activos en riesgo 106.786,52 150.860,68 

c. saldo de préstamos con morosidad >12 meses 149.581,52 211.254,92 

d. saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses  164.915,52 317.861,98 

e. total de pasivos  4.747.378,72 4.271.227,30 

f. activos problemáticos ( pérdidas que serán liquidadas) 0,00 0,00 

g. Total de ahorros  1. 147.471,18 896.689,99 

h. total de aportaciones  341.661,14 342.294,93 

TOTAL 107,54% 107,63% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

El indicador solvencia de la cooperativa es de 107,54% para el año 2014 y 107,63% para 

el año 2015, comparados con lo que establece PERLAS mayor a 111%, se puede observar 

P1 

DESCRIPCIÓN  AÑO 2014 AÑO 2015 

Provisión  106.786,52 150.860,68 

Saldo para préstamos con morosidad mayor a 12 

meses  
149.581,52 211.254,92 

TOTAL  71,39% 71,41% 
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que se encuentra por debajo de lo establecido, esto indica que la institución tiene un nivel 

medio para cumplir sus obligaciones adquiridas con terceros, aspecto que debe mejorar 

por parte de los directivos de la institución aplicando nuevas estrategias para evitar 

problemas de liquidez en el futuro y pueda contar con equilibrio financiero. 

 

E= ESTRUCTURA FINANCIERA 

E1. Prestamos Netos / Total activo 

Meta: Entre 70-80% 

Fórmula 
( a- b)

c
 

Cuadro 32. Detalle de Cuentas E1 

E1 Prestamos netos / Activo total 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de cartera de prestamos  3.979.028,62 3.860.470,88 

b. total de provisiones para préstamos incobrables  106.786,52 150.860,68 

c. Total de activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  73,04% 76,02% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

En los activos improductivos los préstamos morosos sobre los activos para el año 2014 

posee un 73,04%   y para el año 2015 un 76,02%; lo que demuestra que cumple con los 

requerimientos establecidos por PERLAS cuya base mínima esta entre 70% y 80%. 

 

E3. Inversiones financieras / Total activos. 

Meta: ≤2% 

Fórmula 
a

b
 

Cuadro 33. Detalle de Cuentas E3 

E3 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de inversiones financieras 264.280,49 269.430,77 

b. Total activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  4,98% 5,52% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

Las inversiones financieras sobre el total de activos en el año 2014 fueron de 4,98% y 

para el año 2015 de 5,52%, cabe recalcar que no cumple con el parámetro que establece 

PERLAS. 
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E5. Depósitos de Ahorro / Total de activos. 

Meta: 70% - 80% 

Fórmula 
a

b
 

Cuadro 34. Detalle de Cuentas E5 

E5 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de depósitos de ahorro 1.147.471,18 896.689,99 

b. Total activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  21,64% 18,38% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

En el año 2014 y 2015 el presente indicador muestra que los porcentajes son bajos con 

respecto a la meta establecida por PERLAS que es de 70 a 80% para ambos años esto 

quiere decir que la institución para el periodo actual se está financiando en un mínimo 

porcentaje a través de sus depósitos de ahorro, lo que puede ocasionar problemas de 

liquidez en el futuro. 

 

E6. Crédito Externo / Total de activos. 

Meta: (0-5%) 

Fórmula 
(a+b)

c
 

Cuadro 35. Detalle de Cuentas E6 

E6 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de préstamos a corto plazo a través de otras instituciones   0,00 0,00 

b. total de préstamos a largo plazo   174.318,37 257.727,12 

c. Total de activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  3,29% 5,28% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

El crédito externo de la cooperativa corresponde al 3,29% en el año 2014 y del 5,28% en 

el 2015, ligeramente supera la meta establecida por PERLAS que se enmarcaron dentro 

del 0 al 5%, lo cual es un factor favorable porque los créditos externos ocasionan costos 

de intereses elevados y esto a su vez disminuye la utilidad neta de la institución financiera. 
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E7. Aportaciones de socios / Total activos. 

Meta: <=20% 

Fórmula 
a

b
 

Cuadro 36. Detalle de Cuentas E7 

E7 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de aportaciones  de asociados 341.661,14 342.294,93 

b. Total activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  6,44% 7,01% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

 

Las aportaciones de socios en relación al total de los activos son de 6,44% para el año 

2014 y de 7,01% para el año 2015; lo cual se encuentra dentro de la meta establecida que 

debe ser menor o igual a 20%, siendo así poco favorable debido a que la institución posee 

alto nivel de endeudamiento con terceros y también un incremento de su morosidad y su 

nivel de solvencia es bajo; esto incide en la obtención de rentabilidad y por ende su 

capacidad de capitalización. 

 

E8. Capital institucional / Total activos. 

Meta: >=10% 

Fórmula 
a

b
 

 

Cuadro 37. Detalle de Cuentas E8 

E8 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de capital institucional  554.513,08 608.465,64 

b. Total activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  10,46% 12,47% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

En el capital institucional según los resultados obtenidos en el año 2014 cuenta con 

10,46% y 12,47%para el año 2015, lo cual cumple con la meta establecida por PERLAS 

que es mayor o igual a 10% siendo favorable para la institución permitiéndoles generar 

mayores ingresos. 
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R= RENDIMIENTOS Y COSTOS  

R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta. 

Meta:  Costo de Oportunidad. 

Fórmula 
(a − b)

(c + d)

2

 

Cuadro 38. Detalle de Cuentas R1 

R1 

DESCRIPCIÓN AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y 

multas por intereses morosos) durante el año 
629.239,10 668.787,36 

b. Primas para seguros de crédito 0 0 

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos 

incobrables) al final del ejercicio en curso 
3.872.242,10 3.709.610,20 

d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos 

incobrables) al final del ejercicio anterior 
3.313.993,39 3.872.242,10 

TOTAL 17,51% 17,64% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

En relación al rendimiento que genera la cartera de créditos a la Cooperativa en el año 

2014 ha generado un 17,51% mientras que en el año 2015 fue de 17,64% lo que demuestra 

que este rubro si cumple con los parámetros establecidos por PERLAS cuya meta se 

constituye en la tasa que cubra los gastos financieros y operativos, además de los gastos 

de provisión para activos en riesgo debiendo ser mayor o igual a 10% del costo de 

oportunidad. 

 

R5. Costo financiero de ahorros / promedio de depósitos de ahorro. 

Meta: < inflación  

Fórmula 
( 𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

( d + e )

2

 

Cuadro 39. Detalle de Cuentas R5 

R5 

DESCRIPCIÓN AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro 436.929,57 431.639,73 

b. Total de primas de seguros para depósitos de ahorro 0,00 0,00 

c. total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y créditos 

sobre el interés de depósitos de ahorro 
0,00 0,00 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso 1.147.471,18 896.689,99 

e. total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 1.060.849,31 1.147.471,18 

TOTAL 39,57% 42,23% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 
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Este indicador da un valor de 39,57% para el año 2014 y de 42,23% para el año 2015 

comparando con la inflación que es de 3,67% año 2014 y de 3,38% año 2015; según los 

años estudiados lo que indica que la institución ha generado altos costos del dinero, esto 

incrementa sus gastos, lo que favorece a los rendimientos netos de la cooperativa. 

 

R8. Margen bruto / promedio de activo total 

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones 

para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y 

cumplir con la meta de E8≥10%. 

 

Fórmula 
((a + b + c + e) − (f + g + h))

( i + j )

2

 

Cuadro 40. Detalle de Cuentas R8 

R8 

DESCRIPCIÓN AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Ingresos por préstamos 723.689,58 788.820,73 

b. Ingresos por inversiones liquidas  24.909,38 21.071,90 

c. Ingresos por inversiones financieras (bancos) 5.274,07 3.921,09 

d. Ingresos por inversiones no financieras 0,00 0,00 

e. Otros ingresos 17.796,19 35.795,70 

f. Costo de intereses para depósitos de ahorro ( intereses causados) 436.929,57 431.639,73 

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de socios  
0,00 0,00 

h. Costo de interés sobre el crédito externo (gastos bancario) 181,95 239,58 

i. Total del activo al final del ejercicio en curso 5.301.891,80 4.879.692,94 

j. Total del activo al final del ejercicio anterior 4.514.912,69 5.301.891,80 

TOTAL  6,82% 8,21% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

 

El resultado del margen bruto es del 6,82% y 8,21% esto es por ingresos y costos 

correspondientes a su actividad normal, resultado bajo considerando que aún hay que 

determinar los gastos administrativos y otros gastos; lo que demuestra que la entidad no 

cumple con los parámetros establecidos por PERLAS, cuyo objetivos es generar 

suficientes ingresos para cubrir los gastos operativos y provisiones para préstamos 

incobrables, asegurando aumentos adecuados de capital institucional y cumplir con la 

meta de ≥10%, por lo que es importante buscar alternativas que permitan generar mayores 

ingresos a la institución.  
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R9. Gastos operativos / Promedio de activo total  

Meta: ≤ 5% 

Fórmula 
a

(b + c)

2

 

Cuadro 41. Detalle de Cuentas R9 

R9 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. total de gastos operativos ( menos provisiones ) 193.179,17 200.424,23 

b. total de activos al final del ejercicio en curso  5.301.891,80 4.879.692,94 

c. total de activos al final del ejercicio anterior 4.514.912,69 5.301.891,80 

TOTAL 3,94% 3,94% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

La aplicación del presente indicador busca determinar la eficiencia operativa 

relacionándola con un porcentaje menor o igual al 5%, en el caso de la Cooperativa 

Crediamigo se puede observar que en el año 2014 el resultado fue de 3,94% mientras que 

el 2015 fue de 3,94%, lo que demuestra que cubre con el parámetro que establece perlas. 

 

R10.  Provisiones para préstamos incobrables / Promedio de activo total 

Meta: < 1% 

Fórmula 
a

(b + c)

2

 

Cuadro 42. Detalle de Cuentas R10 

R10 

DESCRIPCION  AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de gastos de provisiones para todos los activos en 

riesgo para el ejercicio en curso 
8.000,00 43.958,20 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 5.301.891,80 4.879.692,94 

c. total de activos al final del ejercicio anterior 4.514.912,69 5.301.891,80 

TOTAL 0,16% 0,86% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

Los resultados obtenidos con la aplicación del presente indicador permiten determinar 

que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo en el año 2014 tuvo una provisión 

del 0,16% y para el año 2015 este valor aumento a 0,86%, por lo tanto, se encuentra dentro 

de los parámetros, esto indica que las provisiones que posee la cooperativa son adecuadas 

para cubrir los activos problemáticos en caso de que estos no puedan ser recuperados en 

su totalidad. 

 



 

70 
 

L= LIQUIDEZ 

L1. (Fondos disponibles- Cuentas por pagar a corto plazo) / Depósitos de ahorro 

Meta: 15-20% mínimo 

Fórmula 
( a − b )

c
 

Cuadro 43. Detalle de Cuentas L1 

L1 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Fondos disponibles 745.439,64 454.857,86 

b. Cuentas por pagar 92.126,06 35.990,40 

c. Obligaciones con el publico 4.480.161,85 3.976.549,78 

TOTAL  14,58% 10,53% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con un 14,58% de liquidez para el año 2014 

y 10,53% para el año 2015 cabe recalcar que no cubre el requerimiento establecido por 

perlas que está entre el 15-20%; es decir que no podrá cubrir con las obligaciones 

inmediatas con los ahorristas. 

 

L3.  Activos líquidos improductivos / Total activo 

Meta: <1% 

Fórmula 
a

b
 

Cuadro 44. Detalle de Cuentas L3 

L3 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total activos líquidos improductivos 745.439,64 454.857,86 

b. Total activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  14,06% 9,32% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

La relación existente entre activos líquidos improductivos a total activos muestra que en 

el año 2014 la Cooperativa mantuvo un total de 14,06% en cuentas liquidas 

improductivas, factor negativo para la entidad pues el nivel óptimo es menor al 1%; de 

igual forma en el año 2015  se registra un valor del 9,32% por lo que se hace necesario 

tomar medidas que permitan destinar estos recursos a actividades productivas como 

mayor concesión de créditos o invertir en otras instituciones y así evitar  conservar dinero 

inactivo, de manera que se genere más ingresos para la Cooperativa. 
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A= CALIDAD DE ACTIVOS 

A1. Total de morosidad de préstamos /Cartera de préstamos bruta 

Meta: ≤ 5% 

Fórmula 
a

b
 

Cuadro 45. Detalle de Cuentas A1 

A1 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de todos los saldos con préstamos morosos  314.497,13 529.116,90 

b. Total de cartera de préstamos pendiente (bruta) 3.979.028,62 3.860.470,88 

TOTAL  7,90% 13,71% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

Los resultados obtenidos de aplicar la  relación total cartera vencida a cartera de créditos 

bruta fue para el año 2014 de 7,90% lo que demuestra que para este periodo la entidad 

sobrepaso con los parámetros establecidos por PERLAS cuyo objetivo es mantener una 

morosidad menor o igual al 5%; sin embargo en el año 2015 estos niveles no se 

cumplieron pues la Cooperativa cerro el periodo con una morosidad del 13,70%, 

porcentaje negativo pues excede los niveles óptimos, además que afecta a la rentabilidad 

y solvencia de la institución. 

 

A2. Activos improductivos / Total activos. 

Meta: ≤ 5% 

Fórmula 
a

b
 

Cuadro 46. Detalle de Cuentas A2 

A2 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total activos improductivos 555.745,43 534.631,97 

b. Total activos  5.301.891,80 4.879.692,94 

TOTAL  10,48% 10,96% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

La aplicación de la relación activos improductivos a total activos dio como resultado que 

en el año 2014 el 10,48% de los activos de la entidad no produce un ingreso, lo mismo 

ocurre en el año 2015 pues el resultado obtenido fue del 10,96%, lo que demuestra que la 

entidad tiene valores en activos que no generan ninguna utilidad, pues según los 

indicadores PERLAS el porcentaje optimo es menor o igual al 5%.  
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S= SEÑALES DE CRECIMIENTO 

S1. Crecimiento de préstamos 

Meta: Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

Cuadro 47. Detalle de Cuentas S1 

S1 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. saldo actual cartera de prestamos  3.872.242,10 3.709.610,20 

b. saldo de cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 3.313.993,39 3,872.242,10 

TOTAL  16,85% 4,20% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

El presente indicador busca determinar el crecimiento de la cartera de créditos de un 

periodo a otro y los resultados demuestran que en el año 2014 registra un 16,84% y para 

el año 2015 registra un 4,20%, sin embargo, según los requerimientos de PERLAS este 

valor debe superar al porcentaje de crecimiento. 

 

S2. Crecimiento de inversiones. 

Meta: Para aumentar la estructura de inversiones (E2), el S2 debe ser mayor que el S11. 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

Cuadro 48. Detalle de Cuentas S2 

S2 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de inversiones liquidas actuales 4.881.962,23 4.433.898,83 

b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso 4.140.154,99 4.881.962,23 

TOTAL  17,92% 9,18% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

En el año 2014 las inversiones de la Cooperativa presentan un 17,92% y para el año 2015 

las inversiones disminuyeron en un 9,18%; por lo que si cumplen con los parámetros 

establecidos por PERLAS para ambos años. 
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S5. Crecimiento de depósitos de ahorro 

Meta: Para aumentar la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que 

el S11. 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

Cuadro 49. Detalle de Cuentas S5 

S5 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de depósitos de ahorro actuales 1.147.471,18 896.689,99 

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 1.060.849,31 1.147.471,18 

TOTAL  8,17% -21,85% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

 

La aplicación del presente indicador permitió determinar el crecimiento los depósitos de 

ahorro para el año 2014 representan un 8,17% y para el año 2015 representan un -21,85%; 

sin embargo, no alcanzan a cumplir con los parámetros establecidos por PERLAS cuyo 

objetivo es superar el crecimiento del activo total. 

 

S7. Crecimiento de Aportaciones de socios 

Meta: Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11. 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

 

Cuadro 50. Detalle de Cuentas S7 

S7 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de aportaciones de socios actuales 341.661,14 342.294,93 

b. Total de aportaciones de socios al final del ejercicio anterior 323.579,60 341.661,14 

TOTAL  5,59% 0,19% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

El objetivo de aplicar el presente indicador es determinar el crecimiento del capital social 

de la Cooperativa que para el año 2014 registra un 5,59%, mientras que para el año 2015 

registra un 0,19%; lo que demuestra que el aporte de los socios fue decreciendo, factor 

que dio lugar a no cumplir con los objetivos del indicador PERLAS de superar el 

porcentaje de crecimiento del activo total. 
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S11. Crecimiento del Activo Total 

Meta: > Inflación + 10% 

Fórmula 
a

b 
− 1 ∗ 100 

Cuadro 51. Detalle de Cuentas S11 

S11 

DESCRIPCION AÑO 2014 AÑO 2015 

a. Total de activos actuales 5.301.891,80 4.879.692,94 

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 4.514.912,69 5.301.891,80 

TOTAL  17,43% 7,96% 

Fuente: Estados Financiero Coop Crediamigo 

El crecimiento del activo total en el año 2014 registra un 17,43%, mientras que en el año 

2015 registra un 7,96% con relación al 2014, sin embargo, en el periodo 2014 se cumple 

con los objetivos de PERLAS, que son superar el nivel de inflación (3,67% año 2014), 

mas el 10%; mientras que en el año 2015 no se cumple con el parámetro que establece 

PERLAS que es superar el nivel de inflación (3,38% año 2015) más el 10%. 
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Loja, 16 de enero del 2017. 

 

 

Ingeniero 

Manuel Ignacio Alvarado González 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CREDIAMIGO. 

Ciudad. - 

De mi consideración: 

A continuación, se presenta los resultados correspondientes al “ANALISIS A LOS 

ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 

CREDIAMIGO DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2014-2015”. 

Para el análisis se recurrió a los estados financieros, utilizando las diversas herramientas 

como el análisis vertical, horizontal e indicadores financieros a través del Sistema de 

Monitoreo Perlas, lo que permitió emitir opinión sobre las situación económica y 

financiera en los periodos antes mencionado. 

Al final del estudio se presentará el respectivo informe financiero, en el cual se encuentran 

las conclusiones, recomendaciones para que sean tomadas en cuenta por los directivos de 

la entidad financiera para la correcta toma de decisiones. 

Atentamente; 

 

 

Karen Jessenia Molina Díaz 

0706440401 
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EVALUACION ECONÓMICA FINANCIERA 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO 

En el año 2014 el activo estuvo estructurado principalmente por la cartera de créditos, 

cuyo valor ascendió a $ 3´872.242,10 que representa el 73,04% de activos; mientras que 

en el año 2015 la cartera de créditos sigue siendo la cuenta principal del activo con un 

valor de $ 3´709610,20 que corresponde al 76,02%; estos resultados demuestran que la 

entidad cumple con la actividad principal para la que fue creada, que es la captación y 

colocación de recursos financieros. 

ESTRUCTURA DEL PASIVO Y PATRIMONIO 

El pasivo de la Cooperativa estuvo estructurado en el año 2014 principalmente por las 

obligaciones con el público, cuyo valor ascendió a $ 4´480.161,85 que representa el 

84,50% dentro del grupo del pasivo y patrimonio; mientras que el aporte de los socios fue 

la cuenta de más representativa dentro del patrimonio, con un valor de $ 341.661,14 es 

decir 6,44%. En el año 2015 la situación varía, pues las obligaciones con el público que 

disminuyeron a $ 3´976.549,78 representando el 81,49% y el capital social representa el 

7,01% con un valor de $ 342.294,93 lo que demuestra que el mayor medio de 

financiamiento de la Cooperativa corresponde a las captaciones realizadas de los socios 

y el patrimonio crece gracias al aporte de sus asociados. 

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS 

Mediante el análisis de los ingresos del año 2014, se pudo determinar que en este periodo 

la mayor fuente de entradas provenía de la cuenta intereses y descuento ganados, es decir 

del interés que genera la cartera de créditos, cuyo valor ascendió a $ 723.689,58 que 

representa el 94,52%; mientras que en el año 2015 esta cuenta representa el 94,57% con 

un valor de $ 788.820,73 lo que demuestra que la entidad financia sus operaciones con 

ingresos provenientes de su actividad misma. 

ESTRUCTURA DE LOS GASTOS 

En el año 2014 los gastos tuvieron como cuentas principales los intereses causados, con 

un valor de $ 436.929,57 y los gastos de operación con un valor de $ 299.965,69 que 

representan un 57,07% y 39,18% respectivamente; mientras que en el año 2015 intereses 
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causados tuvo un 51,75% dentro del grupo de  gastos con un valor de $ 431.639,73 y los 

gastos de operación un 42,11% con un valor de $ 351.284,91 lo que demuestra que en la 

Cooperativa las salidas de dinero se destinan primordialmente al pago de intereses de los 

ahorros y a los gastos que generan las operaciones como: personal, servicios varios, 

impuestos entre otras.  

VARIACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Los activos en general disminuyen un -7,96% que representa un valor económico de $ -

422.198,86 y uno de los principales incrementos se da en cuentas por cobrar. Los pasivos 

totales disminuyen en -10,03% que representa un valor de $ -476.151,42; esto 

principalmente se da por la disminución de las obligaciones con el público, la Cooperativa 

cuenta con más socios y por ende existen salida de los socios de la cooperativa que a su 

vez ellos retiran sus ahorros. 

El patrimonio total crece un 9,73% es decir un aumento de $ 53.952,56, esto 

principalmente por la contribución de los socios que para el año 2015 mantienen aportes 

por un valor de $ 342.294,93; respecto del 2014, lo que genera un aumento de $ 633,79; 

demostrando así el crecimiento en el número de asociados. 

 

VARIACION DEL ESTADO DE RESULTADOS 

Los ingresos totales se mantienen en un 8,94%, esto principalmente por el crecimiento de 

la cartera de créditos y por ende los rendimientos que esta genera a través del pago de 

intereses, obteniendo para el año 2015 un valor económico de $ 788.820,73 en la cuenta 

intereses y descuentos ganados. De igual forma los gastos totales se mantienen en forma 

proporcional a los ingresos, pues su aumento es de 11,16% es decir un valor de $ 

83.601,56; esto se da primordialmente por el pago de intereses a los ahorros de los socios, 

por los gastos de operación como pago al personal, servicios varios, impuestos, 

depreciaciones entre otros, lo que repercute a la entidad, pues el excedente registrado para 

el último periodo fue de $ 1.578,38. 
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Resumen de indicadores PERLAS  

Indicador  
Resultado 

Meta  Observación  
Año 2014 Año 2015 

P1. Provisión para créditos incobrables / provisión requerida para préstamos con 
morosidad mayor a 12 meses 

71, 39%  71,41% 100% No cumple 

P6. Solvencia 107,54% 107.63% 111% No cumple 

E1. Prestamos Netos / Total activo 73,04% 76,02% Entre 70-80% Si cumple 

E3. Inversiones financieras / Total activos. 4,98% 5,52% ≤2% No cumple 

E5. Depósitos de Ahorro / Total de activos. 21,64% 18,38% 70% - 80% No cumple 

E6. Crédito Externo / Total de activos. 3,29% 5,28% (0-5%) 2014 Si cumple; 2015 No cumple 

E7. Aportaciones de socios / Total activos. 6,44% 7,01% <=20% Si cumple 

E8. Capital institucional / Total activos. 10,46% 12,47% >=10% Si cumple 

R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta. 
17,51% 17,64% Costo de Oportunidad. Si cumple 

R5. Costo financiero de ahorros / promedio de depósitos de ahorro. 39,57% 42,23% < inflación  Si cumple 

R8. Margen bruto / promedio de activo total 6,82% 8,21% E9≥10%. No cumple 

R9. Gastos operativos / Promedio de activo total  3,94% 3,94% ≤ 5% Si cumple 

R10.  Provisiones para préstamos incobrables / Promedio de activo total 0,16% 0,86% < 1% Si cumple 

L1. (Fondos disponibles- Cuentas por pagar a corto plazo) / Depósitos de ahorro 14,58% 10,53% 15-20% mínimo No cumple 

L3.  Activos líquidos improductivos / Total activo 14,06% 9,32% <1% No cumple 

A1. Total de morosidad de préstamos /Cartera de préstamos bruta 7,90% 13,71% ≤ 5% Si cumple 

A2. Activos improductivos / Total activos. 10,48% 10,96% ≤ 5% Si cumple 

S1. Crecimiento de préstamos 16,85% 4,20% S1> S11: 2014 (17,43%) y 2015 (7,96%) No cumple 

S2. Crecimiento de inversiones. 17,92% 9,18% S2> S11: 2014 (17,43%) y 2015 (7,96%) Si cumple 

S5. Crecimiento de depósitos de ahorro 8,17% -21,85% S5> S11: 2014 (17,43%) y 2015 (7,96%) No cumple 

S7. Crecimiento de Aportaciones de socios 5,59% 0,19% S7> S11: 2014 (17,43%) y 2015 (7,96%) No cumple 

S11. Crecimiento del Activo Total 17,43% 7,96% > Inflación + 10% 2014 Si cumple; 2015 No cumple 
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Protección 

Los resultados obtenidos al aplicar estos indicadores, demuestran que la Cooperativa no 

posee el nivel requerido de solvencia, esto indica que la institución tiene un nivel medio 

para cumplir con sus obligaciones adquiridas con terceros; sin embargo, en lo respecta a 

provisión para créditos con morosidad mayor a doce meses, la entidad posee un punto 

débil, pues el valor provisionado no cubre con este tipo de cartera, pudiendo ser causa de 

inconvenientes futuros para la Cooperativa. 

Estructura financiera 

Los activos improductivos de los préstamos sobre los activos fueron de 73,04% y 76,02%, 

esto se torna beneficioso para la institución teniendo una buena colocación de su cartera 

de crédito. Además, los depósitos de ahorro sobre los activos son de 21,64% y 18,38%, 

lo cual la institución se está financiando en un mínimo porcentaje a través de sus depósitos 

de ahorro, lo que puede ocasionar problemas de liquidez en el futuro. 

Rendimiento y costos 

Los ingresos por cartera fueron de 17,51% y 17,64% y el margen bruto es del 6,82% y 

del 8,21% lo que está ocasionando una disminuida entrada de dinero hacia la cooperativa. 

Así mismo los gastos operativos en relación al promedio del activo representan un 

porcentaje del 3,94% para el año 2014 y 2015 esto quiere decir que está dentro del 

parámetro de perlas. 

Liquidez 

La liquides para el año 2014 es del 14,58% y para el año 2015 es del 10,53%, comparado 

con la meta que es de 15 al 20%, determinando que, para ambos años está por debajo del 

rango, por lo que la institución debe proveer esta situación ya que este indicador responde 

a las obligaciones con el público y estos tienen carácter de poder ser retirados en un 

periodo menor a 30 días. 
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Calidad de activos 

Los resultados de los indicadores del grupo de activos improductivos demuestran que al 

finalizar el año 2015, el índice de morosidad es del 13,71%, supera la base establecida 

por perlas que es mantener una morosidad menor o igual al 5%; de igual forma los activos 

improductivos son elevados en un 10,96%, en relación con la meta planteada que es 

mantener una morosidad menor o igual al 5%; factores negativos para la cooperativa, eso 

no es lo adecuado porque los activos no están siendo utilizados al máximo para generar 

una buena utilidad a la institución financiera. 

Señales de crecimiento 

Los préstamos presentan un 16,85% para el año 2014 y 4,20% año 2015. Los depósitos 

de ahorro presentan un resultado de 8,17% año 2014 y -21,85% año 2015 lo que no es 

conveniente puesto que son recursos que se destinan para la colocación de créditos con la 

finalidad de obtener rendimientos. Los activos totales en el año 2014 son de 17,43% y 

para el año 2015 de 7,96% lo que incide directamente en el fortalecimiento institucional, 

cabe indicar que este crecimiento es conveniente siempre y cuando su mayor porcentaje 

se encuentre ubicados en sus activos productivos y estén colocados de manera eficiente. 
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g. DISCUSIÓN 

 

En todo tipo de entidades el uso de medidas y procedimientos como la evaluación 

económica y financiera constituye una herramienta valiosa que permite conocer la 

liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad de los recursos económicos de la entidad, de 

manera que se pueda establecer medidas oportunas para la toma de decisiones que 

convengan al desarrollo económico y financiero.  

 

Es por ello que se ha creído conveniente realizar un análisis financiero en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Crediamigo considerando que esta institución no aplica técnicas y 

herramientas de análisis financiero por lo que no se conoce a profundidad su eficiencia 

para crecer en el mercado. 

 

Con la aplicación de la evaluación económica y financiera a la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Crediamigo se pretende dar soluciones a los problemas encontrados, como 

disminuir el porcentaje de créditos impagos, pues en la actualidad la entidad mantiene 

niveles de morosidad elevados, por lo que se sugiere la capacitación continua al personal 

de crédito, pues un correcto análisis de la capacidad de pago del socio asegura la correcta 

colocación del crédito; así mismo se debe trabajar en recuperación de cartera de créditos, 

que en su mayoría se encuentra improductiva, ya sea a través de la refinanciación con 

mejoría de garantías o a través de medidas judiciales.  

 

Los resultados obtenidos demuestran que en la Cooperativa no se ha tomado en 

consideración las conclusiones y recomendaciones presentadas por el Sr Over Ponce 

Silva, en el trabajo de titulación denominado “ANALISIS E INTERPRETACION DE 

LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

CREDIAMIGO DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2011-2012 Y ELABORACIÓN 

DE PROPUESTAS A LOS RESULTADOS OBTENIDOS”, de la carrera de Banca y 

Finanzas año 2014, debido aquello los gastos mantienen valores representativos, por lo 

que la entidad debe hacer un estudio de sus egresos, para determinar las prioridades en 

cuanto a desembolsos se refiere, con el fin de eliminar gastos innecesarios que perjudican 

a la institución, con el único fin de maximizar sus recursos y por ende obtener mayor 

rentabilidad. 
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h. CONCLUSIONES 

Una vez analizada la información se obtuvieron resultados que permite presentar las 

respectivas conclusiones: 

 

o En el año 2014, el Sr. Over Ponce Silva, realizo un análisis financiero a la 

Cooperativa por ende se puede observar que no se ha tomado en cuenta las 

conclusiones y recomendaciones presentadas por el mismo, que permita mejorar 

la situación de sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos al final de cada 

periodo contable. 

 

o En el análisis vertical se puede evidenciar que la cooperativa tiene la mayor parte 

de sus activos en cartera de crédito, sin embargo, posee un nivel de morosidad lo 

que no es conveniente para la institución; además en el estado de resultados se 

observa un alto nivel de gastos por lo que presenta pérdida en el periodo contable. 

 

o El análisis horizontal aplicado, permitió conocer los incrementos y disminuciones 

que han tenido las diferentes cuentas, especialmente en el Estado de Resultados 

aumentan sus ingresos como también los gastos, situación no favorable para la 

institución. 

  

o El sistema PERLAS, demostró que la entidad no posee un nivel adecuado de 

depósitos de ahorro sobre los activos, el crédito externo se enmarca dentro de la 

meta del 0 al 5% y se obtienen porcentajes adecuados de ingresos por cartera; 

aspecto que le permitirá en un futuro mejorar su accionar empresarial. 

 

o Se determinó que no existe una provisión adecuada puesto que no supera la meta 

que establece PERLAS; la solvencia está por debajo de la meta que es mayor a 

111%, lo que indica que la institución tiene un nivel bajo de solvencia para 

cumplir con sus obligaciones. 

 

o Se elabora un informe en torno a los resultados obtenidos, dirigidos a mantener el 

equilibrio financiero, manejo eficiente de los costos, gastos y la administración 

adecuada de cartera de crédito; con lo que se pretende mejorar el accionar de la 

Cooperativa Crediamigo.  
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i. RECOMENDACIONES 

En base a las conclusiones establecidas, se plantea las siguientes recomendaciones: 

 

o Implantar un sistema de evaluación financiera que le permita a la Cooperativa 

conocer la situación de sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos al final 

de cada periodo contable. 

 

o Realizar un análisis de las políticas de crédito y cobranzas, que permita una 

colocación y recuperación adecuada del crédito, considerando factores internos y 

externos, ya que el crecimiento de la cartera morosa podría afectar seriamente a 

su rentabilidad. 

    

o Aplicar un análisis de eficiencia del personal, para conocer si están contribuyendo 

al crecimiento de la cooperativa y además emplear indicadores de eficiencia 

administrativa, para determinar si los gastos por conceptos de sueldos están 

acordes a las actividades que realiza cada empleado. 

 

o Evaluar periódicamente a la institución con los indicadores del sistema monitoreo 

PERLAS, para poder conocer si la institución va encaminada con las metas que 

establecen dichos indicadores. 

 

o Promocionar sus productos y servicios con la finalidad de captar más socios y así 

mantener un nivel adecuado de depósitos, que le permite contar con recursos para 

ser colocados en activos productivos como cartera de crédito o inversiones que 

generen intereses para la institución. 

 

o Considerar en informe realizado, por parte de los directivos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Crediamigo, con la finalidad que la institución financiera 

obtenga niveles óptimos de liquidez y solvencia, adecuada recuperación de la 

cartera de créditos y minimizar los gastos. 
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k. ANEXOS 

Anexo 1. Ruc de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

 



 

86 
 

 



 

87 
 

Anexo 2. Certificación para la realización del trabajo. 
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Anexo 3. Estados Financieros ( Balance General). 
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Anexo 4. Estados Financieros (Estado de Perdidas y Ganancias). 
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Anexo 5. Estados Financieros (Balance General). 
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Anexo 5. Estados Financieros (Estado de Perdidas y Ganancias) 
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Anexo 6. Formulario 101  
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Anexo 7. Formulario 101 (Año 2015) 
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Anexo 8. Distribución de Excedentes 2014 
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Anexo 9. Distribución de Excedentes 2015 
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Anexo 10. Entrevista  

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS 

Entrevista aplicada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” 

Ltda. Para poder determinar la situación económica y financiera que se encuentre. 

 

1. ¿Cómo Es El Ambiente De Trabajo? 

Excelente                    (x) 

Muy bueno                 (  ) 

Bueno                         (  ) 

Malo                           (  ) 

2. ¿La Institución Cuenta Con Un Manual De Funciones Y Procedimientos? 

Si  

3. ¿Se Brinda Capacitación A Los Empleados Permanentemente? 

Si (x)                                      No ( ) 

4. ¿Qué Clase De Capacitación Y Por Cada Que Tiempo? 

Se brinda la capacitación según las necesidades y función que se realice. 

5. ¿Conoce La Misión Y Visión Institucional? 

Si  

6. ¿La Cooperativa Está Sujeta A Un Organismo De Control? 

Si el cual es la SEPS 

7. ¿Existe La Aplicación De Técnicas Y Herramientas Financieras En La 

Institución? 

No se ha aplicado herramientas y técnicas concernientes para saber la evaluación 

económica de la institución. 

8. ¿En La Cooperativa Se Realizan Informes Financieros? 

Si (x)                  No ( ) 

9. ¿Cada Que Tiempo Se Los Realiza? 

Mensual             (x) 
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Trimestral          (  ) 

Semestral           (  ) 

Anual                 (  ) 

10. ¿A Quién Se Da A Conocer Los Resultados Financieros? 

A los directivos y la asamblea general cada semestre. 

11. ¿Considera Usted Que Los Procedimientos Para La Colocación Y 

Recuperación De Cartera Son Los Más Adecuados? ¿Por Qué? 

Pocas veces vendrían hacer los adecuados ya que se podría decir existe un índice 

bajo de morosidad y esto repercute al momento de hacer recuperación de cartera. 

12. ¿Se Aplica Algún Tipo De Control A La Entidad? 

Si  

13. ¿Quién Lo Realiza? 

Asamblea General, Consejo de Vigilancia 

14. ¿Cada Que Tiempo? 

Permanentemente 
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