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a. TITULO

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL HOSTAL SAMANA WASI DEL

CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA”



b. RESUMEN

Actualmente el pais esta viviendo un proceso de cambio donde el gobierno
de turno busca mediante la ejecucion del plan nacional del buen vivir
garantizar la redistribucion equitativa de los recursos y la riqgueza todo ello

en pro de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad contribuir al desarrollo
y crecimiento hotelero, sobre todo para el Hostal Samana Wasi del Canton
Saraguro, para ello, durante su desarrollo y estructuracion, se aplican todos
los métodos, técnicas, procedimientos y la terminologia que la planeacion

estratégica moderna lo exige.

Se plantearon varios objetivos considerados alcanzables, partiendo del
general que es “Elaborar un plan estratégico para el “Hostal Samana Wasi
del canton Saraguro” para fortalecer la gestion administrativa y contribuir al

desarrollo y sostenibilidad de la empresa.

Para conocer el entorno, se realizé un analisis PEST vy las cinco fuerzas
de Porter, para los Factores Externos y los Factores Internos, se
construyeron matrices de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas se aplicé la matriz FODA para determinar con mayor facilidad



los objetivos estratégicos, determinar la Mision, Vision, politicas, valores y

el posicionamiento que tiene el Hostal en el mercado.

Para desarrollar la presente investigacion se utilizo el siguiente método: el
meétodo dialéctico que permitié la comprension de los diversos fenbmenos
de la naturaleza, de la sociedad y del pensamiento, mediante el analisis de
la historia a través del tiempo, es decir como ha ido evolucionando el Hostal,
la situacion actual que permitira visualizar como esta actualmente el hostal
y posteriormente realizar una proyeccion a futuro y llegar a tener una
prospectiva de la empresa dentro de un lapso de tiempo, a través de la
utilizacién de este método también se pudo tener acceso a informacion
relevante acerca de los inicios y la creacion del Hostal, determinar el grado
de aceptacion de la empresa y la gestidn actual, mediante la recopilacion
de conceptos tedricos y sustentar el presente trabajo mediante la revision

de literatura con contenidos precisos para el desarrollo de la investigacion.

Posteriormente se concluye el trabajo manifestando que se propone un
plan para los cinco afios posteriores y un plan operativo para el primer afio,
y las recomendaciones hacen énfasis a la contribucién que se realiza
mediante el incentivo al realizar estos trabajos y su aporte a los
inversionistas que estan interesados en el sector hotelero, alumnos y la

sociedad en general.



SUMMARY

At present there is living through the country a process of change where the
shift government thinks about how by means of the execution of the national
plan of the good one to live to guarantee the equitable redistribution of the
resources and the wealth all this to the advantage of improving the quality

of life of the population.

The present work investigativo takes as a purpose to contribute to the
development and hotel growth, especially for the Cheap hotel Samana Wasi
of the Canton Saraguro, to it, during its development and structure, there
apply to themselves all the methods, skills, procedures and the terminology

that the modern strategic planeacion demands it.

Several attainable considered targets appeared, departing from the general
who is “to Prepare a strategic plan for the “Cheap hotel Samana Wasi of the
canton Saraguro” to strengthen the administrative management and to

contribute to the development and sostenibilidad of the company.

To know the environment, there was realized an analysis of the PEST and
five forces of Porter, for the External Factors and the Internal Factors, there
were constructed counterfoils of fortitude, opportunities, weaknesses and

threats the counterfoil FODA was applied to determine with major facility the
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strategic targets, to determine the Mission, Vision, politics, values and the
position that has the Cheap hotel in the market.

To develop the present investigation the following methods were used: the
dialectical method that allowed the comprehension of the diverse
phenomena of the nature, of the society and of the thought, by means of the
analysis of the history across the time, that is to say how there has been
evolving the Cheap hotel, the current situation that will allow to visualize
how is life at present the cheap hotel and later to realize a projection to
future and to go so far as to have a futurology of the company inside a time
space, across the use of this method also one could have access to
excellent information about the beginnings and the creation of the Cheap
hotel, the inductive method allowed me to determine the grade of
acceptance of the Cheap hotel and the current management, the deductive
method allowed the compilation of theoretical concepts and to sustain the
present work by means of the literature review with precise contents for the

development of the investigation.

Later the work ends showing that there is proposed a long-term plan for five
later years and an operative plan for the first year, and the
recommendations do emphasis to the contribution that is realized by means
of the incentive on having realized these works and its contribution to the

investors, pupils and the society in general.



C. INTRODUCCION

El turismo ayuda a la realizacidon de actividades que demandan los turistas
como el hospedaje, la diversion, el conocimiento de atractivos y la cultura,
ademas atrae la inversion nacional y extranjera impulsando a desarrollar
nuevas infraestructuras mediante la construccion de hoteles, hostales y

urbanizaciones.

El canton Saraguro tiene diversidad de atractivos turisticos, especialmente
los relacionados con la cultura indigena, lo cual genera turismo en el
cantdén, con turistas de variados paises especialmente un 70% son
europeos, los mismos que necesitan estadia y el Hostal Samana Wasi

brinda los servicios de Hospedaje.

Por lo tanto se propone realizar la presente investigacion sobre un tema
determinado y su proceso se presenta a continuacion:
El proceso de elaboracién de todo el trabajo de tesis, es resumido en los

siguientes literales:

Titulo: El presente trabajo de tesis esta titulado: Plan estratégico para el
Hostal Samana Wasi del canton Saraguro de la provincia de Loja”.
Resumen: Dentro de este punto se hacen constar aspectos de relativa

importancia identificados a través de la realizacion de la investigacion, se



explica los beneficios que le brinda la planeacion estratégica al implantarse
en el Hostal, el cual se lo expresa de manera clara y precisa.

Revision de literatura. Se da a conocer los antecedentes y toda la
fundamentacion tedrica necesaria para la realizacion del trabajo
investigativo.

Materiales y métodos del proyecto. Se especifican los métodos, técnicas
e instrumentos aplicados, necesarios para analizar todos los hechos y
fenbmenos que suceden en la sociedad, y asi obtener los resultados
esperados con claridad y respuesta al trabajo, también se detalla la formula
utilizada para la obtencion del nimero de encuestas a ser aplicadas a los
turistas que arriban a Saraguro, también se explica la encuesta dirigida al
personal del Hostal asi como la entrevista aplicada a los gerentes del
Hostales Samana Wasi y Achik Wasi.

Resultados. Se dan a conocer el andlisis e interpretacion de las encuestas
asi, como también la interpretacion de la entrevistas a los gerentes para
constatar la veracidad de la informacion obtenida. Ademéas consta el
analisis PEST, Factores Externos, Factores Internos, la matriz de FODA,
Ademas se aplicaron herramientas como las cinco Fuerzas de PORTER
para conocer la ventaja competitiva.

Discusién. Se propone alternativas para el mejoramiento del Hostal en el
cual se plantean objetivos estratégicos que se extraen de la matriz FODA

Luego se indican las conclusiones en base a los objetivos planteados.



Se mencionan algunas recomendaciones en las que se hace referencia a
los empresarios, estudiantes y la sociedad en general.

La bibliografia consta de una variada lista de autores que se ven reflejados
en los libros, revistas, folletos y paginas web.

En los anexos se detalla los formatos de las entrevistas y encuestas para
los gerentes, personal de la empresa y turistas.

Finalmente en el indice constan todas las paginas numeradas para ser mas
facil al lector la ubicacion de cada uno de los puntos que contiene la
investigacion.

Cabe tener presente que para culminar con éxito este trabajo investigativo
se requiri6 de una ardua labor con lo cual se obtuvo resultados
satisfactorios que a su vez contribuyen al mejoramiento de la empresa,

como también al avance econémico sustentable en nuestro cantdn



d. REVISION DE LITERATURA

1. ANTECEDENTES DE LOS HOSTALES

Segun JARAMILLO & CHAMBA, (2015) en su trabajo de investigacion
titulado Eelaboracién de un plan estratégico para el hostal camara de
comercio de la ciudad de Catamayo en el presente trabajo se pone a
disposicion varios criterios y métodos para el desarrollo del mismo,
ayudando al lector a enriquecer sus conocimientos, para lo cual
desarrollando el trabajo investigativo denominado: “ELABORACION DE UN
PLAN ESTRATEGICO PARA EL “HOSTAL CAMARA DE COMERCIO DE
LA CIUDAD DE CATAMAYO ” siendo su principal objetivo le de determinar
mediante el analisis FODA la situacion actual de la empresa y a su vez
buscar correctivos que ayuden al mejoramiento continuo de la misma. En
primer término se realiz6 una Revision Bibliografica acerca del sector
Hotelero, turismo, su importancia econémica y las diversas actividades e 3
instrumentos (servicios) que se utilizan para incrementar la afluencia de
turistica a una region. En Materiales y Métodos, se hizo referencia a los
diferentes métodos y técnicas utilizadas para el desarrollo del presente
trabajo investigativo, asi también, se determiné la muestra de los clientes
del Hostal por el periodo de un afio los cuales fueron a quienes se aplico
las respectivas encuestas. Posteriormente se realizé la tabulacion e
interpretacion de los Resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los

clientes (nacionales y extranjeros) asi como a los empleados del Hostal, lo
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que permitié continuar con el avance de la investigacion y llegar a la
Discusion de estos resultados, en donde a través de la formulacion del
Diagnostico situacional del Hostal se determind las respectivas amenazas,
fortalezas, debilidades y oportunidades, conociendo cual es la situacion por
la que esta pasando el Hostal, asi como sus falencias, y como es la relacion
de los empleados. Para ello hemos iniciado con el conocimiento de como
influyen los factores politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos.
Enseguida se realizé la Valoracién de la Matriz de los factores externo e
internos, con la finalidad de determinar si la empresa esta en la capacidad
de poder competir en este mercado Hotelero, asi como conocer cual es su
fuerte y su débil, la mejor ubicacion de esta empresa, considerando algunos
factores que influyen en esta decision. De igual forma se detallan los
problemas que pueden afectar a la empresa para su desarrollo. 4 En el
analisis FODA, en primer lugar se realizé la valoracion de los factores
externos e internos y se determind las respectivas estrategias permitiendo
conformar un cuadro de la situacion actual (persona, empresa u
organizacion, etc) logrando de esta manera obtener un diagnostico preciso
gue permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formulados sirviendo esto para analizar la situacibn competitiva
de una organizacion en donde su funcidon principal es detectar las
relaciones entre las variables mas importantes para asi disefiar las
respectivas estrategias, sobre la base del andlisis del ambiente interno y

externo. Una vez disefiada y construida la matriz FODA para el Hostal
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Camara de Comercio, procedemos a plantear una propuesta de plan
estratégico, a fin de determinar mediante un analisis sistematico; los
objetivos, estrategias, politicas, presupuestos, tiempo, responsables y
resultados esperados de cada uno de los objetivos estratégicos. Finalmente
por medio de los objetivos estratégicos se procede arealizar las respectivas
propuestas como la estructura técnica administrativa del Hostal y su
respectivo manual de funciones los cuales ayudaran al mejoramiento de las
relaciones entre los empleados y consecuente para que ya no se den las
evasiones de responsabilidades y asi poder lograr transmitir la organizacion
eficiente en el Hostal conjuntamente con el compromiso de cada empleado

de la empresa.

Segin PEREZ & AREVALO, (2015) en su proyecto titulado Plan
Estratégico para el Hostal “La Pena” en la Ciudad de Loja, Periodo
2013-2014 sostiene que para el desarrollo de presente se ha tomado en
cuenta los diferentes métodos como el deductivo, inductivo y el historico,
asi mismo la técnica de observacion directa que permiti6 conocer el
funcionamiento y servicio de la Hostal “La Pena” , ademas se realizo la
entrevista a la gerente, encuestas a los clientes (344) y al personal que
labora en el Hostal (6), permitiendo recolectar la informacidén necesaria para
determinar los principales problemas internos y externos que afectan a la
misma. Dentro del analisis interno de la Hostal “La Pefa” se obtuvo su

resefia histdrica, estructura organizativa, los diferentes servicios etc., luego
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se efectua el analisis FODA de la Hostal, en el cual se establecieron los
factores internos (Fortalezas y Debilidades) dando como resultado las
siguientes fortalezas: buen servicio, instalaciones propias, servicio garaje,
seguridad, ubicacion estratégica, buenas relaciones interpersonales y
como debilidades tenemos: falta de filosofia empresarial, infraestructura
inadecuada, falta de capacitacion al personal, no cuenta con un plan de
marketing es decir hay un predominio de las debilidades sobre las
fortalezas con un total de 4 ponderacion de 2,38 y los factores externos
(Amenazas y Oportunidades) dandonos como resultados los factores
externos, tenemos que existe un predominio de oportunidades: desarrollo
turistico, aumento de nuevas tecnologias, aumento de cotizacién de
mercado, estabilidad econdémica y politica sobre las amenazas:
competencia, altas tasa de interés, con una ponderacion total de 3,19,
inmediatamente se realiza la matriz de criterios de alto impacto y valoracion
con sus respectivos porcentajes. Obteniendo de esta manera la propuesta
del Plan Estratégico para mejorar la actividad del Hostal “ La Pena” de la
Ciudad de Loja , en ella constan los siguientes objetivos operacionales
:Disefiar un Plan publicitario para el Hostal La Pefila en medios de
comunicacién para dar a conocer los servicios gue ofrece con un costo de
$2739; Efectuar un plan de capacitacion al personal del Hostal con la
finalidad de mejorar el nivel de servicio a los clientes con un costo de $
1080; Realizar un plan remodelacion de la infraestructura del Hostal La

Pefia para dar un mejor confort a los huéspedes 6778,40; dandonos un
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presupuesto total de $10597,40. Por ultimo Conclusiones las mas
importantes de la investigacion como son: La empresa no realiza publicidad
en los diferentes medios de comunicacion, por lo cual es necesario para su
posicionamiento en el mercado. El Hostal La Pefia no realiza
capacitaciones, lo cual es necesario para dar un excelente al cliente. La
infraestructura del Hostal no da un buen aspecto; el mejoramiento de la

misma dara una mejor acogida de los clientes.

Segun OJEDA & CUENCA, (2015) en su trabajo investigativo titulado
Elaboraciéon de un plan estratégico para la empresa “Difar” de la
ciudad de Loja el objetivo fue fomentar el desarrollo y crecimiento de
“‘DIFAR” empresa dedicada a la distribucidon de cerveceria nacional en la
ciudad de Loja, con la finalidad de mejorar el trabajo en equipo y adecuada
toma de dicciones. El presente estudio ha sido realizado en base sustentos
tedricos y a informacién obtenida de campo mediante el empleo de
encuestas realizada a 138 clientes, 30 empleados y una entrevista al
Supervisor. El proceso de investigacion, parte desde hacer un diagndstico
situacional de la empresa; al realizar las encuestas a los usuarios y
empleados, la entrevista al supervisor y la observacién directa, nos ha dado
un panorama general de las condiciones actuales de la empresa y su
entorno social. Para ello primero realizo un analisis externo en la empresa,
gue me permitié definir la oportunidades amenazas, de la misma con o que

construyo la matriz EFE, en donde el total ponderado es de 2.39 lo que
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indica que la empresa si esta aprovechando las oportunidades para
minimiza el impacto de las amenazas. Luego mediante el analisis interno
de la empresa, se realiz6 el diagnostico de la empresa, y se determind las
fortalezas y debilidades de la misma, con lo cual se elaboré la matriz EFI
qgue dio la calificacién ponderada de la empresa que es de 2.65. Con el
analisis interno y externo se construyo la matriz FODA que 3 permitid
delimitar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, con lo cual
se construyo la matriz de alto impacto con lo que se procedio a realizar la
combinacion FO,DO,FA,DA obteniendo como resultado los objetivos
estratégicos. Con el propdsito de corregir las falencias existenciales, tales
como la falta de estrategias para incrementar el nimero de clientes y
ventas, carecer de mision y visién corporativa, y la falta de estrategias en
promocionar esta empresa son motivos por los cuales no les permite crecer
y generar mas rentabilidad para sus asociados, por lo tanto se ha propuesto
la “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
“‘DIFAR” DE LA CIUDAD DE LOJA” con el propdsito de mejorar en los
servicios existentes, conseguir una buena atencion a la ciudadania con un
servicio eficiente, apuntando siempre a conseguir la satisfaccion del cliente.
Dentro de las propuestas se delimitaron cinco objetivos estratégicos los
cuales se construy6 a través de un marco logico, en el que se hace constar
el problema, la meta estrategias y actividades, politicas, responsables,
tacticas costo y el financiamiento. El costo total al que asciende la ejecucion

del presente plan estratégico es de $ 8.975.00 dolares, valor que al ser
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invertido permitira que la empresa logre 4 mejora en su situacion
econdémica y alcance mayores niveles de aceptacion por parte de los
clientes, usuarios y ciudadania en general. Finalmente se presenta las
conclusiones a las que se llego con el analisis minucioso de la informacion
recolectada; si como las recomendaciones que seran planteadas, para su

posterior socializacion, conocimiento e implementacion.

Segun GALLARDO & JARAMILLO, (2016) en su trabajo titulado Plan
estrategico aplicado a Ecotel tv de la ciudad de Loja se realiza la
revision de literatura, que consta de citas bibliograficas que contiene
contextos tedricos acerca del plan estratégico, con conceptos e importancia
de los temas mas usados del presente trabajo como la planificacion
estratégica que es un proceso a traves del cual la 3 organizacién define sus
objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y objetivos
cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos vy
localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias., continuado
tenemos los Materiales y Métodos que permitieron llegar y obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. Seguidamente
los resultados, en la cual se parte de la resefia historica de la empresa, en
donde se da a conocer la historia la creacion de la empresa, su estructura
organizativa la cual permite conocer la organizacién, cargos Yy
responsabilidades que deben cumplir los miembros de la empresa, luego

se continlla con el anélisis externo donde se analizaron los factores
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econdémico, que se estableci6 como una oportunidad por las estrategias
planteadas por el gobierno en los periodos presidenciales, politico — legal
que resulté una amenaza ya que la empresa se ve afectada por las leyes
de nuestro pais, tecnologico que por el alto valor que tiene adquirir esta
tecnologia la empresa se concluye como amenaza; Ademas de ello se
analizaron las 5 fuerzas de Porter, amenaza de entrada de nuevos
competidores, que se concluye como amenaza por el ingreso de nuevas
empresas de la misma rama ofertando los mismos productos; la rivalidad
entre los competidores, que se analiz6 como amenaza por la gran
competencia en este sector; poder de negociacion de los proveedores, que
resulté una oportunidad por la variada cartera de proveedores lo que
permite a la empresa elegir el proveedor; amenaza de ingreso de productos
sustitutos, que se analizé6 como una oportunidad porque a pesar de existir
productos sustitutos, ECOTEL TV , ofrece un servicio de calidad a sus
usuarios. Del andlisis de estos factores se determina la matriz EFE cuyo
resultado ponderado es de 1,46, luego se expone el analisis interno
estableciendo la matriz EFI de factores internos cuyo resultado ponderado
fue de 4,46. A partir de la matriz EFE y EFI se 4 realiza el analisis FODA
de la empresa, en el cual se determinaron los factores internos como son
las Fortalezas y Debilidades y los factores externos que son las Amenazas
y Oportunidades, luego se realiza la matriz de criterios de alto impacto y
valoracion con sus respectivos porcentajes. Luego del analisis FODA, se

determinan los objetivos estratégico que fueron cuatro: Incrementar la
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participacion en el mercado, Elaborara un plan de capacitacion, Desarrollar
un sistema promocional y Lograr la Satisfaccion del personal. De estas
estrategias se determino el presupuesto global del plan estratégico que fue
de 7489.50 ddlares. El tiempo de ejecucion es de cinco afos, y se
establecen conclusiones y recomendaciones. Finalmente la Bibliografia,
gue es la parte en donde se da a conocer las fuentes de informacion

utilizadas en el desarrollo del presente trabajo y los Anexos utilizados.

2. BASES TEORICAS

2.1. PLANEACION

“La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y la determinaciéon de tiempo y

nameros necesarios para su realizacion.” (Ipinza, 2008)

2.2. PLANEACION ESTRATEGICA

‘La planeacion estratégica es aquella que incluye la aplicacion de la
intuiciébn y el analisis para determinar las posiciones futuras que la

organizacion o empresa debe alcanzar”. (Kotler, 2008)
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Es un proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir y hasta
forzar modificaciones en los planes a fin de responder a las cambiantes

circunstancias.

Trata con el porvenir de las decisiones actuales, observa la cadena de
consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo, relacionadas con
una decision real o intencionada que tomara la direccion. Es identificar y

llevar a la practica los objetivos a largo plazo de la empresa.

2.2.1. Importancia
“‘Es importante porque beneficia a la empresa manteniendo a la vez el
enfoque en el futuro y en el presente, y con ello reforzando los principios

adquiridos en la misién, visidn y estrategias” (Ipinza, 2008)

Fomenta la planeacién y la comunicacion interdisciplinarias asignando
prioridades en el destino de los recursos constituye el puente con el
proceso de planeacion, tactica a corto y largo plazo, obligando a los
ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva, sefialando los

objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.

2.2.2. Objetivos
‘La planeacién estratégica empresarial tiene por finalidad esencial, el

disefio de estrategias para que las empresas tengan capacidad de
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adaptarse a las condiciones cambiantes y poder tener acceso, ganar y

mantenerse en los nuevos mercados”. (Ipinza, 2008)

Es una empresa que mantiene unido al equipo directivo para traducir la
mision, vision y estrategia en resultados tangible, reduce los conflictos,
fomenta la participacion y el compromiso a todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que

se desea.

2.2.3. Principios de la Planeacion

. Factibilidad: Debe ser viable, adaptarse a la situaciéon y a las
condiciones objetivas.

. Objetividad y cuantificacion: Fundamentar en datos reales,
razonamientos precisos y exactos.

. Flexibilidad: Es conveniente establecer margenes de amplitud que
permitan afrontar situaciones inesperadas para poder cambiar o modificar

algunos factores.

. Unidad: todos los planes deben integrarse a un plan general y al

logro de los propdsitos y objetivos generales.

. Del cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende, sera

necesario rehacerlo completamente. La empresa tendra que modificar los
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las politicas,

programas, procedimientos y presupuestos para lograrlas. (Ipinza, 2008)

2.2.4. Proceso de la planeacién estratégica

La planificacion estratégica segun D Alessio se enfoca en cuatro pasos

esenciales:

1. Definir de la Mision y Vision de la organizacion.
2. Analizar la Situacién actual y deseada.

3. Establecer Objetivos Organizacionales

4. Seleccionar estrategias para lograr los objetivos.

Grafico N° 01
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2.2.5. Caracteristicas de la planeacién estratégica

1. "Esté proyectada a largo plazo, por lo menos en término de sus efectos
y consecuencias.

2. Est4 orientada a las relaciones de la empresa y su ambiente de tarea y
esta sujeta a la incertidumbre de los acontecimientos.

3. Para enfrentar la incertidumbre la planeacion estratégica basa sus
condiciones en sus juicios y no en los datos.

4. Incluye la empresa como totalidad y abarca todos sus recursos para
obtener el efecto sinérgico de toda capacidad y potencialidad" (Thompson,

2012)

2.2.6. Desarrollo de la planeacién estratégica

2.2.6.1. Mision

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion
para conseguir los propdésitos fundamentales, indica de manera concreta
donde radica el éxito de la empresa. A continuacion se presenta la matriz

para elaborar la mision:
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Cuadro N° 01

MATRIZ PARA ELABORAR LA MISION

PREGUNTAS PARA
ELABORAR LA MISION

CARACTERISTICAS DE UNA MISION

1. ¢Quiénes somos? Definir que es la organizacion y lo
gue aspira a ser.

2. ¢Qué buscamos? Ser lo suficiente especifica.

3. ¢Qué hacemos? Ser lo suficiente amplia.

4. ¢Donde lo hacemos? Distinguir a una organizacion de
todas las demas.

5. ¢Por qué lo hacemos? Servir como marco para evaluar
las actividades presentes vy
futuras.

6. ¢Para quién Formulada en términos tan

trabajamos? claros que pueda ser entendida
en toda la empresa.
2.2.6.2. Vision

La visidn es el proceso de formular el futuro. Visualizar el futuro implica un

permanente examen de la organizacion frente a sus clientes, su

competencia, su propia cultura y sobre todo discernir entre lo que ella es

hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto frente a sus

capacidades y oportunidades. A continuacién se presenta la matriz para

elaborar la vision:
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Cuadro N° 02

MATRIZ PARA ELABORAR LA VISION

PREGUNTAS FRECUENTES

PARA ELABORAR LA ELEMENTOS DE UNA VISION
VISION
1. ;Qué tratamos de e Formulada por los lideres de la
conseguir? organizacion.
2. ¢Cuales son nuestros e Dimension del tiempo.
valores?
3. ¢Como produciremos e Integradora, amplia y detallada.

resultados?

4. ¢Cbémo nos e Positiva y alentadora.
enfrentaremos al
cambio?

5. ¢COmo conseguiremos ¢ Realista, consistente y difundida
ser competitivos? interna y externamente.

2.2.6.3. Valores o filosofia empresarial

Para deducir el significado de valores o filosofia empresarial es necesario
conocer lo que es la cultura organizacional. Esta se entiende como la forma
de vida que cada organizacion despliega en sus integrantes. Esta formada
por valores, creencias, principios, normas, conductas, etc., los cuales se

han convertido en habitos de la gente. (Ipinza, 2008)

2.2.6.4. Politicas
“Son las pautas o criterios a tener en cuenta en la consecuciéon de los

objetivos y sirven para gobernar la accion en el caminar hacia un objetivo
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ayudando a delegar y mantener la buena relacién entre personas”. (Calleja,

2017)

Es una guia, reglamentos condiciones o limites que se deben de cumplir en
una organizacion armonizando el conjunto de los que conforman la misma,
complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las

estrategias.

2.2.6.5. Posicionamiento

Segun Kotler, (2008) “La posicion de un producto es la forma como los
consumidores lo definen, de acuerdo con atributos importantes. Es el lugar
gue el producto ocupa en la mente del consumidor, en relacién con los otros

productos de la competencia”.

Las empresas siempre buscan un objetivo principal que es posesionarse
en el mercado ocupando un lugar estable en la mente del consumidor,

dandole preferencia a la empresa y no a la competencia.

2.2.6.6. Objetivos estratégicos
“‘Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por
alcanzar, estableciendo cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico.”(Escoto, 2011)
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Para fijar objetivos, la empresa debe identificar sus areas claves para el

exito o supervivencia.

La empresa debe saber en dénde se encuentra y a donde quiere llegar. El
establecimiento de objetivos estd basado en los puntos revisados
anteriormente. Un objetivo debe ser especifico, medible, posible y con un

horizonte de tiempo para lograrlo.

2.3.  ANALISIS SITUACIONAL

“El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la
empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores
internos y externos mismos que influyen en cOmo se proyecta la empresa

en su entorno.” (SALGADO, 2016).

Es el estudio del medio en que se desenvuelve la organizacion en donde
se toma en cuenta los factores internos y externos los cuales nos ayudan a
verificar y contrastar como se desenvuelve la empresa en dicho momento,
este nos sirve para evaluar, valorar y analizar variables y factores tanto

pasados como presentes asi como tendencias del futuro.

2.3.1. Andlisis ambiental externo: Se refiere a un analisis de los factores

demograficos, econémicos, politicos, socio-culturales, y tecnolégicos en lo
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gue se respecta a los factores internacionales, nacionales, provinciales,

locales, empresariales, empresariales objeto de estudio.

2.3.1.1. Politico
“Esta integrado por leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presién
que influyen y limitan las actividades de diversas organizaciones e

individuos en la sociedad.” (Orozco A. , 1999)

2.3.1.2. Econdmico

“Los factores Econdmicos incluyen el crecimiento econdmico, tasas de
interés, tipos de cambio y las tasas de inflacién. Estos factores tienen gran
impacto sobre las operacion de las empresas y su toman decisiones.”

(Escoto, 2011)

2.3.1.3. Social
“Los factores Sociales incluyen los aspectos culturales, la conciencia de la
salud, tasa de crecimiento de la poblacién, distribucién de edades, nivel de

educaciéon y un énfasis en la seguridad.” (Escoto, 2011)

2.3.1.4. Tecnoldgico
“Los factores Tecnoldgicos incluyen aspectos como actividades de
Investigacion y Desarrollo, automatizacién, incentivos tecnoldgicos y el

ritmo de los cambios tecnoldgicos.” (Escoto, 2011)


https://es.wikipedia.org/wiki/Automatizaci%C3%B3n_de_tareas
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2.3.2. Andlisis organizacional interno: Se refiere a las condiciones
internas de la empresa, el fin del diagndstico interno es conocer las fuerzas
y debilidades de los cuatro recursos fundamentales de la empresa:

Recursos Humanos, Técnicos, Comerciales y Financieros.

2.3.2.1. Analisis estructural de las cinco fuerzas de porter

Michael Porter desarroll6 este método de andlisis con el fin de descubrir
qué factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y de sus
empresas. Para Porter, existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el
éxito o el fracaso de un sector o de una empresa. Esta herramienta es
importante cuando se trata de diagnosticar la situacion del conjunto de
competidores agrupados en el sector industrial y de reconocer las
habilidades estratégicas que pueden tener cada empresa para crear
estrategias que permitan ventajas competitivas sostenibles en el largo
plazo.

Grafico N° 02
MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER
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+ Amenaza de entrada de nuevos competidores.

El mercado o el segmento no son llamativos dependiendo de si las barreras
de entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes, que
puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una
porcidon del mercado. Generalmente la fuerza mas poderosa de todas, hace
referencia a la rivalidad entre empresas que compiten directamente en una

misma industria, ofreciendo el mismo tipo de producto.

+ Larivalidad entre los competidores.

La rivalidad entre competidores es muy dificil ya que el objetivo principal es
obtener méas clientes por lo que los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente estard enfrentada a batallas de precios, campafas

publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

+ Poder de negociacion de los proveedores.

Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria

para aumentar sus precios Yy Ser menos concesivos.

Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor
sera su poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de productos,

éstos pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos.
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+ Poder de negociacion de los clientes.

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy
bien organizados, Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los
compradores siempre tengan un mayor poder de negociacion frente a los
vendedores; sin embargo, este poder suele presentar diferentes grados

dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor
sera su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de
productos, éstos pueden reclamar por precios mas bajos y mejores

condiciones.

+ Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio
gue se puede cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria

hacer que los consumidores opten por el producto sustituto).

Los productos sustitutos suelen ingresar facilmente a una industria cuando:

. los precios de los productos sustitutos son bajos o menores que los
de los productos existentes.
. existe poca publicidad de productos existentes.

. hay poca lealtad en los consumidores.
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. el costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los

consumidores.

2.4.  ANALISIS FODA

“Es una herramienta que facilita el andlisis de la situacion interna, por medio
del FODA se realiza una evaluacion de los factores principales que se
espera influya en el cumplimiento de propdésitos basicos de la empresa o
institucion; requiere escudrifiar y de alguna manera predecir lo que se
supone va ocurrir las necesidades que se tendran ademas de lo que se

debe hacer para estar preparado”. (Ipinza, 2008)

2.4.1. Oportunidades

“Son eventos o circunstancias que se espera que ocurran o pueden
inducirse a que ocurran en el mundo exterior y que podrian tener un impacto
positivo en el futuro de la empresa. Esto tiende aparecer en una o mas de
las siguientes grandes categorias: mercados, clientes, industrias, gobierno,

competencia y tecnologia.” (Ipinza, 2008)

2.4.2. Amenazas

“Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y
gue pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa; tienden
a aparecer en las mismas grandes a tomarse en oportunidades o
minimizarse con una planeacién cuidadosa.” (Ipinza, 2008)

2.4.3. Fortalezas

“Representan los principales puntos a favor con los que cuenta la empresa
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0 institucion en cuatro amplias categorias: potencial humano, capacidad de

proceso, productos - servicios y recursos financieros”. (Ipinza, 2008)

2.4.4. Debilidades

“Se sustituye el término debilidades con que se le ha denominado
tradicionalmente porque éste implica que algo anda mal o con lo cual se
debe convivir como si fuera discapacidad; envia un mensaje negativo. El
término limitaciones contiene menos prejuicios asociados, la debilidad no

es mas que falta de fuerza.” (Ipinza, 2008)

2.5. MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Segun Ipinza (2008)Los Factores Externos también es conocido como la
Matriz EFE. El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y
evaluar informacién econdémica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa
bajo estudio. Se desarrolla siguiendo cinco pasos.

1. Listar los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de evaluacion externa.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a
1.0 (muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas
altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si
son especialmente graves o amenazadoras. La suma de todos los pesos

asignados a los factores debe sumar 1.0.
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3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde
4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1= una respuesta mala. Las calificaciones se basan en
la eficacia de las estrategias de la empresa.
4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.
5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total ponderado de la organizacion.
2.6. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

(MEFI)

Segun Ipinza (2008)También denominada Matriz EFI, este instrumento
resume y evallUa las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las
areas funcionales de un negocio ya demas ofrece una base para identificar

y evaluar las relaciones entre dichas areas.

El procedimiento para la evaluacion de factores internos es el siguiente:

1. Primero anote las fortalezas y a continuacion las debilidades.

Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para

alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las
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debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe

sumar 1.0.

2. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde
4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en
la eficacia de las estrategias de la empresa.

3. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

4. Sumar los pesos ponderados de cada factor.

5. Determinar el puntaje ponderado total para la organizacion.

2.7. MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA (ALTO IMPACTO)

El autor Ipinza (2008) nos indica que la matriz de las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas (FODA), es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades
y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de
debilidades y amenazas.

» Las Estrategias FO: Estas usan las fuerzas internas de la empresa

para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.
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Las Estrategias DO: Estas pretenden superar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas.
Las Estrategias FA: Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de
la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas.
Las Estrategias DA: Estas son tacticas defensivas que pretenden
disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.
Las fortalezas deben utilizarse.
Las oportunidades deben aprovecharse.
Las debilidades deben eliminarse, v;
Las amenazas deben sortearse.
Cuadro N° 03

FORMATO MATRIZ FODA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
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2.8. PLAN A LARGO PLAZO
2.8.1. Plan

“En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y
proyecto de hacer algo, 0 como proyecto que, a partir del conocimiento de
las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados
objetivos. Asimismo se ha definido como un documento en que se constan
las cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a
cabo.” (Ipinza, 2008)

Es la aplicacion de la intuicion y el andlisis para determinar el enfoque futuro
que la empresa se ha propuesto alcanzar, es un proceso dindmico lo
suficientemente flexible para permitir y hasta forzar modificaciones en los

planes a fin de responder a los cambios que se dan dia a dia en el entono.

2.8.2. Programa

“Cabe recalcar que un programa es una expresion que permite identificar
al conjunto de acciones que se organizan con el propésito de mejorar las
condiciones de una empresa con el objetivo de llevar una secuencia logica
de pasos para con ello poder cumplir con las metas propuestas para el

beneficio de la empresa”. (Ipinza, 2008)

2.8.3. Proyecto

“Se refiere a una intervencion concreta, individualizada, para hacer
realidad algunas de las acciones contempladas en el nivel anterior (el nivel
tactico). Define resultados previstos y procesos para conseguirlos, asi

como el uso concreto de los recursos disponibles”. (Carderas, 2011)
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2.8.4. Cronograma
Segun Orozco (2011) “Manifiesta que es una representacion grafica y
ordenada con tal detalle para que un conjunto de funciones y tareas se
lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que

garanticen la optimizacion del tiempo”.

2.8.5. Presupuesto

Segun Rondn (2011) el presupuesto “es una representacion en términos
contabilistico de las actividades a realizar en una organizacion, para
alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de

planificacion, de coordinacion y control de funciones.”

2.9. PLAN OPERATIVO ANUAL

2.9.1. CONTENIDO DE UN PROYECTO

2.9.1.1. Objetivo general

Segun Arias, (2006) “un objetivo general expresa el fin concreto de la
investigacion en correspondencia directa con la formulacion del problema
Se formularan tantos objetivos generales como el investigador considere
necesario, atendiendo a las necesidades de la investigacion y a los
resultados que se aspire lograr. Para su logro, se deben formular lo
objetivos especificos.”

Es decir el objetivo general es la finalidad que se busca para cumplir las

metas que se desea alcanzar en una empresa.
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2.9.1.2. Objetivo especifico
Segun, (Arias, 2006) “los objetivos especificos indican con precision los
conceptos, variables o dimensiones que seran objeto de estudio. Se
derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste".
Es decir, constituyen logros particulares que permiten lograr un objetivo
general, deben de tener una secuencia de pasos lo cual ayuden al
desarrollo de la investigacion.

2.9.1.3. Actividad

Segun Arias (2006)“Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
cumplir las metas de un programa que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas utilizando un sinnimero de recursos para ello quienes
cumpliran dicha actividad sera quienes quedan a cargo de una entidad

administrativa de nivel intermedio o bajo.”

2.9.1.4. Estrategias

“Estrategia permite tomar las decisiones para determinar los cursos de
accion requeridos, con el fin que la organizacion cumpla su misiéon y un

adecuado funcionamiento de la misma.” (Ipinza, 2008)

Como quiera que sea se tendra en cuenta la necesidad de elaborar
diferentes alternativas estratégicas a fin de poder valorarlas entre siy optar
por las mas convenientes a la organizacién, a fin de salvar las brechas que

le separan de su estado futuro.
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2.9.1.5. Politicas

“La politica de empresa es un conjunto de normas establecidas por la
direccion de la misma para regular diferentes apartados del funcionamiento

de la empresa.” (Ipinza, 2008)

2.9.1.6. Responsable

“Es la persona que estd a cargo de realizar correctamente las actividades

conforme lo planeado”. (Ipinza, 2008)

2.9.1.7. Presupuesto

“Son los gastos que incurriran y elementos materiales o simbélicos que utilizan los

miembros de la organizacién para dicho objetivo.” (Ipinza, 2008)

2.9.1.8. Tiempo

“Es el tiempo que se va a tardar en realizar una actividad”. (Ipinza, 2008)

2.9.1.9. Meta
“Las metas son objetivos a corto plazo, también son cuantificables y

medibles o hasta logros en el dia a dia.” (Ipinza, 2008)
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e. MATERIALES Y METODOS

1. MATERIALES

Para el desarrollo del “PLAN ESTRATEGICO PARA EL HOSTAL SAMANA
WASI DEL CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, se ha

utilizado los siguientes materiales:

Cuadro N° 04

Computadora
Flash memory
Perforadora

Papel bond
Esferos
Lapiz
Corrector
Borrador
Impresiones
Anillados
Empastados

OO 00O

Elaboracion: Cecilia Ordéiiez

2. METODOS

2.1. Método dialéctico

Para el presente proyecto se utiliz6 el método dialéctico, el mismo que
permiti6 la comprension de los diversos fendmenos de la sociedad,
mediante el analisis de la historia a través del tiempo, en relacién a las
formas de alojamiento que existen en el pais y concretamente en el canton
Saraguro, es decir como estas han ido evolucionando en este sector

terciario y de esta manera poder analizar la situacion actual y elaborar una
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proyeccion a futuro ,mediante una prospectiva de la empresa dentro de un

lapso de tiempo.

2.2. Técnicas

2.2.1. Observacion directa

Esta técnica permite fundamentar la informacion recolectada con las
entrevistas y encuestas, ya que se observo la infraestructura fisica, como:
habitaciones, sala de espera, niumero de empleados, amplitud del hostal, y
los procedimientos tales como: eficiencia de los empleados en la
realizacion de sus funciones, servicios que ofrece la empresa, registros de

huéspedes, agilidad en la prestacion del servicio, etc. (Véase Anexo N° 1)

2.2.2. Revisién bibliografica

La revision bibliografica consistio en realizar actividades de busqueda,
andlisis y recopilaciéon de informacion sobre los hostales en el canton
Saraguro, la misma que respalda esta investigacion y que sirvié para la

elaboracion de la revision de literatura.

2.2.3. Entrevista

Esta técnica permitié conocer la gestion administrativa, por lo se efectué un
didlogo ameno con el Sr. Hernan Montafio Ordofiez, quién es el Gerente
propietario del Hostal Samana Wasi, y de esta manera conocer la realidad
administrativa interna, la estructura, procedimientos que se maneja dentro

de la empresa, detectando las debilidades y fortalezas de la misma.
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También se aplico una entrevista a la sefiora Maria Asuncion Quizhpe
Sarango quién es la representante legal del Hostal Achik Wasi, el mismo
que es el principal competidor del Hostal Samana Wasi. (Véase Anexo N°

2y Anexo N° 4)

2.2.4. Encuesta
Permitid recolectar informacién primaria en lo que se refiere al Hostal
Samana Wasi ya que se aplico a los tres empleados que laboran en ésta

empresa.

Este instrumento también permitié la recoleccion de informacion muy
relevante, ya que se aplic6 a los usuarios directos del servicio de
alojamiento en el cantén Saraguro, en este caso los turistas que arriban al
cantén y permitio conocer los gustos y preferencias de los mismos. (Véase

Anexo N° 5y Anexo N°3)

2.3. PROCEDIMIENTO

2.3.1. Revision historica

Se realiz6 mediante la busqueda de informacion secundaria respecto al
desarrolld que ha tenido el hostal, utilizando los estatutos, reglamentos,
archivos y registros de la empresa. También en el SRI el Hostal Samana

Wasi se encuentra registrado con Ruc N° 1103207823001.

2.3.2. Diagnostico
Primeramente se realiz0 las segmentaciones geografica, demografica, y

psicografica, iniciando por la geogréfica, ya que debemos conocer cual es
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el area de influencia que tiene el Hostal Samana Wasi, determinando que

es el canton Saraguro de la Provincia de Loja.

La segmentacién demogréfica es la poblacion de la ciudad de Saraguro, y
especialmente los turistas nacionales, extranjeros y personas ejecutivas

que arriban a este cantén.

Posteriormente se realiza la segmentacion psicogréfica en base a los
turistas que arriban a la ciudad de Saraguro y luego se aplica las encuestas
de acuerdo al grado de participacion que tienen en el mercado los diversos

hostales que existen en la ciudad de Saraguro.

Ademas se determina el método, los materiales y las técnicas que se
aplicaran en el proceso investigativo para de esta manera determinar la
situacion actual del Hostal Samana Wasi, por consiguiente se elabora un
analisis interno mediante la elaboracion de una matriz FODA en la que se
determinan la fortalezas, oportunidades, debilidades y oportunidades que

acechan a la empresa objeto de estudio.

Finalmente se realiza un andlisis externo tomando en consideracion las

cinco fuerzas de Porter



43
f. RESULTADOS

1. RESENA HISTORICA

Hostal Samana Wasi es una empresa dedicada a brindar servicios de
hospedaje, se encuentra ubicado en el canton Saraguro de la Provincia de
Loja, en las calles 10 de marzo y panamericana a 200 metros de la Iglesia

del Matriz de Saraguro.

El gerente - propietario es el sefior Isaias Hernan Montafio Ordéfiez quién
tuvo esta idea de negocio, ya que no existia en Saraguro un lugar como
este, por lo que se considerd conveniente invertir. Se empez6 a construir el
hostal en el mes de diciembre del afio 2000, su construccion finaliza en
febrero del afio 2002 e inicia su actividad economica en el mes de marzo
del mismo afio, al inicio comenzo a trabajar solo, realizando actividades de
recepcionista, camarero, guardia, tomando en consideraciéon que la
capacidad del Hostal Samana Wasi es de 38 personas, ya que tiene 8
habitaciones simples, 5 dobles, con la ganancia de cada evento que
realizaba adquiria mas recursos para el local, en el mes de Junio del afio
2013 se amplia el local, creando 4 habitaciones multiples, y actualmente
opera con el RUC N° 1103207823001, y cuenta con tres empleados y

ofrece un mejor servicio para sus clientes.
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2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. ANALISIS DE MERCADO
2.1.1. Segmentacion Geografica

El Hostal Samana Wasi esta ubicado en el Pais Ecuador, Region sierra,

Zona 7, Provincia de Loja, Canton Saraguro, ciudad de Saraguro.

Macrolocalizacion

Gréafico N° 03
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Microlocalizacién

El lugar de influencia que tiene el Hostal Samana Wasi es la Ciudad de
Saraguro, en las calles 10 de marzo y Panamericana a 200 metros de la

Iglesia Matriz de Saraguro.

Grafico N° 04
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Elaboracién: Cecilia Ordéfiez

2.1.2. Segmentacion Demografica

La segmentacion demografica esta dirigida a los turistas que arriban a la
ciudad de Saraguro y también va dirigida a personas ejecutivas y ademas
se aplicara una encuesta a cada uno de los empleados que laboran en el

Hostal Samana Wasi.
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2.1.3. Segmentacion Pictografica
En esta segmentacion se utiliza la informacién antes detallada y se procede
al calculo matematico para determinar la poblacion de estudio y muestra,

para calcular el tamafio de la muestra.
2.1.3.1. Poblacion y Muestra
+ Poblacion

Segun el Ministerio de Turismo de Saraguro se registran anualmente 1000
personas que visitan el cantdon, por lo que a continuacioén se realiza una
proyeccion para el afio 2016 tomando en cuenta los datos de los afios 2014

y 2015.

Cuadro N° 05

ANOS N° DE VISITANTES
2014 900
2015 1000

Fuente: Ministerio de Turismo de Saraguro
Elaboracion: Cecilia Ord6fiez

Para la actualizacion de la poblacion se aplica el siguiente modelo

matematico.

Pf = Po(1+ i)

En donde:
Poblacion final
Poblacion Inicial
Tasa de crecimiento

Pf =
Po =
i =
n = Numero de afios
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Despejamos “i” de la férmula y queda el siguiente modelo matematico para

determinar la tasa de crecimiento.

. n | Pf
i= /—— 1
Po

_1[1110

"= 1000
i= 01111
i= 11.11%

Reemplazamos los datos en la férmula para la actualizacion de la

poblacion para el afio 2016
Pf = Po(1+i)"
Pf = 1000(1 + 0.1111)"

Pf=1111.10

2.1.3.2. Céalculo del tamafo de la muestra

N
n=— ———
1+e2 N
En donde
n = Tamafio de la muestra (nUmero de encuestas)
N = Poblacion
E = Margen de error
\. J




Remplazando valores:

N
14+e2 N

n-=

1111.10

" T 1+0052 (1111.10)

111110
11 277775)

111110
" =7377775
n= 29412

n = 294 Encuestas

2.1.3.3. Estratificacion de la muestra

48

La estratificacion de este proyecto para la aplicacion de las encuestas se

basa en realizar el grado de participacion que tiene en el mercado los

oferentes de hospedaje en el cantén Saraguro.
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Cuadro N° 06

% DE
N° DE TURISTAS PARTICIPACION N° DE
HOSIALES AL ANO EN EL ENCUESTAS
MERCADO

Hostal Achik 3000 60 % 176
Wasi

Hostal Samana 2000 40% 118
Wasi

TOTAL 5000 100% 294

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordéfiez

2.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS DEMANDANTES
Los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas que arriban al

cantdén Saraguro se detallan y tabulan a continuacion:

1. ¢Requiere usted el servicio de hospedaje?

Cuadro N° 07

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 294 100%
NO 0 0%
TOTAL 294 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez
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Grafico N° 05

REQUIERE HOSPEDAJE
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LN

NO

Andlisis e interpretacion.

Segun el gréafico se observa que 294 personas respondieron que “si”
requieren hospedaje, por lo que corresponden al 100% de los encuestados
y se puede ver que hay la demanda suficiente para emprender en este
negocio
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2. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de Hospedaje?
Cuadro N° 08

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Mensualmente 0 0%
Trimestralmente 140 47.62%
Anualmente 154 52.38%
TOTAL 294 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordofiez

Grafico N° 06

FRECUENCIA DEL USO DEL SERVICIO

B Mensualmente

Trimestralmente

B Anualmente

Analisis e Interpretacion.

Trimestralmente visitan 140 personas el hostal que corresponden al
47.62% de los encuestados, ya que son personas q arriban al cantén por
motivos laborales, mientras que 154 personas respondieron que arriban

anualmente que corresponden al 52.58%, dando un total del 100%.



3. ¢Conoce usted el Hostal Samana Wasi del canton Saraguro?

Cuadro N° 09

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 118 40%
NO 176 60%
TOTAL 294 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordofiez

Grafico N° 07

CONOCE EL HOSTAL SAMANA WASI
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Analisis e Interpretacion.
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Segun la gréfica nos muestra que el 40% de los turistas si tienen

conocimiento sobre el hostal Samana Wasi y el 60% no lo conoce por lo

gue se asume que hace falta la publicidad dando un total del 100%.
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4. ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por el servicio que ofrece el
Hostal Samana Wasi?
Cuadro N° 10

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

$ 8.00 13 11.02%
$ 10.00 75 63.56%
$12.00 23 19.49%
$ 14.00 7 5.93%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

Grafico N° 08
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Analisis e Interpretacion.

El 11.02% de los turistas que equivalen a 13 personas, estan dispuestos a
pagar $8.00 por el servicio, 75 personas que equivalen al 63.56% estan
dispuestos a pagar $10.00, el 19.49% que equivale a 23 personas estan
dispuestos a pagar $12.00y el 5.93% que equivale a 7 personas estan
dispuestos a pagar $14.00, por ende el precio que estarian dispuestos a
pagar la mayoria es de $10.00 por el servicio de hospedaje en el Hostal

Samana Wasi
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5. ¢Qué precio considera que es alto?

Cuadro N° 11

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

$ 8.00 0 0%

$ 10.00 17 14.40%
$12.00 48 40.68%
$ 14.00 53 44.92%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordofiez

Gréafico N° 09
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Analisis e Interpretacion.

El 44.92% que corresponde a 53 personas consideran que $14.00 es un
precio alto, el 40.68% que corresponde a 48 personas, consideran que
$12.00 es un precio alto, el 14.40% que equivale a 17 personas creen que
$10.00 es un precio alto y ninguna persona considera que $8.00 es un
precio alto, dando un total del 100%, por consiguiente $14.00 no seria un

precio adecuado para el servicio.



¢, Qué precio considera que es bajo?

Cuadro N° 12

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

$ 8.00
$ 10.00
$12.00
$ 14.00
TOTAL

82
19
17
0
118

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

Gréafico N° 10
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82 personas que equivalen al 70% creen que $8.00 es un precio bajo para

el servicio, 19 personas que equivalen al 16% creen que $10.00 es un

precio bajo, mientras que el 14% que corresponden a 17 personas

manifestaron que $12.00 es un precio bajo, dando un total del 100%.
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6. ¢Cbomo califica usted el servicio del Hostal Samana Wasi?

Cuadro N° 13

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 13 11.02%
Muy Bueno 65 55.08%
Bueno 33 27.97%
Regular 7 5.93%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordofiez

Grafico N° 11
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Analisis e Interpretacion.

13 personan que equivale al 11.00% creen que el servicio es excelente, 65
personas que equivalen al 55% manifestaron que el servicio es muy bueno,
33 personas que equivalen al 28% manifestaron que el servicio es bueno y
7 personas que equivalen al 6% creen que el servicio ofertado es regular,

dando un total del 100%



7. ¢Tiene publicidad el Hostal Samana Wasi?

Cuadro N° 14

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 88 74.58%
NO 30 25.42%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordéfiez

Grafico N° 12
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Analisis e Interpretacion.
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En lo referente a la publicidad 88 personas que corresponden al 75%,

manifestaron que el hostal si tiene publicidad, porque hay letreros en la

entrada y salida del cantén Saraguro y ademas una cufia comercial en la

radio, y 30 personas que equivalen al 25% manifestaron que el hostal no

tiene publicidad.
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8. ¢Através de qué medios conocio la existencia del Hostal Samana
Wasi?
Cuadro N° 15

OPCIONES FRECUENCIA
Redes Sociales 0
Radio 110
Letreros 80
Terceras personas 95

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordofiez

Gréfico N° 13
Titulo del grafico
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Analisis e Interpretacion.

La mayor parte de los turistas que arriban a Saraguro manifiestan que
conocieron la existencia del Hostal por medio de la radio, otra fuente de
conocimiento es por medio de terceras personas, luego le sigue los letreros
gue han sido también una fuente de informacion para los turistas y las redes

sociales no contribuyen aun a la publicidad del Hostal.
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9. ¢Como califica la atencion al cliente por parte del personal que
labora en el Hostal Samana Wasi?
Cuadro N° 16

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 0 0%
Muy Bueno 35 29.66%
Bueno 72 61.02%
Regular 11 9.32%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Cecilia Ordofiez

Grafico N° 14
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Andlisis e Interpretacion.

El 9% que corresponden a 11 personas manifestaron que la atencién por
parte del personal del hostal es regular, el 61% que corresponde a 72
personas califican al servicio como bueno, el 30% que corresponden a 35
personas manifestaron que la atencidbn es muy bueno, mientras que

ninguno manifesté que el servicio es excelente, dando un total del 100%.
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10.¢Le gustaria recibir promociones por el servicio?

Cuadro N° 17

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 118 100%
NO 0 0%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordéfiez

Gréafico N° 15
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Andlisis e Interpretacion.
En cuanto a las promociones por el servicio el 100% que corresponden a

118 personas manifestaron que si les gustaria recibir promociones.



61

11.¢,Qué promociones le gustaria recibir?

Cuadro N° 18

OPCIONES FRECUENCIA
Servicios Adicionales 97
Descuentos en el precio 118

Descuento por el tiempo
de hospedaje

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordofiez

108

Gréafico N° 16
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Andlisis e Interpretacion.

En lo que respecta a las promociones 118 personas que equivalen al 37%
desean promociones en el precio, 108 personas que equivalen al 33%
desean como promocién un descuento por el tiempo de hospedaje mientras
que 97 personas que equivalen al 30% desean servicios adicionales como

promociones, dando un total del 100%
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12.¢,Conoce otros lugares donde se ofrezca un servicio igual o
parecido?

Cuadro N° 19

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 45 38.00%
NO 73 62.00%
TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordéfiez

Grafico N° 17
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Andlisis e Interpretacion.

45 personas que corresponden al 38% manifestaron que si conocen otros
lugares que brindan un servicio parecido al que brinda el Hostal Samana
Wasi, mientras que el 62% que corresponde a 73 personas no tienen
conocimiento de algun lugar que brinde servicios de alojamiento, dando un

total del 100%.
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13.En caso de que su respuesta sea positiva ¢, Cual es ese lugar?
Cuadro N° 20

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Achik Wasi 27 22.88%
Residencial Saraguro 18 15.25%
Ninguna 73 61.87%

TOTAL 118 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Cecilia Ordéfiez

Gréafico N° 18

CONOCE OTROS LUGARES

= Achik Wasi
Residencial Saraguro

= Ninguna

Analisis e Interpretacion.

Los 73 turistas que arriban a Saraguro y corresponden al 62% no conocen
otro lugar de alojamiento, mientras que el 23% que equivalen al 27
personas conocen el Hostal Achik Wasi y el 15% que corresponden a 18

personas conocen la Residencial Saraguro, dando un total del 100%.
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2.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA AL PERSONAL
1. Vision ideal de futuro de la empresa
1. Ofrecer mas servicios y de calidad
2. Ampliar la infraestructura.

3. Recibir mas turistas y personas ejecutivas

Anélisis.

Los empleados manifestaron que su vision es que la hostal crezca dia a

dia y que lleguen mas personas a hospedarse.

2. Mision (Proposito Central)
1. Ofrecer servicios de calidad.
2. Garantizar la estadia de los turistas.

3. Cumplir las actividades con responsabilidad.
Analisis
Los empleados del hostal tienen claro qué deben realizar para garantizar

la calidad del servicio ofrecido.

3. Objetivos de la empresa
1. Cumplir con el pago de los sueldos en las fechas establecidas.
2. Conocer la mision y visién del Hostal

3. Conocer los valores y reglas del Hostal
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Analisis
Los empleados del hostal no conocen la misién, vision, valores y reglas
acerca del Hostal, ya que la administracion que se lleva es empirica.
4. Politicas de la empresa.
La empresa no tiene definidos las politicas.
Andlisis

El Hostal no tiene definida las politicas por lo que los empleados no las

conocen.

5. Andlisis del medio interno. Fortalezas

Conocer las actividades a desarrollar

Lleva la contabilidad con un profesional

Andlisis

Una de las fortalezas que tiene el hostal es que la se lleva la contabilidad
por un profesional, lo cual facilita el trabajo a sus empleados.

6. Anélisis del medio interno. Debilidades.

Administracion empirica

No se recibe capacitaciones.

Falta de motivacion al personal
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Analisis
Las debilidades que los empleados creen principales son debido a la

administracion empirica y a la falta de capacitacion del personal.

7. Andlisis del medio externo. Oportunidades y Amenazas

Ubicacion del Hostal
Andlisis
En cuanto a esta pregunta los empleados manifestaron que la ubicacion es
muy buena lo cual beneficia al Hostal xq se encuentra en el centro del
Cantén
2.4. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DEL

HOSTAL SAMANA WASI
El Hostal Samana Wasi tiene como propietario al Sr. Isaias Hernan
Montafio Orddfez, la administracion que se lleva es empirica, posee tres
empleados que realizan las funciones de recepcionistas y camarero, no
posee planificacion estratégica, no tiene mision y vision, no capacita a sus
empleados, su ‘principal empresa competidora es el Hostal Achik Wasi lo
cual es la limitante para conseguir los objetivos del Hostal. También supo
manifestar que tiene las siguientes, fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas que se detallan a continuacion.

3. Fortalezas

» Clientela fija



4.

5.

6.

>

>

>
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Precio accesible
10 habitaciones confortables

Lleva la contabilidad con un profesional asesor

Oportunidades

>

>

>

Apoyo al desarrollo turistico que se estan implementando en el
Ecuador y el GAMI de Saraguro.

Ubicacion del Hostal

Demanda insatisfecha de turistas y personas ejecutivas.

Varios proveedores

Debilidades

>

vV VYV V¥V V¥V

Falta de ventilacion e iluminacion en las habitaciones
Administracion empirica

Personal no capacitado

Falta de motivacion al personal

Falta de servicios adicionales

Amenazas

>

YV V VvV 'V

Incertidumbre a los cambios politicos del cantén.
Corta distancia Loja — Saraguro

Competencia por parte del Achik Wasi

Servicio de Winchas

Crisis economica del pais
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Los objetivos empresariales que se tienen es obtener rentabilidad,
relacionarse con las personas, satisfaccion al cliente, crear fuentes de
empleo, coadyuvar al turismo de Saraguro, brindar un servicio de calidad.
2.4. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA GERENTE DEL

ACHIK WASI.

El Hostal Achik Wasi es administrado por la sefiora Maria Asuncion
Quizhpe Sarango, es una empresa que ofrece servicios de alojamiento,
restaurante, salén para eventos sociales, culturales y académicos. Centro

de Raymis.

Posee 14 habitaciones, su estilo es rustico ya que la infraestructura es de
madera lacada en conjunto con piedra, que dan un estilo muy conservador
de la naturaleza, ademas esta ubicado en un mirador, lo cual hace que
estar ahi sea un gran placer, por lo que se observa el centro de Saraguro y

paisajes naturales.

La mayoria de sus demandantes son turistas en su mayoria europeos, ya
gue esta trabaja con la operadora Saraurku, también trabaja en conjunto
con el turismo comunitario, lo cual genera mayor afluencia de turistas y por

ende genera mas ingresos.

4. ANALISIS DEL AMBIENTE EMPRESARIAL DEL HOSTAL
SAMANA WASI
4.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

El analisis del entorno empresarial es de vital importancia para cualquier



69
clase de empresa, en especial para el Hostal Samana Wasi ya que se
desarrolla en un ambiente competitivo y dinamico, para lo cual se analizé
el ambiente externo con relacién a los factores: politico, econémico, social
- cultural y tecnoldgico.

4.1.1. Politico

El factor politico, puede afectar al entorno del Hostal Samana Wasi ya que
el gobierno impone regulaciones que puede afectar positiva o0
negativamente a este sector terciario en el que se desenvuelve esta
empresa. Por el momento una de las imposiciones que esta afectando
positivamente es el apoyo estatal que ha ido creciendo en todo lo referente

a la inversion turistica

4.1.2. Econdmico

En el cantén Saraguro la economia es factor sumamente importante, ya
gue todas las actividades comerciales tienen costos promedios, debido a
gue los turistas llegan a realizar turismo comunitario, lo cual demanda de
costos bajos y sobre todo un valor cultural. En lo econdmico también afecta
al Hostal Samana Wasi el incremento temporal de 2 puntos porcentuales
en el IVA, por lo que se incrementa los costos de hospedaje y demas

servicios que este ofrece e influye en la economia local y del pais.
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4.1.3. Socio-Cultural

El Hostal Samana Wasi se ve afectado en lo socio cultural ya que las
personas o turistas que arriban a Saraguro prefieren el turismo comunitario
el cual es visto desde el punto de vista intercultural, debido a que familias
indigenas comparten sus viviendas con los turistas o visitantes y permiten
conocer sus costumbres, su forma de vida y a su vez se revaloriza la cultura

de las comunidades indigenas.

4.1.4. Tecnoldgico

El factor tecnolégico es de vital importancia en la actualidad, ya que permite
automatizar procesos, disminuir tiempos y movimientos, el Hostal Samana
Wasi actualmente cuenta con tecnologia muy basica que no es

aprovechada en su totalidad.

4.2. ANALISIS DEL ENTORNO

Se visualizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

rodean al Hostal Samana Wasi en el ambiente que este se desenvuelve.

4.2.1. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El andlisis de las 5 fuerzas hace que se pueda crear una gran herramienta
para la empresa segun nos dice el gran Porter, considerado uno de los
genios de la economia de hoy, por lo que permite calcular la rentabilidad
de una empresa con el fin de ver el valor actual de la empresa y la

proyeccion a futuro. También es una de las herramientas de marketing mas
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usadas en todo el mundo y estan para dar un apoyo a los negocios y las
empresas que quieran conseguir sacar el maximo rendimiento a su

empresa en un buen tiempo.

Grafico N° 19

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
Nuevos .
— O < Sustitutos

entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacién
de los clientes

Clientes

Elaboracién: Cecilia Ordéiez

4.2.1.1. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes son la razén de ser de toda unidad productiva por lo que los
usuarios del servicio que ofrece el Hostal Samana Wasi, desean que se
mejore el servicio en lo que se refiere a la atencidn del cliente, y que existan
servicios adicionales al servicio de hospedaje, para que el mismo sea un

servicio de calidad a un costo acorde al mismo.




72
Los principales clientes del Hostal Samana Wasi son personas ejecutivas,

quienes arriban al cantén por motivos laborales y los turistas.

4.2.1.2. Rivalidad entre las empresas competidoras

Tomando en cuenta que se considera a una empresa competidora a la que
ofrece el mismo servicio o el mismo producto en iguales condiciones. La
Unica empresa competidora del Hostal Samana Wasi es el Hostal Achik

Wasi.

4.2.1.3. Amenazade los nuevos entrantes

Esta fuerza permite visualizar en donde realmente nos medimos con otras
empresas para poder ver si nuestro servicio realmente es rentable o no, ya
gue se puede medir el atractivo que tenemos con los clientes al ponernos

cara a cara con otras empresas.

4.2.1.4. Poder de negociacion de proveedores

El Hostal Samana Wasi tiene diversidad de proveedores, para la eleccion
de estos se basa en aspectos tale como: calidad de los productos,
economia, entrega a tiempo de los productos y, abastecimiento de la

cantidad requerida.

Los proveedores del Hostal Samana Wasi se detallan a continuacion:
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Cuadro N° 21

PROVEEDORES PRODUCTOS
Shampoo, jaboncillos
Distribuciones Ledn personales, productos de

limpieza, agua

Distribuciones Ledn Productos de limpieza

Fuente: Hostal Samana Wasi
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

4.2.1.5. Amenaza de productos sustitutos

Los servicios sustitutos que pueden optar los turistas y pueden ser
reemplazados por el que ofrece el Hostal Samana Wasi, son las pensiones

y lugares que ofrecen alojamiento tales como:

5. Nukanchi Sara Allpa

6. Residencial Saraguro

7. Runa Wasi

8. Las viviendas de las comunidades indigenas.
3.3. MATRICES DE FACTORES

3.3.1. Oportunidades

Son aquellas situaciones que influyen positivamente para el Hostal Samana
Wasi, ya que son externas, positivas, y que favorecen después de ser

captadas adecuadamente en el medio que se desenvuelve la empresa.



Cuadro N° 22

MATRIZ DE OPORTUNIDADES

ECONOMICO TECNOLOGICO CONOCIMIENTO TOTAL
FACTORES 30% 20% 50% 100%
+ Apoyo al desarrollo
turistico que se estan
. 280
implementando en el
Ecuador y el GADMI de
Saraguro
4 Ubicacion del Hostal en
centro de la ciudad 380
+ Demanda insatisfecha de
turistas ersonas
y o F 330
gjecutivas. 200
4+ Varios proveedores 380

200

Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

Calificacion: 1. Nada. 2. Poco. 3. Mucho. 4. Excelente.
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Procedimiento:

Para el desarrollo de la matriz de oportunidades se tomé en consideracion
tres factores tales como: economia, tecnologia y conocimiento que tiene
para realizar las actividades el Hostal Samana Wasi, los mismos que fueron
extraidos mediante el analisis de las cinco fuerzas de Porter; luego en base
a esos factores se procedio a la valoracion correspondiente, para conocer

cual tiene mayor puntaje, y de esta manera poder realizar la matriz FODA.

Desarrollo:

Para determinar los resultados se multiplicé la calificacion por el porcentaje

y luego sumamos quedando asi:

3x30=90 2x20 =40 3 x50 =150

=90 + 40 + 150

= 280.

De esta manera se desarroll6 para todos los factores, los cuales permitieron

conocer las oportunidades mas representativas que tiene el hostal.

3.3.2. Amenazas.

Se analizaron aquellas situaciones de riesgo o peligro que esta latente en

el medio y que el hostal debe prevenir para evitar la incertidumbre.
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Cuadro N° 23

MATRIZ DE AMENAZAS

ECONOMICO TECNOLOGICO CONOCIMIENTO TOTAL

FACTORES
30% 20% 50% 100%
4+ Incertidumbre a los cambios
politicos del canton. 280
4+ Cortadistancia Loja— Saraguro
340
4+ Buenas vias de acceso
380
+ Competencia por parte del
Achik Wasi 370
<+ Disminucién de turistas
nacionales y extranjeros. 200
+ Servicio de Winchas
150 330
4+ Crisis econémica del pais
150 250

Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

Calificacion: 1. Nada. 2. Poco. 3. Mucho. 4. Excelente.



77

Procedimiento

Para el desarrollo de la matriz de amenazas se tomo en consideracion tres
factores tales como: economia, tecnologia y conocimiento que tiene para
realizar las actividades el Hostal Samana Wasi, los mismos que fueron
extraidos mediante el analisis de las cinco fuerzas de Porter; luego en base
a esos factores se procedio a la valoracion correspondiente, para conocer

cual tiene mayor puntaje, y de esta manera poder realizar la matriz FODA.

Desarrollo:

Para determinar los resultados se multiplicé la calificacion por el porcentaje

y luego sumamos quedando asi:

3x30=90 2x20 =40 3 x50 =150

=90 + 40 + 150

=280

De esta manera se desarroll6 para todos los factores, los cuales

permitieron conocer las amenazas mas representativas que tiene el hostal.

Factores internos.

3.3.3. Fortalezas

Son aquellas caracteristicas que posee el hostal y que la diferencian de

las demas empresas competidoras.
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Cuadro N° 24

MATRIZ DE FORTALEZAS

ECONOMICO TECNOLOGICO CONOCIMIENTO TOTAL

SAETRIRES 30% 20% 50% 100%
4. Clientela fija
380
5. Precio accesible
400
6. 10 habitaciones confortables
200 380
7. Lleva la contabilidad con un
profesional 200 400

Elaboracion: Cecilia Ordériez

Calificacion: 1. Nada. 2. Poco. 3. Mucho. 4. Excelente.
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Procedimiento

Para el desarrollo de la matriz de fortalezas se tomé en consideracion tres
factores tales como: economia, tecnologia y conocimiento que tiene para
realizar las actividades el Hostal Samana Wasi, los mismos que fueron
extraidos mediante el andlisis de la entrevista realizada al gerente, y se
procedio a la valoracion correspondiente, para conocer cual tiene mayor

puntaje, y de esta manera poder realizar la matriz FODA.

Desarrollo:

Para determinar los resultados se multiplicé la calificacién por el porcentaje

y luego sumamos quedando asi:

4 x30=120 3 x 60 =180 4 x 50 =200

=120 + 180 + 200

=500

De esta manera se desarroll6 para todos los factores, los cuales

permitieron conocer las fortalezas mas representativas que tiene el hostal.

3.3.4. Debilidades

Son aquellos puntos criticos que tiene el hostal y deben ser analizados

para mejorar la calidad del servicio.
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Cuadro N° 25

MATRIZ DE DEBILIDADES

ECONOMICO TECNOLOGICO CONOCIMIENTO TOTAL

FACTORES
30% 20% 50% 100%
4. 6 habitaciones pequefas
280
5. Falta de ventilacion e
iluminacion en las habitaciones 320
6. Administracion empirica
350
7. Personal no capacitado
320
8. Falta de motivacién al personal
200 300
9. Falta de servicios adicionales
200 320

Elaboracién: Cecilia Ordériez

Calificacion: 1. Nada. 2. Poco. 3. Mucho. 4. Excelente.
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Procedimiento:

Para el desarrollo de la matriz de debilidades se tomé en consideracion tres
factores tales como: economia, tecnologia y conocimiento que tiene para
realizar las actividades el Hostal Samana Wasi, los mismos que fueron
extraidos mediante el andlisis de la entrevista realizada al gerente, y se
procedio a la valoracion correspondiente, para conocer cual tiene mayor

puntaje, y de esta manera poder realizar la matriz FODA.

Para determinar los resultados se multiplico la calificacion por el porcentaje

y luego sumamos quedando asi:

Desarrollo:
3x30=90 2x20=40 3 x50 =150
=90 + 40 + 150
= 280.

De esta manera se desarroll6 para todos los factores, los cuales permitieron

conocer las debilidades que son méas representativas en el hostal.

2. MATRIZ FODA

Para la elaboracion de esta matriz se tomo en consideracion las matrices
anteriores, de los factores internos y externos, para de esta manera realizar
el cruce de factores y elaborar las diferentes estrategias, aprovechando las
fortalezas y oportunidades para mejorar el servicio. Pero sin restar

importancia a las amenazas y debilidades, ya que son clave para optimizar
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los recursos, y a su vez formular estrategias para que éstas se conviertan

en fortalezas y oportunidades para el hostal.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Varios proveedores

1.
2. Ubicacion del Hostal en

centro de la ciudad.
3. Demanda

ejecutivas.
4. Apoyo al

Saraguro.

AMENAZAS

1. Corta distancia Loja —

Saraguro

2. Servicio de Winchas.

3. Competencia por parte

del Achik Wasi

insatisfecha
de turistas y personas

desarrollo
turistico que se estan
implementando en el
Ecuador y el GADMI de

Cuadro N° 26

MATRIZ FODA
FORTALEZAS
1. Precio accesible

2.Lleva la contabilidad
con un profesional

3. Clientela fija

4.10 habitaciones
confortables.

ESTRATEGIA FO

1. Aprovechar los
beneficios del plan de
gobierno

2. Brindar un servicio de
calidad para la
satisfaccion total del
cliente.

3. Mejorar el servicio de
internet

4. Realizar descuentos
del 20% cuando son
grupos mayores a
seis
ESTRATEGIA FA

1. Fidelizar a las
personas ejecutivas.

2. Incluir servicios
adicionales al servicio
de hospedaje.

3. Mejorar la publicidad
de la empresa

4. Adquisicion de
textileria térmica apta
para el clima frio.

DEBILIDADES

1. Administracion
empirica

2. Falta de ventilacion e
iluminacion en las
habitaciones

3. Personal no
capacitado

4. Falta de servicios
adicionales

ESTRATEGIA DO

1. Elaborar los
organigramas de la
empresa

2. Capacitar al personal
que labora en el
Hostal.

3. Adquirir un software
para facturacion vy
cartera de clientes.

4. Plantear el flujo de
proceso para el
servicio.

ESTRATEGIA DA

1. Realizar convenios
con entidades
publicas para recibir
capacitaciones.

2. Analizar a todos los
proveedores.

3. Implementacion de
una centra linea.

4. Mejorar la ventilacion
e iluminacion.

Fuente: Matrices interna y externa
Elaboracidn: Cecilia Ordéfiez
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En base a esto se determinan los siguientes objetivos estratégicos:

10.

11.

12.

Aprovechar los beneficios del plan de gobierno para aprovechar los
beneficios del mismo.

Brindar un servicio de calidad para la satisfaccion total del cliente.
Mejorar el servicio de internet para que el cliente haga uso del mismo
desde la comodidad de las instalaciones.

Realizar descuentos del 20% cuando son grupos mayores a seis
personas sobre todo durante la romeria de la Virgen del Cisne.
Fidelizar a las personas ejecutivas para que se conviertan en clientes
potenciales de la empresa.

Incluir servicios adicionales al servicio de hospedaje para que se
complemente el servicio y este acorde a los gustos y preferencias
Mejorar la publicidad de la empresa con el fin de darla a conocer en
los diferentes medios de comunicacion.

Adquisicion de Textileria térmica apta para el clima frio, para que el

cliente tenga un descanso mas placentero.

Elaborar los organigramas de la empresa para contribuir al buen
funcionamiento del hostal.

Capacitar al personal que labora en el Hostal para optimizar el
desemperio de sus actividades.

Adquirir un software para facturacion y cartera de clientes con el fin
de automatizar el proceso

Plantear el flujo de proceso para el servicio,



13.

14.

15.

16.
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Realizar convenios con entidades publicas para recibir
capacitaciones.

Analizar a todos los proveedores para

Implementacion de una centra linea para mejorar la comunicacion con
los clientes.

Mejorar la ventilaciéon e iluminacién con el fin de contrarresta la

humedad y olores desagradables.
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g. DISCUSION

1. PROPUESTA ESTRATEGICA

1.1. FILOSOFIA DE LA EMPRESA
1.1.1. Visién

“Para el afio 2020 el Hostal Samana Wasi espera convertirse en una
empresa lider en el mercado, ofreciendo un servicio de alta calidad,
eficiente y competitivo acompafado de un equipo humano capacitado y de
una infraestructura adecuada para garantizar la satisfaccion deseada por
nuestros turistas que arriban al cantdon Saraguro, dentro de un marco de

cultura, calidad y hospitalidad”.

1.1.2. Misién

Hostal Samana Wasi es una empresa dedicada a ofrecer servicios
hoteleros de excelencia, buscando superar las expectativas de los clientes,
en donde el servicio que ofrezcamos refleje nuestra calidad empresarial,
enlazada al recurso humano capacitado y el beneficio de la sociedad,

promoviendo la mejora continua y resultados para la empresa.

1.1.3. Politicas

* La hora de salida de los huéspedes es a las 12 del mediodia.

* Todos nuestros huéspedes deben ser registrados en recepcion.

+ No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados

en la recepcion.
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+  Siel huésped tiene algin objeto de valor (joyas, dinero, computadores
personales, pasaportes, boletos. etc.) dejar encargado en la
recepcion.

+ Elhostal no se hace responsable de perdidas personales ocasionadas
en las habitaciones.

+ Prohibido fumar en el interior del Hostal.

+ Cualquier dafio causado por huéspedes a la propiedad del hostal
debera ser cancelado por el huésped.

1.1.4. Valores

+ Responsabilidad.- El personal que labora en el Hostal debera asumir
las obligaciones contraidas y cumplirlas dentro de las condiciones
pensando siempre en la satisfaccion del cliente.

+ Solidaridad.- todo el personal en esta empresa debe desarrollar las
actividades con solidaridad y ética respetdndose unos a otros para
fomentar un ambiente laboral favorable.

+ Puntualidad.- A través de este valor se mostrara el respeto al cliente
al brindar sus servicios en el tiempo pactado, siendo parte
fundamental del servicio al cliente, y también ser& valorizado en los
horarios de trabajo.

+ Honestidad.- Ser siempre transparente y objetivo con los turistas

antes, durante y después del servicio ofertado.
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2. Posicionamiento
2.1. Politico
En la actualidad el clima politico no se considera una amenaza para el
sector hotelero tanto a nivel local como nacional, debido a que el estado
esta promoviendo la actividad turistica con programas como “Promocion
Turistica y Ecuador Potencia Turistica” con el objetivo de captar ingresos
econdémicos por parte de extranjeros que visiten el canton Saraguro y se

dinamice la economia local.

Las empresas tanto hoteleras como de otro tipo de servicios deben
someterse a cumplir requisitos legales de ley como pago de impuestos,
cumplimiento de normas, pago de remuneraciones justas con beneficios de
ley a sus empleados, afiliacion de sus empleados al IESS etc; mismos que
deben cumplirse para un normal funcionamiento de las empresas y
negocios.

El hostal Samana Wasi si cumple con el pago de impuestos y
cumplimientos legales como las declaraciones al Servicio de Rentas
Internas entre otros, pero si infringe en la afiliacion a los empleaos al IESS,
ya que el personal que labora no esta asegurado de acuerdo a los
requerimientos de la ley. Y esto genera indirectamente competencia
desleal, y no permite que las pequefias empresas y negocios tiendan a
crecer y mas bien las empresas y negocios mas consolidadas capten mas

mercado para ofrecer su servicio.
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2.2. Econdmico
Si consideramos el aspecto turistico en el factor econdmico influye
significativamente, el turismo involucra diferentes tipos de servicios a
ofertarse como hosterias, centros de distraccion, comercio, servicios
hoteleros etc.., en el Ecuador la economia se encuentra en una fase de
recuperacion, donde las empresas estan apuntando muchos esfuerzos por
lograr darle sostenibilidad a sus negocios y servicios que brindan.
La tendencia actual y las proyecciones futuras apuestan por un claro
cambio en los habitos y conductas del huésped, cada vez mas habituado a
la adquisicion de bienes y servicios en los que los aspectos relativos a la
calidad, nivel o grado de satisfaccion, valor percibido, compromiso y
beneficios pasan a ser de gran importancia en la decisiébn de compra por

parte del cliente, cambiando a un segundo plano las decisiones en cuanto
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a los precios, lo que conlleva a que el Hostal Samana Wasi tenga clientes

fijos.

2.3. Socio - Cultural

El Ecuador durante muchos afios por ser un pais en vias de desarrollo ha
padecido problemas sociales como pobreza, desempleo, bajos salarios,
otros que se desencadenan de los anteriores como delincuencia,
alcoholismo, desnutricion infantil, falta de servicios basicos, prostitucion
etc.

Los problemas sociales determinados son influyentes en la economia
general del pais y en el desarrollo social del mismo; pero no determinantes
en el crecimiento del Hostal Samana Wasi, ya que a pesar de estos
problemas macro econémicos, el Hostal Samana Wasi debe implementar
estrategias que permitan en parte evitar que los efectos de los problemas
macro influyan en su rentabilidad.

Es palpable que dentro del ambito social, la acciébn empresarial juega un
papel muy importante en la economia, ya que al momento de constituirse
como empresa 0 negocio a mas de brindar un servicio generan fuentes de
trabajo y con el pasar del tiempo al ir creciendo econ6micamente la
empresa ira generando aun mas plazas de trabajo al servicio de la

sociedad.

Ademas Saraguro cuenta una diversidad de actividades civicas, culturales,
religiosas y gastronomicas, que pueden ser aprovechadas por el Hostal

Samana Wasi mediante una estrategia para convertir estas fechas en
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temporadas de alta rentabilidad, para que los turistas arriben al cantén no
solo por asuntos de trabajo u otros aspectos sino por la riqueza cultural que

cuenta Saraguro.

2.4. Tecnologico

La tecnologia en todos los procesos productivos y de servicios esta en
continuo desarrollo, lo que implica que las empresas estén actualizando
sus servicios acorde a los nuevos avances de la tecnologia; en el caso de
los servicios hoteleros existen varios aspectos ligados a las nuevas
innovaciones, dentro de estos estan el servicio de internet, servicio de TV,
servicios de distraccion y relax como SPA, etc..; el factor tecnoldgico si es
determinante para un éptimo servicio del Hostal Samana Wasi, ya que los
aspectos mencionados son parte importante al momento de elegir un tipo
de hospedaje por parte de los turistas y personas ejecutivas, donde ellos
demandan un servicio de internet rapido, que esté a disposicion del
huésped las 24 horas, demandan servicios de TV via cable donde requieren
imagen nitida con televisores de ultima generacion, etc.

El Hostal Samana Wasi en cuanto a tecnologia cuenta con: Sistema de
alarma contra incendios, cada una de las habitaciones cuenta con un
televisor con cable, servicio de internet que debe ser mejorado, y servicio

de teléfono solo en la recepcion.
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3. PLANES A LARGO PLAZO

3.1. PLAN LARGO PLAZO ANO 2017

Cuadro Ne° 27

PROGRAMAS
PROYCTOS
OBJETIVOS

RESPONSABLE
FECHA DE
FECHA DE

CULMINACION

Plan de Elaborar los organigramas de la empresa
restructuracion para contribuir al buen funcionamiento del Gerente 02 de enero 10 de febrero - $100.00
administrativa hostal.
1. PERSONAL Plan de Capacitar al personal en atencion al cliente
capacitacion al para brindar un servicio de calidad para la Gerente 13 de febrero 28 de abril -$100.00
personal. satisfaccion total del cliente.
Acogerse al plan Aprovechar los beneficios del plan de
2. FINANZAS de gobierno GADMI de Saraguro para acogerse a los Gerente Mayo Junio -$ 50.00
beneficios del mismo.
Plan para mejorar Mejorar el servicio de internet para que el
los servicios cliente haga uso del mismo desde la Ao
3. SERVICIOS complementarios  comodidad de las instalaciones Gerente Octubre Diciembre -$210.00
(Internet)
Plan para Realizar descuentos del 20% cuando son
incentivar las grupos mayores a seis personas sobre ] ] )
4. MARKETING ventas todo durante la romeria de la Virgen del Gerente Julio Septiembre $ 50.00
Cisne

TOTAL INCREMENTO DEL 20% EN LAS VENTAS DEL 2016 $2,200.00

UTILIDAD PROYECTADA 2017 $1,690.00
Fuente: Matriz FODA
Elaboracidn: Cecilia Ordéiiez




3.2.  PLANLARGO PLAZO ANO 2018

PROGRAMAS
PROYECTOS

Cuadro N° 28

OBJETIVOS

RESPONSABL

FECHA DE

FECHA DE
CULMINACIO
N
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Plan de capacitacion para
camareros.
1. PERSONAL

Plan de capacitacion con
el ministerio de turismo
Plan de aprovechamiento
de los beneficios del plan

2. EINANZAS del GADMI de Saraguro.
Plan de mejora de la
comunicacion.

Plan de estructuracién del
Servicio.

Plan de
servicio

mejora  del
3. SERVICIOS

Plan de mejora de la
infraestructura

Plan de fidelizacién de los
SN VIN=I4=3 1|\l clientes

TOTAL

UTILIDAD PROYECTADA 2018
Fuente: Matriz FODA
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

Capacitar al personal que labora en el Hostal
para optimizar el desempefio de sus
actividades

Realizar convenios con entidades publicas
para recibir capacitaciones.

Aprovechar los beneficios del plan del GADMI
de Saraguro para los beneficios del mismo

Implementaciéon de una centralinea para
mejorar la comunicacién con los clientes

Plantear el flujo de proceso para el servicio

Brindar un servicio de calidad para la
satisfaccion total del cliente

Mejorar la ventilacién e iluminacion con el fin
de contrarresta la humedad y olores
desagradables

Fidelizar a las personas ejecutivas para que
se conviertan en clientes potenciales de la
empresa

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Enero
Marzo
Abril

Junio
Julio

Julio

Septiembre

Noviembre

Febrero
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Noviembr
e

Diciembre

-$ 90.00
-$ 25.00
-$ 50..00

-$150.00
-$ 50.00

-$ 30.00

-$ 500.00

-$ 50.00
$2,640.00

$1695.00
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3.3. PLAN LARGO PLAZO ANO 2019

Cuadro N° 29

PROGRAMAS
PROYECTOS

Plan de Capacitar al personal que labora en el
capacitacion ~ en Hostal para optimizar el desempefio de Gerente Enero Febrero -$ 90.00
1. PERSONAL atencién telefonlga. sus qcuwdades . '
Plan de convenios Realizar convenios con entidades
con el Ministerio de  publicas para recibir capacitaciones. Gerente Febrero Marzo -$ 25.00
Turismo
Plan de analisis de Analizar a todos los proveedores para -$ 70.00
2. FINANZAS los proveedores seleccionar los méas convenientes Gerente Abril Mayo
Plan de adquisicion  Adquisicién de textileria térmica apta
de menaje. para el clima frio, para que el cliente Gerente Junio Julio -$ 80.00
3. SERVICIOS tenga un descanso mas placentero
Plan de mejora del Brindar un servicio de calidad para la .
servicio satisfaccion total del cliente Gerente Julio Octubre -$ 50.00
Plan de inclusion Incluir servicios adicionales al servicio de
de servicios hospedaje para que se complemente el Rt _
4. MARKETING adicionales serviclo y este acorde a los gustos y Gerente Octubre Diciembre $ 30.00
preferencias
TOTAL $3,168.00
UTILIDAD PROYECTADA 2019 $2,823.00

Fuente: Matriz FODA
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez

OBJETIVOS

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE
CULMINACION
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3.4. PLAN LARGO PLAZO ANO 2020

Cuadro N° 30

PROGRAMAS
PROYECTOS
OBJETIVOS
RESPONSABLE
FECHA DE
FECHA DE
CULMINACION

Plan de Capacitar al personal que labora en el
capacitacién en la Hostal para optimizar el desempefio de sus Gerente Enero Marzo -$ 90.00
1 industria hotelera.  actividades
- PERSONAL Plan de convenios Realizar convenios con entidades publicas
con el Ministerio para recibir capacitaciones. Gerente Abril Junio -$ 25.00
de Turismo
Plan de analisisde Analizar a todos los proveedores para :
los proveedores  seleccionar los mas convenientes Gerente Junio Agosto -$ 50.00
Plan de mejoradel Brindar un servicio de calidad para la
servicio satisfaccion total del cliente Gerente Septiembre Octubre -$ 50.00

Plan de inclusiéon Incluir servicios adicionales al servicio de
de servicios hospedaje para que se complemente el g Ao
4. MARKETING adicionales servicio y este acorde a los gustos y Gerente Noviembre Diciembre $ 130.00

preferencias
TOTAL $3,801.60
UTILIDAD PROYECTADA 2020 $3,456.60

Fuente: Matriz FODA
Elaboracidn: Cecilia Ordéiiez



3.5. PLAN LARGO PLAZO ANO 2021
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Plan de
capacitacion en
manejo de quejas
y reclamos

1. PERSONAL Plan e
convenios con el
Ministerio de
Turismo

Plan de analisis
2. FINANZAS de los

proveedores

Plan de mejora

Plan de inclusion
de servicios
4. MARKETING  [eaiie

TOTAL

UTILIDAD PROYECTADA 2021

Fuente: Matriz FODA
Elaboracidn: Cecilia Ordéfiez

Cuadro N° 31

OBJETIVOS

Capacitar al personal que labora en el
Hostal para optimizar el desempefio de sus
actividades

Realizar convenios con entidades publicas
para recibir capacitaciones

Analizar a todos los proveedores para
seleccionar los mas convenientes(

Brindar un servicio de calidad para la
satisfaccion total del cliente.

Incluir servicios adicionales al servicio de
hospedaje para que se complemente el
servicio y este acorde a los gustos y
preferencias

RESPONSABLE

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

FECHA DE

Enero

Marzo

Julio

Septiembre

Noviembre

FECHA DE
CULMINACION

Febrero

Mayo

Agosto

Octubre

Diciembre

95

-$ 90.00

-$ 25.00

-$ 50.00

-$ 50.00

-$ 130.00

$4,561.92
$4,216.92
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3.1.1. Proyecto 1.1.

TEMA: Plan de Reestructuracion Administrativa

PROBLEMATICA

La reestructuracion administrativa se considera necesaria, ya que es uno
de los proyectos inmediatos que se deben emprender en el hostal, en
consecuencia permitira dar a conocer o aclarar los objetivos, las politicas a
seguir, la estructura y funciones, las técnicas, métodos y sistemas para el

desarrollo propio de las funciones de toda empresa.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas tienden a sufrir
constantes cambios debido a las perspectivas del ambiente competitivo, es
por ello que tienen que actualizarse continuamente e innovar sus sistemas
adecuandose a las nuevas circunstancias del momento, por ello es
necesario que toda empresa cuente con un buen funcionamiento en su
estructura organizativa, debido a que el area administrativa es el soporte

de las actividades operativas de la empresa.

Un factor muy importante que incide sobre la productividad en el
funcionamiento de los recursos humanos en todas las areas a lo interior de
las organizaciones, es una buena estructura dentro de la empresa, de la
cual el Hostal Samana Wasi carece, para ello se hace necesario desarrollar
un sistema en el cual su propietario pueda retroalimentar las funciones del

personal mediante el establecimiento de los organigramas estructural,


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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funcional y el posicional, debido a que no tienen establecidos las tareas a

realizar en cada dependencia.

JUSTIFICACION

ECONOMICA

Con el desarrollo plan de reestructuracion administrativa se pretende que
los colaboradores que laboran el hostal, tengan conocimiento de las
funciones y actividades que deben realizar eficazmente, y asi lograr que el

hostal se posicione en el mercado.

SOCIAL

La Reestructuracion Administrativa contribuye a que los empleados
mejoren su rendimiento, porque a través de ello se relacionan mejor con la
sociedad, pueden desarrollar sus habilidades y destrezas, a la vez que se

estan cumpliendo con sus expectativas de crecer en el ambiente laboral.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar los organigramas de la empresa para contribuir al buen

funcionamiento del Hostal Samana Wasi

Objetivos especificos.

o Elaborar el organigrama estructural para el Hostal Samana Wasi
o Elaborar el organigrama funcional para el Hostal Samana Wasi
o Elaborar el organigrama posicional para el Hostal Samana Wasi

MARCO TEORICO

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las actividades que surgen en las organizaciones son muchas, lo cual
obliga a aplicar los principios de la administracion moderna, estas
actividades las podemos mencionar tales como son: comprar materia
prima, llevar cuentas, planeacién del trabajo, manejo del recurso humano y
su salud ocupacional, produccion y venta de los productos, la prestacion de
servicios y atencion al cliente; también se debe estar pendiente del
mantenimiento de equipos, la seguridad hacia el interior y exterior de la
empresa y el manejo efectivo de los recursos monetarios que tendra a su

disposicion.
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La estructura de toda empresa se obtendra de acuerdo a la Optima

clasificacion que requiera, que se puedan agrupar generalmente en cuatro

grandes areas funcionales como son:

*El Area Administrativa y Financiera

*El Area de Produccion

*El Area de Recursos Humanos

*El Area de Mercadeo y Ventas

1.1. AREAS FUNCIONALES

La areas funcionales estan definidas en la empresa de tal manera que hay

personas responsables por cada area y delegaciéon de funciones en otras

gue logran constituir un equipo de trabajo, que buscando la sincronizacion

y armonia en el desempefio se logran alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan.

Las areas las podemos establecer asi:

1.1.1. Gerencia.- Que corresponde al nicleo de la responsabilidad total de
la empresa y en donde se toman las decisiones definitivas en pro
dela administracion de la empresa.

1.1.2. Produccion.-Compras y Almacenamiento: Area estratégica
financieramente para la ampliacion de costos razonables y que le
permiten a la empresa una mayor productividad para ser

competitivos en los mercados nacionales e internacionales.
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1.1.3. Area de Gestion de Recursos Humanos.- El elemento mas
importante de toda empresa a cualquier nivel ya que si se tiene alta
preparacion se alcanza la eficiencia y efectividad en los procesos
internos y externos.
1.1.4. Mercadeo-Ventas y atencion del cliente.- Area encargada de
generar la mayor fuente de ingresos al negocio.
Existen otras areas adicionales a mas de las anteriores que pueden ser
consideradas como importantes de acuerdo al giro del negocio, estas son:
Logistica.- Area que permite el desarrollo tecnoldgico y la oportunidad en
la obtencion y entrega de elementos (materiales) y la comunicacién, misma
gue es la fuente de desarrollo de toda empresa.
Sistemas.- Area que regula la organizacién y ordenamiento de un
departamento en particular y de esta con todas las demas areas parael
encadenamiento funcional de la empresa.
Por, lo que una vez definida las areas funcionales es necesario establecer
un organigrama que segun el concepto nos dice que:
1.2. ORGANIGRAMA
El organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica de
una institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones
gue guardan entre si los 6rganos que los que la componen”. (Enrique,

2004)
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Segun mi criterio puedo decir que el organigrama es una figura que
representa la estructura organizacional de la empresa, ya sea productiva,
comercial o de -servicios, en la que indica la forma esquemaética, rango y
posicion de las areas funcionales, lineas de autoridad y responsabilidad,
relaciones de personal, etc.
En toda empresa deben estar claras las funciones y la autoridad de un jefe
sobre un nimero determinado de subordinados.
1.3. ADMINISTRACION
La administracion incluye términos como proceso, recurso, logro de
objetivos, eficiencia, eficacia entre otros. Por lo que se deben considerar
cinco partes fundamentales, que se explicaran a continuacion:
1.3.1. “Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar Es decir,
realizar un conjunto de actividades o funciones de forma secuencial, que
incluye:

a. Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y
objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos,
normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo
ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos

cursos de accion futuros.
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b. Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer,
quién las hace, coOmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y
donde se toman las decisiones.

c. Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales
y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el
aspecto interpersonal de la administracion

d. Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los
planes.

1.3.2. Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de

recursos que dispone la organizacion: humanos, financieros, materiales y

de informacion.

1.3.3. Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas

gue se realizan en la organizacién y que al igual que los recursos, son

indispensables para el logro de los objetivos establecidos.

1.3.4. Planear, organizar, dirigir y controlar la utilizacién de recursos y
la realizacion de actividades, no son realizados al azar, sino con el
propdsito de lograr los objetivos o metas de la organizacion.

1.3.5. Eficienciay eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de

objetivos y la eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de la minima

cantidad de recursos (HAROLD koontz, 2004)
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Por lo que segun la explicacion anterior la administracion es "un conjunto
de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y

eficaz con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos 0 metas de la
organizacion" (OLEVEIRA DA SILVA, 2002)

REINGENIERIA

“‘Reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio de los
procesos en los negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas de
rendimiento que son criticas y contemporaneas, tales como costos, calidad,
servicios y rapidez, optimizar los flujos de los trabajos y la productividad de
una organizacion”. (HAMMER Michael, 1993)

La reingenieria no toma nada como dado. Ignora lo que es y se concentra
en lo que deberia ser. No se trata de hacer mejoras o incrementos
marginales, se trata de dar saltos cuanticos en su ejecucion.

Requiere destruir lo viejo y reemplazarlo con algo nuevo. Cuando el
proceso de reingenieria se lleva a cabo, a la vez, se esta mejorando la
calidad del producto de ese proceso.

Las 3 R’s de la Reingenieria:

Redisefo.- Para tener una vision interfuncional.

Retos (proveer herramientas).- Factores de infraestructura (equipo de
computadoras, redes, procedimientos, etc.).

Re orguestar- Factores de la organizacidon que necesitan cambiar para

conseguir la reingenieria.
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Se aclara que la Reingenieria NO ES:
Automatizar, Reorganizar ni arreglar nada, Reestructurar, ni mejorar la
calidad de la gestion.
Sino QUE ES:
Reinventar, a partir de las necesidades del Cliente; Partir de cero, sin
ningun preconcepto; Concentrarse en lo que debe ser y olvidarse de lo que

es; Dar saltos gigantescos en rendimiento; y enfocar los procesos.

METODOLOGIA
Método deductivo

Este método ayudard a determinar los problemas centrales del hostal
mediante el constante contacto con el objeto de estudio, ya que se

establecieron conclusiones o criterios de aspectos generales.

CRONOGRAMA.
Cuadro N° 32
CRONOGRAMA DEL PLAN DE REESTRUCTURACION
ADMINISTRSTIA

02 Enero al 10 de
Febrero del 2017
Semanas

112,3]4[5]| 6

Actividades

Andlisis de la empresa

Elaborar el organigrama estructural
Elaborar el organigrama funcional
Elaborar el organigrama posicional
Presentacion de los organigramas

Elaboracién: Cecilia Ordofiez



105

RECURSOS
Talento humano
Ing. Administracion de Empresas
Materiales

e Material bibliografico
e Infocus

e Computadora

PRESUPUESTO
Cuadro N° 33
PRESUPUESTO DE FINANCIAMIENTO DE REESTRUCTURACION

COSTO
DETALLE UNITARIO TOTAL

Andlisis de la empresa 30,00 30,00

> : 70,00 70,00
Elaboracion de los organigramas
TOTAL 100,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Cecilia Ordofiez.

Son cien délares americanos $ (100,00).

BIBLIOGRAFIA

FRANKLIN B. Enrique; “Organizacion de Empresas”, Segunda Edicion, , Mc Graw Hill, 2004.
HAROLD koontz, y otros, “Administracion Un Perspectiva Global”, 12a. Edicion, McGraw-Hill
OLEVEIRA DA SILVA, Reinaldo; “Teorias de la Administracién”, International Thomson
Editores, S.A. de C.V., 2002.

HAMMER Michael, y otros, “Reingenieria de las Corporaciones, 1993
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3.1.2. Proyecto 1.2.

TEMA: Plan de capacitacion

PROBLEMATICA

Hoy en dia la competitividad del mercado es mucho mas fuerte; y la atencién
al cliente es mucho mas eficiente y si la empresa no compite con la astucia de
negociacion y presion, no se lograra concretar dichos clientes, por lo que
el desarrollo del plan de capacitacion en ATENCION AL CLIENTE, ya que es
la falta de seguimiento formal y agradable a cada uno de los clientes que se
dirigen al hostal en busca de un excelente hospedaje que satisfaga sus
necesidades. Los empleados del Hostal Samana Wasi no realizan el
seguimiento apropiado a cada cliente después de entregado el servicio
solicitado; les falta una base de datos para mantener informados de los
clientes, no se hace seguimiento, se falla en estrategia de buscar nuevos

clientes, también descuidan los clientes asistentes.

Se concluye que es indispensable para el Hostal Samana Wasi el
mejoramiento continuo con el servicio al cliente, respecto al seguimiento
adecuado que se debe realizar a cada uno de los clientes; es primordial
para que el hostal fidelice a los clientes que actualmente tiene. La
adquisicién de nuevos clientes es muy importante, al igual que una base
de datos pero de nada esta sirviendo en estos momentos porque solo

tiene gastos de papeleria, de personal, y clientes poco concretados.


http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
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JUSTIFICACION

ECONOMICA

Con el desarrollo del plan de capacitacion permitira a la empleados
desarrollarse eficazmente es sus actividades diarias y dando un mejor trato
a los clientes para que se sientan satisfechos con el servicio y de esta
manera fidelizar a los clientes potenciales, los mismos que contribuyan a la

auto sostenibilidad del Hostal.

SOCIAL

La capacitacion a los empleados ayuda a mejorar su rendimiento, porque a
través de ello pueden desarrollar sus habilidades y destrezas, a la vez que
se estan cumpliendo con sus expectativas de desenvolverse en el ambiente
laboral, debido a que la capacitacion contribuye a tener ascensos lo cual le

hace crecer al personal profesionalmente.

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar un plan de capacitacion en atencion al cliente y brindar un servicio

de calidad para la satisfaccion total del cliente.

Objetivos especificos.

o Realizar un convenio con el Ministerio de Turismo de Loja
o Realizar el taller en atencion al cliente.

o Realizar la capacitacion a los empleados de la hostal.



108

MARCO TEORICO

CAPACITACION

Segun (MARIA & CLAUDIA, 2010) en su tesis denominada Capacitacion
por competencias laborales manifiestan que la capacitacion forma parte
de la educacién y formacion integral de las personas, resaltando también
que la capacitacion involucra un aprendizaje, y que el resultado del
aprendizaje es un cambio de conducta; por lo tanto los cambios que se
generen en los empleados deben ser producto de necesidades
previamente diagnosticadas, transferidas y reforzadas en la organizacion.
Los programas de capacitacion deben necesariamente formar parte de
programas mas amplios de mejoramiento organizacional, que puedan
enlazar esos cambios (de estructura, sistemas, procedimientos, filosofia,

etc.), logrando un progreso en los resultados de la organizacion.

El aprendizaje es efectivo cuando se modifica la forma de actuar, de las
personas, al tiempo que incrementa sus conocimientos. Adicionalmente,
los contenidos de una capacitacion, la metodologia, y los recursos
destinados a realizarlo, tales como materiales, tiempo y ubicacién, deben
ser producto del alcance y profundidad que indiquen los objetivos de la

capacitacion.

Una premisa basica de la capacitacion, es que para que esta sea efectiva
debe de fundamentarse en el principio de “ensefianza especifica para una

necesidad especifica.
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EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

Medir el impacto de la capacitacion en la empresa es uno de los aspectos
mas criticos de dicho proceso. Normalmente, la satisfaccion expresada por
los participantes inmediatamente después del curso, con la evaluacion de
reaccion, resulta insuficiente y surge la necesidad de realizar una
evaluacion posterior en el lugar de trabajo para verificar los resultados de
la capacitacion. Dicha necesidad se completa con la evaluacion del
aprendizaje y transferencia. Por Ultimo se debe realizar la evaluacion de

resultados, para demostrar a nivel organizacional dicho impacto

La evaluacion de los cursos de capacitacion sirve, entre otras cosas para:

e Mejorar diversos aspectos de la acciéon de capacitacion: condiciones
materiales, métodos, instructores.

e Tomar decisiones sobre la continuidad de la accién: replanteo,
mejoras, cancelacion.

e Entregar un informe de resultados sobre el servicio.

e Planear la capacitacion futura.

¢ Definir las competencias adquiridas por los participantes.

e Saber si el curso logro los objetivos.

e Determinar el costo/ beneficio de un programa.

PROCESO DE SISTEMAS DE CAPACITACION

Este enfoque presenta a la capacitacion como un proceso administrativo

complejo, compuesto de diferentes fases.
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Debido a que la meta primaria de la capacitacion es contribuir a las metas
globales de la organizacion, es preciso desarrollar programas que no
pierdan de vista las metas y estrategias organizacionales, ya que todo debe

guardar una coherencia interna dentro de la organizacion.

Las operaciones organizacionales abarcan una amplia variedad de metas
que comprenden personal de todos los niveles, desde la induccién hacia el
desarrollo ejecutivo. Ademas de brindar la capacitacion necesaria para un
desempefio eficaz en el puesto, los patrones ofrecen capacitacion en areas

como el desarrollo personal y el bienestar.
Pasos para la evaluacion de las necesidades de capacitacion.

Evaluacion de necesidades

Disefio de programas

Instrumentacion

Evaluacion

Detectar necesidades de capacitacion

La busqueda de necesidades de capacitacion es la clarificacion de las

demandas educativas de los proyectos prioritarios de una empresa.

Los gerentes y el personal de Recursos Humanos deben permanecer alerta
a los tipos de capacitacion que se requieren, cuando se necesitan, quién lo
precisa y qué métodos son mejores para dar a los empleados el

conocimiento, habilidades y capacidades necesarias. Para asegurar que la
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capacitacion sea oportuna y esté enfocada en los aspectos prioritarios, los

gerentes deben abordar la evaluacion de necesidades en forma sistematica

utilizando tres tipos de analisis:

Organizacional.- consiste en observar el medio ambiente, las
estrategias y los recursos de la organizacion para definir tareas en
las cuales debe enfatizarse la capacitacion, permitiendo establecer
un diagnostico de los problemas actuales.

De tareas.-significa determinar cual debe ser el contenido del
programa de capacitacion, es decir identificar los conocimientos,
habilidades y capacidades que se requieren, basado en el estudio
de las tareas y funciones del puesto.

De personas.- este andlisis conlleva a determinar si el desarrollo de
las tareas es aceptable y estudiar las caracteristicas de las personas
y grupos que se encontraran participando de los programas de

capacitacion.

Una vez realizados todos los analisis, surge un panorama de las

necesidades de capacitacion que deberian definirse formalmente en

términos de objetivos.

Los principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de

capacitacion son: Evaluacion de desempeiio; Observacion; Cuestionarios;

Solicitud de supervisores y gerentes; Entrevistas con supervisores y
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gerentes; Reuniones interdepartamentales; Examen de empleados;

Modificacion de trabajo; Entrevista de salida; Analisis de cargos.

Disefio del programa de capacitacion

La determinacion de necesidades de capacitacion debe suministrar las
siguientes informaciones, para que el programa de capacitacion pueda

disefnarse:

¢ QUE debe ensefarse?

e ¢ QUIEN debe aprender?

e (CUANDO debe ensefarse?
e (¢DONDE debe ensefiarse?
e (COMO debe ensefiarse?

e ¢QUIEN debe ensefiar?

Debemos tener en cuenta que el programa debe elaborarse de tal manera
que, al descubrir nuevas necesidades, los cambios que se realicen en el

programa no sean violentos ya que podria ocasionar una desadaptacion.

Los expertos creen que el disefio de capacitacion debe enfocarse al menos

en cuatro cuestiones relacionadas:

e Objetivos de capacitacion
e Deseo y motivacion de la persona
e Principios de aprendizaje

e Caracteristicas de los instructivos
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Objetivos de capacitacion:

Una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion conduce a la
determinacion de objetivos de capacitacion y estos se refieren a los
resultados deseados de un programa de entrenamiento. La clara
declaracion de los objetivos de capacitacion constituye una base sélida
para seleccionar los métodos y materiales y para elegir los medios para

determinar si el programa tendré éxito.

Existen dos condiciones previas para que el aprendizaje influya en el éxito
de las personas que lo recibiran. La buena disposicién, que se refiere a los
factores de madurez y experiencia que forman parte de sus antecedentes
de capacitacion. La otra es la motivacion, para que se tenga un aprendizaje

optimo.

Implementar el programa de capacitacion

Existe una amplia variedad de métodos para capacitar al personal que
ocupa puestos no ejecutivos. Uno de los métodos de uso mas generalizado
es la capacitacion en el puesto de trabajo, porque proporciona la ventaja
de la experiencia directa, asi como una oportunidad de desarrollar una

relacion con el superior y el subordinado.

Es un método por el cual los trabajadores reciben la capacitacion de viva
voz de su supervisor o de otro capacitador. En la capacitacion de

aprendices, las personas que ingresan a la empresa reciben instrucciones
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y practicas minuciosas, tanto dentro como fuera del puesto, en los aspectos

tedrico y practicos del trabajo.

A continuacion se nombraran algunas de las dimensiones de la

capacitacion:

La capacitacidon de induccion, comienza y continta durante todo el tiempo
que un empleado presta sus servicios en una organizacion. Al participar en
un programa formal de induccién, los empleados adquieren conocimientos,
habilidades y actitudes que elevan sus probabilidades de éxito en la

organizacion.

La capacitacidén en habilidades, la capacitacion de equipos y la capacitacion
de diversidad tienen una importancia fundamental en las organizaciones

actuales.

Evaluacion del programa de capacitacion

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluaciéon de los
resultados obtenidos, en la cual se intenta responder preguntas tales como:
¢ Qué estamos obteniendo de los programas de capacitacion? ¢ Estamos
usando productivamente nuestro tiempo y nuestro dinero? ¢Hay alguna

manera de demostrar que la formacién que impartimos es la adecuada?

La capacitacion debe evaluarse para determinar su efectividad. La
experiencia suele mostrar que la capacitacion muchas veces no funciona
como esperan quienes creen e invierten en ella. Los costos de la

capacitacién siempre son altos en términos de costos directos y, ain mas
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importantes, de costos de oportunidad. Los resultados, en cambio, suelen

ser ambiguos, lentos y en muchos casos, mas que dudosos.
La evaluacion debe considerar dos aspectos principales:

Determinar hasta qué punto el programa de capacitacién produjo en
577xorealidad las modificaciones deseadas en el comportamiento de los

empleados.

Demostrar si los resultados de la capacitacion presentan relacion con la

consecucién de las metas de la empresa.
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METODOLOGIA

Este método ayudard a estar en constante contacto con el fenomeno de

estudio, es una guia a donde queremos llegar, y de esta manera deducir

en que aspectos es necesario la capacitacion, y en este caso se Vvio

necesaria en capacitar al personal en atencion al cliente, para brindar un

servicio de calidad.

CRONOGRAMA.

Cuadro N° 34

CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE |

Actividades

Salida a Loja para la
coordinacion de la
capacitacion

Requisitos para realizar el
convenio

Entrega de requisitos
Proceso de aprobacion de
la capacitacion.

Aprobacion de la
capacitacion.

Proceso de capacitacion

Informe al propietario.

Evaluacion de resultados

Elaboracién: Cecilia Ordofiez.

13 de febrero al 28 de Abril
del 2017
Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11



RECURSOS

Talento humano

e Capacitador

e Persona que se va a capacitar

Materiales

e Material bibliografico
¢ Infocus

e Computador

PRESUPUESTO
Cuadro N° 35
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PRESUPUESTO PARA LA CAPACITACION EN ATENCION AL
CLIENTE

DETALLE COSTO
UNITARIO

Proceso de aprobacion del 30,00
convenio
Aprobacion del convenio para 10,00
la capacitacion
Proceso de capacitacion 50,00
Informe y evaluacién de 10,00
resultados
TOTAL

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracién: Cecilia Ordofiez.

Son cien doélares americanos $ (100,00).

TOTAL
30,00

10,00
50,00
10,00

100,00
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3.1.3. Proyecto 1.3.

TEMA: Plan de Acogimiento al plan de gobierno impulsado por el GADMI

de Saraguro

PROBLEMATICA

Plan de turismo impulsado por el Gadmi de Saraguro hace referencia al
turismo comunitario, debido a que esta forma de turismo permite que el
turista pueda experimentar como se vive dentro de una comunidad indigena
de Saraguro; que conozca y que comparta las actividades y costumbres de
culturas centenarias desde adentro, por supuesto, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, el patrimonio y los derechos naturales

y territoriales de las nacionalidades y los pueblos.

A través del turismo comunitario se crea puestos de trabajo, nuevas fuentes
de ingreso, se recupera y vive la cultura propia de los runas Saraguros. Son
los propios pobladores los que se convierten en guias y las ganancias del
turismo se establecen segun las necesidades y prioridades de las
comunidades resueltas en asambleas comunitarias, como por ejemplo para
proyectos sociales, de salud, medio ambiente y cultura. Por lo que se cree
gue el Hostal Samana Wasi puede sumergirse en este ambito para que se
trabaje en conjunto con las comunidades y con la red de turismo Saraguro

Rikuy.
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JUSTIFICACION

ECONOMICA

Con el acogimiento a este plan se pretende que los turistas que arriban a
Saraguro, contribuyan a la economia del canton y se generen fuentes de
empleo ya que el turismo comunitario acoge a personas de las

comunidades como guias turisticas y mas.

SOCIAL

El acogimiento al plan de turismo comunitario contribuye a que los turistas
conozcan nuestra cultura y forma de vida de los saraguros, lo cual es

satisfactorio ya que se da a conocer nuestra cultura a nivel internacional.

OBJETIVOS

Objetivo general

Acogerse al plan de gobierno impulsado por el GADMI de Saraguro.

Objetivos especificos.

o Realizar el convenio con el GADMI de Saraguro

o Ingresar a la red de turismo Saraguro Rikuy
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MARCO TEORICO

RED DE TURISMO COMUNITARIO SARAGURO RIKUY

El turismo comunitario en el pueblo Saraguro esté ubicado en la region Sur
del pais dentro del territorio del Saraguro tanto en la sierra como en la
amazonia.

Al momento esta comandada por la Red de turismo Saraguro Rikuy,
entidad social que se cred desde los distintos proyectos que la fundacion
Kawsay viene desarrollando desde hace varios afios y un aproximado
desde el 2001.

Descripcién del proceso histérico en el turismo comunitario

Una vez q la fundacion Kawsay inicio el proyecto en el afio 2001, aiun no
habian instancias para el desarrollo de esta actividad en la zona de
Saraguro, si bien hubieron algunas intensiones de algunas entidades
locales, estos no tuvieron importancia ‘por cuanto nunca desarrollaron
sostenibilidad, quiza de forma muy esporadica hicieron algunas acciones

en este campo.

Para dar inicio a este proyecto se buscaron los mecanismos que permitiera
el desarrollo pleno de esta actividad en un principio se hicieron estudios
sobre la capacidad de instalacion sobre los productos mas atractivos

(nuestra cultura, nuestra musica, nuestras artesanias, nuestras vivencias)
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y al mismo tiempo se ubicaron a las potenciales comunidades que tienen
estos recursos naturales y culturales, en un principio solo fueron cinco

comunidades, sin embargo al finalizar el proyecto se sumaron otros mas.

Dentro de esta propuesta de trabajo constaban ademas adecuaciones y
construcciones de infraestructuras, que luego se hicieron efectivas tales
como: alojamientos adecuados en viviendas de las familias, una casa —
posada que ahora es hostal Achik Wasi, se trabaj6 ademas en la
elaboracion de material promocional y sefializacion. Pero lo mas importante
dentro de todo este proyecto fue la capacitacion a las familias que se
integraban a esta actividad en temas como: atencién al cliente, guianza,
preparacion de alimentos, manejo de desechos, microempresas familiares,
etc. Asi mismo se pudo hacer pasantias a otras experiencias de esta clase
dentro de pais, los cuales motivaron enormemente a las familias para la

implementacion de servicios y con calidad.

Como parte fundamental de este proceso, durante el desarrollo de las
actividades se busc6é consolidar una estructura organizativa social y
comunitaria como es ahora la red de turismo Comunitario “Saraguro Rikuy”,
instancia que permitiera el desarrollo de la actividad turistica con
responsabilidad y de manera organizada en el futuro, es mas de forma
auténoma y al mismo tiempo integre a mas iniciativas a nivel local y
regional. Esta red esta conformado por los Centros de Turismo Comunitario

CTC’s, instancias que se crearon al interior de cada comunidad integrados
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por los prestadores de servicios (guias, duefios de alojamientos, artesanos,

muasicos, etc).

De la misma manera, no podia faltar la conformacion de una instancia para
entrar en los negocios de esta actividad y para ello se logra constituir una
Operadora de Turismo con miembros de esta iniciativa, misma que a futuro
se encarga de vender los servicios que se ha logrado consolidar con las

comunidades.

El aporte de instituciones locales y regionales (estatales) han sido casi
nulos en nuestros primeros afios de implementacion del proyecto, sin
embargo en la actualidad estdn mas decididos en aportar y de hecho se ha
logrado un involucramiento dentro de este proceso, como se puede
apreciar, el tema del TURISMO COMUNITARIO, incluso esta dentro de los
Planes de accién (plandetur 2020) del Ministerio de Turismo, de los

gobiernos locales e incluso de otras entidades no estatales.

Pero el aporte de las entidades de cooperacion internacional han sido
decisivos para la implementacion y puesta en marcha de esta iniciativa en
Saraguro, entre ellas: Solidaridad Internacional, AECID, Ayuntamiento de
Alcobendas, Paradores Turisticos, todas ellas de origen espafiola. Aunque
en estos ultimos tiempos ya existen aportes significativos de los entidades

estatales.
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Situacion actual

Al momento la iniciativa de turismo Comunitario en Pueblo Saraguro esta
en manos de la Red “Saraguro Rikuy”, pero siempre con el apoyo técnico
de la fundacién Kawsay, el Ministerio de Turismo, el gobierno Provincial y

local y algunas otras entidades no gubernamentales que prestan su apoyo.

Se ha logrado un reconocimiento como miembros de la FEPTCE
(Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario del Ecuador) y a través

de ella a nivel nacional.

La oportunidad de estar en las ferias de turismo Internacional tanto en
Guayaquil, Quito y Cuenca, nos ha permitido hacernos conocer a nivel
global nuestra propuesta, sumado a esto la creacion de un sitio web

propiamente para esta actividad ( www.turismosaraguro.com )

Como fortalezas nuestras podemos decir que tenemos una estructura
organizativa local que garantiza la continuidad de esta actividad
(sostenibilidad), Alianzas con otras entidades a nivel politico y de negocios,

capacidad de manejo por parte de los miembros de los CTC'’s,

Como debilidad principal se puede anotar que no tenemos un plan de
mercadeo y comercializacion y que nos permita incrementar las ventas,
aungue a esto se suma lo de estar ubicados geograficamente muy lejos de

los centros de llegada y salida de visitantes. (Fundacion Kawsay, 2006)


http://www.turismosaraguro.com/
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RED DE TURISMO COMUNITARIO: SARAGURO RIKUY

La Red de Turismo Comunitario “Saraguro Rikuy” es una organizacion
comunitaria sin fines de lucro, reconocido legalmente por el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad (MICIP), el 24
de abril del 2004 mediante Resolucion N° 04—0129, previo el cumplimiento

de los requisitos legales correspondientes.

La Red de Turismo promueve el desarrollo comunitario mediante la
conservacion del medio ambiente, sus costumbres ancestrales, nuevas
alternativas de desarrollo sustentable y equitativo, intercambiando
experiencias, constante capacitacion con la finalidad de ofertar productos
de buena calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.
Siendo organizacién comunitaria la ley no permite realizar operacion
turistica, para la promocion y comercializacibn de los productos
comunitarios hemos constituido la operadora de turismo “Saraurku Cia.

Ltda.”, para su funcionamiento la Red establece criterios, politicas, normas.

MISION: Nuestra mision es promover el desarrollo comunitario desde
nuestra cosmovision andina y fortalecer la interculturalidad, con el
mejoramiento de los productos y servicios turisticos. Promoviendo la

conservacion de los recursos naturales, culturales y sociales de las
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comunidades. La intencién de la Red es ofrecer un turismo autentico,

sustentable y solidario a los visitantes.

VISION: En diez afios ser una organizacion lider en ofrecer un turismo
autentico de Saraguro, mediante la participacidbn comunitaria, promoviendo

un desarrollo sostenible, dando nuevas alternativas de trabajos.

OBJETIVO GENERAL: Promover y fortalecer la actividad turistica en el
Canton Saraguro, como estrategia para diversificar sus labores productivas
y culturales, desde una perspectiva participativa y sustentable con la

finalidad de mejorar la calidad vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: - Involucrar a las comunidades locales, en un
desarrollo comunitario sustentable, solidario y equitativo, con su identidad
propia.

-Conservar los recursos naturales y culturales.
- Desarrollar y mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos de
los miembros de la organizacién, para ofrecer variedad de productos
auténticos, a través de la implementacion de la carta de calidad.
-Colaborar en planes y estrategias de marketing para los productos de los
miembros de la organizacién, para obtener una promocion mas efectiva en
el ambito nacional e internacional. (Red de Turismo Comunitario "Saraguro

Rikuy", 2007)
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METODOLOGIA
Método deductivo

Este método ayudara a determinar los problemas centrales del hostal en lo
referente al turismo comunitario, mediante el constante contacto con el
objeto de estudio, ya que se establecieron conclusiones o criterios de

aspectos generales.

CRONOGRAMA.
Cuadro N° 36
CRONOGRAMA DEL ACOGIMIENTO AL PLAN DE GOBIERNO
IMPULSADO POR EL GADMI DE SARAGURO
01 de mayo al 30 de Junio del

- 2017
Actividades Semanas

1/2|3(4|[5/6|7]18]9

Realizar el convenio con el GADMI de
Saraguro

Ingresar a la red de turismo Saraguro
Rikuy

Elaboracién: Cecilia Ordofiez

RECURSOS

Talento humano

Ing. Administracion de Empresas

Materiales

e Material bibliografico
e Infocus

e Computadora



128

PRESUPUESTO
Cuadro N° 37
PRESUPUESTO DEL ACOGIMIENTO AL PLAN DE GOBIERNO
IMPULSADO POR EL GADMI DE SARAGURO

COSTO
DETALLE UNITARIO | TOTAL
Realizar el convenio con el GADMI de
Saraguro 20,00 20,00
Ingresar a la red de turismo Saraguro Rikuy 30,00 30,00
TOTAL 50,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion: Cecilia Ordéfiez.

Son cincuents ddlares americanos $ (50,00).

BIBLIOGRAFIA

http://www.kawsay.org/contenido.aspx?Mid=6&Sid=56

http://www.turismosaraguro.com/contenido.aspx?sid=123

3.1.4. Proyecto 1.4.

TEMA: Plan para mejorar los servicios complementarios (Internet)
PROBLEMATICA

Hoy en dia por la globalizacion, y por el avance tecnoldgico el internet es
considerado como un servicio basico, debido a que todo esta en funcién de
este, y ha llegado a ser transcendental en la vida de las personas y en otro
caso dependiente de este servicio. Cuando se viaja por motivos laborales
el internet se considera indispensable, por lo que es molestoso moverse de

la comodidad de la habitacion a un cyber café o sala donde se ofrezcan los


http://www.kawsay.org/contenido.aspx?Mid=6&Sid=56
http://www.turismosaraguro.com/contenido.aspx?sid=123
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servicios de internet, y en consecuencia de esto se planea mejorar el
servicio de internet mediante la instalacion de routers en las instalaciones
del Hostal Samana Wasi para que se puede hacer uso del servicio de
internet mediante WIFI y se optimice el mismo para el uso adecuado de los

huéspedes que pernoctan en este Hostal

JUSTIFICACION

ECONOMICA - SOCIAL

Con el desarrollo del plan para mejorar el servicio de internet se pretende
gue los turistas se sientan mas comodos en las instalaciones del Hostal y
esto haga que la demanda por el servicio de hospedaje se incremente y por
ende se mejore los ingresos percibidos por este servicio, en consecuencia
de ello también se contribuird a la economia del cantdén ya que esta cada

vez mas dinamizada la afluencia de personas nacionales como extranjeras.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un plan para mejorar el servicio de internet en el Hostal Samana

Wasi.

Objetivos especificos.

o Instalar un router para el WIFI

. Ofrecer el servicio de internet sin costo adicional.
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MARCO TEORICO

DEFINICION INTERNET

Internet es una red de redes que permite la interconexion descentralizada
de computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP. Tuvo sus origenes en 1969, cuando una agencia del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos comenzé a buscar alternativas ante una
eventual guerra atbmica que pudiera incomunicar a las personas. Tres afios
mas tarde se realizé la primera demostracién publica del sistema ideado,
gracias a que tres universidades de California y una de Utah lograron

establecer una conexién conocida como ARPANET (Advanced Research

Projects Agency Network).

A diferencia de lo que suele pensarse, Internet y la World Wide Web no son

sinénimos. La WWW es un sistema de informacion desarrollado en 1989

por Tim Berners Lee y Robert Cailliau. Este servicio permite el acceso a

informacion que se encuentra enlazada mediante el protocolo HTTP

(HyperText Transfer Protocol).

Otros servicios y protocolos disponibles en la red de redes son el acceso
remoto a computadoras conocido como Telnet, el sistema de transferencia

de archivos FTP, el correo electrénico (POP y SMTP), el intercambio de

archivos P2P y las conversaciones online o chats.


http://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://es.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://es.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://es.wikipedia.org/wiki/Robert_Cailliau
http://es.wikipedia.org/wiki/Http
http://es.wikipedia.org/wiki/Http
http://es.wikipedia.org/wiki/Telnet
http://es.wikipedia.org/wiki/FTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Post_Office_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/P2P
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El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier prevision y
constituyo una verdadera revolucion en la sociedad moderna. El sistema se
transformd en un pilar de las comunicaciones, el entretenimiento y el

comercio en todos los rincones del planeta.

Las estadisticas indican que, en 2006, los usuarios de Internet (conocidos
como internautas) superaron los 1.100 millones de personas. Se espera
que en la proxima década esa cifra se duplique, impulsada por la

masificacion de los accesos de alta velocidad (banda ancha). (Julian, 2008)

TIPOS DE CONEXIONES A INTERNET

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas. En esta red de redes, existen muchas tecnologias
diferentes comunicandose entre si, aunque desde un punto de vista
abstracto, o l6gico, no haya diferencia entre ellas: todas estan identificadas

mediante la correspondiente direccion de red IP.

Sin embargo, desde el punto de vista practico conectarnos a Internet
usando una red mas o menos evolucionada tecnolégicamente tiene
consecuencias de muy distinto tipo: econémicas, de tiempo, de eficiencia,
etc. Incluso existen, en la practica, restricciones fisicas al tipo de conexién
al que podemos acceder, de modo que cuando se dispone de varias
posibilidades no esta de mas tener algunos elementos de juicio para

seleccionar la mas conveniente.
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En esta seccion, proporcionamos informacion basica sobre los tipos de
conexiones disponibles entre el proveedor de servicios de Internet y los
usuarios finales, junto con algunos tipos que conexion utilizados para

implementar redes locales que después se conectaran a Internet.

Existen multiples criterios para clasificar las conexiones a Internet, al menos
tantos como tipos de redes a las que podemos conectar nuestro equipo.
Dichas diferencias pueden encontrarse en el nivel fisico y el tipo de

tecnologia de que se sirven (a nivel de la capa de enlace).

a) Linea telefonica

a.l) Linea telefénica convencional

RTB, red telefénica basica.

a.2) Linea digital

RDSI

b) Cable
c) Satélite

d) Redes inaldmbricas

e) LMDS
f) PLC
g) Telefonia maovil

GSM, GPRS, UMTS, HSDPA.



http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#RTB
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#RDSI
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#ADSL
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#cable
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#satelite
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#wireless
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#LMDS
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#PLC
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#GSM
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#GPRS
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#UMTS
http://recursostic.educacion.es/usuarios/web/ayudas/54-conexiones-a-internet-bis#HSDPA
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Red Telefonica Conmutada (RTC)

Hasta hace pocos afios, el sistema méas extendido para conectar un equipo
domeéstico o de oficina a la Internet consistia en aprovechar la instalacion

telefénica basica (o Red Telefonica Basica, RTB).

Puesto que la RTB transmite las sefiales de forma analdgica, es necesario
un sistema para demodular las sefales recibidas por el ordenador de la
RTB (es decir, para convertirlas en sefales digitales), y modular o
transformar en sefiales analdgicas las sefales digitales que el ordenador
quiere que se transmitan por la red. Estas tareas corren a cargo de un

mddem que actua como dispositivo de enlace entre el ordenador y la red.

La ventaja principal de la conexion por RTB, y que explica su enorme
difusiébn durante afios, es que no requeria la instalacion de ninguna
infraestructura adicional a la propia RTB de la que casi todos los hogares y

centros de trabajo disponian.

Sin embargo, tenia una serie de desventajas, como:

« El ancho de banda estaba limitado a 56 Kbps, en un Unico canal
(half-duplex), por lo que cuando el tréafico de Internet comenz6 a
evolucionar y algunos servicios como el streaming se convirtieron en
habituales, se puso en evidencia su insuficiencia (por ejemplo, un
archivo de 1 MB tardaria, en condiciones Optimas de trafico en la

red, dos minutos y medio en descargarse).
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o Se trata de una conexion intermitente; es decir, se establece la

conexion cuando se precisa, llamando a un numero de teléfono

proporcionado por el proveedor de servicios, y se mantiene durante

el tiempo que se precisa. Esto, que podria parecer una ventaja, deja

de serlo debido a que el tiempo de conexién es muy alto (unos 20
segundos).

o La RTB no soportaba la transmision simultanea de voz y datos.

Aunque hoy continda utilizandose, la RTB ha quedado desplazada por otras

conexiones que ofrecen mayores ventajas.

Red digital RDSI

La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) naci6 con la vocacion de

superar los inconvenientes de la RTB, lo que sin duda logré en parte.

Se trata de una linea telefénica, pero digital (en vez de analdgica) de
extremo a extremo. En vez de un médem, este tipo de conexiébn emplea un
adaptador de red que traduce las tramas generadas por la el ordenador a

sefales digitales de un tipo que la red esta preparada para transmitir.

A nivel fisico, la red requiere un cableado especial (normalmente un cable
UTF con conectores RJ-45 en los extremos), por lo que no puede
emplearse la infraestructura telefonica béasica (y esto, naturalmente,

encarece su uso).
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En cuanto a sus caracteristicas técnicas, la RDSI proporciona diversos
tipos de acceso, fundamentalmente acceso béasico y primario. La
transmision de sefales digitales permite la diferenciacién en canales de la
sefal que se transmite. Por ejemplo, en el caso del acceso basico, se
dispone de cinco canales de transmision: 2 canales B full-duplex, para
datos, de 64Kbps cada uno; un canal D, también full-duplex, pero de 16
Kbps; mas dos canales adicionales de sefializacién y framing, con una

ancho de banda total de 192 Kbps.

El hecho de tener diversos canales permite, por ejemplo, utilizar uno de
ellos para hablar por teléfono y otro para transmitir datos, superando asi

una de las deficiencias de la RTB.

Lo mas frecuente es que existan varios canales mas de tipo B (de 23 a 30
segun las zonas donde se implemente), y por tanto se pueden prestar

multitud de servicios (fax, llamada a tres, etc.)

Aungue la RDSI mejor6 sustancialmente la RTB, no llegé a extenderse

masivamente debido a la aparicion de otras conexiones mas ventajosas.

Red digital ADSL

La ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) conjuga las ventajas de la
RTB y de la RDSI, por lo que se convirtid pronto en el tipo de conexion

favorito de hogares y empresas.
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La ADSL aprovecha el cableado de la RTB para la transmision de voz y
datos, que puede hacerse de forma conjunta (como con la RDSI). Esto se
consigue estableciendo tres canales independientes sobre la misma linea

telefébnica estandar:

e Dos canales de alta velocidad, uno para recibir y otro para enviar
datos, y

« Un tercer canal para la comunicacion normal de voz.

El nombre de “asimétrica” que lleva la ADSL se debe a que el ancho de
banda de cada uno de los canales de datos es diferente, reflejando el hecho
de que la mayor parte del trafico entre un usuario y la Internet son

descargas de la red.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la conexion ADSL se implementa
aumentando la frecuencia de las sefiales que viajan por la red telefénica.
Puesto que dichas frecuencias se atentan con la distancia recorrida, el
ancho de banda maximo tedrico (8 Mbps en sentido red -> usuario) puede

verse reducido considerablemente segun la localizacién del usuario.

Por ultimo comentar que existen mejoras del ADSL basico, ADSL2 y
ADSL2+, que pueden alcanzar velocidades cercanas a los 24 Mbps / 1,2
Mbps de bajada y subida de datos, aprovechando mas eficientemente el

espectro de transmisién del cable de cobre de la linea telefonica.
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Conexion por cable

Utilizando sefiales luminosas en vez de eléctricas es posible codificar una
cantidad de informacién mucho mayor, jugando con variables como la
longitud de onda y la intensidad de la sefal luminica. La sefial luminosa
puede transportarse, ademas, libre de problemas de ruido que afectan a

las ondas electromagnéticas.

La conexion por cable utiliza un cable de fibra éptica para la transmision de
datos entre nodos. Desde el nodo hasta el domicilio del usuario final se
utiliza un cable coaxial, que da servicio a muchos usuarios (entre 500 y
2000, tipicamente), por lo que el ancho de banda disponible para cada
usuario es variable (depende del nUmero de usuarios conectados al mismo

nodo): suele ir desde los 2 Mbps a los 50 Mbps.

Desde el punto de vista fisico, la red de fibra dptica precisa de una
infraestructura nueva y costosa, lo que explica que aun hoy no esté

disponible en todos los lugares.

Conexién via satélite

En los Ultimos afos, cada vez mas compafiias estan empleando este
sistema de transmision para distribuir contenidos de Internet o transferir
ficheros entre distintas sucursales. De esta manera, se puede aliviar la

congestion  existente en las redes terrestres tradicionales.
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El sistema de conexion que generalmente se emplea es un hibrido de
satélite y teléfono. Hay que tener instalada una antena parabdlica digital,
un acceso telefénico a Internet (utilizando un médem RTC, RDSI, ADSL o
por cable), una tarjeta receptora para PC, un software especifico y una
suscripcion a un proveedor de satélite. El cibernauta envia sus mensajes
de correo electronico y la peticion de las paginas a Web, que consume muy
poco ancho de banda, mediante un moédem tradicional, pero la recepcion
se produce por una parabdlica, ya sean programas informaticos, videos o
cualquier otro material que ocupe muchos megas. La velocidad de
descarga a través del satélite puede situarse en casos Optimos en torno a

400 Kbps.

Redes inalambricas

Las redes inalambricas o wireless difieren de todas las vistas anteriormente
en el soporte fisico que utilizan para transmitir la informacién. Utilizan
sefales luminosas infrarrojas u ondas de radio, en lugar de cables, para

transmitir la informacion.

Con tecnologia inalambrica suele implementarse la red local (LAN) q se
conecta mediante un enrutador a la Internet, y se la conoce con el nombre

de WLAN (Wireless LAN).

Para conectar un equipo a una WLAN es preciso un dispositivo WIFI

instalado en nuestro ordenador, que proporciona una interfaz fisica y a nivel
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de enlace entre el sistema operativo y la red. En el otro extremo existira un
punto de acceso (AP) que, en el caso de las redes WLAN tipicas, esta
integrado con el enrutador que da acceso a Internet, normalmente usando

una conexiéon que si utiliza cableado.

Cuando se utilizan ondas de radio, éstas utilizan un rango de frecuencias
desnormalizadas, o de uso libre, dentro del cual puede elegirse. Su alcance
varia segun la frecuencia utilizada, pero tipicamente varia entre los 100 y

300 metros, en ausencia de obstaculos fisicos.

Existe un estandar inalambrico, WiMAX, cuyo alcance llega a los 50 Km,
que puede alcanzar velocidades de transmision superiores a los 70 Mbps
y que es capaz de conectar a 100 usuarios de forma simultdnea. Aunque
aln no estd comercializado su uso, su implantacion obviamente podria
competir con el cable en cuanto a ancho de banda y numero de usuarios

atendidos.

LMDS

El LMDS (Local Multipoint Distribution System) es otro sistema de
comunicacién inalambrico pero que utiliza ondas de radio de alta frecuencia
(28 GHz a 40 GHz). Normalmente se utiliza este tipo de conexiones para
implementar la red que conecta al usuario final con la red troncal de

comunicaciones, evitando el cableado.
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EI LMDS ofrece las mismas posibilidades en cuanto a servicios que el cable
o el satélite, con la diferencia de que el servicio resulta mucho mas rentable
(no es necesario cableado, como con la fibra éptica, ni emplear grandes
cantidades de energia para enviar las sefiales, como con la conexion

satélite).

PLC

La tecnologia PLC (Power Line Communications) aprovecha las lineas
eléctricas para transmitir datos a alta velocidad. Como las WLAN, se utiliza
en la actualidad para implementar redes locales, que se conectarian a la

Internet mediante algun otro tipo de conexion.

El principal obstaculo para el uso de esta tecnologia en redes no locales
consiste en que la informacion codificada en la red eléctrica no puede
atravesar los transformadores de alta tensidén, por lo cual requeriria

adaptaciones técnicas muy costosas en éstos.

Conexiones para teléfonos moviles

Hablamos de conexiones para teléfonos moviles (en contraposicion a
conexiones a través de teléfonos méviles, en las que el mévil actuaria como
modem) para designar el tipo de tecnologias especificas para acceder a

Internet navegando desde el propio dispositivo movil.
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El sistema GSM (Global System Mobile) fue el primer sistema
estandarizado en la comunicacion de moviles. Se trata de un sistema que
emplea ondas de radio como medio de transmision (la frecuencia que se
acordo inicialmente fue 900 MHz, aunque se amplio después a 1800 MHz).

Hoy en dia, el ancho de banda alcanza los 9,6 Kbps.

GSM establece conexiones por circuito; es decir, cuando se quiere
establecer una comunicacion se reserva la linea (y, por tanto, parte del
ancho de banda de que dispone la operadora para realizar las
comunicaciones), y ésta permanece ocupada hasta que la comunicacion
se da por finalizada. Una evolucion de este sistema consistié en utilizar, en
su lugar, una conexion por paquetes, similar a la que se utiliza en Internet.
Este estandar evolucionado se conoce con el nombre de GPRS (General
Packet Radio Service) y estd mas orientado (y mejor adaptado) al trafico
de datos que GSM. Por ejemplo, permite la facturacion segun la cantidad

de datos enviada y recibida, y no segun el tiempo de conexion.

Los sistemas anteriores se consideran de segunda generacion (2G).

El UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) inaugura la
tercera generacion de tecnologia para moviles (3G). Permite velocidades
de transferencia mucho mayores que GSM y GPRS, llegando hasta los 2
Mbps, permitiendo asi el uso de aplicaciones que hasta ahora parecian

imposibles en un mévil.



142
Una mejora del UMTS es el HSDPA (High Speed Downlink Packet Access),
gue llega a alcanzar los 14 Mbps de velocidad de transferencia. Existe ya
una mejora comercializada de este sistema, HSDPA+, que permite
(tedricamente) llegar a los 80 Mbps de transferencia, si bien ya es posible
conectarse a velocidades superiores a los 21 Mbps en muchos lugares en
Espafa. (Institututo Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del

Profesorado, s.f.)

METODOLOGIA

Método deductivo

Este método ayudard a determinar los problemas centrales del hostal
mediante el constante contacto con el objeto de estudio, ya que se

establecieron conclusiones o criterios de aspectos generales.

CRONOGRAMA.
Cuadro N° 38

CRONOGRAMA DEL PLAN DE INTERNET

Actividades Meses

Octubre Noviembre | Diciembre

Compra de router

Instalacion del servicio
Prueba del nuevo servicio de
internet

Elaboracién: Cecilia Ordofiez



Talento humano

Ingeniero en telecomunicaciones

Ingeniero eléctrico

Materiales

e Material bibliografico

e Infocus

e Computadora

RECURSOS

PRESUPUESTO
Cuadro N° 39
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PRESUPUESTO DEL PLAN DE INTERNET
COSTO
DETALLE UNITARIO TOTAL
Compra de router 90,00 180,00
Instalaciéon del servicio 30,00 30,00
TOTAL 210,00

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracién: Cecilia Ordofiez.

Son doscientos diez doélares americanos $ (210,00).
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3.1.5. Proyecto 1.5.

TEMA: Plan para incentivar las ventas

PROBLEMATICA

Se pretende incrementar las ventas en el Hostal Samana Wasi del canton
Saraguro a través de la implementacion de estrategias promocionales, las
cuales son necesarias para optimizar las estrategias ya existentes en el
departamento, y asi poder cumplir las metas y garantizar el éxito.

EL Departamento de Comercializacion cumple un papel fundamental
dentro de las estrategias de promocion ya que atraera al publico y generara
mayor afluencia de personas que deseen hacer uso de las instalaciones y
servicios, por ende mayores beneficios econdmicos al hostal. Para lograrlo,
es necesario entonces contar con buenas estrategias de mercadeo que
incentiven al cliente a preferirnos y que se lleven a cabo eficaz y
eficientemente.

Ademas se debe hacer llegar al cliente toda la informacién necesaria a
través de la comunicacion verbal y directa, ademas de medios impresos
como volantes, tripticos y un catalogo de servicios dentro del departamento,
gue promuevan e incentiven al cliente a elegir las instalaciones del hostal

para satisfacer sus necesidades con la mejor calidad y atencion.
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. JUSTIFICACION

ECONOMICA - SOCIAL

Con el desarrollo del plan para incentivar las ventas se pretende que los
turistas se sientan mas cémodos en las instalaciones del Hostal y esto
haga que la demanda por el servicio de hospedaje se incremente y por ende
se mejore los ingresos percibidos por este servicio, en consecuencia de ello
también se contribuird a la economia del cantdn ya que esta cada vez mas

dinamizada la afluencia de personas nacionales como extranjeras.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un plan para incentivar las ventas en el Hostal Samana Wasi.

Objetivos especificos.

o Realizar descuentos del 20% cuando son grupos mayores

. Ofrecer un servicio de calidad

MARCO TEORICO

Mercadeo:

Es un proceso que se lleva a cabo con fines econdmicos y comerciales, en
las diferentes empresas sean pequefas, medianas o grandes a través del
intercambio de bienes, productos y/o servicios.

Satisfaciendo asi las necesidades del usuario y a su vez beneficiando a la

empresa.
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Mercadotecnia Turistica:
La hoteleria es una industria que ha crecido y ha ido fortaleciéndose a
través de los afios en el ambito turistico y econdmico, magnificandose por
cadenas o redes hoteleras, que convierte a estas empresas en gran
competencia para otras dentro del mercado, y en una de los sectores mas
importantes de la actividad turistica.
Mercadeo Directo:
Son las estrategias que se emplean de forma directa con el cliente, con el
fin de promocionar y dar a conocer el producto y/o servicio a través de
medios interactivos como: mailing (consiste en enviar publicidad por correo
a las empresas existentes dentro de nuestra base de datos), buzoneo (es
cuando se deja material impreso dentro de los buzones de los clientes
potenciales), telemercadeo (que consiste en promocionar el producto y/o
servicio a través de llamadas telefénicas).
Estrategias de mercadeo:
Son los objetivos y/o metas que la empresa se plantea para llevarlas a
cabo, cumplirlas de la forma mas eficiente posible para alcanzar el éxito.
Estrategias de Crecimiento Intensivo:
Para Sandhusen, (2002). Dicha estrategia consisten en “cultivar" de
manera intensiva los mercados actuales de la compafia. Son adecuadas
en situaciones donde las oportunidades de "producto -mercado” existentes
aun no han sido explotadas en su totalidad, e incluyen las siguientes

estrategias:
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Estrategia de penetracion:
Se enfoca en la mercadotecnia mas agresiva de los productos ya existentes
(por ejemplo, mediante una oferta de precio mas conveniente que el de la
competencia y actividades de publicidad, venta personal y promocion de
ventas bastante agresiva). Este tipo de estrategia, por lo general, produce
ingresos y utilidades porque 1) persuade a los clientes actuales a usar mas
del producto, 2) atrae a clientes de la competencia y 3) persuade a los
clientes no decididos a transformarse en prospectos.
Publicidad
Es una tactica comercial que consiste en hacer llegar algun tipo de mensaje
ya sea de algun producto o de algun servicio, al publico de forma masiva a
través de los medios de comunicacion que pueden hacer esto posible tales
como: la television, la radio, entre otros, patrocinado por algin organismo
identificado.
Es un medio de comunicacion, al que las empresas y entes comerciales
deben recurrir para poder dar a conocer sus productos y/o servicios y poder
captar al publico para que los consuma.
Agentes que intervienen en la publicidad
Los anunciantes las agencias, los medios y los receptores.
Los medios tienen la capacidad de multiplicar los mensajes que reciben.
Los receptores integran y forman parte de grupos, estos modelan la forma
de percibir la realidad del mensaje. Es dificil en la comunicacion masiva la

influencia de nuestro mensaje, porque no existe una lectura lineal.
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Promocion:
Es el sistema que se emplea para impulsar y promover algun, producto o
servicio a través de obsequios que logren captar al usuario, con la finalidad
de que beneficie el factor econdmico de la empresa a corto plazo, es decir

busca la venta inmediata

Lo cual, directa o indirectamente es lo que toda empresa pretende alcanzar
como meta. (Sussman, 1998).

Cuadro N° 40

No busca obtener incremento en las
ventas a corto plazo, sino de crearle una
Estratégicas | nueva conducta al consumidor ante el
producto. Como por ejemplo, que con la
compra de un producto ya conocido,
PROMOCIONES obtenga un obsequio (temporalmente),

que lo incentive a comprarlo luego.

Busca incrementar las ventas a corto
De Ventas |plazo. A través de productos fijos y de

primera necesidad para el consumidor.

Fuente: Navarro. S (2013).

Promocién de Ventas como estrategia:

Es importante que una empresa de a conocer sus productos y/o servicio a
través de un medio de comunicacion que garantice aumentar el nUmero de
clientes y a su vez los ingresos de la empresa. En este caso la

comunicacion verbal y directa, donde promuevan dichos productos y/o
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servicios por medio de diversas estrategias publicitarias, seria de gran
beneficio.

La promocién nos sirve entonces para:

Incrementar las ventas en temporadas bajas.

Atraer nuevos mercados y clientes.

Dar a conocer los productos y/o servicios existentes.

Tipos de Promocion

Promocién de consumo: Son los métodos que se utilizan para promover el
producto y/o servicio y asi poder captar cliente. Tales como: Descuentos
en las tarifas, muestras, cupones, recompensas para aquellos clientes
potenciales, concursos, rifas, premios.

Promocioén Comercial:

Promocién de ventas para conseguir el apoyo del revendedor y mejorar sus
esfuerzos por vender.

Promocion para la fuerza de ventas:

Promocién de ventas concebidas para motivar a la fuerza de ventas y
conseguir que los esfuerzos de ventas del grupo resulten mas eficaces.
Promocion para establecer una franquicia con el consumidor:
Promocién de ventas que promueven el posicionamiento del producto e
incluyen unos mensajes de venta en el trato. (Bastos, 2006).

Catélogo de Servicios:

Es aquel donde se ven reflejadas los servicios, las tarifas u ofertas que la

empresa posee Yy los beneficios de algun servicio que puede obtener el
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usuario.
Ventajas de Tener un catalogo dentro del departamento de
Comercializacion y Eventos:
Sirve de guia para los usuarios y asignar el servicio que mejor se adapte a
sus necesidades.
Puede ser utilizado como una herramienta de ventas.
Describe lo que se ofrece y los compromisos de la empresa.
Evita malentendidos con el usuario. Stands:
Es un espacio destinado a la atencion del cliente o usuario con fines de
crear relaciones comerciales a través de la informacién publicitaria
suministrada.
Matriz de Ansoff Dio a conocer a nivel mundial por su articulo titulado
“Strategies of diversification” por sus conceptos y definiciones aportados al
estudio de esta rama (estrategia empresarial y marketing) y que aun hoy
en dia se conocen y se contintan desarrollando tales conceptos dentro de
la mercadotecnia, nos simplifica y nos describe a través de un cuadro, las
diferentes estrategias que pueden surgir entre el mercado y el producto,
segun las problematicas que éste presente.

METODOLOGIA

Método deductivo

Este método nos ayudo a determinar los problemas centrales del hostal
mediante el constante contacto con el objeto de estudio, ya que se

establecieron conclusiones o criterios de aspectos generales.
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CRONOGRAMA.
Cuadro N° 41

Meses

Realizar descuentos del 20%
cuando son grupos mayores

Ofrecer un servicio de calidad

Elaboraciéon: Cecilia Ordéfiez

RECURSOS
Talento humano
Ingeniero en Administracion de empresas
Materiales

e Material bibliogréafico
e Infocus
e Computadora

PRESUPUESTO
Cuadro N° 42

Realizar descuentos del 20%
cuando son grupos mayores 30,00 30,00

Ofrecer un servicio de calidad 20,00 20,00

Fuente: Investigacién Directa.
Elaboracion: Cecilia Ordofiez.

Son cincuenta dolares americanos $ (50,00).
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BIBLIOGRAFIA
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RESUMEN 2017
Cuadro N° 43

1 Plan de reestructuracion administrativa 100.00

2 Plan de capacitacién 100.00

3 | Plan de acogimiento al plan de gobierno 50.00
impulsado por el GADMI de Saraguro '

4 | Plan para mejorar los servicios 210.00
complementarios



http://hotelescuela.no-ip.org/anexos/14/02/25/1016.pdf
http://html.rincondelvago.com/administracion-y-ventas-en-un-hotel.html

h.
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CONCLUSIONES

Se realizd un estudio objetivo donde se verifico la informacion
mediante un analisis histérico por ende el Hostal Samana Wasi es
una empresa dedicada al ofrecer servicio de hospedaje e inicio esta
actividad en el 2012 y se ha mantenido en el mercado ya por 10 afios

a pesar de la administracion empirica g se ha ido realizando.

En lo referente al andlisis situacional se buscaron factores de contexto
en lo referente a lo politico, econémico, social y tecnoldgico, y a la vez
la influencia que estos tienen sobre el desempefio del Hostal Samana
Wasi, mediante el analisis del posicionamiento en cada uno de los
factores antes mencionados. Ademas se analizo el entorno mediante
los factores internos y externos que permitieron analizar las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para

luego establecer las estrategias de acorde a

En el plan a largo plazo se ha propuesto una filosofia por lo que se
pretende alcanzar la vision, mision, valores y objetivos estratégicos
para el Hostal Samana Wasi y que se propone los planes para cada
uno de los afios en funcion de los objetivos estratégicos para mejorar

el desenvolvimiento del Hostal en un ambiente dinamico.
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Plan operativo anual se lo plantea para el primer afio de ejecucion del
plan estratégico desarrollando programas y proyectos para el mismo

afo y todo esté presupuestado con el respectivo presupuesto.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda a la Universidad Nacional de Loja que se siga
motivando a la investigacibn y que se impulsen los planes
estratégicos para el desarrollo de las empresas que se encuentran

ubicadas en la provincia de Loja.

+ A los propietarios se recomienda que se implemente el plan
estratégico en virtud que esta autofinanciado y en funcion de los

requerimientos de la sociedad y de la empresa

+ Se recomienda que los estudiantes de la Carrera de Administracion
de Empresas realicen investigaciones para el desarrollo de las
empresas de la provincia de Loja a fin de que logren el desarrollo
cientifico y tecnoldgico aplicado de acuerdo al avance de las ciencias

administrativas.
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K. ANEXOS

ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE OBSERVACION DIRECTA PARA EL HOSTAL
SAMANA WASI DEL CANTON SARAGURO

DESARROLLO
DEL MARCO
DE ESTUDIO

l

I. Seleccion el
Punto de Optica

II. Seleccic’:-ﬁl
del Contexto

II1. Decidir a quién
vy qué observar,
cuando. donde y
con queé proposito
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA AL GERENTE DEL “HOSTAL SAMANA WAS|”

OBJETIVO: Me dirijo a Ud. muy comedidamente para solicitarle se digne
proporcionar su valiosa informacion dando contestacion a la siguiente guia de
entrevista, con la finalidad de recopilar, la informaciébn necesaria para la
realizacion de mi proyecto de tesis previa a la obtencion del Titulo de Ingeniera
en Administracibn de Empresas en la Universidad Nacional de Loja,
denominado: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL HOSTAL SAMANA WASI DEL
CANTON SARAGURO”

DATOS GENERALES

1. ¢Hagamos una breve reseiia de su hostal?

2. ¢El hostal realiza planificacion estratégica?
sl (] NO [ ]

3. ¢Quiénes son los encargados de realizarla?
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4. ¢En su hostal se hadefinido una Misién y Visién?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, mencione cada una de ellas:

Misién:

5. ¢Considera que la planificacion en su hostal aporta a conseguir los Objetivos
de la misma?

Mucho Lo suficiente
Indiferente Poco
Nada

6. ¢Enlaempresa se ha efectuado un anélisis FODA?

Sl NO

Si respuesta anterior es afirmativa, describir las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas:

@ PO AlEZAS. . ..



L O] o Yo 4 (8] 01T F= o [ PPN
0 Debilidades. .....ooooriiii
F N 0 12] 0T V4= T

7. ¢Podria hablarnos sobre la oferta de servicios que ofrece su
hostal?

9. ¢Parte delos ingresos percibidos en su hostal son reinvertidos?

Sl NO

10.¢Motiva a sus empleados?
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Sl NO

.,Como lo hace?

11.:.En su hostal se realiza investigacion de mercados y si lo hace con
qué fin lo realiza.

Sl NO

12.¢;Paralatoma de decisiones en su hostal toma en cuenta el criterio
de los empleados?

Sl NO

13.¢Capacita a los empleados del hostal?

Sl NO

14.:,Con gué frecuencia los capacita?

Mensual
Semestral

Anual

15.¢,Qué empresa considera usted que es su mayor competidora?
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16.¢Cuéles son los objetivos empresariales que se ha planteado en su
hostal?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

OBJETIVO: Obtener informacién primaria del servicio de hospedaje que
brinda el Hostal Samana Wasi del cantén Saraguro, por lo que solicito a
usted muy comedidamente se digne brindar la informacién que se la
utilizara para el desarrollo de la tesis previo a la optar por el titulo de grado

de Ingeniera en Administracion de Empresas.

1. ¢Requiere usted el servicio de hospedaje?

Si() No ( )

2. ¢Con que frecuencia utiliza el servicio de Hospedaje?

Mensualmente ()
Trimestralmente ()

Anual ()
3. ¢Conoce usted el Hostal Samana Wasi del canton Saraguro?

Si() No ()
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. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio que ofrece el
Hostal Samana Wasi?

8,00 10,00 12,00 14,00

. ¢Qué precio considera que es alto?

8,00 10,00 12,00 14,00

. ¢, Qué precio considera que es bajo?

8,00 10,00 12,00 14,00

. ¢Como califica usted el servicio del Hostal Samana Wasi?

Excelente ( )
Muy bueno ()
Bueno ()

Regular ()

¢ Tiene publicidad el Hostal Samana Wasi?

Si() No ( )

. ¢Através de qué medios conocio la existencia del Hostal Samana
Wasi?

Redes sociales ()
Radio ()
Hojas volantes ()

Terceras personas ()
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10.¢,Cbomo califica la atencion al cliente por parte del personal que

labora en el Hostal Samana Wasi?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

()
()
()
()

11.¢;Le gustaria recibir promociones por el servicio?

Si() No ( )

12.¢,Qué promociones le gustaria recibir?

13.¢,Conoce otros lugares donde se ofrezca un servicio igual o
parecido?

Si() No ()
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14.En caso de que su respuesta sea positiva ¢Cual es ese lugar?



168

ANEXO N° 4 1AS POR SU COLABORACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OFERENTES DE HOSPEDAJE EN EL
CANTON SARAGURO

OBJETIVO: El motivo de la presente es recopilar informacion referente a
la filosofia empresarial, la Toma de Decisiones de la empresa y la
organizacion que el tiene en su empresa la cual posee, lo cual me permitira
hacer un plan estratégico relacionado al turismo en el cantén Saraguro, por

lo que solicito sea preciso y sincero en sus respuestas.

1. ¢Como se llamala empresa en la usted labora?

2. ¢Ofrece el servicio de hospedaje?

Sl NO

3. ¢Cuéantas personas atiende el hostal al mes



5. ¢Como califica el servicio que su hostal ofrece?
Excelente (-.r)

Muy bueno (-.r)
Bueno (-..)
Regular (9

6. ¢Tiene servicios adicionales al servicio de hospedaje?

Sl NO

CUAIES. ..
......... ¢, Su hostal tiene publicidad?

Si NO

De qué tipo

7. ¢Su hostal tiene promociones?

Sl NO

De qué tipo

8. ¢En laempresa se utilizan equipos de computacion?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL HOSTAL SAMANA

WASI DEL CANTON SARAGURO

1. Tema: Vision ideal de futuro de la empresa

Definicion: La vision representa el ideal que la empresa desea alcanzar
para servir a sus destinatarios finales a través de la practica social que
oferta. Constituye una aspiracion factible, por tanto es el futuro deseado y
factible a largo plazo, que aspiran los usuarios del hostal.

Objetivo: Determinar en forma participativa, la vision que el hostal desea
alcanzar en el futuro. Escriba en pocas palabras una propuesta de vision.

2. Tema: Mision (Propésito Central)

Definicion: Es la necesidad genérica que la empresa pretende satisfacer,
representa el propdsito y contribucion que aspira cumplir en la sociedad; es
la determinacién de que funciones y servicios especificos va a ofrecer, con
gué tecnologia y para qué demandas sociales.

Objetivo: Determinar en forma participativa, la mision que cumple o debe
cumplir el hostal. Escriba una propuesta de mision.

3. Tema: Objetivos de la empresa

Definicion.- Enunciado general de una situacion determinada que la
empresa espera alcanzar en el marco de su finalidad y mediante el
cumplimiento de sus funciones. Exposicion cualitativa, pero susceptible de
ser cuantificado, en los fines que pretende alcanzar.
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Objetivo: Definir los objetivos generales para el hostal. Escriba cinco
objetivos generales para la empresa.

4. Tema: Politicas de la empresa.

Definicion: Conjunto de directrices que definen el énfasis con que deberan
ejecutarse las acciones para asegurar la consecucion de los objetivos.

Objetivo: Disefiar un conjunto de politicas para el hostal orientadas a la
consecucién de los objetivos. Escriba cuatro politicas generales.

5. Tema: Analisis del medio interno. Fortalezas

Definicion: Fortalezas son aquellos factores en los cuales la empresa se
encuentra bien, ha conseguido logros y posee ventaja competitiva con
relacion a otras empresas de la misma naturaleza. Estos logros son en
todas las areas de su competencia.

Objetivo: ldentificar los principales logros que tiene el hostal en forma
general y especialmente donde usted presta sus servicios. Escriba cuatro
fortalezas por cada una de las principales funciones.

Proceso principal:

6. Tema: Analisis del medio interno. Debilidades.
Definicion: Debilidades son aquellas desventajas o factores que provocan
vulnerabilidad en la empresa.

Objetivo: Identificar las principales debilidades que tiene el hostal en

general y especialmente donde usted presta sus servicios. Escriba cuatro
debilidades:

Proceso principal:



7. Tema: Andlisis del medio externo. Oportunidades y Amenazas
Definicion:

Oportunidades: Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir
en el futuro y que cooperan al logro de los objetivos de la empresa o
favorecen su desarrollo.

Amenazas: son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir en
el futuro, que dificultan el logro de los objetivos de la empresa y que
inclusive ponen en peligro su sobrevivencia.

Objetivo: Identificar las principales oportunidades y amenazas que tiene el
hostal. Escriba al menos dos oportunidades y dos amenazas por cada
entorno que se mencione a continuaciéon (proveedores, clientes,
competencia, sustitutos)

Entorno proveedores
Oportunidad:
L e e e

Amenaza:
1

Entorno clientes
Oportunidad:
o [

Amenazas:
o [
e



Entorno competencia
Oportunidad:

o [

Amenaza:

o [

Entorno sustitutos
Oportunidad:

o I

Amenaza:

o [

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO N° 6

PROYECTO

a. TEMA:

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL HOSTAL SAMANA WASI DEL

CANTON SARAGURO DE LA PROVINCIA DE LOJA”

b. PROBLEMATICA

El turismo es una de las principales actividades econdmicas de diversos
paises, tales como Francia, Estados Unidos, Espafia, Alemania, México
entre otros, ya que genera una importante rentabilidad econdmica,
inversién, empleos, contribuye al crecimiento econdémico y al progreso
social de los paises en vias de desarrollo. El turismo ayuda a la
realizacion de actividades que demandan los turistas como el
hospedaje, la diversion, el conocimiento de atractivos y la cultura,
ademas atrae la inversion nacional y extranjera impulsando a desarrollar
nuevas infraestructuras mediante la construccion de hoteles, hostales y

urbanizaciones.

Segun la Agencia publica de Noticias en el Ecuador y Suramérica
(Andes), en el primer trimestre del 2015 arribaron 416. 030 turistas al

Ecuador, lo que evidencia un crecimiento de 6.4% con relacion al mismo
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periodo del 2014 y ademas el turismo se ubicé como la tercera fuente

de ingresos no petroleros

Ademas con el actual gobierno el Ministerio de Turismo realiza una gran
gestibn para apoyar a la parte turistica, por lo que es una gran
oportunidad de negocio, ademas contribuird a generar fuentes de
empleo asi como también a que se desarrolle otros sectores productivos
dentro del cantén, y en consecuencia este sector terciario es 6ptimo
para negocios de pequefia dimension, ya que llegan personas de

diversos paises enfocados a realizar un turismo comunitario.

En el Ecuador la mayor afluencia de turistas incrementa la demanda por
servicios de hotel en los principales centros histérico- culturales del pais,
generando mayor empleo en la cadena de actividades ligadas al sector
turismo, ya que tiene diversidad de culturas y atractivos turisticos en sus
cuatro regiones, por ende es generador de turismo cultural, religioso y
ancestral especialmente esta cultura es valorada por los turistas que
hacen su recorrido por la costa, sierra y oriente ecuatoriano, pero al sur
del pais se encuentra Loja, conocida por la cultura Saraguro, que se
asienta en un cantén del mismo nombre ya que los incas dejaron ese
legado cultural, que se ha mantenido a través del tiempo y cada dia es

valorada por los turistas, ya que estos veneran a la madre tierra.

El canton Saraguro tiene diversidad de atractivos turisticos,

especialmente los relacionados con la cultura indigena, lo cual genera
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turismo en el canton, con turistas de variados paises especialmente un
70% son europeos, los mismos que necesitan estadia y el Hostal

Samana Wasi brinda los servicios de Hospedaje.

Con estos antecedentes se puede definir el problema como la falta de
planificacion en el Hostal Samana Wasi, no permite un desarrollo
adecuado con el avance cientifico y tecnoldgico en la prestacion del
servicio de hospedaje que debe brindar; por lo tanto se propone realizar
la presente investigacion sobre el tema: “Plan estratégico para el Hostal
Samana Wasi del cantén Saraguro de la provincia de Loja”, ya que se
han venido administrando empiricamente y no por un profesional, lo cual

es una limitacion para el crecimiento de esta empresa.
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c. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Elaborar un plan estratégico para el “Hostal Samana Wasi del
canton Saraguro” para fortalecer la gestidon administrativa y
contribuir al desarrollo y sostenibilidad de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Determinar la situacion actual del “Hostal Samana Wasi” del
cantdén Saraguro, en el andlisis de la gestién administrativa.

» Elaborar un plan estratégico para el “Hostal Samana Wasi” del

cantdén Saraguro basado en los resultados del diagndstico.
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d. METODOLOGIA
1. METODOS

Para el presente proyecto se va a utilizar el método dialéctico, el mismo que
permite a las personas la comprension de los diversos fendmenos de la
naturaleza, de la sociedad y del pensamiento, mediante el andlisis de la
historia a través del tiempo, es decir codmo ha ido evolucionando la
empresa, la situacion actual que permitira visualizar como esta actualmente
el hostal y posteriormente realizar una proyeccion a futuro y llegar a tener

una prospectiva de la empresa dentro de un lapso de tiempo.
2. TECNICAS
2.1. Observacion directa

Esta técnica permitird analizar las areas funcionales del Hostal Samana

Wasi, tales como finanzas, marketing, Talento Humano

Es un proceso mediante el cual se analizara los factores que influyen en el
comportamiento de los miembros de una organizacién y permitira analizar
los procesos, procedimientos que deben ser mejorados o algunos gque

deben mantenerse para el buen funcionamiento de la empresa
2.2. Entrevista

Es un instrumento que se aplica a poblaciones pequefias y por lo general
a los gerentes y mandos medios de una empresa con el fin de obtener
informacion primaria mediante el dialogo y basandose en lineas de
entrevistas. (Véase Anexo N° 2)

2.3. Encuesta

Este instrumento sirve para obtener informacién primaria de una poblacion
amplia, lo cual permitira analizar los gustos y preferencias de los clientes o

usuarios del servicio. La misma que se aplicara a los turistas que arriban al



179

Cantén Saraguro y otra al Gerente del Hostal Samana Wasi (Véase Anexo
N° 3y Anexo N° 4)

3. PROCEDIMIENTO

El presente trabajo sera realizado acorde a los objetivos especificos

*

Buscar informacién secundaria respecto al desarrollo que ha tenido
la empresa utilizando los estatutos, reglamentos y archivos de la
empresa.

Se realizara el analisis externo en base a informacion en el ambito
econdmico, politico, social, econémico, etc., con el fin de identificar
las oportunidades y amenazas de la empresa, ademas se evaluaran
estos factores externos, en la matriz MEFE.

Se revisara el analisis competitivo a través de las cinco fuerzas de
Porter con el fin de determinar los factores claves del éxito, asi
mismo se evaluara estos factores a través de la matriz de perfil
competitivo.

Se realizara el analisis interno en el que se revisara todas las areas
funcionales de la empresa con el fin de determinar las fortalezas y
debilidades de la empresa, las mismas que seran evaluadas en la
matriz MEFI.

Se construira la matriz FODA estratégico donde se identificara las
estrategias para la empresa.

Proponer el plan estratégico para el Hostal Samana Wasi, por lo que
se presenta la filosofia empresarial contenida en la vision, mision,
politicas, objetivos, estrategias, posicionamiento y valores,
posteriormente se presentara el plan a largo plazo que permitira
establecer los programas y proyectos de cada uno de los afios
propuestos y finalmente se elaborara el plan operativo anual que

contendréa los programas y proyectos del primer afio de puesta en
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marcha del plan estratégico y con ello presentar las conclusiones y

recomendaciones para |os empresarios.

+ Con la informacién antes obtenida se trabajara la matriz PEYEAy la

gran estrategia para la empresa.
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