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B. RESUMEN 

 

 

 

La investigación se llevó a cabo en el taller automotriz del Gobierno Autónomo 

Provincial de Sucumbíos, en el cual se desarrollan actividades relacionadas con el 

mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos, generando aspectos 

ambientales críticos, donde inicialmente se realizó una encuesta a los trabajadores, 

el principal problema radica en que el taller no dispone de un Sistema de Gestión 

Ambiental para poder mitigar los impactos medioambientales y el 84% del 

personal desconoce de lo que se trata. Se realizó una comparación de las 

actividades del taller con una guía de buenas prácticas ambientales, la misma que 

permitió conocer los aspectos de impacto ambiental, lo que determinó lo 

siguiente: cumple 31%, no cumple 33%, y cumple parciamente35%, además se 

analizó el problema con una matriz de criticidad obteniendo como resultado una 

calificación alta de10-40 el 90% de los aspectos evaluados, los aspectos 

significativos de 40 como: generación de residuos peligrosos, aguas residuales, 

generación de residuos inertes, emisión de gases de combustión y consumo de 

agua. Con una calificación de 30 la emisión de gases de soldadura por su alta 

frecuencia y gravedad. Y los aspectos que obtuvieron una calificación de 20 son; 

riesgo de explosión e incendios y riesgos de derrames; Por otra parte, al evaluar la 

importancia del impacto ambiental significativo de cada área de trabajo se 

encontró el índice más alto en cuanto al grado de severidad fue de 50 a 75 

correspondiente al ruido y vertidos líquidos, pero con una recuperabilidad de 4 

que refiere a ser mitigable, para solucionar los problemas presentados se elaboró 

un Sistema de Gestión ambiental con sus respectivos programas para cada 

impacto evaluado, y socializado con todos los trabajadores administrativos y 

personal que requiere el servicio y autoridades. 

 

 

Palabras claves: Sistema de Gestión Ambiental, impacto ambiental, matriz de 

criticidad, Matriz de Impacto Ambiental significativo 
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ABSTRACT 

 

 

 

The investigation was carried out in the automotive workshop of the Provincial 

Autonomous Government of Sucumbíos, in which activities related to preventive 

and corrective maintenance of vehicles are carried out, generating critical 

environmental aspects, where a survey was initially carried out on the workers, 

the principal The problem is that the workshop does not have an Environmental 

Management System to mitigate the environmental impacts and 84% of the staff 

do not know what it is. A comparison of the activities of the workshop with a 

guide to good environmental practices was carried out, which made it possible to 

know the environmental impact aspects, which determined the following: it 

complies with 31%, does not meet 33%, and complies with 35%. Analyzed the 

problem with a criticality matrix, resulting in a high score of 10-40, 90% of the 

evaluated aspects, the significant aspects of 40 such as: generation of hazardous 

waste, wastewater, generation of inert waste, emission of flue gases And water 

consumption. With a rating of 30 the emission of welding gases by its high 

frequency and gravity. And the aspects that got a rating of 20 are; Risk of 

explosion and fire and risk of spillage; On the other hand, when assessing the 

importance of the significant environmental impact of each work area, the highest 

index was found in terms of severity was 50 to 75 corresponding to noise and 

liquid spills, but with a recoverability of 4 referring to To be mitigable, to solve 

the problems presented, an Environmental Management System with its 

respective programs was elaborated for each evaluated impact, and socialized with 

all the administrative workers and personnel that require the service and 

authorities. 

 

 
Key words: System of environmental management, environmental impact, 

criticality, significant environmental impact matrix matrix 
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C. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El diseño y la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en 

la norma ISO 14001:2004, según lo menciona Rodriguez Morante, Carriel 

Pivaque, Gavilanes Castillo, & Guadalupe Echeverria (2012) “el principal 

objetivo es establecer procesos para el manejo de residuos que se genera del 

mantenimiento de vehículos, con un plan de acción que verifique el cumplimiento 

de las normas ambientales y gubernamentales.  

 

 

Tomando como base los lineamientos de la NORMA ISO 14001 la empresa 

INDUAUTO S.A en su taller automotriz Volkswagen se desarrolló un Programa 

de Gestión Ambiental llevado a cabo por Madrid Cepada (2005) el cuál se evaluo 

con la metodologia propuesta a continuacion; Identificar los aspectos ambientales, 

evaluacion de la relevancia ambiental, definicion de las acciones ambientales a 

realizar con lo que determino que las actividades desarrolladas en el taller no 

representan severo impacto en el medio ambiente en la actualidad pero amerita 

medidas preventivas y de control de futuros riesgos. Y en base a esto se realizo un 

Manual de Administracion Ambiental. 

 

 

El Taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos está 

ubicado, en la provincia de Sucumbíos, Cantón Lago Agrio, Parroquia Nueva 

Loja, cuya extensión es de 6.830 m
2
 en donde se encuentran las áreas de 

mantenimiento, reparación, lubricación, soldadura, vulcanización, enderezada y 

pintura, áreas en las cuales se realizan actividades que generan aspectos 

medioambientales que están ocasionando serios problemas al medio ambiente.  

 

 

La importancia de este estudio radica en diseñar un Sistema de Gestión Medio 

Ambiental para mitigar los impactos a la naturaleza, con el fin de alcanzar este 

objetivo en primer lugar se realizó un diagnóstico ambiental inicial; además de 

ello se determinaron los aspectos más significativos como son: generación de 

residuos peligrosos, aguas residuales, generación de residuos inertes, emisión de 

gases de combustión, y consumo de agua, los cuales mantienen relación con la 
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naturaleza de los procesos que se realizan en una institución dedicada al 

mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos. 

 
 

Objetivo general 

 

 

 Diseñar un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001: 

2004 para el Taller Automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos, año 2015. 

 

 

Objetivos específicos 

 

 

 Desarrollar el diagnóstico ambiental inicial a los procesos productivos del 

taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos. 

 

 

 Determinar los aspectos e impactos ambientales para convertirlos en 

insumos técnicos en la elaboración del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

 

 Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la 

norma ISO 14001:2004 para el taller automotriz del Gobierno Autónomo 

Provincial de Sucumbíos. 
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D. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

 

 

4.1. Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

Según Mártinez (2010) establece que un sistema de gestión medioambiental es 

el marco o método empleado para orientar a una organización a alcanzar y 

mantener un funcionamiento en conformidad con las metas establecidas, 

respondiendo de forma eficaz a los cambios de presiones reglamentarias, sociales, 

financieras y competitivas, así como a los riesgos medioambientales. 

 

 

Haciendo referencia a los conceptos que mencionan el  autor citado, un SGA es 

la herramienta que integra la gestión medioambiental en las decisiones 

estratégicas, con el fin de que la organización cumpla obligaciones ambientales, 

mediante un proceso de planificación, implantación, revisión y mejoramiento de 

acciones para cumplir con los objetivos ambientales. Sistema que puede basarse 

en las normas ISO 14001 (promovido por ISO y aceptada en todo el mundo) o el 

EMAS (Sistema Comunitario de Gestión y Auditoría Medioambientales) 

promovida por la Unión Europea y más estricta que ISO 14001. 

 

 

4.2. Objeto de un SGA 

 

 

El Sistema de Gestión Ambiental tiene como objetivo ser un instrumento de 

mejora del comportamiento y disminución del efecto medio ambiental que 

generan las empresas como consecuencia de sus actividades económicas. En este 

contexto, la norma ISO 14001 establece los requisitos que se deben cumplir 

como: formular políticas y objetivos, considerando los requisitos legales y la 

información sobre los impactos ambientales significativos, además involucra 

aspectos que pueden ser controlados y sobre los cuales se pueden influenciar 

positivamente en el ambiente (Escuela europea de excelencia, 2014). 
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Mártinez (2010) afirma que los objetivos de un SGA son: 

 

 

 Identificar y valorar efectos medioambientales, presentes y futuros, de las 

actividades de las empresas. 

 Identificar y evaluar efectos medioambientales generados por situaciones 

de emergencia, incidentes o accidentes. 

 Aplicar y recopilar normativas vigentes. 

 Establecer objetivos y metas medioambientales primordiales en las 

empresas. 

 Facilitar la auditoría, revisión, planificación, control y supervisión, sobre 

el cumplimiento de la política implantada. 

 Adaptarse a la demanda de la responsabilidad ambiental. 

 

 

4.2.1. Ventajas de la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

El SGA, permite identificar a las empresas las variables medioambientalistas 

más destacadas, que se generan en su actividad económica, mitigando el daño 

ambiental. 

 

 

Rodríguez, Alcaide, Castro, & Rodriguez (2012) destacan las siguientes 

ventajas: 

 

 

 Cumplimiento de la legislación, es decir, conocer la legislación 

medioambiental y cumplirla disciplinadamente para evitar delitos 

ecológicos y pagos de sanciones. 

 Optimiza la gestión de recursos generando, ahorro de luz eléctrica, 

agua potable y materias primas, además disminuir los residuos 

producidos en los procesos productivos. 

 Disminuye el riesgo de accidentes medioambientales, mejorando 

eficientemente el desarrollo de las actividades y la calidad de los 

productos y servicios. 
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 Fortalece la imagen corporativa y motiva a los trabajadores a 

desempeñar sus tareas respetando el medio ambiente. 

 Permite tener acceso a ayudas y subvenciones públicas, generando un 

valor ambiental positivo, adjudicando obras, servicios y mejorando la 

relación con autoridad medioambiental. 

 Desarrolla ventajas frente a sus competidores inmediatos. 

 Se obtiene ventaja en los servicios financieros y de seguros. 

 

 

Las ventajas de implementar un sistema de Gestión Ambiental son muy 

amplias, es decir se cumple con las leyes medio ambientales lo que evita pago de 

sanciones, también ayuda a optimizar recursos, mejora eficientemente las 

actividades, mejora la imagen corporativa de la empresa, etc. 

 

 

4.3. Fases para la adopción de un Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

Rodríguez, Alcaide, Castro, & Rodriguez (2012) un SGA adopta las siguientes 

fases: 

 

 

4.3.1. Planificación 

 

 

La primera fase para implementar un SGA es la planeación la cual encierra 

varios puntos: definición de la política ambiental, identificación de aspectos 

medio ambientales, requisitos legales y otros requisitos, definición de objetivos y 

metas medioambientales. 

 

 

 Política ambiental.- La política medio ambiental es una declaración pública 

y formalmente documentada, elaborada por la alta dirección sobre los 

principios de acciones de la institución acerca de actuación ambiental, 

destacando objetivos generales incluyendo: compromiso de cumplir la 

legislación ambiental relevante, enfoque preventivo con la contaminación y 

la mejora continua, entre otros compromisos existentes. 
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 Identificación de aspectos medio ambientales. - Los aspectos 

medioambientales es un elemento que es parte de los procesos productos y 

servicios de la empresa, este difiere de impactos medioambientales que es 

cualquier trasformación del medio ambiente que resulte de las actividades 

de la empresa.  

 

 Requisitos legales y otros requisitos. - La empresa debe asegurar el 

cumplimiento legal, investigando todos los requisitos legales de carácter 

medio ambiental, basándose en legislaciones previamente establecidas.  

 

 Definición de objetivos y metas medioambientales y del programa de 

gestión medioambiental. - La empresa u organización debe establecer y 

documentar los objetivos y metas medioambientales.  

 

 

4.3.2. Implantación y funcionamiento  

 

 

La implantación y funcionamiento es la segunda etapa para implementar el 

SGA, en esta etapa se puede establecer algunos puntos de suma importancia: 

estructuras y responsabilidades, formación, sensibilización y competencia 

profesional, comunicación, documentación del SGA, control de la documentación, 

control operacional, plan de emergencia y capacidad de respuesta. 

 

 

 Estructuras y responsabilidades. - La empresa debe establecer funciones y 

responsabilidades mediante documentos que avalen dichas funciones, esto 

con el fin de conseguir una gestión medio ambiental eficaz. 

 

 

 Formación, sensibilización y competencia. - La empresa tiene la 

obligación de sensibilizar y transmitir valores medioambientales a sus 

trabajadores y el personal con funciones específicas debe tener la capacidad 

para cumplir con las actividades encomendadas, esto avalado por sus 

estudios y experiencia. 
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 Comunicación. - La empresa debe establecer un procedimiento para 

establecer comunicación tanto con los empleados como con personas ajenas 

a la empresa.  

 

 

 Documentación del sistema de Gestión Ambiental. - La empresa u 

organización debe implantar y mantener al día información para representar 

los elementos del SGA y su interrelación. Esta información se divide en 

cuatro grupos. Manual del SGA el cual es la documentación en la cual 

consta la política y directrices de la empresa. Otro documento es constituido 

por los procedimientos los cuales describen como realizar las actividades 

relacionadas con el SGA. El programa de gestión medio ambiental 

constituye otro documento que encierra los medios, cronograma, y 

responsabilidades para lograr los objetivos y metas medioambientales. Por 

último, existen otros documentos externos al SGA que están relacionados 

con el sistema de gestión de calidad, los planes de seguridad, entre otros. 

 

 

 Control de la documentación. - La documentación debe estar controlada 

por procedimientos actualizados, esto es necesario para la implantación y 

mantenimiento efectivo del SGA. 

 

 

 Control operacional. - La organización, en función de su política, objetivos 

y metas, debe identificar aquellas actividades que presentan aspectos 

medioambientales. La organización debe establecer la relación entre los 

aspectos medioambientales identificados y las actividades, servicios y 

productos asociados. A partir de aquí se conocen las operaciones en las que 

habría que integrar una metodología con el fin de eliminar los riesgos de una 

incorrecta gestión que pueda dar lugar a un posible efecto sobre el entorno. 

 

 

 Planes de emergencia y capacidad de respuesta. - Se debe realizar 

procedimientos, los cueles deben estar actualizados para identificar y 

responder a accidentes con el fin de prevenir y reducir impactos que se 

puede presentar en el medio ambiente.  
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4.3.3. Comprobación y acción correctiva  

 

 

La comprobación y acción correctiva es la tercera etapa para la 

implementación de un SGA. Esta etapa consta de algunos elementos: 

monitorización y medición, no conformidad con el SGA, corrección y prevención, 

registros medioambientales, registros medioambientales, auditoría del sistema de 

gestión medioambiental. 

 

 

 Monitorización y medición. - La monitorización y medición “es el 

medio por el que una organización identifica su proceso hacia la 

minimización del impacto medioambiental de sus actividades, 

productos y procesos”, en otras palabras, el monitoreo sirve para 

identificar los procesos para minimizar el impacto ambiental. 

 

 

 No conformidad con el SGA, corrección y prevención. - La no 

conformidad es la situación en la que los componentes esenciales del 

SGA están ausentes o funcionan incorrectamente, o cuando hay un 

control insuficiente de las actividades, productos o procesos hasta el 

punto de que estas deficiencias comprometen la política, los objetivos 

y metas, los programas de gestión y la funcionalidad de su SGA. 

 

 

 Registros medio ambientales. - Los registros medio ambientales son 

documentos donde están plasmados datos los cuales se toman como 

punto de referencia del funcionamiento del SGA, los mismos deben 

contener mediciones de los aspectos relacionados con los impactos 

ambientales y se deben utilizar para evaluar el progreso del SGA en el 

cumplimiento de metas y objetivos. 

 

 

 Auditoría del Sistema de Gestión Ambiental. - La Auditoría del 

Sistema de Gestión Ambiental “es el proceso mediante el cual se 

avalúa si el sistema cumple una serie de criterios previamente 

definidos. 
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4.3.4. Actuación  

 

 

Como última fase para la implementación del SGA tenemos la actuación donde 

consta como único punto, la revisión de la gestión.  

 

 

 Revisión de la gestión. - El propósito de la revisión de la gestión es la 

evaluación formal, mediante la gestión, de las conclusiones de la 

auditoría y el grado en la que funciona la política medioambiental, los 

objetivos y metas y los procedimientos como herramientas para 

mejorar la actuación medioambiental. 

 

 

Un sistema de gestión medio ambiental, debe revisarse para actualizarlo y 

eliminar lo que sobra dentro del mismo, porque no utiliza o porque ha dejado de 

ser aplicable o para añadir partes que faltan y que son precisas para su 

funcionamiento. 

 

 

La Gerencia General de la empresa, revisará el programa de gestión medio 

ambiental a intervalos previamente determinados, para garantizar que sigue siendo 

conveniente, idóneo y efectivo.  

 

 

En otras palabras, la revisión de la gestión nos ayuda a determinar si el sistema 

es o no eficaz y si se está cumpliendo con los objetivos y metas propuestas. El 

sistema debe ser evaluado para eliminar lo que no es necesario o a su vez 

incrementar alguna parte que sea esencial para su buen funcionamiento. Esta 

revisión debe ser programada a un intervalo de tiempo conveniente para garantizar 

que el sistema sigue siendo eficaz. 

 

 

4.4. Norma ISO 14001: 2004 

 

 

Según Rodríguez, Alcaide, Castro, & Rodriguez (2012) “la Norma ISO 

14001:2004 es una norma de ámbito internacional que tiene como finalidad 
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proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestión medio 

ambiental efectivo” es decir da los lineamientos para una eficaz aplicación del 

sistema de gestión medio ambiental.  

 

 

Según la Norma Internacional ISO 14001 (2004) esta norma “especifica los 

requisitos para un Sistema de Gestión Ambiental que le permita a una 

organización desarrollar e implementar una política y unos objetivos que tengan 

en cuenta los requisitos legales y la información sobre los aspectos ambientales 

significativos”. En otras palabras, la norma ISO 14001 proporciona los requisitos 

a una organización para poder implementar objetivos y metas acorde a la 

normativa legal. 

 

 

La norma no declara el nivel máximo de contenido bacteriológico en el 

efluente de aguas residuales, ni la cantidad máxima permisible de emisión de 

óxido nitroso de gases de combustión. La norma ISO 14001 no prescribe 

requisitos de actuación medioambiental, excepto el requisito de compromiso de 

continua mejora y la obligación de cumplir la legislación y regulación relevantes.  

 

 

4.4.1. Principios y características 

 

 

Según Escuela Europea de Excelencia (2014) Las Normas de la familia ISO 

14001 se sustenta en los siguientes principios: 

 

 

Prevención: Según Escuela Europea de Excelencia (2014) a la prevención hay 

que controlarla previniendo la contaminación y tomando en cuenta todos los 

aspectos ambientales, de esta manera se puede prevenir la contaminación de una 

fuente a otra. El control debe estar conectado con las actividades de la comunidad 

local, de esta manera se proveerá cualquier situación peligrosa. 

 

 

Precaución: Según Escuela Europea de Excelencia (2014)  precaución es 

cuando no se conoce los impactos ambientales que puede generar una actividad 
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determinada, se debe avanzar con precaución, en espera de que las pruebas 

científicas nos informen que es muy tarde para contrarrestar los efectos. 

 

“Quien contamina paga”: Según Escuela Europea de Excelencia (2014) las 

personas o empresas que contaminan deben pagar los costos que genera reparar el 

daño y se debe realizar mejorar industriales para reducir la contaminación. 

 

 

Cooperación: Según Escuela Europea de Excelencia (2014) las personas u 

organizaciones que son afectados por los planes ambientales deben cooperar en la 

formación. 

 

 

Trabajar dentro de un ecosistema: Según Escuela Europea de Excelencia 

(2014) toma en cuenta la capacidad de carga de los ecosistemas. Los ecosistemas 

tienen capacidad de depurar el nivel de contaminación. 

 

 

Sus características principales son: Según Escuela Europea de Excelencia 

(2014) 

 

 

 No tienen obligación legal y son estándares voluntarios. 

 No establecen objetivos ambientales cuantitativos ni límites en cuanto a 

emisión de contaminantes. 

 Privilegia la documentación de informes de control y procesos. 

 Ayudan a organizaciones privadas y gubernamentales a establecer y 

evaluar objetivamente su SGA. 

 Es una guía para la certificación del sistema por una entidad externa 

acreditada. 

 Establecen sistemas y herramientas enfocados a los procesos de 

producción de una organización y externalidades que de ellos deriven al 

medio ambiente. 

 No se involucran en el desempeño ambiental a nivel del mundo, ni fijan 

metas para la prevención de la contaminación. 
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 Los requerimientos de las normas pueden ser aplicadas a organizaciones 

de distinto tamaño y naturaleza por su flexibilidad. 

 Los principios y características de las normas ISO 14000, debe ser 

asumida como un principio de responsabilidad ambiental, debido a los 

beneficios que otorga y a la creciente demanda en adquirir productos y 

servicios de organizaciones comprometidas con la conservación del medio 

ambiente. 

 

 

4.4.2. Ventajas 

 

 

Según Escuela europea de excelencia (2014) las ventajas de ISO 14000 para la 

empresa son: 

 

 

 Reduce el precio de la administración de residuos. 

 Mejora la imagen corporativa frente al público y a los organismos 

reguladores. 

 Disminuye los costos de comercialización. 

 Es marco para la continua mejora del desempeño ambiental de la 

organización. 

 Promueve el ahorro en la utilización de materiales y consumo. 

 

 

4.4.3. Beneficios:  

 

 

Según Escuela Europea de Excelencia (2014) los beneficios de la ISO 

14001:2004 son:  

 

 

 Obtener una ventaja competitiva. 

 Diferenciarse de la competencia 

 Demostrar su compromiso con el medio ambiente o cumplir con las 

expectativas de los clientes. 
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4.5. Taller automotriz 

 

Un taller automotriz es aquel que posee equipo de mecánicos calificados para 

brindar mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos multimarca, livianos 

y pesados. 

 

 

4.5.1. Mantenimiento preventivo y correctivo 

 

 

González, Torres, & Postigo (2012) “el mantenimiento preventivo de los 

vehículos consiste en la desinfección, limpieza y esterilización del vehículo 

garantizando su óptimo funcionamiento, evitando daño, cuya reparación tiene un 

costo”. 

 

 

Para Soler (2012) “el mantenimiento correctivo es aquel donde intervienen en 

el equipo después de su fallo. Este tipo de mantenimiento, tiene dos ventajas: la 

reducción de costes de inspecciones y reparaciones”. 

 

 

El mantenimiento correctivo no debe estar exento de tareas rutinarias de 

sustitución de componentes que permitan alargar la vida útil del ítem, engrase y 

lubricación, a menos que se trate de una instalación en las fases finales de su vida 

útil. 

 

 

4.5.2. Impactos ambientales que producen los talleres automotrices 

 

 

Las actividades automotrices generan los siguientes impactos, agrupadas en las 

siguientes categorías: 

 

 Recursos agotados.  

 Contaminación atmosférica  

 Contaminación del agua  

 Contaminación del suelo  

 Generación de residuos  
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 Generación de ruido  

 

1. Agotamiento de recursos 

 

 

El agotamiento de recursos naturales es generado por el consumo de 

determinadas materias primas o energía. Su gestión ineficiente puede tener 

impactos relevantes para el medio ambiente a nivel global, además de suponer un 

gasto adicional para la actividad. 

 

 

Los principales consumos de materias primas y energía en un taller son los 

siguientes:  

 

 

 Consumo de agua.  

 Consumo de energía eléctrica para iluminación y funcionamiento de 

maquinaria.  

 Consumo de combustibles.  

 Consumo de productos químicos.  

 Consumo de piezas y componentes 

 

 

Se debe procurar hacer el uso eficiente de los recursos para evitar impactos en 

las instituciones 

 

 

2. Contaminación atmosférica 

 

 

Se puede generar la emisión de compuestos contaminantes a la atmósfera en el 

desarrollo de las operaciones habituales del taller (Soler, 2012). 

 

 

Las principales emisiones a la atmósfera de un taller son: 

 

 

 Emisiones de gases de combustión procedentes de la puesta a punto de 

vehículos y de funcionamiento de calderas.  
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 Emisiones de Compuestos Orgánicos Volátiles (COV's) derivados del 

uso de disolventes y pinturas.  

 Emisiones de gases de soldadura.  

 

Las emisiones deben ser marcadas por la legislación vigente. Es necesario 

ajustar el funcionamiento de los equipos o buscar medidas correctoras para que 

los niveles de emisión estén por debajo de los valores autorizados en el caso que 

se superen los límites legales  (Soler, 2012). 

 

 

3. Contaminación del agua 

 

 

Uno de los aspectos más importantes en el riesgo de contaminación del agua 

relacionados con las actividades habituales es un taller mecánico (Soler, 2012). 

 

 

Algunos vertidos que pueden contaminar el agua son:  

 Aguas con restos de aceite y grasas.  

 Aguas de limpieza de la instalación.  

 Aguas de la limpieza de piezas y herramientas.  

 Derrames accidentales de productos peligrosos.  

 Vertido directo de sustancias tóxicas.  

 Lodos de las cabinas de pintura. 

 

 

Es importante impedir el posible vertido de sustancias tóxicas o peligrosas a 

cauces públicos a las redes de saneamiento, para ello se debe cumplir con los 

límites de vertido que marque la autorización de vertido correspondiente. Un 

elemento de prevención de la contaminación de las aguas en talleres es la 

disposición de separadores de hidrocarburos. 
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4. Contaminación del suelo 

 

 

Uno de los problemas más importantes asociado a las instalaciones industriales 

es la contaminación del suelo que además de condicionar el posible uso futuro del 

suelo, puede suponer la degradación de las aguas subterráneas y ocasionar 

situaciones de riesgo para la salud de los seres vivos. Si el taller no está 

pavimentado o si existe, pero está en mal estado, puede producirse la 

contaminación del suelo, las actividades principales que producen contaminación 

del suelo son:  

 

 

 Cambios de aceite o sustitución de piezas, en suelos sin pavimento.  

 Almacenamiento directamente en el suelo de vehículos o piezas. 

 Depósitos de aceites o combustibles en mal estado.  

 Lavado de vehículos en zonas no preparadas 

 

 

El taller debe desarrollar sus actividades sobre zonas pavimentadas para evitar 

la contaminación del suelo, además deben disponer de medios para evitar que las 

sustancias peligrosas sean derramadas (Soler, 2012) 

 

 

5. Generación de residuos 

 

 

Su inadecuada segregación y almacenamiento, su entrega a gestores no 

autorizados o su liberación en el entorno, suponen una grave amenaza para el 

medio ambiente y la salud de las personas (Soler, 2012) 

 

 

Los principales residuos generados en un taller son: 

 

 

 Residuos asimilables o urbanos: material de oficina, residuos de 

embalajes, envases de productos no peligrosos, restos de alimentos, 

vidrio de botellas, papel, cartón, latas, trapos y ropas de trabajo no 

contaminadas, virutas y serrín no contaminados.  
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 Residuos inertes: piezas desechadas de vehículos, chatarra, neumáticos, 

plásticos, lunas, cables, circuitos impresos, filtro de aire.  

 

 Residuos peligrosos: fundas contaminadas, catalizadores y antioxidantes, 

polvo de lijado, filtros de aceite, filtros de combustibles, baterías, 

pastillas de freno, líquidos y gases de circuitos, materiales abrasivos, 

combustibles contaminados, lodos de pintura, material contaminado con 

PCB, fluorescentes y pilas, filtros de cabinas de pintura, material 

absorbente de limpieza de derrames, aerosoles, productos químicos 

caducados, envases de sustancias peligrosas, disolventes agotados de 

lavado de piezas o herramienta, etc. 

 

 

De acuerdo a la legislación, cumpliendo los requisitos legales sobre 

manipulación, etiquetado, almacenamiento y entrega a gestores autorizados, los 

residuos deben ser gestionados. Es importante atender a estas prescripciones en el 

caso de los residuos catalogados como peligrosos, pues poseen una capacidad 

mayor de producir daños en el medio ambiente (Soler, 2012).  

 

 

6. Generación de ruido 

 

 

Entre las actividades y equipos del taller que generan un nivel mayor de ruido 

se menciona (Soler, 2012). 

 

 

 Compresor de aire comprimido.  

 Puesta a punto de motores.  

 Maquinaria de lijado.  

 Sistemas de extracción de cabinas de pintado. 

 

 

El taller debe respetar los límites legales de ruido que establecen las leyes 

municipales. 
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4.5.3. Caracterización de los residuos sólidos y líquidos que produce el 

taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos 

 

 

Los residuos que produce el taller automotriz son los siguientes: 

 

 

Aguas residuales: Las cuales son causadas por las aguas de limpieza y de 

lavado.  

 

Generación de residuos peligrosos: Las cuales son causadas por los 

lubricantes usados, los residuos de hidrocarburos usados, líquidos de baterías, por 

los residuos de pintura, por los detergentes, por los desengrasantes y los solventes. 

 

 

Generación de residuos inertes: Los cuales son causados por los envases 

plásticos o de cartón, los envases de vidrio, waipes usados, baterías usadas, partes 

metálicas, filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustible, bandas y pastillas 

de frenos. 

 

 

4.5.4. Descripción de las actividades que se realizan en el taller automotriz 

del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos 

 

 

El taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos, está 

divido en ocho áreas la cuales detallaremos a continuación: 

 

 

 Área de mantenimiento y reparación: En esta área se realiza en 

diagnóstico de averías de cada uno de los equipos livianos y pesados 

para posterior reparación. Mantenimiento preventivo y correctivo.  

 Lubricación y lavado: En esta área se realiza el cambio de aceites, 

filtros, lavado engrasado y pulverizado. 

 Mecánica industrial (suelda y torno): En esta área se realizan los 

procesos de reconstrucción o colocación de refuerzos en partes y piezas 

deterioradas por distintos factores, averías mecánicas, con procesos de 

soldadura como suelda de TIG, MIG. 
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 Vulcanizado: En esta área se realizan los procesos de vulcanización de 

neumáticos de distintas características. 

 Enderezado y pintura: En esta área se realiza la enderezada de partes 

afectadas por algún choque o roce, pintura de las áreas afectadas. 

 Área de despacho de combustible: En esta área se realiza el 

almacenamiento de combustible para su posterior distribución a la 

maquinaria. 

 Área Administrativa: En esta área se disponen las actividades que 

permiten gestionar el funcionamiento de todo el Taller Automotriz del 

GAPS. 

 Área de bodega: En esta área se encuentra el almacenamiento de 

repuestos. 

 

 

4.6. Marco legal 

 

 

La Carta Magna aprobada por el pueblo mediante referéndum del 28 de 

septiembre de 2008 y publicada en el Registro oficial Nº. 449 del 20 de octubre de 

2008, en lo relacionado a los derechos del buen vivir, establece lo siguiente:  

 

 

4.6.1. Constitución de la República del Ecuador 

 

 

Título II, derechos, capítulo segundo, derechos del Buen Vivir, Sección 

segunda, ambiente sano.  

 

 

Art. 14. reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado. 

 

 

Art. 15. El Estado promoverá, en el sector público y privado, el uso de 

tecnologías ambientalmente limpias y de energías alternativas no contaminantes y 

de bajo impacto. 
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Título II, derechos, capítulo séptimo, derechos de la naturaleza, Sección 

novena, personas usuarias y consumidoras. 

 

 

Art. 71. La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene 

derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y 

regeneración de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. 

 

Art. 72. La naturaleza tiene derecho a la restauración. Esta restauración será 

independiente de la obligación que tienen el Estado y las personas naturales o 

jurídicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los 

sistemas naturales afectados. 

 

 

Art. 73. EI Estado aplicará medidas de precaución y restricción para las 

actividades que puedan conducir a la extinción de especies, la destrucción de 

ecosistemas o la alteración permanente de los ciclos naturales. 

 

 

Título VII, régimen del buen vivir, capítulo segundo, biodiversidad y 

recursos naturales, sección primera, naturaleza y ambiente.  

 

 

Art. 395. La constitución reconoce principios ambientales, tales como; modelo 

sustentable de desarrollo, políticas de gestión ambiental, participación de todos los 

ciudadanos en la ejecución y control de toda actividad que genere impactos 

ambientales y disposiciones legales para la protección de la naturaleza. 

 

 

Art. 396. El Estado adoptará las políticas y medidas oportunas que eviten los 

impactos ambientales negativos. 

 

 

Art. 397. Compromisos del estado en caso de impactos ambientales de manera 

inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauración de los 

ecosistemas (Asamblea Constituyente, 2008). 
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4.6.2. Convenios internacionales asumidos por la República del Ecuador y 

ratificados. 

 

 

 La Declaración de Río sobre Medio Ambiente y Desarrollo, del 14 de 

junio de 1992.- Trata sobre principios a desarrollar a nivel mundial para 

proteger el medio ambiente y procurar el desarrollo sostenible 

(Naciones Unidas, 2006). 

 Convenio de Estocolmo del 22 de mayo de 2001.- Este convenio trata 

sobre el tratamiento de sustancias toxicas (COP´s), que tiene como 

objetivo proteger la salud humana y el medio ambiente del efecto 

perjudicial de ciertas sustancias (Naciones Unidas, 2015). 

 

 

4.6.3. Leyes 

 

 

Codificación de la Ley de Gestión Ambiental, Nº 19, publicada en el 

Suplemento del Registro Oficial Nº 418, de 10 de septiembre de 2004. 

 

 

Art. 1. La presente Ley establece los principios y directrices de política 

ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participación 

de los sectores público y privado en la gestión ambiental y señala los límites 

permisibles, controles y sanciones en esta materia. 

 

 

Art. 3. El proceso de Gestión Ambiental, se orientará según los principios 

universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaración de Río de 

Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo. 

 

 

Art. 20. Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se deberá 

contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo. 

 

 

Art. 33. Establecer como instrumentos de aplicación de las normas ambientales 

los siguientes: parámetros de calidad ambiental, normas de efluentes y emisiones, 
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normas técnicas de calidad de productos, régimen de permisos y licencias 

administrativas, evaluaciones de impacto ambiental, listados de productos 

contaminantes y nocivos para la salud humana y el medio ambiente, 

certificaciones de calidad ambiental de productos y servicios y otros que serán 

regulados en el respectivo reglamento (Ley de gestión ambiental, 2004). 

 

 

Codificación de la Ley de Prevención y Control de la Contaminación 

Ambiental, N° 20, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nº 418, del 

10 de septiembre de 2004. 

 

 

Art. 1. Queda prohibido expeler hacia la atmósfera o descargar en ella, sin 

sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes 

que, a juicio de los Ministerios de Salud y del Ambiente, en sus respectivas áreas 

de competencia, pueden perjudicar la salud y vida humana, flora, la fauna y los 

recursos o bienes del estado o de particulares o constituir una molestia. (Ley de 

prevención y control de la contaminación ambiental, 2004). 

 

 

Art. 6. Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas 

técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarillado, o en las quebradas, acequias, 

ríos, lagos naturales o artificiales, o en las aguas marítimas, así como infiltrar en 

terrenos, las aguas residuales que contengan contaminantes que sean nocivos a la 

salud humana, a la fauna, a la flora y a las propiedades. 

 

 

Art. 10. Queda prohibido descargar sin sujetarse a las correspondientes normas 

técnicas y regulaciones, cualquier tipo de contaminantes que puedan alterar la 

calidad del suelo y afectar a la salud humana, la flora, la fauna, los recursos 

naturales y otros bienes (Ley de prevención y control de la contaminación 

ambiental, 2004). 
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Ley Orgánica de Salud N° 67, publicada en el Suplemento del Registro 

Oficial N° 423, de 22 de diciembre de 2006. 

 

 

Art. 7. Toda persona, sin discriminación por motivo alguno, tiene en relación a la 

salud los siguientes derechos. 

 

 

 Literal c. Vivir en un ambiente sano, ecológicamente equilibrado y libre 

de contaminación. 

 

Art. 104. Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tiene la 

obligación de instalar sistemas de tratamiento de aguas contaminadas y de 

residuos tóxicos que se produzcan por efecto de sus actividades. 

 

 

Art. 111. La autoridad sanitaria nacional, en coordinación con la autoridad 

ambiental nacional y otros organismos competentes, dictará las normas técnicas 

para prevenir y controlar todo tipo de emanaciones que afecten a los sistemas 

respiratorio, auditivo y visual. 

 

 

Art. 113. Toda actividad laboral, productiva, industrial, comercial, recreativa y de 

diversión; así como las viviendas y otras instalaciones y medios de transporte, 

deben cumplir con lo dispuesto en las respectivas normas y reglamentos sobre 

prevención y control, a fin de evitar la contaminación por ruido, que afecte a la 

salud humana. 

 

 

Art. 118. Los empleadores protegerán la salud de sus trabajadores, dotándoles de 

información suficiente, equipos de protección, vestimenta apropiada, ambientes 

seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y 

aparición de enfermedades laborales (Ley orgánica de salud, 2006) 

 

 

 

 

 



27 

4.6.4. Reglamentos 

 

 

Texto Unificado de Legislación Secundaria del Ministerio del Ambiental, 

publicado en el Registro Oficial 725 del 15 de Diciembre de 2002. 

 

 

 Libro II. De la gestión ambiental. 

 Libro VI. De la Calidad Ambiental (Ministerio del Ambiente Ecuador, 

2002). 

 

 

Reglamento a la ley de Gestión Ambiental para la Prevención y control de la 

contaminación Ambiental, publicada en el Registro Oficial 1 de 31 de marzo 

de 2003 y Suplemento Registro Oficial 41 de 14 de marzo de 2007. 

 

 

Anexo 10. Norma de Radiaciones no ionizante de Campos Electromagnéticos. 

Requerimientos mínimos de seguridad para exposición a campos eléctricos y 

magnéticos de 60 Hz. 

 

 

 Disposiciones para radiaciones no ionizantes generadas por uso de frecuencias 

del espectro radioeléctrico (3 kHz – 300 GHz) (Ministerio del Ambiente del 

Ecuador, 2003) (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2007). 

 

 

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del 

medio ambiente de trabajo. Publicado en el decreto ejecutivo 2393 del 17 de 

Noviembre de 1986. 

 

 

Art. 2. Del Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo. 

 

 

 Numeral 1. Existirá un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene 

del Trabajo que tendrá como función principal coordinar las acciones 

ejecutivas de todos los organismos del sector público con atribuciones en 

materia de prevención de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones 
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que le señalen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el 

cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos 

antes referidos se someterán a las directrices del Comité Interinstitucional. 

 

 

Art. 11. Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas 

públicas y privadas, las siguientes: 

 

 

 Numeral 1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás 

normas vigentes en materia de prevención de riesgos. 

 Numeral 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los 

riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en 

los lugares de trabajo de su responsabilidad.  

 Numeral 3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, 

máquinas, herramientas y materiales para un trabajo seguro. 

 

 

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del 

medio ambiente de trabajo. Publicado en el decreto ejecutivo 2393 del 17 de 

Noviembre de 1986. 

 

 

 Numeral 4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y 

Departamentos de Seguridad, con sujeción a las normas legales vigentes. 

 

 

 Numeral 5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado 

para el trabajo y los medios de protección personal y colectiva necesarios. 

 

 

 Numeral 6. Efectuar reconocimientos médicos periódicos de los 

trabajadores en actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran 

dolencias o defectos físicos o se encuentren en estados o situaciones que 

no respondan a las exigencias psicofísicas de los respectivos puestos. 

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986). 
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Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del 

medio ambiente de trabajo. Publicado en el decreto ejecutivo 2393 del 17 de 

Noviembre de 1986. 

 

 

Art. 13. Obligaciones de los trabajadores. 

 

 

 Numeral 1. Participar en el control de desastres, prevención de riesgos y 

mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las 

normas vigentes. 

 

 

 Numeral 2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevención de 

riesgos, salvamento y socorrismo programados por la empresa u 

organismos especializados del sector público 

 

 

 Numeral 3. Usar correctamente los medios de protección personal y 

colectiva proporcionados por la empresa y cuidar de su conservación. 

 

 

 Numeral 4. Informar al empleador de las averías y riesgos que puedan 

ocasionar accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas 

pertinentes, comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que 

adopte las medidas adecuadas y oportunas. 

 

 

 Numeral 5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de 

enfermedades y someterse a los reconocimientos médicos periódicos 

programados por la empresa. 

 

 

 Numeral 6. No introducir bebidas alcohólicas ni otras substancias tóxicas 

a los centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en 

estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias (Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986). 
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4.6.5. Acuerdos Ministeriales 

 

 

Acuerdo ministerial 034, reforma al A.M 131 publicado en el Registro Oficial 

284 del 22 de septiembre del 2010. 

 

 

Políticas generales para promover las buenas prácticas ambientales en entidades 

del sector público y privado (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2010). 

 

 

Acuerdo ministerial No. 142, publicado en el Registro Oficial No. 856 del 21 

de diciembre de 2012. 

 

 

Listados nacionales de sustancias químicas peligrosas, desechos peligrosos y 

Especiales mediante los cuales se pueden identificar estos tipos de contaminantes 

(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2012). 

 

 

Acuerdo ministerial No. 026, publicado en el Registro Oficial No. 334 del 12 

de mayo de 2008. 

 

 

Procedimientos para Registro de generadores de desechos peligrosos, gestión de 

desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental, y para el transporte de 

materiales peligrosos (Ministerio del Ambiente Ecuador, 2008). 

 

 

4.6.6. Ordenanza 

 
 

Ordenanza sustitutiva que regula la gestión integral de residuos sólidos, 

limpieza y aseo público del cantón Lago Agrio. 

 

 

Art 2. Gestión integral de residuos sólidos. 

 

 

Art 3. Principios ambientales. 



31 

Art 11. Políticas tendientes a la prevención y acciones de prevención ambiental. 

 

 

Art 16. Clasificación de residuos sólidos 

 

 

Art 52. Definición de residuos peligrosos (G.A.D.M Lago Agrio, 2011) 

 

 

4.6.7. Códigos 

 
 

COOTAD (Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

descentralización), publicado en Registro Oficial Suplemento 303 de 19 de 

octubre del 2010 

 

 

Art. 11. El territorio de las provincias amazónicas forma parte de un ecosistema 

necesario para el equilibrio ambiental del planeta, constituirá una circunscripción 

territorial especial regida por una ley especial conforme con una planificación 

integral participativa que incluirá aspectos sociales, educativos, económicos, 

ambientales y culturales, con un ordenamiento territorial que garantice la 

conservación y protección de sus ecosistemas. 

 

 

Art. 136. Sistema nacional descentralizado de gestión ambiental (Ministerio de 

Coordinación de la política y gobiernos autónomos descentralizados, 2010) 

 

 

Código orgánico integral Penal, publicado en el Registro Oficial Suplemento 

159 de 5 de Diciembre del 2005 

 

 

Art. 255. Falsedad u ocultamiento de información ambiental. - La persona que 

emita o proporcione información falsa u oculte información que sea de sustento 

para la emisión y otorgamiento de permisos ambientales, estudios de impactos 

ambientales, auditorías y diagnósticos ambientales, permisos o licencias de 

aprovechamiento forestal, que provoquen el cometimiento de un error por parte de 

la autoridad ambiental, será sancionada con pena privativa de libertad de uno a 

tres años (Ministerio de justicia, derechos humanos y cultos, 2011). 
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Código del trabajo, publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 de 16-

dic-2005 Última modificación: 27-ene-2011 Estado 

 

 

Art. 410. Obligaciones respecto a la prevención de riesgos en los trabajadores. 

Los empleadores están obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de 

trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores están 

obligados a acatar las medidas de prevención, seguridad e higiene determinadas 

en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisión constituye justa 

causa para la terminación del contrato de trabajo (Comisión de legislación y 

codificación, 2005). 

 

 

4.7. Marco conceptual 

 

 

Medio ambiente: Conjunto de factores físico-naturales, estéticos, culturales, 

sociales y económicos que interactúan entre sí, con el individuo y con la 

comunidad en que vive, determinando su forma, carácter, comportamiento y 

supervivencia (Bustos, 2013). 

 

 

Gestión ambiental: Es la estrategia mediante la cual se organiza las actividades 

antrópicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada 

calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales (Bustos, 

2013). 

 

 

Ambiente en relación a una organización: Entorno en el que opera una 

organización, que incluye aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres 

humanos y su interrelación (Norma Internacional ISO 14001, 2004). 

 

 

Buenas prácticas ambientales: Es un conjunto de actividades con los que se 

promueve a diferentes personas jurídicas y naturales a aplicar ciertas prácticas con 

el fin de reducir la contaminación y los impactos ambientales negativos 

(Ministerio del Ambiente Ecuador (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2009). 
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Sistema informático cero papeles: Aquel sistema electrónico que busca eliminar 

el flujo de documentación de papel, reemplazándolo por un memo electrónico 

(Ochoa, 2012). 

 

 

Reducir: Simplificar el consumo de los productos directos, es decir, todo aquello 

que se compra y se consume, ya que esto tiene una relación directa con los 

desperdicios, y a la vez con nuestro bolsillo (Ochoa, 2012). 

 

 

Reutilizar: Volver a utilizar las cosas, dándole una vida útil a embalajes o 

materiales que se usan día a día y darles un uso lo más prolongado posible antes 

de que llegue la hora de deshacerse de ellos (Castillo, 2011). 

 

 

Reciclar: Convertir residuos en nuevos productos para prevenir el desuso de 

materiales potencialmente útiles, reducir el consumo de nueva materia prima, 

reducir el uso de energía, reducir la contaminación del aire (a través de la 

incineración) y del agua (a través de los vertederos) por medio de la reducción de 

la necesidad de los sistemas de desechos convencionales (Soler, 2012). 

 

 

Residuos orgánicos: Son aquellos que pueden ser metabolizados por medios 

biológicos, entre otros; restos de comida, restos de jardinería, ramas, madera, 

frutas y verduras no aptas para el consumo humano ((Batista, 2015). 

 

 

Residuos sólidos inorgánicos potencialmente reciclables: Son entre otros; el 

vidrio de botella en colores verde, ámbar y transparente, sin incluir los vidrios de 

focos, tubos fluorescentes, espejos o parabrisas de vehículos automotores, papel y 

cartón, plástico, polipropileno, aluminio, latas de acero y metales ferrosos, etc 

(Soler, 2012). 

 

 

Residuos inorgánicos no aprovechables: Son aquellos que no tienen un uso 

potencial posterior, entre los que se encuentran; residuos sanitarios, pañales 

desechables, poliestireno (polímero termoplástico), papel higiénico, toallas 
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femeninas, gasas y algodones usados, tetraempaques y los demás que por su 

naturaleza no sean aprovechables (G.A.D.M.L.A, 2011). 

 

 

Residuos peligrosos: Comprende los objetos, elementos o sustancias que se 

abandonan, botan, desechan, descartan o rechazan y que sean patogénicos, 

explosivos, reactivos, radioactivos o volátiles, corrosivos o inflamables, así como 

los empaques o envases que los hayan contenido, como también los lodos 

industriales y volcánicos, cenizas y similares, directamente afectados por estos 

(G.A.D.M.L.A, 2011). 

 

 

Residuos biopeligrosos (dispensarios médicos): Son todos aquellos elementos o 

instrumentos utilizados durante la ejecución de los procedimientos asistenciales 

que tienen contacto con materia orgánica, sangre o fluidos corporales del paciente 

humano o animal tales como: Gasas, Algodones, vendajes, guantes, catéteres, 

sondas, material de laboratorio como tubos capilares y de ensayo, medios de 

cultivo, laminas porta objetos y cubre objetos, sistemas cerrados y sellados de 

drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas o cualquier otro elemento la 

tecnología médica use (Mártinez, 2010). 

 

 

Riesgos físicos: Son aquellos en los que el ambiente normal cambia rompiéndose 

el equilibrio entre el organismo y su medio. Se citan defectos de iluminación, 

calor o frío extremo, ruido y humedad excesiva, exceso o defectos de presión 

atmosférica, presencia de polvos en la atmósfera y radioactividad (Rodríguez, 

Alcaide, Castro, & Rodriguez, 2012). 

 

 

Riegos químicos: Son sustancias orgánicas e inorgánicas, naturales o sintéticas 

que, durante la fabricación, manejo, almacenamiento o uso, pueden incorporarse 

al aire, ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, 

corrosivos, asfixiantes o tóxicos y en cantidades que tengan probabilidades de 

lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas (Rivero & 

Barreto, 2011). 
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Riesgos biológicos: Son todos los seres vivos ya sean de origen animal o vegetal, 

y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de 

trabajo, y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud 

(Rivera & Barreto, 2011). 

 

 

Riesgos ergonómicos: Los principales riesgos ergonómicos están producidos 

generalmente por la adopción de posturas forzadas, la realización de movimientos 

repetitivos, por la manipulación manual de cargas y por la aplicación de fuerzas 

durante la jornada laboral (Vértice, 2011). 

 

 

Riesgos psicosociales: Los factores psicosociales son condiciones presentes en 

situaciones laborales relacionadas con la organización del trabajo, el tipo de 

puesto, la realización de la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al 

desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras (Mártinez, 2010). 

 

 

Aspectos ambientales: Elementos de las actividades, productos o servicios de 

una organización que pueden interactuar con el ambiente (Norma Internacional 

ISO 14001, 2004). 

 

 

Impactos ambientales: Es cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o 

benéfico, como resultado en forma total o parcial, de las actividades, productos o 

servicios de una organización (Busto, 2013). 

 

 

Sistema de gestión ambiental (SGA): Es un grupo de elementos 

interrelacionados usados para establecer la política, los objetivos y para cumplir 

estos objetivos (Gil-Monte, 2012). 

 

 

Revisión ambiental inicial (RAI): Es un diagnóstico de la situación actual de la 

organización con respecto a las interacciones y procesos que ésta realiza con el 

medio ambiente (Busto, 2013). 
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Objetivo ambiental: Fin ambiental de carácter general coherente con la política 

ambiental, que una organización se establece (Rodríguez, Alcaide, Castro, & 

Rodriguez, 2012). 

 

 

Meta ambiental: Requisito detallado de actuación, cuantificado cuando sea 

posible, aplicable a la organización o parte de la misma, que tiene su origen en los 

objetivos ambientales (Muñoz & de la Cuesta, 2010). 

 

 

Manual de gestión ambiental: Es el documento que describe el sistema, 

constituye una visión general del mismo y proporciona orientación acerca de la 

documentación relacionada. Su elaboración no es un requisito de la Norma, pero 

es recomendable y práctico (Muñoz & de la Cuesta, 2010). 
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E. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

 

 

5.1. Materiales 

 

 

5.1.1. Materiales  

 

 

 Diario de campo 

 Grapadora 

 Carpetas 

 Perforadora 

 Gafas de protección 

 Lápiz 

 Casco 

 Borrador 

 Lapiceros 

 Trajes de protección 

 Fundas plásticas 

 

 

5.1.2. Equipos 

 

 

 Cámara fotográfica  

 Computadora e impresora 

 Calculadora 

 GPS   

 Sonómetro 

 

 

 

 

 

 

5.1.3. Herramientas 
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En la investigación se utilizarán las siguientes herramientas: Encuestas, 

entrevistas, Microsoft Excel, Microsoft Word, Matriz de Aspectos e impactos 

medio ambientales significativos asociados a las actividades del taller automotriz, 

Matriz de criticidad de los aspectos ambientales del taller automotriz y el Sistema 

de Gestión Ambiental. 

 

 

5.1.4. Insumos 

 

 

En el trabajo investigativo se usó los siguientes insumos: Internet, Grapas, 

Cartuchos de impresora (Color, blanco/negro), Hojas Bond A4, papeles 

adhesivos. 

 

 

5.2. Métodos 

 

 

5.2.1. Ubicación del área de estudio  

 

 

El área de estudio corresponde al taller automotriz del Gobierno Autónomo 

Provincial de Sucumbíos, la misma que se encuentra ubicada en el Cantón Lago 

Agrio, Parroquia Nueva Loja. 

 

 

5.2.2. Ubicación política 

 

 

El taller automotriz e industrial del GAD de Sucumbíos se encuentra ubicado 

en la provincia de sucumbíos, en el cantón Lago Agrio, en la cabecera cantonal 

Nueva Loja, en el Barrio la Ecuatoriana en las calles Santa Isabel y Venezuela. 
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Gráfico 1. Ubicación política del taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos, respecto al Ecuador. 

Elaborado por: El Autor 
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5.2.3. Ubicación Geográfica 

 

 

El taller automotriz e industrial del Gobierno Autónomo provincial de 

Sucumbíos se encuentra ubicado entre las coordinas 0° 42’ de latitud norte; 0° 40’ 

de latitud Sur; 77° 58’27” de longitud Occidental y 75° 36’ 35” de longitud este. 

 

 

Tabla 1. Ubicación geográfica del área de estudio. 

COORDENADAS DATUM :WGS - 84 - Z 18 S 

X Y ALTITUD 

0287691 0009656 306 msnm 

0287689 0009802 308 msnm 

0287740 0009753 305 msnm 

0287748 0009681 307 msnm 
Elaborado por: El Autor 
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Grafico 2. Ubicación geográfica del taller automotriz e industrial del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos en la ciudad de Nueva Loja. 

Elaborado por: El Autor 
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5.3. Aspectos Biofísicos y Climáticos 

 

 

5.3.1. Aspectos Biofísicos 

 

 

Según la geología de la región, el área de estudio se encuentra en la planicie de 

la cuenca amazónica. Según el Gobierno Autonomo Desentralizado de Sucumbíos 

(2011) “la morfología de Sucumbíos presenta una diversidad morfo-estructural, 

que va desde relieves diferenciados como modelados típicos de cuencas 

sedimentarias, construcciones volcánicas típicas, explosivas y efusivas, así como 

fenómenos aluviales y lacustres”. 

 

 

 Geomorfología 

 

 

En el cantón Lago Agrio existen diferentes tipos de relieves como: Tectónico 

Erosivo, Estructural, Denudativo y Deposicional. 

 

 

 Hidrología  

 

 

La hidrología del cantón Lago Agrio, está compuesta de dos Ríos principales, 

los cuales son: el Río Napo y el Río Putumayo, así como de dos ríos secundarios, 

los cuales son: el Río Aguarico y el Río San Miguel. Por último posee 29 

microríos los cuales alimenta los ríos anteriormente. 

 

 

5.3.2. Aspectos Climáticos 

 

 

El clima que se presenta en el área de estudio es tropical lluvioso, cuya 

temperatura promedio anual es de 26,2 °C y su precipitación media anual es de 

3.542,3 (mm), además posee un tipo de clima secundario, el cual es uniforme 

megatérmico muy húmedo; éste tipo de clima presenta características muy 

similares al clima anterior solo que es menos lluvioso ya que suele tener 

precipitaciones entre los 2.000 y 3.500 mm. 
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a) Precipitación 

 

 

En la región amazónica la precipitación por lo general es de forma irregular, en 

comparación a las otras regiones existentes del país, en Nueva Loja por 

encontrarse en una zona de bosques tiene una precipitación que oscila entre los 

2500 mm y 5500 mm (GADM Lago Agrio, 2015). 

 

 

En la amazonia los meses de intensas lluvias son: abril, mayo, junio, julio; y 

los menos de menor intensidad de lluvia son: septiembre, octubre y los meses más 

secos son diciembre, enero y febrero (Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos, 2015). 

 

Tabla 2. Precipitación (mm). 

Parámetro Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Promedio 

Precipitación 744,7 516,9 731.6 671,7 437 430,5 371 254,2 254,3 225,6 342,5 657,9 469,8 

Fuente: (INAMHI, 2015). 

 

 

Gráfico 3. Precipitación en la ciudad de Nueva Loja. 

 Fuente: (INAMHI, 2015). 

 

 

b) Temperatura 
 

 

La mayor parte del territorio amazónico ecuatoriano corresponde a un clima 

cálido húmedo, en la ciudad de Nueva Loja la temperatura media es de 25°C 

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio, 2015), y en las 
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cuencas amazónicas su temperatura varía desde los 16°C hasta los 30°.  Los 

valores más significativos en cuanto a los más bajos de temperatura media 

mensual son los meses de junio y julio, esto se debe a las frecuentes y fuertes 

precipitaciones, y los más altos en los meses de diciembre y enero (SENPLADES, 

2012). 

 

Tabla 3. Temperatura °C. 
Parámetro Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Promedio 

Temperatur

a °C 
29,10 28,30 27.70 29,00 28,10 29,00 28,10 29,00 29,10 30,10 30,40 29,50 29,06 

Fuente: (INAMHI, 2015). 

 

 

Gráfico 4. Temperatura en la ciudad de Nueva Loja. 

 
Fuente: (INAMHI, 2015). 

 

 

c) Humedad relativa 
 

 

La ciudad de Nueva Loja se encuentra ubicada al noreste del país, en la Selva 

Amazónica de Ecuador, es la capital de la provincia de Sucumbíos.  Esta se 

encuentra situada a los 297 metros sobre el nivel del mar, posee una humedad 

relativa promedio anual de 80%, Limoncocha 89% y en San Rafael-Napo del 90% 

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio, 2015).  

 

Tabla 4. Humedad relativa (%) 

Parámetro Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Promedio 

Humedad 

(%) 
100 98 98 98 98 98 97 98 98 99 98 98 98 

Fuente: (INAMHI, 2015). 
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Gráfico 5. Humedad en la ciudad de Nueva Loja. 

Fuente: INAMHI 2015. 

 

5.4. Tipo de Investigación  

 

 

La investigación a realizarse es de tipo descriptiva con parámetros cualitativos 

y cuantitativos por que permitió cuantificar y cualificar los efectos producidos en 

cada una de las actividades que se ejecutan en el Taller automotriz del GAPS; Es 

de campo ya que se efectuará la fase de recolección de datos en el tiempo en que 

esté ocurriendo los fenómenos a identificarse.  

 

 

Además, es bibliográfica por cuanto requiere de información precisa para la 

comprensión del problema de investigación y para su correspondiente solución. 

 

 

5.5. Desarrollar el diagnóstico ambiental inicial a los procesos 

productivos del taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial 

de Sucumbíos 

 
 
5.5.1. Gestión en el taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos 

 

 

Inicialmente se presentó un oficio solicitando el acceso al taller automotriz del 

Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos dirigido a su máxima autoridad 
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para que autorice el acceso y la predisposición de información requerida para 

ejecutar la presente investigación (ver anexo 1).  

 

 

5.5.2. Socialización 

 
 

Se realizó una socialización a los directivos y trabajadores sobre los objetivos y 

beneficios que se pretende alcanzar al realizar el presente trabajo investigativo 

para que posteriormente se dé el desarrollo de la revisión ambiental inicial, 

describiendo las actividades que se realizan en cada área. En los resultados se 

explica extensamente lo realizado. 

 

 

5.5.3. Situación ambiental inicial 

 

 

En relación a desarrollar un diagnóstico ambiental inicial de los procesos 

productivos del taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos, una vez identificadas las principales actividades que se aplican en el 

mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos, se diseñó encuestas 

semiestructuradas para aplicarlas al personal, esta es un tipo de población finita, 

por ello se los encuestó a todos porque son los únicos que conocen sobre sus áreas 

de trabajo. A continuación, la estructuración de la encuesta se encuentra en el 

Anexo 2, y la nómina de los trabajadores en el Cuadro 1. Después se realizó la 

identificación de las áreas y procesos del taller automotriz del GAPS, para ello se 

elaboró la matriz de descripción de actividades y clasificación de los procesos del 

taller automotriz como se muestra en el Cuadro 5 y 6. 

 

 

5.5.3.1. Elaboración de la encuesta  

 

 

En la necesidad de Diseñar un Manual de Gestión Ambiental requerimos el 

levantamiento de información veraz por lo que se realizó encuestas a los 

trabajadores del GAPS, las respuestas son de escogimiento múltiple 

semiestructuradas para recibir respuestas concretas y establecer el grado de 

conocimiento de los temas ambientales del personal. 
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a) Trabajo de campo 

 

 

Para este paso se realizó un registro de los trabajadores del taller automotriz del 

GAPS, en el que constan el nombre, apellido del trabajador y el cargo que 

desempeñan (Ver cuadro 1). 

 

 

Se procesó y analizó la información del registro, obteniendo como resultado 

final que existe un total de 28 trabajadores.  Por lo tanto, la encuesta será aplicada 

a todos los trabajadores, ya que se conoce el número total de personas a encuestar, 

siendo esta denominada como población finita. 

 

 

Además se procedió a dar las indicaciones respectivas para que los trabajadores 

encuestados puedan llenar con respuestas fiables la información requerida. 

 

 

Cuadro 1. Nómina del personal  
N° 

NÚMERO DE 

CÉDULA 

NOMBRE Y 

APELLIDO 
CARGO 

1 170843661-1 Alberto Abad Ayudante de Mecánica 

2 110181884-5 Luis Agila Vulcanizador 

3 170797614-6 Carlos Cabuyales Mecánico 

4 170833295-0 Washington Calderon Ayudante de Mecánica 

5 210014402-7 Wilson Cañar Ayudante de Mecánica 

6 210000776-0 Fidel Cuenca Mecánico 

7 210065728-3 Del Valle Estefania Ayudante de Mecánica 

8 210006489-4 Javier Diaz Soldador 

9 210000687-9 Italo Flores Ayudante de Mecánica 

10 170640437-1 Roy Galan Lavador 

11 170549687-3 Abel Goyes Ayudante de Mecánica 

12 150040803-2 Yorki Guajala Técnico Mecánico 

13 070544559-1 Fernando Jimenez Vulcanizador 

14 030144404-8 Javier Lopez Electromecánico 

15 210018980-8 Jonathan Lopez Electromecánico 

16 150039115-4 Jose Pacho Soldador 

17 150036251-0 Rodrigo Tiban Supervisor 

18 210020854-1 Hermes Vargas Técnico Mecánico 

19 170619333-9 Roque Vera Soldador 

Continúa.... 
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20 171472744-1 Wilson Vilaña Electromecánico 

21 210061495-3 Luis Vite Vulcanizador 

22 170703937-4 Mario Sacancela Mecánico 

23 171795493-5 Ramon Intriago Mecánico 

24 50246157-7 Yhony Millingally Vulcanizador 

25 150036530-7 Jose Moreno Mecánico 

26 160066170-4 Daniel Quezada Auxiliar En Talleres 

27 210090061-8 Leyder Buñay Ayudante de Mecánica 

28 2100830500 Fernando Guerrero Vulcanizador 
Elaborado por: El autor 

 

 

Por ello se establece la estructuración de la encuesta realizada a los 

trabajadores del taller automotriz del GAPS, en base a 10 preguntas (Anexo 2. 

Encuesta). Después se realizó un análisis de las encuestas para de esta manera 

conocer los criterios de cada uno de los trabajadores con respecto a la situación 

del medioambiente en el que ellos se desenvuelven, a continuación se detalla el 

proceso. 

 

 

b) Obtención de los resultados 

 

 

Luego de aplicar y recolectar los instrumentos de investigación, se procedió al 

procesamiento de los datos, para lo cual fue necesario la planificación y ejecución 

de las siguientes actividades: 

 

 Tabulación de la información: fue recabada con el trabajo de campo. 

Para el cumplimiento de esta fase dentro del proceso investigativo. Se 

hizo uso de la estadística descriptiva para cuantificar la frecuencia de los 

datos y obtener los porcentajes de cada uno de los indicadores y/o 

subindicadores investigados. 

 

 Organización de la información: Se agruparon los datos que 

permitieron la explicación de cada uno de los indicadores y/o 

subindicadores. 

 

 Representación de los datos: En tablas y gráficos, con la finalidad de 

facilitar la comprensión e interpretación de la información.  Para esta 

actividad se utilizó el programa informático Microsoft Excel. 

Continuación.... 
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 Análisis e interpretación de la información: Se realizó a continuación 

de cada una de las preguntas formuladas y de su correspondiente tabla y 

gráfico.  En esta actividad se hizo uso de las explicaciones teóricas. 

 

 

5.5.3.2. Identificación de las áreas y procesos del taller automotriz del GAP 

de Sucumbíos 

 

 

Se realizó una visita al taller automotriz para definir el área de estudio, de 

donde se pudo delimitar por áreas lo que se realiza tales como: Área de 

mantenimiento y reparación, Área de lubricación y lavado, Área de mecánica 

industrial (suelda y torno), Área de vulcanizado, Área de enderezada y pintura, 

Área de despacho de combustible, Área Administrativa, Área de bodegas y se 

identificaron los procesos a los cuales corresponde cada una de las áreas del taller. 

 

 

5.6. Determinar los aspectos e impactos ambientales para convertirlos en 

insumos técnicos en la elaboración del Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

En la elaboración del Sistema de Gestión Ambiental, el estudio se centró en 

cada uno de los procedimientos y el uso de recursos como: agua, luz, combustible, 

productos químicos y piezas (uso eficiente); contaminación atmosférica: 

emisiones de gases de combustión, compuestos orgánicos volátiles y gases de 

soldadura (control de emisiones); contaminación del agua: aguas con restos de 

aceite y grasa, derrames de productos peligrosos, vertido directo de sustancias 

tóxicas (cumplimiento de la normativa); contaminación del suelo: cambios de 

aceite, almacenamiento de vehículos y piezas, depósito de aceites, combustible y 

lavado de vehículos directamente en el suelo; generación de residuos: urbanos, 

inertes y peligrosos; y, generación de ruido: compresor de aire comprimido, 

puesta a punto de motores, maquinaria de lijado. 
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5.6.1. Elaboración de la matriz de comparación de cumplimento con una 

Guía de Buenas Prácticas Ambientales 

 
 

La Dirección Metropolitana Ambiental del Distrito Metropolitano de Quito 

pone a disposición de los sectores industriales de bajo y mediano impacto, 

comercio, servicios, centros de diversión, talleres artesanales y otros, las Guías de 

Prácticas Ambientales Sectoriales y Generales, como respuesta a una serie de 

necesidades concretas referentes a la gestión ambiental, pretende contribuir en la 

aplicación e implementación de sus lineamientos. 

 

 

La aplicación de las Prácticas Ambientales en las actividades productivas 

puede lograr y promover:  

 

 

 Reducir el consumo de agua y su contaminación  

 Reducir el consumo de energía  

 Disminuir la generación de residuos y facilitar su reutilización  

 Disminuir las emisiones atmosféricas y el ruido  

 Disminuir la contaminación del suelo 

 

 

Por lo que en el presente trabajo se tomó como referencia esta guía para 

realizar la matriz de comparación de lo que establece versus lo que se cumple en 

el taller automotriz; para ello se realizó los siguientes procesos: 

 

 

a) Trabajo de campo  

 

 

Para poder realizar una comparación de lo que establece un manual de buenas 

prácticas con lo que se aplica en el taller automotriz del gobierno autónomo 

provincial de Sucumbíos, se tomó como referencia la Guía de Prácticas 

Ambientales mecánicas, lubricadoras y lavadoras, realizado por la dirección 

Metropolitana de Medio Ambiente de Quito. Para dar una calificación de 

cumplimiento e incumplimiento se tomó como referencia los siguientes criterios.  
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Cuadro 2. Criterios de calificación. 

Cumple C 

No cumple NC 

Cumple parcialmente CP 

                        Elaborado por: El Autor 

 

 

Se realizó este proceso en todas las áreas del taller, y se estableció la matriz 

que se detalla en los resultados. 

 

 

b) Obtención de resultados 

 

 

Luego de aplicar lo establecido en la guía y recolectar la información, se 

procedió al procesamiento de los datos, para lo cual fue necesario la planificación 

y ejecución de las siguientes actividades: 

 

 

 Tabulación de la información: fue recabada con el trabajo de campo. 

Para el cumplimiento de esta fase dentro del proceso investigativo. Se 

hizo uso de la estadística descriptiva para cuantificar los criterios de 

calificación dentro de: cumple, no cumple y cumple parcialmente. Y 

obtener los indicadores que necesitan apoyo en la implantación del 

Sistema de Gestión Ambiental. 

 

 Organización de la información: Se agruparon los datos que 

permitieron la explicación de cada uno de los indicadores que establece 

la matriz y ayuda a definir el plan de acción. 

 

 Representación de los datos: se lo realizo en un cuadro con la 

finalidad de facilitar la comprensión e interpretación de la información.  

Para esta actividad se utilizó el programa informático Microsoft Excel. 

 

 Análisis e interpretación de la información: Se realizó a continuación 

de la matriz de comparación, esta actividad se hizo uso de las 

explicaciones teóricas. 
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5.6.2. Elaboración de la Matriz de Criticidad 

 

 

Una vez identificados los aspectos e impactos medio ambientales se realizó la 

evaluación y jerarquización en función de la criticidad de los aspectos 

ambientales; para ello se utilizó una matriz de criticidad. La criticidad se 

determinó al multiplicar la frecuencia por la gravedad de la siguiente manera. La 

criticidad está determinada por los valores de la Tabla 5 y cuadro 3. 

 

a) Trabajo de campo  

 

Se evaluó la criticidad según las áreas establecidas en el taller automotriz 

tomando en cuenta de cada impacto encontrado su frecuencia y la gravedad, en 

base a la siguiente Tabla 5 y se calificó al final. 

 
Tabla 5. Matriz de criticidad. 

F
R

E
C

U
E

N
C

IA
 SIEMPRE 4 8 16 40 

A MENUDO 3 6 12 30 

A VECES 2 4 8 20 

CASI NUNCA 1 2 4 10 

 
BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA 

GRAVEDAD 

Fuente: (Masoliver, 2010) 

 

Cuadro 3. Clasificación de criticidad. 

VALOR 

CRITICIDAD 

CRITICIDAD 

BAJA 

1-4 

CRITICIDAD 

MEDIA 

5-9 

CRITICIDAD 

ALTA 

10-40 
Fuente: (Masoliver, 2010) 

 

 

b) Aspectos para realizar la matriz de criticidad  

 

 

 Coordinación con los directivos  

 

 

Se coordinó la formación de un equipo del taller automotriz e industrial de las 

siguientes áreas; área ambiental, área de seguridad industrial, área de salud 

ocupacional y área de electricidad, profesionales afines a la actividad que se 

realiza en el taller que fueron la guía para realizar la Revisión Ambiental Inicial y 

aplicar la matriz de criticidad. 
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 Recolección de la documentación de soporte  

 

 

Se identificó y recopiló en las áreas correspondientes la documentación de 

soporte y utilidad, tales como datos generales del taller automotriz e industrial, 

Planes de manejo Ambiental, Estudio de impacto ambiental, Auditorías 

Ambientales, Organigramas Estructurales y Funcionales, Licencia Ambiental, 

Registros, Capacitaciones Ambientales, entre otros documentos de relevancia. 

Organigrama Estructural de la matriz de la empresa para la realización de la hoja 

de ruta.  

 

 

 Diseño de los formatos de recolección de información 

 

 

Hoja de ruta: Con la caracterización de las áreas realizada anteriormente se 

diseñó una matriz para la recolectar los datos actualizados y elaborar la hoja ruta 

por donde se realizó posteriormente la visita a las instalaciones del taller. 

 

 

Matriz de criticidad: Con base en la información ambiental  identificada 

anteriormente, se diseñó la matriz de criticidad y puesta en practica. 

 

 

Diseño de encuestas: Para complementar la matriz de criticidad se diseñó 

encuestas semiestructuradas para aplicarlas a los trabajadores encargados de cada 

área, es un tipo de población finita, por ello se los encuestó a todos porque son los 

únicos que conocen sobre sus áreas de trabajo.  

 

 

 Visita a las diferentes instalaciones del taller automotriz  

 

 

Recorrido previo de las instalaciones: Se recorrió todas las áreas del taller 

automotriz siguiendo la hoja de ruta diseñada y se procedió a llenar los datos de la 

matriz, conjuntamente se aplicó las encuestas semiestructuradas a los empleados 

internos. 
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Información recopilada en la visita a las áreas:  Se analizó y organizó la 

información recopilada durante la visita a las distintas instalaciones, teniendo en 

cuenta que se haya recabado toda la información necesaria para evaluar la gestión 

ambiental del taller.  

 

 

Análisis de los requisitos de la Norma ISO 14001 2004: Se elaboró una lista 

de verificación de la Norma ISO 14001, la cual incluyó los aspectos de la norma 

para contrastar con los aspectos del taller automotriz e industrial. 

 

 

 Lista de aspectos e impactos ambientales encontrados  

 

 

Para elaborar la lista de Aspectos e impactos ambientales encontrados primero 

se identificó el tipo de proceso, los macroprocesos y los procesos de cada área 

visitada. Luego se recopiló todos los aspectos e impactos identificados, para 

posteriormente evaluarlos según su significancia o importancia.   

 

 

c) Obtención de resultados  

 

 

Luego de aplicar lo establecido en la matriz de criticidad desarrollada en cada 

área de potencial riesgo se procedió al procesamiento de los datos, para lo cual fue 

necesario la planificación y ejecución de las siguientes actividades: 

 

 Tabulación de la información: fue recabada con el trabajo de campo. 

Para el cumplimiento de esta fase dentro del proceso investigativo. Se 

hizo uso de las calificaciones que se establecen para plantear la matriz en 

consecuencia de frecuencia y gravedad: baja. media, alta. Y obtener los 

indicadores que necesitan apoyo en la implantación del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

 

 Organización de la información: Se agruparon los datos que 

permitieron la explicación de cada uno de los indicadores que establece 

la matriz y ayuda a definir el plan de acción. 
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…. 

 Representación de los datos: En cuadros y gráficos, con la finalidad de 

facilitar la comprensión e interpretación de la información.  Para esta 

actividad se utilizó el programa informático Microsoft Excel. 

 

 Análisis e interpretación de la información: Se realizó a continuación 

de la matriz de criticidad, esta actividad se hizo uso de las explicaciones 

teóricas. 

 

5.6.3. Elaboración de la Matriz de Importancia 

 

 

Para la realización de este objetivo se utilizó la metodología propuesta por 

Vicente Conesa Fernández – Vitora (1997), citada por Fernando Bustos (2013) en 

el libro “Manual de gestión y control ambiental, cuarta edición”. Y evalua los 

valores que adopta el impacto ambiental. 

 

 

a) Trabajo de campo  

 

 

Se valoró la importancia de los aspectos e impactos ambientales en una matriz, 

y se identifico la referencia legal aplicable en cada caso. de la siguente manera:  
 

 

 

Tabla 6. Características que se califican en la matriz de importancia. 
NATURALEZA  INTENSIDAD (I)  

Beneficioso  +  Baja  1  

 Media  2 

Perjudicial  -  Alta  4  

 Muy alta 8 

 Total 12 

EXTENSIÓN (EX)  MOMENTO (MO)  
Puntual  1  Largo plazo  1  

Parcial  2  Medio plazo  2  

Extenso  4  Inmediato  4  

Total  8  Critico  (+4)  

Critica  (+4)  

PERSISTENCIA (PE)  REVERSIBILIDAD (RV)  
Fugaz  1  Corto plazo  1  

Temporal  2  Medio plazo  2  

Permanente  4  Irreversible  4  

SINERGIA (SI)  ACUMULACIÓN (AC)  
Simple  1  Simple  1     

Sinérgico  2  
Acumulativo 4  

Muy sinérgico  4 

EFECTO (EF)  PERIODICIDAD (PR)  
Indirecto (secundario)  1  Aperiódico  1  

Directo  4  Periódico  2  

 Continuo  4 

Continúa.... 
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Fuente: (Vitora, 2013) 

 

 

Cuadro 4. Escala numérica para el valor de importancia 

IMPACTO VALOR DE IMPORTANCIA 

Compatible Menor o igual a 25 

Moderado Entre 25 y 50 

Severo Entre50 y 75 

Critico Mayor a 75 
   Fuente: (Vitora, 2013) 

 

 

El desarrollo de la matriz se encuentra a continuación en los resultados. 

 

 

b) Obtención de resultados 

 

 

Luego de aplicar lo establecido en la matriz de importancia desarrollada en 

cada área de potencial riesgo se procedió al procesamiento de los datos, para lo 

cual fue necesario la planificación y ejecución de las siguientes actividades: 

 

 Tabulación de la información: Fue recabada con el trabajo de campo. 

Para el cumplimiento de esta fase dentro del proceso investigativo. Se hizo 

uso de las calificaciones que se establecen para plantear la matriz de 

importancia: compatible, moderado, severo, critico. Y obtener los 

indicadores que necesitan apoyo en la implantación del Sistema de Gestión 

Ambiental. 

 

 Organización de la información: Se agruparon los datos que permitieron 

la explicación de cada uno de los indicadores que establece la matriz y 

ayuda a definir el plan de acción. 

 Representación de los datos: En cuadros y gráficos, con la finalidad de 

facilitar la comprensión e interpretación de la información.  Para esta 

actividad se utilizó el programa informático Microsoft Excel. 

 

RECUPERABILIDAD (MC)  IMPORTANCIA  
Inmediato  1  Resultado  

A mediano plazo  2  

Mitigable  4  

Irrecuperable  8  

Continuación.... 
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 Análisis e interpretación de la información: Se realizó a continuación de 

la matriz de importancia, esta actividad se hizo uso de las explicaciones 

teóricas. 

 

 

5.7. Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2004 para el taller automotriz del Gobierno 

Autónomo Provincial de Sucumbíos 

 

 

El SGA constituye un instrumento de gestión con un conjunto de medidas 

posibles para garantizar que los residuos se manejen de manera que proteja al 

medio ambiente contra los efectos nocivos que puedan derivarse de tales residuos. 

 

 

La información se tomó de fuentes primarias (personas involucradas en el tema 

de estudio) y secundarias (libros, revistas, documentales y otros) e involucro 

métodos, técnicas e instrumentos que se presentan a continuación. Una vez 

identificadas las principales actividades que se aplican en el mantenimiento 

preventivo y correctivo de vehículos, se determinó el impacto ambiental que 

provocan en función del uso de recursos; contaminación atmosférica, de agua y 

suelo; generación de residuos y de ruido. Con estos resultados se logró conocer la 

situación actual del taller automotriz frente al cuidado ambiental. 

 

 

El desarrollo del SGA se encuentra en los resultados, con su respectivo 

programa. 

 

 

Por tratarse de una propuesta de sistema de gestión ambiental solo abarcó la 

primera etapa que es la de planificar, el resto de la metodología se aplicaría si el 

taller decide poner en marcha la propuesta. Para mayor comprensión del sistema 

de gestión ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001 se lo realizó mediante un 

manual, con el fin de dar una visión global del sistema y para que sea práctico de 

utilizar.  
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Se elaboró procedimientos para cada aspecto e impacto ambiental 

significativos, además de describir los puntos básicos del SGA según esta norma 

internacional. El presente se realizó los siguientes pasos:  

 

 

1. Introducción 

 

 

Finalmente, para diseñar el Sistema de Gestión Ambiental, con el cual se 

solucionó el problema del impacto al medio ambiente provocado por el taller 

automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos, se tomó como base 

lo establecido en la Norma ISO 14001:2004, observándose los siguientes 

componentes: 

 

 

 Determinación de la política ambiental empresarial. 

 Planificación: aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos, metas y 

otros programas necesarios. 

 Implementación y operación: recursos, funciones, responsabilidad y 

autoridad; competencia, formación y toma de decisiones; comunicación; 

documentación; control de documentos; control operacional; preparación 

y respuesta ante emergencias.  

 Verificación: seguimiento y medición; evaluación del cumplimiento 

legal; no conformidad, acción correctiva y preventiva; control de los 

registros y auditoría interna. 

 Revisión por la Dirección: informes de revisión. 

 

 

Para la realización de este objetivo se utilizó la metodología establecida en la 

norma ISO 14001 conocida como Planificar – Hacer- Verificar y Actuar (PHVA). 

 

 

2. Política Ambiental 

 

 

Se redactó la política ambiental de acuerdo con los tres ejes de la sostenibilidad 

que abarca el ámbito económico, social y ambiental. Cabe señalar que se hizo 

énfasis en la parte ambiental, basando la política en 5 aspectos principales, que 
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incluyen: la prevención de la contaminación, la conservación del medio ambiente, 

el cumplimiento de la legislación ambiental, la educación de sus colaboradores y 

la mejora continua del sistema ambiental del taller (Ver Anexo 5. Matriz de 

requisitos legales.) 

 

 

3. Objetivo General  

 

 

Los objetivos estarán enmarcados de acuerdo a las normas ambientales 

vigentes para prevenir, controlar y mitigar los impactos negativos que sean 

identificados en el taller automotriz del GAPS. 

 

 

4. Alcance 

 

 

Describirá el área de influencia directa y a los actores que van a estar 

involucrados en Sistema de Gestión Ambiental, tanto trabajadores como area 

administrativa, que procurara el cumplimiento de las normas. 

 

 

5. Propuesta del Sistema de Gestión Ambiental  

 

 

5.1. Información general  

 

 

 Información General del Taller 

 

 

Se elaboró una breve reseña histórica del taller conjuntamente con los aspectos 

relevantes de la misma. Se tomó la lista de los trabajadores y sus funciones en 

cada área. 

 

 

 Sistema de Gestión Ambiental (SGA) del Taller 

 

 

Se explicó de una manera general la metodología a utilizar para el desarrollo 

del Sistema de Gastón Ambiental dentro del taller.  
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 Términos y Definiciones del SGA  

 

 

Mediante la norma ISO 14001 se obtuvo un glosario de términos y definiciones 

que serán de utilidad para la comprensión del SGA.  

 

 

 Distribución del SGA  

 

 

Se planteó la distribución del SGA incluyendo a todo el personal del taller. 

 

 

5.2 Política ambiental  

 

 

Se redactó la política ambiental de acuerdo con los tres ejes de la sostenibilidad 

que abarca el ámbito económico, social y ambiental. Cabe señalar que se hizo 

énfasis en la parte ambiental, basando la política en 5 aspectos principales, que 

incluyen: la prevención de la contaminación, la conservación del medio ambiente, 

el cumplimiento de la legislación ambiental, la educación de sus colaboradores y 

la mejora continua del sistema ambiental del taller.  

 

 

5.3 Planificación del SGA  

 

 

a) Requisitos Legales  

 

 

Se determinó responsabilidades para identificar los requisitos legales, se 

seleccionó previamente los cuerpos legales aplicables y se propuso la metodología 

a utilizar, también se estableció el tiempo para la identificación de dichos 

requisitos. 
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b) Aspectos e Impactos Ambientales  

 

 

Se determinó las responsabilidades y el tiempo para identificar los aspectos e 

impactos ambientales, se propuso la metodología para evaluar su significancia y 

se enlisto los aspectos e impactos ambientales más significativos que fueron 

identificados durante la Revisión Ambiental Inicial.  

 

 

c) Objetivos y Metas Ambientales  

 

 

Se estableció las responsabilidades y el tiempo para plantear los objetivos y las 

metas ambientales dentro de la empresa. Se propuso un objetivo por cada aspecto 

e impacto significativo identificado y de 3 a 5 metas para cumplir estos objetivos, 

basándose en el principio de que los objetivos y metas ambientales deben ayudar a 

cumplir la política ambiental propuesta. 

 

 

d) Programas de Gestión Ambiental  

 

 

Se planteó las responsabilidades y el tiempo para elaborar los programas de 

gestión ambiental. Se propuso un programa con sus respectivos procedimientos 

para cada aspecto e impacto significativo identificado.  

 

 

5.4 Implementación y operación del SGA  

 

 

a) Estructura y Responsabilidad  

 

 

Se estableció responsabilidades de acuerdo con la participación de cada 

miembro de la empresa dentro del Sistema de Gestión Ambiental y se propuso 

algunos cambios en cuanto a la estructura organizacional de la misma, 

considerando la creación de un comité especial para su implementación. 
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b) Capacitación del Personal.  

 

 

Se elaboró un plan de capacitación del personal para concientizarlos sobre la 

importancia del Sistema de Gestión Ambiental y su participación activa en este 

proceso, los temas de capacitación escogido tuvieron relación directa con los 

aspectos e impactos ambientales significativos identificados en la empresa.  

 

 

c) Comunicación en el SGA 

 

 

Se estableció procedimientos a realizar en cuanto a la comunicación interna y 

la externa, considerando los requerimientos de la norma ISO 14001.  

 

 

d) Documentación del SGA 

 

 

Se definió las responsabilidades para mantener los registros y la actualización 

de la documentación.  

 

 

e) Control de la Documentación  

 

 

Se seleccionó que tipo de documentos se manejará dentro del Sistema de 

Gestión Ambiental para obtener un control de la misma. 

 

 

f) Control Operacional  

 

 

Se proporcionó las pautas para que cada área relacionada con el macroproceso 

productivo tenga los procedimientos de control para cumplir las metas 

ambientales.  
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g) Planificación de Emergencia y Capacidad de Respuesta 

 

 

Se diseñó los aspectos que contendrá el procedimiento de respuesta a 

emergencias.  

 

 

5.5 Comprobación y acción correctiva  

 

 

a) Seguimiento y Medición 

 

 

Se describió los aspectos generales para llevar a cabo el seguimiento y la 

medición de los distintos procesos que involucran un Sistema de Gestión 

Ambiental, considerando como relevantes entre éstos a los aspectos e impactos 

ambientales significativos, los requisitos legales y las metas ambientales.  

 

 

b) No Conformidad y Acción Preventiva  

 

 

Se propuso realizar un informe de no conformidades (INC) para determinar 

medidas a tomarse, plazos para su ejecución, responsabilidades y recursos.  

 

 

c) Registro  

 

 

Se elaboró instrucciones básicas para la identificación, conservación y 

almacenamiento de los registros relacionados con el Sistema de Gestión 

Ambiental.  

 

 

d) Auditoria del SGA 

 

 

Se estableció las pautas generales para cuando el Sistema de Gestión 

Ambiental deba someterse a una auditoría ambiental, considerando las 

responsabilidades que tienen los involucrados en el Sistema de Gestión 

Ambiental.  
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5.6. Revisión por la dirección  

 

 

Se describió brevemente las acciones a realizar para la revisión del Sistema de 

Gestión Ambiental por parte de la dirección, abarcando temas relevantes para 

conseguir la mejora continua. 

 

 

6. Programa de prevención, control y mitigación ambiental 

 

 

Los programas se repartirán para cada departamento involucrado, esto facilitará 

la visualización de la asignación de los recursos tanto económicos como humanos 

requeridos para la implementación del programa. Los programas diseñados para la 

organización de acuerdo a los aspectos e impactos ambientales significativos 

identificados son los siguientes: generación de residuos peligrosos, aguas 

residuales, generación de residuos inertes, emisión de gases de combustión, 

compuestos orgánicos volátiles, gases de soldadura, generación de ruidos, Riesgos 

de derrames, explosión e incendios.  

 

 

7. Cronograma de actividades y valorado para el taller automotriz del 

GAPS. 

 

 

El cronograma se lo debe realizar identificando las actividades que conforman 

el proyecto, presentar un cuadro de ejecución de manera secuencial, en función 

del tiempo meses y años. 

 

 

El desarrollo del Manual de Gestion Ambiental se encuentra ampliado y 

desarrollado en los resultados del documento.  
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F. RESULTADOS 

 

 

 

6.1. Desarrollar el diagnóstico ambiental inicial a los procesos 

productivos del taller automotriz del gobierno autónomo provincial 

de Sucumbíos 

 
 

6.1.1. Gestión en el taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos 

 

 

Una vez Aprobado por el representante administrativo el oficio para el 

levantamiento de datos en el taller automotriz del GADPS. Se pudo acceder a la 

información como: Nomina del personal, parque automotor al que se brinda el 

servicio, distribución de áreas de trabajo, manejo ambiental que se realizaba, 

colaboración para realizar la encuesta, y el levantamiento de datos por medio de 

las matrices.  

 

 

6.1.2. Socialización 

 
 

Una vez socializado con las autoridades y trabajadores se acordó un 

compromiso de colaboración por parte de las autoridades del GAPS para la 

realización del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

 

6.1.3. Situación ambiental inicial 

 
 

Resultados de la encuesta realizada a los trabajadores 

 

 

Pregunta 1.- ¿Conoce usted sobre el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) ISO 

14001:2004? 

 

 

 

 

Tabla 7. Respuestas pregunta 1 a los trabajadores. 
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 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 5 16% 

NO 23 84% 
Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico 6. Conocimiento del Sistema de Gestión Ambiental 

Elaborado por: El autor 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 6 de los datos recopilados el 84% de los 

encuestados menciona que no conoce sobre el Sistema de Gestión Ambiental ISO 

14001:2004, y el 16% indica que si tiene información sobre este tema. Lo que 

quiere decir es que, lo referente a la Gestión Ambiental se ha dejado de lado y 

carece de importancia para las autoridades y personal taller automotriz del 

gobierno autónomo provincial de Sucumbíos por lo que con el presente trabajo 

investigativo se pretende cambiar de perspectiva y concientizar a las personas 

involucradas de la gran importancia que tiene el medio ambiente por lo que se 

debe tomar medidas para su cuidado y protección.    

 

 

Pregunta 2.- ¿Cree usted que los procesos que se desarrollan en el taller se 

encuentran en armonía con el tema ambiental? 

 

 

 

 

 

Tabla 8. Respuestas de la pregunta 2 a los trabajadores. 
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 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 4 14% 

NO 24 86% 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Gráfico 7. Armonía de los procesos del taller con el ambiente. 

Elaborado por: El Autor 
 

 

Interpretación: Según el Gráfico 7 con respecto a que si los procesos que se 

desarrollan en el taller se encuentran en armonía con el tema ambiental, el 86% es 

decir la gran mayoría menciona que no es así y el 14% considera que si, por lo 

tanto, se puede destacar que se está presentando un gran inconveniente en este 

aspecto. 

 

 

Pregunta 3.- ¿Sabe usted como se tratan los residuos tóxicos que se generan en 

las actividades del taller automotriz? 

 

 

Tabla 9. Resultados de la pregunta 3 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 6 20% 

NO 22 80% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 8. Conocimiento de tratamiento de residuos. 

 Elaborado por: El Autor 
 

 

Interpretación: Según el Gráfico 8 de los datos recopilados se puede analizar que 

el 80% de los encuestados no sabe cómo se tratan los residuos tóxicos que se 

genera en las actividades del taller automotriz, mientras que el 20% si conoce. Los 

residuos tóxicos es un aspecto muy importante a la hora de manejar 

conscientemente los impactos ambientales por lo que se destaca una vez más la 

importancia de este trabajo investigativo ya que con el mismo se resolverá 

problemas como el descrito anteriormente. 

 

 

Pregunta 4.- ¿Sus actividades de trabajo diarias contaminan el suelo, aire, agua? 

 

 

Tabla 10. Respuestas de la pregunta 4 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 26 92% 

NO 2 8% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 9. Contaminación con las actividades de trabajo diario. 

Elaborado por: El Autor 

 
 

Interpretación: Según el Gráfico 9 con respecto a la interrogante ¿Sus 

actividades de trabajo diarias contaminan el suelo, aire, agua?, el 92% de los 

encuestados indica que si lo hace y el 8% menciona que no es así. La inmensa 

mayoría acepta que las actividades que realiza diariamente están contaminando el 

suelo aire y agua, por lo que es necesario tomar medidas correctivas inmediatas 

con el fin de mitigar los efectos adversos que se está presentando o que en el 

futuro se pudiera presentar en la salud de los trabajadores del taller.   

 

 

Pregunta 5.- ¿Se realizan evaluaciones de cumplimiento ambiental? 

 

 

Tabla 11. Respuesta de la pregunta 5 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 27 10% 

NO 1 90% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 10. Realización de evaluaciones de cumplimiento ambiental. 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Interpretación: Según el Grafico 10 del 100% de los encuestados el 90% señala 

que no se realizan evaluaciones de cumplimiento ambiental y el 10% indica que si 

las hay. El taller está atravesando por serios incumplimientos legales, que con el 

sistema de Gestión Ambiental se pretende solucionar. 

 

 

Pregunta 6.- ¿Conoce los posibles riesgos a los que pueden estar sujetos por no 

contar con procedimientos de control interno ambiental? 

 

 

Tabla 12. Respuesta de la pregunta 6 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 11 39% 

NO 17 61% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 11. Conocimiento de riesgos- 

Elaborado por: El autor 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 11 de los datos recopilados el 61% de los 

encuestados indica que no conoce los posibles riesgos a los que pueden estar 

sujetos por no contar con procedimientos de control interno ambiental, mientras 

que el 39% menciona que si posee información de los posibles riesgos. Los 

riesgos que se puede presentar por una deficiente Gestión Ambiental son varios, 

que van desde perjuicios al medio ambiente irreversibles hasta daños a la salud de 

los trabajadores, de los mismo se debe informar a las personas para que colaboren 

en su mitigación. 

 

 

Pregunta 7.- ¿Qué nivel de importancia tiene la aplicación de normas 

ambientales, en una entidad como en la que usted trabaja? 

 

 

Tabla 13. Respuesta de la pregunta 7 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

Poco  13 47% 

Nada 11 41% 

Mucho  4 12% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 12. Nivel de importancia de las normas ambientales. 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 12 Con respecto a la importancia que tiene la 

aplicación de las normas ambientales, en una entidad como en la que usted 

trabaja, el 47% menciona que es poca, el 41% dice que nada y el 12% indica que 

mucha. La importancia normas ambientales en un taller automotriz es mucha, ya 

que en este sitio de trabajo como este se puede producir varios impactos 

ambientales, pero los empleados no tienen esta perspectiva por lo que es necesario 

una concientización.  

 
 

Pregunta 8.- ¿Se aplican medidas para contrarrestar los efectos contaminantes 

que se generan en el taller automotriz? 

 

 

Tabla 14. Respuestas de la pregunta 8 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

Siempre 1 2% 

Casi siempre 1 4% 

A veces 12 43% 

Nunca51% 14 51% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 13. Aplicación de medidas para contrarrestar los efectos contaminantes. 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 13 del 100% de los encuestados el 51% 

menciona que nunca se aplican medidas correctivas para contrarrestar los efectos 

contaminantes que se genera en el taller automotriz, el 43% indica que a veces, el 

4% dice que casi siempre, y el 2% señala que siempre. Los efectos contaminantes 

se deben corregir pues es una de las normas de la Gestión Ambiental, en este caso 

no se está tomando en cuenta este aspecto, por lo tanto, es necesario tomar 

medidas correctivas al respecto. 

 

 

Pregunta 9.- ¿Qué impactos considera usted que lograría obtener a través de una 

efectividad en el control ambiental? 

 

 

Tabla 15. Respuestas a la pregunta 9 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

Económico 1 4% 

Social 4 14% 

Medio Ambiental  23 82% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 14. Impactos con la efectividad en el control ambiental. 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 14 de los datos obtenidos el 82% de los 

encuestados considera que los impactos que se lograría obtener a través de una 

efectividad en el control ambiental son en el medio ambiente, el 14% indica que 

sería social, y un 4% sostiene que sería económico. Con un control medio 

ambiental se puede mitigar o controlar en todos los ámbitos, pero especialmente 

es el medio ambiente es el que tiene mayores beneficios.  

 

 

Pregunta 10.- ¿Cree usted que se debe diseñar un sistema de Gestión Ambiental 

para cumplir lo que indica la Norma ISO14001:2004? 

 

 

Tabla 16. Respuestas de la pregunta 10 a los trabajadores. 

 RESPUESTAS PORCENTAJES 

SÍ 25 90% 

NO 3 10% 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 15. Se debe diseñar un Sistema de Gestión Ambiental. 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Interpretación: Según el Gráfico 15 de los datos obtenidos se puede destacar que 

el 90% de los encuestados cree que si se debe diseñar un sistema de Gestión 

Ambiental para cumplir lo que indica la norma ISO 14001:2004 y un 10%. Es 

importante señalar que en el taller automotriz del gobierno autónomo provincial 

de Sucumbíos está presentando una serie de inconvenientes relacionados con el 

control medio ambiental, por lo que, como hemos mencionado anterior mente se 

debe tomar medidas correctivas y la mejor manera de hacerlo es elaborando un 

sistema de Gestión Ambiental. 

 

 

6.1.3.1. Identificación de las áreas, actividades y procesos del taller 

automotriz del GAP de Sucumbíos 

 
 

Definición de las Áreas del taller automotriz del GAPS 

 

 

a) Área de mantenimiento preventivo, correctivo y reparación  

 

 

En esta área se realiza el diagnosticó de averías de cada uno de los equipos 

livianos y pesados para posterior reparación, también el mantenimiento preventivo 

y correctivo, esta área es la más extensa, sin embargo, el espacio físico es 
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reducido en comparación con los vehículos a los cuales se los debe realizar el 

mantenimiento. En esta área es muy importante mantener el orden y limpieza  

 

 

b) Área de lubricación y lavado 

 

 

Aquí se realiza trabajos de lavado a presión de tolvas y  suspensión, así como 

el engrasado de la misma, para evitando rechinidos y alargando la vida de las 

gomas y bujes de suspensión, mismos que se resecan con el polvo, utilizando 

grasa sintética en spray, también revisamos el estado de la suspensión de tu auto 

como, amortiguadores, rebotes, bujes, gomas, vieletas, terminales de dirección, 

rotulas, orquillas, brazo pitman, barra estabilizadora, en esta área es determinante 

el buen uso de los recursos como el agua, y los detergentes, además de los 

desengrasantes  

 

 

c) Área de vulcanizado 

 

 

Es aquel proceso por medio del cual se reparan las llantas de los automóviles 

cuando el caucho del que están fabricados se vuelve un tanto pegajoso. Esta 

reparación se logra mediante un procedimiento que combina tanto baja presión 

como alta temperatura a fin de lograr fundir completamente el caucho, de este 

modo, cada vez que un neumático tiene un agujero es posible arreglarlo 

poniéndole un parche adecuado por medio de este proceso. Como vemos, no 

existe sólo un tipo de parche sino uno para cada tipo de llanta. Así, si tenemos que 

reparar un neumático radial es necesario colocar un parche más grueso y más 

resistente, que cuente con más lona que la necesaria para reparar una llanta tubular  

 

 

d) Área de mecánica industrial 

 

 

Aquí se aplica los principios propios de la física y mecánica para la generación 

y transmisión del movimiento en sistemas automotrices, como son los vehículos 

de tracción mecánica, también la construcción de equipos industriales y 

maquinarias, así como de su montaje y de su mantenimiento cuando las máquinas 
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Continúa…. 

están en servicio. Hay una buena variedad de especialidades de mecánicos según 

la tarea que desarrollen: Así por ejemplo en los talleres y fábricas de construcción 

de equipos y maquinaria, los mecánicos se especializan según la máquina 

herramienta que manejen, por ejemplo: Ajustadores, torneros, fresadores, 

rectificadores, soldadores  

 

 

e) Área de almacenamiento y despacho de combustibles 

 

 

Atendiendo las necesidades del personal de GADPS para facilitar las 

actividades diarias. Es un área de sumo cuidado por los productos inflamables que 

se manejan aquí, debiendo así haber señalética y restricción de ciertos materiales 

para su uso, como no fumar, no el celular, y no manipulación directa  

 

 

f) Bodega  

 

 

Aquí se guardan todos los implementos, herramientas, accesorios, materiales, 

insumos para el trabajo del taller automotriz, y todo lo que se reserva en desuso 

también que tiende a oxidarse cuando se trata de materiales metálicos  

 

 

g) Descripción de actividades 

 

 

Se realizó una descripción de las actividades que realizan en cada área del 

taller del GAPS. 

 

 

Cuadro 5. Matriz de descripción de actividades.  

TALLER AUTOMOTRIZ DEL GOBIERNO AUTÓNOMO PROVINCIAL 

DE SUCUMBÍOS 
 

ÁREA 
 

ACTIVIDADES 

Área de mantenimiento y 

reparación 

Diagnóstico de averías de cada uno de los equipos 

livianos y pesados para posterior reparación. 

Mantenimiento preventivo y correctivo 

Lubricación y lavado  Cambio de aceites, filtros, lavado engrasado y 

pulverizado. 
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Elaborado por: El Autor 

 

 

Identificación de los procesos del taller automotriz  

 

 

Cuadro 6. Clasificación de los procesos del taller automotriz. 

Procesos estratégicos 

Gestión administrativa 

Procesos de valor agregado 

Operación y mantenimiento de vehículos livianos y pesados del GADPS 

Gestión de mantenimiento preventivo, correctivo y reparación 

Procesos de apoyo 

Gestión del área de lubricación y lavado 

Gestión del área de vulcanizado 

Gestión del área de mecánica industrial (suelda y torno) 

Gestión del área de almacenamiento de residuos de aceite 

Gestión del área de cisterna de agua 

Gestión del área de generador de luz automático 

Gestión del área de seguridad del área (garita) 

Gestión del área de almacenamiento y despacho de combustible 

Gestión del área de bodega 

Fuente: (Valdez, y otros, 2015) 

 

 

 

 

 

 

Mecánica industrial 

(suelda y torno) 

 

Procesos de reconstrucción o colocación de refuerzos 

en partes y piezas deterioradas por distintos factores, 

averías mecánicas, con procesos de soldadura como 

suelda de tig, mig. 

Vulcanizado Vulcanización de neumáticos de distintas características 

Enderezado y pintura 
Enderezada de partes afectadas por algún choque o 

roce, pintura de las áreas afectadas. 

Área de despacho de 

combustible 
Almacenamiento de combustible para su posterior 

distribución a la maquinaria. 

Área de oficinas 
Administración del GAPS. 

Área de bodega 
Almacenamiento de repuestos. 
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6.2. Determinar los aspectos e impactos ambientales para convertirlos en 

insumos técnicos en la elaboración del Sistema de Gestión 

Ambiental. 

 

 

6.2.1. Elaboración de la matriz de comparación de cumplimento con una 

Guía de Buenas Prácticas Ambientales. 

 
 

A continuación de desarrolla la matriz de comparación con la Guía de Buenas 

Prácticas Ambientales del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

 

Tabla 17. Resultados de la matriz de comparación de cumplimientos 

CALIFICACIÓN ASPECTOS PORCENTAJE 

Cumple 14 31,11 % 

No Cumple 15 33,33% 

Cumple Parcialmente 16 35,56 % 

Total 45 100,00 % 
Elaborado por: El Autor 
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Cuadro 7. Matriz de comparación de cumplimientos 

GUÍA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES 

N° 
Art.4.- La guía de Prácticas Ambientales para Mecánicas, Lubricadoras, y 

Lavadoras. 

Guía de buenas practicas Observaciones 

C NC CP  

1 

Todos los establecimientos de mecánicas, lavadoras y lubricadoras, deberán 

mantener sus lugares de trabajo en condiciones sanitarias y ambientales que 

protejan la seguridad y salud de los trabajadores.  

  CP 

 

2 

Los pisos de los talleres deberán ser construidos con materiales sólidos, no 

resbaladizo en seco y húmedo, impermeables y no porosos de tal manera que 

facilite su limpieza completa.  

 NC  

 

3 

Los locales serán enteramente construidos con materiales estables, con 

tratamientos acústicos en los lugares de trabajo que lo requieran por su alto 

nivel de ruido. 

 NC  

 

4 

Los lugares de trabajo, pisos, pasillos deberán estar permanentemente libres de 

obstáculos, y que permitan su circulación diaria sin impedimentos en 

actividades normales y en casos de emergencia. 

  CP 

 

5 

Ningún establecimiento podrá verter al alcantarillado público ninguna sustancia 

contaminante sin tratamiento previo, más aun las sustancias inflamables y con 

contenidos ácidos y alcalinos.  

 NC  

 

6 
En caso de que existan emisiones de procesos (polvo, olores, vapores, etc.), los 

lugares de trabajo deberán contar con ventilación.   CP 
 

7 

Toda sustancia inflamable deberá ser almacenada por separado e 

independientemente y se prohibirá fumar en las áreas colindantes a este sitio de 

almacenamiento. 

  CP 
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8 

Las labores de corte de materiales, soldadura, o que generen riesgos de 

combustión deberán ser realizadas lejos del sitio de almacenamiento de 

materiales combustibles.  

C   

 

9 

Toda institución deberá tener el número y tipo de extintores apropiados para su 

actividad, ubicados correctamente (fácil acceso) y actualizados. Todo el 

personal deberá estar capacitado para el uso de extintores en caso de 

emergencia y el empleador además tiene la obligación de mantener un plan de 

contingencia. 

 NC  

No todo el 

personal ha 

recibido 

capacitaciones 

sobre el uso del 

extintor. 

10 

Ningún establecimiento utilizara las vías públicas, aceras, y otros espacios 

exteriores públicos para realizar sus actividades, lo realizara dentro del local en 

las áreas designadas para el efecto. 

C   

 

11 

Por ningún motivo se permitirá realizar cambios de aceites sino se cuenta con 

una fosa con cajas sedimentadoras y conectadas a una trampa de grasas y 

aceites. 

 NC  

 

4.1 MANEJO AMBIENTAL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMÉSTICAS 
    

1 

El establecimiento deberá contar con cajas separadoras de hidrocarburos para 

controlar los derrames de combustibles, aceites, el lavado, limpieza y 

mantenimiento de instalaciones previo a la descarga a los cuerpos de agua o 

sistema de alcantarillado. 

 NC  

 

2 
El establecimiento deberá contar con rejillas perimetrales y sedimentadoras 

conectadas a las trampas de grasa, antes de ser descargadas a los recolectores de 

alcantarillado. 

 NC  
 

 

3 La trampa de grasas no debe recolectar descargas domésticas. 
 NC   
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4 El establecimiento no deberá enviar las descargas liquidas directamente al 

sistema de alcantarillado a un curso de agua sin previo tratamiento. 
 NC  

 

 

4.2 MANEJO AMBIENTAL DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS Y RUIDO    
 

1 Se prohíbe realizar el pulverizado con mesclas de agua, aceite, y diesel, 

debiendo utilizar productos sustitutivos no contaminantes.  
 NC  

 

2 Las áreas de trabajo donde se produce emisiones de proceso provenientes de la 

pintura, lijado, suelda, deberán estar delimitadas.  
  CP 

 

3 

Los establecimientos que dispongan de generadores de emergencia deberán 

estar ubicados en áreas aisladas acústicamente, y deberán estar calibrados con el 

fin de controlar y minimizar las emisiones. 

 NC  

 

4 

Todos los establecimientos contaran con áreas diferenciadas para solventes, 

pinturas, combustibles, etc., cubiertas, con adecuada ventilación natural o 

forzada, con piso impermeable, alejada de lugares donde se realicen corte de 

materiales, suelda, y otras actividades con peligra de ignición. 

  CP 

 

5 

Las ares de reparación especialmente de enderezada, pintura, soldadura, lijado, 

y las áreas de trabajo que dispongan de equipos como amoladoras, compresores, 

etc; deben contar con aislamiento acústico, captación de emisiones y de 

preferencia no deben ubicarse junto a linderos de viviendas. 

 NC  

 

6 Se prohíbe la quema de llantas. 
 

C    

4.3 MANEJO AMBIENTAL DE GESTION DE RESIDUOS     

1 

Los establecimientos que realizan cambios de aceites deberán contar con una 

fosa, con sedimentadores y canaletas conectados a una trampa de grasas y 

aceites. 

 NC  
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2 

Los residuos provenientes del mantenimiento y arregle de los motores y piezas 

del automóvil deben separarse y promover alternativas de manejo como el 

reciclaje y la reutilización, en caso contrario serán estregados al recolector 

municipal o al gestor autorizado. 

  CP 

 

3 
Los recipientes de almacenamiento de residuos deberán mantenerse en buen 

estado y cerrados en caso que lo requieran.   
  CP 

 

4 
Los residuos procedentes de cambios de aceite no deben ser mezclados con la 

basura doméstica.   
  CP 

 

5 

Antes de desechar los filtros de aceite, su contenido debe ser drenado y deben 

ser dispuestos conjuntamente con los demás residuos utilizados en la actividad, 

en un recipiente de basura destinado para el efecto. 

  CP 

 

6 

Los aceites minerales, sintéticos, grasas lubricantes y solventes hidrocarburos, 

generados en el establecimiento, deberán ser recolectados y dispuestos, por 

separado y previo a un proceso de filtrado primario, en tanques de 

almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y protegidos de la 

lluvia. 

  CP 

 

7 

Los residuos sólidos como como filtros usados, empaques, plásticos, cauchos 

pernos, materiales metálicos, materiales de madera y otros, deben ser 

entregados a los gestores autorizados.  

  CP 

 

8 

El municipio o sus delegados serán los encargados de recolectar el contenido de 

los recipientes de aceite lubricantes usados, grasas lubricantes usadas, o 

solventes, hidrocarburos contaminados acorde a la generación del 

establecimiento. El generador brindara las facilidades de recolección y acceso al 

gestor autorizado.  

C   

 

9 

Los generadores no podrán comercializar o disponer de los aceites lubricantes 

usados, grasas lubricantes usadas o solventes hidrocarburados contaminados, ni 

mezclados con aceites térmicos y/o dieléctricos, diluirlos, quemarlos en mesclas 

con diesel o bunker en temperaturas inferiores a 1200 grados centígrados.  

C   
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10 

Los generadores de aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o 

solventes hidrocarburados contaminados, deberán llevar un registro establecido 

para el efecto, con referencia al tipo de residuo, cantidad, frecuencia, y tipo de 

almacenamiento provisional; esta información deberá ser entregada a la 

Coordinación Ambiental de la Administración Zonal correspondiente.  

  CP 

 

11 
El área en la cual se localicen los recipientes de almacenamiento, deberá 

cumplir con los siguientes requisitos mínimos:  
   

 

a Contar con techo C    

b 
Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga.  

C   
 

c El piso deberá ser impermeabilizado para evitar filtraciones en el suelo.   NC   

d No debe existir ninguna conexión al sistema de alcantarillado o aun cuerpo de 

agua. 

  CP  

e 

Todos los establecimientos que manejen solventes, grasas, y aceites contaran 

con un lugar destinado para la disposición provisional de estos residuos, 

provisto de un dique perimetral, conectado a un contenedor de derrames, con 

capacidad equivalente al 110% del volumen de aceite almacenado. 

  CP 

 

12 
En caso de derrames de aceite el establecimiento dispondrá de material 

absorbente para su recolección.   CP 
 

13 

Las baterías usadas de autos no deben ser dispuestas con la basura doméstica.  

Estos residuos deberán ser almacenados en sitios cubiertos, libres de humedad y 

de tal forma evitar el derrame del ácido. Las baterías usadas deberán ser 

entregadas a los gestores autorizados. 

C   

 

14 Las llantas usadas deben ser almacenadas y entregadas al gestor autorizado. C    

4.4 MANEJO DE RIESGOS     

1 
El establecimiento deberá restringir la circulación de maquinaria y equipo a 

áreas específicas de trabajo. 
C   
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2 
Mantener el suministro de combustibles en zonas libres de material 

incandescente. 
C   

 

3 Contar con instalaciones eléctricas debidamente aisladas, protegidas y fijas. C    

4 
Contar con medidas necesarias y suficientes para el control de incendios 

desacuerdo a regulaciones establecidas por el cuerpo de bomberos.  
  CP 

 

5 
No se debe utilizar la vía pública para realizar las actividades inherentes al 

establecimiento. 
C   

 

6 Plan de contingencia. C    

Elaborado por: El Autor 
 

 

Gráfico 16. Matriz de Comparación de Cumplimientos 

Elaborado por: El Autor 
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Interpretación: Según el grafico 16 se establece la matriz de comparación de 

cumplimiento y el procesamiento de datos se pudo verificar los aspectos que se 

cumplen, los que no se cumplen y los que se cumplen parcialmente en el taller 

automotriz del GAPS. 

 

 

Los aspectos que se evaluaron fueron 45 items, de los cuales se determinó que se 

cumplen en un 31,11%, no se cumplen un 33,33% y se cumple parcialmente el 

35,56%. 

 

 

De los cuales los que se cumplen son los que se detallan a continuación: 

 

 

 Las labores de corte de materiales, soldadura, o que generen riesgos de 

combustión deberán ser realizadas lejos del sitio de almacenamiento de 

materiales combustibles.  

 

 Ningún establecimiento utilizara las vías públicas, aceras, y otros espacios 

exteriores públicos para realizar sus actividades, lo realizara dentro del 

local en las áreas designadas para el efecto. 

 

 Se prohíbe la quema de llantas. 

 

 El municipio o sus delegados serán los encargados de recolectar el 

contenido de los recipientes de aceite lubricantes usados, grasas 

lubricantes usadas, o solventes, hidrocarburos contaminados acorde a la 

generación del establecimiento. El generador brindara las facilidades de 

recolección y acceso al gestor autorizado.  

 

 Los generadores no podrán comercializar o disponer de los aceites 

lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o solventes hidrocarburados 

contaminados, ni mezclados con aceites térmicos y/o dieléctricos, 

diluirlos, quemarlos en mesclas con diesel o bunker en temperaturas 

inferiores a 1200 grados centígrados. 

 

 Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga. 
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 Las baterías usadas de autos no deben ser dispuestas con la basura 

doméstica.  Estos residuos deberán ser almacenados en sitios cubiertos, 

libres de humedad y de tal forma evitar el derrame del ácido. Las baterías 

usadas deberán ser Las llantas usadas deben ser almacenadas y entregadas 

al gestor autorizado. 

 

 El establecimiento deberá restringir la circulación de maquinaria y equipo 

a áreas específicas de trabajo. 

 

 Mantener el suministro de combustibles en zonas libres de material 

incandescente. 

 

 Contar con instalaciones eléctricas debidamente aisladas, protegidas y 

fijas. 

 

 No se debe utilizar la vía pública para realizar las actividades inherentes al 

establecimiento. 

 

 Plan de contingencia. 

 

 

Los aspectos que no se cumplen se detallan a continuación: 

 

 

 Los pisos de los talleres deberán ser construidos con materiales sólidos, no 

resbaladizo en seco y húmedo, impermeables y no porosos de tal manera 

que facilite su limpieza completa.  

 

 Los locales serán enteramente construidos con materiales estables, con 

tratamientos acústicos en los lugares de trabajo que lo requieran por su alto 

nivel de ruido. 

 

 Ningún establecimiento podrá verter al alcantarillado público ninguna 

sustancia contaminante sin tratamiento previo, más aun las sustancias 

inflamables y con contenidos ácidos y alcalinos.  
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 Toda institución deberá tener el número y tipo de extintores apropiados 

para su actividad, ubicados correctamente (fácil acceso) y actualizados. 

Todo el personal deberá estar capacitado para el uso de extintores en caso 

de emergencia y el empleador además tiene la obligación de mantener un 

plan de contingencia. 

 

 Por ningún motivo se permitirá realizar cambios de aceites sino se cuenta 

con una fosa con cajas sedimentadoras y conectadas a una trampa de 

grasas y aceites.   

 

 El establecimiento deberá contar con cajas separadoras de hidrocarburos 

para controlar los derrames de combustibles, aceites, el lavado, limpieza y 

mantenimiento de instalaciones previo a la descarga a los cuerpos de agua 

o sistema de alcantarillado. 

 

 El establecimiento deberá contar con rejillas perimetrales y 

sedimentadoras conectadas a las trampas de grasa, antes de ser 

descargadas a los colectores de alcantarillado. 

 

 La trampa de grasas no debe recolectar descargas domésticas. 

 

 El establecimiento no deberá enviar las descargas liquidas directamente al 

sistema de alcantarillado a un curso de agua sin previo tratamiento.  

 

 Se prohíbe realizar el pulverizado con mesclas de agua, aceite, y diesel, 

debiendo utilizar productos sustitutivos no contaminantes.  

 

 Los establecimientos que dispongan de generadores de emergencia 

deberán estar ubicados en áreas aisladas acústicamente, y deberán estar 

calibrados con el fin de controlar y minimizar las emisiones. 

 

 Las ares de reparación especialmente de enderezada, pintura, soldadura, 

lijado, y las áreas de trabajo que dispongan de equipos como amoladoras, 

compresores, etc; deben contar con aislamiento acústico, captación de 

emisiones y de preferencia no deben ubicarse junto a linderos de 

viviendas. 
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 Los establecimientos que realizan cambios de aceites deberán contar con 

una fosa, con sedimentadores y canaletas conectados a una trampa de 

grasas y aceites. 

 

 El piso deberá ser impermeabilizado para evitar filtraciones en el suelo.  

 

Los Aspectos que se cumplen parcialmente se detallan a continuación: 

 

 Todos los establecimientos de mecánicas, lavadoras y lubricadoras, 

deberán mantener sus lugares de trabajo en condiciones sanitarias y 

ambientales que protejan la seguridad y salud de los trabajadores.  

 

 Los lugares de trabajo, pisos, pasillos deberán estar permanentemente 

libres de obstáculos, y que permitan su circulación diaria sin 

impedimentos en actividades normales y en casos de emergencia. 

 

 En caso de que existan emisiones de procesos (polvo, olores, vapores, 

etc.), los lugares de trabajo deberán contar con ventilación. 

 

 Toda sustancia inflamable deberá ser almacenada por separado e 

independientemente y se prohibirá fumar en las áreas colindantes a este 

sitio de almacenamiento. 

 

 Las áreas de trabajo donde se produce emisiones de proceso provenientes 

de la pintura, lijado, suelda, deberán estar delimitadas.  

 

 Todos los establecimientos contaran con áreas diferenciadas para 

solventes, pinturas, combustibles, etc., cubiertas, con adecuada ventilación 

natural o forzada, con piso impermeable, alejada de lugares donde se 

realicen corte de materiales, suelda, y otras actividades con peligra de 

ignición.   

 

 Los residuos provenientes del mantenimiento y arregle de los motores y 

piezas del automóvil deben separarse y promover alternativas de manejo 

como el reciclaje y la reutilización, en caso contrario serán estregados al 

recolector municipal o al gestor autorizado. 
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 Los recipientes de almacenamiento de residuos deberán mantenerse en 

buen estado y cerrados en caso que lo requieran.   

 

 Los residuos procedentes de cambios de aceite no deben ser mezclados 

con la basura doméstica.   

 

 Antes de desechar los filtros de aceite, su contenido debe ser drenado y 

deben ser dispuestos conjuntamente con los demás residuos utilizados en 

la actividad, en un recipiente de basura destinado para el efecto. 

 

 Los aceites minerales, sintéticos, grasas lubricantes y solventes 

hidrocarburos, generados en el establecimiento, deberán ser recolectados y 

dispuestos, por separado y previo a un proceso de filtrado primario, en 

tanques de almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y 

protegidos de la lluvia. 

 

 Los residuos sólidos como como filtros usados, empaques, plásticos, 

cauchos pernos, materiales metálicos, materiales de madera y otros, deben 

ser entregados a los gestores autorizados. 

 

 Los generadores de aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o 

solventes hidrocarburados contaminados, deberán llevar un registro 

establecido para el efecto, con referencia al tipo de residuo, cantidad, 

frecuencia, y tipo de almacenamiento provisional; esta información deberá 

ser entregada a la Coordinación Ambiental de la Administración Zonal 

correspondiente.  

 

 No debe existir ninguna conexión al sistema de alcantarillado o aun cuerpo 

de agua. 

 

 Todos los establecimientos que manejen solventes, grasas, y aceites 

contaran con un lugar destinado para la disposición provisional de estos 

residuos, provisto de un dique perimetral, conectado a un contenedor de 

derrames, con capacidad equivalente al 110% del volumen de aceite 

almacenado. 
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 En caso de derrames de aceite el establecimiento dispondrá de material 

absorbente para su recolección. 

 

 Contar con medidas necesarias y suficientes para el control de incendios 

desacuerdo a regulaciones establecidas por el cuerpo de bomberos. 

 

En base a lo evaluado en esta matriz se puede identificar falencias en la 

infraestructura, procedimientos con los materiales que se generan, y 

desconocimiento del manejo Ambiental. Preliminarmente se puede establecer en 

el manual todos los aspectos a corregir, y con la siguiente matriz que es la de 

criticidad se pudo saber qué frecuencia y gravedad tiene cada indicador. 

 

 

6.2.2. Elaboración de la Matriz de Criticidad 

 
 

La criticidad se determinó al multiplicar la frecuencia por la gravedad del cual 

se genera un valor numérico que luego en dependencia del rango se establece la 

criticidad, como: Criticidad baja 1-4, Criticidad media 5-9, Criticidad alta 10-40. 

 

 

Cuadro 8. Resultados de aspectos significativos y su valor de criticidad. 

ASPECTOS SIGNIFICATIVOS VALOR CRITICIDAD 

Generación de residuos peligrosos 40 Alta 

Aguas residuales 40 Alta 

Generación de residuos inertes 40 Alta 

Emisión de gases de combustión 40 Alta 

Emisión de compuestos orgánicos 

volátiles 

12 Alta 

Emisiones de partículas de polvo 12 Alta 

Emisiones de gases de soldadura 30 Alta 

Generación de ruidos 16 Alta 

Consumo de agua 40 Alta 

Consumo de combustibles 16 Alta 

Riesgo de explosión e incendios 20 Alta 

Riesgo de derrames 20 Alta 
Elaborado por: El Autor 
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Factores de 

evaluación 

Aspectos 

ambientales 

Cuadro 9. Matriz de criticidad de los aspectos ambientales del taller automotriz. 
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Vertidos líquidos 40 40 
           

Generación de desechos 

solidos 

  
40 

          

Emisiones a la atmosfera 
   

40 12 12 30 
      

Ruido 
       

16 
     

Consumo de recursos no 

renovables 

        
40 8 16 

  

Riesgos 
           

20 20 

 Elaborado por: El Autor. 
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Gráfico 17. Calificación de criticidad según la gravedad. 

 
Elaborado por: El Autor 

 

Gráfico 18. Calificación de criticidad alta: distribución. 

 

Gráfico 19. Aspectos Significativos y su valor de criticidad. 

Elaborado por: El Autor 
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Interpretación: Según el Gráfico 17, 18, 19 se establece que para los siguientes 

aspectos significativos tales como; generación de residuos peligrosos e inertes, 

aguas residuales, emisiones de gases de combustión y consumo de agua 

corresponden a el índice de criticidad de 40, un 30 (emisiones de gases de 

soldadura), 20 (riesgo de explosión e incendios y riesgo de derrames), 16 

(Generación de ruidos) y por último 12 (Emisión de compuestos orgánicos 

volátiles y Emisiones de partículas de polvo); lo que determina que los índices de 

criticidad son altos. 

 

 

Aspectos con valor de criticidad 40 

 

 

Los aspectos que tienen un valor de criticidad cuarenta son: 

 

 

Generación de residuos peligrosos. - Puesto que los residuos que se generan en 

el taller automotriz, poseen ciertas características, como toxicidad, inflamabilidad, 

corrosividad, estos residuos son tanto líquidos como sólidos, en el caso de 

residuos líquidos peligrosos están, los lubricantes usados, líquidos de baterías, 

detergentes, desengrasantes, etc. En el caso de los residuos peligrosos solidos 

están, baterías usadas, waipes usados, filtros de aceites, filtros de combustible, etc. 

 

 

Aguas residuales. - Ya que se genera casi siempre con el lavado de los autos, el 

uso del baño, y las tareas de limpieza del taller. 

 

 

Generación de residuos inertes. - En el taller se genera gran cantidad de residuos 

inertes como envases plásticos y de cartón, partes metálicas, envases de vidrio, 

bandas y pastillas de freno. 

 

 

Emisión de gases de combustión. - Al ser un taller automotriz se genera gran 

cantidad y muy frecuentemente gases de combustión de motores de diésel y 

gasolina. 
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Consumo de agua. - En las actividades de lavado de los autos se consume gran 

cantidad de agua, y como es un recurso no renovable afecta gravemente al medio 

ambiente. 

 

 

Aspectos con valor de criticidad 30 

 

 

Emisión de gases de soldadura. - Los gases de soldadura son tóxicos y afectan a 

la salud de los trabajadores por lo que tiene un valor de criticidad 30. 

 

 

Aspectos con valor de criticidad 20 

 

 

Riesgo de explosión e incendios. - Puesto que las sustancias que se manejan en el 

taller automotriz son inflamables, se corre un alto riesgo de que se presente un 

incendio o una explosión si no son manejas con cuidado.  

 

 

Riesgo de derrames. - Cuando se realizan cambios de aceite o se traslada estas 

sustancias, el riesgo de derrame es alto, de esta y de otras sustancias. 

 

 

Aspectos con valor de criticidad 16 

 

 

Generación de ruidos. - Los ruidos que se generan en el taller automotriz no son 

constantes, ni muy fuertes sin embargo si puede afectar la salud de los 

trabajadores. 

 

 

Consumo de combustibles. - El parque automotriz del gobierno autónomo 

provincial de Sucumbíos, consume gran cantidad de combustibles, tanto diésel 

como gasolina. 

 

 

 

 

 

 



96 

Continúa…. 

Aspectos con valor de criticidad 12 

 

 

Emisión de compuestos orgánicos volátiles. - Estos compuestos, son generados 

en las actividades que se realiza en el taller automotriz, pero su concentración no 

es muy alta, sin embargo, puede dañar la salud de los trabajadores por lo que se 

debe tomar medidas de protección.  

 

 

Emisión de partículas de polvo. -  Al realizar actividades de limpieza de los 

autos, y de la infraestructura del taller se puede generar partículas de polvo, pero 

se puede mitigar fácilmente. 

 

 

6.2.3. Elaboración de la Matriz de Importancia 

 

 

Una vez establecida la criticidad, es de importancia conocer otras 

características de los aspectos que causan impacto ambiental, como es en qué área 

se genera, a que medio afecta, y el impacto que causa, más aun es de importancia 

por su recuperabilidad que marcara definitivamente para establecer el manual de 

gestión ambiental. Por lo que se desarrolla la matriz de importancia con las 

siguientes consideraciones (ver cuadro 10). 

 

 

Cuadro 10. Matriz de Aspectos e impactos medio ambientales significativos 

asociados a las actividades del taller automotriz 
FACTORES 

DE  

EVALUACIÓN 

ÁREA 

GENERADOR 

ACTIVIDAD 

GENERADORA 

ASPECTOS 

MEDIO 

AMBIENTALES 

IMPACTOS 

MEDIOAMBIENTALES 

Vertidos 

líquidos  

Mantenimient

o y 

reparación 

Lubricación 

Vulcanizació

n  

Enderezada y 

pintura 

Mantenimiento 

preventivo y 

correctivo 

-Cambio de 

aceites 

-Lavado de 

vehículos 

directamente 

en el suelo 

-Engrasado 

-Aguas 

residuales: 

-Aguas de 

limpieza y de 

lavado. 

Generación de 

residuos 

peligrosos: 

- Lubricantes 

usados 

-Contaminación del 

suelo 

-Contaminación de 

agua 

- Riesgos para la salud 

humana 
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Continuación…. 
Continuación…  

Continúa…. 

-Pulverizado 

-Pintura de 

áreas afectadas 

Almacenamien

to de vehículos 

y piezas 

 

-Residuos de 

hidrocarburos 

usados 

- Líquidos de 

baterías 

-Residuos de 

pintura 

-Detergentes 

-esengrasantes 

-Solventes 

Generación 

de desechos 

solidos 

Mantenimient

o y 

reparación 

-Lubricación  

-

Vulcanizació

n  

-Enderezada 

y pintura 

-

Mantenimiento 

preventivo y 

correctivo 

-Cambio de 

aceites 

-Lavado 

-Engrasado 

-Pulverizado 

-Pintura de 

áreas afectadas 

Generación de 

residuos 

inertes: 

-Envases 

plásticos y de 

cartón 

-Envases de 

vidrio 

-Waipes 

usados 

-Baterías 

usadas 

-Partes 

metálicas 

-Filtros de aire 

-Filtros de 

aceite 

-Filtros de 

combustible 

-Bandas y 

pastillas 

defrenos 

-Contaminación del 

suelo 

- Riesgos para la salud 

humana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emisiones a 

la atmosfera  

Mantenimient

o y 

reparación 

-Enderezada 

y pintura 

-Soldadura 

-Puesta a punto 

de motores 

-Uso de 

compresor de 

aire 

-Uso de 

maquinaria de 

lijado  

-Suelda 

-Emisiones de 

gases de 

combustión de 

motores a 

diesel y 

gasolina 

-Emisiones de 

compuestos 

orgánicos 

volátiles 

-Contaminación 

atmosférica 

- Riesgos para la salud 

humana 
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Continuación…. 

Continuación…. 

 -Generación de 

partículas de 

polvo 

-Gases de 

soldadura 

Ruido  Mantenimient

o y 

reparación 

-

Vulcanizació

n  

-Enderezada 

y pintura 

-Soldadura 

-Desmontaje 

-Puesta a punto 

de motores 

- Uso de 

compresor de 

aire 

-Pulverizado 

-

Enderezamient

o de áreas 

chocadas 

-Suelda 

-Generación de 

ruidos 

-Molestia auditiva al 

personal  

- Riesgos para la salud 

humana 

 

Consumo 

de recursos  

 

 

 

 

 

Mantenimient

o y 

reparación 

-

Vulcanizació

n  

-Lubricación  

-Enderezada 

y pintura 

-Soldadura 

 

- Actividades 

de limpieza y 

aseo 

- Lavado de 

autos 

-Uso de baños 

-Uso de 

maquinaria 

eléctrica 

-Uso de 

lubricantes 

-Uso de 

materias 

primas 

 

-Consumo de 

agua 

-Consumo de 

electricidad 

-Consumo de 

combustibles 

-Consumo de 

productos 

químicos 

-Consumo de 

piezas para 

reparación  

 

-Agotamiento de 

recursos no 

renovables 

 

 

 

Riesgos Mantenimient

o y 

reparación 

-Lubricación 

-Soldadura 

 

-Desmontaje, 

Arranque  

-Cambio de 

aceite 

-Suelda 

-Riesgos de 

explosión e 

incendios 

-Riesgo de 

derrames 

-Daños en la salud del 

personal 

-Daños, en la 

infraestructura de la 

empresa 

-Alteración del medio 

ambiente 

 Elaborado por: El Autor 

 

 

Interpretación: Según el Cuadro 10 como factores para la evaluación de impacto 

ambiental del taller automotriz son: vertido de líquidos que se generan de áreas 

como: mantenimiento y reparación, lubricación, vulcanización, enderezada y 

pintura. donde se realizan trabajos como los cambios de aceites, lavado de 
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vehículos directamente en el suelo, engrasado, pulverizado, pintura de áreas 

afectadas, que de manera negativa marcan un impacto ambiental con la 

generación de Aguas residuales, y de residuos peligrosos como lo son: lubricantes 

usados, líquidos de batería, residuos de pintura, desengrasantes, solventes. 

 

 

En la generación de desechos sólidos dados por las áreas como, Lubricación, 

vulcanización, enderezada y pintura, por cambio de aceites, pulverizado 

generando residuos inertes como: envases plásticos y de cartón, envases de vidrio, 

waipes usados, Baterías usadas, partes metálicas, Filtros, Bandas y pastillas de 

frenos, produciendo una contaminación del suelo con riesgos para la salud 

humana. En emisiones a la atmosfera se encontró que en las áreas de: 

mantenimiento y reparación, enderezada y pintura, soldadura. Por actividades 

como: puesta a punto de motores, uso de compresor de aire, uso de maquinaria de 

lijado, suelda con un alto riesgo a la salud humana por emisiones de gases de 

combustión de motores a diésel y gasolina, emisiones de compuestos orgánicos 

volátiles, generación de partículas. 

 

 

En la evaluación de contaminación por ruido se distinguió que se dan en las áreas 

de: mantenimiento y reparación, vulcanización, enderezada y pintura, soldadura 

por actividades como: desmontaje, puesta a punto de motores, uso de compresor 

de aire, pulverizado, enderezamiento de áreas chocadas, suelda causando un 

riesgo para la salud auditiva de los trabajadores y personas que llegan a requerir el 

servicio. Por la parte de consumo de recursos se dan en actividades como: de 

limpieza y aseo, lavado de autos, uso de baños, uso de maquinaria eléctrica, uso 

de lubricantes, uso de materias primas y se muestra el mismo patrón en todas las 

áreas de trabajo del taller; produciendo un agotamiento de recursos no renovables, 

como: agua, electricidad, combustibles, productos químicos, piezas para 

reparación.; además de ello se encontró un riesgo alto con daños en la salud del 

personal y en la infraestructura del taller y también alteración del medio ambiente 

en las áreas de: mantenimiento y reparación, lubricación, soldadura que puede 

causar explosión e incendios, y derrames por actividades como: desmontaje, 

arranque, cambio de aceite y suelda 
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Continúa…. 

 

Cuadro 11. Matriz de importancia, identificación y evaluación de aspectos significativos. 
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Elaborado por: El Autor
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Interpretación: Según el Cuadro 11 al  realizar el estudio de impacto ambiental 

en esta matriz se refleja diferentes tipos de problemas en dependencia de la zona 

de trabajo, como por ejemplo en el área de mantenimiento donde el riesgo es la 

afectación de la calidad del agua y la afectación de la vegetación donde el valor de 

importancia marca severidad con una evaluación de 52.  Se sobrepasa los 

decibeles de ruido por lo que existe modificación de la calidad auditiva mostrando 

un grado severo con calificación de 62 pero mitigable adaptando al espacio ciertas 

adecuaciones y fomentando el uso de protectores de oídos. 

 

 

En cuanto al área de le lubricación y lavado, se encontró severidad con una 

calificación de 66 en vertido de líquidos por los residuos de detergente y otros 

aditivos durante el proceso, con una evaluación de recuperabilidad de 4, que 

podríamos conseguir usando productos amigables con el ambiente. 

 

 

Por el área de vulcanizado, se presentó una alta severidad con una calificación 62 

en emisiones de ruido dañando la calidad auditiva de los trabajadores, de lo cual 

es mitigable con el uso de protección adecuada. También se encuentra con alta 

relevancia y severidad el consumo de recursos que entes caso sería eléctrico con 

una calificación de 53, que será mitigable siempre y cuando los trabajadores 

desconecten todo lo que no se están usando en el proceso, en el área de mecánica 

industrial encontramos afectación al suelo por desechos sólidos que esta área de 

producen como piezas metálicas, herramientas, etc. Las cuales ocupan un lugar 

inadecuado siendo su embodegamiento y proceso de eliminación no adecuado por 

lo cual se ha calificado con una puntuación de 48 moderado con una  

recuperabilidad a mediano plazo; el riesgo evaluado con una calificación de 62 

mostrando severidad en el área de almacenamiento y despacho de combustible por 

tratarse de un producto inflamable que puede causar una explosión masiva y 

evidenciando el riesgo laboral que puede ser mitigable tomando en cuenta 

protocolos que se deben llevar a cabo en esta zona. 
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 Vertidos 

 

 

Las contribuciones al vertido son las aguas pluviales y las aguas sanitarias 

procedentes de los servicios sanitarios de cada instalación analizada. Los destinos 

finales del vertido producido por las instalaciones analizadas en todos los casos se 

unen al alcantarillado de la ciudad. En cuanto a los controles realizados, se realiza 

inspecciones a los sistemas de fluidos de las subestaciones de energía, con estas 

inspecciones verifican la calidad del agua almacenada en los cubetos de retención 

y el estado de las llaves de paso de las mismas, ya que de estas llaves depende el 

paso o no del agua contaminada hacia el sistema de alcantarillado normal. El 

control de la cisterna de agua de agentes contaminantes. 

 

 
 Emisiones de ruido 

 

 
Lo que establece El Ministerio del Ambiente (2003) con la legislación ambiental 

ecuatoriana, libro VI, Anexo5, numeral 4.1.1 es que "Los niveles de presión 

sonora equivalente, NPSeq, expresados en decibles, en ponderación con escala A, 

que se obtengan de la emisión de una fuente fija emisora de ruido, no podrán 

exceder los valores que se fijan en la Tabla 13”.  

 

 

Es así que como el taller mecánico se encuentra en una zona industrial no debe 

sobrepasar los 70 dB en el horario de 06h00 a 20h00 que corresponde al horario 

de trabajo del taller. 

 

Tabla 18.  Niveles máximos de ruido permisibles según el uso de suelo. 

Fuente: (Legislación Ambiental Ecuatoriana. Texto Unificado. Libro VI. Anexo5). 

TIPOS DE ZONA SEGÚN 

USO DEL SUELO 

NIVEL DE PRESIÓN SONORA 

EQUIVALENTE *NPS eq [**dB (A)] 

DE 06H00 A 20H00 DE 20H00 A 06H00 

Zona Hospitalaria y 

educativa 

Zona Residencial 

Zona Residencial mixta 

Zona Comercial 

Zona Comercial mixta 

Zona Industrial 

45 

50 

55 

60 

65 

70 

35 

40 

45 

50 

55 

65 
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Se realizó mediciones de ruido en todas las áreas que generan ruido el cual 

puede ser representativo del taller automotriz del gobierno autónomo provincial 

de Sucumbíos utilizando un sonómetro portátil de precisión los mismos que 

arrojaron los resultados expuestos en la Tabla 19 y el Gráfico 20. En los cuales se 

puede observar que solo en el área de enderezada y pintura sobrepasa el nivel 

permitido según el uso de suelo. 

 

 

Tabla 19. Niveles de ruido según las áreas del taller. 

 Elaborado por: El Autor. 

 

 

Gráfico 20. Niveles de ruido según áreas. 

Elaborado por: El Autor 
 

 

Interpretación: Según el Gráfico 20 se establece que 74 dB genera el área de 

enderezada y pintura con respecto al ruido, 65 dB (área de vulcanización), 62 dB 

(área de mantenimiento y reparación), 41 dB (área de Soldadura) y 29 dB 

(Lubricación), lo que permite determinar que el ruido generado por las distintas 

actividades que se generan en cada una de las áreas del taller se consideran niveles 

de ruido permisibles para el oído del ser humano.  

 

ÁREA DEL TALLER NIVEL DE RUIDO 

PROMEDIO(DB) Mantenimiento y reparación 62 

Lubricación 29 

Soldadura 41 

Vulcanización 65 

Enderezado y pintura 74 
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 Residuos 

 

 

Cuadro 12. Residuos producidos según la instalación de la matriz del taller 

ÁREA RESIDUOS GENERADOS 

área de mantenimiento   

Unidad de vehículos  

Residuos orgánicos  

Residuos inorgánicos  

área de lubricación y lavado 

cambio de aceite y lubricantes 

Residuos orgánicos  

Residuos inorgánicos  

Residuos biopeligrosos  

área de vulcanizado Residuos inorgánicos 

área de mecánica industrial 

suelda, torno, pintura 

Residuos orgánicos  

Residuos inorgánicos  

Residuos de aparatos eléctricos y 

electrónicos  

área de almacenamiento de aceites 
Residuos orgánicos  

Residuos inorgánicos  

área de cisterna de agua Residuos orgánicos  

área de generador de luz automático Residuos inorgánicos  

almacenamiento y despacho de 

combustible 

Residuos orgánicos  

Residuos inorgánicos  

Bodega 
Residuos orgánicos  

Residuos inorgánicos  
  Fuente. (Correa, 2015) 

 

 

Baterías ácidas usadas: Las baterías están almacenadas en la bodega de 

transformadores de energía, el manejo ambiental observado que se les brinda a 

estos residuos es la recolección, almacenamiento y señalización, en cuanto a la 

disposición final aún no está definida.  

 

 

Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos: Los residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos son almacenados en la bodega general y actualmente no 

son gestionados integralmente, solo se los almacena en este lugar. Estos residuos 

son considerados como peligrosos. 

 

 

Residuos biopeligrosos: Los residuos biopeligrosos son generados por 

laceraciones o daños del personal por la falta del vestuario adecuado con el fin de 

salvaguardar la integridad física y psicológica de los trabajadores, pero no tiene 

gestión integral para este tipo de residuos, se debe recolecta 1 galón de residuos 

biopeligrosos cada tres meses por lo menos. 
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Continúa…. 

Materiales en des usó: Existen materiales mecánicos en oxidación que 

claramente se evidencia su deterioro y produce una alta cantidad de desechos, de 

lo cual se puede reciclar los materiales que sea beneficioso para el fin, y lo demás 

se hace gestión para que haya un día especifico del mes para que sean retirados 

Luminarias, lámparas, tubos fluorescentes, focos ahorradores usados que 

contengan mercurio. 

 

 

Dentro de estas tres, las lámparas de vapor de mercurio se consideran como 

desechos peligrosos según en cuerdo ministerial 142 del Ministerio del Ambiente 

del Ecuador; estos residuos se los almacena en la bodega de bajas y otros en una 

pequeña bodega en la unidad de vehículos, el manejo de estos residuos implica la 

recolección, el almacenamiento para su disposición final no está definida. 

 

 

6.3. Elaborar una propuesta de un sistema de gestión ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2004 para el taller automotriz del Gobierno 

Autónomo Provincial de Sucumbíos 

 

 

6.3.1. Matriz de requisitos de la Norma ISO 14001:2004 

 

 

Con el fin de proponer en el tercer objetivo un SGA de acuerdo a la norma ISO 

14001 se hizo una comparación con estos requisitos para conocer el estado del 

taller frente a esta norma, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

Cuadro 13. Estado del taller frente a la norma ISO 14001: 2004 

NORMA DE REFERENCIA 
VERIFICACIÓN 

ISO 14001:2004 

Política ambiental  No existe  

Planificación 

Aspectos ambientales  Permisos de Trabajo  

Requisitos legales y otros requisitos  Legislación ambiental  

Objetivos; metas y programas  No existe  

Implementación y operación 

Recursos, funciones, responsabilidad y 

autoridad  

No existe  

Competencia, formación y toma de conciencia  No existe  
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Continuación…. 

Comunicación  No existe  

Documentación  No existe  

Control de documentos  No existe  

Control operacional  No existe  

Preparación y respuesta ante emergencias  No existe  

Verificación 

Seguimiento y medición  No existe  

Evaluación del cumplimiento legal  No existe  

No conformidad, acción correctiva y acción 

preventiva  

No existe  

Control de los registros  No existe  

Auditoría interna  No existe  

Revisión por la dirección  No existe  
Fuente. (Norma ISO 14001:2004)  
 

 

6.3.3 Plan del Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

1. Introducción 

 
 

Después de comparar todos los parámetros de las áreas de trabajo del taller 

automotriz con la comparación de una Guía de Buenas Prácticas, la Matriz de 

Criticidad, la Matriz de Importancia, se realiza la propuesta para corregir toda la 

estructura en cuanto a gestión ambiental del lugar para mermar el impacto 

ambiental definitivo en el taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos.  

 

 

El taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos realiza 

el mantenimiento preventivo y correctivo de 62 vehículos pesados como: 

volquetes, tracto camiones, tanqueros de agua, busetas y plataformas, los cuales 

son utilizados en la obra pública, con el fin de que estos vehículos se encuentren 

en perfecto estado para su utilización, sin poner en peligro el ambiente y la salud 

humana, para lo cual establece: 

 

 

 Diseñar un Sistema de Gestión Ambiental, orientada a la protección del 

medio ambiente y al personal que labora en el taller automotriz. 

 Fijar y alcanzar metas y objetivos, medioambientales, mediante la 

mejora continua de las actividades del taller automotriz. 
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 Cumplir con la normativa vigente en materia medio ambiental. 

 Dar solución a los actuales aspectos e impactos significativos presentes 

en el taller automotriz. 

 Dar a conocer, promover y motivar una actitud responsable del personal 

del taller automotriz frente al medio ambiente, en las actividades que 

realicen, aumentando el compromiso ambiental. 

 

 

2. Política Ambiental 

 

 

Los requisitos legales identificados aplicables para el taller automotriz 

corresponden a la legislación que se aplica de la normativa vigente para proteger a 

los trabajadores, medio ambiente como se menciona en la Constitución de la 

República del Ecuador, La ley de Gestión Ambiental, La Ordenanza de Residuos 

Sólidos de Lago Agrio, Ley Orgánica de Salud. (Ver Anexo 5. Matriz de 

requisitos legales.).  

 

 

3. Objetivos y metas  

 

 

Los objetivos y metas están relacionados con los principales aspectos e 

impactos significativos derivados de las actividades de mantenimiento preventivo 

y correctivo del taller automotriz del gobierno autónomo provincial de 

Sucumbíos. 

 

 

Objetivo 1 

 

 

Disminuir los residuos peligrosos 

 

 

Metas 

 Reciclar el 10% del lubricante usado en el cambio de aceite de los 

vehículos del gobierno autónomo provincial de Sucumbíos en el lapso 

de seis meses. 
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 Sustituir el 25% los productos peligrosos por sustancian menos 

peligrosas o nada peligrosas en un mes. 

 Usar los productos peligrosos más antiguos 

 Adoptar buenas prácticas operativas en un plazo de 6 meses. 

 

 

Objetivo 2 

 

 

Disminución de aguas residuales 

 

 

Metas 

 Reducir un 15% del consumo de agua del taller implementando buenas 

prácticas y nuevas tecnologías en el lapso de 6 meses. 

 Reducir un 20% de la contaminación de los vertidos con la utilización 

de productos amigables con el medio ambiente, en un mes. 

 

 

Objetivo 3 

 

 

Disminuir la generación de residuos inertes. 

 

 

Metas 

 Reciclar el 50% de cartón y pastico utilizado en las actividades del 

taller automotriz en un plazo de dos meses. 

 Capacitar al 90% del personal sobre el tema de reciclado dos veces al 

año. 

 

 

Objetivo 4 

 

 

Disminuir la emisión de gases de combustión, compuestos orgánicos volátiles, 

y gases de soldadura. 
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Metas  

 Medir las emisiones atmosféricas del 100% de los vehículos para su 

posterior control mediante ajustes mecánicos en el lapso de un 

trimestre. 

 Incorporar ductos de ventilación en las áreas donde se produzca una 

alta concentración de gases de combustión, compuestos orgánicos 

volátiles, gases de soldadura dentro del taller, en un plazo de seis 

meses. 

 Colocar filtros en los ductos de ventilación, con lo cual se disminuya 

en un 20% la concentración de contaminantes en los gases de salida en 

el lapso de tres meses. 

 

 

Objetivo 5 

 

 

Reducir los niveles de contaminación acústica. 

 

 

Metas  

 Aislar las áreas que generen ruido excesivo que resulte dañino a la 

salud de los trabajadores en un lapso de seis meses. 

 Elaborar e implementar procedimientos que minimicen la 

contaminación acústica. 

 

 

Objetivo 6 

 

 

Reducir el riesgo de derrames, explosión e incendios, mediante la elaboración 

de un procedimiento completo de seguridad del personal y señalización  

 

 

Metas  

 Capacitar el 95% del personal sobre planes de emergencia y otros 

aspectos cada seis meses. 
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 Proveer el 75% de los implementos necesarios en casos de emergencia 

como: extintores, sistema de incendios y elementos de primeros 

auxilios, en un plazo de seis meses. 

 Señalizar el 100% de los lugares de alto riesgo dentro del taller en un 

plazo máximo de 3 meses. 

 

4. Alcance  

 
 

El Sistema de Gestión Ambiental presenta una serie de programas aplicables 

para una buena gestión de manejos de impactos en el taller automotriz de GAPS, 

con la finalidad de controlar y minimizar los impactos ambientales e implementar 

la recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos. 

 

 

5. Programas del Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

Los programas del Sistema de Gestión Ambiental están encaminados, al 

cumplimiento de la política ambiental, los objetivos y metas ambientales 

propuestas. 
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Cuadro 14. Programa de Disminución de residuos peligrosos 

Nombre la medida 

Clasificar los residuos y almacenar 

adecuadamente 

Tipo de Medida 

Prevención  

Número de Medida 

001 

Impactos a controlar 

Residuos peligrosos 

Objetivo 

Establecer buenas prácticas ambientales para disminuir los residuos peligrosos. 

Procedimiento 

Iniciativa para disminuir la generación de residuos peligrosos 

Tipo Características Descripción de residuos Recipiente a 

utilizar 

 

Residuos 

peligrosos 

Materiales de uso 

peligros por su 

alto contenido de 

contaminantes de 

origen químico. 

Lubricantes  

Aceites usados 

 

 

De metal con 

sellado hermético 

Negro 

 

Desechos 

Especiales 

Residuos 

generados en los 

baños. 

Sanitarios 

 

 

 

De metal o 

plástico color 

Rojo 

 

Indicadores de Cumplimiento Medios de Verificación 

Cantidad de residuos peligrosos y 

especiales 

Acta de entrega y recepción 

Registro fotográfico. 

 

Responsable de ejecución, control y monitoreo 

Técnico Ambiental del Área de Gestión Ambiental del taller automotriz del GAPS. 

Costos implantación de tachos de metal y canecas en el taller automotriz 

Equipos Detalle de 

requerimiento 

Unidad Cantidad Valor 

Unitario  

USD 

V. Total 

USD 

 

contenedores  

Metálicos Equipo  10 60,00 600,00  

Canecas 

plásticas 

Equipo  10 25,00 250,00  

Sub total 850,00 

Imprevistos 5% 42,50 

Total USD 892,50 
 Elaborado por: El Autor 
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Cuadro 15. Programa de Disminución de Aguas Residuales 
Nombre la medida 

Disminución de aguas residuales  

Tipo de Medida Prevención y control 

Número de Medida 002 

Impactos a controlar 

Contaminación del agua 

Objetivo 

Establecer buenas prácticas ambientales para disminuir las aguas residuales. 

Procedimiento: 

Iniciativa para disminuir la generación de aguas residuales. 

Identificar e involucrar a las personas líderes en la implementación de la iniciativa para 

disminuir la generación de aguas residuales 

 Nombrar un líder en cada área que se utiliza el recurso para que se encargue de la 

iniciativa 

 Brindar capacitaciones al líder para que éste reproduzca la información en su grupo de 

trabajo 

 Hacer que el líder lleve registro de generación de aguas residuales y entregue los 

respectivos informes mensuales.  

Utilizar eficientemente los recursos  

 Reducir un 15% del consumo de agua del taller implementando buenas prácticas y nuevas 

tecnologías. 

 Reducir un 20% de la contaminación de los vertidos con la utilización de productos 

amigables con el medio ambiente. 

Promocionar las buenas prácticas para reducir la generación de residuos peligrosos 

 Capacitaciones con información electrónica  

 Material de apoyen el lugar donde se encuentran los procesos 

 Mensualmente hacerles saber a los trabajadores los adelantos en la reducción del 

consumo de agua 

Implementación de herramientas  

 Adoptar buenas prácticas operativas 

 Usar los productos no peligrosos, amigables con el ambiente 

 Disminuir el consumo de agua en los procesos que esta se requiere 

 En el área de baños cambiar los inodoros por otros con control de descarga de agua para 

optimizar el recurso 

Ahorro del agua 
Capacitar a los trabajadores sobre la importancia ambiental de no desperdiciar este recurso, con el 

fin de lograr que los trabajadores socialicen la información a los usuarios que requieren el servicio. 

Capacitar al personal interno y externo que requiere el servicio del taller automotriz sobre la 

importancia ambiental de no desperdiciar el agua, y el importante uso de los productos adecuados 

y amigables con el ambiente en los procesos.  

Indicadores de Cumplimiento Medios de Verificación 

Registros. Control de registros de vehículos, y de productos 

utilizados 

Responsable de ejecución, control y monitoreo 

Técnico Ambiental del Área de Gestión Ambiental del taller automotriz del GADPS. 

Costos para concientizar e implantar 

Equipos Detalle de requerimiento Cantidad Valor Unitario  

USD 

V. Total 

USD 

Instrumento 

Técnico 

Talleres de 

Concientización 

4 
280,00 

1.120,00 

Diseño de señalética  3 25,00 75,00 

 Productos amigables con 

el ambiente 

100 
15,00 

1.500,00 

Sub total 2.695,00 

Imprevistos 5% 134,75 

Total USD 2.829,75 
Elaborado por: El Autor 
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Continúa…. 

Cuadro 16. Programa de disminución generación de residuos inertes. 
Nombre la medida 

Disminución de residuos inertes 
Tipo de Medida 

Prevención y control 

Número de Medida 

003 

Impactos a controlar 

Contaminación por generación de cartón y plástico 

Objetivo 

Establecer buenas prácticas ambientales para disminuir los residuos inertes. 

Procedimiento: 

Iniciativa para disminuir la generación de residuos inertes. 
 

Identificar e involucrar a las personas líderes en la implementación de la iniciativa para 

disminuir la generación de residuos inertes 

Nombrar un líder para que se encargue de la iniciativa y module todas las áreas donde se generan 

esta clase de residuos. 

Brindar capacitaciones al líder para que éste reproduzca la información en el taller y controlo el 

uso de los espacios asignados. 

Hacer que el encargado lleve la estadística y descripción con registros de la generación de residuos 

inertes y entregue los respectivos informes mensuales.  
 

Utilizar eficientemente los recursos  

 Reciclar el 50% de cartón y pastico utilizado en las actividades del taller automotriz. 

 Poner puntos asignados para la recolección de los residuos. 

 Tratar de mantener limpios los residuos inertes para que puedan ser reciclados. 

 Reutilizar en los procesos que se puedan el cartón. 

 Diferenciar los tipos de residuos con basureros rotulados. 

 Coordinar con el personal de limpieza para que clasifique los residuos. 
 

Promocionar las buenas prácticas para reducir  

 Capacitaciones con información electrónica  

 Capacitar al 90% del personal sobre el tema de reciclado dos veces al año. 

 Material que rotule e incentive al reciclaje donde se encuentran los lugares asignados para 

la recolección de los materiales. 
 

Implementación de herramientas  

 Adoptar buenas prácticas operativas, usando la menor cantidad posible de cartón y 

plástico 

 Asignación de áreas para reciclaje 

 Calendarios específicos para la recolección y disposición de los residuos inertes.  

 Internamente en el área administrativa recircular e-mails con el impulso de la iniciativa. 
 

Disminuir el uso de cartón y plástico 

Capacitar a los trabajadores encargados de la limpieza sobre la importancia ambiental de reciclar 

los recursos, ya que ellos trabajan más estrechamente con la clasificación de residuos. 

Capacitar al personal interno de la importancia de separar los tipos de desechos desde el único, y 

más un importante el hecho de reciclar. 

 

Dar incentivos a las áreas que logren mayos cantidad de recolección de residuos reciclables, como 

ponerlos en cuadro de honor o un reconocimiento por parte de gerente en una reunión masiva. 

 

REGISTRO 

 Llevar inventario de cuantos kg se generan de cartón y plástico al mes. 

 Registrar cuantos kg de cartón se reutilizaron en otras actividades internas. 

 Registrar cuantos kg de plástico se produjo por mes y su destino final. 

 

Indicadores de Cumplimiento Medios de Verificación 

Registros de reciclaje de cartón y plástico Control de registros, y verificación de 

almacenamiento 
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Continúa…. 

Responsable de ejecución, control y monitoreo 

Técnico Ambiental del Área de Gestión Ambiental del taller automotriz del GAPS. 

Costos para concientizar e implantar 

Equipos Detalle de 

requerimiento 

Cantidad Valor Unitario  

USD 

V. Total 

USD 

Instrumento 

Técnico 

Talleres de 

Concientización 

4 280,00 1.120,00 

Diseño de señalética  5 25,00 125,00 

 Registros 50 1,00 50,00 

 Balanza 1 160,00 160,00 

Sub total 1455,00 

Imprevistos 5% 72,75 

Total USD 1.527,75 
Elaborado por: El autor 

 

 

Cuadro 17. Programa de emisión de gases  
Nombre la medida 

Programa monitoreo y seguimiento de emisión de gases 

peligrosos 

Tipo de Medida 

Prevención y control 

Número de Medida 

004 

Impactos a controlar 

Contaminación de las emisiones a la atmosfera 

Objetivo 

Establecer buenas prácticas ambientales para mejorar la infraestructura y mitigar la generación de 

emisiones a la atmosfera. 

Procedimientos  
Iniciativa para disminuir la emisión de gases de combustión, compuestos orgánicos volátiles, y 

gases de soldadura. 

Identificar e involucrar a las personas líderes en la implementación de la iniciativa para 

disminuir la generación de residuos inertes 

 Medir las emisiones atmosféricas del 100% de los vehículos para su posterior control 

mediante ajustes mecánicos en el lapso de un trimestre. 

 Hacer que el encargado lleve una descripción con registros de la generación de emisiones 

atmosféricas y entregue los respectivos informes mensuales.  

 Brindar capacitaciones al líder para que éste reproduzca la información en el taller y 

controle las mediciones atmosféricas para todos los vehículos que ingresan. 

Utilizar eficientemente los recursos  

 Incorporar ductos de ventilación en las áreas donde se produzca una alta concentración de 

gases de combustión, compuestos orgánicos volátiles, gases de soldadura dentro del 

taller, en un plazo de seis meses. 

 Colocar filtros en los ductos de ventilación, con lo cual se disminuya en un 20% la 

concentración de contaminantes en los gases de salida. 

 Realizar una vez al año exámenes médicos de control al personal del taller automotriz. 

Promocionar las buenas prácticas para reducir la generación de emisiones atmosféricas 

 Capacitaciones con información electrónica sobre cómo realizar el control y como evitar 

y corregir el problema 

 Capacitar a todo el personal sobre el tema de reciclado dos veces al año. 

 Material que rotule e incentive al reciclaje donde se encuentran los lugares asignados para 

la recolección de los materiales.  

Implementación de herramientas  

 Adoptar buenas prácticas operativas, mejorando la infraestructura con uso de ventiladores 

o usando filtros. 
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 Evitar la utilización de aerosoles. 

 Utilizar extintores que no contengan halones. 

 Asignación del uso especial de protección respiratoria a las áreas que generen emisiones, 

y a cualquier persona que en ella permanezca o deambule. 

 Mantener un control diario de la medición de las emisiones de cada vehículo que ingresa, 

para proceder a la corrección respectiva. 

Disminuir las emisiones atmosféricas con mejoramiento de la infraestructura 

Implementar todos los arreglos necesarios en las áreas requeridas donde haya emisión de gases y 

las que se encuentren a su alrededor y se vean afectadas. 

Uso obligado de todo el personal de mascarillas, y del personal que trabaje en el área específica 

dotar de todos los implementos de accesorios y vestuarios acorde al manejo, que podría ser 

mascarillas especiales con filtro de carbón.  

Capacitar a los trabajadores encargados del control de emisiones sobre el impacto ambiental y en 

la salud del suceso y la necesidad de su pronta reducción o control. 

Registro 

 Registrar la implementación en la infraestructura para mejorar índices. 

 Llevar registro de verificación de uso de mascarilla. 

 Registro vehicular por día y medida de emisiones atmosféricas. 

 Registrar cuantos vehículos se realizó la corrección o reparación para mitigar las 

emisiones. 

Indicadores de Cumplimiento Medios de Verificación 

• Cumplirla legislación.  

• Conocer el manejo de los aparatos para 

medición de gases. 

• Mantener un sistema de registro de datos que 

permitan realizarla toma de decisiones 

oportunas.  

• Informe del Monitoreo de los gases 

• Oficios de presentación de los reportes.  

• Folder de registros.  

 

Responsable de ejecución, control y monitoreo 

Técnico Ambiental del Área de Gestión Ambiental del taller automotriz del GADPS. 

Costos para un seis meses 

Actividad Detalle de 

requerimiento 

Unidad Cantidad Valor 

Unitario  

USD 

V. Total 

USD 

Control y 

Monitoreo 

Técnico 1 6 360,00 2.160,00 

Analizador de CO2 Equipo  1 200,00 200,00 

Cámara fotográfica Equipo  1 500,00 500,00 

Suministros de 

oficina 

- - 500,00 500,00 

Sub total 3.360,00 

Imprevistos 5% 168,00 

Total USD 3.528,00 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Cuadro 18. Programa de disminución de contaminación acústica  
Nombre la medida 

Programa monitoreo y seguimiento contaminación acústica 
Tipo de Medida 

Prevención y control 

Número de Medida 

005 

Impactos a controlar 

Contaminación por ruido 

Objetivo 

Establecer buenas prácticas ambientales para mejorar la infraestructura y mitigar contaminación 

por ruido 



119 

Continúa…. 

Continuación…. 

Procedimientos  

Iniciativa para disminuir la emisión de ruido. 

Identificar e involucrar a las personas líderes en la implementación de la iniciativa para 

disminuir la generación de residuos inertes 

 Medir los decibeles que generan de los vehículos para su posterior control mediante 

ajustes mecánicos en el lapso de un trimestre. 

 Hacer que el encargado lleve una descripción con registros de la generación diaria a una 

hora especifica de la emisión de ruido, y presentar el informe una vez al mes. 

 Brindar capacitaciones al líder para que éste reproduzca la información en el taller y 

controle las mediciones atmosféricas, para establecer la necesidad de usar el equipo 

necesario. 

 

Utilizar eficientemente los recursos  

 Incorporar la señalética necesaria para la zona que se emite mucho ruido. 

  Uso obligatorio de protectores acusticos 

 Realizar una vez al año exámenes médicos de control al personal del taller automotriz. 

Promocionar las buenas prácticas para reducir la generación de emisiones atmosféricas 

 Capacitaciones con información electrónica  

 Capacitar en grupo a todo el personal. 

 Material que rotule e incentive el uso de auriculares de protección en las areas 

delimitadas. 

Implementación de herramientas  

 Adoptar buenas prácticas operativas, mejorando el uso del equipo en los trabajadores 

 Evitar la utilización en lugares cerrados de maquinaria con decibeles altos. 

 Mantener un control diario de la medición. 

Disminuir las emisiones atmosféricas con mejoramiento de la infraestructura 

Implementar todos los arreglos necesarios en las áreas requeridas donde haya acústica alta y las 

zonas que se encuentren a su alrededor y se vean afectadas. 

Uso obligado de todo el personal de protectores acústicos, y a las personas que vienen por requerir 

el servicio dotar del implemento. 

Capacitar a los trabajadores encargados del control de emisiones acústicas, y los efectos 

secundarios. 

Registro 

 Registrar lashoras y lo que marque el sonometro 

Llevar registro de verificación de uso de protectores auriculares 

Indicadores de Cumplimiento Medios de Verificación 

• Cumplirla legislación.  

• Conocer el manejo de los aparatos para 

medición acústica.  

• Mantener un sistema de registro de datos que 

permitan realizarla toma de decisiones 

oportunas.  

• Informe del Monitoreo de los decibeles 

• Oficios de presentación de los reportes.  

• Folder de registros.  

 

Responsable de ejecución, control y monitoreo 

Técnico Ambiental del Área de Gestión Ambiental del taller automotriz del GADPS. 

Costos para un seis meses 

Actividad Detalle de 

requerimiento 

Unidad Cantidad Valor 

Unitario  

USD 

V. Total 

USD 

Control y 

Monitoreo 

Técnico 1 6 360,00 2.160,00 

sonómetro Equipo  1 200,00 200,00 

Protectores 

auriculares 

- 2 25,00 50,00 

Suministros de - - 500,00 500,00 
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oficina 

Sub total 2.910,00 

Imprevistos 5% 145,50 

Total USD 3.055,50 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Cuadro 19. Programa de control de derrames e incendios  
Nombre la medida 

Control de derrames e incendios 
Tipo de Medida 

Prevención y control 

Número de Medida 

006 

Impactos a controlar 

Control de derrames de combustible, aceites, lubricantes y control de incendios 

Objetivo 

Establecer buenas prácticas ambientales para implementar los equipos de control anti-incendios. 

Procedimiento: 

Iniciativa para implementación de equipos anti-incendios. 

 

Identificar e involucrar a las personas líderes en la implementación de la iniciativa de 

implementación de equipos anti-incendios 

Reducir el riesgo de derrames, explosión e incendios, mediante la elaboración de un procedimiento 

completo de seguridad del personal y señalización  

 Hacer que e líder lleve una descripción con registros del funcionamiento óptimo de las 

implementaciones para mitigar incendios. Y entregue los respectivos informes mensuales.  

 Que el área de GA capacite al personal como mitigar incendios de acuerdo a su 

proporción, como si es controlable o una situación de peligro. 

 El Ingeniero encargado debe elaborar un mapa zonificado de las estaciones con 

mangueras, extintores, aspersores. 

 Capacitar le personal obre el uso de extintores y otros mecanismos. 

 

Utilizar eficientemente los recursos  

 Adoptar buenas prácticas operativas, estableciendo protocolos anti-incendios según el 

área de trabajo. 

 Mantener siempre despejadas las áreas zonificadas, y el recurso hídrico siempre 

disponible. 

 Mantener llenos los extintores. 

 Mantenimiento periódico del sistema de aspersión anti-incendios. 
 

Promocionar las buenas prácticas para implementar equipos anti-incendios 

 Capacitaciones al personal de todas las áreas con información electrónica sobre cómo 

realizar el control de incendios. 

 Realizar prácticas simulacro para evaluar eficiencia en el control. 

 Charlas al personal de las áreas en posible peligro para promover los protocolos a usarse. 

 Material que rotule claramente la zonificación de los equipos anti-incendios. 

 

Implementación de herramientas  
 

 Se debe implementar señalética. 

 Implementar una alarma para alertar a todo el personal que trabaja en el taller y al 

personal que requiere de los servicios. 

 Se necesita zona de control de incendios, con manguera y disposición de flujo de agua 

abundante. 

 Aspersores zonificados según el área con mayor incidencia de peligrosidad.  

 Se debe implementar los extintores acordes al área a los materiales inflamables que en 

ellas se encuentren. 

 Realizar una vez al año capacitación al personal sobre el uso de los implementos para 

mitigar incendios en el taller automotriz. 
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 Asignación del uso especial de protección para la manipulación de los equipos anti-

incendios. 

 Mantener un control mensual del mantenimiento del equipo anti-incendios. 
 

Implementación de equipos contra incendios 
Implementar todos los arreglos necesarios en las áreas requeridas donde haya peligro latente de un 

posible incendio y las que se encuentren a su alrededor y se vean afectadas. 

Uso obligado de la protección adecuada en caso de la manipulación de mangueras, extintores anti. 

Incendios.  

Capacitar a los trabajadores encargados del control mantenimiento del equipo y su impacto 

ambiental y en la salud sobre el control de un incendio. 

Registro 

 Llevar registro de verificación de mantenimiento periódico. 

 Registro de fechas de uso de los equipos y suceso con un infirme adjunto. 

 

Indicadores de Cumplimiento Medios de Verificación 

Registros. Control de registros de la señalética adecuado, 

áreas libres, extintores cargados. 

Responsable de ejecución, control y monitoreo 

Técnico Ambiental del Área de Gestión Ambiental del taller automotriz del GADPS. 

Costos para concientizar e implantar 

Equipos Detalle de 

requerimiento 

Cantidad Valor Unitario  

USD 

V. Total 

USD 

Instrumento 

Técnico 

Talleres de 

Concientización 

4 280,00 1.120,00 

Diseño de señalética  6 25,00 150,00 

 Extintores  6 45,00 270,00 

Sub total 1.540,00 

Imprevistos 5% 77,00 

Total USD 1.617,00 
Elaborado por: El Autor 

 

 

6. Cronograma de actividades y valorado del taller automotriz del GAPS 

 

 

Cuadro 20. Cronograma de actividades para el Sistema de Gestión Ambiental. 

Cronograma de Actividades 

Actividad 
Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Implantar la disminución de residuos 

peligrosos 

x   x    x    x 

Implantar la disminución de aguas 

residuales 

x x x x x x       

Implantar la disminución de generación 

de residuos inertes 

x x x x x x x x x x x x 

Implantar el control de emisión de gases 
x x x x x x x x x x x  

Implantar el control de contaminación 

acústica 
  x   x   x   x 

Implantar el control de derrames e 

incendios 
  x   x   x   x 

Elaborado por: El Autor 
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Cuadro 21. Cronograma valorado del Sistema de Gestión Ambiental 

Cronograma Valorado del Sistema de Gestión Ambiental 

Planes 
Meses Presupuesto 

USD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Programa disminución de 

residuos peligrosos 
   x              892,50 

Programa de disminución de 

aguas residuales  
 x  x x x x x   

 
  x 2.829,75 

Programa de disminución de 

generación de residuos inertes 
 x  x  x  x  x  x  x  x  x 

 

 x 

  

x 

 

 x 
1.527,75 

 

Programa control de emisión de 

gases 

x x x x x x 
 

x 

 

x 
x 

 

x 

 

x 
x 3.528,00 

Programa de control de 

contaminación acústica 
           x   

 
  

 

 

  

 
 x 3.055,50 

Programa de control de derrames 

e incendios 
       x        x 1.617,00 

Total USD 13.450,50 

 Elaborado por: El Autor 

 

 

7. Manual de Gestión Ambiental 

 

 

Procedimientos ambientales para el taller automotriz del GAPS.  

 

 

ELABORADO REVISADO APROBADO 

Andrés Cordovilla   

 Procedimientos 

Ambientales 

Rev. 

Pág. 

Fecha: 

 

Procedimiento para 

disminuir los residuos 

peligrosos 
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Objeto 

 

 

Disminuir el volumen de residuos peligrosos, mediante buenas prácticas 

operativas, con el fin de minimizar la contaminación que estos residuos puedan 

producir. 

 

 

Alcance  

 

 

Este procedimiento es de aplicación a todas las áreas del taller automotriz del 

gobierno autónomo provincial de Sucumbíos. 

 

 

Desarrollo 

 

 

Acciones a implementarse: 

 

 

 Almacenar los productos químicos siguiendo las instrucciones del 

proveedor, para evitar roturas que produzcan residuos. 

 Almacenar los productos, dejando los de mayor antigüedad, a la vista para 

su fácil disposición, y de esta manera evitar la caducidad de los mismos. 

 Conservar limpio y ordenado los lugares de trabajo donde se realiza 

cambios de aceite, extremar las precauciones, para evitar derrames, 

empleando dosificadores mecánicos.  

 Sustituir los productos peligrosos por productos menos o nada peligrosos. 

 Etiquetar correctamente el contenido de los envases o bidones de residuos, 

con el fin de evitar la mescla de sustancias incompatibles lo que generaría 

una gran cantidad de residuos. 

 Reciclar el lubricante usado en el cambio de aceite mediante un 

tratamiento para su reutilización. 

 Realizar revisiones habituales de la integridad de los tanques de 

almacenamiento de combustibles, a su vez disponer de bandejas de 

derrame para evitar la contaminación del suelo. 
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 El área de almacenamiento de lubricantes, productos químicos, productos 

de limpieza, etc. debe tener una superficie impermeable. 

 Efectuar un diagnóstico preciso de la avería del vehículo para evitar 

derrames de aceites, líquidos hidráulicos, grasa, etc. los mismos que se 

agravarían al repetir el trabajo. 

 Queda terminantemente prohibido la disposición de residuos peligrosos, 

hacia la alcantarilla, o el suelo. 

 Disponer de envases apropiados para la recolección de aceites usados, o de 

otras sustancias. 

 En el caso de derrame de aceite, o de otra sustancia peligrosa, contener con 

material absorbente como aserrín o guaipe.   

 Los filtros de aceite deben ser drenados y colocados en recipientes 

separados, los recipientes deben ser perfectamente rotulados.  

 Los envases vacíos, ya sean de pinturas, desengrasantes, aditivos o de 

residuos impregnados de estas sustancias, deben clasificarse como 

residuos peligrosos, ya que han contenido sustancias contempladas como 

peligrosas en la legislación o bien han estado en contacto con ellas. 

 Las baterías usadas son residuos peligrosos. Los gestores autorizados para 

su gestión pueden recuperar gran parte de las mismas (plástico y plomo) y 

dar el tratamiento adecuado a los ácidos agotados. 
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Objeto 

 

 

El presente procedimiento tiene como objeto detallar las actividades de buenas 

prácticas operativas, que permitan disminuir la generación de aguas residuales. 

 

 

Alcance  

 

 

Este procedimiento es de aplicación a las áreas lubricación, baterías sanitarias, 

actividades de aseo y limpieza, del taller automotriz del gobierno autónomo 

provincial de Sucumbíos. 

 

 

Desarrollo 

 

 

Debido a la gran generación de aguas residuales que salen del lavado de autos, 

de las baterías sanitarias, y de las actividades de aseo y limpieza del taller 

automotriz se ha visto la necesidad de implementar buenas practicas operativas 

para disminuir este aspecto significativo. 

 

 

Practicas operativas para disminuir el consumo de agua y la generación de 

aguas residuales. Instalar presurizadores en el suministro de agua a las mangueras, 

para disminuir el consumo de agua. 

 

 

 Colocar botellas de agua de 1.5 litros en el tanque de reserva de cada 

inodoro del taller con el objetivo de disminuir el consumo de agua en 

cada descarga o sustituir los retretes comunes por inodoros con sistema 

de doble descarga y de interrupción de descarga.  

 Colocar reductores de caudal en las duchas. 

 Canalizar las aguas de lavado de los vehículos a un contenedor para su 

posterior, tratamiento y reutilización. 

 Colocar reductores de caudal a todos los grifos existentes en los 

servicios higiénicos de las diferentes áreas del taller automotriz. 
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 No verter los aceites usados, grasas, lubricantes y combustibles ni a la 

red de pluviales, ni a la de aguas negras de los talleres. Se deben 

acondicionar tanques para su recogida ya que se trata de residuos 

peligrosos. 

 No arrojar al drenaje aceite, grasas, ácidos, alcalinos, solventes, 

combustibles, ni lodos de la limpieza. 

 Fomentar en el personal una responsabilidad y compromiso con el 

ambiente para utilizar la cantidad necesaria de agua al momento de 

lavarse las manos y los alimentos, así como no dejar abiertas los grifos. 

 Implementación de un sedimentador y trampa de grasas en la descarga 

final del sistema de aguas lluvia, la implementación permitirá la 

descarga de aguas lluvias con residuos o trazas de grasas. 
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Objeto 

 

 

El objetivo de este procedimiento es implementar un nuevo sistema de 

recolección y disposición final de los desechos o residuos inertes mediante el cual 

se puedan reciclar la mayor parte de desechos y disminuir la contaminación 

causada por éstos. 
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Alcance  

 

 

El presente procedimiento es de aplicación a todas las áreas del taller 

automotriz del gobierno autónomo provincial de Sucumbíos. 

 

 

Desarrollo 

 

 

En el taller automotriz se genera gran cantidad de desechos inertes, como 

cartón y plástico proveniente de envolturas de los insumos utilizados para realizar 

las actividades del centro, por lo que un nuevo sistema de recolección y 

disposición debe ser implementado, para lo cual se procederá con las siguientes 

actividades. 

 

 

Actividades del procedimiento. 

 

 

Disponer basureros especialmente diferenciados y etiquetados, uno para 

desechos peligrosos (Color rojo) y otros más para desechos comunes detallados a 

continuación. 

 

 

 Azul: Papel y cartón 

 Verde: Desechos orgánicos 

 Gris: Material eléctrico y electrónico 

 Amarillo: Botellas de plástico 

 Negro: Material metálico 

 

 

Estos contenedores deben estar en lugares estratégicos dentro del área del 

taller. 

 

 

Recolectar cada uno de los tachos y disponerlos en recipientes de mayor 

capacidad con la misma forma de clasificación para su posterior entrega a los 

gestores ambientales. 
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No mezclar o tirar desechos donde no le corresponde, por ejemplo, plásticos 

con los filtros de aceite. 

Estudiar con los proveedores la posibilidad de eliminar los envases y embalajes 

innecesarios; analizar la posible reutilización de los envases; estas acciones 

minimizarán la generación de residuos. 

 

 

Los filtros de aceite deben ser drenados y colocados en recipientes separados, 

los recipientes deben ser perfectamente rotulados. 
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Fecha: 

Procedimiento para el control 

de gases 

 

 

Objeto 

 

 

El objetivo de este procedimiento es realizar un control de los gases de 

combustión, soldadura y los compuestos orgánicos volátiles provenientes de las 

distintas áreas en donde se generan, para mantener un ambiente sano de trabajo y 

minimizar los impactos a la naturaleza con éste tipo de emisiones, cuidando así la 

salud de los trabajadores. 

 

 

Alcance  
 

 

El presente procedimiento es de aplicación a las áreas de mantenimiento y 

reparación, enderezado y pintura y soldadura del taller automotriz del gobierno 

autónomo provincial de Sucumbíos. 
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Desarrollo 

 

 

Las actividades del taller generan gases los mismos que son perjudiciales para 

la salud de los trabajadores, por lo que se debe mitigar los mismos realizando 

actividades tales como: 

Actividades del procedimiento. 

 

 Realizar un inventario con todas las fuentes emisoras de gases dentro del 

taller. 

 Instalar en todas las fuentes fijas de emanación de estos gases, campanas 

de extracción y ductos de ventilación. 

 Colocar en los ductos de extracción filtros de acuerdo a la fuente, los 

cuales reducen la concentración de contaminantes en los gases de salida. 

 Los envases contenedores de productos químicos, como los disolventes 

de limpieza, deben estar herméticamente cerrados para evitar 

contaminación por evaporización   

 No dejar el motor de los vehículos encendidos si no es necesario, esto 

genera la emisión de gases y ruido. 

 De ser posible adquirir las piezas de cambio pintadas a fin de minimizar 

las operaciones de pintura a realizarse en el taller. 

 En lo concerniente al área de pintura, el terminado de las piezas es más 

uniforme si se mantiene la pistola perpendicular a la superficie a pintar y 

la presión de aire baja; de esta forma se optimiza el consumo de pintura. 

Si se activa la pistola al principio y al final de cada pasada, se disminuye 

la contaminación y la emisión de compuestos orgánicos volátiles a la 

atmósfera, eliminándose un consumo innecesario de pintura. 
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Objeto 

 

 

El objeto de este procedimiento es reducir el daño a las personas y trabajadores 

del taller mediante el aislamiento de las áreas donde se operan equipos que 

producen altos niveles de ruido, así como proveer del equipo necesario para el 

cumplimiento del presente objetivo. 

 

 

Alcance  

 

 

Este procedimiento es de aplicación a las áreas de mantenimiento y reparación, 

enderezado y pintura y soldadura del taller automotriz del gobierno autónomo 

provincial de Sucumbíos. 

 

 

Desarrollo 

 

 

Algunas de las actividades del taller generan contaminación acústica y resulta 

perjudicial para la salud de los trabajadores, por lo que se debe realizar las 

actividades que se describen a continuación para controlar el ruido generado. 

Actividades del procedimiento. 

 

1. Aislar los equipos que producen altos niveles de ruido. 

2. Dotar al personal de tapones, orejeras y el equipo necesario para disminuir 

el nivel de decibeles que recibe. 
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Objeto 

 

 

Reducir los riesgos a los que los trabajadores del taller están expuestos, 

especialmente los de incendio, explosión y derrames, garantizando un ambiente 

seguro. Para lo cual se debe realizar lo siguiente: 

 

 Estimular a los trabajadores del taller automotriz, para que realicen sus 

actividades de manera segura, mediante el uso adecuado del equipo de 

protección personal.  

 Proporcionar del equipo necesario como extintores, y capacitar al personal 

para que en situación de emergencia tomen las medidas necesarias. 

 Brindar las condiciones seguras necesarias a las personas que laboran en 

áreas donde se desarrollan actividades que impliquen algún riesgo. 

 Implementar señalización de seguridad para indicar la existencia de 

riesgos y medidas a adoptar ante los mismos.  

 

 

Alcance  

 

 

Este procedimiento es de aplicación a todas las áreas, y todo el personal que 

trabaja en el taller automotriz del gobierno autónomo provincial de Sucumbíos. 

 

 

Desarrollo 

 

 

Debido a la falta de uso de equipo de protección personal, cabe la posibilidad 

que la salud del personal se vea afectada, por lo cual se plantea medidas de 

seguridad necesarias para evitar riesgos de accidentes y a la salud.  

 

 

Uso de equipo de protección personal 

 

 

El Equipo de Protección Personal (EPP) cumplirá con normas internacionales o 

con las normas INEN equivalentes a esas. Es obligatorio que el personal use 
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durante las horas de trabajo los implementos de protección personal. El EPP que 

se requerirá dentro de las áreas de trabajo será el siguiente: 

  

 Ropa de trabajo 

 

 

La ropa de trabajo debe ser apropiada para la actividad que se va a realizar, se 

debe mantener las mangas ajustadas, la ropa debe permanecer limpia y sin roturas, 

no se debe utilizar accesorios personales como relojes, cadenas, anillos, etc. 

 

Figura 1. Equipo de protección personal 

 Fuente: (Castillo, 2011, p.08) 
 

 

 Calzado  

 

 

Utilizar zapatos de seguridad con punta de acero, para que proteja al pie de 

golpes, cortes, pinchazos, aplastamientos, salpicaduras y efectos corrosivos de 

productos químicos, debe ser antideslizante.  

El material del calzado debe ser de cuero o material similar, con suela de goma, 

puntera metálica y/o PVC rígido. 

 

 

Figura 2. Calzado de seguridad. 

                                            Fuente: (Castillo, 2011, p.08) 
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 Protección para las manos 

 

 

Utilizar guantes adecuados al manejar productos químicos, materiales corto 

punzantes, al exponerse a altas temperaturas, realizar trabajos de soldadura, etc. Si 

el guante se rompe debe reemplazarlo por uno nuevo. 

 

 

Seleccione el tipo de guantes a utilizar de acuerdo con la tarea por realizar. Por 

ejemplo: 

 

 

 Descarga de materiales: descarne 

 Para bordes cortantes: cuero 

 Fuego/calor: aluminizados 

 Agresores químicos: Neopren/PVC 

 Electricidad: caucho/dieléctricos 

 Soldadura: descarne 

 

 

Figura 3. Protección para manos. 

   Fuente: (Castillo, 2011, p.08) 

 
 

 Protección ocular y facial 

 

 

En un taller mecánico hay tareas que representan un alto riesgo para la vista, 

por lo tanto se debe proteger con los elementos adecuados. 
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Figura 4. Gafas 

Fuente: (Castillo, 2011, p.09) 

 

 

Anteojos: protegen a los ojos en forma frontal. 

 

 

 Antiparras: protegen a los ojos totalmente, frente y laterales. 

 Caretas: para tareas de soldadura, protegen toda la cara  

 Protección auditiva 

 

 

En las áreas donde se rebase los 85 decibeles (dB) niveles de ruido o resulte 

molestoso permanecer en el área se debe utilizar la protección auditiva adecuada. 

Protectores auditivos pasivos: constan de orejeras rígidas con almohadillas de 

plástico que forman un cierre hermético alrededor de las orejas para bloquear el 

ruido como los insertores lavables reutilizables y los descartables: Están hechos de 

materiales flexibles que están preformados para encajar en el oído.  

 

 

Figura 5. Protectores auditivos                                         

                                         Fuente: (Castillo, 2011) 
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Figura 6. Insertores lavables reutilizables 

                                         Fuente: (Castillo, 2011) 
 

 

 Protección respiratoria 

 

 

Los respiradores ayudan a proteger contra determinados contaminantes 

presentes en el aire, reduciendo las concentraciones en la zona de respiración. 

 

 

El respirador 8247 R95 de 3M (MR) brindará protección contra polvos y 

neblinas con o sin aceite, disminuyendo el nivel de problemas por vapores 

orgánicos. Contará con un medio electrostático avanzado, filtro de carbón 

activado y bandas elásticas. 

 

 

Figura 7. Protección respiratoria 

                                   Fuente: (Castillo, 2011) 
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 Señalización 

 

 

La señalización contribuye a indicar aquellos riesgos que por su naturaleza y 

características no han podido ser eliminados. La señalización está basada en la 

Norma INEC 439, la cual establece las características que debe tener las señales a 

ser utilizadas. 

 

 

Su posición debe ser destacada y en los sitios más propicios, solamente en 

casos que su presencia se considere necesaria. Considerando los riesgos más 

frecuentes para un taller mecánico, las señales a tener en cuenta son las siguientes: 

 

 

 Señales de advertencia 

 

 

Tienen por misión advertirnos de un peligro. 

 

 

Estarán constituidas por un triángulo equilátero y llevar un borde exterior de 

color negro, el fondo del triángulo será de color amarillo, sobre el que se dibujará 

en negro el símbolo del riesgo que avisa. 

 

 

Materiales inflamables y materias toxicas. Se colocará en los lugares donde se 

encuentren disolventes, lubricantes, combustibles, pinturas y cualquier material de 

esta naturaleza.  

 

 

Figura 8. Señales de materiales inflamables y materiales tóxicos 

                   
 Fuente: (Castillo, 2011) 
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Riesgo eléctrico.  Esta señal sebe situarse en la cercanía a cuadros eléctricos, 

cableado  

 

Figura 9. Señal de riesgo eléctrico 

Fuente: (Castillo, 2011) 

 

Riesgo de caídas al mismo nivel. Cuando existan obstáculos por el suelo 

difíciles de evitar, se colocará en lugar bien visible la señal correspondiente. 

 

 

Figura 10. Señal de riesgo de caídas 

     Fuente: (Castillo, 2011, p.11) 

 

 

 Señales de prohibición 

 

 

De forma redonda con pictograma negro sobre fondo blanco. Presentan el 

borde del contorno y una banda transversal descendente de izquierda a derecha de 

color rojo, formando ésta con la horizontal un ángulo de 45º. Tienen por objeto el 

prohibir acciones o situaciones. 
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Prohibido fumar y encender fuego se colocará en cada una de las áreas del 

Taller. 

 

 

Figura 11. Prohibido fumar 

                                       Fuente: (Castillo, 2011) 

 

Prohibido el consumo de bebidas alcohólicas se colocará en cada una de las 

áreas del Centro. 

 

 

Figura 12. Prohibido bebidas alcohólicas 

                                            Fuente: (Castillo, 2011) 

 

 

Prohibido el ingreso a personas no autorizadas. - se colocará en las áreas donde 

solo el personal que labora en el taller automotriz tiene acceso, como bodegas de 

materias primas y de repuestos. 
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Figura 13. Prohibido ingreso a personal no autorizado 

                                            Fuente: (Castillo, 2011) 
 

 

 Señales de obligación 

 

 

Se indican que se debe realizar alguna acción para así evitar un accidente, 

tienen forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul. 

 

 

Protección obligatoria de la vista: Se utilizará siempre y cuando exista riesgo 

de proyección de partículas a los ojos, en operaciones con esmeriladoras, radiales, 

etc. 

 

 

Figura 14. Protección Obligatoria de la vista 

                                   Fuente: (Castillo, 2011) 

 

 

Protección obligatoria del oído. Esta señal se colocará en aquellas áreas de 

trabajo donde se lleguen a superar los 85 dB(A) de nivel de ruido. 
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Figura 15. Protección obligatoria del oído 

                                Fuente: (Castillo, 2011) 

 

 

Protección obligatoria de los pies. De uso en aquellos casos en que exista 

riesgo de caída de objetos pesados, susceptibles de provocar lesiones de mayor o 

menor consideración en los pies y sea necesaria la utilización de calzado de 

seguridad. 

 
 

Figura 16. Protección obligatoria de los pies 

                           Fuente: (Castillo, 2011) 

 

 

Protección obligatoria de las manos. Esta señal debe exhibirse en aquellos 

lugares de trabajo donde se realicen operaciones que comporten riesgos de 

lesiones en las manos (cortes, dermatitis por contacto, etc.) y no se requiera una 

gran sensibilidad táctil para su desarrollo. 
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Figura 17. Protección obligatoria de las manos. 
                                       Fuente: (Castillo, 2011) 

 

 

Protección obligatoria de la cabeza: A utilizar siempre que exista riesgo de 

golpes en la cabeza o caídas de objetos desde una posición elevada.  

 
 

Figura 18. Protección obligatoria de la cabeza 
                                      Fuente: (Castillo, 2011) 

 

Uso obligatorio de careta para soldar: Se utilizará en el área de soldadura. 

 
Figura 19. Uso obligatorio de careta 
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                                     Fuente: (Castillo, 2011) 

Protección obligatoria de las vías respiratorias: A utilizar en el área de pintura. 

 

Figura 20. Proteger las vías respiratorias 

      Fuente: (Castillo, 2011) 

 

 

 Señales relativas a los equipos de lucha contra incendios 

 

 

Están concebidas para indicarnos la "ubicación o lugar donde se encuentran" 

los dispositivos o instrumentos de lucha contra incendios como extintores, 

mangueras, etc. De forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo 

rojo. 

 

 

Figura 21. Equipos para control de incendios 

                                   Fuente: (Castillo, 2011) 
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 Capacitación al personal  

 

 

Para reducir el riesgo a que los trabajadores están expuestos en la realización 

de sus tareas de trabajo, se capacitará a todo el personal por lo menos dos veces al 

año, para esto se deberá incluir dentro del cronograma de capacitación anual 

temas referentes a primeros auxilios, prevención de accidentes, mitigación de 

riesgos, planes de emergencia, lucha contra incendios, evacuación etc.  
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G. DISCUSIÓN 

 

 

 

7.1. Desarrollar el diagnóstico ambiental inicial a los procesos 

productivos del taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial 

de Sucumbíos 

 

 

De lo indicado por los trabajadores en la encuesta realizada, donde el 86% de 

los encuestados mencionan que los procesos que se desarrollan en el taller no se 

encuentran en armonía con el medio ambiente, un 92% indica que las actividades 

de trabajo diarias si contaminan el suelo, aire, y agua. Al preguntar que si se 

aplican medidas para contrarrestar los efectos contaminantes que se genera en el 

taller un 43% de los encuestados manifestó que solo a veces se lo hace y un 51% 

dijo que nunca. Al determinar esta situación se evidencio aún más la necesidad de 

elaborar un Sistema de Gestión Ambiental para cumplir con lo que indica la 

norma ISO 14001:2004 para lo cual el 90% del personal encuestado estaba de 

acuerdo. 

 

 

Según el Distrito Metropolitano de Quito (2008) en el artículo 4, literal 1 de la 

Guía de prácticas ambientales de mecánicas, lubricadoras y lavadoras, menciona 

“Todos los establecimientos de mecánicas, lavadoras y lubricadoras deberán 

mantener sus lugares de trabajo en condiciones sanitarias y ambientales que 

protejan la seguridad y la salud de sus trabajadores”. Por lo que se establece en la 

encuesta este requisito indispensable no se cumple generando problemas a corto, 

mediano, y largo plazo. 

 

 

7.2. Determinar los aspectos e impactos ambientales para convertirlos en 

insumos técnicos en la elaboración del Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

Al realizar una comparación de una guía de buenas prácticas ambientales para 

mecánicas, lubricadoras y lavadoras con lo que se realiza en el taller automotriz 

del gobierno autónomo provincial de Sucumbíos se pudo evidenciar que existe 
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una gran falencia ya que solo el 31,11% de estas practicas se cumplen, el 33,33% 

no cumplen y el 35,56% cumple parcialmente, es decir se pone en evidencia que 

es necesario tomar medidas correctivas, ya que se está poniendo incumpliendo 

con la normativa ambiental y a su vez se pone en riesgo la salud de los 

trabajadores. 

 

 

Otro caso sucede con los controles referentes al ruido ambiental, ya que no 

existen mediciones que determinen los niveles de este impacto ambiental. Pero se 

debe resaltar que a pesar de que el taller se encuentre ubicado en una zona urbana 

no se han reportado quejas por los habitantes del mismo sobre este tema en 

específico. 

 

 

La contaminación acústica del taller solo en el área de enderezado y pintura se 

supera los niveles de ruido según el uso de suelo, ya que se genera 74 dB y lo 

permitido en una zona industrial es 70dB cabe recalcar que estos niveles se dan en 

forma intermitente es decir no en forma continua.  

 

 

Por ejemplo, un estudio realizado en GRÁFICAS BUDA LTDA por (Galindo 

López, 2012) menciona que identifico requisitos legales que determinaban la 

obligación de la empresa en realizar mediciones de ruido al interior de la misma 

como un requisito de salud ocupacional y seguridad industrial, lo cual no puede 

evitar daños a largo plazo en los trabajadores ya que en este proyecto casi todas 

las áreas sobrepasan los decibeles permitidos. 

 

 

Después cuando se identificó los aspectos e impactos ambientales más 

significativos, mediante la revisión ambiental inicial, luego se procedió a 

evaluarlos, mediante su criticidad, resultando con una calificación de 40 los 

aspectos de: generación de residuos peligrosos, aguas residuales, generación de 

residuos inertes, emisión de gases de combustión y consumo de agua. Esto 

significa una frecuencia y gravedad muy alta.  
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Obtuvo una calificación de 30 la emisión de gases de soldadura por su alta 

frecuencia y gravedad al afectar la salud de los trabajadores.  Los aspectos que 

obtuvieron una calificación de 20 son; riesgo de explosión e incendios y riesgos 

de derrames debido a la naturaleza de las actividades y a su probabilidad de 

ocurrencia. 

 

 

Unas calificaciones de 16 en su criticidad obtuvieron los aspectos: generación 

de ruido y consumo de combustible y se obtuvo una criticidad de 12 en los 

aspectos de emisión de compuestos orgánicos volátiles y emisión de partículas de 

polvo. 

 

 

Todos los aspectos anteriormente mencionados son significativos, pero varían 

en su criticidad por lo que se tomó los de calificación más alta como insumos 

técnicos para la elaboración del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

 

Por ejemplo, en la planta de molienda u compactación de CVG Velanum, se 

realizó el análisis de criticidad de sus procedimientos, y la finalidad principal es 

mejorar el mantenimiento de la maquinaria de lo que menciona Tovar Gutierrez 

(2007) que esta matriz facilita la comprensión donde se generan las fallas, la 

importancia y la acción a tomar para la solución.  

 

 

Aunque en los vertimientos que se realizan no son de gran significancia en 

cuanto a volúmenes, son de especial cuidado por sus características de 

peligrosidad, ya que vienen de los procesos de revelado, conocidos por su alto 

contenido de mercurio. Cabe aclarar que cuando se empezó el desarrollo de la 

práctica la empresa ya había determinado controles específicos con respecto a 

estos residuos, puesto que no se habían vuelto a realizar los vertimientos directos 

al alcantarillado y ya se estaban empezando a recolectar para su entrega a una 

empresa certificada para la disposición final. Lo anterior bajo unos parámetros 

muy básicos en cuanto almacenamiento y rotulación del residuo, pero con 

voluntad de reconocer sus actividades contaminantes. 
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Según Montiel Moran (2015) Por ejemplo la Empresa Pesquera Santa Priscila 

S.A, que contrata un laboratorio acreditado por la OAE (Grupo químico marcos) 

para realizar pruebas de afluentes y efluentes de la PTARI, permitiendo saber que 

la pesquera cumple con los límites de descarga permitida al alcantarillado público 

presente. 

 

 

7.3. Elaborar una propuesta de un sistema de gestión ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2004 para el taller automotriz del Gobierno 

Autónomo Provincial de Sucumbíos 

 

 

Se elaboró un Sistema de Gestión Ambiental, orientado a mitigar el impacto al 

medio ambiente, para lo cual se realizó procedimiento dirigidos a cumplir con los 

siguientes objetivos: Disminuir los residuos peligrosos, disminución de aguas 

residuales, disminuir la generación de residuos inertes, disminuir la emisión de 

gases, reducir los niveles de contaminación acústica y reducir el riesgo de 

derrames, explosión e incendios, mediante la elaboración de un procedimiento 

completo de seguridad del personal y señalización.  

 

 

El Sistema de Gestión Ambiental elaborado contiene todos los objetivos a 

mitigar y controlar con detalle del programa que se seguirá y el que debe ser 

evaluado periódicamente para su cumplimiento. 

 

 

Como podemos ver cualquier empresa o trabajo que genere potencial riesgo 

puede implementarse la Norma ISO 14001 como lo menciona Mora Tenezca & 

Zhindon Arevalo, (2014) que realizaron un diseño de gestión Ambiental con un 

diagnóstico inicial con FODA, y luego proceder a solucionar o mitigar los 

impactos encontrados con la normativa vigente de la ISO estableciendo planes 

correctivos y preventivos. 
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H. CONCLUSIONES 

 

 

 Las encuestas realizadas al personal que labora en el taller automotriz fueron 

de gran ayuda ya que contribuyo con información de gran veracidad en el 

impacto ambiental real que se dio en cada área, reflejando así la necesidad de 

controlar problemas que pueden causar daño a la salud humana a corto y 

largo plazo. 

 

 Al realizar el diagnóstico ambiental inicial se determinó que las actividades 

que se realizan en el taller automotriz, generan aspectos e impactos 

ambientales que están contaminando el suelo, aire, y agua. 

 

 La comparación de cumplimientos con la Guía de Buenas Prácticas 

Ambientales fue de gran aporte al estudio porque avizoro aspectos escondidos 

o cambios pequeños que requería el medio de trabajo. 

 

 Los aspectos ambientales de mayor criticidad son: generación de residuos 

peligrosos, generación de aguas residuales, generación de residuos inertes, 

emisión de gases de combustión y consumo de agua. 

 

 Por medio de la matriz de importancia se pudo determinar qué aspectos 

causaban impacto y en que magnitud, para así asumir responsabilidades de 

parte de los trabajadores y el del área administrativa. 

 

 Mediante el Sistema de Gestión Ambiental el taller automotriz del Gobierno 

Autónomo provincial de Sucumbíos podrá cumplir con la legislación 

ambiental y a su vez reducir los impactos ambientales que se está presentando 

por la realización de las actividades del taller. 

 

 La socialización del Sistema de Gestión Ambiental fue fundamental ya que se 

pudo corregir con pequeños cambios en la actitud y desenvolvimiento del 

personal en cada área, al conocer cuál es la falencia y como corregirla, tal es 

el caso del uso obligatorio de protección auditiva en las áreas con mayor 

decibel de ruido. 
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I. RECOMENDACIONES 

 

 

 

 La constante confirmación del conocimiento de los procesos para un buen 

manejo ambiental es necesario, y las encuestas o formularios ayudan, lo cual 

será de importancia establecer periodos para realizarlas. 

 

 Establecer muy rigurosamente los límites de zona de cada área, para 

establecer la señalética y el uso de implementos de vestimenta adecuados y 

acorde al trabajo a realizar. 

 

 Mantener una evaluación de los procesos del Sistema de Gestión Ambiental 

para garantizar que estos se cumplan a lo establecido y que el personal a 

cargo este pendiente del correctivo, el uso de las matrices para el 

levantamiento de datos debe ser periódico y establecido por cronograma. 

 

 Establecer prioridades en la mitigación de aspectos ambientales con mayor 

criticidad, ya que estos afectan al medio ambiente y a la salud de los 

trabajadores, como se pudo establecer que son los vertidos líquidos, y las 

emisiones atmosféricas, que necesitan una solución de infraestructura a parte 

de la del personal que labora. 

 

 Concientizar y capacitar al personal para que, al realizar sus actividades, 

contribuyan al cuidado y protección del medio ambiente, mediante buenas 

técnicas y prácticas ambientales. 

 

 Implementar el sistema de Gestión Ambiental elaborado, ya que será de gran 

beneficio para el medio ambiente, la salud de los trabajadores y para la 

institución puesto que se cumplirá con la normativa legal correspondiente. 

 

 La difusión de la implementación de procesos con la ISO 14001 ayuda al 

taller automotriz a denotar lo importante que es para el Gobierno Autónomo 

Provincial de Sucumbíos aportar con el medio ambiente y el uso de materias 

primas e insumos que sean amigables con el ambiente. 
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K. ANEXOS 

 

Anexo 1. Oficio presentado a la prefectura. 
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Anexo 2. Encuesta  

Dirigida al personal del taller automotriz del Gobierno Autónomo Provincial de 

Sucumbíos 

 

1. ¿Conoce usted sobre el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) ISO 14001:2004?  

SI   (    ) 

NO (    ) 

 

2.- ¿Cree usted que los procesos que se desarrollan en el taller se encuentran en 

armonía con el tema ambiental?  

SI   (    ) 

NO (    ) 

3.- ¿Sabe usted como se tratan los residuos tóxicos que se generan en las 

actividades del taller automotriz? 

 

SI   (    ) 

NO (    ) 

 

4.- ¿Sus actividades de trabajo diarias contaminan el suelo, aire, agua? 

 

SI   (    ) 

NO (    ) 

 

5.- ¿Se realizan evaluaciones de cumplimiento ambiental? 

 

SI   (    ) 

NO (    ) 

 

6.- ¿Conoce los posibles riesgos a los que pueden estar sujetos por no contar con 

procedimientos de control interno ambiental? 

SI   (    ) 

NO (    ) 
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7.- ¿Qué nivel de importancia tiene la aplicación de normas ambientales, en una 

entidad como en la que usted trabaja?  

 

Mucha (    ) 

Poca (    ) 

Nada (    ) 

 

8.- ¿Se aplican medidas para contrarrestar los efectos contaminantes que se 

generan en el taller automotriz? 

 

Siempre (    ) 

Casi siempre (    ) 

A veces (    ) 

Nunca (    ) 

 

9.- ¿Qué impactos considera usted que lograría obtener a través de una efectividad 

en el control ambiental? 

 

Económico (    ) 

Social (    ) 

Ambiental (    ) 

 

10.- ¿Cree usted que se debe diseñar un sistema de Gestión Ambiental para 

cumplir lo que indica la Norma ISO14001:2004? 

 

SI   (    ) 

NO (    )
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Continúa…. 

Anexo 3. Parque automotor del taller automotriz e industrial del Gobierno Autónomo Provincial de Sucumbíos 

 

 

Vehículos livianos  
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Continuación…. 
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Continúa…. 

Vehículos pesados  
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Continuación…. 
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Motos 

 

 

Maquinaria de Rotura 
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Continúa…. 

Equipo y maquinaria  

ÍTEM MARCA MODELO MOTOR  CHASIS AÑO COSTO 

1 HYUNDAI EXCAVADORAR250 C7 26438219 N70111510 2009 147900,00 

2 HYUNDAI EXCAVADORAR250 C7 26435021 N70111386 2009 147900,00 

3 HYUNDAI EXCAVADORAR250 C7 26438023 N70111514 2009 147900,00 

4 HYUNDAI EXCAVADORAR250 C7 26435028 N70111392 2009 147900,00 

5 HYUNDAI CARGADORA FRONTAL HL7607A 26527801 LC0410665 2009 151900,00 

6 NEW HOLLAND MOTO NIVELADORA 036070091 N8AF01591 2009 196700,00 

7 NEW HOLLAND MOTO NIVELADORA 036071330 N8AF01592 2009 196700,00 

8 NEW HOLLAND RETROEXCAVADORA 00599704 N8GH21383 2009 78700,00 

9 AMAN RODILLO 21862657 1311 2009 130500,00 

10 KOMATSU TRACTOR DE ORUGA, SEMIPANTANERO, D65EX-16 26859911 80215 2010 235500,00 

11 KOMATSU TRACTOR DE ORUGA, PANTANERO, D65PX-16 26861350 80597 2010 261500,00 

12 HYUNDAI EXCAVADORA R210LC-7 73219290 HHIHN606VB000E853 2011 191482,67 
13 HYUNDAI EXCAVADORA R210LC-7 73237673 HHIHN606EB000F300 2011 191482,67 
14 HYUNDAI EXCAVADORA R210LC-7 73235382 HHIHN606KB000F299 2011 191482,67 
15 HYUNDAI CARGADORA  HL757-7 46929507 HHIHLD01LB0001805 2011 191482,67 
16 HYUNDAI CARGADORA  HL757-7 46956565 LD0111603 2011 191482,66 
17 HYUNDAI CARGADORA HL757-7 46930365 HHIHLD01HB0001806 2011 191482,67 
18 HYUNDAI EXCAVADORA R210LC-7 73182551 HHIHN606CB000E849 2011 171360,00 
19 HYUNDAI EXCAVADORA R220LC-9S 73242816   2013 180880,00 
20 HYUNDAI EXCAVADORA R220LC-9S 73239688   2013 180880,00 
21 KOMATSU TRACTOR DE ORUGA D61EX-15 36369592 B47223 2011 275520,00 
22 BOMAG RODILLO NEUMÁTICO 68322533 901A22221081 2011 112700,00 
23 BOMAG RODILLO LISO VIBRATORIO 11175663 101582422222 2011 152644,80 
24 BOMAG RODILLO LISO DOBLE TANDEM 11145860 101920601001 2012 132608,00 
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Continuación…. 

Continuación…. 

25 HYUNDAI MINI EXCAVADORA CON ACCESORIOS: 

FRESADORA, MARTILLO Y RODILLO 

HSL850 HHIHS123CA0001208 2011 110544,00 

26 HYUNDAI CARGADORA FRONTAL  HL760-9S 73556061 HHKHLL05TE0000376 2014 172.890,50 

27 HYUNDAI MINI CARGADOR HSL 850 8DC0202 HHKHS702CD0001279 2014 112.090,50 
28 HYUNDAI EXCAVADORA R220 LC-9S 73595240 HHKHLZ614CE0007526 2014 173.365,50 
29 HYUNDAI EXCAVADORA R220 LC-9S 73595487 HHKHLZ614HE0007524 2014 173.365,50 
30 HYUNDAI RODILLO LISO VIBRATORIO HR120C-9 11593332 26992310116071 2014 118.740,50 
31 HYUNDAI RODILLO LISO VIBRATORIO HR120C-10 11593331 26992310116069 2014 118.740,50 
32 HYUNDAI RODILLO LISO VIBRATORIO HR120C-11 11593950 29992310116070 2014 118.740,50 
33 HYUNDAI RETROEXCAVADORA H940C 4WD R009328X HHKHU601CE0000489 2014 90.240,50 
34 HYUNDAI RETROEXCAVADORA H940C 4WD R009484X HHKHU601JE0000491 2014 90.240,50 
35 KOMATSU MOTONIVELADORA     2014 261.566,66 
36 KOMATSU MOTONIVELADORA     2014 261.566,66 
37 KOMATSU MOTONIVELADORA     2014 261.566,66 
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Anexo 4. Fotografías 

 

 

Foto 1. Área de Mantenimiento preventivo, correctivo y reparación. 

 
Área de Mantenimiento preventivo, correctivo y reparación 

 

 

Foto 2. Reparación de vehículos. 

Reparación de vehículos 
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Foto 3. Área de Lubricación y lavado  

Área de Lubricación y lavado  

 

 

Foto 4. Área de vulcanizado. 

Área de vulcanizado 
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Foto 5. Área de mecánica industrial (Suelda y torno). 

 
Área de mecánica industrial (Suelda y torno) 

 

 

Foto 6. Área de almacenamiento de residuos de aceites. 

Área de almacenamiento de residuos de aceites 
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Foto 7. Área de cisterna de agua. 

Área de cisterna de agua. 
 

 

Foto 8. Área de generador de luz automático. 

Área de generador de luz automático. 
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Foto 9. Área de almacenamiento y despacho de combustible. 

Área de almacenamiento y despacho de combustible. 

 

 

Foto 10. Área Administrativa. 

 
Área Administrativa. 
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Foto 11. Área de bodegas 

 
Área de bodegas 

 

 

Foto 12. Identificación de los puntos con GPS. 

Identificación de los puntos con GPS 
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Foto 13. Realización de la encuesta. 

Realización de la encuesta. 
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Continúa…. 

Anexo 5. Matriz de requisitos legales. 
Instru

mento 

Legal  

Registr

o 

Oficial  

Artí

culo  

Tema o aspecto 

ambiental  

Criterio/ 

límite de 

control  

Evidencia 

de 

cumplimie

nto  

Frecue

ncia 

de 

medici

ón  

Respons

able  

  Art. 

14  

Ambiente sano  N/A  N/A  N/A  Administ

rativo 

   Art. 

15 

Tecnologías 

limpias  

N/A  N/A  N/A  Administ

rativo 

  

 

 

 

Registro 

Oficial 

Nº 449 

de 20 de 

octubre 

de 2008 

Art. 

71 

Derechos de la 

naturaleza  

N/A  N/A  N/A  Administ

rativo 

 Art. 

72 

Restauración de la 

naturaleza  

N/A    

Constitu

ción 

Política 

de la 

Repúbli

ca del 

Ecuador 

Art. 

73 

Medidas de 

precaución y 

restricción para 

proteger los 

ecosistemas  

N/A  N/A  N/A  Administ

rativo / 

UGA  

Art. 

395 

Principios 

ambientales  

N/A  N/A  N/A  Administ

rativo / 

UGA  

Art. 

396 

Políticas y medidas 

oportunas que 

eviten los impactos 

ambientales 

negativos  

N/A  Política 

ambiental, 

objetivos y 

metas 

ambientales 

cumplidas  

N/A  Administ

rativo / 

UGA  

  Art. 

397 

Salud y la 

restauración de los 

ecosistemas  

N/A  Informes de 

restauració

n de 

ecosistemas  

N/A  Administ

rativo / 

UGA  

  Art. 

3  

Principios 

universales de 

Gestión Ambiental  

N/A  N/A  N/A  Gerencia

/ UGA  

  Art. 

20 

Toda actividad que 

suponga riesgo 

ambiental deberá 

contar con la 

licencia respectiva  

N/A  Licencia 

ambiental  

Para el 

inicio 

del 

proyec

to  

Gerencia

/ UGA  

Ley de 

Gestión 

Ambien

tal 

Registro 

Oficial 

Nº 418, 

de 10 de 

septiem

bre de 

2004. 

Art. 

21 

Estudios de línea 

base  

N/A  Licencia 

ambiental  

 Gerencia

/ UGA  

 Art. 

22 

Auditoría 

Ambiental  

Presentac

ión de la 

auditoría 

ambienta

l  

Informe de 

auditoría 

ambiental 

presentada 

al MAE.  

1 vez 

al año  

Gerencia 

/UGA/ 

Contratis

tas  

  Art. 

28 

Proceso de consulta 

pública  

Decreto 

Ejecutivo 

1040  

Consultas, 

audiencias 

públicas, 

iniciativas 

y 

propuestas  

Antes 

del 

inicio 

del 

proyec

to  

Gerencia 

/UGA/ 

Contratis

tas  

  Art. 

26  

Los documentos 

precontractuales 

deben incluir 

EsIAD y PMA  

Proyecto

s que 

requieran 

EsIAD  

Documento

s 

precontract

uales  

Antes 

de la 

contrat

ación 

Gerencia

/ UGA  
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Continuación…. 

del 

proyec

to  

  Art. 

40  

Obligación de 

información por 

daos ambientales  

Participa

ción de 

daños 

ambienta

les  

Informe a 

la entidad 

de control  

Por 

evento  

Gerencia

/ UGA  

  Art. 

43   

Acciones Civiles e 

indemnizaciones 

por daños 

ambientales  

N/A  Pago de 

indemnizac

iones  

Por 

evento  

Gerencia

/ UGA  

  Art. 

104  

Tratamiento de 

aguas 

contaminadas y de 

residuos tóxicos  

Niveles 

permisibl

es 

Informe a 

la entidad 

de control, 

Registro de 

generadore

s de 

residuos 

peligrosos, 

Licencia 

ambiental  

1 vez 

al año  

Gerencia 

/UGA/ 

Contratis

tas  

Ley 

Orgánic

a de 

Salud 

Registro 

Oficial 

N° 423, 

de 22 de 

diciemb

re de 

2006. 

Art. 

111 

Técnicas para 

prevenir y controlar 

todo tipo de 

emanaciones que 

afecten a los 

sistemas 

respiratorio, 

auditivo y visual. 

Niveles 

permisibl

es 

Informe a 

la entidad 

de control 

1 vez 

al año  

Gerencia 

/UGA/ 

Contratis

tas  

  Art. 

113 

Prevención y 

control de la 

contaminación por 

ruido 

Niveles 

permisibl

es 

Informe a 

la entidad 

de control 

1 vez 

al año  

Gerencia 

/UGA/ 

Contratis

tas  

  Art. 

118 

Protección de los 

trabajadores 

Reglame

nto de 

segurida

d y salud 

de los 

trabajado

res y 

mejorami

ento del 

medio 

ambiente 

de 

trabajo  

Informe de 

capacitacio

nes, 

equipos de 

protección, 

vestimenta 

apropiada y 

ambientes 

seguros de 

trabajo  

1 vez 

al año  

Gerencia 

/UGA/ 

Contratis

tas  

Código 

Orgánic

o de 

Organiz

ación 

Territori

al, 

Autono

mía y 

descentr

alizació

n  

Registro 

Oficial 

Suplem

ento 

303 de 

19 de 

octubre 

del 

2010.  

Art. 

11  

La Amazonía es 

una circunscripción 

territorial especial  

N/A  N/A  N/A  N/A  

Art. 

136 

Sistema nacional 

descentralizado de 

gestión ambiental 

N/A  N/A N/A  N/A  
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Continuación…. 

Continúa…. 

Código 

orgánic

o 

integral 

Penal  

Registro 

Oficial 

Suplem

ento 

159 de 

5 de 

Diciem

bre del 

2005.  

Art. 

254  

Gestión autorizada 

de productos, 

residuos, desechos 

o sustancias 

peligrosas  

Llantas 

en 

desuso 

Aceite 

usado 

Materiale

s 

metálicos 

Registro de 

residuos 

peligrosos, 

licencia 

ambiental e 

informes  

1 vez 

al año  

UGA  

  Art. 

255 

Entrega de 

información 

ambiental 

verdadera 

Auditoría 

Ambient

al 

Informe de 

auditoría 

ambiental 

presentada 

al MAE. 

1 vez 

al año  

UGA  

Código 

del 

trabajo  

Registro 

Oficial 

Suplem

ento 

167 de 

16-dic-

2005 

Última 

modific

ación: 

27-ene-

2011  

Art. 

410  

Prevención de 

riesgos en los 

trabajadores  

N/A  Medidas de 

prevención 

y control de 

riesgos 

laborales  

1 vez 

al año  

Gerencia 

/UGA 

/Técnico 

en 

segurida

d 

industria

l  

Ordena

nza 

sustituti

va que 

regula 

la 

gestión 

integral 

de 

residuos 

sólidos, 

limpiez

a y aseo 

público 

del 

cantón 

Lago 

Agrio. 

Año 

2011 

Art. 

2 

Gestión integral de 

residuos sólidos 

N/A Entrega al 

carro 

recolector 

N/A Personal 

de 

limpieza 

Art. 

3  

Principios 

Ambientales 

N/A N/A  N/A  N/A  

Art. 

11 

Políticas de 

protección 

ambiental 

Política 

institucio

nal 

Residuos 

reciclados, 

reusados y 

reutilizados

.  

N/A  UGA  

Art. 

16 

Clasificación de 

residuos sólidos 

Política 

institucio

nal 

Tachos de 

clasificació

n de 

residuos 

sólidos  

1 vez 

al mes  

UGA  

Texto Unificado de 

Legislación Secundaria del 

Ministerio del Ambiental  

Registro Oficial 725 del 15 de Diciembre de 

2002.  

Legislación 

considerada en las 

leyes anteriores  

Fuente. Adaptado de la legislación ecuatoriana vigente 


