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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA CON ELECTROMAGNETISMO,

EN LA CIUDAD DE LOJA”.



b. RESUMEN

El presente proyecto de tesis se intitula: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE MEDICINA
ALTERNATIVA CON ELECTROMAGNETISMO, EN LA CIUDAD DE LOJA”.
El estudio que fue aplicado a la poblacién de la ciudad de Loja (180.617
personas), debiendo realizar una encuesta y obteniendo una muestra de la
misma, a 399 habitantes de la ciudad de Loja y entrevistando a 4 oferentes

gue brindan este servicio.

La metodologia utilizada para este proyecto de tesis fue: EI método
analitico, descriptivo, inductivo, deductivo, estadistico y las técnicas

empleadas fueron la encuesta y entrevista.

En el estudio de mercado se obtuvieron los siguientes resultados: Demanda
Potencial 74,44% equivalente a 157.296 personas, Demanda Real 94,95%
equivalente a 149.353655 personas, Demanda Efectiva anual 1.194.824
servicios, Oferta Anual 10.080 servicios, Demanda insatisfecha anual
1.184.774 servicios. En el estudio Técnico se determin6 que si se trabaja al
100% de la capacidad instalada esta nueva empresa podria ofrecer hasta
8.480 servicios al afio, en el primer afio se utilizar4d un 80% de su capacidad
instalada, por tanto se podré ofrecer hasta 6.784 servicios. En el Estudio
Financiero se pudo determinar que se necesitara invertir en activos fijos un

monto de $ 18.142,88, en activos diferidos $ 4.126,37 y para un mes de



operacion se necesitara en activos circulantes $ 8.944,20; dando un total de
inversion de $31.213,54; el precio de venta de cada servicio obtenido es de $
21,35 para el primer afio y al multiplicar por los servicios que se ofreceran en
el primer afo (6,784 servicios) nos dio un total de ingresos de $ 144.823,90;
en el estado de pérdidas y ganancias en el primer afio la utilidad liquida es $
19.942,25; el punto de equilibrio se origina en $ 93.866,71 en las ventas y en
un 64,75% de la capacidad instalada, y cuyo flujo de caja para el primer afio

es de 23.777,54 para la evaluacion financiera. .

En la Evaluacion Financiera los resultados obtenidos fueron: Valor Actual
Neto (VAN) 58.589,82, Tasa Interna de Retorno (TIR) 77,76%, Relacion
Beneficio Costo (RBC) 1,30, Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) 1 afio
3 meses 10,8 dias, y en el Andlisis de Sensibilidad se obtuvo un 0,99 con un
aumento en los costos del 16,95%, y en una Disminucion de los Ingresos del

12,78% con una sensibilidad 0,98.

Los resultados obtenidos nos demostraron que existe demanda
insatisfecha de los servicios en los Centros de Medicina alternativa
electromagnética de la Ciudad de Loja, concluyendo ademas que este

proyecto si es factible realizarlo.



ABSTRACT

The present thesis project is entitled: "FEASIBILITY PROJECT FOR THE
IMPLEMENTATION OF A CENTER OF ALTERNATIVE MEDICINE WITH
ELECTROMAGNETISM, IN THE CITY OF SHOP". A study that was applied
to the population of the city of Loja (180,617 people). Obtaining a sample of
the same, to 399 surveys inhabitants of the city of Loja and interviewing 4

suppliers that provide this service.

The methodology used for this thesis project was: The analytical method,
descriptive, inductive, deductive, statistical and the techniques used were the

survey and interview.

In the market study, the following results were obtained: Potential Demand
74,44% equivalent to 157.296 people, Real Demand 94.95% equivalent to
149.335 people, Annual Effective Demand 1,194,824 services, Annual Offer
10,080 services, Annual Unsatisfied Demand 1,184.774 services. In the
Technical study it was determined that if 100% of the installed capacity is
worked, this new company could offer up to 8,480 services per year, in the first
year 80% of its installed capacity will be used, therefore it will be possible to
offer up to 6,784 services . The Financial Study determined that it will be
necessary to invest in fixed assets an amount of $ 18.142,88, in deferred
assets $ 4.126,37 and for one month of operation will require $ 8,944.20 in

current assets; Giving a total investment of $ 31,213.54; The selling price of



each service obtained is $ 21.35 for the first year and multiplying by the
services that will be offered in the first year (6,784 services) gave us a total
income of $ 144,823.90; In the statement of income in the first year the net
income is $ 19,942,25; The break-even point originates in $ 93.866,71 in sales

and 64.75% in installed capacity.

In the Financial Evaluation the results obtained were: Net Present Value
(NPV) 58.589,82, Internal Rate of Return (TIR) 77,76%, Cost Benefit Ratio
(RBC) 1.30, Capital Recovery Period (PRC) 1 Year 3 months 10.8 days, and
in the Sensitivity Analysis we obtained a 0.99 with an increase in costs of

16,95%, and in a Decrease in Revenue of 12,78% with a sensitivity of 0.98.

The results showed that there is an unsatisfied demand for services in the
Electromagnetic Alternative Medicine Centers of the City of Loja, and

concluded that this project is feasible.



c. INTRODUCCION

En Ecuador se ha visto en los dltimos afios mayor inversion, generando
ganancias y desarrollo para el mismo. Cabe indicar que esta inversion se da
mas en empresas de produccion, que de servicios, despreocupando a este
sector econdémico. En un mercado global y cambiante, se requiere de
empresas que cumplan con las necesidades y expectativas de los clientes a

través de servicios de calidad y bajos costos.

Los productos sustitutos existentes no presentan las caracteristicas de
calidad, atencion y presentacién deseada por los consumidores y que puede
ofrecer un nuevo centro atencién con electromagnetismo. Es fundamental
satisfacer los requerimientos que impone el mercado, como los consumidores
que, por carecer del tiempo, requieren de un establecimiento que garantice su

presentacion personal.

Las personas hoy en dia sufren de distintas dolencias y enfermedades por
diferentes causas. Las enfermedades y el dolor es un problema de salud
publica importante porque afecta a un gran nimero de personas y genera una
demanda asistencial. El alivio estas son un reto para los profesionales de la

medicina y su erradicacion es un indicador evidente de una buena practica.

Debido a la necesidad de los pacientes que acuden a Hospitales por
enfermedades y dolores causados debido a diversas enfermedades y que no

encuentran mejoria, se evidencia la necesidad de crear un centro de medicina



alternativa con electromagnetismo es una solucion adecuada para la gran
demanda existente en la ciudad de Loja, ademas de un servicio
personalizado; la ciudad de Loja cuenta con condiciones favorables que
permiten la inversién en un centro de esta naturaleza, ya son muy escasos 0
casi inexistentes, sin embargo en el mercado encontramos en gran parte la
comercializacién de estos servicios de manera empirica, sin valor agregado

determinandose una gran demanda insatisfecha.

Por lo tanto se debe indicar que la falta de creacion de un centro de
medicina alternativa con electromagnetismo especializado en el tratamiento
del padecimiento de enfermedades y dolores y la dificultad de acceder a
centros hospitalarios, nos lleva a la necesidad de proyectarnos a la creaciéon
de un Centro de medicina alternativa con electromagnetismo para la poblacién

de la ciudad de Loja.

Al observar la falta de inversion en empresas de servicios en tratamientos
de enfermedades y dolores se ha considerado elaborar este proyecto de tesis
para implementar un nuevo centro, aplicando este estudio de factibilidad a la
poblacion de la ciudad de Loja (199,212 personas), obteniendo una muestra
de 399 encuestas y ademas este proyecto fue realizado por ser un
requerimiento de la Universidad Nacional de Loja, para la obtencién del titulo

de ingeniera comercial.



Para determinar la factibilidad de crear un Centro medico de medicina
alternativa con electromagnetismo para la poblacion de la ciudad de Loja, fue

necesario cumplir con los siguientes objetivos:

- Segmentar el mercado para obtener la muestra y aplicar las encuestas.

- Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda y
oferta del servicio.

- Elaborar el estudio técnico para obtener la capacidad instalada,
utilizada, tamafio y localizacion para la creacién de empresa.

- Aplicar un estudio Administrativo en base al marco legal, estudio
organizacional y funcional de la empresa.

- Elaborar el estudio financiero para obtener los ingresos y gastos de
esta hueva empresa, para conocer la inversion requerida.

- Realizar una evaluacion financiera para conocer la factibilidad de

realizar este proyecto.

Este proyecto de factibilidad contribuira con informacién necesaria para los

lectores y para los estudiantes de administracion.

La estructura del trabajo comprende los siguientes apartados, el titulo de la
investigacion: ‘“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA CON

ELECTROMAGNETISMO, EN LA CIUDAD DE LOJA".



Luego aparece el Resumen, donde se presenta una breve sintesis de todo
el trabajo investigativo, en ella constan, los principales resultados del trabajo
y el procedimiento utilizado para el desarrollo del mismo. La Introduccion aqui
se hace constar de manera resumida los siguientes elementos: la importancia
que reviste un proyecto de factibilidad para la ciudadania de Loja, la
metodologia utilizada, la problematica que motivé la realizacion del trabajo
investigativo, el resumen general de toda la tematica abordada en la tesis, la

cual es presentada de manera desagregada por literales.

Posteriormente se encuentra la Revision de la Literatura se presenta todo el
contenido textual, tanto referencia como conceptual que sirvié de base para
fundamentar el trabajo de investigacion. a continuacion consta Materiales y
Métodos, donde se hace constar los materiales, métodos y las técnicas

utilizadas durante el desarrollo de la presente investigacion.

Asi mismo consta los Resultados, se muestra en primera instancia el estudio
de la demanda y la oferta, en la Discusion, aparece el estudio de mercado,

estudio técnico administrativo, estudio financiero y la evaluacion economica.

Se hace constar las Conclusiones constan las mas importantes
conclusiones, las cuales a su vez se derivan de la realizacion de todo el
proceso investigativo y de sus principales objetivos; luego aparecen las
Recomendaciones se presenta una serie de recomendaciones, las cuales

estan direccionadas a la factibilidad del proyecto para los inversionistas.



10

Finalmente, consta la Bibliografia se presenta una amplia lista de libros y
textos de diferentes autores, ordenada alfabéticamente; y, finalmente
aparecen los Anexos se hace constar una ficha resumen del proyecto de tesis,
los formatos de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion de

campo.
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d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

Dolor

Definicion de dolor

La Asociacién Internacional para el Estudio del Dolor define el dolor como:
“Una experiencia sensorial y emocional desagradable asociada con dafio
celular actual o potencial”, esta definiciéon apunta a que el dolor es siempre
subjetivo, que el dolor puede ocurrir sin ningun dafio tisular y que el dolor es

siempre un estado psicoldgico. ((IASP, 2012).

En la actualidad las dolencias involucran simultdneamente, la actividad del

sistema nervioso central, las emociones, los pensamientos y las creencias.

Es decir el dolor es un fendmeno complejo y dificil de definir objetivamente,
debido a la naturaleza subjetiva y altamente individual de la experiencia
dolorosa. Existen dolores crénicos, mismos que se consideran como una

preocupacion importante y global del sistema de salud publica.
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Fuente: Fine PG, et al. In: Ashburn MA, et al., editors. The Management of Pain. 2013.

Clasificacion de los dolores por el tiempo de duracién

Dolores agudos o cronicos:

Para Reinhard Sittl, (2011). “El dolor puede dividirse de forma general en dos
categorias: dolor agudo y dolor crénico. El dolor agudo es de horas o dias, en
comparacién con el dolor crénico que es de meses y su mecanismo

desencadenante es diferente.”

Acontecimiento causante

Dolores agudos: como es el que sigue a un trauma o0 a la cirugia,
constituye una sefial para el cerebro donde se hace consciente el estimulo

nocivo de que se esta produciendo un dafio celular.

“El dolor crénico: no esta directamente relacionado con la lesién o la
enfermedad inicial sino que es secundario a cambios funcionales en la

senalizacion y deteccion del dolor.” (Portenoy RK, et al. 2012.)
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Relacion entre intensidad y estimulo

La intensidad del dolor agudo estd relacionada con el estimulo
desencadenante (agresion), mientras que en el dolor crénico no

(enfermedad).

Funcién de alertay protectora

El dolor agudo puede servir para proteger al organismo actuando como una
sefal de alarma de un dafio inminente. Por el contrario, el dolor crénico
persiste durante mas tiempo tras su utilidad como un sistema de alarma y

después de que la lesién se haya curado.

La salud

Segun el Preambulo de la Constitucién de la Organizacion Mundial de la
Salud, que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada
en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de
1946 por los representantes de 61 Estados (Official Records of the World
Health Organization, N° 2, p. 100), y entr6 en vigor el 7 de abril de 1948. "La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”; la definicion no ha sido

modificada desde 1948.



14

Medicina alternativa

“Es toda practica que afirma tener los efectos sanadores de la medicina pero
gue no estéa apoyada por evidencia obtenida mediante el método cientifico, por
lo que su efectividad no ha sido probada mas alla del efecto placebo. Consiste
en un amplio rango de préacticas, productos y «terapias». En esta
denominacion se incluyen practicas pseudomédicas nuevas Yy tradicionales
como homeopatia, naturapatia, quiropraxia, curacidn energética,
etectromagnetismo (imanes), varias formas de acupuntura, medicina
tradicional china, medicina ayurvédica, curacion divina, junto a otros

tratamientos que no son parte de la medicina cientifica” (Reinhard Sittl, 2011).

Curacion con electromagnetismo (imanes)

La curacion con imanes ha existido ya en diversas culturas antiguas, como
Egipto, China o Grecia, que descubrieron las magnetitas, rocas magnéticas
naturales. No sabian exactamente como explicar las inusuales propiedades
de ese tipo de rocas, ya que no habia mucho conocimiento cientifico en esa
época sobre ellas. De esta forma, inventaban fantasiosas explicaciones como
que “los minerales tienen alma”, y asi se compatibilizaba con la creencia

general de que todo ser o material tiene una “esencia”, una parte vital.

“Se observé también que la propiedad magnética podia transferirse. Asi

parecia natural que las rocas podian tener un uso curativo de enfermedades,
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transfiriendo su energia a un ser vivo, ya que los seres vivos tenemos una
energia y una esencia, y que ciertas rocas también la contienen, segun estas
creencias antiguas. Hoy en dia, esta idea mantiene un atractivo emocional, e
incluso racional. Mucha gente fantasea respecto al futuro de la medicina con
ser curada de forma no invasiva y natura, con un método que utiliza campos
de energia invisible y no dolorosos, que devuelven la salud a los tejidos
celulares. No es de extrafiar que la curacion magnética se haya vuelto muy
popular, y con el avance cientifico en la compresion del magnetismo y el
descubrimiento del electromagnetismo, ha aumentado mas su popularidad”.

(Tratado de electromagnetismo, 2015)

El biomagnetismo es una asombrosa terapia con imanes descubierta a
partir de 1988 por el Doctor Isaac Goiz Duran de México, que en breves lapsos
de tiempo consigue eliminar microbios como virus, bacterias, hongos y
parasitos. También en el ambito fisico el biomagnetismo equilibra el
funcionamiento de las glandulas endocrinas, mientras que en el éarea
emocional imprime un cambio de animo mas positivo en la mayoria de los

pacientes, liberando estrés y procurando un mayor vigor energético.

En consecuencia el biomagnetismo propicia diversos niveles de mejoria en
una gran variedad de enfermedades, especialmente en aquellas cronicas, las
de origen autoinmune y las de causas desconocidas; correge distorsiones del
pH (medida de acidez o alcalinidad) contempla el area bioquimica de la salud,

pero al mismo tiempo involucra un ambito biofisico, energético,
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electromagnético de la vida humana, cuya importancia al momento de curar
ha sido menospreciada por la investigacion médica oficial, que busca mejorias
a las enfermedades de preferencia en el area bioquimica, a través de
remedios farmacéuticos

Como estas posibilidades de curacidén desde el ambito biofisico no son bien
tratadas en la ensefianza media o superior, el nuevo paradigma que
representa el biomagnetismo es de dificil comprension de parte de los
profesionales académicos de la salud, y consecuentemente este

desconocimiento se extiende también a la mayoria de las personas.

Aunque los descubrimientos empiricos del Dr. Goiz en sus origenes y causas
concuerdan con los ultimos hallazgos de algunos geniales cientificos, sin
embargo él consiguid estructurar un método simple que en la practica
consigue curar multiples dolencias, en un notable porcentaje de casos, y €so
es lo que busca la gran cantidad de enfermos que buscan mejores soluciones

a sus dolencias crénicas.
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MARCO CONCEPTUAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

certeza el rumbo de éxito o fracaso de una idea de negocio, si se lo realiza
dentro de parametros de alta calidad, de exigencia de emprendedores y el
equipo encargado de hacer el trabajo en materia de la investigacion necesaria

a cumplir, para lograr informacién seria y creible sobre el proyecto de

Para Baca Urbina, (2012) dice: “Un estudio de factibilidad pronosticara con

inversion”.

Objetivo

Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.
Reduccion de costos mediante la optimizacién o eliminacion de los
recursos no necesarios.

Integracién de todas las areas y subsistemas

Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.
Hacer un plan de produccion y comercializacion.

Aceleracion en la recopilacion de los datos.

Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.
Automatizacion 6ptima de procedimientos manuales.
Disponibilidad de los recursos necesarios para lograr los objetivos
sefalados.

Saber si es posible producir con ganancias.

Conocer si la gente comprara el producto. ”
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Pasos para elaborar un proyecto de factibilidad

Estudio de Mercado
Estudio Técnico Administrativo
Estudio Financiero

Evaluacion Econdmica Financiera

ESTUDIO DEL MERCADO

Concepto.- “El Estudio de mercado es la recoleccion de informacion de

publico objetivo al que se quiere atender.” (Rojas David, 2013)

Segun Gabriel Baca Urbina 2012 “el estudio de mercado consta de la
determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacion. Cuyo objetivo general es verificar
la posibilidad real de la penetracion del producto en un mercado determinado
tomando en cuenta el riesgo” El estudio de mercado constituye una
herramienta de vital importancia para sustentar la viabilidad de proyectos de
inversion antes de su implementacion, su importancia radica en ser la primera
fuente de informacion que permite conocer si en el mercado existe demanda
insatisfecha la misma que se pretende cubrir mediante la creacion de nuevos

servicios o productos.
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Objetivos
e Descripcion de los servicios a ofrecerse
e Delimitacién del &rea de mercado
e Caracteristicas de los consumidores
e Estudio de la demanda y oferta con sus respectivas proyecciones
e Balance entre oferta y demanda
e Andlisis de precios y

e Comercializaciéon de los servicios.

DEMANDA

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a
un precio determinado. El principal propdsito que se persigue con el analisis
de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como
determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la

satisfaccion de dicha demanda”. (Baca Urbina, 2012)

La demanda del mercado estudia el comportamiento de los consumidores,
la cantidad de un bien o servicio que los hogares desearian comprar se

denomina “demanda” por ese bien o servicio.

Demanda Potencial: Es el volumen maximo que podria alcanzar un producto

0 servicio en unas condiciones y tiempo determinado, y se expresa en
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unidades fisicas 0 monetarias. La Demanda Potencial del Mercado es la
hipotesis respecto a cuantos individuos son posibles compradores del

producto y se forma a partir de demandas individuales. (Baca Urbina, 2012)

Demanda Real: Es el volumen total de productos o servicios que adquiere un
grupo de clientes “definido”, en un area geografica definida, dentro de un

periodo “definido”. (Baca Urbina, 2012)

Demanda Efectiva: Conjunto de mercancias y servicios que los
consumidores adquiririan en el mercado en un tiempo determinado y a un
precio dado. La Demanda efectiva es el deseo de adquirir un Bien o servicio,

mas la capacidad que se tiene para hacerlo. (Baca Urbina, 2012)

OFERTA

Segun Rojas David, (2013) define a la “oferta como la cantidad de bienes
y/o servicios que los productores estan dispuestos a vender en el mercado a
un precio determinado. También se designa con este término a la propuesta
de venta de bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito, indica de

forma detallada las condiciones de la venta".

La oferta corresponde a la conducta de los empresarios.
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PRECIO OFERTA

P2

P1

Q1 Q2 cANTIDAD
Fuente: Rojas David, (2013)
MARKETING

Stanton Etzel, (2013) dice que el marketing “es un sistema total de
actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales, se
identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para
luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de
productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio

para la empresa u organizacion.”

En la actualidad el marketing es fundamental para cualquier empresa que
desee sobrevivir en un mundo tan competitivo como el actual. El marketing,
por lo tanto afecta a todos los consumidores y empresarios, por lo que es

necesario estudiarlo detalladamente.

PRODUCTO

Definicion.- Peumans Herman, (2014) dice que un producto es “Cualquier
bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucion que se ofrezca

en un mercado para su adquisicidon, o uso que satisfaga una necesidad”.
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Por lo tanto para llevar a cabo el estudio de un proyecto de inversion se

considera los siguientes pasos:

Identificacién del producto: Se realiza mediante una descripcion exacta de
las caracteristicas de los bienes o servicios, indicando nombres de los mismos

y los fines a los que se destina.

Especificaciones técnicas: Se debe tomar en cuenta las Normas de Calidad,
que regulan las caracteristicas y calidad del producto, ademas especificar

toda la informacion requerida para su presentacion.

Durabilidad: Hace referencia a la vida util del producto, es decir el periodo de

vida.

Productos sustitutivos o similares: Son productos que existen en el
mercado y satisfacen las mismas necesidades que se consideran en el

proyecto.

Productos complementarios: Aquellos que se deben considerar en el

proyecto, para satisfacer los requerimientos del cliente.

PRECIO

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la

satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.
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PLAZA O DISTRIBUCION

Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto llegue

satisfactoriamente al cliente.

Es la atencidn que se presta a la forma en que el producto se desplaza dentro
del mercado. Hay que adoptar una perspectiva de canal global del problema

de distribuir los productos o servicios a los consumidores finales.

PROMOCION

La comunicacion persigue difundir un mensaje y que este tenga una

respuesta del publico objetivo al que va destinado.

Las herramientas de la promocion de ventas pueden ser:+

Muestras: Entrega gratuita y limitada de un producto o servicio para su

prueba.

Cupones: Certificados que pueda ser utilizados para pagar parte del precio
del producto o servicio. Su objetivo es atraer a los consumidores hacia

determinado producto o servicio.

Premios: Bienes gratuitos o precio reducido que se agregan al producto o
servicio. Su objetivo principal es convencer al cliente de comprar un

determinado producto en el momento mismo en que lo ve.
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Descuentos: Reduccion del precio de un producto o servicio, valido por un

tiempo.

ESTUDIO TECNICO

Concepto.- “El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion
con el funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la
posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el servicio”. (Baca Urbina,

2012)

El estudio técnico esta conformado por las siguientes partes: analisis y
determinacioén de la localizacion optima del proyecto, andlisis y determinacién
del tamafio de la planta, analisis de la disponibilidad y el costo de los
suministros e insumos, identificacion y descripcion de proceso y
determinacion de la organizacion humana y juridica necesaria para la correcta

operacion del proyecto.

Tamaifio del proyecto.- “El tamafio determina el nivel maximo de operatividad
del proyecto: es la capacidad instalada de produccion del servicio expresada
en volumen, peso, valor o numero de unidades de productos elaborados por
afo, ciclo de operacion, etc. que se dispondra para atender la demanda de los

clientes”. (Baca Urbina, 2012)
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Capacidad Disefiada.- Es la capacidad o volumen de produccion que puede
llegar a tener la maquinaria y que al momento de ser fabricada, su productor,
la disefi6 para llegar a operar a ése nivel maximo de produccion y de ninguna

manera se puede incrementar de ése nivel.

Capacidad Instalada.-“Es una determinacion clave en el disefio de la planta,
ademas representa el volumen de venta de bienes y/o servicios que le es
posible generar a una unidad productiva del pais de acuerdo a la

infraestructura disponible.”

Capacidad Utilizada.- Significan los porcentajes a los que trabajara la planta,
es decir, los porcentajes de utilizacion de la capacidad de operacién a la cual

trabajara la maquinaria y equipo existentes.

Localizacién Optima del Proyecto

Segun el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social,
(2013), dice respecto a la “localizacion, esta se refiere tanto a la macro
localizacion como a la micro localizacion de la nueva unidad de produccion o
servicio, llegandose hasta la ubicacion precisa y su objetivo es determinar un

sitio Optimo donde se instalara la planta”.

Macro Localizacion

Es definir el area geogréfica, zona o region en la que se debera situar la

unidad de servicios tratando de reducir al minimo los costos totales.
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Micro Localizacion

Es definir el sitio preciso para la ubicacion del proyecto, se califica una serie
de aspectos de la infraestructura de servicios segun su importancia en cada

caso.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Para Rojas David, (2013) “La Ingenieria del proyecto consiste en la
determinacién de un nivel de produccion éptimo que permita la eficiente

utilizacién de los recursos disponibles en un plan de inversion”.

“El Estudio de la ingenieria debe abarcar cada uno de los aspectos relativos
al proceso del servicio mismo a ofrecerse, equipos e implementos médicos a
emplearse, energia a utilizarse, mantenimiento, reposicion, arriendo, célculo
de las inversiones requeridas, lugar de implantacién del proyecto, disefiar el
plano funcional y material de la planta productora, entre otros, para facilitar las

estimaciones necesarias de los costos del servicio.” (Rojas David, 2013)

PROCESO PRODUCTIVO DEL SERVICIO

Definicion del Servicio.- Se lo define como a cualquier tarea o actividad

para la cual haya una demanday, por lo tanto, un precio.
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Es preciso describir el producto o servicios objeto del proyecto en forma
sistematica y secuencial desde su estado inicial hasta llegar a obtener los

productos en su estado final.

e Etapa Inicial

Insumos Principales: Bienes, recursos naturales o personas que son objeto

del proceso de transformacion.

Insumos Secundarios: Bienes o recursos necesarios para la realizacion del

proceso de transformacién, tanto en su operacién como en el mantenimiento.

e Etapa Intermedia (Transformacion)

Proceso: Descripcion sintética de las frases necesarias para pasar del

estado inicial al final.

Equipamiento: Equipos e instalaciones necesarias para la transformacion.
Personal: Necesario para funcionar adecuadamente del proceso de

transformacion.

o Etapa Final

Productos Principales: Bienes, recursos o personas que han sufrido el

proceso de transformacion.
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Subproductos: Bienes recursos o personas que han experimentado solo o
parcialmente el proceso de transformacion o que son consecuencia no

perseguida de este proceso, pero tienen un valor econémico.

Residuos: Desechos de la transformacion que puede carecer de valor

econdmico.

Métodos para presentar un proceso:

Diagrama de Flujo.- “Son diagramas que emplean simbolos gréficos para
representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten describir la
secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion”. (Rafael de Zuani,

2013)

Cursograma Analitico.- Expone la "circulacion o sucesion de los hechos en
un proceso", debido a que representa graficamente el orden en que suceden
las operaciones, las inspecciones, los transportes, las demoras y los
almacenamientos durante un proceso 0 un procedimiento, e incluye
informacion adicional, tal como el tiempo necesario y la distancia recorrida”

(Rafael de Zuani, 2013)

El curso grama analitico es de gran utilidad cuando se requiere tener mayor

detalle visual de las actividades que se llevan a cabo en un proceso.



29

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Concepto.- “El estudio administrativo dara informacion para identificacion de
necesidades administrativas en las éareas de planeacion, personal,
adquisiciones, informacién, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre

otras.

Permite conocer cOmo se encuentra conformada la empresa en su area
administrativa y los niveles jerarquicos que representan en la organizacion,
ademas describe el papel que desempefia cada uno, como también se conoce

el tipo de sociedad o compania.” (Rafael de Zuani, 2013)

BASE LEGAL

El ordenamiento juridico de cada pais, fijado por su constitucién politica, sus
leyes reglamentos, decretos y costumbres, entre otros, determina diversas
condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden
afectar directa o en el cual los agentes econdmicos indirectamente el flujo de

caja gue se elabora para el proyecto que se evalla.

“La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se
encuentran incorporados a un determinado ordenamiento juridico que regula
el marco legal en el cual los agentes econdmicos se desenvolveran.” (Sapag
Chain, 2014)

- Acta constitutiva

- Larazén social o denominacioén



30

- Domicilio

- Objeto de la sociedad

- Capital social

- Tiempo de duracion de la sociedad

- Administradores

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para Sapag Chain, (2014) “La estructura organizacional se define como la
forma de dividir, organizar y coordinar las actividades; Como las estrategias y
las circunstancias del entorno organizacional son diferentes a las de otras,
existe una serie de estructuras posibles para la organizacion existente o que

se esta creando.”

NIVELES JERARQUICOS DE AUTORIDAD

Se encuentra definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme establece

la Ley de Compaifiias, en este caso tendra los siguientes niveles.

Nivel Legislativo-Directivo.- “Es el maximo nivel de direccion de la empresa,
son los que dictan las politicas y reglamentos bajo los cuales operard, esta
conformado por los duefios de la empresa, los cuales tomaran el nombre de
Junta General de Socios o0 Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo
de empresa bajo el cual se hayan constituido. Es el érgano maximo de

direccién de la empresa, esta integrado por los socios legalmente constituidos.
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Nivel Ejecutivo.- En este nivel esta conformado por el Gerente-Administrador
el cual serd nombrado por nivel Legislativo-Directivo y sera el responsable de
la gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera
en gran medida a su capacidad de gestion.” (Elaboracion y evaluacion de

proyectos de inversion, 2012)

Nivel Asesor.- “Llamado a orientar las decisiones que merecen un tratamiento
especial. Su funcidén béasica sera el asesoramiento para la constitucion legal y

asuntos judiciales de la empresa.

Nivel de Apoyo.- Esta conformado por todos los puestos de trabajo que

tienen relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.

Nivel Operativo.- Todos los puestos de trabajo que tiene relacion directa con
la planta de produccion especificamente en las labores de produccion o en el
proceso productivo.” (Elaboracion y evaluacién de proyectos de inversion,

2012)

ORGANIGRAMAS

Concepto.- “Los organigramas son la representacion grafica de la estructura
organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica,
la posicién de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de
autoridad y de asesoria.” (Elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion,

2012)
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El organigrama tiene gran importancia tanto para la empresa como para el
exterior, ya que permite analizar la organizacion existente y detectar los

defectos posibles en la asignacion de funciones.

Organigrama

ST BTy

() () () (o)) (o)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Concepto.- Presentan solamente la estructura administrativa de la

organizacion.

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCI0S
PRESIDENCIA |

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA GEMNERAL

|

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE VENTAS DE FINANZAS RECURSOS HUMANOS

!

DEPARTAMENTO
DE ADQUSICION
DE MERCADERIA




33

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Concepto.- Consiste en una agrupacion de personas que tienen en comun

una serie de objetivos, funciones o tareas de cada departamento.

GERENTE
# Planifica
» Organiza
» Controlalz Adm

! ASESOR
»  Aconseja E

JEFE. PRODUCCION EFE FINANCIERO IEFE RR.HH,, DTO.
MERCADEQ
» Selecciona los » Elabora los » Recluta,
Productos. presupuestos, » Valuacion, » DPoliticas de
> E‘“‘e‘:’ol: 1‘°5 » Contrata, Precios.

ORGANIGRAMA POSICIONAL

Concepto.- Recoge los nombres de las personas que pertenecen a cada uno

de los niveles estructurales y funcionales.

Auditoria
Externa
1 audiror

l

Area
Administrativa
1 Jefe
g, p
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MANUALES

Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion
que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica,
informacion de una organizacion (antecedentes, legislacion, estructura,
objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc.). Asi como las
instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor

desemperio de sus tareas. Por lo tanto se considerara los mas utilizados.

Manual del Funciones.- Fleitman Jack, (2014) “Engloba el disefio y
descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo normas de
coordinaciéon entre ellos. Determina y delimita los campos de actuacion de

cada area de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo”.

Un manual de funciones debe contener informacion clara.
% Relacién de dependencia
% Dependencia Jerarquica
+ Naturaleza del Trabajo
% Tareas Principales
« Tareas Secundarias
% Responsabilidades

% Requerimiento para el puesto.
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ESTUDIO FINANCIERO

Concepto.- “Consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones,
costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos”. (Rojas

David, 2013)

El objetivo central del estudio econémico es la determinacion de los
métodos economicos del proyecto, para ello hay que identificar las
necesidades de inversion, los ingresos, los gastos, la utilidad y rentabilidad

del proyecto.

Los indices de rentabilidad permiten evaluar el resultado de la gestion de
las empresas. Los indicadores de rendimiento, denominados también de
rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracién
del centro para controlar los costos y gastos y de esta manera, convertir los
ingresos en utilidades. Desde el punto de vista del inversionista, lo mas
importante de analizar con la aplicacion de estos indicadores, es la manera
como se produce el retorno de los valores invertidos en el centro médico

(rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

INVERSION.- Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una
empresa espera obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion
de un interés, dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de
adquisicion.

CLASIFICACION DE LAS INVERSIONES
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Activo Fijo.- Son bienes permanentes que una organizacién adquiere para la
produccién de otros bienes y servicios. A excepcion del terreno, los activos
fijos pierden valor con el transcurso del tiempo por medio de un proceso

denominado depreciacion.

Activo Diferido.- Son todos los gastos que tienen la caracteristica de ser
incluidos en el capital por su elevado valor, y que rendirian beneficios en
periodos futuros de tiempo. Los activos diferidos pierden su valor con el

transcurso del tiempo por medio de un proceso denominado amortizacion.

Activo Circulante.-Esté constituido por valores necesarios para la operacion

normal del proyecto durante un ciclo productivo.

Financiamiento de la Inversién

El financiamiento es la operacion de recursos, como inversion de capital o

prestaciones crediticia, para facilitar el desenvolvimiento de la empresa.

ANALISIS DE COSTOS

El analisis de costo es simplemente, el proceso de identificaciéon de los

recursos necesarios para llevar a cabo la labor o proyecto. El andlisis de costo

determina la calidad y cantidad de recursos necesarios.



37

Por medio del analisis de costos estaremos en la capacidad de diferenciar
los tipos de costos (Costos fijos y Costos Variables), estando en la capacidad
de valorar los cambios que sean necesarios para poder crear un proyecto

viable.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Costos fijos.- son independientes de la produccién del producto o servicio,

como la mano de obra indirecta (Operativa y los materiales complementarios).

Costos directos o variables.- son proporcionales a la cantidad producida de
un producto o servicio, como las materias primas, directas, materiales e

insumos directos y la mano de obra directa.

CONTRIBUCION MARGINAL

Concepto: “Se llama Margen de Contribucidbn porque muestra como
contribuyen los precios de los productos o servicios a cubrir los costos fijos y
a generar utilidad, que es la finalidad que persigue toda empresa”. (Breitner

Leslie, 2012)

La Contribucion Marginal es la diferencia entre el Precio de Venta y el Costo

Variable Unitario.

Contribucién Marginal = Precio de Venta-Costo Variable Unitario
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ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Para evaluar la situacion financiera futura del proyecto se requiere construir

los siguientes estados financieros.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Informa sobre las ganancias o pérdidas de una empresa durante un periodo
determinado, reflejando las fuentes de ingreso y los gastos asociados a los

mismaos.

La finalidad del analisis del estado de resultados o pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacion de la planta y que se obtiene
restando a los ingresos todos los costos en que incurren en la planta y los

impuestos que debe pagar.

Ingresos: estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.

Egresos: Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de

Produccion, Gastos de Operacion y Gastos Financieros.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Concepto.- “Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los
gastos y costos de la empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni

pérdida”. (Breitner Leslie, 2012)

Para determinar el punto de equilibrio se puede realizar utilizando el método
matematico en funcion de la capacidad instalada y de las ventas, ademas se

puede utilizar la forma gréafica para su representacion.

$
2.500

2.000

Punto de Equilibrio

1.000
Ganacias

500

Pérdidas

5 10 15 20 25
Unidades

a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
FE = — x100
Ventas Totales - Costo Varnable Total

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total
PE = /— i _
Costo Wariable Total

YWentas totales
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EVALUACION ECONOMICA

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

"El Flujo de caja: que detalla, también en un periodo determinado, los

origenes y aplicaciones del dinero generado”. (Breitner Leslie, 2012)

La proyeccién del flujo de caja constituye uno de los elementos mas
importantes del estudio de un proyecto, y la evaluacién del mismo se efectuara

sobre los resultados que en ella se determinen.

Equivalentes del efectivo: inversiones a corto plazo, da alta liquidez que son
inmediatamente convertibles a cifras de efectivo conocidas y las cuéles estan

sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: Son entradas y salidas de efectivo y sus equivalentes.

Actividades operativas: Son las principales actividades de la empresa que
producen ingresos y otras actividades que no son de inversion o de

financiamiento.

Actividades de inversion: Son la adquisicion y enajenacion de activos a

largo plazo y otras inversiones no incluidas en los equivalentes del efectivo.

Actividades financieras: Son actividades que dan por resultado cambios en

el tamafo y composicion del capital contable y los préstamos de la empresa.
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El estado de flujo de efectivo puede presentarse en base a:

Método Directo: Es aquel que informa las principales clases de ingresos y
egresos de caja montos brutos y también su respectiva suma aritmética hasta
llegar al flujo neto de efectivo de las actividades operativas; los movimientos

relativos son:

= Efectivo cobrado a los clientes.

= Efectivo recibido por interese, dividendos y otros rendimientos sobre
inversiones.

= Otros cobros de operacion.

= Efectivo pagado a los empleados y proveedores.

» Efectivo pagado por intereses.

» Pagos por impuestos.

Otros pagos de operacion.

Método Indirecto: Es el método por el cual la utilidad o pérdida neta es
ajustada por los efectos de transacciones que no son de naturaleza de

efectivo.

Mencionando las siguientes:

= Depreciacién, amortizaciones y agotamiento.

» Provisiones para proteccién de activos

= Diferencias pro fluctuaciones cambiarias.

= Utilidades o pérdidas en ventas de propiedad, planta y equipo,

inversiones u otros activos operacionales.
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= Correccién monetaria del periodo de las cuentas del balance.
= Cambio en rubros operacionales como: Aumento o disminuciones en
cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, pasivos estimados

y provisiones.

EVALUACION DE PROYECTOS

Concepto.- “Es el proceso de medicion de su valor, que se basa en la
comparacion de los beneficios que genera y los costos o inversiones que

requiere, desde un punto de vista determinado.” (Sapag Chain, 2014)

La evaluacion financiera del Proyecto es la base principal para decidir si
implantarlo o no y es consecuencia de todo lo visto hasta el momento los

diferentes indices de rentabilidad que se pueden utilizar son los siguientes:

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor que tienen en la actualidad los
diferentes flujos de fondos de un proyecto. Para esto se lleva al valor presente
cada uno de los ingresos y egresos e inversiones. Determinar si el proyecto

es rentable o no lo es.

El método del Valor Actual Neto es muy utilizado por su facil aplicacién y
porque todos sus ingresos y egresos futuros se transforman en valores
monetarios y asi puede verse, facilmente, si los ingresos son mayores que

los egresos.
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Cuando el VAN es menor que cero implica pérdida a cierta tasa de interés.
Cuando el VAN es mayor que cero representa una ganancia.

Cuando el VAN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

La condicion indispensable para comparar alternativas es que siempre se
tome en la comparacion igual namero de afos, si el tiempo de cada uno es
diferente, se debe tomar como base el minimo comun multiple de los afios de

cada alternativa.

En la aceptacion o rechazo de un proyecto depende directamente de la tasa

de interés que se utilice.

Formulas que se deben aplicar para obtener el VAN.

FA = Factor de actualizacion

FA= 1/(1+)"

VA= Valor Actualizado

VA = Flujo Neto x Factor de Actualizacién

VAN = Sumatoria de Flujo Neto de Caja — Inversion

VAN =3 FNC -1

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la Tasa de descuento o de interés que hace que el VAN sea cero. Es la
tasa de rentabilidad en porcentaje que ofrece el proyecto. El TIR nos da la
decision de realizar la inversion en el proyecto de negocios. Si la TIR va

incrementando el negocio va a ser rentable.
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La TIR se obtiene de analizar los Flujos de Caja Netos del proyecto en un
periodo determinado y con la misma fraccion de tiempo proyectada (Flujos
mensuales, semestrales o anuales y segun esto la TIR estara indicada de

forma mensual, semestral o anula igualmente.

Formulas para obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR).

FA= 1/ (1+)"
VAN = 2FNC - |
TIR =Tm+ Dt( VAN e )

VAN MENOR _VAN MAYOR

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

El periodo de Recuperacion de la inversion Es uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener favoritismo a la hora de evaluar sus proyectos de
inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion, el periodo de recuperacién
de la inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del
Proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos

en el corto plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al
igual que el valor presente neto y la tasa interna de retorno, permite optimizar

el proceso de toma de decisiones.
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El Periodo de Recuperacion, mide el numero de afios requeridos para

recuperar el capital invertido en el proyecto.

Formula

PRC=ANO ANTERIOR A CUBRIR LA INVERSION +| __INVERSION - JPRIMEROS FLUJOS _]
FLUJO DE ANC QUE SUPERA LA IHUEF‘.SIDN_J

ANALISIS BENEFICIO-COSTO (A B/C)

Se dice que una inversion debe hacerse solo si los beneficios son mayores
que los costos. Lo que hacemos es calcular el valor actual tanto de los costos
del proyecto como de los beneficios y obtendremos una Relacién
Beneficio/Costo.

La relacion Beneficio-Costo se calcula de siguiente manera:

1. Se calcula el valor presente de los ingresos asociados con el proyecto.

2. Se calcula el valor presente de los egresos del proyecto.

La relacién Beneficio-Costo es el resultado del cociente de las dos

cantidades. (Sapag Chain, 2014)

Formula para obtener la Relacion Beneficio Costo.
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_ Ingreso Actualizado
RELACION BENEFICIO COSTO =

Costo Actualizado
B/C>1: El Proyecto es atractivo
B/C=1: El Proyecto es indiferente

B/C<1 El Proyecto no es atractivo

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

“Para facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede
efectuarse un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que mas
afectan el resultado econémico de un proyecto y cuales son las variables que

tienen poca incidencia en el resultado final.

En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con respecto al

pardmetro mas incierto.

El analisis de sensibilidad es una parte importante en la presentacion de

nuevos proyectos financieros dentro de la empresa.” (Breitner Leslie, 2014)

El Analisis de Sensibilidad esta orientada a comprobar hasta qué punto el
proyecto puede mantener su rentabilidad ante cambios en las variables, pero
no es necesario analizar todas las variables basta considerar aquellas que

mas influyen en el proyecto. Los porcentajes aplicarse dependeran del grado
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de sensibilidad a los cambios de cada variable. No es posible realizar cambios

simultaneos en mas de una variable solo se toma una variable.

“Para realizar un analisis de sensibilidad la variable a modificar, debe ser
un componente importante de la estructura de ingresos o costos del proyecto
y que exista incertidumbre en cuanto a comportamiento futuro de los valores
de la variable sensible. Una vez identificada la variable a sensibilizar, debe
repetirse el calculo de los aspectos econdmicos y financieros del proyecto
desde el principio siguiendo el procedimiento adoptado.” (Breitner Leslie,

2014)

Formulas a aplicar para realizar el Andlisis de Sensibilidad.

VAN MENOR )
VAN MENOR _VAN MAYOR

Diferencia TIR = TIR Proyecto — Nueva TIR

NTIR =Tm + Dt(

Diferencia TIR
% Variacion=- ———0———— —— —— ® 100

TIR Proyecto

% Varnacion
Sensibilidad= —————— ——
Mueva TIR
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se emplearon los siguientes

recursos:

Recursos Humanos
» Director de tesis: Ing. Com. Victor Nivaldo Anguisaca Guerrero

> Autora: Gabriela del Cisne Rosario Poma

Recursos Materiales

Computador
Memory Flash
Materiales de escritorios: hojas de papel A4, lapices, esferos, borradores,

carpetas, calculadora.

METODOS

Los meétodos que se utilizaron en este proyecto fueron:

Método analitico.- Consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o0 elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. Ademas se basa en los resultados obtenidos

analizando cada uno de ellos
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Este método se utilizd en el desarrollo del proyecto, ya que mediante los
analisis de los resultados obtenidos se pudo conocer la factibilidad del

proyecto.

Método inductivo.- Es un proceso analitico-sintético mediante el cual se
partird del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al

descubrimiento de un principio o ley general que los regira.

El mismo que se aplico en todo el desarrollo investigativo, porque a traves
de este se determinara la importancia de realizar un proyecto de factibilidad
antes de ofrecer al mercado un nuevo servicio o producto, ayudandonos a

determinar la factibilidad de este proyecto y asegurando la inversion.

Método deductivo.- Basandose en proceso sintético-analitico, es decir
contrario al anterior; se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o
normas generales de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en
las que se aplicaran; o se examinaran casos particulares sobre la base de las

afirmaciones generales presentadas.

Es método se lo aplico para obtener los resultados del estudio de mercado,
Estudio Técnico, Estudio Administrativo, Estudio Financiero y mediante los
resultados que se obtendran de la evaluacion econdmica, concluyendo la

factibilidad de realizar este proyecto.
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Método estadistico.- Realizar la tabulacion de la encuesta que se aplicara en
la investigacion de campo, para comprender los resultados y tener una mejor

idea y conclusion de lo que se investiga.

Este método se aplico en la encuesta y la entrevista para obtener resultados

positivos que nos ayudaron a demostrar la factibilidad este proyecto.

TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron en este proyecto son:

La observacion.- Que consiste en observar atentamente el fenébmeno, tomar

informacion y registrarla para su posterior analisis.

Esta técnica se la aplico en todo el proyecto, porque mediante el estudio de
mercado se podo observar que existe demanda insatisfecha. En el estudio
técnico, financiero y evaluacion economica, se observo y se determinara la

factibilidad del proyecto.

La entrevista.- Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo
entre dos personas el entrevistador y el entrevistado se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de éste que es por lo general una persona

entendida en la materia de investigacion.
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Esta se aplico en el estudio de mercado a los oferentes de los centros de
medicina alternativa con electromagnetismo (imanes) para obtener
informacion en cuanto a producto, precio plaza y promocién de los mismos;

en la ciudad de Loja.

La encuesta.- Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas

cuyas opiniones personales interesan al investigador.

Esta técnica fue de mucha utilidad debido a que comprobare si es necesario
la implementacibn o no de un Centro de Medicina Alternativa con

electromagnetismo (imanes).

Esta técnica fue aplicada en el estudio de mercado, a los demandantes de
los servicios de los centros de medicina alternativa con electromagnetismo,
para obtener informacién en cuanto a gustos y preferencias de los mismos.
Entonces se segmento el mercado considerando solo la poblacion
econOmicamente activa de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja, para

luego obtener la muestra y aplicar las encuestas.

Segun el INEC la poblacion de la ciudad de Loja en el afio 2010 es de
180.617, dato que se aplicé para la formula de proyeccion de la demanda
para el afilo 2016, con una tasa de crecimiento del PEA 2,65%, Obteniendo

como resultado.



Formula: Pf 2016 = Pa (1+ i)"
Pf = Poblacion futura

Pa = Poblacion actual

I= Tasa de crecimiento

=180.617(1+0.0265)° n = afios a proyectar
=211.306

Pf 2016= 211.306 Poblacion de la ciudad de Loja.

Cuadro N° 1
ANO POBLACION
TOTAL
2010 180.617
2011 185.403
2012 190.317
2013 195.360
2014 200.537
2015 205.851
2016 211.306

Fuente: INEC, Censo 2010

Elaboraciéon: La autora

Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente formula:

1+ (e) 2. N

n= Tamano de la Muestra

52
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N=211.306 Poblacion de la ciudad de Loja

e = 5% margen de error

n= 211.306 = 399,24

1+ (0.05) 2.211.306

Tamafio de la muestra = 399 encuestas para aplicar:

Las 399 encuestas se distribuyeron en las parroquias de la ciudad de Loja.
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f. RESULTADOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A HABITANTES DE LA
CIUDAD DE LOJA

ENCUESTAS A DEMANDANTES
1. ¢Conoce Ud. Centros de medicina alternativa con electromagnetismo que

traten enfermedades y dolores?

Cuadro N° 2
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SI 297 74,44%
NO 102 25,56%
TOTALES 399 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 1

Conoce Centros de medicina que traten
enfermedades y dolores

25,56%
m S|

mNO

74,44%

Interpretacion y Analisis.- El 74,44% de encuestados conocen de Centros
de medicina alternativa con electromagnetismo que tratan enfermedades y
dolores y un 25,56% no conocen, lo que nos demuestra que la mayoria si

conocen de estos centros de tratamiento para tratar enfermedades y dolores.
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2. ¢ Usted ha requerido de los servicios de un Centros de medicina alternativa

con electromagnetismo para tratar enfermedades y dolores?

Cuadro N° 3
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 282 94,95%
NO 15 5,05%
TOTALES 297 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 2

Ha requerido de los servicios de un centro de
medicina alternativa para tratar enfermedades y
No dolores

5,05%

Si
94,95%

Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la pregunta del requerimiento de
los servicios de un Centros de medicina alternativa con electromagnetismo
para tratar enfermedades y dolores, se puede ver un alto porcentaje de
encuestados que si requieren los servicios y que corresponde a 282
encuestados con un porcentaje del 94,95%, lo que quiere decir que la
mayoria de personas también utilizan este tipo de terapia alternativa para

curar sus enfermedades.
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3. ¢ Cuantas veces al afio ha asistido a un centro de medicina alternativa con

electromagnetismo (imanes) para tratarse de enfermedades y dolores?

Cuadro N° 4
RESPUESTA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
1A10 229 81,21
11 A20 48 17,02
21 A 30 5 1,77
TOTAL 282 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 3

veces al afo ha asistido a un centro de medicina
alternativa con electromagnetismo

21A30

1,77%
11A20 |
17,02%

1A10
81,21%

Interpretacion y Analisis.- Se puede observar que 229 encuestados que
corresponden al 81,21% han asistido de 1 a 10 veces al afio a estos centros
de medicina, 48 encuestados que representa el 17,02% han asistido de 11 a
20 veces y 5 encuestados que equivale al 1,77% dijeron que van de 21 a 30
veces al afio, demostrando que la gran mayoria van de uno a diez veces al

ano.
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4. ¢ En dénde prefiere tratarse para curarse de enfermedades y dolores?

Cuadro N°5
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
CLINICAS 69 24,47%
CENTROS DE MEDICINA
ALTERNATIVA CON 213 75,53%
ELECTROMAGNETISMO
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 4

En donde prefiere tratarse para curarse de un
dolor cronico

24,47%

m CLINICAS

m CENTROS DE
TERAPIA

Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la pregunta de ¢En doénde
prefiere tratarse para curarse de enfermedades y dolores?, se ha observado
que la gran mayoria prefiere centros de medicina alternativa para las
enfermedades y dolor con una frecuencia del 75,53% que corresponde a 213
encuestados, con este resultado existe la posibilidad de que la demanda sea

favorable para la nueva Empresa.
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5. Asistiria Ud. a un nuevo centro para tratarse enfermedades y dolores, donde

le atienda personal especializado mediante una medicina o terapia

alternativa.
Cuadro N° 6
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 282 100%
NO 0 0%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 5

Asistiria a un nuevo centro para tratarse un dolor
cronico, donde atienda personal especializado
mediante una terapia alternativa.
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Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la pregunta de ¢ Asistiria Ud. a
un nuevo centro para tratarse enfermedades y dolores?, se ha observado que
el 100% de los encuestados estan dispuestos a tratarse en este nuevo centro

de medicina alternativa siendo satisfactorio para esta empresa.
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6. ¢ Qué considera o consideraria usted al momento de asistir a un centro de

medicina alternativa para tratarse enfermedades o dolores?

Cuadro N° 7
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Médico Especializado 219 77,66%
Costo 111 39,36%
Ubicacion 36 12,77%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 6
Qué considera al momento de asistir a un centro
de medicina alternativa con electromagnetismo
para tratarse enfermedades o dolores
100,00%
77,66%
80,00%
60,00% — 39,36%
40,00% —
2000% | 12,77%
0,00%
Médico Costo Ubicacién
Especializado

Interpretacion y Analisis.- Se observd que 219 encuestados que
corresponde al 77,66% consideran la atencion de un médico especializado,
seguido del costo con 111 encuestados que representa un 39,36% y 36
encuestados que nos da un 12,76% consideran la ubicacion. Esto nos hace
ver que los demandantes prefieren ser atendidos por especialistas. Cabe
indicar que los encuestados dieron varios repuestas en esta pregunta porque

es de opcion multiple.
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7. ¢Qué tipo de medicacion le han recetado para tratarse enfermedades y

dolores?
Cuadro N° 8
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Imanes 153 54,26%
Analgésicos 78 27,66%
Antinflamatorios 81 28,72%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 7

Qué tipo de medicacién le han recetado para tratarse
enfermedades y dolores
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Interpretacion y Andlisis.- ¢En lo referente a la medicacion que le han
recetado para tratarse enfermedades y dolores? Se observé que hay un
frecuencia del 54,26% de encuestados que han utilizado los imames, el
27,66% les han recetado analgésicos y el 28,72% han usado anti-
inflamatorios, demostrandonos que estos centros de medicina utilizan mas la
medicacion por imanes. Cabe indicar que los encuestados dieron varios

repuestas en esta pregunta porque es de opcion multiple.
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8. ¢Qué horario de atencion le gustaria que le ofrezca el nuevo centro de

medicina alternativa con electromagnetismo?

Cuadro N°9
Respuesta Frecuencia Porcentaje
8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00 150 53,19%
24H 48 17,02%
14:00 a 18:00 12 4,26%
7:00 a 21:00 72 25,53%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 8

Qué horario de atencion le gustaria que le ofrezca el
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Interpretacion y Analisis.- En relacion al horario de atencion para el nuevo
centro de medicina alternativa, se observa que la mayoria de encuestados
150 correspondiente al 53,19% prefieren la atencion en un horario de 8:00 a
12:00y 14:00 a 18:00, lo que nos demuestra que este horario es mas comodo

para ellos.
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9. ¢ Qué valor ha cancelado por la consulta?

Cuadro N° 10

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
$1 - $10 48 17,02%
$11- $15 51 18,09%
$16 - $20 75 26,60%
$21 - $25 72 25,53%
$26 - $30 36 12,77%
Mas de 30 0 0,00%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 9

Qué valor ha cancelado por la consulta
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Interpretacion y Andlisis.- En relacién a la pregunta qué valor ha cancelado

12,77% 0%

25,53%

por consultase ha obtenido una frecuencia de 48 encuestados que
corresponde al 17,02% han pagado $10 ddlares, 51 encuestados representa
el 18,09% a pagado $15 ddlares, 75 encuestados corresponde al 26,60% han
pagado $20 ddlares por cada consulta, 72 que corresponde al 25,53% han
cancelado $25 y 36 que son el 12,77% han cancelado $30,se puede observar
que la mayoria de los encuestados han cancelado $20,00 ddlares por cada

consulta.
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10. ¢En qué sector (parroquia) de la ciudad de Loja le gustaria que esté
ubicado este nuevo Centro de medicina alternativa con
electromagnetismo?

Cuadro N° 11

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SAN SEBASTIAN 123 43,62%
SUCRE 57 20,21%
EL SAGRARIO 33 11,70%
EL VALLE 57 20,21%
OTRO SECTOR 12 4,26%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracioén: La autora

Gréafico N° 10

En qué parroquia de Loja le gustaria que esté ubicado el

nuevo Centro de Tratamiento del Dolor
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Interpretacion y Analisis.- En relacién a la ubicacién del centro de terapia
para el dolor la mayoria en una frecuencia de 123 encuestados
correspondiendo al 43,62%, prefiere que el nuevo centro de medicina

alternativa esté ubicado en la parroquia de San Sebastian.
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11. ¢ Cuénto ha pagado por cada sesion de su tratamiento de enfermedad o

dolor?
Cuadro N° 12
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
$ 25 111 39,36%
$ 30 87 30,85%
$ 40 39 13,83%
$ 60 27 9,57%
$ 80 18 6,38%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: La autora

Grafico N° 11
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Interpretacion y Andlisis.- En lo referente al valor pagado por sesiéon de

tratamiento se ha establecido una frecuencia de 111 encuestados

correspondiendo al 39,36% que han pagado por cada sesion $ 25,00 délares,

seguido de 87 encuestados que representa al 30,85% que han cancelado $30

dolares, esto nos demuestra que la mayoria de los centros de medicina

alternativa cobran por sesién de $25 a $30.
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12. ¢Por qué medios de publicidad le gustaria conocer de este nuevo centro

de medicina alternativa con electromagnetismo?

Cuadro N° 13

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
RADIO 192 68,09%
TELEVISION 102 36,17%
PERIODICO 99 35,11%
HOJAS VOLANTES 42 14,89%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 12
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Interpretacion y Analisis.- Se ha consultado a los encuestados Por qué
medios de publicidad le gustaria conocer de este nuevo centro de medicina
alternativa?, respondiendo el 68,09% de los encuestados que prefieren
conocer el nuevo centro mediante la radio, el 36,17% prefieren la television,
el 35,11% prefieren por medio del periddico y el 14,89% mediante hojas
volantes, lo que nos demuestra que la mayoria prefieren la radio y por la
emisora Centinela del Sur, cabe indicar que se consideraron alternativas
como Radio Luz y Vida , Satelital. Debemos sefialar que los encuestados

dieron varios repuestas a esta pregunta porque es de opcion multiple.
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13. ¢ En qué sector o parroquia esta ubicado el centro al que Ud. Asiste?

Cuadro N° 14

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SAGRARIO 42 14,89%
SAN SEBASTIAN 102 36,17%
SUCRE 93 32,98%
EL VALLE 45 15,96%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 13
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Interpretacion y Analisis.- En esta pregunta ¢ En qué sector o parroquia esta
ubicado el centro al que Ud. Asiste? Los resultados obtenidos demuestran
gue el centro de medicina alternativa con mayor asistencia de pacientes es al
de la parroquia san Sebastian con una frecuencia de 102 encuestados que
corresponde al 36,17%, seguido de 93 encuestados que corresponde al
32,98% que asisten al centro de medicina alternativa de la parroquia Sucre.

14. ¢ Tiene algun tipo de seguro médico?
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Cuadro N° 15

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Sl 198 70,21%
NO 84 29,79%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 14
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Interpretacion y Analisis.- En cuanto a esta pregunta la mayoria de
encuestados 198 que corresponde al 70,21%, si tienen seguro médico, cabe
indicar que los 180 tienen seguro médico del IESS y los 18 tienen un seguro
privado, lo que nos demuestra que estas personas aunque posee seguro

médico también se tratan en otros centros sus dolores crénicos,

favorable para esta nueva empresa.

15. ¢ Qué promocion le gustaria que le ofrezca el nuevo centro a cambio de

un tratamiento?
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Cuadro N° 16

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
CONSULTA GRATIS lera. VEZ 54 19,15%
DESCUENTOS EN SESIONES 228 80,85%
OTROS 0 0,00%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 15
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Interpretacion y Analisis.- Con relacion a la pregunta qué promocioén le
gustaria que le ofrezca el nuevo centro de medicina alternativa a cambio de
un tratamiento, una frecuencia de 54 encuestados que corresponde al 19,15%
les gustaria de promocion una consulta gratis y el 80,85% que corresponde a
228 encuestados prefieren descuentos en las sesiones, por lo tanto este
resultado nos demuestra que la gran mayoria prefiere descuentos en las
sesiones.

16. ¢Qué valor pagaria por una consulta en un Nuevo Centro, donde le
brinden un mejor servicio?
Cuadro N° 17
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Respuesta Frecuencia | Porcentaje
De $1 a $15 147 52,13%
De $16 a $30 123 43,62%
Mas de $31 12 4,26%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboraciéon: La autora

Grafico N° 16
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Interpretacion y Analisis.- En cuanto a esta pregunta se determiné que 147
encuestados que corresponden al 52,13% pagarian por una consulta en el
nuevo centro de medicina de $1 a $15, 123 encuestados que son el 43,62%
pagarian de $16 a $30 y 12 encuestados que son el 4,26% pagarian mas de

$31, lo que nos demuestra que la gran mayoria de demandantes estarian

dispuestos a pagar de $1 a $15 por cada consulta.

17. ¢ Cuanto pagaria por cada sesion en un nuevo Centro, donde le brinden

un mejor servicio?

Cuadro N° 18

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje
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$ 20 a $25 156 55,32%
$26 a $30 54 19,15%
$ 31 a$35 42 14,89%
Mas de $36 30 10,64%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 17
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Interpretacion y Analisis.- En cuanto a esta pregunta la mayoria de

encuestados que son 156 que corresponde al 55,32% pagarian por cada

sesion $20 a $25, seguido de 54 encuestados que corresponde al 19,15% que

estarian dispuestos a pagar de $26 a $30 por cada sesion, determinando que

la gran mayoria estaria dispuesta a pagar de $20 a $25 por sesion.

18. ¢ Por qué medios de comunicacién conocio6 de la existencia de centros de
medicina alternativa con electromagnetismo que tratan enfermedades y
dolores?

Cuadro N° 19
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Respuesta Frecuencia | Porcentaje
RADIO 144 51,06%
TARJETAS DE PRESENTACION 62 21,99%
INTERNET 1 0,35%
TELEVISION 54 19,15%
PERIODICO 21 7,45%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: La autora

Gréafico N° 18
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Interpretacion y Andlisis.- A esta pregunta nos
encuestados que corresponde al 51,06%, que conocieron de los centros de

medicina alterna mediante la radio, seguido de 62 encuestados que

corresponden al 21,99%

presentacion, lo que se puede determinar que la mayoria de centros de

gue han conocido por medio de tarjetas de

medicina utilizan la radio para dar a conocer sus servicios.

19. ¢Ha recibido algun tipo de promocion del centro de medicina alternativa

que ha asistido?

Cuadro N° 20

Respuesta

Frecuencia | Porcentaje

DESCUENTOS

78

27,66%

respondieron 144



MEDICACION GRATIS 18 6,38%
NINGUNO 186 65,96%
OTROS 0 0,00%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: La autora

Grafico N° 19
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Interpretacion y Analisis.- Con relacion a esta pregunta sobre algun tipo de
promocion que le hayan ofrecido estos centros de medicina alternativa, 186
encuestados que corresponden al 65,96% no han recibido ningun tipo de
promocién, 78 encuestados que corresponden al 27, 66% les han ofrecido

descuentos, lo que podemos indicar que la mayoria de los centros de medicina

no ofrecen promociones a sus clientes (pacientes).

20. ¢ Qué servicios adicionales a recibido en un centro de medicina alternativa

con electromagnetismo?

Cuadro N° 21

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

MASAJES

156

55,32%
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ATENCION PSICOLOGICA 12 4,26%
ACUPUNTURA 30 10,64%
NINGUNO 84 29,79%
TOTALES 282 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja
Elaboracion: La autora

Gréafico N° 20

Qué servicios adicionales a recibido en un centro de
medicina alternativa

B MASAIJES

m ATENCION
PSICOLOGICA

ACUPUNTURA

= NINGUNO
10,64% _/

4,26%

Interpretacion y Analisis.- Sobre la pregunta si ha recibido algun tipo de

servicio adicional en estos centros de medicina, 156 encuestados que

corresponden al 55,32%, han recibido masajes como servicio adicional, lo que

podemos determinar que la mayoria de centros de medicina alternativa para

tratar dolores cronicos dan masajes a sus pacientes como servicio adicional.

21. ¢ En gque parte del cuerpo ha padecido o padece actualmente de alguna
enfermedad o dolor?

Cuadro N° 22

Respuesta Frecuencia Porcentaje
RODILLAS 132 46,81%
BRAZOS (EXTREMIDADES) 66 23,40%




CADERA 36 12,77%
NEURITIS 21 7,45%
DOLORES DE COLUMNA 138 48,94%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la ciudad de Loja

Elaboracion: La autora

Gréafico N° 21
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Interpretacion y Analisis.- Dentro de las patologias de mayor frecuencia que

presentan los encuestados esta en primer lugar la dolencia de Rodillas con

una frecuencia del 46,81%, seguias por dolencias de las extremidades en

general con una frecuencia de 23,40%. Cabe indicar que los encuestados

dieron varios repuestas a esta pregunta porque es de opcion multiple.

ENTREVISTA

1. ¢Qué cantidad de pacientes atiende usted en su centro de medicina

alternativa con electromagnetismo diariamente?

Cuadro N° 23

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
1 a 5 Pacientes 0 0,00
6 a 10 Pacientes 2 50,00
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11 a 15 Pacientes 2 50,00
Mas de 15 pacientes 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 22
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Interpretacion y Anélisis.- En lo referente a esta pregunta, los oferentes
responden lo siguiente: para el 50% dicen que ellos atienden de 6 a 10
paciente diarios, mientras que para el 50% responden que atiende de 11 a 15
pacientes diarios. Estos porcentajes son importantes para poder determinar la

demanda insatisfecha.
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2. ¢ Cual es el valor que usted cobra por consulta?

Cuadro N° 24

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
10 dolares 0 0,00
15 délares 0 0,00
20 ddlares 1 25,00
25 dolares 0 0,00
30 ddlares 2 50,00
Mas de 30 dolares 1 25,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 23
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Interpretacion y Analisis.- En lo referente al costo o precio de la consulta, se
ha observado que el 50% dicen que ellos cobran 30 ddlares, el 25% cobran
20 dolares, 25% cobran mas de 30 délares. Es un porcentaje significativo de
centros de medicina alternativa con electromagnetismo cobran 30 doélares la

consulta.
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3. ¢ Cuél es el valor que usted cobra por sesién?

Cuadro N° 25

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
10 a 15 dolares 0 0,00
16 a 20 délares 1 25,00
21 a 25 délares 0 0,00
26 a 30 déblares 1 25,00
Mas de 30 doblares 2 50,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja

Elaboracion: La autora

Grafico N° 24
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Interpretacion y Andalisis.- En lo referente a la pregunta ¢ Cual es el valor que
usted cobra por sesion?, se ha observado que el 50% dicen que ellos cobran
la sesion mas de 30 dolares, el 25% de 16 a 20 dolares y el 25% de 26 a 30

dolares. Es un porcentaje significativo de centros de medicina alternativa con

electromagnetismo cobran mas de 50 délares la sesion.
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4. ¢Por qué medios de publicidad hace conocer el centro de medicina

alternativa?
Cuadro N° 26
Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Radio 1 25,00
Television 0 0,00
Prensa escrita 2 50,00
Internet 1 25,00
Otro 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 25
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Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la pregunta ¢ Por qué medios de
publicidad hacen conocer su centro de medicina alternativa?, se ha observado
gue el 50% dicen por la prensa escrita, el 25% por la radio, el 25% por la radio,
el 25% por internet. Estos porcentajes seran tomados en cuenta dentro de la
publicidad del nuevo centro de medicina alternativa con electromagnetismo

(imanes).
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5. ¢ En su centro de medicina alternativa utiliza el método de imanes?

Cuadro N° 27

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Si 4 100,00
No 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 26
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Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la pregunta ¢ Por qué medios de
publicidad hacen conocer su centro de medicina alternativa?, se ha observado
gue el 100% dicen que si realizan terapias de electromagnetismo con imanes.
Es un porcentaje significativo, dentro de la investigacion que se realizé a

centros de medicina alternativa con imanes de la ciudad de Loja.
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6. ¢ Realiza algun tipo de promociones?

Cuadro N° 28

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
Si 1 25,00
No 3 75,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Gréafico N° 27
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Interpretacion y Analisis.- En lo referente a la pregunta ¢ Realiza algun tipo
de promociones?, se ha observado que el 75% dicen que no realizan
promociones mientras que el 25% responden que si realizan promociones en
sus empresas. Se deduce que un porcentaje significativo de centros de
medicina alternativa con imanes de la ciudad de Loja, no realizan

promociones.
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7. ¢Ubicacion del centro de medicina alternativa con electromagnetismo
(imanes)?

Cuadro N° 29

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
El Sagrario 0 0,00
San Sebastian 2 50,00
Sucre 2 50,00
El Valle 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 28
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Interpretacion y Anélisis.- En lo referente a la pregunta ¢Ubicacion del
centro de medicina alternativa con electromagnetismo (imanes)?, se ha
observado que el 50% tienen ubicado su centro en la parroquia San
Sebastian, mientras que el 50% se hallan ubicadas en la parroquia Sucre. Se
deduce la mayoria de centros de medicina alternativa con electromagnetismo

(imanes) se hallan ubicadas en las parroquias San Sebastian y Sucre.



82

8. ¢ Tiene conocimientos del tema?

Cuadro N° 30

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Si 4 100,00
No 0 0,00
TOTAL 4 100,00

Fuente: Entrevista a centros de medicina alternativa de Loja
Elaboracién: La autora

Grafico N° 29
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Interpretacion y Andlisis.- En lo referente a la pregunta ¢Tiene
conocimientos del tema?, se ha observado que el 100% tienen conocimiento

del tema. Todos los entrevistados tienen conocimiento del tema.



83

g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

En base a los resultados obtenidos del estudio de mercado se prosiguié a
determinar la demanda potencial, demanda real, demanda efectiva, oferta,

demanda insatisfecha.

DEMANDA POTENCIAL

Para obtener la demanda potencial se multiplicé el resultado obtenido en la
primera pregunta de la encuesta que es el 77,19% que conocen centros de

medicina alternativa, por el total de la poblacion de Loja (211.306 personas).

Demanda Potencial=211.306 x 77.19% =
Demanda Potencial= 163.107
Este proyecto de factibilidad se estudiara para cinco afios, para lo cual se

tomara del INEC la tasa de crecimiento anual que es del 2,04%.

Cuadro N° 31

ANO POBLACION % DEMANDA POTENCIAL
0 211.306 74,44 157.296
1 215.617 74,44 160.505
2 220.015 74,44 163.779
3 224.504 74,44 167.121
4 229.083 74,44 170.529
5 233.757 74,44 174.009

Fuente: Cuadro Ne°. 2
Elaboracién: La autora

DEMANDA REAL
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Para obtener la Demanda Real se multiplico la Demanda Potencial
(153.402) por el 94,95% de los demandantes que han utilizado los servicios
de los centros de medicina alternativa para tratarse las enfermedades y

dolores, informacion obtenida de la pregunta N°. 2

Demanda Real= 153.402 x 94,95% =
Demanda Real= 145.655

Cuadro N° 32

ANO DEMANDA POTENCIA % DEMANDA REAL
0 157.296 94,95 149.353
1 160.505 94,95 152.399
2 163.779 94,95 155.508
3 167.121 94,95 158.681
4 170.529 94,95 161.917
5 174.009 94,95 165.222

Fuente: Cuadro No. 3-31
Elaboracion: La autora

USO PROMEDIO

Para obtener la Demanda Efectiva se tomo la informacion obtenida de la

pregunta N°. 3, calculando de la siguiente manera.

Cuadro N° 33
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¢ Cuantas veces al afio ha asistido
a un centro de medicina
alternativa paratratarse de alguna
enfermedad o dolor?

Frecuencia | Porcentaje | Xm | fxm

lal0 229 81,25% 5,5 | 1.260

11a20 48 17,02% | 155 | 744

21 a30 5 1.77% 25,5 | 128
TOTAL 282 100% 2.132

Fuente: Cuadro N°. 4
Elaboracién: La autora

Fxm= fxm = 2.132 = 7,56 = 8 veces al afio
n 282

Luego para obtener la demanda efectiva se multiplic6 la demanda real

(149.353) por la cantidad de servicio requerido al afio (8 veces).

Cuadro N° 33

. DEMANDA REAL SERVICIOS DEMANDA
ANO PROYECTADA REQU:‘;:SOS Al REAL ANUAL
0 149.353 8 1.194.824
1 152.399 8 1.219.192
2 155.508 8 1.244.064
3 158.681 8 1.269.448
4 161.917 8 1.295.336
5 165.222 8 1.321.776

Fuente: Cuadro N°. 32
Elaboracion: La autora

DEMADA EFECTIVA

Mediante la pregunta N°. 5 de la encuesta el 100% de los encuestados
confirmaron que si asistirian a un nuevo centro para tratarse de alguna
enfermedad o dolor.

Cuadro N° 34
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ANO DEMANDA REAL % DEMANDA EFECTIVA DEMANDA
EFECTIVA ANUAL
0 1.194.824 100% 1.194.824
1 1.219.192 100% 1.219.192
2 1.244.064 100% 1.244.064
3 1.269.448 100% 1.269.448
4 1.295.336 100% 1.295.336
5 1.321.776 100% 1.321.776

Fuente: Cuadro N°. 6

Elaboracion: La autora

DETERMINACION DE LA OFERTA

Para obtener el total de servicios anuales que prestan los centros de

medicina alternativa, se multiplico las cantidades diarias de las consultas y las

sesiones por cinco dias (una semana) por cuatro semanas (un mes) y luego

por doce meses (un afio). (16+26=42x5=210x4=840x12=10080)

Cuadro N° 35

OFERENTES TOTAL TOTAL DE TOTAL TOTAL
SERVICIOS X SERVICIOS | SERVICIOS | SERVICIOS
DiA ALA X MES X ANO
SEMANA
Centros de 42 210 840 10.080
medicina
alternativa con
electromagnetismo
TOTAL 42 210 840 10.080

Fuente: Cuadro N°. 23

Elaboracion: La autora

PROYECCION DE LA OFERTA
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Para proyectar la oferta anual se consider¢ la tasa de crecimiento anual, la

misma que es de 2,04%.

Cuadro N° 36

o

OFERTA ANUAL DE SERVICIOS

10.080
10.286
10.495
10.710
10.928
11.151

N IWIN = O 2

Fuente: Cuadro N°. 33 -35
Elaboracion: La autora

DEMANDA INSATISFECHA

Para determinar si existe demanda insatisfecha en el mercado, se realiz6
una diferencia entre la oferta y la demanda.
BALANCE OFERTA - DEMANDA
CALCULO Y PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Cuadro Ne° 37

ARG DEMANDA EFECTIVA | OFERTA ANUAL DEMANDA
ANUAL DE SERVICIOS INSATISFECHA
0 1.194.824 10.080 1.184.744
1 1.219.192 10.286 1.208.906
2 1.244.064 10.495 1.233.569
3 1.269.448 10.710 1.258.738
4 1.295.336 10.928 1.284.408
5 1.321.776 11.151 1.310.625

Fuente: Cuadro N°. 33 - 35
Elaboracion: La autora
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PLAN DE COMERCIALIZACION

Para realizar este plan de comercializacion se tomara en consideracion los
cuatro elementos del mercado: Producto o servicio, Precio, Plaza y

Promocion.

SERVICIO

El Nuevo Centro de Medicina Alternativa con Electromagnetismo, dara el
servicio asistencial para la atencion a todas las personas que presente
enfermedades o dolores, en primer lugar se realizara un diagnéstico
especifico a cada paciente y de acuerdo a este se la terapia de
electromagnetismo con imanes, que cada paciente requiera, con el fin de que

supere su dolencia.

El horario de atencién de este nuevo Centro de Medicina Alternativa con
Electromagnetismo, sera de lunes a viernes: 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00,
se estim6 este horario por que los demandantes prefieren segun pregunta

N°.8.
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El médico especialista diagnosticara al paciente y determinara las sesiones

necesarias para tratar su dolencia.

El médico especialista aplicara la terapia de electromagnetismo con

imanes, de acuerdo a la pregunta N°.7 que se realiz6 a los demandantes.

Este nuevo Centro contard con médicos especializados, porque los
demandantes prefieren ser atendidos por especialistas, mediante informacion

obtenida de la encuesta de la pregunta N°.6.

PRECIO

El Valor por los servicios de consulta se establecera en referencia a la
competencia que sera de $ 1,00 a $ 15,00 ddlares y el costo por sesion sera
de $ 20,00 a $ 25,00 aproximadamente, cabe indicar que al realizar la
encuesta los demandantes prefieren los precios mas bajos, informacién que

se obtuvo de las preguntas N°. 16y 17.
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PLAZA Y DISTRIBUCION

La empresa se llamara Centro de Medicina Alternativa Electromagnético
“Salud y Vida” la misma que estara ubicada en la Parroquia San Sebastian
perteneciente a la ciudad de Loja, Provincia del Loja, debido a que los
demandantes prefieren esta parroquia, segun la informacion obtenida

mediante la encuesta aplicada a los demandantes en la pregunta N°.10.

La comercializacion de los servicios del Nuevo Centro de Medicina
Alternativa con Electromagnetismo, se realizara en forma directa es decir de

la empresa al paciente.

Centro de medicina
alternativa

electromagnético Usuarios
' > Pacientes
“Salud y Vida”

< J

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Esta empresa promocionara sus servicios con descuentos en las sesiones,
porque los demandantes lo prefieren descuentos en sesiones segun pregunta

N°.15.

En lo que se refiere a la publicidad se dara a conocer este nuevo Centro de

Medicina Alternativa con Electromagnetismo a través de la radio, mediante
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cufias publicitarias en la Radio Centinela del Sur debido a que los

demandantes lo prefieren segun informacion obtenida de la pregunta N°.12.

CUNA RADIAL “CENTINELA DEL SUR”

LIBERESE DE LAS ENFERMEDADES Y DOLORES QUE LE QUEJAN....
VISITE EL CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA “SALUD Y VIDA”,
Atencion especializada de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00,
le esperamos en Av. Emiliano Ortega entre Miguel Riofrio y Azuay.

Teléfonos: 2585634- 0995467546

LOGOTIPO

" CENTRO DE MEDICII\A ALTERNATIVA -
ELECTROMAGNETICO

i SALUD Y VIDA”

R

Direccion: Av. Emiliano
Ortega entre M.
Riofrio y Azuay

TELF: 2585634-0995467546

Disefio y elaboracién: La autora
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ESLOGAN

iCUIDA TU SALUD QUE ES VIDA,

La publicidad se realizara mediante:
+ Cufia radial en Radio Centinela del Sur, 6 veces al mes, por radio

Centinela del Sur.

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD

Cuadro N° 38

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Cufas radiales 6 $ 180,00 S 180,00
TOTAL $ 180,00

Fuente: Radios, Television y Prensa escrita de la ciudad de Loja
Elaboracién: La autora
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ESTUDIO TECNICO

En este estudio se considerara lo siguiente:
+ Localizacion del proyecto.
+ Tamarfio del proyecto.
+ Distribucion de la planta.
+ Ingenieria del Proyecto

+ Organizacion Administrativa.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Para la localizacion de la nueva empresa se tuvo que realizar en forma

macro y micro de la siguiente manera:

MACRO LOCALIZACION

La Macro localizacion del “Centro de Medicina Alternativa “Salud y Vida”,

estara ubicado en: Provincia: Loja, Canton: Loja, Ciudad: Loja.
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MAPA DE LA CIUDAD DE LOJA

55) L35)

PLANO DE LA CIUDAD
DE LOJA

Fuente y elaboracion: www.google.com.ec — 12-10-2016

FACTORES DE LOCALIZACION

> Disponibilidad de la mano de obra: se obtiene mediante anuncios
publicitarios de mayor circulacion de la ciudad.

> Materiales: Existen proveedores que proveen los materiales necesarios
directamente al cliente.

> Disponibilidad de local: Existe disponibilidad de locales para este tipo
de empresa.

> Disponibilidad de servicios basicos (agua, energia, teléfono, internet):
Se encuentran instalados en el local de arriendo.

> Accesibilidad de vias de comunicacion: Se encuentran disponibles por
la empresa.

> Medios de transporte: Los medios de trasporte que pueden acercar al

cliente a la empresa.
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> Disponibilidad para desprenderse de los desechos: Para el
desprendimiento de los desechos esta a disposicion el recolector de

basura.

MICRO LOCALIZACION

Para determinar la Micro localizacion se considero la calificacion de los
factores de localizacion, siendo la parroquia San Sebastian con mayor
puntaje, ademas coincide con la preferencia de los demandantes en la
pregunta N° 10 de la encuesta; por lo tanto este Centro de Medicina
Alternativa con Electromagnetismo estard ubicado en la parroquia San

Sebastian en la Av. Emiliano Ortega y Azuay.

Parroquia: San Sebastian

Calles: Av. Emiliano Ortega entre M. Riofrio y Azuay

Centro de Medicina
Alternativa
Electromagnético

“Salud v Vida"

=
)

~)

Fine-Tuned English =

Unidad Educativa
“La Salle Loja"

O,
$

Fuente y Elaboracion: GAD-LOJA-2016
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Cuadro N° 39

CALIFICACION DE FACTORES DE LOCALIZACION

FACTORES DE LOCALIZACION PUNTAIJE SEBSAA;?IAN SAGRARIO | SUCRE VI-EII..LE OTRO
Disponibilidad de la mano de obra 10 10 7 6 5 5
Materiales 10 10 9 7 8 8
Disponibilidad de local 10 9 9 3 9 8
Disponibilidad de servicios basicos 10 10 10 10 10 10
Accesibilidad de vias de comunicacién 10 9 8 8 9 9
Medios de transporte 10 10 9 6 8 6
Disponibilidad para desprenderse de los

desechos 10 10 9 9 9 9
TOTAL 70 68 61 49 58 55

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de este proyecto se lo calculara de acuerdo a la capacidad

instalada y utilizada.

CAPACIDAD INSTALADA

Contara con dos meédicos especialistas, dos camillas para atencion, tiempo

estimado del servicio 30 minutos por paciente.

El horario de atencion sera de lunes a viernes en la mafana de 8:00 a
12:00 y en la tarde de 14:00 a 18:00pm, porque los encuestados prefieren
este horario. Por lo tanto el Centro de Medicina Alternativo “Salud y Vida”,
prestara una atencion de 8 (ocho) horas diarias, 265 dias al afio esto
descontando los dias sadbados y domingo y los dias (1 de Enero, Viernes

Santo, 1 de mayo, 25 de diciembre) que no se laborara.
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Su capacidad instalada sera de:

Cuadro N° 40

A'I(':I‘EAI\'I\gllg-lei\L TIEMPO ESTIMADO X HORAS TOTAL SERVICIOS
PACIENTE SERVICIO 30 LABORABLES X DIA
2 30 minutos 8 32

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora

+ En una hora se atienden 2 pacientes en 1 camilla; como son 2 camillas
seran 4 servicios por hora
+ Un dia (8 horas x 4 servicios) = 32 Servicios

+ Un afio (265 dias x 32 servicios)= 8.480 Servicios

Segun estos resultados si la empresa trabajara al 100% de su capacidad
instalada ofreceria 8.480 Servicios al afio, lo que cubriria el 0,72% de la
demanda insatisfecha.

Cuadro N° 41

AROS DEMANDA LA EMPRESA OFRECE | LA EMPRESA
INSATISFECHA EN SERVICIOS CUBRE EN %

0 1.184.744 8.480 0,72

1 1.208.906 8.480 0,70

2 1.233.569 8.480 0,69

3 1.258.738 8.480 0,67

4 1.284.408 8.480 0,66

5 1.310.625 8.480 0,65

Fuente: Cuadro N° 40
Elaboracion: La autora
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CAPACIDAD UTILIZADA

Este Centro de medicina alternativa electromagnético, utilizara un 80% de
su capacidad instalada, pero se ira incrementado cada afio en un 5%,
determinando de la siguiente manera la capacidad utilizada. ElI Centro no
utilizara el 100% de su capacidad instalada, debido a muchos factores como
son: Personal contratado a prueba, faltas, renuncias, falta de insumos
médicos, entre otros.

Cuadro N° 42

ANO CAPACIDAD INSTALADA | PORCENTAJE | CAPACIDAD UTILIZADA
1 8.480 80% 6.784
2 8.480 85% 7.208
3 8.480 90% 7.632
4 8.480 95% 8.056
5 8.480 99% 8.395

Fuente: Cuadro N°41
Elaboracion: La autora

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El Centro de Medicina Alternativa Electromagnético “Salud y Vida”,
necesitara un area de aproximadamente 180 m?., y estara distribuido de la
siguiente manera: Una Recepcion-Secretaria, una Sala de Espera,
Enfermeria-Recuperacion, una oficina de Gerencia, un departamento de
Marketing-Ventas, dos consultorios Médicos, una Bodega para utensilios de

limpieza, bafios y el parqueadero para clientes.
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PLANO DEL CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA “SALUD Y VIDA”

22.46

A ]

B OO |

8.88

Sdda de espera

Parqueadero

ppe————

alJ

Fuente y elaboracion: Arq. Edmundo Jiménez

INGENIERIA DEL PROYECTO

El Centro de Medicina Alternativa Electromagnético “Salud y Vida”,
ofrecera los servicios de salud a pacientes con enfermedades y dolores, con
aplicacion de terapia de imanes, la atencion estard a cargo de dos médicos

especialistas para brindar una atencién de calidad.

PROCESO DESCRIPTIVO DEL SERVICIO POR CONSULTA

El cliente separa el turno para consulta via telefonica o personalmente en

secretaria, el tiempo que esta estimado es de dos minutos.
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La secretaria emite la respectiva factura con datos del cliente, tiempo

estimado dos minutos.

El cliente cancela su factura la misma que es emitida por la secretaria,

tiempo estimado un minuto.

Traslado de paciente a enfermeria el tiempo estimado es de un minuto.

La enfermera registra la ficha médica y anota los signos vitales del paciente

y designa al médico, se estima diez minutos.

El médico examina al paciente el tiempo estimado es de diez minutos.

El médico da el diagnéstico al paciente, con un tiempo estimado de cuatro

minutos.

PROCESO DESCRIPTIVO DEL SERVICIO POR TRATAMIENTO

(SESIONES)

El cliente separa el turno para tratamiento (Sesiones) via telefénica o

personalmente en secretaria, el tiempo que esta estimado es de dos minutos.

La secretaria emite la factura con datos del cliente, tiempo estimado dos

minutos.
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El cliente cancela su factura la misma que es emitida por la secretaria, el

tiempo estimado es de un minuto.

Traslado de paciente a enfermeria el tiempo estimado es de un minuto.

El médico revisa la historia clinica del cliente, tiempo estimado es de dos

minutos.

El Cliente se prepara para su tratamiento (sesién), tiempo estimado es de dos

minutos.

El médico especialista aplica el tratamiento (sesion), tiempo estimado veinte

minutos
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
Cuadro N° 43
GRAFICA SIGNIFICADO

. Operacion

n Operacién y control

1D Demora
4
Q Almacenamiento

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora

Inspeccion

Transporte




Cuadro N° 44

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA CONSULTA MEDICA

102

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

=

D

A

TIEMPO
PARA
EIECUCION

Cliente
Separa
turno

Secretaria

V

2 min.

Secretaria
emite
factura

Secretaria

2 min.

Cliente
cancela
factura

Cliente

1 min.

Enfermera
traslada
cliente

Enfermera

1 rnin.

Enfermera
registra
historia
clinica del
paciente

Enfermera

N/

10 min.

Medico
Examing
paciente

Medico

10 min.

Médico
diagnostica
ala
paciente

Meédico

4 min.

TOTAL

30 min.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: La autora
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Cuadro N° 45

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA SESION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

=

TIEMPO
PARA
EJECUCION

Cliente
Separa
turno

Secrefaria

%

2 min.

Secrefaria
emite
factura

Secrefaria

2 min.

Cliente
cancela
factura

Cliente

—

1 min.

Enfermera
traslada
cliente

Enfermera

M

1 min.

Meédico
revisa
historia
clinica del
paciente

Enfermera

2 min.

Paciente se
prepara
para
tratamiento

Médico

2 min.

Médico
aplica
tratamiento

Meédico

20 min.

TOTAL

30 min.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: La autora
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EQUIPOS E IMPLEMENTOS MEDICOS

Set de Diagnostico (Otoscopio, Oftalmoscopio, Rinoscopio, Laringoscopio).

SET DE DIAGNOSTICO 2,7V

Especificaciones técnicas:

Gran ayuda para exploraciones en ORL y Oftalmologia.

Instrumento de 2,7v con lampara de vacio. Cabezal para otoscopio uni |,
cabezal para oftalmoscopio uni I, especulo nasal expandible, portalamparas,
2 espejos laringeos n°® 3 y 4, soporte para pala, lampara de repuesto para

otoscopio.

En estuche rigido con cierres deslizantes de seguridad.

Procedencia: Alemania Marca: Riester.
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ESTETOSCOPIO

Especificaciones técnicas:

ESTETOSCOPIO DUPLEX ALUMINIO MOD 4001 - 01.

Fonendoscopio de alta calidad, en aluminio anodizado ligero. Membrana
auscultatoria con anillo de proteccion contra el frio, campana diametro 36 mm.
Longitud 77 cm.

Procedencia: Alemania Marca: Riester.

MARTILLO DE PERCUSION
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Especificaciones técnicas:

MARTILLO DE PERCUSION COMPLETO BUCK

Mango cromado, con aguja y cepillo, 18 cm.

Procedencia: Alemania Marca: Riester.

ELECTROESTIMULADOR

Lo
(=

Especificaciones técnicas:

ELECTROESTIMULADOR (MULTIONDA) COMBI 4 MAX.

Generadores multionda para estética, fisioterapia y rehabilitacion. Diez
tipos de corrientes y amplia regulacion de parametros permiten abarcar
practicamente todas las aplicaciones terapéuticas de electroterapia: rusas o
de kots, interferencial bipolar, TENS bifasico simétrico, impulso cuadrado,
impulso triangular, impulso exponencial y galvanica (independiente). Electro
estimulador multionda de 4 canales corporales, 1 canal facial. La gama de

corrientes que se ha elegido en el disefio de este equipamiento satisface la
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mayoria de las electroterapias como rehabilitacion de musculos denervados,
aplicacion neuromuscular selectiva, recuperaciéon muscular post — parto y post
cirugia, procesos dolorosos de cualquier estadio. Las salidas de las corrientes
pueden realizarse en distintas secuencias mejorando el resultado de las
terapias y el confort del paciente. Diferentes modos de utilizacion: MODO
AUTOMATICO: simple, rapido y preestablecido, MODO AVANZADO: Ajuste
manual a distintos parametros. MODO PERSONAL.: Se carga la configuracion
personal utilizada (programas preestablecidos en el equipo). DEPORTE:
Resistencia, Streching, aerdbico, recuperacion, hipertrofia, relax post,
potencia, fuerza, ESTETICA: Flacidez, estimulacién, modelacion, celulitis,
reductor, drenaje, reafirmarte, tonificacion. GYM: inicial suave, inicial normal,
inicial fuerte. VASCULAR: Drenaje, retorno venoso, edema post trauma.
DOLOR: Dolor agudo y croénico, cervicalita, dorsalgia, lumbalgia, ciatalgia,
mialgias, relax. DENERVACION: Denervacion total, regeneracion, paresia.

Marca: CEC. ELECTRONICA S.R.L.

GLUCOMETRO

Especificaciones técnicas:
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GLUCOMETRO "ROCHE"

Rango de medicion: 10 — 600 mg/dL

Tiempo de lectura: 5 segundos.

Volumen de muestra: 6 micro litros.

Bateria larga duracion, para aproximadamente 2000 mediciones.
Capacidad de memoria para 500 resultados con promedios de 7, 14y 30

dias

ESTERILIZADOR

Especificaciones técnicas:

ESTERILIZADOR SNB-300
Calentamiento automatico controlado por termostato, indicador de
temperatura para 24 hs. Temperatura de 32 a 220 °C de acero inoxidable con

2 bandejas perforadas de acero fino.

Dimensiones int: 48 x 32 x 25 cm. (WxHXxL) Trabaja con 110 v, 60 Hz.

Procedencia: Alemania. Marca: Memmert.
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OXIMETRO

"79, ssf" 35
] C:

Especificaciones técnicas:

OXIMETRO DE PULSO RI-FOX N

Mide la frecuencia de pulso y la saturacién de oxigeno de la sangre en
forma rapida y precisa (%Sp02) en pocos segundos. Mediciones facilmente
legibles en pantalla LED color verde. Graficamente permite evaluar la sefial y
detectar arritmias. Dispositivo digital, portatil medicion por introduccién del
dedo. Pantalla LED iluminada y buena visibilidad. Con indicacion visual de
Frecuencia de pulso, valores de %Sp0O2, irrigacion sanguinea, indicacion de
carga de las pilas. Duracion de pilas 30 horas aproximadas en servicio

continuo, pilas tipo AAA.

Apagado automatico en 8 segundos. Garantia 12 meses. Procedencia:

Alemania. Marca: Riester.
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TENSIOMETRO

Especificaciones técnicas:

TENSIOMETRO ANEROIDE "RIESTER"

Un brazalete de nylon de alta calidad, impermeable que permite su facil
desinfeccién, sostén para el medidor e indicador arterial. También incluye
una pera infladora normal y un manémetro medidor calibrado con exactitud.

Garantia de un afo en la calibracion.

TERMOMETRO

Especificaciones técnicas:
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TERMOMETRO DIGITAL RI-GITAL

Facil de manejar, medicion oral, rectal y axilar con sensor de temperatura
altamente sensible y preciso.

Procedencia: Alemania. Marca: Riester.

BALANZA

T
i

Especificaciones técnicas:

BALANZA CON TALLIMETRO 450 KL.

Barras de pesaje rotatorias para una lectura dual en libras y kilogramos,
libre de errores gracias al seguro de barras. Escala grabada en la barra de
pesaje de gran durabilidad. Base de trabajo de acero para mayor fortaleza y
duracion. Ejes reforzados de 4,8 mm y soportes reforzados. Calibracion de

fabrica para maxima precision hasta 100 grs. Facil re calibracion.
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Brazo de cromo plateado con graduacion facil de leer, columna metalica
con proteccion acabados en laca electroestatica horneada. Brazo en libras

/kilos.
Varilla de medicion, alcance 30-787/75-195 cm.
Capacidad 350 libras / 160 Kilos.

Procedencia: Manufactura: CHINA/ Patente: USA. Marca: Health

SILLA DE RUEDAS

Especificaciones técnicas:

. Silla plegable.

. Pieza extraible de acolchado con velcro

. Estructura de acero de alta resistencia.

. Reposabrazos y reposapiés abatibles y desmontables.
. Ruedas traseras neumaticas de 60cm de diametro

. Bolsillo porta documentos traseros.

. Ruedas hinchables

. Sistema anti-vuelco trasero.

. Sistema de frenado (en ambas ruedas)
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CHEISE LONG (CAMILLA)

Especificaciones técnicas:

Elaborado en Madera Duraplac de 19mm Bordes con canto PVC pegado
mediante termo fusion, Tapizado con esponja de alta densidad y cuerina
importada. Medidas: de 0,70cm. De profundidad x 1.80 de largo x 0,75cm de

alto. Incluye una gradilla de dos peldafios Color a elegir.

SET DE IMANES

En el set de imanes estos vienen de diversas formas y tamafos, forrados en

fundas de cuero.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Dentro del estudio organizacional también se realiz6 la minuta para la
Constitucion de la Compafiia de acuerdo al marco legal, la minuta sera
aprobada por las autoridades competentes de la ciudad de Loja, de acuerdo

a las leyes vigentes.

MINUTA DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA CENTRO DE MEDICINA

ALTERNATIVA ELECTROMAGNETICO “SALUD Y VIDA”

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucién de compafia, contenida en las siguientes clausulas: PRIMERA.-
COMPARECIENTES. -Intervienen en el otorgamiento de esta escritura la
Sefiora Ana Luisa Romero Castillo, el Sefior Edison Antonio Riofrio, el
Sefior Juan Carlos Riofrio, los comparecientes son ecuatorianos mayores
de edad, casados los dos primeros y el tercero soltero, domiciliados todos en
la ciudad de Loja, habiles para obligarse y contratar.
SEGUNDA.-DECLARATORIA DE VOLUNTAD.- Los comparecientes
declaran que constituyen, como en efecto lo hacen, una compafia de
responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley de

compaiiias, a los convenios de las partes y a las normas del codigo civil.
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TERCERA.-ESTATUTO DE LA COMPANIA

TITULO PRIMERO Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo Primero.- Nombre.- El nombre de la compafia que se constituye es
CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA ELECTROMAGNETICO “SALUD
Y VIDA” CIA. LTDA.

Articulo Segundo.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafia es el
Canton Loja Provincia de Loja, Republica del Ecuador. Pudiendo establecer
agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugares dentro del
territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales
correspondientes.

Articulo Tercero.- Objeto.- El objeto de la compairiia consiste en la prestar
servicios de salud. En cumplimiento de su objeto, la compafiia podré celebrar
todos los actos y contratos permitidos por la ley.

Articulo Cuarto.- Plazo.- El plazo de duracion de la compafia es de treinta
anos, contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura. La compaiiia
podra disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o podra
prorrogarlo, sujetdndose, en cualquier caso, a las disposiciones legales
aplicables.

TITULO SEGUNDO.- Del Capital

Articulo quinto.- Capital y participaciones.- El capital social es de
cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica, dividido en

cuatrocientos participaciones sociales de un délar cada una.
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TITULO TERCERO Del Gobierno y de la Administracion

Articulo sexto.- Norma general.- El gobierno de la compafia corresponde a
la junta general de socios, y su administracion al gerente y al presidente.
Articulo séptimo.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara
el gerente de la compafiia, mediante nota dirigida a la direccion registrada por
cada socio en ella, con ocho dias de anticipacion por lo menos, respecto de
aguel en el que se celebre la reunion.

Articulo octavo.- Quorum de instalacion.- Salvo que la ley disponga otra
cosa, la junta general se instalar4, en primera convocatoria, con la
concurrencia de mas del cincuenta por ciento del capital social. Con igual
salvedad, en segunda convocatoria, se instalard con el nimero de socios
presentes, siempre que se cumplan los demas requisitos de ley. En esta
Gltima convocatoria se expresara que la junta se instalara con los socios
presentes.

Articulo noveno.- Quérum de decision.- Salvo disposicion en contrario de la
ley, las decisiones se tomaran con la mayoria del capital social concurrente a
la reunion.

Articulo décimo.- Facultades de la junta.-Corresponde a la junta general el
ejercicio de todas las facultades que la ley confiere al 6rgano de gobierno de
la compaiiia de responsabilidad limitada.

Articulo décimo primero.- Junta Universal.- No obstante lo dispuesto en los
articulos anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente
constituida en cualquier tiempo lugar, dentro del territorio nacional, para tratar

cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital pagado y los
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asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las
resoluciones, acepten por unanimidad la celebracion de la junta.

Articulo décimo segundo.- Presidente de la compafia.- El presidente sera
nombrado por la junta general para un periodo de dos afios, a cuyo término
podra ser reelegido. El presidente continuara en el ejercicio de sus funciones
hasta ser legalmente reemplazado. Corresponde al presidente: a) Presidir las
reuniones de la junta general a las que asista y suscribir, con el secretario, las
actas respectivas; b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y
extender el que corresponda a cada socio; y, ¢) Subrogar al gerente en el
ejercicio de sus funciones, en caso de que faltaré, se ausentaré o estuviere
impedido de actuar, temporal o definitivamente. Articulo décimo tercero.-
Gerente de la compafia.- El gerente serd nombrado por la junta general para
un periodo de dos afios, a cuyo término podra ser reelegido. El gerente
continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.
Corresponde al gerente: a) Convocar a las reuniones de junta general; b)
Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y
firmar, con el presidente, las actas respectivas; c) Suscribir con el presidente
los certificados de aportaciones, y extender el que corresponda a cada socio;
d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo doce de la ley de compaifiias; vy, e)
Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de

Compaiiias.
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TITULO CUARTO.- Disolucién y Liquidacién

Articulo décimo cuarto.- Norma general.- La compafiia se disolvera por una
0 mas de las causas previstas para el efecto en la Ley de Compafias, y se
liquidara con arreglo al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la
misma ley.

CUARTA.- APORTES.- Se elaborara el cuadro demostrativo de la suscripcion
y pago del capital social tomando en consideracion lo dispuesto por la Ley de
Compalfiias en sus articulos ciento treinta y siete, numeral siete, ciento tres o
ciento cuatro, o uno y otro de estos dos ultimos, segun el caso. Si se estipulare
plazo para el pago del saldo deudor, este no podra exceder de doce meses
contados desde la fecha de constitucidon de la compafia. En aplicacién de las
normas contenidas en los articulos antes citados, se podria elaborar el cuadro
de suscripcién y pago del capital social a base de los siguientes datos
generales.

Cuadro N° 46

Nombres Socios Siizi:slo f;ggzlr P;ltjir(:E;Ociocl)ene C?gti;?l
Ana Luisa Romero Castillo 260 260 260 260
Edison Antonio Riofrio 70 70 70 70
Juan Carlos Riofrio 70 70 70 70
TOTALES 400 400 400 400

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos

sefialados en los articulos doce y trece del estatuto, se designa como
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presidente de la compaiiia al Sefior Edison Antonio Riofrio, y como gerente a
la Sefiora Ana Luisa Romero Castillo, respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al
Doctor Rodrin Palacios para que a su nombre solicite al Superintendente o a
su delegado la aprobaciéon del contrato contenido en la presente escritura, e
impulse posteriormente al trdmite respectivo hasta la inscripcion de este
instrumento. Usted sefior Notario, se dignara afadir las correspondientes
clausulas de estilo. Atentamente, doctor, Rodrin Palacios matricula namero
dos mil quinientos cincuenta y ocho del Colegio de Abogados del Loja. Hasta
aqgui la minuta que se agregan los comparecientes hace suyas las
estipulaciones constantes en la minuta inserta, la aprueban en todas sus
partes y ratificAndose en su contenido la dejan elevada a escritura publica
para que surta los fines legales consiguientes. Leido este instrumento
integramente a los comparecientes, por mi la notaria, se ratifica en su

contenido y firma conmigo en unidad de acto.- Doy Fe.

Edison Antonio Riofrio Ana Luisa Romero Castillo

Juan Carlos Riofrio
Adicionalmente, como va a ser un Centro de Medicina Alternativa
Electromagnético “Salud y Vida”, debe contar con todos los permisos
municipales de funcionamiento, los permisos otorgados por el Ministerio de

Salud Publica.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

NIVELES JERARQUICOS

El nuevo Centro Magnético estara conformado de los siguientes niveles

jerarquicos:

Nivel Legislativo:

Es la maxima autoridad de la empresa por lo que las politicas, reglamentos y

resoluciones son definitorias, las decisiones seran tomadas en caso de no

existir unanimidad, por votacion mayoritaria; este nivel esta conformado por

la Junta General de Socios.

Nivel Ejecutivo:

Es la maxima autoridad en el ambito administrativo, durarad dos anos en el

ejercicio de su cargo y podra ser reelegido. Su designacion lo realizara la

Junta General. Este nivel estara conformado por el Gerente o Administrador.

Nivel Asesor:

Estara a cargo de un Asesor Juridico, quien se encargara en lo que concierne

alo laboral y alo juridico de la empresa.
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Nivel Auxiliar:

Este nivel esta conformado por la Secretaria-Contadora, es la persona que

colabora con gerencia y otros departamentos del Centro en los asuntos

administrativos y econémicos.

Nivel Operativo:

En este nivel estaran los médicos especialistas y la auxiliar de enfermeria que

seran los responsables de la atencion del Tratamiento de los clientes.
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ORGANIGRAMAS
El Organigrama Estructural para el Centro Magnético sera:

EMPRESA DE SERVICIOS - CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA ELECTROMAGNETICO “SALUD Y VIDA”

JUNTA GENERAL DE

SOCIOS
GERENCIA
l _______________ ASESORIA
- LEGAL
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD VENTAS

SERVICIOS MEDICOS

l
l |

ENFERMERIA TRATAMIENTO

Linea de mando:
Linea de asesoria: ---------
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

EMPRESA DE SERVICIOS CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA

ELECTROMAGNETICO “SALUD Y VIDA”
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ORGANIGRAMA POSICIONAL
EMPRESA DE SERVICIOS CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA

ELECTROMAGNETICO “SALUD Y VIDA”

GERENTE

Ing. Ana Luisa Romero Castillo
Sueldo: $ 800,00

\ 4

SECRETARIA
CPA. Patricia Elizabeth Ruiz
Sueldo: $ 500,00

|
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MANUAL DE FUNCIONES PARA EL PERSONAL DEL CENTRO DE

MEDICINA ALTERNATIVA ELECTROMAGNETICO “SALUD Y VIDA”

Tabla N° 1
&
W,

} CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - %
ELECTROMAGNETICO

CcODIGO: 001

“SALUD Y VIDA”
TITULO DEL PUESTO: Gerente

@)
NATURALEZA DEL TRABAJO

e Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la
empresa.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

FUNCIONES TIPICAS

e Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Vigilar que se cumplan las disposiciones legales en los aspectos
contables y financieros.

e Controlar el movimiento econdmico de la empresa.

e Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el normal
desenvolvimiento de la actividad de la empresa, controlar al personal
que labora en la organizacion.

e Sostener relaciones interpersonales con los clientes.

o Establecer estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e Dirigir al personal de la empresa con liderazgo, autoridad vy
responsabilidad.
e Poseer iniciativa para resolver los problemas de la empresa.
e Responder por las funciones y el trabajo de la empresa.

Requisitos Minimos
Educacion: Titulo profesional universitario en Administracién de Empresas.
Experiencia: No necesaria

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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Tabla N° 2

® B

] CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - )
ELECTROMAGNETICO

“SALUD | VIDA”

CcODIGO: 02

TITULO DEL PUESTO: Asesor Juridico

NATURALEZA DEL TRABAJO

e Planeacion, coordinacién y control de las actividades de la Asesoria
Legal, definiendo prioridades, criterios, contenidos, ejecucion de
labores profesionales en materia juridica, también de representar y
asesorar a los funcionarios de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS

e Estudiar e informar expedientes de caracter técnico legal.

e Atender y resolver consultas o requerimientos de informacion de
funcionarios de la empresa.

e Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas,
procedimientos y regulaciones relativas al aseguramiento de la calidad
gue desarrolle e implemente la empresa.

e Analizar y firmar toda correspondencia que recibe y emite la Asesoria
Legal.

e Asesorar al Gerente General.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e Resolver problemas de su trabajo.
e Responder por su trabajo.

Requisitos Minimos
Educacién: Titulo Profesional Universitario de Abogado
Experiencia: Tres afios de desempefio laboral como Abogado

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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Tabla N° 3

J CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - A
ELECTROMAGNETICO |

“SALUD | VIDA”

CODIGO: 03

TITULO DEL PUESTO: Secretaria

NATURALEZA DEL TRABAJO

e Manejar y tramitar documentos e informacion confidencial de la
organizacion.

e Atencion a clientes}

e Designacion de turnos

e Facturacion

FUNCIONES TIPICAS
e Atender a los clientes y recibir las llamadas telefonicas.
e Emitir facturas por los servicios realizados a los clientes.
e Archivar de manera eficaz la documentacién, para en caso de ser
requeridos se encuentren al instante.

e Llevary supervisar la contabilidad general de la empresa

CARACTERISTICAS DE CLASE:

e Responder por su trabajo.

Requisitos Minimos
Educacion: Titulo Profesional Universitario de Secretaria.

Experiencia: Dos afios de experiencia en funciones afines a su cargo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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Tabla N° 4

l CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - )
ELECTROMAGNETICO

CODIGO: 04

“SALUD Y VIDA”
TITULO DEL PUESTO: Contadora

@)
NATURALEZA DEL TRABAJO

e Colaborar directamente con el gerente y dar a conocer la informacion
contable de la empresa.
e Revisar los movimientos econémicos de la empresa.

FUNCIONES TIPICAS

¢ Mantener los movimientos econémicos y libros contables de la empresa
actualizados.

e Realizar los pagos al personal que labora en la empresa y/o
proveedores.

e Llevary supervisar la contabilidad general de la empresa.

e Ejecutar los estados financieros correspondientes al periodo.

e Elaborar los roles de pago del personal.

e Tramitar la documentacion al IESS en cuanto a los ingresos y salidas de
todo el personal, ademas de las planillas correspondientes de las
aportaciones de los mismos.

e Presentar informes de la contabilidad al Gerente de la empresa, cada
vez que éste lo requiera.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e Responder por su trabajo.

Requisitos Minimos
Educacién: Titulo Profesional Universitario de Contadora Publica Autorizada
Experiencia: Tres afios de desempefio laboral en funciones afines a su cargo

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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Tabla N°5

& 9

} CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - A
ELECTROMAGNETICO

“SALUD | VIDA”

CODIGO: 05

TITULO DEL PUESTO: Doctor en Medicina con especialidad en

electromagnetismo

NATURALEZA DEL TRABAJO

e Dar el servicio a los pacientes que requieran consulta o tratamiento.

FUNCIONES TIPICAS

e Brindar atencion de consulta y procedimiento de sesiones a los
pacientes con enfermedades y dolores.

e Cumplir con procedimientos cientificos adecuados en el tratamiento
de los pacientes.

e Lograr el funcionamiento continuo, racional, eficaz y eficiente del
Servicio en el Centro de Medicina Alternativa Electromagnético “Salud
y Vida”, permitiendo brindar calidad en la atencién a los pacientes.

e Atender interconsultas y procedimientos de la especialidad.

e Evaluar, diagnosticar y solucionar problemas relacionados con el

desarrollo del servicio y los casos presentado.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e Administrar eficientemente los servicios de atencién médica.

e Ser responsable en su area profesional.

Requisitos Minimos
Educacién: Titulo Profesional Universitario de Contadora Publica Autorizada

Experiencia: Tres afios de desempefio laboral en funciones afines a su cargo

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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Tabla N° 6

@ O

} CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - %
ELECTROMAGNETICO

“SALUD Y VIDA”

CODIGO: 06

TITULO DEL PUESTO: Enfermera

NATURALEZA DEL TRABAJO

Asistir a los pacientes que requieran consulta o tratamiento.

FUNCIONES TIPICAS

e Preparacion de los pacientes controlando sus signos vitales para los
respectivos procedimientos médicos.

e Registrar la historia clinica de cada paciente.

e Mantener esterilizado los equipos y materiales necesarios para los
diferentes Tratamientos.

e Asistir en su campo a los pacientes que lo requieran.

e Cuidar a los pacientes del &rea de recuperacion.

e Realizar charlas en su campo a los pacientes.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

e Ser responsable en su area profesional.

Requisitos Minimos
Educacion: Titulo Profesional Universitario de Licenciada en enfermeria

Experiencia: Tres afios de desempefio laboral en funciones afines a su cargo

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora
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Tabla N° 7

® B
®

} CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA - %
ELECTROMAGNETICO

“SALUD Y VIDA”

cODIGO: 07

TITULO DEL PUESTO: Vendedor

NATURALEZA DEL TRABAJO
Ayuda a la gerencia en estrategias de marketing y objetivos de mercado, que
la empresa realice empresa para incrementar las ventas.

FUNCIONES TIPICAS

e Diseflar e implementar estrategias y planes de Marketing y de
desarrollo del Servicio.

e Gestionar las campafias de marketing, colaborar en el disefo.

e Gestionar con proveedores de publicidad y otros soportes de
comunicacion.

e Realizar actividades de servicio de ventas.

e Demas funciones delegadas por la Gerencia.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e Responsabilidad y honorabilidad.
e Capacidad de respuesta a la demanda del cliente.
e Actitudes positivas en las relaciones entre clientes
e Requiere criterio e iniciativa para el marketing, las ventas, atencion y
servicio al cliente
e Liderazgo

Requisitos Minimos
Educacion: Licenciado o Ingeniero en Administracion de Empresas

Experiencia: Tres afios de desempefio laboral en funciones afines a su cargo




132

ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES

Para la realizacion de los presupuestos se solicitd cotizaciones a diferentes
casas comerciales, para obtener el monto de inversion que necesitara esta

nueva empresa.

ACTIVOS
Para realizar este estudio se considerara: Activo fijo, Activo Diferido y Activo

Circulante.

1. ACTIVO FI3O

Estos activos estan sujetos a depreciacion, porque son inversiones fijas,

para este proyecto se han considerado los siguientes activos:

En este proyecto no se adquirira maquinara, debido a que los médicos

utilizara solo Instrumentos o herramientas.
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Equipos e instrumentos

Cuadro N° 47

PRESUPUESTO PARA EQUIPOS E INSTRUMENTOS
Denominacion Cantidad | V. Unitario V. Total
Set de Diagndstico 2 196,66 393,32
Estetoscopio 3 27,68 83,04
Martillo de Percusién 2 35,34 70,68
Electro estimulador 1 1.301,50 1.301,50
Glucometro 2 58,24 116,48
Esterilizador 1 1.606,28 1.606,28
Oximetro 2 111,43 222,86
Tensiémetro 3 59,44 178,32
Termometro 3 9,12 27,36
Balanza-Tallimetro 1 497,34 497,34
Silla de Ruedas 1 269,99 269,99
Set de Reanimacion 1 396,27 396,27
Camilla 3 394,74 1.184,22
Ldmpara de Mano 2 14,96 29,92
Ldmpara Cuello de Ganso 2 159,81 319,62
Ldmpara mas Lupa 2 67,97 135,94
Set de Imanes 3 46,57 139,71
Negatoscopio 2 137,64 275,28
Extintor 10 Lbs. 1 21,28 21,28
Total 7.269,41

Fuente: Cotizaciones de Equipos médicos Loja — Rosas — Ifiiguez
Elaboracién: La autora

Equipos e Instrumentos.- En el Centro de Medicina Alternativa
Electromagnético “Salud y Vida” se prestaran los servicios de atencion de
salud a pacientes con enfermedades y dolores, para lo cual se requiere
adquirir los siguientes equipos e Instrumentos médicos: Set de Diagndstico,
Estetoscopio, Martillo de Percusion, Electro estimulador, Glucometro,
Esterilizador, Oximetro, Tensibmetro, Termometro, Balanza-Tallimetro, Silla
de Ruedas, Set de Reanimacion, las Camillas una va en enfermeria-
recuperacion y las dos restantes van una en cada consultorio médico,

Lampara de Mano, Lampara Cuello de Ganso, Lampara mas Lupa, Porta
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sueros, Negatoscopio. Por lo tanto se procedidé a solicitar cotizaciones a las

siguientes casas comerciales: Linea A1 Muebles, El Quir6fano y Recordental,

set de imanes. Estos equipos e Instrumentos son activos fijos para la empresa

por lo tanto se procedera a realizar la depreciacion.

Cuadro N° 48

DEPRECIACION DE LOS EQUIPOS E INSTRUMENTOS
Valor del Activo: 7.269,41 L
10 Afios de Vida Util 10% Depreciacion
Aios Valor Valor Depreciacion Valor
Activo Residual Actual
0 7.269,41 726,94 6.542,471
1 6.542,47 654,247 | 5.888,223
2 5.870,99 654,247 | 5.233,976
3 5.218,66 654,247 | 4.579,729
4 4.566,33 654,247 | 3.925,482
5 3.914,00 654,247 | 3.271,235
6 3.261,67 654,247 | 2.616,988
7 2.609,34 654,247 | 1.962,741
8 1.957,01 654,247 | 1.308,494
9 1.304,68 654,247 654,247
10 652,35 654,247 0,00
Fuente: Tablita Tributaria y Laboral Afio 2016
Elaboracién: La autora
Muebles de Oficina
Cuadro N° 49
PRESUPUESTO MUEBLES DE OFICINA
Denominacion Cantidad | V. Unitario | V. Total
Counter, Estantes y Sillas (Secretaria) 1 933,82 933,82
Escritorio, Sillas, Archivador (Enfermeria) 1 908,39 908,39
Escritorios, Mesa Curaciones, Credenzas Sillas, 5
Percheros (Consultorios) 1.499,01| 2.998,02
Escritorio, Credenza, Mesa, Sillas (Gerencia) 1 1.232,21| 1.232,21
Estanteria (Bodega) 1 123,20 123,20
Sillas (Sala de Espera) 1 1.356,32| 1.356,32
Total 7.551,96

Fuente: Linea A1 Muebles
Elaboraciéon: La autora




135

Muebles de Oficina.- Para el funcionamiento de las oficinas del En el Centro
de Medicina Alternativa Electromagnético “Salud y Vida” se requiere de
Mobiliario para la Secretaria un counter, una silla giratoria y dos estantes para
archivos; en Enfermeria- Recuperacion una estacion de trabajo, una silla
giratoria, una silla de espera, un archivador, y un perchero (Para colgar
carteras, sacos, etc.). Para cada Consultorio Médico se necesita un Escritorio,
sillon, Sillas de espera, Credenza-Auxiliares, mesa de curaciones y un
perchero (Para colgar sacos, mandiles etc.), para cada consultorio. En
Gerencia un Escritorio, sillon, Sillas de espera, Credenza-Auxiliares, una
mesa de reuniones y un perchero (Para colgar sacos). En Bodega Un estante
para guardar los utiles de limpieza. En la Sala de Espera una mesa para
revistas, periddicos; un mueble para dispensador de agua y Sofas de tres
puestos para los pacientes. Para estimar costos de mobiliario de oficina se ha
solicitado una cotizacién a Linea A1 Muebles. Posterior se procede a realizar

la depreciacion como se observa en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 50

DEPRECIACION DE MUEBLES DE OFICINA

Valor del Activo: 7.551,96 L

10 Afios de Vida Util 10% Depreciacion
o . Valor e Valor

Aios | Valor Activo Residual Depreciacion Actual
0 7.551,96 755,20 6.796,76
1 6.796,76 679,68 6.117,09
2 6.117,09 679,68 5.437,41
3 5.437,41 679,68 4.757,73
4 4.757,73 679,68 4.078,06
5 4.078,06 679,68 3.398,38
6 3.398,38 679,68 2.718,71
7 2.718,71 679,68 2.039,03
8 2.039,03 679,68 1.359,35
9 1.359,35 679,68 679,68
10 679,68 679,68 0,00

Fuente: Tablita Tributaria y Laboral Afio 2016

Elaborado: La autora

Equipos de computaciéon

Cuadro N° 51

PRESUPUESTO PARA EQUIPOS DE COMPUTACION

Denominacién Cantidad V. Unitario V. Total
Computadoras 5 460,00 2.300,00
Impresoras 1 257,00 257,00
Total 2.557,00

Fuente: Master PC.
Elaboraciéon: La autora
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Equipos de Computacion.- Se requiere de Cinco computadoras y una

impresora. La impresora sera utilizada en red para los que requieran; En el

caso de las computadoras utilizaran una para la Secretaria-contadora la

misma que utilizaria para el registro de facturas y el registro contable, una

para cada meédico donde se registraran las fichas médicas y el diagnéstico y

tratamiento, otra para enfermeria se registrara la ficha de cada pacientes. La
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otra sera para el gerente quien sera el encargado del control total de la
empresa. En estos activos igualmente sera necesario aplicar la depreciacion

de los equipos en mencion.

Cuadro N° 52

DEPRECIACION PARA EQUIPOS DE COMPUTACION

Valor del Activo: 2.557,00
3 Afios de Vida Util

33% Depreciacidon

. Valor Valor L. Valor
Anos . . Depreciacion
Activo Residual Actual
0 2.557,00 843,81 1.713,19
1 1.713,19 565,35 1.147,84
2 1.147,84 565,35 582,49
3 582,49 582,49 0,00

Fuente: Tablita Tributaria y Laboral Afio 2016
Elaboracioén: La autora

Equipos de oficina

Cuadro N° 53

PRESUPUESTO DE EQUIPOS DE OFICINA
Denominacion Cantidad V. Unitario V. Total
Teléfono Conmutador 1 480,48 480,48
Teléfonos 4 44,99 179,96
Calculadoras 4 31,36 125,44
Total 785,88

Fuente: Distribuidora Master PC.
Elaboracion: La autora

Equipos de Oficina.- Se necesita adquirir para el Centro de Medicina
Alternativa Electromagnético un teléfono conmutador que sera instalado en

Secretaria contard con cuatro extensiones, ademas se adquiere cuatro
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calculadoras, una para secretaria, una para cada médico y una para gerencia.

En el siguiente cuadro se detallara la depreciacion de los equipos de Oficina.

Cuadro N° 54

DEPRECIACION PARA EQUIPOS DE OFICINA

Valor del Activo: 785,88 .

10 Afios de Vida Util 10% Depreciacion

Aiios Valor Valor Depreciacion Valor

Activo Residual Actual

0 785,88 78,59 707,29
1 707,29 70,73 636,56
2 636,56 70,73 565,83
3 565,83 70,73 495,10
4 495,10 70,73 424,37
5 424,37 70,73 353,64
6 353,64 70,73 282,91
7 282,91 70,73 212,18
8 212,18 70,73 141,45
9 141,45 70,73 70,72
10 70,72 70,72 0,00

Fuente: Tablita Tributaria y Laboral Afio 2016
Elaboracién: La autora

A continuacién se detallan el total de los activos fijos, a través del siguiente

cuadro.

Cuadro N° 55

ACTIVOS FLJOS Cuadro N°. Valor
Equipos e Instrumentos 47 7.248,13
Muebles de Oficina 49 7.551,96
Equipos de Computacién 51 2.557,00
Equipos de Oficina 53 785,88
Total Activos Fijos 18.142,97

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La autora
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Cuadro N° 56

REINVERSION DE ACTIVO FIJO

Equipos de Computacion 2.658,51

Total 2.658,51

Fuente: Tasa de Inflacién 2015
Elaboracion: La autora

En los equipos de computacion se hara una reinversion, debido a que
tienen una vida util de tres afios, para el calculo se tomo del costo Inicial de la
cotizacién que es de $ 2.557,00, para luego ir incrementando el 3,97% anual,

a partir del cuarto afio.

2. ACTIVOS DIFERIDOS

En este activo se consideraran los gastos realizados en el estudio del
proyecto y otros gastos relacionados con el mismo.

Cuadro N° 57

INVERSIONES EN ACTIVO DIFERIDO
ACTIVOS VALOR
Estudio de Factibilidad 538,25
Elaboracién de la Minuta 120,00
Registro Sanitario y Patentes 200,00
Permiso de Funcionamiento 50,00
Adecuaciones de las instalaciones 3.218,12
Total 4.126,37

Fuente: Disefio del Proyecto, Notaria, Municipio, Direccion Zonal de Salud N°. 7
Elaboracion: La autora

Este estudio se ha proyectado para cinco afos, por lo tanto se realizara la

amortizacion para los activos diferidos, mediante el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 58

AMORTIZACION DE ACTIVO DIFERIDO
ANOS VALOR ACTIVO AMORTIZACION VALOR TOTAL
DIFERIDO
1 4.126,37 825,274 3.331,096
2 3.301,096 825,274 2.475,822
3 2.475,822 825,274 1.650,548
4 1.650,548 825,274 825,274
5 825,274 825,274 0,00

Fuente: Disefio del Proyecto, Notaria, Municipio, Direccién Zonal de Salud N°. 7
Elaboracién: La autora

3. ACTIVO CIRCULANTE

Son valores necesarios para la operacion normal del proyecto, los mismos
gue seran calculados para un afio y se proyectara a cinco afios, tiempo del
estudio de este proyecto.

Materiales directos

Cuadro N° 59

PRESUPUESTOS DE MATERIALES DIRECTOS

DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD | V. UNITARIO | V.TOTAL
Alcohol Antiséptico GALON 7 7,83 54,81
Yodo LITRO 3 7,39 22,17
Crema relajante LITRO 7 2,74 19,18
Xilocaina Spray (100cc) UNIDAD 10 15,31 153,10
Impletol (procaina2% + Cafeina) 100cc | UNIDAD 100 17,00 1.700,00
Tanque de Oxigeno (Portatil) UNIDAD 1 221,00| 221,00
Total 2.170,26

Fuente: Distribuidora AGA
Elaboracion: La autora
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Materiales Directos: Dentro de los Materiales Directos se ha considerado
adquirir al afio 100 unidades de Impletol (procaina2%+Cafeina) 100, sustancia
bioquimica que se aplicara a los pacientes mediante bloqueos al nervio. En el
caso del dolor cronico esta sustancia estimula al nervio. Alcohol Antiséptico 7
galones al afo, para desinfectar la aérea en la que se va a aplicar el bloqueo.
El Yodo 2 litros al afio se utilizard también para desinfectar al paciente, cabe

indicar que no siempre sera utilizado.

Crema relajante debido a que se aplicara de acuerdo al diagndstico del
paciente; Xilocaina Spray de 400 ml, 2 unidades al afio. Se utiliza como
anestésico superficial para las mucosas y evitar el dolor en el bloqueo, cabe

indicar que se lo utilizar4 de acuerdo al diagndstico.

Tanque de Oxigeno (Portétil). Se aplicarda cuando sea necesario, en caso

de efecto secundario durante el tratamiento.

PROYECCION DE MATERIALES DIRECTOS

Cuadro N° 60

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%
2.170,26
2.256,42
2.346,00
2.439,14
2.535,97

ANOS

VP W|IN|E

Fuente: Cuadro N° 59 — Banco Central - 2016
Elaboracion: la autora
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Mano de obra directa
NOMINA MENSUAL DE SALARIOS

Cuadro N° 61

DESCRIPCION MEDICO 1 MEDICO 2 ENFERMERA
Salario Basico 800,00 800,00 600,00
13 Sueldo 66,67 66,67 50,00
14 Sueldo 30,50 30,50 30,50
Fondos de reserva 66,64 66,64 49,98
Aporte patronal 11,15% 89,20 89,20 66,90
IECE (0,50%) 4,00 4,00 3,00
SECAP (0,50%) 4,00 4,00 3,00
Aporte individual 9,45% 75,60 75,60 56,70
Vacaciones 33,33 33,33 25,00
TOTAL MENSUAL 1169,94 1153,28 885,08
TOTAL ANUAL 14039,24 13839,32 10620,96
TOTAL 38499,52

Fuente: Observacion Directa (Centro alternativo Dr. Segundo Calle)
Elaboracién: La autora

PRESUPUESTOS DE SALARIOS MENSUAL

Cuadro N° 62

DENOMINACION VALORES
Total Mensual 3.208,29
Total Anual 38.499,52

Fuente: Observacion Directa (Clinicas)
Elaboracién: La autora

Mano de obra directa: Se contratard dos médicos Especialistas para que
presten los servicios en atencion a los pacientes con dolores cronicos. El
Salario Basico que percibira cada meédico se calcularon en base a una
observacion directa en varias clinicas de la ciudad de Loja, percibiendo un

salario de $ 800,00 cada uno, y la enfermera $ 600,00 mas los beneficios de
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ley, a partir de segundo afio se cancelard los fondos de reserva

correspondientes.

PROYECCION DE SALARIOS ANUAL

Cuadro N° 63

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%
1 38.499,52
2 40.027,95
3 41.617,06
4 43.269,26

5 44.987,05

Fuente: Cuadro N° 61
Elaboracion: La autora

En el segundo afio se calculara los Fondos de Reserva:

Del salario basico $ 800,00 x 2 médicos + 600,00 de la enfermera = $

2.200,00 valor a pagar anual.



Materiales indirectos

PRESUPUESTO DE MATERIALES INDIRECTOS

Cuadro N° 64
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PRESUPUESTOS DE MATERIALES INDIRECTOS (INSUMOS PERECIBLES)

DENOMINACION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Baja lenguas de madera de (500n Unidades) 14 4,36 61,04
Algodén (libras) 7 6,20 43,4
Gasa (cajas 100 Unidades) 70 6,72 470,4
Pafiuelos desechables (Cajas 100 Unidades) 68 3,05 207,4
Papel Higiénico 140 9,00 1260
Jeringuillas de: 5.5 (Cajas de 100 Unidades) 70 9,63 674,1
Jeringuillas de: 10 (Cajas de 100 Unidades) 35 13,31 465,85
Guantes (Cajas 100 Unidades) 70 7,35 514,5
Vendas de gasa (unidad) 1000 0,741 740,00
Vendas elasticas 1000 1,37 1370,00
Cremas analgésicas 1000 0,52 520,00
Esparadrapo (Caja) 2 18,89 37,78
Apdsitos 7000 0,39 2730,00
Mandiles para médicos 4 17,00 68,00
Mandil para enfermera 2 15,00 30,00
Cobertor para camillas 6 13,44 80,64
Mascarillas 500 0,10 50,00
TOTAL 9.323,11

Fuente: Farmacias Cuxibamba
Elaboracion: La autora

Materiales indirectos: Para la atencion de este servicio se estima que se

utilizara los siguientes materiales: Baja lenguas 14 cajas de 500 unidades

cada una, se necesitara esta cantidad aproximadamente debido a que en el

afo se atenderan a 6.784 pacientes (servicios), de acuerdo al estudio técnico

de la capacidad utilizada.

Algodon (libras) en cada paciente se utilizaria mas o menos 0,47 gramos

por lo tanto para el afio se necesitarian u promedio de 7 libras.
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Gasa (cajas 100 Unidades) 70 se estima que se utilizaria dos gasa por

paciente.

Pafiuelos desechables (Cajas 100 Unidades) 68 Cajas al afio, este no se

utilizara para todos los pacientes.

Agujas (Cajas de 100 Unidades) para el afio se ha estimado la utilizacién

de 140 cajas.

Jeringuillas de 5.5 (Cajas de 100 Unidades) se requiere aproximadamente

70 cajas para el afio.

Jeringuillas de 10 (cajas de 100 unidades) total 35 caja de jeringuillas

aproximadamente en vista de que no se utilizaran para todos los pacientes.

Para cada paciente de utilizara Guantes (Cajas 100 Unidades) es decir 70

cajas para el afo.

Las Vendas de gasa (unidad) no se utilizaran en todos los pacientes por lo

gue se requeriran aproximadamente de unas 1000.

Vendas elasticas no se utilizaran en todos pacientes por lo que se

requeriran aproximadamente unas 1000.



146

Esparadrapo (Caja) 2 para el afio, se utilizara para sostener los vendajes.
Apoésitos son gasas con algodon que se utilizaran para los blogueos

aproximadamente se utilizarian 7000 al afio.

Mandiles para médico, 4 para los médicos que vayan a trabajar en el

Centro.

Mandiles para enfermera, 2.
Cobertores de camillas 6.

Mascatrillas 500.

PROYECCION DE MATERIALES INDIRECTOS
Cuadro N° 65

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%
1 9.344,39
2 9.715,36
3 10.101,10
4 10.502,11
5 11.919,04

Fuente: Cuadro N° 64
Elaboracion: La autora

ANOS




147

Utiles de oficina
PRESUPUESTO DE UTILES DE OFICINA

Cuadro N° 66

Utiles de Oficina

. V.

DENOMINACION CANT. UNITARIO V. TOTAL
Lapiz 5 0,30 1,50
Borrador 5 0,25 1,25
Corrector 2 1,20 2,40
Cinta Scotch 1 0,30 0,30
Esferos 5 0,35 1,75
Resma de Papel bond 2 4,25 8,50
Tijeras 2 2,50 5,00
Sacapuntas 3 0,80 2,40
Resaltadores 5 0,80 4,00
Porta Clips 5 2,00 10,00
Grapadora 5 4,95 24,75
Grapas (Caja 5.000 Piezas) 2 1,50 3,00
Leyts 10 5,00 50,00
Carpetas de Cartdn (fundas de 10 Unidades) 10 1,83 18,30
Clips (Cajas) 50 unidades 10 0,29 2,90
Sobres (caja 100 Unidades) 10 1,50 15,00
Perforadora 5 3,75 18,75
Goma en barra 3 0,20 0,60
Regla 5 0,18 0,90
Cuaderno Espiral 100 Hojas 1 1,25 1,25
TOTAL 172,55

Fuente: La Reforma
Elaboracion: La autora

Utiles de Oficina: Se ha considerado necesarios estos Utiles de oficina, para

un afo de operacion de la empresa.
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PROYECCION DE UTILES DE OFICINA
Cuadro N° 67

ANOS VALOR TOTAL INCREMENTO 3,97%
1 172,55
2 179,40
3 186,52
4 193,92
5 201,61
Fuente: Cuadro N° 66
Elaboracion: La autora
Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
Cuadro N° 68
SUMINISTROS DE OFICINA
DENOMINACION CANT. | V.UNITARIO | V.TOTAL
Libretines de Facturas en Blocks de 50 C/U 140 3,97| 556,00
Sellos de Caucho 5 12,00 60,00
Bocks de Recetarios de 100 C/U 70 5,00 350,00
TOTAL 966,00

Fuente: Imprenta Cosmos
Elaboracioén: La autora

Suministros de Oficina: Para la facturacion se requiere de facturas en este
caso se solicita ciento cuarenta blocks de cincuenta Libretines cada, nos
servira para emitir la factura al cliente. Ademas se ha estimado setenta blocks

de recetarios para los médicos.

PROYECCION DE SUMINISTROS DE OFICINA
Cuadro N° 69

. VALOR TOTAL INCREMENTO
ANOS 3,97%

1 966,00

2 1.004,35

3 1.044,22

4 1.085,67

5 1.128,77

Fuente: Imprenta Cosmos
Elaborado: La autora
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Materiales de limpieza

PRESUPUESTO PARA MATERIALES DE LIMPIEZA

Cuadro N° 70

DESCRIPCION UNID. | CANT.| P.UNI | VALOR

Escoba econdmica suave UNI 3 1,99 5,98
Desinfectante en galén varios aromas GL 4 4,59 18,37
Trapeador estrella de 150 gr UNI 3 2,80 8,40
Trapeador de madera UNI 2 3,92 7,84
Baldes de 12 Its. UNI 3 3,58 10,75
Franela cortada en metros de 1*0.70 UNI 5 2,00 10,02
Limpiavidrios en galén GL 1 4,48 4,48
Limpiavidrios de 600 ml UNI 1 1,90 1,90
Aceite para muebles UNI 4 2,07 8,29
Guantes de caucho talla7 71/2 8 81/2 9 UNI 6 1,43 8,60
Fundas de basura 30*36 industrial negra paq. de 10 PAQ 10 1,10 10,98
Fundas de basura 23*28 doméstico pag. por 10 PAQ 10 0,54 5,38
Fundas floral para bafio rollo de 20 ROLLO 2 0,71 1,41
Papel higiénico jumbo de 250 mts. doble hoja paca 5

por 4 familia PACA 10,48 52,42
Papel higiénico estandar de 25 mts. rollo paca de 48 10

uni sin envoltura UNI 0,30 3,02
Jabén liquido en galén GL 2 4,48 8,96
Jabon liquido valvula pro-active UNI 3 3,45 10,35
Papel toalla de manos en z caja de 24 unidades mas 5

absorbente natural UNI 2,18 10,92
Papel toalla de manos en rollo 100mts caja de 6 UNI 5 4,14 20,69
Tachos de basura para bafio 10 Its. UNI 4 3,58 14,34
Atomizador UNI 2 1,68 3,36
Tachos de basura de 20 Its. UNI 5 5,82 29,12
TOTAL 255,58

Fuente: ROMAR
Elaboracién: La autora

Materiales de limpieza: Se ha considerado estos materiales porque son

indispensables para mantener limpio y desinfectado las areas de trabajo,

manteniendo la cadena de seguridad para evitar la contaminacion. Este

presupuesto esta estimado para un afio.




PROYECCION DE MATERIALES DE LIMPIEZA

Cuadro N° 71

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%

255,58

265,72

276,26

287,22

298,62

Fuente: Cuadro N° 72
Elaboracion: La autora

Sueldos administrativos

PRESUPUESTO DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS

Cuadro N° 72
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DESCRIPCION GERENTE SECRETARIA CONTADORA | VENDEDOR
Salario Basico 800,00 600,00 600,00 366,00
13 Sueldo 66,67 50,00 50,00 30,50
14 Sueldo 30,50 30,50 30,50 30,50
Fondos de reserva 66,64 49,98 49,98 30,49
Aporte patronal 11,15% 89,20 66,90 66,90 40,81
IECE (0,50%) 4,00 3,00 3,00 1,83
SECAP (0,50%) 4,00 3,00 3,00 1,83
Aporte individual 9,45% 75,60 56,70 56,70 34,59
Vacaciones 33,33 25,00 25,00 15,25
TOTAL MENSUAL 1169,94 885,08 885,08 551,80
TOTAL ANUAL 14039,24 10620,96 10620,96 6621,552
TOTAL 41.902,71

Fuente: Observacion Directa (Clinica Mogrovejo)

Elaboracion: La autora

Sueldos administrativos: Estos sueldos se calcularon en base a una

observacion directa en varias clinicas de la ciudad de Loja. El sueldo del

Gerente de $ 800,00 mensuales, la secretaria con un sueldo de $ 600,00

mensuales, la contadora de $ 600 y el vendedor con una remuneracion de $
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366,00 mensuales, mas los beneficios de ley, para el segundo afio se deben

cancelar los fondos de reserva.

PRESUPUESTOS DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL

Cuadro N° 73

DENOMINACION VALORES
Total Mensual 3.491,89
Total Anual 41.902,71

Fuente: Observacion Directa (Clinicas)
Elaboracion: La autora

PROYECCION DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS ANUAL

Cuadro N° 74

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%
41.902,712
43.566,250
45.295,830
47.094,074
48.963,708

Vi WIN|F-

Fuente: Cuadro N° 72
Elaboracion: La autora

En la proyeccion para los fondos de reserva se procede asi:

Los $ 800,00 Gerente + $ 600,00 secretaria + $ 600,00 contadora +
$366,00 vendedor = $ 2.366,00 total de Fondos de Reserva. De los $
41.902,712 (ler. Afo) + $ 2.366,00 (Fondos de Reserva) = $ 44.268,712.

$ 44.268,712 x 3,97% (Incremento) = $ 46.026,179 para el 2do. Afo.
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Local de arriendo
PRESUPUESTO PARA LOCAL

Cuadro N° 75

VALOR VALOR
MENSUAL | ANUAL

Arriendo de Local 1 950,00 11.400,00

Fuente: Observacion Directa
Elaboraciéon: La autora

DENOMINACION CANTIDAD

Local de arriendo: Para el funcionamiento de los servicios de la nueva
empresa se requerird de un local de aproximadamente de 200m2, se estima
que el arriendo del local seria de $ 950 mensuales, el mismo que se
multiplicara para doce meses (1 afio) y este valor se proyectara para cinco

afos tiempo de duracion del presente estudio.

PROYECCION PARA LOCAL
Cuadro N° 76

. VALOR TOTAL INCREMENTO
ANOS
3,97%
1 11.400,00
2 11.852,58
3 12.323,13
4 12.812,35
5 13.321,00

Fuente: Cuadro N° 77
Elaboracién: La autora
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Servicios basicos

PRESUPUESTO PARA SERVICIOS BASICOS

Cuadro N° 77

DENOMINACION | CANT. | | {rA2io) | MENSUAL | ANUAL
Agua potable 60 m? 0,33 19,80 237,60
Energia Eléctrica | 400 Kv. 0,09 36,00 432,00
TOTAL 55,80 669,60

Fuente: EERSSA — Loja; Municipio de Loja.
Elaboracion: La autora

Consumo de Agua: En el consumo de agua se utilizara aproximadamente 60

m3 de agua mensual, segun observacion directa de otros locales comerciales.

El costo del consumo de energia eléctrica es de 400Kv .

Consumo de Energia Eléctrica: Se ha considerado un promedio de

consumo 400(kw/h) mensuales, segun observacion directa de otros locales

comerciales.

PROYECCION DE CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA
Cuadro N° 78

ANOS

VALOR TOTAL
INCREMENTO
3,97%

669,60

696,18

723,82

752,56

gl (W IN (k-

782,43

Fuente: Cuadro N° 77
Elaboracion: La autora
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Telefonia - internet

PRESUPUESTO DE CONSUMO DE TELEFONO - INTERNET

Cuadro N° 79

. CANT. VALOR VALOR
DENOMINACION Minutos | UNITARIO | MENSUAL VALOR ANUAL
Telefonia-internet 250 0,29 72,50 870,00

Fuente: CNT - Loja.
Elaboracién: La autora

Consumo de Teléfono e internet: El consumo del teléfono se estima unos
250 minutos promedio al mes, este rubro fue considerado en referencia a otros

locales comerciales.

PROYECCION DE CONSUMO DE TELEFONO E INTERNET

Cuadro N° 80

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%
1 870,00
2 904,54
3 940,45
4 977,79

5 1.016,61
Fuente: Cuadro N° 79
Elaboracién: La autora

Publicidad
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
Cuadro N° 81
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Cufias radiales 6 $ 180,00 $1.080,00
TOTAL MENSUAL $1.080,00

Fuente: Radios, Television y Prensa escrita de la ciudad de Loja
Elaboracion: La autora
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Publicidad: Se ha considerado 6 cuias al mes en la radio Centinela del Sur,

con un valor mensual de $ 180 mensuales. (Durante 6 meses por afio)

PROYECCION DE PUBLICIDAD

Cuadro N° 82

VALOR TOTAL
INCREMENTO 3,97%

1.080,00

1.122,88

1.167,46

1.213,81

1.262,00

Fuente: Cuadro N° 81
Elaboracion: La autora

Detalle del total de los activos circulantes para un afio de la operacion:

INVERSIONES EN ACTIVO CIRCULANTE

Para iniciar las actividades en el Centro de medicina alternativa con

electromagnetismo “Salud y Vida”

necesitara:

Cuadro N° 83

para el primer mes de operaciones se

ACTIVO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Materiales Directos 180,86 2.170,26
Mano de Obra Directa 3.208,27 38.499,20
Materiales Indirectos 778,70 9.344,39
Utiles de Oficina 14,38 172,55
Suministros de Oficina 80,50 966,00
Materiales de Limpieza 21,30 255,58
Sueldos Administrativos 3.491,90 41.902,71
Local de Arriendo 950,00 11.400,00
Consumo de Agua 19,80 237,60
Consumo de Luz 36 432,00
Servicio de Teléfono- internet 72,50 870,00
Publicidad 20 1.080,00
Total 8.944,20 107.330,29

Fuente: Presupuestos
Elaboracion: La autora
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RESUMEN DE INVERSION TOTAL PREVISTA

Para la inversion total se demuestra en el siguiente cuadro:

INVERSION TOTAL

Cuadro N° 84

ACTIVOS VALOR
ACTIVOS FIJOS
Equipos e Instrumentos 7.248,13
Muebles de Oficina 7.551,96
Equipos de Computacion 2.557,00
Equipos de Oficina 785,88
Total Activos Fijos 18.142,88
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio de Factibilidad 495,00
Elaboracién de la Minuta 120,00
Registro Sanitario y Patentes 200,00
Permiso de Funcionamiento 50,00
Adecuaciones e Instalaciones 3.218,12
Total Activos Diferidos 4.126,37
ACTIVO CIRCULANTE
Materiales Directos 180,86
Mano de Obra Directa 3.208,27
Materiales Indirectos 778,70
Utiles de Oficina 14,38
Suministros de Oficina 80,50
Materiales de Limpieza 21,30
Sueldos Administrativos 3.491,90
Local de Arriendo 950,00
Consumo de Agua 19,80
Consumo de Luz 36
Servicio de Teléfono - internet 72,50
Publicidad 90
Total Activo Circulante 8.944,20
TOTAL ACTIVOS 31.213,54

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La autora
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FINANCIAMIENTO

Fuente Interna y Externa: La inversion de este proyecto sera mediante

fuentes internas y externas.

Fuente Interna: Esta sera mediante capital propio de los socios y asciende a

$16.213,54.

Cuadro N° 85

Inversion
Socios Valor $
Ana L Romero 5.500,00
Edison A, Riofrio 6.200,00
Juan C. Riofrio 4.513,54
Total 16.213,54

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: La autora

Fuente Externa: Sera mediante un Microcrédito que se realizara a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPMEGO de $ 15.000,00.

Cuadro N° 86

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO VALOR
CAPITAL PROPIO 16.213,54
CREDITO 15.000,00
TOTAL 31.213,54

Fuente: Cooperativa de Ahorro COOPMEGO.
Elaboracion: La autora
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A continuacion se detalla la tabla de amortizacion.

Cuadro N° 87

No PAGO DE PAGO DEL SALDO CUOTA
PAGOS INTERES CAPITAL MENSUAL
1 187,50 169,35 14.830,65 356,85
2 185,38 171,47 14.659,19 356,85
3 183,24 173,61 14.485,58 356,85
a 181,07 175,78 14.309,80 356,85
5 178,87 177,98 14.131,82 356,85
6 176,65 180,20 13.951,62 356,85
7 174,40 182,45 13.769,17 356,85
8 172,11 184,73 13.584,43 356,85
=) 169,81 187,04 13.397,39 356,85
10 167,47 189,38 13.208,01 356,85
11 165,10 191,75 13.016,26 356,85
12 162,70 194,15 12.822,11 356,85
13 160,28 196,57 12.625,54 356,85
14 157,82 199,03 12.426,51 356,85
15 155,33 201,52 12.224,99 356,85
16 152,81 204,04 12.020,95 356,85
17 150,26 206,59 11.814,37 356,85
18 147,68 209,17 11.605,20 356,85
19 145,06 211,78 11.393,41 356,85
20 142,42 214,43 11.178,98 356,85
21 139,74 217,11 10.961,87 356,85
22 137,02 219,83 10.742,05 356,85
23 134,28 222,57 10.519,47 356,85
24 131,49 225,36 10.294,12 356,85
25 128,68 228,17 10.065,94 356,85
26 125,82 231,02 9.834,92 356,85
27 122,94 233,91 9.601,01 356,85
28 120,01 236,84 9.364,17 356,85
29 117,05 239,80 9.124,37 356,85
30 114,05 242,79 8.881,58 356,85
31 111,02 245,83 8.635,75 356,85
32 107,95 248,90 8.386,85 356,85
33 104,84 252,01 8.134,84 356,85
34 101,69 255,16 7.879,67 356,85
35 98,50 258,35 7.621,32 356,85
36 95,27 261,58 7.359,74 356,85
37 92,00 264,85 7.094,88 356,85
38 88,69 268,16 6.826,72 356,85
39 85,33 271,51 6.555,21 356,85
40 81,94 274,91 6.280,30 356,85
41 78,50 278,35 6.001,95 356,85
a2 75,02 281,82 5.720,13 356,85
43 71,50 285,35 5.43A4,78 356,85
a4 67,93 288,91 5.145,87 356,85
45 64,32 292,53 14.853,34 356,85
46 60,67 296,18 4.557,16 356,85
a7 56,96 299,88 a4.257,27 356,85
48 53,22 303,63 3.953,64 356,85
49 149,42 307,43 3.646,21 356,85
50 145,58 311,27 3.334,94 356,85
51 41,69 315,16 3.019,78 356,85
52 37,75 319,10 2.700,68 356,85
53 33,76 323,09 2.377,59 356,85
54 29,72 327,13 2.050,46 356,85
55 25,63 331,22 1.719,24 356,85
56 21,49 335,36 1.383,88 356,85
57 17,30 339,55 1.044,33 356,85
58 13,05 343,79 700,54 356,85
59 8,76 348,09 352,44 356,85
60 4,41 352,44 0,00 356,85
TOTAL 6.410,94 15.000,00 21.410,94

Fuente: COOPMEGO - LOJA.
Elaboracion: La autora
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Los costos se clasifican en costos fijos y variables como se demuestra a

continuacion:

Costos fijos

Los costos fijos son aquellos valores que debe cubrir la empresa, por estar en
funcionamiento, pero, sin tomar en cuenta los ingresos por la produccion y

venta del producto.

Costos variables

Los costos variables son aquellos valores que debe incurrir la empresa, en
relacion a su capacidad de produccion y esta relacionado con los ingresos
generados por las ventas del producto. Tal como se indica en el siguiente

cuadro:
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PRESUPUESTOS DE OPERACION
Cuadro N° 88

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos
Costos fijos | variables | totales fijos variables | totales fijos variables totales fijos variables | totales fijos variables | totales

Descripcion
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia prima directa 2.170,26 2256,42 2346,00 2439,14 2535,97
Mano de obra directa 38.499,52 40027,95 41617,06 43269,26 44987,05
TOTAL COSTOS PRIMOS 40.669,78 | 40.669,78 42284,37 | 42284,37 43963,06 45708,40 45708,4 47523,02 | 47523,02
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
Materiales indirectos 9.344,39 9715,36 10101,10 10502,11 11919,04
Depreciacion de equipos e
implementos 652,33 652,33 652,33 652,33 652,33
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION 652,33 | 9.344,39 9.996,72 652,33 | 9715,36 | 10367,69 652,33 10101,10 | 10753,43 652,33 | 10502,11 | 11154,44 652,33 | 11919,04 | 12571,37
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 652,33 | 50014,17 | 50.666,50 652,33 | 51999,73 | 52652,06 | 1323,53 54064,16 | 55387,69 1323,53 | 56210,51 | 57534,04 1323,53 | 59442,06 | 60765,59
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos administrativos 41902,71 43566,25 45295,83 47094,07 48963,7
Depreciacion de muebles de oficina 679,68 679,68 679,68 679,68 679,68
Depreciacion de equipos de
computacion 565,35 565,35 565,35
Depreciacion de equipos de oficina 70,73 70,73 70,73 70,73 73,73
Utiles de oficina 172,55 179,4 186,52 193,92 201,61
Suministros de oficina 966,00 1004,35 1044,22 1085,67 1128,77
Materiales de limpieza 255,58 265,72 276,26 287,22 298,62
Arriendo de local 11400,00 11852,58 12323,13 12812,35 13321,00
Agua potable 237,60 247,03 256,84 267,04 277,64
Energia eléctrica 432,00 449,15 466,98 485,52 504,8
Teléfono - internet 870,00 904,54 940,45 977,79 1016,61
Amortizacion de activos diferidos 825,274 825,274 825,274 825,274 825,274
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 57552,20 57.552,20 59784,78 59784,78 | 62105,99 62105,99 | 63953,99 63953,99 | 66466,16
GASTOS DE VENTA
Publicidad 1080,00 1122,88 1167,46 1213,81 1262,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 1080,00 1.080,00 1122,88 1122,88 | 1167,46 1167,46 1213,81 1213,81 1262,00
GASTOS FINANCIEROS
Interés 2104,3 1754,19 1347,81 876,09 328,55
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2104,3 2.104,30 1754,19 1347,81 876,09 328,55
TOTAL GASTOS DE OPERACION 60736,50 60.736,50 62661,85 65189,84 | 64621,26 67555,64 | 66043,89 69449,99 | 68056,71 72010,35

115313,9 120008,9

COSTOS TOTALES DE PRODUCCION 61388,83 | 50014,17 | 111.403,0 63314,18 | 51999,73 1 | 65944,79 54064,16 5| 67367,42 | 56210,51 | 123577,93 | 69380,24 | 59442,06 | 128822,3

Fuente: Investigacion de campo
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Elaboracion: La autora



Cuadro N° 89
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ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

MARGEN
DE PRECIO DE | TOTAL DE
COSTOS NO DE COSsTO UTILIDAD |VENTA AL |VENTAS
ANOS TOTALES SERVICIOS | UNITARIO |(30%) PUBLICO ANUALES
1 111403,00 6784 16,42 4,93 21,35| 144823,90
2 115313,91 7208 16,00 4,80 20,80 | 149908,08
3 120008,95 7632 15,72 4,72 20,44 | 156011,64
4 123577,93 8056 15,34 4,60 19,94 | 160651,31
5 128822,30 8395 15,35 4,60 19,95 | 167468,99

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La autora

a.

PE=

PE=

PE=

PE=

b.

PE=
1 -

PE=
1 -

PE=

PE=

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1

Costo Fijo Total

EN FUNCION DE CAPACIDAD INSTALADA

61.388,83

Ventas Totales - Costo Variable Total

x 100

144.823,90

64,75 %

50.014,17

61.388,83 x 100
94.809,73

EN FUNCION DE VENTAS

Costo Fijo Total

Costo Variable Total

Ventas Totales

61.388,83

50.014,17

144.823,90

61.388,83

0,654

93.866,71
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ANALISIS: Con los resultados obtenidos se puede indicar que el punto de
equilibrio para el afio 1 se da en las ventas a los $93.866,71 y al 64,75%de
la capacidad instalada de la empresa, y estos resultados son positivos porque
el porcentaje de la capacidad no es muy alto, demostrandonos mediante el

grafico que esta empresa si obtendra ganancias.

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

Grafico N° 30
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ANO 2

a. EN FUNCION DE CAPACIDAD INSTALADA

PE= Costo Fijo Total
Ventas Totales - Costo Variable Total
PE= 63.314,18 x 100
149.908,08 51.999,73
PE= 63.314,18 x 100
97.908,35

PE= 64,67 %



b. EN FUNCION DE VENTAS

PE= Costo Fijo Total

1- Costo Variable Total
Ventas Totales

PE= 63.314,18
1- 51.999,73
149.908,35
PE= 63.314,18
0,653

PE= 96.958,92
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ANALISIS: En el punto de equilibrio las ventas se dan en $ 96.958,92 y a los

64,67% en la capacidad instalada, lo que indica que este porcentaje no ha

variado en gran cantidad y las ventas aumentan, demostrandonos de igual

manera que si existiran ganancias en este afo.

ANO 3
a. EN FUNCION DE CAPACIDAD INSTALADA

PE= Costo Fijo Total

Ventas Totales - Costo Variable Total

PE= 65.944,79 x 100
156.011,64 _ 54.064,16

PE= 65.944,79 x 100
101.947,48

PE= 64,69 %
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b. EN FUNCION DE VENTAS

PE= Costo Fijo Total

1- Costo Variable Total
Ventas Totales

PE= 65.944,79
1- 54.064,16
156.011,64
PE= 65.944,79
0,653
PE= 100.987,43

ANALISIS: Para este afio el punto de equilibrio se dara a los $100.987,43 y
a los 64,69% de la capacidad instalada, indicandonos que el porcentaje no ha
variado en consideracién pero las ventas aumentaron, por lo que es positivo

porque esta empresa obtendra ganancias en esta afio.

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3

Grafico N° 31
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ANO 4
a. EN FUNCION DE CAPACIDAD INSTALADA

PE= Costo Fijo Total
Ventas Totales - Costo Variable Total

PE= 67.367,42 x 100
160.651,31 _ 56.210,51

PE= 67.367,42 x 100
104.440,80

PE= 64,50 %

b. EN FUNCION DE VENTAS

PE= Costo Fijo Total

1- Costo Variable Total
Ventas Totales

PE= 67.367,42
1- 56.210,51
160.651,31
PE= 67.367,42
0,65
PE= 103.642,18

ANALISIS: En este afio el punto de equilibrio esta en $103.642,18 en las
ventas y el 64.50% en la capacidad instalada, demostrandonos igualmente
que aumentaron las ventas y disminuyo un poco la capacidad instalada,

siendo muy positivo porque demuestra que si existira ganancias.
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ANO 5

a. EN FUNCION DE CAPACIDAD INSTALADA

PE= Costo Fijo Total
Ventas Totales - Costo Variable Total
PE= 69.380,24 x 100
167.468,99 59.442,06
PE= 69.380,24 x 100
108.026,93
PE= 64,22 %

b. EN FUNCION DE VENTAS

PE= Costo Fijo Total

1- Costo Variable Total
Ventas Totales

PE= 69.380,24
1- 59.442,06
167.468,99
PE= 69.669,87
0,645
PE= 108.015,30

ANALISIS: En el quinto afio el punto de equilibrio se da al 64,22% de la
capacidad instalada y en las ventas a los $108.015,30; lo que nos indica que

los ingresos seran mayores a los costos generados obteniendo ganancias.



PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

Grafico N° 32
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROFORMA

Cuadro N° 90

ESPECIFICACIONES 1 2 4 5
INGRESOS
Ingreso por ventas 144823,9 | 149908,08 | 156011,64 | 160651,31 | 167468,99
EGRESOS
Total de egresos 111403 | 115313,91 | 120008,95| 123577,93 | 128822,3
Utilidad Bruta 33420,9| 34594,17| 36002,69| 37073,38| 38646,69
15% utilidad de
trabajadores 5013,14 5189,13 5400,40 5561,01 5797,00
(=) utilidad antes de Imp.
Renta 28407,77 | 29405,04| 30602,29| 31512,37| 32849,69
(-)22% Impuesto a la Renta 6249,71 6469,11 6732,50 6932,72 7226,93
Utilidad antes de Reserva
Legal 22158,06 | 22935,93| 23869,78| 24579,65| 25622,76
10% Reserva Legal 2215,81 2293,59 2386,98 2457,97 2562,28
UTILIDAD NETA 19942,25| 20642,34| 21482,81| 22121,69| 23060,48

Fuente: Cuadro N° 88
Elaboracién: La autora
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EVALUACION ECONOMICA
Para la Evaluacion Financiera se procedido a elaborar el flujo de caja

proyectado, para establecer los ingresos y los egresos y poder determinar el

Flujo de Caja Neto.

Cuadro N° 91

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 144823,9 | 149908.08 | 156011,64 | 160651,31| 167468,99
Crédito a la COOPMEGO 15000
Capital propio 16213,49
Valor de rescate 843,81
Total de ingresos 31213,49 144823,9 | 149908.08 | 156011,64 | 160651,31 | 167468,99
EGRESOS
Activo fijo 18142,8
Activo diferido 4126,37
Activo circulante 8944,2
Reinversion 31213,37 2658,51
Presupuesto de operaciéon 111403 | 115313,91| 120008,95| 123577,93 128822,3
TOTAL DE EGRESOS 111403 | 115313,91| 120008,95| 123577,93 128822,3
UTILIDAD BRUTA 31213,49 33420,9| 36002,69 37073,38 38646,69
15% Utilidad a los trabajadores 4682,0235 5013,135 | 5400,4035 5561,007 | 5797,0035
Utilidad antes de impuestos 26531,4665 30220,84 | 31350,55 32380,93 33857,86
22% Impuesto a la Renta 5836,92263 | 6648,5848 | 6897,121 | 7123,8046 | 7448,7292
UTILIDAD NETA 20694,5439 | 23572,2552 | 24453,429 | 25257,1254 | 26409,1308
(+) Amortizacién activo diferido 825,274 825,274 825,274 825,274 825,274
(+) Depreciacién activo 2257,72 2257,72 2257,72 2257,72 2257,72
FLUJO DE CAJA 0,00 | 23777,5379 | 26655,2492 | 27536,423 | 28340,1194 | 29492,1248

Fuente: Evaluacion Financiera

Elaboracién: La autora
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VALOR ACTUAL NETO
Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) se procedio de la siguiente manera:

DATOS:

FNC = Flujo Neto de Caja.
| = Inversion
i = Tasa de Interés

n = Numero de periodos

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) aplicaremos las formulas siguientes:

VAN = Sumatoria de Flujo Neto de Caja - Inversion
VAN =3 FNC - |
FA = Factor de actualizacion

Formula:

FA = 1/(1+)

VA= Valor Actualizado
VA = Flujo Neto x Factor de Actualizacion.
Se considerara para el VAN, la tasa de interés del capital siendo el 15% en

base al préstamo.

Cuadro N° 92
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ANOS FLUJO FACTOR VALOR
NETO ACT. 15% | ACTUALIZADO
0
1 23777,54(0,8695652 20.676,12
2 26655,25(0,7561437 20.155,20
3 27536,42(0,6575162 18.105,64
4 28.340,12(0,5717532 16.203,56
5 29.492,1210,4971767 14.662,80
Fuente: Cuadro N° 91
Elaboraciéon: La autora 89.803,31
31.213,49
58.589,82
VAN = Sumatoria Flujo Neto — Inversion
VAN = 89.803,31 - 31.213,49
VAN = 58.589,82

Andlisis.- Mediante el resultado obtenido podemos indicar que el mismo es
positivo y mayor que 1 lo que nos demuestra que este proyecto es factible

realizarlo.

TASA INTERNA DE RETORNO

Para obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR) se aplicé la siguiente férmula:

FA = Factor de actualizacién

Formula:
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FA = 1/(1+)"
VAN = ZFNC - |
TIR =Tm + Dt( VAN evcr )
VAN MENOR _VAN MAYOR
Cuadro N° 93
~ ACTUALIZACION
ANOS FLUJO NETO
FACTOR ACT. | VAN MENOR | FACTOR ACT. | VAN MAYOR
77% 78%
0 31.213,49 31.213,49 31.213,49
1 23777,54| 0,5649718 13.433,64( 0,5617978 13.358,17
2 26655,25| 0,3191931 8.508,17| 0,3156167 8.412,84
3 27536,42| 0,1803351 4.965,78| 0,1773128 4.882,56
4 28.340,12( 0,1018842 2.887,41| 0,0996139 2.823,07
5 29.492,12( 0,0575617 1.697,62| 0,0559629 1.650,46
31.492,62 31.127,10
31.213,49 31.213,49
279,13 -86,39
Fuente: Evaluacion Financiera
Elaboracion: La autora
- ~N
TIR = 77 + 1 279,13
279,13 - (-86,39) )
TIR = 77 + 1( 279,13 h
L 365,52 J
TIR = 77 + 0,76
TIR = 77,76 %

Andlisis.- Enla TIR se obtuvo el 77,76%, siendo este resultado mayor que

la tasa del capital (15%), demostrando que si se debe realizar este proyecto.

RELACION BENEFICIO COSTO
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Cuadro N° 94

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION INGRESOS
ANOS COSTO FACTOR COSTO INGRESO FACTOR INGRESO
TOTAL ORIG. ACT. ACTUALIZADO | ORIGINAL ACT. ACTUALIZADO
15% 15%
1 111403,00|0,8695652  96.872,17(146.273,27|0,8695652 | 127.194,15
2 115313,91|0,7561437 | 87.193,89(151.357,45|0,7561437 | 114.447,98
3 120008,95|0,6575162( 78.907,83|156.388,15(0,6575162 | 102.827,75
4 123577,93|0,5717532( 70.656,08|161.027,83(0,5717533| 92.068,19
5 128822,30|0,4971767| 64.047,45|167.845,51(0,4971767| 83.448,88
TOTAL COSTOS 397.677,41 | TOTAL INGRESOS 519.986,94
Fuente: Evaluacién Financiera
Elaboracién: La autora
RELACION BENEFICIO COSTO = _IngresoActuallzado = 519.986,94 - 1,30
Costo Actualizado 397.677,41

Analisis.- El resultado obtenido en la Relacién Beneficio Costo es 1,30;

siendo este mayor que 1, lo que nos indica que por cada délar invertido se

obtendra 0,30 centavos de utilidad, demostrandonos que esta empresa Si

obtendra ganancias.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Cuadro N° 95

. < FLUJO
ANOS INVERSION FLUJO NETO ACUMULADO

0 31.213,49

1 23777,54 23777,54
2 26655,25 50.432,79
3 27536,42 77.969,21
4 28.340,12 106.309,33
5 29.492,12 135.801,45

Fuente: Evaluacion Financiera
Elaboracion: La autora




PRC = ANO ANTERIOS A CUBRIR LA INVERSION
PRC= 1+  31.213,49- 23.777,54
26.655,25
PRC= 1+ 7.435,95
26.655,25
‘PRC= 1+ 0,278967558
PRC= 1,28
PRC= 1 1 ANO
PRC= 0,28 * 12 3,36 3 MESES
PRC= 036 * 30 10,8 10,8 DIAS

+ INVERSION - YPRIMEROS FLUJOS
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FLUJO DE ANO QUE SUPERA LA INVERSION

Andlisis: Este nuevo centro de medicina alternativa, recuperara el capital

invertido en 1 aflo 3 meses 10,8 dias.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANALISIS DE SENBILIDAD DEL PROYECTO CON EL INCREMENTO DEL 16,95 % DEL COSTO
Cuadro N° 96

ANALISIS DE SENSIBILIDAD INCREMENTO DE LOS COSTO EN UN 16,950%
COSTOS COSTO INGRESO | FLUJO FACTOR DE VALOR INGRESOS VALOR
ANO | ORIGINALES | ORIGINAL + | ORIGINAL NETO ACTUALIZACION | ACTUAL | ACTUALIZADOS | ACTUAL
TOTALES 16,950% 37% 38%
0 -31.213,49 -31213,49
1 111403,00 116.668,44 146.273,27| 13.018,58 0,729927007 9.502,61 0,72463768 9.433,76
2 115313,91 123.318,59 151.357,45| 13.760,65 0,532793436 7.331,58 0,52509977 7.225,71
3 120008,95 130.583,51 156.388,15| 20.154,19 0,388900318 7.837,97 0,38050708 7.668,81
4 123577,93 138.942,53 161.027,83 | 21.444,32 0,283868845 6.087,37 0,27572977 5.912,84
5 128822,30 147.621,67 167.845,51| 29.095,17 0,207203537 6.028,62 0,19980418 5.813,34
TOTALES 259,25 -474.,46
NTIR =Tm+ Dt( VAN eror )
VAN MENOR _VAN MAYOR
259,25
NTIR = 37 + 1 ( -------mm-mmmmmmm oo )
259,25 - (-474,46)
NTIR = 37,35% \ TIR DEL PROYECTO = 77,76%
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1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD

Dif.Tir.= 40,41% % Var. = 39,8% Sensibilidad = 0,99

Andlisis: El resultado del indice de sensibilidad es mayor que 1, lo que significa que este proyecto sera sensible a un

incremento de 16,95% en los costos.
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ANALISIS DE SENBILIDAD DEL PROYECTO CON LA DISMINUCION DEL 12,78% DE LOS INGRESOS

Cuadro N° 97

ANALISIS DE SENSIBILIDAD INCREMENTO DE LOS COSTO EN UN 12,78%

COSTOS INGRESO | INGRESO | FLUJO FACTOR DE VALOR INGRESOS VALOR
ANO| ORIGINALES | ORIGINAL | ORIGINAL - | NETO | ACTUALIZACION | ACTUAL | ACTUALIZADOS | ACTUAL
TOTALES 12,780% 37% 38%
0 -31.213,49 -31.213,49
1 111403,00| 11566844 | 113.113,02 | 13.353,77 0.729927007 9.747,28 0.72463768 9.676,65
2 115313911 15331859 | 119.56051 | 14.114,94 0.532793436 7.520,35 0.52509977 7.411,75
3 120008,95| 13058351 | 131.473.42 | 19.815.87 0.388900318 7.706,40 0.38050708 7.540,08
4 123577,93| 13804253 | 139.889.41 | 21.084,34 5.085,19 5.813,58
942, 889, 084, 0,283868845 985, 0,27572977 813,
128822,30
5 147.621,67 | 154.132.43 | 27.906,11 0207203537 5.782,25 019980418 5.575.76
TOTALES 212,55 511,09
NTIR =Tm-+ Dt( VAN e
VAN MENOR _VAN MAYOR
212.55
LI T YA I e — )
212,55 - (-511,09)
NTIR = 37,29% TIR DEL PROYECTO = 77,76%
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1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD

Dif.Tir.= 40,47% % Var. = 38,65% Sensibilidad = 0,96

Andlisis: El resultado del indice de sensibilidad es menor que 1, lo que significa que este proyecto no sera sensible a una

disminucién de 12,78% en los ingresos.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio

Administrativo, Estudio Financiero y Evaluacion Financiera para el desarrollo

del presente trabajo se concluye que:

>

>

>

En cuanto al estudio de Mercado podemos indicar que existe una gran
demanda de los servicios de los Centros de Medicina Alternativa con
Electromagnetismo; ademas se debe indicar que la mayoria de centros de
Medicina Alternativa ofrecen otros servicios como: Masajes, Atencién
Psicolégica, Acupuntura. Al haber estudiado el mercado se pudo observar
gue la demanda del servicio de electromagnetismo es mayor que la oferta
lo que nos demuestra que existe demanda insatisfecha.

Al realizar el Estudio Técnico se determiné que aunque la empresa labore
al cien por ciento de su capacidad instalada, no podra cubrir la demanda
insatisfecha que existe en el mercado.

Estudio Administrativo la empresa estara constituida legalmente, y el
personal realizara sus funciones segun el manual establecido en este
proyecto.

Al haber realizado el Estudio Financiero se pudo concluir que esta
empresa si obtendra ganancias al ofrecer el servicio de tratamientos de
enfermedades y dolores, en cuanto al precio de este servicio sera igual a

los de la competencia.
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» Mediante la Evaluacion Econdmica financiera se pudo determinar al
aplicar el VAN (Valor Actual Neto), la TIR (Tasa Interna de Retorno), la
Relacion Beneficio Costo, el Periodo de Recuperacion de Capital y el
Andlisis de Sensibilidad, que estos resultados son positivos y favorables

concluyendo que el factible invertir en este proyecto.
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I. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para esta hueva empresa son:

» Que se cumpla con el plan de comercializacién establecido en este
proyecto, para que alcance los objetivos propuestos.

» Que este nuevo Centro de Medicina Alternativa con Electromagnetismo
estudie la posibilidad de ampliar con el tiempo su capacidad instalada, para
que pueda ofrecer mas servicios a los demandantes y pueda cubrir la
demanda insatisfecha en el mercado de la ciudad de Loja.

» Que el precio por el servicio sea el mismo que el de la competencia, porque
de igual forma obtendra rentabilidad.

» Recomendar a los de esta nueva empresa que inviertan su capital en este

proyecto, ya que con los resultados obtenidos si es factible realizarlo.
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k. ANEXOS

ANEXO 1

RESUMEN DEL PROYECTO

TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE MEDICINA ALTERNATVA CON ELECTROMAGNETISMO, EN
LA CIUDAD DE LOJA”.

PROBLEMATICA

Por observacién del entorno de la ciudad de Loja, vemos que los centros de
salud tanto publicos como privados, centros masajes Yy fisioterapia, estan
copados de personas con una serie de dolencias y es en este momento que
surge la idea de un centro de atencion con electromagnetismo que brinde
servicios con personas especializadas e infraestructura adecuada, si bien es
cierto es una medicina alternativa que cada vez va teniendo mas demanda a
nivel mundial, ademas que satisfaga las exigencias del usuario en cuanto a

atencion, calidad, presentacion y precio.

Los productos sustitutos existentes no presentan las caracteristicas de

calidad, atencion y presentacion deseada por los consumidores y que puede


http://www.promonegocios.net/
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ofrecer un nuevo centro atencién con electromagnetismo. Es fundamental
satisfacer los requerimientos que impone el mercado, como los consumidores
que, por carecer del tiempo, requieren de un establecimiento que garantice su

presentacion personal.

Se evidencia que un Centro de atencion con electromagnetismo es una
solucién adecuada para la gran demanda existente en la ciudad de Loja,
ademas de un servicio personalizado. La ciudad de Loja cuenta con
condiciones favorables que permiten la inversion en un centro de esta
naturaleza, ya que en la ciudad de Loja son muy escasos 0 casi inexistentes,
sin embargo en el mercado encontramos en gran parte la comercializacion de
estos servicios de manera empirica, sin valor agregado o bien una demanda

insatisfecha.

El inconveniente que se pretende solucionar con el desarrollo del presente
estudio, es la ausencia de una empresa que ofrezca a los consumidores de la
zona servicios de calidad en lo relacionado a la atencibn con
electromagnetismo, que exista una excelente presentacion y amplia
disponibilidad; por lo tanto en el mercado existen escasos locales en sentido
en la ciudad de Loja.

Vista la necesidad se plantea el PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA CON
ELECTROMAGNETISMO, EN LA CIUDAD DE LOJA, orientada a contribuir al
desarrollo y aprovechamiento de la mano de obra propia del lugar y brindar

servicios de excelente calidad a la poblacion.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL:

+« Elaborar un proyecto de factibilidad para la implementacién de un centro de

medicina alternativa con electromagnetismo, en la ciudad de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Segmentar el mercado para obtener la muestra y aplicar las encuestas.
Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda y
oferta del servicio.

Elaborar el estudio técnico para obtener la capacidad instalada,
utilizada, tamafo y localizacion para la creacién de empresa.

Aplicar un estudio Administrativo en base al marco legal, estudio
organizacional y funcional de la empresa.

Elaborar el estudio financiero para obtener los ingresos y gastos de
esta nueva empresa, para conocer la inversion requerida.

Realizar una evaluacion financiera para conocer la factibilidad de

realizar este proyecto.

METODOLOGIA

MATERIALES

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se requirieren los siguientes

recursos:

Recursos Humanos

> Director de tesis

> Autora: Gabriela del Cisne Rosario Poma
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Recursos Materiales

Computador

Memory Flash

Materiales de escritorios: hojas de papel A4, lapices, esferos, borradores,

carpetas, calculadora.

METODOS

Los métodos que se utilizaran en este proyecto son:

METODO CIENTIFICO.- Es el procedimiento mas idéneo o planeado,
conforme a las caracteristicas del objetivo que sigue la investigacion cientifica
por el cual descubrimos formas de existencias de los procesos del universo,
comprenderlo cada vez més profundamente y generalizar los conocimientos
adquiridos y de tal forma demostrarlos rigurosamente mediante la

conservacion del movimiento de la realidad.

Este método sera aplicado en todo el proceso de la tesis porque mediante la
informacion de libros revistas internet y sobre todo con el conocimiento

adquirido de los mismos se poda desarrollar la presente tesis.

METODO ANALITICO.- Consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. Ademas se basa en los resultados obtenidos

analizando cada uno de ellos

Este método se utilizara en el desarrollo del proyecto, ya que mediante los
analisis de los resultados obtenidos se podra conocer la factibilidad del

proyecto.
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METODO DESCRIPTIVO.- Consiste en la observacion actual en la que se
desarrolla el problema y procura la interpretacion racional y el andlisis objetivo

de los mismos.

Este método se aplicara en la exposicion y discusion de los resultados de la

encuesta y entrevista, al igual que en conclusiones y recomendaciones.

METODO INDUCTIVO.- Es un proceso analitico-sintético mediante el cual se
partird del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general que los regira.

El mismo que se aplicara en todo el desarrollo investigativo, porgue a través
de este se determinara la importancia de realizar un proyecto de factibilidad
antes de ofrecer al mercado un nuevo servicio o producto, ayudandonos a

determinar la factibilidad de este proyecto y asegurando la inversion.

METODO DEDUCTIVO.- Basandose en proceso sintético-analitico, es decir
contrario al anterior; se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o
normas generales de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en
las que se aplicaran; o se examinaran casos particulares sobre la base de las

afirmaciones generales presentadas.

Es método se lo aplicara para obtener los resultados del estudio de mercado,
Estudio Técnico, Estudio Administrativo, Estudio Financiero y mediante los
resultados que se obtendran de la evaluacion econdmica, concluyendo la

factibilidad de realizar este proyecto.

METODO ESTADISTICO.- Realizar la tabulacion de la encuesta que se
aplicara en la investigacion de campo, para comprender los resultados y tener
una mejor idea y conclusion de lo que se investiga.

Este método se aplicara en la encuesta y la entrevista para obtener resultados

positivos que nos ayudaran a demostrar la factibilidad este proyecto.
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METODO MATEMATICO: Es uno de los modelos cientificos que emplea
algun tipo de formulismo matematico para expresar relaciones, proposiciones
sustantivas de hechos, variables, parametros, entidades y relaciones entre

variables y/o entidades u operaciones.

Este método serd aplicado en todo el desarrollo de la tesis (Estudio de

mercado, estudio técnico, estudio financiero, evaluacion econdémica).

TECNICAS

Las técnicas que se utilizaran en este proyecto son:

LA OBSERVACION.- Que consiste en observar atentamente el fenémeno,

tomar informacién y registrarla para su posterior analisis.

Esta técnica se la aplicara en todo el proyecto, porque mediante el estudio de
mercado se podra observar que existe demanda insatisfecha. En el estudio
técnico, financiero y evaluacion econémica, se observara y se determinara la

factibilidad del proyecto.

LA ENTREVISTA.- Es una técnica para obtener datos que consiste en un
didlogo entre dos personas el entrevistador y el entrevistado se realiza con el
fin de obtener informacién de parte de éste que es por lo general una persona

entendida en la materia de investigacion.

Esta se aplicara en el estudio de mercado a los oferentes de los centros de
medicina alternativa con electromagnetismo para obtener informacion en
cuanto a producto, precio plaza y promocion de los mismos; en la ciudad de

Loja.

LA ENCUESTA.- Es una técnica destinada a obtener datos de varias

personas cuyas opiniones personales interesan al investigador.
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Esta técnica nos serd de mucha utilidad debido a que comprobare si es
necesario la implementacion o no de un Centro de Medicina Alternativa con

electromagnetismo.

Esta técnica sera aplicada en el estudio de mercado, a los demandantes de
los servicios de los centros de medicina alternativa con elctromagnetismo,
para obtener informacién en cuanto a gustos y preferencias de los mismos.
Entonces se segmento el mercado considerando solo la poblacion
econdémicamente activa de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja, para

luego obtener la muestra y aplicar las encuestas.

Segun el INEC la poblacion econdmicamente en el afio 2010 es de 170280,
dato que se aplica para la formula de proyeccién de la demanda para el afio
2016, con una tasa de crecimiento del PEA 2,65%, Obteniendo como

resultado.

Formula: Pf 2016 = Pa (1+ i)"
Pf = Poblacién futura
Pa = Poblacion actual

I= Tasa de crecimiento
=180.617(1+0.0265)° n = afios a proyectar
=211.306
Pf 2016= 211.306 PEA de la ciudad de Loja, provincia de Loja

Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente formula:

n= N =
1+ (e) 2 N

n= Tamafio de la Muestra
N=211.306 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

e = 5% margen de error
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211.306 = 399,24
1+ (0.05) 2. 211.306

n

Tamafio de la muestra = 399 encuestas para aplicar

Las 399 encuestas se distribuyeron para las parroquias de la ciudad de Loja.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS

Encuesta para personas de la Ciudad de Loja

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MODALIDAD A DISTANCIA
Estimados Sefiores con el compromiso de cumplir con los requerimientos

académicos para obtener el Titulo de Ingeniera Comercial, estoy interesada en
desarrollar mi tesis que titula “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE MEDICINA ALTERNATVA CON
ELECTROMAGNETISMO, EN LA CIUDAD DE LOJA”. Por lo tanto solicito su
informacion veraz y confiable, para lo cual requiero que responda la siguiente

encuesta.

Dolores y enfermedades.

1. ¢, Conoce Ud. Centros de medicina alternativa con electromagnetismo?
(Margue con una (X) la respuesta que considere conveniente)

ST )
NO ( )

2. ¢ Usted ha requerido de los servicios de un Centro de medicina alternativa con
electromagnetismo?
(Margue con una (X) la respuesta que considere conveniente)

sl ( )
NO  ( )

3. ¢Cuantas veces al afilo ha asistido a un Centro de medicina alternativa con
electromagnetismo a tratarse algun tipo de enfermedad o dolor?
(Margue con una (X) la respuesta que considere conveniente)
1A10 ( )
11 A 20 ( )

21 A 30 ( )
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4. ¢ En donde prefiere tratarse para curarse de alguna enfermedad o dolor?
(Margue con una (X) la respuesta correcta)

CLINICAS ( )
CENTROS DE TERAPIA  ( )
CENTROS DE TERAPIA ALTERNATIVA CON ELECTROMAGNETISMO ()

5. Asistiria Ud. a un nuevo centro de medicina alternativa con electromagnetismo
para tratarse alguna enfermedad o dolor, donde le atienda personal especializado
mediante una terapia alternativa con electromagnetismo.

(Margue con una (X) la respuesta correcta)

st ( )
NO  ( )

6. ¢ Qué considera o consideraria usted al momento de asistir a un centro de medicina
alternativa con electromagnetismo para tratarse alguna enfermedad o dolor?
(Marque con una (X) las opciones que Ud. Considere conveniente)

Médico Especializado ( )
Costo ( )
Ubicacion ( )

7. ¢ Qué horario de atencion le gustaria que le ofrezca el nuevo centro de medicina
alternativa con electromagnetismo?
(Margue con una (X) la respuesta)

8:00 a12:00 y 14: 00 a 18:00 ( )
24H ( )
14: 00 a 18:00 ( )

7:00a21:00 ( )

8. ¢ Qué valor ha cancelado por la consulta en un centro de medicina alternativa con
electromagnetismo?
(Margue con una (X) la respuesta que considere)

$10  (

$15 )
$20 ( )
$25 ( )
$30 ( )

9. ¢Qué valor estaria dispuesto a cancelar por la consulta en el nuevo centro de
medicina alternativa con electromagnetismo?

$10 ( )

$15 ( )

$20 ( )
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$25 ( )
$30 ( )

10. ¢Cudl es el valor que estaria dispuesto a pagar por cada sesion en el nuevo
centro de medicina alternativa con electro magnetismo?

$10 a $15 ( )

$16 a $20 ( )
$21 a $25 ( )
$26 a $30 ( )
$31 a $35 ( )
$36 a $50 ( )
Mas de $50 ( )

11. ¢ En qué sector (parroquia) de la ciudad de Loja le gustaria que esté ubicado este
nuevo centro de medicina alternativa con electromagnetismo? (Marque con una (X)
la respuesta

Sagrario ( )
San Sebastian ( )
Sucre ( )
El Valle ( )
Otro ( )

12. ¢Por qué medios de publicidad le gustaria conocer de este nuevo centro de
medicina alternativa con electromagnetismo?
(Margue con una (X) la respuesta)

RADIO ( )
TELEVISION ( )
PRENSA ESCRITA ( )
INTERNET ( )
OTRO ( )

13. ¢(Qué promocién le gustaria que le ofrezca el nuevo centro de medicina
alternativa con electromagnetismo?
(Senale con (X) una de las siguientes opciones)

CONSULTA GRATIS lera. VEZ ( )
DESCUENTOS EN SESIONES  ( )
OTROS (Especifique)

14. ¢Le gustaria recibir del nuevo centro de medicina alternativa con

electromagnetismo?

MASAJES ( )
ATENCION PSICOLOGICA ( )
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ACUPUNTURA ( )
IMANES ( )

*GRACIAS POR SU COLABORACION*

ENTREVISTA

1. ¢ Qué cantidad de pacientes atiende usted en su centro de medicina alternativa?
Diario ( )

Semanal ( )

Mensual ( )

2. ¢ Cudl es el valor que usted cobra por consulta o sesién?

3. ¢ Por qué medios de publicidad hace conocer el centro de medicina alternativa?
4. ¢ En su centro de medicina alternativa utiliza el método de imanes?

5. ¢ Realiza algun tipo de promaociones?

6. ¢ Ubicacion del centro de medicina alternativa?

6. ¢ Tiene conocimientos del tema?

GRACIAS
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