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a. TÍTULO 

“AUDITORÍA FINANCIERA A LA EMPRESA DITELOJA CÍA. LTDA. DE 

LA CIUDAD DE LOJA, DURANTE EL PERÍODO 2014” 
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b. RESUMEN 

 

El trabajo de titulación “AUDITORÍA FINANCIERA A LA EMPRESA 

DITELOJA CÍA. LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA, DURANTE EL 

PERÍODO 2014”, se lo efectuó para dar cumplimiento con los objetivos 

planteados de conocer y determinar la razonabilidad de los estados 

financieros presentados por la organización en estudio y emitir un 

dictamen que refleje los resultados obtenidos al finalizar la auditoría, para 

lo cual fue necesario, evaluar el sistema de control interno implementado 

en la empresa para el control de sus actividades económicas y 

financieras. 

 

El proceso de la auditoría se elaboró mediante las tres fases de desarrollo 

las cuales son la planificación, ejecución y comunicación de resultados. La 

planificación se divide en la planificación preliminar que comprende la 

información general de la entidad y las principales actividades financieras 

que realiza; la planificación específica en la que se elaboró el cuestionario 

del control interno que permitió evaluar, calificar el nivel de  riesgo y 

confianza, para lo cual se utilizó el métodos deductivo, inductivo, analítico 

y matemático durante la ejecución de la auditoría, también se aplicaron 

procedimientos específicos para cada componente y se explican los 

hallazgos que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones 

con sus respectivas evidencias y respaldos.  
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La realización de la evaluación del control interno al componente del 

activo permitió evidenciar que la entidad se encuentra en un nivel de 

riesgo y confianza moderado, para los componentes del pasivo, ingresos 

y gastos el nivel de riesgo es bajo y el de confianza es alto, demostrando 

así que la entidad  está cumpliendo con las disposiciones de control 

interno, el análisis realizado a los saldos expuestos en los estados 

financieros determino que los valores presentados son razonables y 

confiables. 

 

Entre los principales hallazgos encontrados se tiene que la entidad no 

realiza arqueos sorpresivos de caja, conciliaciones bancarias y 

constatación física de sus activos lo que no permite tener un control 

exhaustivo de estos activos,  finalmente se elaboró el informe de auditoría 

financiera que ayuda a mejorar las deficiencias encontradas en la 

empresa durante el período examinado, para ello se utilizó el método 

sintético, el mismo que permitió la obtención de un criterio general sobre 

las falencias que aquejan a DITELOJA Cía. Ltda., por lo que se 

recomienda realizar una auditoría financiera cada año para evidenciar la 

razonabilidad de sus datos contables y poder tomar correctivos eficientes 

y a tiempo encaminadas a mejorar la administración contable - financiera 

de la empresa. 
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ABSTRACT 

 

Degree work "AUDIT COMPANY FINANCIAL DITELOJA CIA. LTDA. CITY 

OF LOJA, DURING THE PERIOD 2014, "was it made to comply with the 

objectives to meet and determine the reasonableness of the financial 

statements submitted by the organization under study and formulate an 

opinion that reflects the results at the end of audit, which was necessary to 

evaluate the internal control system implemented in the company to 

control its economic and financial activities. 

 

The audit process it developed through the three phases of development 

which are the planning, implementation and communication of results. 

Planning is divided into preliminary planning comprising the general 

information of the entity and the main financial activities carried out; 

specific planning in the questionnaire of internal control that allowed 

evaluate, rate the level of risk and trust, for which the deductive, inductive, 

analytical and mathematical methods for the implementation of the audit 

was used was developed, procedures were also applied specific for each 

component and comments containing findings, conclusions and 

recommendations with their respective evidence and backrests are 

explained. 

 

The completion of the evaluation of internal control at the component asset 

Survey revealed that the entity is at a level of risk and confidence 
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moderate, for components liabilities, income and expense risk level is low 

and confidence is high, thus demonstrating that the entity is complying 

with the internal control provisions issued by the COSO system, the 

analysis balances presented in the financial statements I determine that 

the values presented are reasonable and reliable. 

 

Among the major findings must be the entity does not carry out surprise 

cash counts, bank reconciliations and physical verification of assets which 

does not allow an exhaustive control of these assets, finally the financial 

audit report that helps improve was prepared the deficiencies found in the 

company during the period under review, for which the synthetic method 

was used, which allowed it to obtain a general approach on the 

shortcomings afflicting DITELOJA Cia. Ltda, so it is recommended to 

perform a financial audit every year to demonstrate the reasonableness of 

its accounting data and to take efficient and timely corrective aimed at 

improving management accounting - Financial Company 
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c. INTRODUCCIÓN  

 

La auditoría financiera en la empresa DITELOJA Cía. Ltda. es importante 

porque permite verificar el correcto manejo de los recursos económicos y 

constatar el cumplimiento del control interno implementado en la entidad, 

proceso que admite corregir o mejorar rápidamente las deficiencia o 

falencias encontradas en su aplicación, la auditoría avala la fiabilidad y 

razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros, 

garantizando de este modo que la información financiera de la empresa  

sea confiable y verídica para la correcta toma de decisiones por parte del 

propietario de la empresa. 

 

El aporte de este trabajo a los propietarios de DITELOJA Cía. Ltda., 

consiste en entregar el informe final con los hallazgos encontrados en la 

auditoría, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, como 

también los procedimientos idóneos para realizar una evaluación de la 

información financiera y control interno que sirva de base para tomar 

correctivos a tiempo en beneficio de la entidad crediticia y sus intereses 

económicos 

 

Su contenido presenta el Título; Resumen en castellano e inglés, en la 

Introducción, se explica la importancia del tema, el aporte y estructura de 

la empresa; se continua con la Revisión de Literatura, que presenta los 
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aspectos teóricos del tema y desarrolla todos los elementos relacionados 

con la empresa; el examen especial en el sector privado, definiciones, 

conceptos, organismos de control,  control interno, papeles de trabajo, 

pruebas, técnicas, evidencias y procedimientos de auditoría financiera, se 

describen las fases en las que se desarrolla la auditoría financiera, 

finalizando esta parte con el informe final y la presentación de 

recomendaciones; en Materiales y Métodos se exponen los materiales y 

métodos utilizados en el proceso de la investigación, se continúa con los 

Resultados en donde se presenta el contexto del comercial de la 

empresa, su base legal y su estructura organizacional; seguidamente el 

desarrollo de la auditoría, para lo cual se recibió la carta de encargo, la 

planificación específica, el trabajo de campo y la comunicación de 

resultados, en Discusión se presentó un informe, en el cual no existen 

desviaciones importantes, y los hallazgos desarrollados, no tienen mayor 

trascendencia en la situación financiera en la parte final de este trabajo se 

presentan las Conclusiones y Recomendaciones a las que se pudo 

alcanzar luego de haber finalizado el presente trabajo de investigación, y 

la Bibliografía, que fue consultada. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

COMPAÑÍA. 

 

La compañía es un contrato en el cual dos o más personas unen sus 

capitales o para realizar operaciones mercantiles que beneficien a la 

sociedad y participar de sus utilidades. 

 

Compañía de Responsabilidad Limitada 

 

“La compañía limitada es la que se contrae entre tres o más personas, 

que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de 

sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón social o 

denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras 

"Compañía Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una 

denominación objetiva será una que no pueda confundirse con la de una 

compañía preexistente. Los términos comunes y los que sirven para 

determinar una clase de empresa, como "comercial", "industrial", 

"agrícola", "constructora", etc., no serán de uso exclusive e irán 

acompañadas de una expresión peculiar. 

 

Características 

 

 La compañía de responsabilidad limitada no podrá funcionar como tal 

si sus socios exceden del número de quince, si excediere de este 

máximo, deberá transformarse en otra clase de compañía o disolverse. 
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 Para intervenir en la constitución de una compañía de responsabilidad 

limitada se requiere de capacidad civil para contratar. 

 El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de los 

socios y no será inferior al monto fijado por el Superintendente de 

Compañías. 

 Estará dividido en participaciones expresadas en la forma que señale 

el Superintendente de Compañías. 

 El contrato social establecerá los derechos de los socios en los actos 

de la compañía, especialmente en cuanto a la administración, como 

también a la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las 

disposiciones regales. 

 La junta general, formada por los socios legalmente convocados y 

reunidos, es el órgano supremo de la compañía. 

 

Objetivos 

  

La compañía de responsabilidad limitada podrá tener como finalidad la 

realización de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones 

mercantiles, permitidos por la Ley, excepción hecha de operaciones de 

banco, seguros, capitalización y ahorro. 

 

Organismos de control 

 

La Superintendencia de Compañías es el organismo técnico y con 

autonomía administrativa, económica y financiera, que vigila y controla la 
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organización, actividad, funcionamiento, disolución y liquidación de las 

compañías y otras entidades en las circunstancias y condiciones 

establecidas por la ley”1. 

 

La auditoría. 

 

“La auditoría es el examen crítico y sistemático que realiza una persona 

llámese auditor o grupo de personas independientes del sistema auditado, 

que puede ser una persona, organización, sistema, proceso, proyecto o 

producto. 

 

Aunque hay muchos tipos de auditoría, la expresión se utiliza 

generalmente para designar a la «auditoría externa de estados 

financieros», que es una auditoría realizada por un profesional experto en 

contabilidad, de los libros y registros contables de una entidad, para 

opinar sobre la razonabilidad de la información contenida en ellos y sobre 

el cumplimiento de las normas contables.”2 

 

“La auditoría es una serie de métodos de investigación y análisis con el 

objetivo de producir la revisión y evaluación profunda de la gestión 

efectuada.”3 

                                                           
1 Ley de Compañías del Ecuador; sección V.  
2 MANUAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN, Contraloría General del Estado _Acuerdo Ministerial 031 CG, 2002 

Pág. 16 
3 AMADO SUÁREZ, Adriana et al. (2008). Auditoría de comunicación, editorial La Crujía, Buenos Aires. ISBN 
978-987-601-054-2. (Sans de la Tejada, 1998: 63). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros
https://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9789876010542
https://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/9789876010542
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“Es el examen constructivo de las operaciones de una entidad o empresa 

efectuada con posterioridad a su ejecución, para establecer el grado de 

eficiencia de la implementación de las normas empleadas para la 

planificación, coordinación, dirección, organización y control de los 

recursos disponibles utilizados para lograr las metas programadas y 

establecer las responsabilidades en cuanto a las participaciones de los 

integrantes en todos los niveles de la entidad auditada basándose en sus 

recomendaciones las futuras acciones”4 

 

En un sentido más restrictivo, el término auditoría se refiere a los procedimientos 

particulares reconocidos generalmente por los contadores como esenciales para 

adquirir la suficiente información que permita expresar una opinión fundada 

acerca de un estado o estados financieros 

 

Importancia 

 

 “Se aplica a todas las operaciones que realiza la entidad. 

 Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las 

operaciones económicas financieras desarrolladas por la entidad. 

 Sirve de guía a los administradores y posibilita el incremento de la 

eficiencia, efectividad y la economía en la utilización de recursos. 

 Busca mejoramiento en las operaciones y actividades que cumplen 

las entidades. 

                                                           
4 DIAS MOSTO, Jorge, Diccionario y Manual de Contabilidad y Administración, Editorial Libros Técnicos, Lima 
Perú, Pág.130 
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 Asesora en la obtención de la información financiera confiable, 

oportuna y útil para la toma de decisiones. 

 

Objetivo 

 

 Determina el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones 

asignadas al ente económico 

 Genera recomendaciones tendientes al mejoramiento de la 

administración a través de sólido sistema de control interno 

 Determina la ejecución de programas y actividades se realizan en 

forma eficiente, efectiva y económica; con lo cual se lograra un 

mejor aprovechamiento de los recursos 

 Obtener evidencias suficientes y competentes, con la finalidad de 

evitar o eliminar posibles irregularidades 

 Corregir los errores, desviaciones , deficiencias, etc., que se 

encuentren en el transcurso del examen  

 Realizar un seguimiento de las recomendaciones constantes en el 

informe ”5 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Universidad Nacional de Loja, Carrera de Contabilidad y Auditoría, auditoría sector público y empresas 

privadas, módulo IX 2009 , Pág. 15 
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Clasificación de la auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dependiendo de quién lo ejecute: 

 
 Interna.- Cuando los auditores que realizan el trabajo se encuentran 

organizados en una unidad administrativa dependiente de la entidad 

sujeta a examen. 

 
 Externa.- Cuando el personal de auditores que ejecuta el trabajo no 

tiene relación de dependencia con la entidad auditada, esta labor la 

realiza la Contraloría General del Estado o firmas privadas de 

auditores.  

CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Se clasifican: 

Dependiendo de 
quién lo ejecuta 

 

Por el sector 

 

Externa 
 

Privada 

FUENTE: López, Carlos 

ELABORADO POR: La Autora 

Por las operaciones 

 

Tributaria 

 Ambiental 

Fiscal 

 Gestión 

 Financiera 

Pública 
 

 Interna 
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Dependiendo de la entidad en que se realice:  

 

 Privada.- Consiste en el examen ejecutado en empresas particulares 

que estén fuera del sector público ejecutada por auditores 

independientes.  

 Pública.- Esta auditoría es aplicable a entidades y organismos 

públicos, la misma que es ejecutada y planificada por la Contraloría 

General del Estado o firmas de auditores independientes.  

 

Dependiendo de las operaciones que se examinen: 

 

 Auditoría financiera.- Es un examen que se realiza a los Estados 

Financieros y documentos que los respalden, permitiendo determinar 

la razonabilidad, aplicación de normas y principios de contabilidad 

generalmente aceptados.  

 Auditoría de gestión.- Es el examen realizado a una entidad para 

evaluar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos disponibles y 

logro de los objetivos planteados.  

 Auditoría fiscal.- Es el examen de operaciones relacionadas con los 

tributos al fisco, para determinar si se realizan los pagos 

correspondientes dentro de los plazos y formas establecidas.  

 Auditoría operacional.- Es un estudio de una unidad específica, área 

o programa de una organización con el fin de medir su desempeño. Su 
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objetivo es brindar apoyo con las recomendaciones y observaciones 

pertinentes 

 Auditoría especial.-Consiste en estudiar ciertos rubros con el fin de 

verificar aspectos limitados de una parte de las operaciones ya sean 

financieros o administrativos.  

 Auditoría ambiental.- Examen metodológico y objetivo de evidencia, 

que se realiza con el propósito de emitir una opinión independiente 

sobre la gestión ambiental.  

 Auditoría tributaria: Es un procedimiento basado en la normativa 

legal y administrativa vigente, destinado a fiscalizar el correcto 

cumplimiento de la obligación tributaria de los contribuyentes. 

 

Auditoría financiera 

 
"Es una revisión de las manifestaciones hechas en los estados financieros 

publicados. Como se ha descrito anteriormente, esta particular clase de 

auditoria debe efectuarse de acuerdo a las normas de auditoria 

generalmente aceptadas. Aun cuando tal clase de auditoria puede ser 

realizada por auditores internos o externos, está implícito un grado menor 

de independencia en relación con la unidad a ser auditada. Una auditoría 

financiera no es una revisión detallada; es una prueba de auditoria sobre 

la contabilidad y otros registros. El alcance de estas pruebas lo determina 

el auditor basándose en su propio juicio o experiencia”.6 

                                                           
6 J. Cashin - P. Neuwirth – J. Levy;(2013) Manual de auditoría; Tomo 1 Pág 18.  
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Importancia 

 

Es importante ya que aporta con un grado de seguridad razonable para el 

cumplimiento de sus objetivos, ayudando  de esta manera a la toma de 

decisiones de alta dirección para un control eficiente, efectivo y 

económico de las operaciones institucionales 

 

Objetivos 

 

 “Medir la razonabilidad de los estados financieros presentados por la 

entidad. 

 Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 Establecer el grado de observancia a las disposiciones legales. 

 Propiciar el desarrollo de los sistemas de información de los entes 

públicos, como una herramienta para la toma de decisiones y la 

ejecución de la auditoría. 

 Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los 

ingresos públicos. 

 Facilitar un informe de auditoría que contenga recomendaciones 

dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al fortalecimiento de la 

gestión pública y promover su eficiencia operativa. 

Características 

 

 Objetiva: Examina y evalúa información susceptible a comprobación 

 Sistemática: Parte de una planificación y sigue un orden establecido 
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 Profesional: Los auditores que la ejecutan, poseen la preparación 

idónea 

 Proceso de la Auditoría Financiera 

 Normativa: Establece la observancia efectuada a las 

disposiciones legales. 

 Decisoria: Emite un dictamen profesional sobre la razonabilidad de 

la información financiera, en el informe de auditoría. 

 

Control interno 

 

Son los pasos que toma una compañía para prevenir el fraude, tanto la 

malversación de activos como los informes financieros fraudulentos.”7  

 

Constituye un proceso aplicado por todas las instituciones que 

proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos 

públicos y se alcancen los objetivos institucionales y este será 

responsabilidad de cada entidad o institución del Estado.  Es la 

organización y el conjunto de métodos diseñados y efectuados por 

quienes tienen a cargo el gobierno, la administración las cuales tienen la 

intención de dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la 

entidad con relación a la contabilidad de la información financiera, la 

efectividad y la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento con las 

leyes y regulaciones aplicables 

                                                           
7 WHITTINGTON, Pany, 2008, Principios de Auditoría, décimo cuarta edición, Edamsa 
impresiones, México. 
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Importancia 

 

La importancia del control interno dentro de la empresa, radica en la 

apropiada utilización de los recursos empresariales, los cuales son 

evaluados con indicadores de eficacia y eficiencia, a más de ello, el 

control interno también determina la confiabilidad de la información 

financiera que genera la empresa para fines tributarios, en observancia de 

las leyes y normas aplicables. 

 

Objetivos 

 

 Salvaguardar los bienes, propiedades y demás activos de la empresa 

 Afianzar la razonabilidad de la información financiera  

 Reducir las irregularidades que pueden generase dentro de los 

procesos contables y administrativos 

 

Evaluación del control interno  

 

Con la evaluación del control interno se establece el grado de confiablidad 

y observancia, con que la información financiera de la entidad ha sido 

registrada, además de establecer si los sistemas de control que posee la 

entidad, logran reducir os errores o posibles fraudes. 
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Componentes del control interno 

 

El control interno abarca cinco componentes los cuales se relacionan 

principalmente con los objetivos de la entidad financiera, los cuales son:  

 

 Ambiente de control: componente básico de la organización al 

influir sobre la conciencia de control del personal. Aporta los 

cimientos de todos los demás componentes de control interno y 

alienta disciplina y estructura. 

 Valoración del riesgo: los riesgos afectan la habilidad de la 

empresa, no hay forma práctica de reducir el riesgo a cero. La 

dirección debe determinar cuánto riesgo puede aceptar 

prudentemente, y esforzarse por mantenerlo en ese nivel. 

 Actividades de control: Son las políticas y procedimientos que 

ayudan a la entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos. 

 Información y comunicación: La información es necesaria en 

todos los niveles para manejar la empresa y ayudar a lograr sus 

objetivos de información financiera, operación y cumplimiento. La 

información se identifica, captura, procesa y comunica por varios 

sistemas de información, pueden ser computarizados, manuales o 

una combinación. 

 Vigilancia o monitoreo: una responsabilidad importante de la 

dirección, es establecer y mantener el control interno. La dirección 

monitorea los controles para determinar si están operando, como 
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se estableció y si se modifican apropiadamente cuando las 

condiciones lo ameriten”8. 

 

Métodos para evaluar el control interno 

 

En la fase de la planificación específica, el auditor evaluará el control 

interno de la entidad para obtener información adicional, evaluar y calificar 

los riesgos, determinar sus falencias, su confianza en los controles 

existentes y el alcance de las pruebas de auditoría que realizará y 

seleccionará los procedimientos sustantivos de auditoría a aplicar en las 

siguientes fases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8 Mantilla, Samuel. 2012, Auditoría Financiera de Pymes. 1era. Edición Bogotá-Colombia: Editorial Kimpres 

Ltda. pág. 132-145 

MÉTODOS PARA 

EVALUAR EL CONTROL 
INTERNO 

CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO  

 

Conjunto de preguntas 

orientadas a verificar el 

cumplimiento de 

operaciones. 

DIAGRAMA DE FLUJO 

O FLUJO GRAMA 

 

Representación gráfica 

de la secuencia y 

movimiento de las 

operaciones. 

CEDULAS 

NARRATIVAS 

 

Descripción detallada 

de las operaciones o 

procedimientos 

importantes a evaluar. 
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Objetivos de la evaluación de control interno 

 

 “Obtener comprensión de cada uno de los cinco componentes de 

control interno e identificar los factores de riesgo de fraude. 

 

 Evaluar la efectividad del control interno de la entidad. 

 

 Comunicación de resultados de la evaluación de control interno”9. 

 

Comunicación de resultados de la evaluación del control interno 

 

Cuando se han identificado factores de riesgo con implicaciones 

permanentes de control, se determinará si representan los problemas que 

deben comunicarse a la dirección, para lo cual obligatoriamente se emitirá 

un informe que refleje los resultados de la evaluación de control interno. 

 

Evaluación del riesgo de auditoría 

 

Una vez que en la planificación preliminar se determinaron los 

componentes que deben ser analizados en detalle, y estos son ratificados 

con la evaluación de control interno, procedemos a la evaluación de los 

riesgos de auditoría por cada componente. 

 

                                                           
9 Osorio, Israel. (2011) Fundamentos de Auditoría de Estados Financieros (4ta.edición) 

México, D.F, pág. 43 



22 
 

 
 

El riesgo en auditoría 

 

“Es el riesgo de que los estados financieros o áreas que se está 

examinando, contengan errores o irregularidades no detectadas, una vez 

que la auditoría ha sido completada.  

 

El riesgo de la auditoría se compone de los siguientes factores: 

 

 Riesgo inherente: es la posibilidad de errores o irregularidades en la 

información financiera, administrativa u operativa, antes de considerar 

la efectividad de los controles internos diseñados y aplicados por el 

ente. 

 

 Riesgo de control: está asociado con la posibilidad de que los 

procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoría 

interna, no pueden prevenir o detectar los errores e irregularidades 

significativas de manera oportuna. 

 

 Riesgo de detección: existe al aplicar los programas de auditoría, 

cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores o 

irregularidades significativas”10. 

 

                                                           
10 Osorio, Israel. (2011) Fundamentos de Auditoría de Estados Financieros (4ta.edición) 
México, D.F, pág. 45 
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PROCESO DE LA AUDITORÍA FINANCIERA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 

 
 

ORDEN DE 

TRABAJO 
INICIO 

FASE I PLANIFICACION PRELIMINAR 

Conocimiento de la entidad. 
Obtención de información 
Evaluación preliminar 
Control interno 

FASE I-B PLANIFICACION ESPECÍFICA 
Determinación materialidad  
Evaluación de riesgos 
Determinación enfoque de auditoria 
Determinación enfoque de muestreo 

 

FASE II EJECUCION 
Aplicación de pruebas de cumplimiento 
Aplicación de pruebas analíticas 
Aplicación de pruebas sustantivas 
Evaluación resultados y conclusiones  
 

 

FASE III INFORME DE LA AUDITORIA 
Dictamen  
Estados Financieros 
Notas 
Comentarios, conclusiones y 
recomendaciones 

Aseguramiento 

de Calidad 

Elaboración 

Borrador del Informe 

Emisión del Informe de 

Auditoria 

Implantación 
Recomendaciones 

 FIN 

Presentación y 
discusión de 

resultados a la 

Entidad 
auditada 

Memorando 

Planeación 

Programas 

de Trabajo 

Papeles de 

Trabajo 

Archivo de 
Planificación 

Archivo 

Perm. 

Archivo 

Cte. 

FUENTE: Manual de Auditoría. 
Cashin James  
ELABORADO POR: La Autora 

FASE IV SEGUIMIENTO 
Cronograma de aplicación de recomendaciones 
y correctivos 
Informe del seguimiento 
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El  proceso de la auditoría financiera inicia con la expedición de la orden de 

trabajo y culmina con la emisión del informe respectivo, cubriendo todas las 

actividades vinculadas con las instituciones impartidas por la jefatura, 

relacionadas con el ente examinado. 

 

La autoridad correspondiente por escrito a los auditores encargados de 

efectuar el examen a un ente o área, precisando los profesionales 

responsables de la supervisión técnica y de la jefatura de equipo. 

 

La designación del equipo de trabajo constara en un orden de trabajo que 

contendrá los siguientes elementos: 

 

 Objetivo general de la auditoría 

 Alcance del trabajo 

 Presupuesto de recursos y tiempo 

 Instrucciones específicas 

 

Para cada auditoría se conformará un equipo de trabajo el mismo que estará 

dirigido por el jefe de equipo que será un auditor experimentado y deberá ser 

supervisado técnicamente, para conformar del equipo se considerará los 

siguientes criterios: 
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 Rotación del personal para los diferentes equipos de auditoría. 

 Continuidad del personal hasta la finalización de la auditoría. 

 Independencia de criterio de los auditores. 

 Equilibrio en la carga de trabajo del personal. 

 

Una vez recibida la orden de trabajo, se elaborará un oficio dirigido a las 

principales autoridades de la entidad a fin de poner conocimiento el inicio de 

la auditoría.  

 

De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso de 

la auditoría comprende las fases de planificación, ejecución del trabajo y 

comunicación de resultados”11. 

 

Planificación de la auditoría 

 

La planificación es la primera fase del proceso de la auditoría financiera y de 

su concepción dependerá la eficiencia y efectividad en el logro de los 

objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios. La 

planificación debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe 

considerar alternativas y seleccionar los métodos más apropiados para 

                                                           
11 Santilla Gonzales, Juan Ramón, 2012, Fundamentos de la auditoria, Thomsan, México 2ª 

edición, pág. 43 
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realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los miembros más 

experimentados del grupo. 

 

La planificación de una auditoría, comienza con la obtención de información 

necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definición 

detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecución. 

 

Objetivo de la planificación 

 

El objetivo principal de la planificación consiste en determinar adecuada y 

razonablemente los procedimientos de auditoría que correspondan aplicar, 

cómo y cuándo se ejecutarán, para que se cumpla la actividad en forma 

eficiente y efectiva. 

 

La planificación es un proceso dinámico, que si bien se inicia al comienzo de 

las labores de auditoría, puede modificarse durante la ejecución de la 

auditoría. 

 

De conformidad con la normativa vigente el proceso de la auditoría 

comprende las siguientes fases:  

 

 planificación,  



27 

 
 

 ejecución del trabajo y  

 comunicación de resultados.”12 

 

Fases de la planificación 

 

Fase I. Planificación preliminar 

 

La planificación preliminar tiene como objetivo el recabar información general 

sobre la entidad y las principales actividades de organización, a fin de 

identificar globalmente las condiciones existentes para desarrollar la 

auditoría. 

 

El producto de la planificación preliminar, se encuentra contemplado en un 

informe, que como datos mínimos debe contener: 

 

 “Antecedentes 

 Motivo de la auditoría 

 Objetivos de la auditoría 

 Alcance de la auditoría 

 Conocimiento de la entidad y su base legal 

 Principales políticas contables 

                                                           
12 Santilla Gonzales, Juan Ramón, 2011, Fundamentos de la auditoria, Thomsan, México 2ª 

edición, pág. 56 
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 Grado de confiabilidad de la información financiera 

 Sistemas de información computarizados 

 Puntos de interés para el examen 

 Transacciones importantes identificadas 

 Estado actual de los problemas observados en exámenes anteriores 

 Identificación de los componentes importantes a ser examinados en la 

siguiente fase 

 Matriz de evaluación preliminar del riesgo de auditoría 

 Determinación de materialidad e identificación de cuentas significativas 

 Identificación específica de las actividades sustantivas no tomadas en 

cuenta para ser evaluadas en la siguiente fase.”13 

 

Desarrollo de la planificación preliminar 

 

La utilización de un programa general en esta fase promueve el eficiente 

manejo de los recursos humanos de auditoria.  

 

Permite el logro efectivo de sus objetivos mediante la aplicación de una 

rutina eficaz de trabajo, la misma que puede ser mejorada y adaptada a las 

circunstancias específicas de cada examen. 

                                                           
13 Whittington Pany, 2012, Principios de Auditoria, decimocuarta edición, pág. 123 
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Esta planificación no debe ser un ejercicio extenso o detallado, sino un 

esfuerzo concentrado de los miembros del equipo de auditoría que posean 

mayor experiencia con el fin de proporcionar una conducción global y 

establecer un equipo adecuado de procedimientos.  

 

Su  desarrollo se basa en el conocimiento y análisis del ente o área a 

examinar: 

 

 su naturaleza jurídica,  

 sus principales actividades, 

 sus políticas y prácticas contables presupuestarias administrativas y de 

operación,  

 análisis general de la información financiera. 

 

Una vez concluida la planificación preliminar e identificadas las operaciones 

que requieren de mayor revisión y análisis para el diseño adecuado del 

enfoque de la auditoria, será necesario considerar las siguientes 

instrucciones: 

 

 Aclaración o información adicional sobre políticas contables aplicadas por 

la entidad; 

 Verificación de la información general importante; 
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 Procedimientos de diagnóstico que serán ejecutados; y,  

 Obtención de información adicional de algún sistema.14 

 

Para el desarrollo de la planificación preliminar se tomara en cuenta los 

siguientes pasos 

 

1. Carta compromiso 

 

Oficio enviado para dar a conocer al equipo de auditoría (Staff: operativo, 

Junior: Jefe de Equipo, Senior: Supervisor) 

 

 Alcance, auditoría financiera o examen especial 

 Periodo de la auditoría financiera 

 Equipo de auditoría 

 Detalle del tiempo de ejecución del trabajo de auditoria 

 Detalle de objetivos que se pretende alcanzar en la auditoria 

 

2. Notificación o carta de presentación  

 

                                                           
14 Whittington Pany, 2012, Principios de Auditoria, decimocuarta edición, pág. 126 
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Oficio enviado a la entidad o institución a su máxima autoridad 

comunicándole que dará inicio a la auditoria y solicitándole nos brinde la 

información necesaria. 

 

3. Distribución de trabajo 

 

 Nombres y apellidos del equipo de auditoria 

 Cargo 

 Siglas 

 Trabajo a efectuar por días 

 

4. Guía de visita previa (entrevista, encuesta, observación, 

constatación, etc.) 

 

 Nombres completos de la entidad: dirección, teléfono, casilla. 

 Misión, visión, objetivos, políticas 

 Funcionarios principales (estructura funcional y orgánica) 

 Número de transacciones mensuales 

 Facturas, estados financieros 

 Problemas existentes en la cuentas Bancos 

 Estados de cuentas 

 Cuentas bancarias. 
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5. Reporte de planificación preliminar 

 

Equipo de auditoría, alcance, objetivos, tiempo de trabajo, datos que 

genera la guía de visita previa (22 literales). 

 

Estructura 

 

 Componente: Cuenta o Rubro 

 Riesgos de auditoría: problemas que se están dando en la entidad 

 

 Inherente: errores o irregularidades que se presentan de manera 

general en la entidad 

 Control: errores o irregularidades que se presentan de manera 

específica al proceso contable de la entidad 

 Detección: errores o irregularidades que se presentan en el proceso 

de la auditoria. 

 

 Enfoque preliminar de auditoria 

 

 Pruebas sustantivas: sustentan los saldos o permite verificarlos 

 Pruebas de cumplimiento: objetivos de la entidad. 
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 Estructura para el plan detallado: Posibles soluciones 

 

 

 

 

 

Fase I-B Planificación específica 

 

“La planificación específica tiene por objeto el evaluar el sistema de control 

interno adoptado por la entidad, medir los riesgos de auditoría y seleccionar 

los procedimientos para ejecutar el examen. En esta clase planificación, la 

entidad a ser auditada es analizada en su conjunto.  

 

Elementos 

 

La utilización del programa general de auditoría para la planificación 

específica constituye una guía que permite aplicar los principales 

procedimientos para evaluar el control interno de la entidad y obtener los 

productos establecidos para esta fase del proceso, e incluye los siguientes 

elementos generales: 

 

 Consideración del objetivo general de la auditoría y del reporte de 

planificación preliminar; 

 Calificación de 

Riesgos de 

Auditoria 

 Alto 

 Medio  Moderado 

 Bajo  
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 Recopilación de información adicional por instrucciones de la planificación 

preliminar; 

 Evaluación del control interno; 

 Calificación del riesgo de auditoria; 

 Enfoque de la auditoría y selección de la naturaleza y extensión de los 

procedimientos de auditoría. 

 

Productos de la planificación específica 

 

Como resultado de la planificación específica, los productos elementales 

recabados son: 

 

 Informe de la planificación específica 

 Papeles de trabajo de la planificación específica 

 

Los pasos a ejecutarse en la planificación específica, son: 

 

1. Considerar el objeto de la auditoría y el reporte de la planificación 

preliminar 

 

En el desarrollo de la planificación preliminar se toman decisiones con 

respecto a las actividades de planificación adicionales que se consideran 
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necesarias y el enfoque de auditoría para cada componente. La planificación 

específica permite determinar si: 

 

 Los componentes son de alto riesgo o muy significativos para la 

auditoria en su conjunto. 

 Los componentes han sido afectados por cambios significativos en los 

sistemas de información, contable y de control. 

 Las modificaciones del plan son convenientes para la eficiencia de la 

auditoría. 

 

2. Recopilar la información solicitada en la planificación preliminar. 

 

El conocimiento de un componente en la planificación no es suficiente para 

determinar el enfoque de auditoría, siendo probable que se requiera mayor 

información para evaluar el riesgo e identificar los controles, incluyendo las 

funciones de procesos computarizados, en los cuales podríamos confiar”15. 

 

Fase II. Ejecución de auditoría 

 

“La fase de ejecución se inicia con la aplicación de los programas específicos 

producidos en la fase anterior, continua con la obtención de información, la 

verificación de los resultados financieros, la identificación de los hallazgos y 

                                                           
15 Mantilla, Samuel. (2012) Auditoría Financiera de Pymes (1era. Edición) Bogotá-Colombia: Editorial Kimpres Ltda, 

pág. 123 
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las conclusiones por componentes importantes y la comunicación a la 

administración de la entidad para resolver los problemas y promover la 

eficiencia y la efectividad en sus operaciones. 

 

En esta fase se utiliza aproximadamente el 60% del tiempo estimado para 

ejecutar la auditoría, el 50% para desarrollar los hallazgos y conclusiones y el 

10% para comunicar los resultados en el proceso del examen, a los 

funcionarios de la entidad. 

 

Aplicación de pruebas de auditoría 

 

Las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de auditoría 

son dos: las pruebas de control y pruebas sustantivas. 

Las pruebas de control están orientadas a proporcionar la evidencia 

necesaria sobre la existencia adecuada de los controles, se dividen en 

pruebas de cumplimiento y pruebas de observación.  

 

Las primeras que permiten verificar el funcionamiento de los controles tal 

como se encuentran prescritos, aseguran la comprensión sobre los controles 

de calidad de la entidad; y las segundas posibilitan verificar los controles en 

aquellos procedimientos que carecen de evidencia documental. 
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Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre la validez de 

las transacciones y los saldos manifestados  en los estados financieros e 

incluyen indagaciones y opiniones de funcionarios de la entidad, 

procedimientos analíticos inspección de documentos de respaldo y de  

registros contables, observación física y confirmaciones de saldos. 

 

Estas pruebas corresponden a la selección de las técnicas y las 

herramientas más adecuadas de llevar a cabo, dentro de una serie de 

procedimientos de auditoría, a través de los cuales se espera obtener los 

elementos de juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las 

posibles incidencias o consecuencias que se pueden presentar en la 

institución, por la ausencia o incumplimiento de ciertos procedimientos 

básicos y fundamentales para el correcto funcionamiento del área auditada. 

 

Técnicas y prácticas de auditoría 

 

Constituyen métodos prácticos de investigación y prueba, que el auditor 

emplea a base de su criterio o juicio según las circunstancias, unas son 

utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o 

información adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y 
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conclusiones contenidas en el informe”16. 

 

 “Técnicas de verificación ocular: 

 

Comparación: Se establece una relación entre dos aspectos 

 

Observación: Se aplica cuando el auditor observa la ejecución de los 

procesos de la entidad 

 

Revisión selectiva: Constituye un examen ocular rápido 

 

Rastreo: Simboliza el seguimiento de un hecho hasta su fuente de origen. 

 

 Técnica de verificación verbal: 

 

Indagación: Mediante conversaciones con los funcionarios del ente se 

obtiene información valiosa.  Es de utilidad en la auditoría, especialmente 

cuando se examinan áreas específicas no documentadas, pero los 

resultados de la indagación por sí solos no constituyen evidencias suficiente 

y competente. 

                                                           
16 Santilla Gonzales, Juan Ramón, 2011, Fundamentos de la auditoria, Thomsan, México 2 

edición, pág. 121 
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 Técnica de verificación escrita: 

 

Análisis: Se estudia la composición del saldo de una cuenta o grupo de 

cuentas en particular. 

 

Conciliación: Aplicada a las cuentas de fondos disponibles, busca relacionar 

valores de una partida específica.  

Confirmación: Se obtiene una certificación por escrito sobre un hecho 

puntual. 

 

 Técnicas de verificación documental: 

 

Comprobación: Se revisa la documentación fuente que sustenta una 

transacción en general, para comprobar la legalidad, propiedad y 

conformidad con lo propuesto. 

 

Computación: Consiste en la verificación de saldos de las cuentas mediante 

la realización de cálculos matemáticos.   

 

Con esta técnica, se prueba solamente la exactitud aritmética de un cálculo y 

por lo tanto, se requerirán otras pruebas complementarias para determinar la 

calidez de las cifras incluidas en una operación determinada. 
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 Técnica de verificación física: 

 

Inspección: Consiste en la constatación física sobre los activos que posee la 

entidad”17. 

 
 

Programas de auditoría 

 

“Es un enunciado lógico ordenado y clasificado de los procedimientos de 

auditoría a ser empleados, que sirve como guía de los procedimientos a ser 

aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la 

labor efectuada.  

 

La actividad de la auditoría se ejecuta mediante la utilización de los 

programas de auditoría, los cuales constituyen esquemas detallados por 

adelantado del trabajo a efectuarse y contienen objetivos y procedimientos 

que guían el desarrollo del mismo. Sus propósitos son: 

 

 Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistemático del trabajo 

de cada componente, área o rubro a examinarse. 

 Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente 

del trabajo a ellos encomendado. 

                                                           
17 WHITTINGTON, O. Ray, Kurt Pany Auditoría un Enfoque Integral; Pág. 145-146 
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 Servir como un registro cronológico de las actividades de auditoría, 

evitando olvidarse de aplicar procedimientos básicos.  

 Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo 

 Facilitar la revisión del trabajo al jefe de equipo y supervisor.”18 

El programa será formulado en el campo a base de la información previa 

obtenida del archivo permanente y corriente, planificación preliminar, 

planificación específica y demás datos disponibles. 

 

El programa de auditoría debe ser flexible, puesto que ciertos procedimientos 

planificados al ser aplicados pueden resultar ineficientes e innecesarios, 

debido a las circunstancias, por lo que el programa debe permitir 

modificaciones, mejoras y ajustes a juicio del auditor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18 Osorio, Israel. (2011) Fundamentos de Auditoría de Estados Financieros (4ta.edición) 

México, D.F, pág. 50 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

COMPONENTE:                              

Nro. DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

OBJETIVOS 
 
 
 
PROCEDIMIENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:                    Revisado por:                      Fecha:  

Papeles de trabajo 

 

“Conjunto de cédulas y documentos elaborados por el auditor durante el 

curso de la auditoria. Estos sirven para evidenciar en forma suficiente, 

competente y pertinente el trabajo realizado por los auditores 

gubernamentales y respaldar sus opiniones, los hallazgos, las conclusiones y 

las recomendaciones presentados en los informes; así como todo aquello 

documentos que respaldan al informe del auditor, recibidos de terceros 

ajenos a la entidad, de la propia entidad y los elaborados por el auditor hasta 

el momento de emitir su informe. 
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Los papeles de trabajo deben ser claros, concisos, con el objeto de 

proporcionar un registro ordenado del trabajo, evitando ambigüedades y 

contener las razones que sirvieron de base para tomar las decisiones sobre 

temas conflictivos. 

 

 Propósito 

 

 Registrar las labores.- Proporcionar un registro sistemático y detallado 

de la labor efectuada al llevar a cabo una auditoría. 

 Registrar los resultados.- Proporcionar un registro de información y 

evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de auditoría. 

 Respaldar el informe del auditor.- El informe de auditoría bajo ninguna 

circunstancia debe contener información o datos que no estén 

respaldados en los papeles e trabajo. 

 Indicar el grado de confianza del control interno.- Los papeles de 

trabajo incluyen los resultados del examen y evaluación del control 

interno, así como los comentarios sobre el mismo. 

 Servir como fuente de información.- Sirven como fuente de consulta en 

el futuro, cuando se necesitan algunos datos específicos. 

 Mejorar la calidad del examen.- Los papeles de trabajo bien elaborados 

llaman la atención sobre asuntos importantes y garantizan que se de 
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atención adecuada a los hallazgos más significativos 

 Facilitar la revisión y supervisión.- Los papales de trabajo son 

indispensables para la etapa de revisión del informe antes de emitirlo.  

 

En el caso de cualquier pregunta o dudas sobre el contenido del borrador del 

informe, los papeles de trabajo están para responderles o aclararlas. 

 

Características generales 

 

La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependerán, 

entre otros, de diversos factores: 

 

 La naturaleza de la tarea y la clase de auditoría que se va a realizar. 

 La condición del área, programa o entidad a ser examinada. 

 El grado de seguridad en los controles internos. 

 La necesidad de tener una supervisión y control de la auditoría y 

 La naturaleza del informe de auditoría.” 19 

 

Clasificación 

 

Los papeles de trabajo se agrupan en dos categorías que son: 

 

                                                           
19 Gómez, Roberto, Folleto de (Principios Basicos de Auditoria), 2012, ISBN: 84-688-0961-6 

pag. 68-79 
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Papeles de trabajo generales.- Son aquellos papeles que por su naturaleza 

o significado tiene uso y aplicación general y que no corresponden a una 

cuenta u operación especifica. Así tenemos: 

 

 Borrador del informe 

 Cuestionario de Control Interno 

 Hoja principal de trabajo 

 Hoja de asientos de ajuste y reclasificaciones 

 Hoja de pendientes 

 

Estos papeles deben estar correctamente referenciados y deberán incluir las 

iniciales de las personas que realizan las investigaciones y efectúan los 

comentarios que consideren necesarios. 

 

Papeles de trabajo de carácter específico.- “Son aquellos que se relacionan 

con una cuenta o un grupo de ellas del mayor general o mayor auxiliar. Estos 

papeles de trabajo corresponden de manera básica lo siguiente: 

 

 Cédulas sumarias 

 Cédulas analíticas 

 Cédulas narrativas 
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 Cédulas mixtas”20 

 

Cédulas sumarias.- Se define así a aquellos papeles de trabajo que 

contienen básicamente el resumen de los saldos iniciales de los rubros o 

cuentas a examinarse y que están presentados en los estados financieros 

que serán examinados.  

 

Contiene columnas en las cuales se registrarán los códigos y nombres de las 

cuentas, los valores de los asientos de ajuste y reclasificaciones propuestas 

por el auditor como producto del examen realizado y los saldos finales según 

auditoría. Toda cédula sumaria debe ser llevada a lápiz, a excepción del 

índice y referenciación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
20 MEIGS, Walter B, Principios de Auditoría, Novena Edición, Editorial Mc Graw Hill 

Interamericana, Santafé de Bogota – Colombia, Año 2007, Pág. 25 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

 CEDULA SUMARIA  
 

COMPONENTE:  

 
 

Comentario 

 

 

 

 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de 
auditoría 

Debe Haber 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

  

Elaborado por:                           Revisado por:                               Fecha:   

 

Cédulas analíticas.- Contienen el análisis de cada una de las cuentas que 

forman parte de las cédulas sumarias; en ellas se presentan todos los 

aumentos y disminuciones que han experimentado la cuenta en su saldo 

original, es decir los cambios sufridos como producto de los ajustes, 

reclasificación. Teniendo en cuenta que el saldo de cada cuenta que conste 

en la cédula sumaria y además en ella se hará constar el comentario 

correspondiente a las variaciones realizadas en las cuentas de mayor. 
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Cédulas narrativas.- Como su nombre lo indica se las utiliza para narrar los 

hechos obtenidos en el transcurso del trabajo realizado por el auditor, 

mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones. Además sirve para 

describir procedimientos que estén en práctica dentro de la entidad o que 

narran cualquier hecho que tenga que ver con el examen de auditoría 

efectuado. 

DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CÉDULA ANALITICA 

 
COMPONENTE:  

Cuenta:  
 

Mes Debe Haber  Saldo 
Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
 

 
 

 

Total    
 

Comentario  

 

Elaborado por:                         Revisado por:                  Fecha:  
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Estas cédulas estarán diseñadas de manera que a más del encabezamiento 

correspondiente constarán de un rayado horizontal, el mismo que será 

utilizado en la elaboración del borrador del informe.  

 

DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

CEDULA NARRATIVA  
Componente:  

 

ARQUEOS DE CAJA Y CAJA CHICA 

Comentario:  

 

 

Conclusión: 

 
 

Recomendación: 

 
 

Elaborado por:                           Revisado por:                         Fecha:  

 

En el sector privado podemos enumerar los siguientes: 

 

 Cuestionarios y Programas 

 Memorándum elaborado por el auditor, reflejando el trabajo realizado, 

los comentarios al respecto y las conclusiones alcanzadas. 

 Cédulas Sumarias, conteniendo los datos analizados y la evidencia de 

las pruebas y verificaciones realizadas. 
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 Descripciones de los sistemas contables y administrativos, mediante 

narrativas o flujogramas. 

 Confirmaciones recibidas de terceros, clientes proveedores, bancos, 

abogados, etc. 

 Documentos significativos como copias de escrituras, extractos 

bancarios, contratos etc. 

 Detalle de composición de cuentas, tales como listados de inventarios, 

listado de clientes, análisis de antigüedad de saldo de clientes, etc. 

 

El auditor puede llegar a un acuerdo con el cliente para que su personal 

prepare determinados papeles de trabajo, como detalles de composición de 

saldos, análisis de antigüedad de saldos de clientes, cuadros de movimientos 

de las cuentas inmovilizadas. Estos papeles de trabajo deberán ser 

revisados y verificados por el auditor y posteriormente tendrán la misma 

consideración que los elaborados por el propio auditor. 

 

Archivos de papeles de trabajo 

 

“Archivo permanente: dirigido a mantener la información general de 

carácter permanente, como un punto clave de referencia para conocer la 

entidad, su misión básica y los principales objetivos. 
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Archivo de planificación: orientado a documentar la etapa de planificación 

preliminar y específica de cada auditoría de manera que se identifiquen 

claramente la naturaleza, alcance y objetivo de la auditoría a ejecutar. 

 

Archivo corriente: orientado a documentar la etapa de auditoría 

respondiendo a los lineamientos detallados en la planificación preliminar y en 

la específica”21. 

 

Determinación enfoque de muestreo 

 

Muestreo en auditoría 

 

“El muestreo puede ser definido como el proceso de inferir conclusiones 

acerca de un conjunto de elementos denominados universo o población, a 

base del estudio de una fracción de esos elementos, llamada muestra. 

El muestreo de auditoría es aplicable para pruebas de cumplimiento, cuando 

se utilicen técnicas de muestreo para probar los procedimientos de control 

interno sobre los cuales el auditor planea confiar, y para pruebas sustantivas, 

cuando se utilicen técnicas de muestreo para probar detalles de 

transacciones y saldos. 

 

                                                           
21 WHITTINGTON O. Ray, Kurt Pany; Auditoria un Enfoque Integral, Pág. 537 
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Los auditores pueden utilizar métodos de muestreo estadístico y no 

estadístico, los dos procesos requieren de la selección de una muestra en la 

cual se encuentren las características representativas del universo; los dos 

métodos se apoyan significativamente en el juicio profesional del auditor y se 

basan en la presunción de que una muestra revelará información suficiente 

acerca del universo en su conjunto”22. 

 

Clases de muestreo 

 

Muestreo estadístico.- El muestreo estadístico utiliza las leyes de 

probabilidades con el propósito de lograr en forma objetiva 

 

 Determinar el tamaño de la muestra  

 Seleccionar la muestra  

 Evaluar los resultados  

 

Muestreo no estadístico.- El muestreo no estadístico no prevé la estimación 

anticipada y objetiva del tamaño de  muestra  requerida, ni la proyección o  

evaluación objetiva de los resultados de la muestra. 

 

                                                           
22  Osorio, Israel. (2011) Fundamentos de Auditoría de Estados Financieros (4ta.edición) 

México, D.F, pág. 50 
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Hallazgo de auditoría 

 

Un  hallazgo  de  auditoría,  es  el resultado  de  la  observación  y  criterio 

profesional del auditor, puntualmente el hallazgo de auditoría está definido 

como una situación fuera de lo normal dentro de la empresa, ya sea en su 

administración, o en sus procesos contables. 

 

Atributos que deben reunir los hallazgos 

 

 Condición: Este término se refiere a la descripción de la situación 

irregular o deficiencia hallada, cuyo grado de desviación debe ser 

demostrada, es la revelación de la deficiencia o excepción (errores o 

irregularidades), tal como fueron encontradas durante la auditoría. La 

redacción incluye señalar en lo posible la cantidad de errores y si es 

posible su incidencia en la muestra de auditoría, en forma breve pero 

suficiente 

 Criterio: Son las normas transgredidas de carácter legal, operativo o de 

control que regula el accionar de la entidad auditada. El desarrollo del 

criterio en la presentación de la observación debe citar específicamente la 

normativa pertinente y el texto aplicable de la misma. El criterio es la 

revelación de "lo que debe ser" es decir la referencia a: leyes, Normas 

Técnicas de Control Interno, Normas Contables, manuales de funciones y 
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procedimiento, políticas, Planes y cualquier otro instructivo por escrito; en 

algunos casos el sentido común y en otros el criterio del auditor. 

 Causa: Es la razón fundamental por la cual ocurrió la condición, o el 

motivo por el que no se cumplió el criterio o norma. Su identificación 

requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor y es necesaria para 

el desarrollo de una recomendación constructiva que prevenga la 

recurrencia de la condición. La causa es la revelación de por qué sucedió 

la excepción. 

 Efecto: Consiste en las implicaciones financieras y administrativas, 

señalando el impacto entre lo que es y lo que debe ser, de ser posible en 

forma cuantitativa o cualitativa, con las eventuales consecuencias que se 

derivan del incumplimiento del control interno. 

 Recomendación: Es la sugerencia constructiva y objetiva que el auditor  

expone en el informe con el firme propósito de erradicar la condición 

identificada 

 

Determinación enfoque de la auditoría 

 

Con los resultados obtenidos al evaluar el control interno y los riesgos de 

auditoría, el auditor podrá precisar la naturaleza y alcance de las pruebas a 

aplicar, para lo cual seleccionará los procedimientos de auditoría 
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considerando cada componente y afirmación, para asegurarse de que todos 

los riesgos y afirmaciones han sido adecuadamente considerados.  

 

Existen en sentido genérico dos enfoques para obtener satisfacción de 

auditoría para componente o una afirmación dada: 

 

 Confianza en los procedimientos de auditoría sustantivos. 

 Confianza en los procedimientos de cumplimiento. 

 

La confianza en la evidencia sustantiva nunca puede ser completamente 

reemplazada por la confianza en os procedimientos de cumplimiento. 

 

Requisitos 

 

Un hallazgo de auditoría para ser desarrollado deberá reunir los siguientes 

requisitos: 

 

1. Importancia.- Todos los hallazgos encontrados que excedan de la 

importancia relativa, así como aquellos que infrinjan la legalidad  y 

normatividad aplicable. 

2.  Precisión.- Es decir basado en hechos y evidencias precisas que 

figuran en los papeles de trabajo. 
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3. Objetivo.- Deben fundarse en hechos reales no subjetivos. 

4. Suficiente.- Significa que se agotaron y realizaron las investigaciones 

y comprobaciones necesarias para respaldar la observación y 

recomendación resultante. 

5.  Convincente.-Ya que cualquier persona que no haya participado en 

la auditoría lo debe de comprender. 

 

Evidencias 

 

La evidencia de auditoría es la información y documentación que obtiene el 

auditor para hacer conclusiones con las cuales determina sus observaciones, 

la evidencia de auditoría comprende los documentos y los registros contables 

que soportan la información financiera y presupuestal que proviene tanto de 

fuente internas o  externas. 

 

Tipos de evidencia 

 

Física: Esta forma de evidencia es utilizada por el auditor en la verificación 

de saldos de activos tangibles, se obtiene a través de un examen físico de 

los recursos por medio de la inspección u observación directa de las 

actividades ejecutadas por las personas, sin embargo, tal evidencia no 

establece la propiedad o valuación del activo. 
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Documental: Es la información obtenida de la entidad en la auditoría e 

incluye, comprobantes de pago, facturas, convenios, contratos, cheques 

entre otros. 

 

La confiabilidad del documento depende de la forma como fue creado y su 

propia naturaleza. La forma más común de evidencia consiste en clasificar 

los documentos en: 

 

 Internos: aquellos que se originan dentro de la entidad. 

 Externos: aquellos que se originan fuera de la entidad. 

 

Testimonial: Es la información obtenida de terceros o del personal de sujeto 

de fiscalización a través de cartas o declaraciones recibidas en respuesta a 

indagaciones (actas de auditoría), o mediante entrevistas. 

 

Analítica: Se obtiene al analizar o verificar la información. Esta evidencia 

proporciona una base de respaldo para una inferencia respecto a la 

razonabilidad de una partida específica de un estado financiero. 

 

Marcas de auditoría 

 

“Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoría o 
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tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el 

tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede 

perfectamente establecido.  Estas marcas permiten conocer además, cuáles 

partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de auditoría y 

cuáles no. 

 

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con 

frecuencia en cualquier auditoría.  Las otras marcas, cuyo contenido es a 

criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para su 

comprensión requiere que junto al símbolo vaya una leyenda de su 

significado. 

 

Las marcas al igual que los índices y referencias ya indicadas, 

preferentemente deben ser escritas con lápiz de color rojo, ya que su uso se 

encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados por el 

auditor usualmente son hechos con lápiz de papel”23 

 

 

 

 

                                                           
23 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, Quito, Junio  2003. Pág. 79 
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DITELOJA CÍA. LTDA.A 

AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 

 

HOJA DE MARCAS 

 
€      
 
√        
 
µ        
 
α        
 
Ω       
 
©        
 
π        
 
∑        
 
≠  
       
C 
 
A 
 
¢ 

 
= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 

 
Tomado Del Estado de Cuenta 
 
Verificado 
 
Saldos según estados financieros 
 
Saldo de auditoría 
 
Tomado del listado de activos fijos 
 
Constatación física 
 
Tomado del libro mayor 
 
Sumatoria 
 
Saldo determinado 
 
Comprobado 
 
Analizado 
 
Inspeccionado 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A. FECHA: 03/05/2015 
 

Índices 

 

Son referencias o representaciones numéricas, alfabéticas o alfanuméricas 

que facilitan el acceso a la información contenida en los papeles de trabajo y 

generalmente se utilizan en el ángulo superior de cada hoja 



60 

 
 

DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

HOJA DE ÍNDICES 
 

 

AD       

OT          

DT    

HDT     

NO       

HI         

HM       

     

PP 1     

PP 2     

PP 3     

 

PE        

PE 1     

 

EJ        

PA 

CCI 

ECCI 

CN 

CA 

CS 

PT 

 

CR 

IF 

 

SE 

CRE 

 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

 

= 

= 

= 

 

= 

= 

 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

= 

 

= 

= 

 

= 

= 

 

ADMINISTRACION DE LA AUDITORÍA 

Orden de Trabajo 

Hoja de distribución de Trabajo 

Hoja de distribución de Tiempo 

Notificación Inicial 

Hoja de índices 

Hoja de marcas 

 

Planificación Preliminar 

Reporte de la Planificación Preliminar 

Matriz Preliminar de Riesgo 

 

Planificación Específica 

Memorando de Planificación Específica 

 

Ejecución del trabajo 

Programa de auditoria 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del cuestionario de control interno 

Cedulas narrativas 

Cedulas analíticas 

Cedulas sumarias 

Papeles de trabajo 

 

Comunicación de resultados 

Informe Final 

 

Seguimiento 

Cronograma de recomendaciones 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A. FECHA: 03/05/2015 
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Fase III: Informe de auditoría 

 

“La comunicación de resultados en la auditoría financiera, tiene como 

propósito dar a conocer a los directivos o propietarios de la empresa 

auditada, cada uno de los hallazgos encontrados en la ejecución del trabajo 

de auditoría. La comunicación se da en tres instancias, es decir, durante toda 

la auditoría financiera: 

 

 Comunicación al inicio de la auditoría 

 

Mediante esta comunicación, el auditor encargado de realizar los exámenes 

a los estados financieros, dará a conocer al propietario o representante de la 

empresa, el inicio de la auditoría, así como también los objetivos y alcance 

de la evaluación a efectuarse. 

 

 Comunicación en el transcurso de la auditoría 

 

La comunicación de resultados en el transcurso de la auditoría, es efectuada 

por parte del auditor designado, para recabar información sobre aspectos 

que no son del total entendimiento para él, tales como los métodos de 

cálculo o las modalidades de registro contable. Mediante esta modalidad de 

comunicación, el auditor puede despejar cualquier duda, referente al trabajo 
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de auditoría, a más de ello, podrá comunicar sobre los hallazgos de auditoría 

a las personas involucradas, para la presentación de pruebas de descargo.  

 

 Comunicación al término de la auditoría  

 

Con esta clase de comunicación, se da a conocer a los directivos de la 

empresa, el resultado final de proceso de auditoría financiera, para ello el 

auditor elaborará en primera instancia, un borrador del informe de auditoría, 

mismo que será socializado con las personas involucradas en el examen, de 

tal manera que ciertas discrepancias o desconformes que puedan generarse 

en los empleados por los comentarios, conclusiones y recomendaciones que 

el auditor emitió el borrador del informe, puedan ser resueltas, con la 

presentación de pruebas.   

 

Convocatoria a la conferencia final  

 

La convocatoria a la conferencia final la realizará el jefe de equipo, mediante 

notificación escrita al propietario o representante de la empresa auditada, en 

concordancia a las cláusulas contractuales o acuerdos establecidos, previos 

a la ejecución de la auditoría financiera. 
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Participarán en la conferencia final: 

 El gerente o representante legal de la empresa auditada 

 Trabajadores involucrados en los procesos de auditoría 

 Los auditores responsables del examen 

 Los auditores internos, en el caso de empresas que cuenten con niveles 

de asesoría financiera 

 

El informe de auditoría financiera 

 

El informe de auditoría financiera, es el resultado de los procedimientos 

criterios de evaluación del auditor. Mediante el informe de auditoría, el 

auditor deja plena constancia de su trabajo, así como la sustentación a los 

análisis, estudios, seguimientos, inspecciones y demás técnicas que fueron 

realizadas, para el desarrollo de los hallazgos que se suscitaron durante el 

examen”24.  

 

Emisión del informe de auditoría 

 

El informe de auditoría constituyen el producto final del trabajo del auditor en 

el que constan: el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a 

los estados financieros, la información financiera complementaria, y los 

                                                           
24 WHITTINGTON O. Ray, Kurt Pany; Auditoria un Enfoque Integral, Pág. 434 
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comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones en relación 

con los aspectos examinados, los criterios de evaluación utilizados, las 

opiniones obtenidas de los funcionarios vinculados con el examen y cualquier 

otro aspecto que juzgue relevante para su adecuada comprensión. 

 

Dictamen 

 

“El dictamen del auditor, es una expresión clara de la opinión escrita sobre 

los estados financieros tomados en su conjunto, previa a la emisión de la 

opinión, el auditor deberá analizar y evaluar las conclusiones extraídas de la 

evidencia de auditoría, obtenida como base para la expresión de una opinión 

sobre los estados financieros. 

 

El primer párrafo del informe de los auditores se conoce como párrafo 

introductorio.  

 

Este anuncia claramente:  

 Los estados financieros que han sido auditados.  

 Que los estados financieros son responsabilidad de la gerencia.  

 Que la responsabilidad de los auditores consiste en expresa una     

opinión sobre éstos.  
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El segundo párrafo, que describe la naturaleza de una auditoría, se 

denomina el párrafo de alcance.  

El tercer párrafo, es el párrafo de la opinión presenta la opinión de los 

auditores sobre si los estados financieros están en concordancia con las 

Normas Ecuatorianas de Contabilidad y los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados.  

 

Normalmente el informe debe ser firmado por la firma auditora, no por el 

socio y la fecha debe ser la del último día del trabajo de campo, es decir la 

fecha en la que los auditores concluyen sus procedimientos investigativos.  

 

Esta fecha es significativa ya que los auditores tienen la responsabilidad 

hasta esa fecha para buscar eventos posteriores que puedan afectar la 

razonabilidad de los estados financieros”25. 

 

Tipos de dictamen. 

 

Existen cuatro tipos de dictamen: sin salvedades, con salvedades, adverso y 

abstención de opinión. 

 

 

                                                           
25 WHITTINGTON O. Ray, KURT Pany; Auditoría un Enfoque Integral; Pág. 555 
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Dictamen en limpio o sin salvedades. 

 

Este tipo de opinión se da cuando al finalizar la auditoria, los estados 

financieros presentados por la empresa (Balance general, estado de 

resultados, flujo de caja, estados de cambios en el patrimonio), están 

razonables, es decir que esta entendible y cumple con los principios de 

contabilidad, se refiere cuando el auditor expresa la opinión de los estados 

financieros presentan razonablemente la situación financiera y los resultados 

de las operaciones de la entidad de acuerdo con los principios contables 

aplicados. 

 

Dictamen con salvedades u opinión calificada. 

 

El auditor emite dictamen con salvedades cuando los estados financieros de 

la entidad presenta razonablemente la situación financiera salvo excepciones 

o limitaciones que no afecten de manera importante o significativa la 

situación financiera o resultados de operaciones mostradas. 

 

Dictamen adverso o negativo. 

 

Un informe contiene dictamen adverso cuando el auditor ha llegado a la 

salvedad de que los estados financieros no presentan razonablemente la 
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situación financiera y los resultados con los principios de conformidad con los 

principios de contabilidad aplicados consecuentemente. 

 

Dictamen con abstención de emitir opinión. 

 

Cuando el auditor no está en condiciones de dar una opinión profesional 

sobre los estados financieros tomados en su conjunto, se abstendrá de 

opinar explicando claramente las razones por las que no ha podido 

dictaminar, esta situación se presenta cuando las restricciones y la aplicación 

de los procedimientos de auditoría son importantes limitando el alcance del 

examen. 

 

Estructura del informe de auditoria 

  

Caratula, índice, siglas y abreviaturas 

 

Carátula.- Contendrá el logotipo de la empresa en la parte superior, en el 

recuadro de la parte inferior se incluirá la denominación del trabajo realizado: 

auditoría; la entidad, lugar, programa, proyecto, actividad, ente contable, 

unidad o área y el período de cobertura o alcance correspondiente. En la 

esquina inferior derecha del recuadro se incluirán las siglas de la unidad en 

la que se originó el informe, el año y el número secuencial.  
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Índice.- Constituye el detalle resumido del contenido del informe, e incluirá el 

número de las páginas, para guiar al lector o usuario respecto del contenido 

del informe. 

 

Siglas y abreviaturas.- Es un detalle de todas las abreviaturas utilizadas en 

la redacción del informe y que se las incluye al inicio, a efectos de que en el 

texto no se ponga el nombre completo de las mismas, sirve además para que 

el lector o usuario del informe se familiarice con las mismas.  

 

Carta de presentación  

 

La carta de presentación tiene especial importancia porque en ella ha de 

resumirse la auditoria realizada. Se destina exclusivamente al responsable 

máximo de la empresa, o a la persona concreta que encargo o contrato la 

auditoria. Así como pueden existir tantas copias del informe Final como 

solicite el cliente, la auditoría no hará copias de la citada carta de 

presentación. 

 

La carta de presentación poseerá los siguientes atributos: 

 Tendrá como máximo 4 folios. 

 Incluirá fecha, naturaleza, objetivos y alcance. 

 Cuantificará la importancia de las áreas analizadas. 
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 Proporcionará una conclusión general, concretando las áreas de gran 

debilidad. 

 Presentará las debilidades en orden de importancia y gravedad. 

 En la carta de Introducción no se escribirán nunca recomendaciones. 

 

Capítulo I: Enfoque de auditoria 

 

La elaboración de este capítulo se la realizada detallando los siguientes 

parámetros. 

 

 Objetivos 

 Alcance 

 Componentes 

 Indicadores utilizados 

 

Capitulo II: Información de la entidad 

 

Se detallará la información más relevante de la institución para lo cual se 

tomará en cuenta los siguientes puntos: 

 

 Base legal 

 Misión 

 Visión 
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 Objetivos de la Entidad 

 Estructura 

 Financiamiento 

 Funcionarios Principales 

 Sistema Contable 

 

Capitulo III: Resultados generales  

 

“Son los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad 

relacionada con la evaluación del sistema de control interno y del 

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

 

Capitulo IV: Resultados específicos por componente 

 

Presentación por cada uno de los componentes de: 

 

 Comentarios.-  Sobre aspectos positivos del sistema de control interno 

gestión financiera contable, sobre las deficiencias determinadas el criterio, 

condición, causa y efecto. 

 Conclusiones.- Del auditor sobre aspectos positivos  y razonabilidad de 

los saldos presentados en los estados financieros 

 Recomendaciones.-  Constructivas prácticas proponiendo mejoras al 

sistema de control interno de la entidad auditada, para que se empleen de 
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manera eficiente y económica las actividades y funciones que permitan 

obtener resultados favorables. ”26 

 

Fase IV: Seguimiento 

 

Objetivo 

 

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión realizada, 

los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron 

la auditoría, deberán realizar el seguimiento correspondiente 

 

Actividades 

 

 Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre 

los comentarios, conclusiones y las recomendaciones presentadas en 

el informe. 

 De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de 

los resultados presentados en el informe de auditoría, debe realizar 

una re comprobación de cursado entre uno y dos años de haberse 

concluido la auditoría. 

 Determinación de responsabilidades por los daños materiales y 

                                                           
26 MORA, Eguídanos Araceli; Diccionario de Contabilidad, Auditoría y Control; Editorial Ecobook; 

Madrid España; 2013; pág. 90 
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perjuicio económico causado. 

 

Productos 

 

 Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones. 

 Encuesta sobre el servicio. 

 Constancia del seguimiento realizado 

 Documentación y papeles de trabajo que respalden los resultados”27. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
27 MEIGS, Walter B. y otros, Principios de Auditoría, Editorial Diana, DF México; 2014; pág. 182-183  
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Para la realización del presente trabajo se utilizaron diferentes materiales y 

métodos que permitieron la redacción y acopio de la información necesaria 

para el desarrollo del trabajo de investigación. 

 

Materiales bibliográficos: 

 

 Libros 

 Internet 

 Leyes 

 Reglamentos 

 Estatutos 

 

Los mismos que sirvieron como fuente de consulta, permitiendo así la 

obtención de conocimientos claros y precisos que sirvieron para 

fundamentar, argumentar y darle forma al trabajo investigativo. 

 

Materiales de oficina: 

 

 Papel bond 

 Bolígrafos  
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 Flash memory 

 

Equipo informático 

 

 Computadora laptop 

 Impresora 

 

Métodos: 

 

Deductivo.- Con la aplicación de este método se logró conocer y analizar, la 

diferentes normativas y reglamentos aplicables a la auditoría financiera, y 

que son de fiel cumplimiento para la empresa objeto de estudio, de manera 

detallada, así como también se analizó cada una de las áreas con las que se 

encuentra estructurada DITELOJA, para determinar las falencias de cada 

departamento de la empresa.  

 

Inductivo.- Mediante el método inductivo se determinó todos los hallazgos 

en la ejecución de la auditoría, para su posterior análisis y sustentación 

mediante los papeles de trabajo, así como también permitió conocer la razón 

de ser de DITELOJA y de manera global, los componentes y fases aplicables 

a la auditoría financiera.  
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Analítico.- Este método se empleó en el estudio de los referentes teóricos 

para la estructuración de la revisión de literatura de la tesis, a su vez fue 

utilizada en la fase de la ejecución, con lo cual se establecieron las falencias 

que debían ser auditadas y por ende los procedimientos de auditoría a 

utilizados. 

 

Sintético.- Este método permitió la obtención de un criterio general sobre las 

falencias que aquejan a DITELOJA, una vez que se efectuó la ejecución de 

la auditoría, y fue requerido en la fase de comunicación de resultados de la 

auditoría financiera, para emitir los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, en el informe final. 

 

Matemático.- El presente método ayudó a realizar los respectivos cálculos y 

operaciones relacionados con la información financiera obtenida en la 

empresa, la misma que se utilizara en la comprobación de las cedulas 

sumarias y analíticas 
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f. RESULTADOS 

ORDEN DE TRABAJO N° 001 

 

Loja, 02 de mayo del 2015  

Srta. 

Carol Mabel Valdez Coronel  

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

Ciudad.- 

 

De mis consideraciones 

 

En cumplimiento al requisito previo a obtener el grado de ingeniera en 

Contabilidad y Auditoría constante en proyecto de tesis, designo a usted para 

que en calidad de Jefe equipo, realice la auditoría financiera durante el 

periodo 2014 en la empresa DITELOJA Cía. Ltda. 

 

Los objetivos de la Auditoría están encaminados a: 

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno, para establecer el grado de 

confiabilidad de la información financiera presentada en DITELOJA 

Cía. Ltda. 

O T 

1 / 2 
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 Determinar la razonabilidad de los saldos de los rubros presentados 

en los respectivos Estados Financieros de la empresa en el periodo 

2014.  

 Aplicar las fases de la auditoría financiera a la empresa DITELOJA, en 

el período 2014. 

 Elaborar el informe de auditoría financiera, que ayude a mejorar las 

deficiencias encontradas en la empresa DITELOJA Cía. Ltda. 

 

El tiempo requerido para realizar la auditoría es de 60 días, desde el 02 de 

mayo al 02 de julio del 2015. 

 

Los resultados se harán conocer mediante el informe de auditoría que incluirá 

comentarios, conclusiones, recomendaciones y los correspondientes papeles 

de trabajo que serán el respaldo de la auditoría desarrollada. 

 

 

Atentamente, 

 

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay  Mg. Sc 
SUPERVISORA Y DIRECTORA DE TESIS 

 

O T 

2 / 2 
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NOTIFICACIÓN 

Loja, 2 de mayo del 2015 

                                                                                 Oficio Nº 001 –  2015 

Lcdo. 

Hugo Chamorro Estacio 

GERENTE DE LA EMPRESA DITELOJA CIA. LTDA. 

Ciudad.-  

 

Por medio del presente me dirijo a su autoridad para informarle que a partir 

del día lunes 04 de mayo del 2015, se dará inicio a la Auditoría Financiera a 

la empresa DITELOJA CIA. LTDA, en el período del 1 de enero al 31 de 

diciembre del 2014, actividad que se cumplirá en base a lo dispuesto en la 

orden de trabajo N° 001 de fecha 02 de mayo del 2015, según los objetivos 

que se detallan en la orden de trabajo. 

 

 Evaluar el sistema de control interno, para establecer el grado de 

confiabilidad de la información financiera presentada en DITELOJA 

Cía. Ltda. 

 Aplicar las fases de la auditoría financiera a la empresa DITELOJA, en 

el período 2014. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los rubros presentados 

en los respectivos estados financieros de la empresa en el periodo 

2014.  

 N O 

1/3 
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 Elaborar el informe de auditoría financiera, que ayude a mejorar las 

deficiencias encontradas en la empresa DITELOJA Cía. Ltda. 

 

Particular que hago de su conocimiento para que autorice al personal bajo su 

cargo, para que brinden la información y documentos necesarios como: los 

estados financieros del periodo 2014, estados de cuenta, conciliaciones 

bancarias, mayores y demás registros contables; los mismos que permitirán 

obtener la información acorde al cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 

Por la favorable atención que se digne dar a la presente, le antelo mi 

agradecimiento. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Carol Mabel Valdez Coronel 

JEFE DE EQUIPO 

 

N O 

2/3 
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Cuadro de firmas de constancia de la notificación 

 

Nombres y apellidos Nº de cedula Cargo Firma 

Héctor Hugo Chamorro Estacio 
1713508438 Gerente  

Jessenia Soledad Valdez C 
1104321518 

Jefe de 
comercialización 

 

Lic. Zaide Ruiz 
1103809552 Contadora  

N O 

3/3 
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DITELOJA CÍA. LTDA.A 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
HOJA DE ÍNDICES 

       
 
OT       
NO     
HI         
HM       
DT    
HDT     
       
          
PP 1     
PP 2     
        
PE 1     
 
 
A 
B 
P 
C 
I 
G 
 
   
PA 
CCI 
ECCI 
CN 
CA 
CS 
PT 
 
 
IF 
 
CRE 

 
 

= 
= 
= 
= 
= 
= 
 
 

= 
= 
 

= 
 
 

= 
= 
= 
= 
= 
= 
 
 

= 
= 
= 
= 
= 
= 
= 
 
 

= 
 
= 

 
ADMINISTRACION DE LA AUDITORÍA 
Orden de Trabajo 
Notificación Inicial 
Hoja de Índices 
Hoja de Marcas 
Hoja de Distribución de Trabajo 
Hoja de Distribución de Tiempo 
 
Planificación Preliminar 
Planificación Preliminar 
Matriz Preliminar de Riesgo 
Planificación Específica 
Memorando de Planificación Específica 
 
Componentes y subcomponentes 
Activo Corriente 
Activo no Corriente 
Pasivo 
Patrimonio 
Ingresos 
Gastos 
 
Ejecución del trabajo 
Programa de Auditoria 
Cuestionario de Control Interno 
Evaluación del Cuestionario de Control Interno 
Cedulas Narrativas 
Cedulas Analíticas 
Cedulas Sumarias 
Papeles de Trabajo 
 
Comunicación de resultados 
Informe Final 
Seguimiento 
Cronograma de Recomendaciones 
 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A. FECHA: 04/05/2015 

 HI 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA.A 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

HOJA DE MARCAS 

 
€      
 
√        
 
µ        
 
α        
 
Ω       
 
©        
 
π        
 
∑        
 
≠  
       
C 
 
A 
 
¢ 
 

 
= 
 
 

= 
 
 

= 
 
 

= 
 

= 
 
 

= 
 
 

= 
 

= 
 
 

= 
 

= 
 
 

= 
 
 

= 
 

 

 
Tomado Del Estado de Cuenta 
 
 
Verificado 
 
 
Saldos según estados financieros 
 
 
Saldo de auditoría 
 
Tomado del listado de activos fijos 
 
 
Constatación física 
 
 
Tomado del libro mayor 
 
Sumatoria 
 
 
Saldo determinado 
 
Comprobado 
 
 
Analizado 
 
 
Inspeccionado 
 
 
 

Elaborado por: C.M.V.C.      Revisado por: E.M.Z.A. Fecha: 04/05/2015 

 

HM 

 1/1 



83 

 
 

 
 DITELOJA CÍA. LTDA. 

AUDITORÍA FINANCIERA 
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

 
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO 

 

NOMBRES CARGO FIRMA SIGLAS FUNCIONES 

 
Dra. Elvia Maricela Zhapa 

 
SUPERVISORA 

  
E.M.Z.A. 

 
Revisar la planificación, 
organización, dirección y control 
en las actividades otorgadas. 

 
Srta. Carol Mabel Valdez Coronel 

 
JEFE DE 
EQUIPO 

  
C.M.V.C. 

 
Desarrollar la planificación y 
programación, análisis de los 
estados financieros, de  
los componentes, revisión de los 
papeles de trabajo. 

 
Srta. Carol Mabel Valdez Coronel 

 
OPERATIVO 

  
C.M.V.C. 

 
Realizar los comentarios 
conclusiones y 
recomendaciones, comunicación 
de resultados, elaboración del 
borrador del informe y el informe 
de auditoría. 

Elaborado por: C.M.V.C. Revisado por: 
E.M.Z.A 

Fecha: 03/05/2015 

 

  H T 

1/1 
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 DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014  
 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 
 

Siglas Responsable Actividades Días 

 

E.M.Z.A 

 

SUPERVISORA 

 

Revisar la planificación, organización, dirección 

y control en las actividades otorgadas. 

 

 

15 

 

C.M.V.C 

 

JEFE DE EQUIPO 

 

Desarrollar la planificación y programación, 

análisis de los estados financieros, de  

los componentes, revisión de los papeles de 

trabajo. 

 

35 

 

C.M.V.C 

 

OPERATIVO 

 

Realizar los comentarios conclusiones y 

recomendaciones, comunicación de resultados, 

elaboración del borrador del informe y el 

informe de auditoría. 

10 

Elaborado por: C.M.V.C.            Revisado por: E.M.Z.A           FECHA: 03/05/2015 

 HD T 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 

AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015 

Planificación Preliminar 

 

DATOS DE LA ENTIDAD: 

 

1. Identificación de la entidad: 

 

 Nombre de la entidad: DITELOJA CÍA. LTDA. 

 Dirección: Av. Orillas del Zamora y Juan José Peña 

 Teléfono: 2585215 

 Horario de Trabajo: 8h30 a 13h00 y de 14h30 a 18h00 

 

2. Base legal de creación y funcionamiento: 

 

Antecedentes 

 

DITELOJA Cía. Ltda., está ubicado en la avenida Orillas del Zamora 05-66 y 

Juan José Peña en la ciudad de Loja, se encuentra en funcionamiento con el 

RUC 1191737152001 desde el 02 de junio de 2010, iniciándose en la 

actividad de compra y venta de productos para agua potable y alcantarillado, 

infraestructura sanitaria agrícola y de ingeniería civil; es una de las 

PP 1 

1/10 
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PP 1 

2/10 

principales distribuidoras en la ciudad y provincia de Loja de la marca 

reconocida PLASTIGAMA. Además es un centro de consultoría 

especializada en la gestión de proyectos de agua considerando los impactos 

ambientales, así como el diseño, fabricación y montaje de ventanas con 

perfiles PVC. 

 

En la actualidad la compañía por el movimiento económico de sus 

operaciones mercantiles es considerada como contribuyente especial ante el 

Sistema de Rentas Internas (SRI). La empresa mantiene la confianza de las 

instituciones públicas y privadas para el asesoramiento técnico, entrega 

oportuna de los materiales requeridos tanto nacionales como importados. 

 

Base Legal 

 

La empresa se constituyó y se somete a las siguientes disposiciones legales.  

 

 Constitución de la República del Ecuador 

 Ley de Compañías  

 Ley de régimen tributario  

 Código de trabajo 

 Reglamento interno    

 Reglamento de seguridad y salud ocupacional 
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3. Organigramas, manuales e instructivos vigentes en el período 

examinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel directivo: Junta general de accionistas, presidente 

Nivel ejecutivo: Gerente 

Nivel de apoyo: Secretaria 

Nivel administrativo: Contadora, jefe de comercialización 

Nivel operativo: Auxiliar de contabilidad, despacho 

 

Gerencia: Se encarga de administrar los recursos que la empresa posee, es 

también responsable de liderar y coordinar las funciones de los 

PP 1 

3/10 

GERENTE 

SECRETARIA 

COMPRAS 

AUXILIAR DE 

CONTABILIDAD 

CONTADORA 

DEPARTAMENTO DE 

COMERCIALIZACIÓN 

DEPARTAMENTO 

FINANCIERO 

VENTAS 

ASESOR LEGAL 

DESPACHO 

JUNTA GENERAL 
DE ACCIONISTAS 
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departamentos de la empresa para el cumplimiento de las disposiciones, así 

como la realización de evaluaciones periódicas con el fin de obtener 

respuestas a las propuestas y actividades que se plantean. 

 

Departamento de comercialización: Se encarga de la cotización como 

también de las compras necesarias en el momento debido; con la cantidad y 

calidad requerida a un precio adecuado, también gestiona la distribución, 

venta, control y entrega oportuna de los material con la atención y asesoría 

personalizada, así como mantener en stock materiales para todo tipo de 

obras civiles y solicitadas por los clientes. 

 

Departamento financiero: Se encarga de instrumentar y operar las políticas, 

normas, sistemas y procedimientos necesarios, para garantizar la exactitud y 

seguridad en la captación y registro de las operaciones financieras, 

presupuestales y de consecución de metas de la empresa. Emite por escrito 

las principales políticas contables, para asegurar que las cuentas se operen 

bajo bases eficientes y consistentes, así como para la clara definición y 

asignación de responsabilidades de funcionarios y empleados.  

 

Mantiene actualizado el catálogo de cuentas, las políticas y procedimientos 

contables relativos a los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos y avance 

en la ejecución de programas. Realizan las acciones necesarias para 

PP 1 

4/10 
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PP 1 

5/10 
garantizar que el sistema contable, así como las modificaciones que se 

generen por motivos de su actualización, cuenten con las autorizaciones 

legales para su funcionamiento y operación. 

 

Secretaría: La Secretaria es responsable de la receptar, registrar y distribuir 

la correspondencia de gerencia, mantenimiento de archivos, atención diaria 

de las agendas de la Gerencia, recepción de mensajes telefónicos, controla 

el fondo fijo de caja chica de la empresa de acuerdo a las normas y 

procedimientos establecidos para esta función. 

                                                          

4. Funcionarios Principales 

 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

Fecha 

inicio 

Fecha 

culminación 

Lic. Hector Hugo Chamorro E. Gerente 02/06/2010 Continua 

Jessenia Soledad Valdez C. 
Jefe 

Comercialización 
01/06/2011 Continua 

Licda. Zaide Alexandra Ruiz Contadora 01/01/2014 Continua 

Srta. Tatiana Priscilla Alvarado 
Auxiliar de 
Contabilidad 

01/05/2011 Continua 

Srta. Cristina Elizabeth Ortega Secretaria 01/07/2010 Continua 

Sr. Henrry Alonso Gómez O. Despachador 01/01/2015 Continua 

 

 

5. Número de Empleados de la entidad 

 

La empresa DITELOJA Cía. Ltda. Cuenta con 6 empleados 
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6. Objetivos de la entidad y principales actividades realizadas en el 

período a examinar. 

 

Objetivos 

 

 Brindar oportunidades a nuestros  colaboradores, aperturando 

nuevas sucursales donde cada uno sea parte fundamental de la 

misma 

 Cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes a través de 

un excelente servicio con la finalidad de crear fidelidad entre ellos. 

 Generar resultados positivos en todos los proyectos que tiene la 

empresa. 

 Posicionarse como la empresa líder en el mercado local y nacional. 

 Innovar nuestros productos de manera constante 

 

Principal operación 

 

La principal actividad operacional que realiza la empresa es la venta al por 

mayor y menor de materiales para la construcción.  

 

7. Períodos cubiertos por el último examen. 

 

No han existido auditorías practicadas en la empresa DITELOJA CÍA. LTDA. 

 

8. Volumen de transacciones sujetas a examen. 

 

Los componentes y subcomponentes existentes en los estados financieros 

de la empresa que serán sujetos a la auditoría son los siguientes 

PP 1 
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Componentes                          Subcomponentes 

1. Activo                     1.1.     Activo Corriente 

1.2. Activo no Corriente 

2. Pasivo 

3. Patrimonio 

4. Ingresos  

5. Gastos 

 

10. Bancos depositarios y números de cuentas corrientes. 

 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN Nº DE CUENTA 

Banco de Loja Cta. cte.  Nro. 2901207605 

Produbanco  Cta. Cte. Nro. 02125008216 

 

11. Número y localización de fondos rotativos y cajas chicas. 

 

La empresa cuenta con una caja chica, la misma que se encuentra bajo 

custodia de la secretaría de la empresa. 

 

12. Estados financieros debidamente legalizados del período del 

examen. 

 

Los estados financieros debidamente legalizados por el gerente y por la 

contadora de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA. y que serán sujeto de 

estudio son los siguientes  

PP 1 
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 El estado de situación financiera  

 El estado de resultados. 

 

13. Condición de la organización en el archivo contable. 

 

El archivo de la organización tiene los registros de las transacciones y 

movimientos de la empresa en orden de acuerdo a la fecha en que se 

realizaron dichos movimientos, excepto los archivos de los estados 

financieros de la empresa, no constan en este archivo. 

 

14. Apreciación del departamento contable sobre su organización y 

funcionamiento. 

 

De acuerdo con la observación que se realizó a la empresa se puedo 

observar que tanto la contadora y la auxiliar de contabilidad cuentan con su 

propia oficina por ello se evidencia un buen espacio físico y amplio que 

facilita un buen desarrollo de las actividades en esta área. 

 

15. El personal financiero contable está caucionado y sus cauciones 

se encuentran en vigencia. 

 

El personal de DITELOJA CÍA. LTDA. Se encuentra caucionado y sus 

cauciones se encuentran en vigencia. 

PP 1 
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16. Determinar origen y clases de ingresos. 

 

Los ingresos de la empresa provienen de la venta de los materiales de 

construcción que realizan, los cuales son registrados debidamente en el 

sistema de la empresa. 

 

La custodia de caja chica tiene un control semanal de sus funciones y rendir 

cuentas de las transacciones que se realizan. 

 

17. Describir procedimientos existentes para recaudación, registros y 

control de los ingresos. 

 

Se realiza el registro en el sistema, y al final del día se hace un cierre de 

caja, el comprobante y los cheques que respaldan las ventas pasa a la 

auxiliar de contabilidad, ella realiza el depósito en el Banco de Loja, lo mismo 

que después es utilizado para pagos a proveedores y gastos de la oficina. 

 

18. Describir procedimientos existentes  para recaudación registro y 

control de los gastos. 

 

Todos los gastos que tiene la empresa se sustentan con documentación y 

comprobantes, los mismos que para realizarse se requiere una firma de 

autorización. EL procedimiento para el control de gastos es autorizado por el 

PP 1 
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gerente-propietario, los documentos y comprobantes de los desembolsos de 

efectivo se archivan debidamente con la firma del gerente como respaldo de 

la aprobación de los mismos 

 

19. Detalle de las deficiencias de control interno general (reportes 

internos manuales registros) 

 

 Conciliaciones bancarias no son realizadas de manera oportuna. 

 Ausencia de documentos de archivo 

 No se tiene un control organizado para los activos fijos, y no están 

codificados  

 Las  conciliaciones bancarias no son realizadas por una persona 

independiente su registro y contabilización 

 

 

Srta. Carol Mabel Valdez Coronel     Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc. 

        JEFE DE EQUIPO                    SUPERVISORA

PP 1 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO 

 

COMPONENTE 
RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA 

RIESGO 
INHERENTE 

RIESGO DE CONTROL 
PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 
PRUEVAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

 

 

 

Activo 

 No se han 

realizado 

auditoria en 

períodos 

anteriores. 

 Moderado 

volumen de 

transacciones  

 La cuenta 

bancaria de la 

empresa se 

encuentra  

sobregirada. 

 Los depósitos se los 

efectúa de forma diaria 

 Se realizan arqueos de 

caja periódicamente. 

 Se efectúan las debidas 

conciliaciones bancarias 

 Los documentos de 

respaldo de movimientos 

económicos están 

debidamente archivadas 

 No se han realizado  

constataciones físicas de 

los activos fijos 

 Evaluar el 

sistema de 

control interno 

implementado por 

la empresa 

 Verificar el 

cumplimiento de 

la base legal que 

rige a la empresa 

 Comprobar los saldos 

de los mayores con 

los estados 

financieros 

 Realice una 

conciliación bancaria 

 Realice un arqueo de 

caja 

 Verificar documentos 

y cuentas por cobrar  

 Realice constatación 

física de los activos 

fijos de la empresa 

Elaborado por: C.M.V.C. Revisado por: E.M.Z.A Fecha:03/05/2015 
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DITELOJA CÍA. LTDA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO 

 

COMPONENTE 
RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA 

RIESGO 
INHERENTE 

RIESGO DE CONTROL 
PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 
PRUEVAS 

SUSTANTIVAS 

 
 
 
 
 
 

Pasivo 

 No se han 

realizado 

auditorias en 

períodos 

anteriores. 

 Pagos no 

registrados 

con 

puntualidad. 

 

 

 Se realizan pagos a 

proveedores con 

puntualidad. 

 Los pagos al SRI  no 

son oportunos. 

 

 Evaluar el 

sistema de 

control interno 

implementado 

por la empresa 

 Verificar el 

cumplimiento 

de la normativa 

vigente 

 Comparar los 

saldos de los 

mayores y 

estados 

financieros 

 Verificar las 

obligaciones 

contraídas 

durante el 

periodo 

examinado 

 
Elaborado por: C.M.V.C. 

 
Revisado por: E.M.Z.A 

 
Fecha:03/05/2015 

PP 2 
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DITELOJA CÍA. LTDA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA 

RIESGO 
INHERENTE 

RIESGO DE CONTROL 
PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 
PRUEVAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

 

Patrimonio 

 

 No se han 

realizado 

auditorias en 

períodos 

anteriores. 

 

 Verificar que los 

movimientos de 

capital se realiza con 

aprobación de la 

junta de accionistas. 

 Comprobar que el 

archivo de las 

acciones se los lleve 

de forma correcta.  

 

 Evaluar el 

sistema de 

control interno 

implementado 

por la empresa 

 Verificar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente de la 

entidad 

 Analizar las 

cuentas que 

conforman el 

componente 

 Aplicar otros 

procedimientos 

que 

contribuyan a 

evaluar los 

controles 

existentes 

Elaborado por: C.M.V.C. Revisado Por: E.M.Z.A Fecha:03/05/2015 

PP 2 
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DITELOJA CÍA. LTDA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA 

RIESGO 
INHERENTE 

RIESGO DE CONTROL 
PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 
PRUEVAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

 

Ingresos 

 

 No se han 

realizado 

auditorias en 

períodos 

anteriores. 

 Falta de 

responsabilidad 

por parte del 

personal de la 

empresa. 

 

 No hay depósitos 

con puntualidad. 

 No hay una revisión 

adecuada al 

momento de 

despachar 

materiales a los 

compradores.  

 

 

 Evaluar el 

sistema de 

control interno 

implementado 

por la empresa 

 Verificar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente de la 

entidad 

 Analizar las 

cuentas que 

conforman el 

componente 

 Aplicar otros 

procedimientos 

que 

contribuyan a 

evaluar los 

controles 

existentes 

Elaborado por: C.M.V.C. Revisado Por: E.M.Z.A Fecha:03/05/2015 

PP 2 
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DITELOJA CÍA. LTDA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA 

RIESGO 
INHERENTE 

RIESGO DE CONTROL 
PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 
PRUEVAS 

SUSTANTIVAS 

 

 

 

Gastos 

 No se han 

realizado 

auditorias en 

períodos 

anteriores. 

 Volumen 

considerable de 

transacciones 

de gastos. 

 Pagos no oportunos 

que ocasionan 

gastos por multas al 

SRI 

 Verificar si los pagos 

al IESS se realiza en 

las fechas indicadas 

 Evaluar el 

sistema de 

control interno 

implementado 

por la empresa 

 Verificar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente de la 

entidad 

 Analizar las 

cuentas que 

conforman el 

componente 

 Aplicar otros 

procedimientos 

que 

contribuyan a 

evaluar los 

controles 

existentes 

Elaborado por: C.M.V.C. Revisado Por: E.M.Z.A Fecha:03/05/2015 

PP 2 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  

AUDITORIA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

1. Referencia de la planificación preliminar 

 

Con oficio N° 002 con fecha 05 de mayo del 2015, se emitió el reporte 

de planificación preliminar inicial de la auditoría financiera a los 

estados financieros de DITELOJA CÍA. LTDA, en el cual se determinó 

un enfoque de auditoría preliminar donde se aplicaron pruebas 

sustantivas, pruebas de cumplimiento, demostrando a la matriz de 

evaluación preliminar del riesgo de auditoria que sirvió como guía para 

aplicación de cuestionario de control interno y su respectiva 

evaluación. 

  

2. Objetivos específicos por áreas o componentes 

 

Debido a que los componentes seleccionados y analizados 

corresponden a las diferentes cuentas de los Estados Financieros, los 

objetivos de estos componentes, se señalan en los respectivos 

programas. 

PE 1 
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3. Volumen de transacciones sujetas a examen. 

 

Los componentes y subcomponentes existentes en los estados financieros 

de la empresa que serán sujetos a la auditoría son los siguientes 

Componentes                          Subcomponentes 

1. Activo                     1.1.     Activo Corriente 

1.2. Activo no Corriente 

2. Pasivo 

3. Patrimonio 

4. Ingresos  

5. Gastos 

 

4. Resultados de la evaluación del control interno. 

 

La evaluación del Control Interno, determinó las siguientes deficiencias que 

serán puestas a conocimiento al gerente de la Empresa DITELOJA. CÍA. 

LTDA. 

 

 Los fondos de caja chica asignados, no han sido verificados mediante 

arqueos sorpresivos. 

 El saldo de bancos se encuentra sobregirada.  

 No realizan depósitos oportunos por concepto de recaudaciones 

diarias, se realizan con algunos días de retraso. 

 No hay un control de las cuentas por cobrar 

 La falta de constatación física de los inventarios de la empresa. 

PE 1 
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 Los reportes de cálculos y pagos de impuestos no son presentados en 

las fechas indicadas 

 Falta de verificación  del despacho de los materiales vendidos 

 Los ingresos de la empresa no son registrados oportunamente 

 No existe un control del efectivo en los gastos menores.  

 

5. Evaluación y calificación de los riegos de auditoría. 

 

La determinación y calificación de  los factores constan en la Matriz de 

Calificación de  Riesgos de Auditoría 

 

6. Materiales a utilizarse en el desarrollo de la auditoría 

 

En el desarrollo de la auditoría a la empresa DITELOJA Cía. Ltda. son  los 

siguientes: 

 Útiles de oficina 

 Muebles y enseres 

 Equipo de oficina 

 Equipo informático 

 

7. Talento humano y distribución del tiempo. 

 

Para la realización de la auditoría se requiere de 60 días con la participación 

de un supervisor y un jefe de equipo de acuerdo a la siguiente distribución: 

PE 1 
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RESPONSABLE ACTIVIDADES DÍAS 

SUPERVISORA 
Planificación, Organización, dirección y control 

en las actividades otorgadas 
15 

JEFE DE EQUIPO 
Planificación y programación, Análisis EE.FF. 

Análisis de los componentes, revisión de los 

papeles de trabajo. 

35 

OPERATIVO  

Comentarios conclusiones  y 

recomendaciones, comunicación de resultados, 

elaboración del borrador del informe y el 

informe  

de auditoría. 

10 

 

1. Funcionarios Principales 

 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

Fecha 

inicio 

Fecha 

culminación 

Lic. Hector Hugo Chamorro E. Gerente 02/06/2010 Continua 

Jessenia Soledad Valdez C. 
Jefe 

Comercialización 
01/06/2011 Continua 

Licda. Zaide Alexandra Ruiz Contadora 01/01/2014 Continua 

Srta. Tatiana Priscilla Alvarado 
Auxiliar de 
Contabilidad 

01/05/2011 Continua 

Srta. Cristina Elizabeth Ortega Secretaria 01/07/2010 Continua 

Sr. Henrry Alonso Gómez O. Despachador 01/01/2015 Continua 

 

8. Producto a obtenerse 

 

Como resultado de la auditoría se emitirá un informe que contenga: 

 

SECCIÓN I: INFORME DE AUDITORÍA 

PE 1 
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Dictamen de los auditores 

Estado de Situación Financiera 

Estado de Resultados 

 

SECCIÓN II: INFORMACIÓN FINANCIERA COMPLEMENTARIA 

 

Detalle de la Información  Financiera Complementaria 

 

SECCIÓN III: RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

Carta de Control Interno 

Capítulo 1: Rubros Examinados 

 

ANEXOS 

 

Detalle de los principales funcionarios 

Cronograma de  implementación de recomendaciones 

 

9. Distribución de informe 

 

 Original  la Junta General de Accionistas 

 Copia a gerencia 

 Copia a contabilidad 

 

    Srta. Carol Mabel Valdez Coronel      Dra. Elvia Maricela Zhapa Mg. Sc. 

       JEFE DE EQUIPO              SUPERVISOR 

PE 1 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

No DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

1 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

4 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de control 

interno 

Establecer la razonabilidad de 

los saldos presentados en los 

Estados financieros. 

 

PROCEDIMIENTO 

 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

 

Evalúe el sistema de control 

interno de la compañía por 

componente. 

 

Desarrolle las cédulas narrativas 

sobre los hallazgos encontrados 

 

Realice las cédulas analíticas y 

determine la razonabilidad de los 

saldos de las cuentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05/05/15 

 

 

 

05/05/15 

 

 

07/05/15 

 

 

10/05/15 

 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 05/05/15 
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CCI-A -1 

1/1 

ECCI-A -2 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

No DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

 

8 

 

 

 

9 

 

Realice un arqueo de caja 

sorpresivo. 

 

Compruebe los valores de las 

conciliaciones mensuales. 

 

Realice una constatación física 

de la mercadería disponible para 

la venta 

 

Verifique la razonabilidad del 

saldo de las cuentas por cobrar 

de los Estados Financieros. 

 

Prepare una cédula sumaria en 

la que se muestre el saldo, los 

ajustes y reclasificaciones si 

hubiese el caso de las cuentas 

que conforman el componente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

C.M.V.C 

 

12/05/15 

 

 

12/05/15 

 

 

12/05/15 

 

 

 

13/05/15 

 

 

 

15/05/15 

 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 15/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente  
 

N°  PREGUNTAS SI NO PT CT OBSERVACION 

1 
¿Existen arqueos sorpresivos a las 

cuentas de caja y caja chica? 
 X 3 0 

No se realiza 

arqueos de caja 

2 
¿Todas las cuentas bancarias están 

autorizadas por la gerencia? 
X  3 3  

3 

¿Los cobros por caja son 

depositados intactos diariamente en 

un banco? 

 X 3 2 
Hay retrasos 

para depósitos. 

4 

¿Existen controles adecuados sobre 

los ingresos varios que recibe la 

empresa? 

X  3 3  

5 
¿Se realizan conciliaciones 

bancarias mensualmente? 
X  3 3  

6 
¿Se contabilizan los ingresos como 

estos se producen? 
X  3 3  

7 

¿Los desembolsos por caja están 

documentados con justificantes 

debidamente aprobados? 

X  3 3  

8 

¿Se registran en las fichas de 

clientes los límites de crédito así 

como el plazo y las condiciones de 

pago? 

 X 3 1 

Sin control para 

las cuentas por 

cobrar. 

9 

¿Se conservan las existencias en 

almacenes bajo llave a los que sólo 

tienen acceso las personas 

autorizadas? 

 X 3 1 

Todos los 

trabajadores 

tienen acceso 

10 

¿Se llevan inventarios permanentes 

de la mercadería para la venta que 

se encuentra en el almacén? 

 X 3 0 
No se hacen 

inventarios 

Total   30 19  

Elaborado por: C.M.V.C.               Revisado por: E.M.Z               Fecha: 05/05/2015 

CCI-A-1 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

EVALUACIÓN DEL  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 
COMPONENTE: Activo                      SUBCOMPONENTE: Activo Corriente  

1. Valoración: CP=                               CT/PT*100 
 
Ponderación total= 30                     19/30*100= 63.33% 
Calificación Total= 19                           
Calificación Porcentual= 63.33% 

2. Determinación de los niveles de riesgo 

Riesgo 

75 – 100% 50%-74% 1%- 49% 

Alto Moderado Bajo 

 63.33%  

Bajo Moderado Alto 

1%- 49% 50%-74% 75%-100% 

Confianza  

 

3. Conclusión: 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente 

activo se determinó que el nivel de confianza es del 63.33% con lo 

cual se estima un nivel de confiabilidad y un riesgo moderado, por la 

serie de deficiencias que muestra el ente, entre los cuales se 

encuentran las siguientes: 

 La contadora no realiza arqueos de caja y caja chica. 

 El efectivo de la empresa no es depositado diariamente en la  

cuenta corriente de la empresa.  

 No hay un control de las cuentas por cobrar.  

 Todo el personal de la empresa tiene acceso a bodega. 

 No se efectúan inventarios. 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A     FECHA: 05/05/2015 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

CEDULA NARRATIVA  
 

Componente: Activo                         Subcomponente: Activo Corriente  
 

 

ARQUEOS DE CAJA Y CAJA CHICA 

COMENTARIO:  

 

Luego de evaluar el sistema de control interno en el período bajo examen al 

subcomponente activos corrientes de la empresa Diteloja Cía. Ltda., se 

pudo constatar que en la empresa no efectúa arqueos de caja lo que 

contraviene al principio de control interno del sistema COSO I, que entre 

sus actividades contempla que, “ la entidad deberá realizar arqueos y 

conciliaciones para precautelar la veracidad de la información contable 

presentada por la institución”, este hecho es consecuencia del descuido del 

personal que labora en contabilidad, por lo que la entidad corre un riesgo 

de pérdida de sus recursos. 

  

CONCLUSIÓN: 

 
DITELOJA, no realiza arqueos de caja sorpresivos para controlar el efectivo 
y sus equivalentes. 
 

RECOMENDACIÓN: 

Al Gerente: 
 
Disponer a la contadora, que realice arqueos de caja sorpresivos y 
periódicos, de tal manera que se levante un acta de arqueo de caja tras 
cada supervisión y subsecuentemente se precautele los recursos 
institucionales.  
 
 
Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por: E.M.Z. A       Fecha: 07/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

CEDULA NARRATIVA  
 
Componente: Activo                            Subcomponente: Activo Corriente  

DEPÓSITOS DIARIOS  

COMENTARIO: 

En la evaluación del sistema de control interno al componente activos 

corrientes de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se constató que en la 

entidad no ha realizado los depósitos diariamente, esto produce la falta de 

cumplimiento a los principios de control interno según el Sistema COSO I 

que dice: “Ingresos para depósitos: que  los ingresos o valores que lo 

representan serán debidamente revisados, registrados y depositados 

dentro de las 24 horas hábiles siguientes a su recepción”, la inobservancia 

de esta norma se debe al desconocimiento por parte de la persona 

encargada de dicha función, como efecto de aquello la empresa corre altos 

riesgos de robo, pérdida de los fondos que recibe por venta de sus bienes y 

servicios.  

 

CONCLUSIÓN: 

En la empresa DITELOJA Cía. Ltda., no se realizan depósitos oportunos 

del dinero recaudado. 

 

RECOMENDACIÓN  

Al Gerente  

Disponer a la encargada de los valores recaudados diariamente realice el 

depósito del efectivo obtenido de la venta de bienes y servicios en la cuenta 

corriente de la empresa.  

Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por: E.M.Z.A        Fecha:07/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

Componente: Activo                           Subcomponente: Activo Corriente  
CONTROL A LAS CUENTAS POR COBRAR 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el cuestionario de control interno en el período bajo 

examen al componente activos corrientes de la empresa DITELOJA Cía. 

Ltda., se constató que en la entidad no hay un control adecuado para los 

créditos otorgados a clientes, incumpliendo al principio de control interno 

del sistema COSO I que establece: “Sistema de Registro: El sistema de 

Contabilidad de la empresa, establecerá registros detallados y clasificados 

por concepto o tipo de cuentas por cobrar. Los mayores auxiliares de 

cuentas por cobrar deberán estar de acuerdo a la clasificación de ingresos 

de la compañía. La empresa establecerá los registros necesarios para 

asegurar un adecuado manejo y control de los valores a cobrar”. Esto se 

debe a que no se establece una política para otorgar créditos, plazos y 

condiciones de pagos. Lo que ocasiona incumplimiento o retraso de pago 

por parte de sus clientes y no recuperar los valores en crédito. 

Conclusión  

La empresa DITELOJA Cía. Ltda., no cuenta con una política y control 

adecuada para otorgar créditos a sus clientes. 

 

Recomendación  

Al gerente 

Se recomienda que implemente políticas de crédito que ayuden a 

administrar y controlar los créditos otorgados que coadyuven con la 

recuperación continua y oportuna de los valores. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por: E.M.Z.A        Fecha: 07/05/15 

CN-A-3 

3/5 



112 

 
 

DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

Componente: Activo                           Subcomponente: Activo Corriente  

AUSENCIA DE UN CUSTODIO DE BODEGA 

 
Comentario 

Luego de aplicar la evaluación de control interno en el período bajo examen 

al componente activos corrientes de la Empresa DITELOJA Cía. Ltda., se 

puede observar que la bodega de la empresa no cuenta con un custodio, 

dando inobservancia a los principios de control interno establecidos por el 

sistema COSO I que en su parte pertinente menciona: “Custodia Se 

establecerá un sistema para el almacenamiento de los bienes, los mismos 

que estarán bajo el cuidado de un empleado caucionado, responsable de 

su correcto manejo”. Debido a que a la bodega tiene acceso cualquier  

funcionario de la entidad, en casos también el ingreso de particulares. En 

su efecto la bodega posee desorden de material, y se podrían  ocasionar 

pérdidas de material disminuyendo los recursos de la empresa. 

 

Conclusión  

La bodega de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., no cuenta con una 

persona que sea únicamente responsable de la misma. 

 

Recomendación  

Al gerente 

Delegar  al jefe de comercialización de la empresa, el custodio de la 

bodega para que realice constataciones físicas periódicas de los  bienes 

que se encuentran en la bodega, para evitar el desorden y pérdidas de 

materiales. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por: E.M.Z. A       Fecha: 07/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

 
Componente: Activo                           Subcomponente: Activo Corriente  

NO SE REALIZAN INVENTARIOS CONTINUOS DE MERCADERÍA. 
 
COMENTARIO 
Luego de aplicar el cuestionario de control interno en el período bajo 

examen al sub componente activos corrientes, de la Empresa DITELOJA 

CÍA. LTDA., se constató que en la empresa no ha realizado inventarios por 

parte de una persona a quien competa esta actividad, esto produce 

inobservancia a los principios de control interno establecidos por el Sistema 

COSO I que en su parte pertinente menciona: “Constatación Física Se 

efectuarán constataciones físicas, por lo menos una vez al año, a fin de 

verificar la existencia real de los inventarios y su estado de conservación”. 

Pues no hay una persona ajena a estas funciones que realice inventarios 

periódicos, por ello no hay un saldo real de los inventarios y no se tiene una 

información confiable que sirva para la toma de decisiones.  

 
CONCLUSIÓN  

En el periodo analizado no se han realizado constataciones físicas del 

inventario de materiales que dispone la empresa. 

 
RECOMENDACIÓN  

Al Gerente  

Delegar a la contadora, para que realice las constataciones físicas de los 

inventarios por lo menos una vez al año, para conocer la existencia y 

estado de los bienes que dispone la empresa. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 07/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CÉDULA ANALITICA 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

Cuenta: Caja General 
 

Mes Debe Haber  Saldo 
Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
20,943.44 

4,857.37 
17,033.97 

6,403.83 
12,747.47 
29,848.50 

8,240.23 
6,866.05 

25,389.88 
8,649.29 
4,759.12 
2,467.93 

 
7,790.69 
4,752.09 
9,817.91 
5,248.19 
7,271.82 

30,290.48 
15,852.03 

8,817.38 
8,962.17 
4,318.65 

11,412.69 
4,280.26 

4,132.52 
13,152.75 
13,258.03 
20,474.09 
21,629.73 
27,105.38 
26,663.40 
19,051.60 
17,100.27 
33,527.98 
37,858.62 
31,205.05 
29,392.72 

Total ∑148,207.08 ∑118814.36 ≠ 29,392.72 
 

Comentario  

 

La empresa auditada, en lo que respecta al componente activo corriente a 

la cuenta Caja guarda coherencia y exactitud tanto en el registro y la 

contabilización, por esto se puede afirmar que la cuenta es llevada de 

acuerdo a las principios de contabilidad y sus saldos son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con el mayores de caja general 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.   Fecha: 10/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Cuenta: Caja Chica 

Mes Debe Haber Saldo 
Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

198.58 
749.70 
205.08 
453.10 
447.87 
160.92 
335.89 

 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

301.44 
646.84 
559.17 
341.78 
366.02 
335.89 
197.12 

200.00 
200.00 
200.00 
200.00 
200.00 
200.00 

97.14 
200.00 

-154.09 
-42.77 
39.08 

-135.89 
2.88 

Total ∑2751.14 ∑2748.26 ≠ 2.88 
 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta Caja Chica de la empresa 

auditada, se puede constatar que guarda coherencia y exactitud tanto en 

el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta se lleva 

de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos reflejados en el 

estado financiero si son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√  = Verificado con el mayor de caja chica 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.   Fecha: 10/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Cuenta: Bancos “Banco de Loja” 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
424,960.25 

65,739.74 
177,587.49 
162,319.98 
150,426.27 
106,213.62 

88,151.99 
44,490.44 
45,560.34 
45,117.79 
63,225.24 
71,352.87 

 
421,250.95 
130,089.97 
269,327.14 
102,335.12 
267,295.51 

56,590.24 
87,469.66 
32,360.76 
35,278.17 
55,615.04 
88,596.63 
47,961.03 

-127,722.84 
-124,013.54 
-188,363.77 
-280,103.42 
-220,118.56 
-336,987.80 
-287,364.42 
-286,682.09 
-274,552.41 
-264,270.24 
-274,767.49 
-300,138.88 
-276,747.04 

Total ∑1448,028.80 ∑1597,053.00 ≠ -276,747.04 

 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta Bancos “Banco de Loja” de la 

empresa auditada, se puede ver que guarda coherencia y exactitud tanto 

en el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta si es 

llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos reflejados 

en el estado financiero si  son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de Banco de Loja 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 10/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Cuenta: BANCO PRODUBANCO  

Ms Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
40,208.83 
10,970.86 
16,808.24 
21,234.54 
14,302.36 
31,116.53 
30,859.96 
12,192.02 
23,142.74 
31,561.00 

5,893.24 
5,825.39 

 
44,667.89 
12,679.96 
17,566.49 
18,539.61 
23,458.38 
29,745.60 
28,611.08 
12,890.23 
25,559.24 
32,019.16 

2,461.60 
5,396.55 

4,057.34 
-401.72 

-2,110.82 
-2,869.07 

-174.14 
-9,330.16 
-7,959.23 
-5,710.35 
-6,408.56 
-8,825.06 
-9,283.22 
-5,851.58 
-5,422.74 

Total ∑244,115,1 ∑253595,79 ≠ -5,422.74 

 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta Bancos “Produbanco” de la 

empresa auditada, se puede ver que guarda coherencia y exactitud tanto 

en el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta si es 

llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos reflejados 

en el estado financiero son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor dé cuenta Produbanco 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 10/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Cuenta: INVENTARIO PRODUCTOS TERMINADOS  

Ms Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
279,129.23 
147,210.66 
349,912.47 
128,427.57 
421,865.29 

89,878.63 
81,624.86 
37,488.10 
49,206.10 
18,129.93 
62,969.82 
63,027.60 

 
169,670.23 
149,773.93 
246,285.49 
203,185.97 
391,799.65 
187,738.60 

63,204.34 
75,031.32 
73,699.59 
24,324.60 
74,077.01 

102,150.31 

241,345.03 
350,804.03 
348,240.76 
451,867.74 
377,109.34 
407,174.98 
309,315.01 
327,735.53 
290,192.31 
265,698.82 
259,504.15 
248,396.96 
209,274.25 

Total ∑1728,870.26 ∑1760,941.04 ≠ 209,274.25 

 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta “Inventario de productos 

terminados” de la empresa auditada, se puede ver que guarda coherencia 

y exactitud tanto en el registro y la contabilización, por esto se determina 

que la cuenta si es llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y 

sus saldos reflejados en el estado financiero son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de inventario de productos terminados 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 10/05/15 
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 DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Cuenta: ANTICIPO PROVEEDORES  

Ms Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
15,843.15 

6,242.54 
2,584.81 

12,584.71 
14,587.63 
15303,94 
78713,90 
25700,00 
15907,68 

6269,62 
59625,70 
18517,72 

 
14,584.25 

6,845.12 
5,484.58 

10,548.47 
14,410.23 
14117,69 

3603.75 
0,00 
0,00 

2500,00 
5125,70 

268126,55 

307505,33 
308,764.23 
308,161.65 
305,261.88 
307,298.12 
307,475.52 
308,661.77 
383,771.92 
409,471.92 
425,379.60 
429,149.22 
483,649.22 
234,040.39 

Total ∑271,881.40 ∑345,346.34 ≠ 234,040.39 

 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta “Anticipo proveedores” de la 

empresa auditada, se puede ver que guarda coherencia y exactitud tanto 

en el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta si es 

llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos reflejados 

en el estado financiero son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de anticipo proveedores 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 10/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 

AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

ARQUEO DE CAJA SORPRESIVO 

 
ACTA DE ARQUEO DE CAJA 

 
NOMBRE DEL CAJERO: Tatiana Priscila Alvarado 
FECHA Y HORA DE REALIZACION: 14 de julio del 2015 hora: 18H30 
SALDO SEGÚN CAJA: 137.34 
 

EFECTIVO UNIDADES TOTAL 

Billetes de 20.00 6 120.00 

Billetes de 10.00 1 10.00 

Billetes de 5.00 1 5.00 

Billetes de 1.00 0 0.00 

Monedas de 1.00 0 0.00 

Monedas de 0.50 0 0.00 

Monedas de 0.25 0 0.00 

Monedas de o.10 2 0.20 

Monedas de 0.05 4 0.20 

Monedas de 0.01 1 0.01 

OTROS FONDOS   

Cheques 0 0.00 

TOTAL   √  135.41 

SALDO CAJA JESSENIA VALDEZ  
81.36 

SALDO CAJA TATIANA ALVARADO  55.98 

TOTAL SALDO CAJA  √   137.34 

FALTANTE DE CAJA  α      1.93 

 
NOTA: El faltante de caja se lo carga para pasaje del bodeguero. 
√ = Verificado reporte de cierre de caja 
α = Saldo de auditoría 
 
 

Firma Cajero    Firma Jefe de Auditoría 
   Sra. Tatiana Alvarado            Srta.Carol Valdez Coronel 

Elaborado por: C.M.V.C. Revisado por: E.M.Z.A Fecha: 12/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

Conciliación Bancaria 
 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente  

 

La Empresa DITELOJA Cía. Ltda., de la ciudad de Loja en el período del 01 

de Enero al 31 de Diciembre del 2014 para el control de los 

disponibilidades dispuso de las siguientes cuentas corrientes: 

 

Banco de Loja Nº 2901207605 

Banco Produbanco. N° 02125008216 

 

Luego de la revisión de las conciliaciones bancarias se pudo establecer que 

las mismas no son adecuadamente realizadas, pues se constata que: 

 

En las conciliación bancarias  hay valores que no son conciliados o que en 

las conciliaciones hay valores que no se encuentran ni en el libro bancos ni 

en el estado de cuenta. 

 

La contadora hace mención de los cheques girados y no cobrados, pero 

dichos valores no están registrados en los libros auxiliares. 

 

 

Se revisaron las conciliaciones del Banco de Loja y Produbanco. 

 

 

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.      Fecha: 12/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

Conciliación Bancaria 
 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 
 

Banco de Loja  Cta. Cte. N° 2901207605 
 
Mes de febrero del 2014 
 
Saldo Inicial                                    -124.013,54 
 
Depósitos 
 
Dep. N° 23091815   50000.00 
Dep. N° 23092512     1151.39 
Dep. N° 23094720           1.50 
Dep. N° 23099864     1259.90 
Dep. N° 23092516     3260.37 
Dep. N° 23094964     3616.58 
Dep. N° 23095964     6450.00 
              Total depósitos                    65.739,74     
 
Cheques Pagados 
 

Cheque N° 1845            24.50                                      € 

Cheque N° 1965        3912.48       
Cheque N° 1966        5517.30 
Cheque N° 1984        9482.79 
Cheque N° 2023        1142.09        
Cheque N° 2024        1289.29             
Cheque N° 2043        2168.08 
Cheque N° 2045          939.28 
Cheque N° 2053          583.54             
Cheque N° 2054          700.78 
Cheque N° 2056        3000.00 
Cheque N° 2058          300.00 
Cheque N° 2059          900.00 
Cheque N° 2060        3000.00 
Cheque N° 2061          673.28 
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Cheque N° 2062        3000.00 
Cheque N° 2063          673.28 
Cheque N° 2065        2000.00 
Cheque N° 2066          800.00 
 
Cheque N° 2067          200.00 
Cheque N° 2072          535.46   
Cheque N° 2073          460.25 
Cheque N° 2074          769.30 

Cheque N° 2075          100.00                                      € 

Cheque N° 2076          635.00 
Cheque N° 2077        2000.00   
Cheque N° 2078        1000.00       
              
       Total cheques pagados                 130.089,97 
 
         Saldo al 28 de febrero del 2014   $ -188.363,77 
 

Verificando los cheques pagados y depósitos el saldo conciliado mantiene 
un valor de USD -188.363,77 que tienen su registro en su receptiva 
conciliación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

€= Tomado Del Estado de Cuenta 

 
 

Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por:  E.M.Z.A       Fecha: 12/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Conciliación Bancaria 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Banco Produbanco  Cta. Cte. N° 02125008216 
 
Mes de Septiembre del 2014 
 
Saldo Inicial                                 - 6408.56 
 
Depósitos 
 
Dep. N° 82246231      940.00 
Dep. N° 87441736    1655.45 
Dep. N° 82239711      600.00 
Dep. N° 83371942      953.52 
Dep. N° 88247885     2000.00 
Dep. N° 88247894     5000.00 
Dep. N° 88247922       200.00  
Dep. N° 88247921     1406.68 
Dep. N° 88247923     1353.84 
Dep. N° 88247925     1468.20 
Dep. N° 88247978     2700.00 
Dep. N° 88247974       133.63 
Dep. N° 88247975     3531.42 
Dep. N° 88247973     1200.00 
 
            Total depósitos                 23142.74 
 
Cheques Pagados 
 
Cheque N° 1360      1569.24 
Cheque N° 1369      2974.98 
Cheque N° 1346        132.61 
Cheque N° 1326          93.75 

Cheque N° 1372          52.99         € 

Cheque N° 1366        336.59             
Cheque N° 1380        225.00 
Cheque N° 1371      1940.40 

PT2-A-6 

4/5 
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Cheque N° 1367      1386.86             
Cheque N° 1333          68.60 
Cheque N° 1375        676.62 
Cheque N° 1385          96.01 
Cheque N° 1374        680.50 
Cheque N° 1390        509.44 
Cheque N° 1399      1000.00 
Cheque N° 1356        273.11 
Cheque N° 1383        590.70 
Cheque N° 1376        676.62 
Cheque N° 1359        113.03 
Cheque N° 1392          77.25       
Cheque N° 1402        151.06 
Cheque N° 1395        606.10 
Cheque N° 1381          45.20 
Cheque N° 1357      1271.13 
Cheque N° 1394        209.82 
Cheque N° 1377      2704.87 

Cheque N° 1363        378.15       € 
Cheque N° 1364        996.69 
Cheque N° 1408          25.00 
Cheque N° 1370      2233.92 
Cheque N° 1404        158.40 
Cheque N° 1391        113.72                                     
Cheque N° 1409        700.00 
Cheque N° 1382        589.70 
Cheque N° 1365       1856.01 
              Total Cheques Pagados       -24012.03         
 
Notas de débito 
 
Certificación de cheques    105.20          
Pago de cartera                    54.14 
Pago al IESS                    1361.89 
Certificado bancario               2.65 
Liquidación sobregiro           23.33 
               Total notas debito               -   1547.21 
Saldo al 30 de septiembre                  -25559.24 

€ = Tomado Del Estado de Cuenta 

 
ELABORADO POR: C.M.V.C.          REVISADO POR: E.M.Z. A          FECHA:  12/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Inventario de Mercadería Disponible para la Venta 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente  

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.      Fecha: 12/05/15 

PT3-A-7 

1/2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Inventario de Mercadería Disponible para la Venta 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente  

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z. A     Fecha: 12/05/15 

PT3-A-7 

2/2 
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 DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

Saldo del libro mayor de documentos y cuentas por cobrar 

 

La empresa al 31 de diciembre del 2014, según su información 

financiera registrada en libros, posee $ 155.156,46 en documentos y 

cuentas por cobrar clientes no relacionados, de acuerdo a la 

verificación realizada la cantidad presentada es razonable, a su vez se 

pudo constatar que la empresa no ha realizado conciliaciones a la cuenta. 

 

Los mecanismos de control interno determinados por el Sistema COSO I 

hace referencia a la Conciliación que dice: Se efectuará en forma 

periódica la conciliación de los auxiliares con la cuenta del mayor 

general de cuentas por cobrar, por un empleado independiente de su 

registro y manejo. La conciliación de cuentas por cobrar consiste en 

verificar que el saldo del mayor auxiliar respalde el saldo de la cuenta del 

mayor general. Es conveniente que la conciliación sea realizada por una 

persona ajena a las funciones de registro del mayor auxiliar y del mayor 

general, e independiente del cajero. De la conciliación se debe dejar 

constancia escrita. La empresa determinará la periodicidad de las 

conciliaciones, siendo recomendable realizarlas mensualmente rutinas. 

 

No hay una política ni procedimientos por parte de la administración de la 

empresa para el control de las cuentas por cobrar, se debe de designar a 

una persona ajena a estas funciones para que determine la veracidad de 

los saldos de las cuentas por cobrar. 

  

En efecto esto puede provocar que los valores registrados y presentados 

en los estados financieros  no sean los correctos, brindando una 

información  errónea sobre la situación financiera de la empresa para los 

diferentes usuarios que requieren de esta información para tomar 

decisiones. 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A    Fecha: 13/05/15 

PT4-A-8 

1/4 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
VERIFICACIÓN DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
 

√ 

 

PT4-A-8 

2/4 

√  = Verificado con estado de situación financiera 
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√ 

 PT4-A-8 

3/4 

√  = Verificado con estado de situación financiera 
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Comentario  
 
Luego el análisis realizado a la cuenta con cod. 1.01.02.05.01 Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes se 
obtiene un saldo de: USD 155.156,46 de la empresa, se puede constatar que dicho saldo si coinciden con el 
valor registrado en el estado de situación financiera. 
 
√ = Verificado con estado de situación financiera 
C= Comprobado 
 

Elaborado por: C.M.V.C.         Revisado por:  E.M.Z.A          Fecha:   13/05/15 

PT4-A-8 

4/4 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
SUMARIA DEL COMPONENTE ACTIVO CORRIENTE AÑO 2014 

 
COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Comentario 

Luego del análisis del componente activo corriente, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros en el grupo de efectivo y equivalentes al efectivo son razonables, a excepción de la cuenta 

bancos que se encuentra en saldo negativo, por ello se debe realizar el siguiente asiento de ajuste.  

CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER 

1.01.01.03 Bancos  276.747,78  
1.01.01.03.01 Banco de Loja 271.325,04   
1.01.01.03.02 Banco Produbanco 5.422,74   
2.01.03.01.07                Sobregiros Bancarios   276.747,78 
 P/r reclasificación del sobregiro bancario    

 
µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de auditoría 

Debe Haber 

Efectivo y sus equivalentes 
Caja 
Fondo Rotativo 
Bancos 
 

-252.774,18 
29.392,72 

2,88 
-276.747,78 

 
 
 

276.747,78 

 29.395,60 
29.392,72 

2,88 
0,00 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha:  15/05/15 

 CS-A-9 

1/5 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

SUMARIA DEL COMPONENTE ACTIVO CORRIENTE AÑO 2014 
 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Comentario 

 

Luego del análisis del componente activo corriente, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros en el grupo de los activos financieros son razonables, debido a que las actividades relacionadas 

con dichos movimientos se ajustan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y de más 

normas vigentes, por ello no se debe realizar ajuste.  

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de auditoría 

Debe Haber 

Activos financieros 
Dtos y cuentas por cobrar clientes 
Dtos y cuentas por cobrar 
(-) Provisión cuentas incobrables 
 

239941.57 
192.942,76 

56.010,62 
-9.011,81 

  239941.57 
192.942,76 

56.010,62 
-9.011,81 

 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha:  15/05/15 

 

 CS-A-9 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

SUMARIA DEL COMPONENTE ACTIVO CORRIENTE AÑO 2014 
 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 
 

 
Comentario 

 

Luego del análisis del componente activo corriente, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros el grupo de los inventarios son razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos 

movimientos se ajustan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y de más normas vigentes, 

por ello no se debe realizar ajuste.  

 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de auditoría 

Debe Haber 

Inventarios 
Inventario de prod. terminados y 
mercadería 
 

209.274,25       
209.274,25 

 

  209.274,25 
209.274,25 

 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha:  15/05/15 
 

 CS-A-9 

3/5 

µ α 



159 

 
 

DITELOJA CÍA. LTDA.  
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

SUMARIA DEL COMPONENTE ACTIVO CORRIENTE AÑO 2014 
 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Comentario 

 

Luego del análisis del componente activo corriente, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros en el grupo de servicios y otros pagos anticipados son razonables, debido a que las actividades 

relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y 

de más normas vigentes, por ello no se debe realizar ajuste.  

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

Servicios y otros pagos anticipados 
Anticipos a proveedores 
Otros anticipos entregados 
 

239.900,60 
239.430,76 

469,84 

  239.900,60 
239.430,76 

469,84 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha:  15/05/15 

 

 CS-A-9 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

SUMARIA DEL COMPONENTE ACTIVO CORRIENTE AÑO 2014 
 

COMPONENTE: Activo                    SUBCOMPONENTE: Activo Corriente 

 
Comentario 

 

Luego del análisis del componente activo corriente, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros en el grupo de los activos por impuestos corrientes son razonables, debido a que las actividades 

relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y 

de más normas vigentes, por ello no se debe realizar ajuste.  

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de auditoría 

Debe Haber 

Activos por impuestos corrientes 
Anticipo de impuesto a la renta 
Retenciones recibidas en ventas 
 

25.707,91 
20.959,53 

4.748,38 

  25.707,91 
20.959,53 

4.748,38 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha:  15/05/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 
COMPONENTE: Activo                SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 

Nº DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

1 

 

2 

 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

 

 6 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de control 

interno. 

Establecer la razonabilidad de 

los saldos presentados en los 

Estados financieros. 

PROCEDIMIENTO 

Aplique el cuestionario de 

control interno. 

Evalúe el sistema de control 

interno del subcomponente. 

Realice las cédulas narrativas 

del sistema de control interno. 

Realice las cédulas analíticas 

de las cuentas que conforman 

el subcomponente 

Realice una constatación física 

de los activos fijos de la 

empresa. 

Elabore una cédula sumaria 

que exponga el saldo de 

auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

19/05/15 

 

19/05/15 

 

22/05/15 

 

 

24/05/15 

 

 

27/05/15 

 

 

27/05/15 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 27/05/15 

PA-B 

1/1 

CCI-B-1 

1/1 

ECCI-B-2 

1/1 

CN-B-3 

1/1 

PT-B-5 

1/1 

CS-B-6 

1/1 

CA-B-4 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: Activo                SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 
 

N° Preguntas Si  No  PT CT Observaciones 

 

1 

¿Se realiza la depreciación de 

los activos fijos? 

X  3 3  

2 ¿Se encuentran codificados los 

activos fijos? 

 X 3 0 Los bienes no 

están codificados 

3 ¿Los activos fijos son dados de 

baja de conformidad con las 

disposiciones legales? 

X  3 3  

4 ¿Se contabilizan las compras 

de activos fijos 

oportunamente? 

X  3 3  

5 ¿Todos los elementos del 

activo fijo son necesarios para 

el desarrollo normal del 

negocio? 

X  3 3  

6 ¿Se realizan constataciones 

físicas de  los activos fijos de la 

empresa? 

 X  3 0 No ha realizado 

constataciones 

físicas 

7 ¿Se realizan las actas de 

entrega y recepción de los 

activos fijos? 

X  3 3  

Calificación Total 21 15 
 

 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A         Fecha: 19/05/15 

CCI-B-1 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
Auditoría Financiera 

 
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 

 
EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: Activo              SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 

 
1. Valoración: CP=                               CT/PT*100 

 
Ponderación total= 21                     15/21*100= 71,43% 
Calificación Total=  15                         
Calificación Porcentual=71,43% 

 

2. Determinación de los niveles de riesgo 

 

Riesgo 

75%-100% 50%-74% 1%-49% 

Alto Moderado Bajo 

 71,43%  

Bajo Moderado Alto 

1%-49% 50%-74% 75%-100% 

Confianza  

 

3. Conclusión: 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al 

subcomponente activo no corriente se determinó que el nivel de 

confianza es del 71,43% con lo cual se estima un nivel de 

confiabilidad bajo y un riesgo alto, por la serie de deficiencias que 

muestra el ente, entre los cuales se encuentran las siguientes: 

 

 Los activos fijos no se encuentran codificados. 

 No se realizan constataciones físicas de los activos fijos. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 19/05/15 

ECCI-B-2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

 
COMPONENTE: Activo                SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 

 

LOS ACTIVOS FIJOS NO SE ENCUENTRAN CODIFICADOS. 

COMENTARIO  

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al subcomponente activos no 

corrientes, de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., se pudo comprobar que los 

bienes de la institución no se encuentran codificados, incumplimiendo el 

control interno según el sistema COSO  I, que establece en su parte 

pertinente: “Codificación: Se establecerá una codificación que permita el 

control de todos los activos fijos de la empresa”; la inobservancia de esta 

norma se da por el desconocimiento del propietario que se encuentra 

responsable de la administración de los bienes, lo que provoca  que no 

exista la protección, resguardo y ubicación adecuada de los activos fijos de 

la empresa. 

 

CONCLUSION 

Los activos fijos no se encuentran debidamente codificados, de acuerdo a 

las disposiciones legales pertinentes. 

 

RECOMENDACIONES  

Al Gerente – Propietario  

Disponer a la contadora realizar un inventario y codificar físicamente a 

cada uno de los bienes de la empresa, aplicando las disposiciones legales 

y pertinentes para facilitar la ubicación de los mismos 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A    Fecha: 22/05/15 

 

CN-B-3 

1/2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

COMPONENTE: Activo               SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 

 
NO SE REALIZAN CONSTATACIONES FÍSICAS DE ACTIVOS FIJOS 

COMENTARIO  

En la evaluación del cuestionario de control interno al subcomponente 

activos no corrientes, de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., se pudo 

comprobar que no realizan constataciones físicas a los activos no 

corrientes incumpliendo la Norma de Control Interno determinado por el 

Sistema COSO I “Verificación Física Se efectuará la verificación física de 

los activos fijos sobre una base periódica o sobre una base de rotación 

mínimo una vez al año, por una persona ajena a las funciones de custodia 

o registro contable”, la inobservancia de esta norma se da por 

desconocimiento de la existencia y estado físico en que se encuentran los 

bienes de la empresa, provocando que los saldos contables expuestos en 

los estados financieros no sean confiables.  

 
CONCLUSION 

En la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., no se lleva a cabo la constatación 

físicas de sus activos fijos. 

 
RECOMENDACIONES  

Al Gerente – Propietario  

Delegar a un trabajador de la empresa para que realice la constatación 

física de los bienes de acuerdo a las políticas y procedimientos 

establecidos en la compañía.  

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A    Fecha: 22/05/15 

   

CN-B-3 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 
 

COMPONENTE: Activo               SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente  
CÉDULA ANALÍTICA 

 

 
CUENTA: MUEBLES Y ENSERES 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo inicial  
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

                    
0,00 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 
455,36 

Total  ∑0,00 ∑0,00 ≠455,36 

 
Comentario 
 
Luego de realizar el analizar a la cuenta Muebles y Enseres de la 
empresa se establece un saldo en al mes de diciembre de $ 455,36, por su 
parte el valor que se registra en el balance general es de $ 455,36; pues 
hay razonabilidad en dichos saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de muebles y enseres 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 24/05/15 

 CA1-B-4 

1/2 

α π π 

√ 

√ 

 CA1-B-4 

2/2 √ 
√ √ 
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C C 
 CA1-B-4 

1/2 

 CA1-B-4 

2/2 

√ 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 



168 

 
 

DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 
 
COMPONENTE: Activo                SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente  

CÉDULA ANALÍTICA 

 
CUENTA: MAQUINARIA Y EQUIPO 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo inicial  
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

                    
0,00 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 
458,04 

Total  ∑0,00 ∑0,00 ≠458,04 

 
Comentario 
 
Luego de realizar el analizar a la cuenta Maquinaría y Equipo de la 
empresa se establece un saldo en al mes de diciembre de $ 458,04; por su 
parte el valor que se registra en el balance general es de $ 458,04; pues 
hay razonabilidad en dichos saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de maquinaria y equipo 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 24/05/15 

α π π 

√ 

√ 

 CA2-B-4 

2/2 √ 
√ 

 CA2-B-4 

1/2 

√ 
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C C 
 CA2-B-4 

1/2 

√ 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

 CA2-B-4 

2/2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 
 
COMPONENTE: Activo                SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente  

CÉDULA ANALÍTICA 

 
CUENTA: EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo inicial  
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

                    
0,00 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 
10.198,40 

Total  ∑0,00 ∑0,00 ≠10.198,40 

 
Comentario 
 
Luego de realizar el analizar a la cuenta Equipo de Computación de la 
empresa se establece un saldo en al mes de diciembre de $ 10.198,40; por 
su parte el valor que se registra en el balance general es de $ 10.198,40; 
pues hay razonabilidad en dichos saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de equipo de computación 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 24/05/15 

α π π 

√ 

√ 

 CA3-B-4 

2/2 √ 
√ 

 CA3-B-4 

1/2 
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C C 
 CA3-B-4 

1/2 

 CA3-B-4 

2/2 

√ 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 
 
COMPONENTE: Activo                 SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente  

CÉDULA ANALÍTICA 

 
CUENTA: VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y EQUIPO 

CAMINERO MÓVIL 
 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo inicial  
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

                    0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 
13.500,00 

Total  ∑0,00 ∑0,00 ≠13.500,00 

 
Comentario 
 
Luego de realizar el analizar a la cuenta Vehículos, Equipo de Transporte 
y Equipo Caminero Móvil de la empresa se establece un saldo en al mes 
de diciembre de $ 13.500,00; por su parte el valor que se registra en el 
balance general es de $ 13.500,00; pues hay razonabilidad en dichos 
saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de vehículos y equipo de transporte 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 24/05/15 

α π π 

√ √ 

 CA4-B-4 

2/2 
√ √ 

 CA4-B-4 

1/2 
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C C  CA4-B-4 

1/2 

 CA4-B-4 

2/2 

√ 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 
 

COMPONENTE: Activo                 SUBCOMPONENTE: Activo no 
Corriente  

CÉDULA ANALÍTICA 

 
CUENTA: DEPRECIACIÓN ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo inicial  
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

                    
0,00 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 
-6.091,82 

Total  ∑0,00 ∑0,00 ≠-6.091,82 

 
Comentario 
 
Luego de realizar el analizar a la cuenta Depreciación de Activos Fijos 
de la empresa se establece un saldo en al mes de diciembre de $ -
6.091,82; por su parte el valor que se registra en el balance general es de 
$ -6.091,82; pues hay razonabilidad en dichos saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de depreciación de activos fijos 
Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 24/05/15 

α π π 

√ 

√ 

 CA5-B-4 

2/2 √ 
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 CA5-B-4 

1/2 
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C C  CA5-B-4 

1/2 

 CA5-B-4 

2/2 

√ 

C = Comprobado 
√ = Verificado con estado de situación financiera 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CONSTATACIÓN FÍSICA DE ACTIVOS FIJOS 

COMPONENTE: Activo                                                        SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 

 
Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por: E.M.Z.A       Fecha:  24/05/15 

PT-B-5 

1/2 

Ω = Tomado del listado de activos fijos 

©  = constatación física 

π  =tomado del libro mayor 

√ 
π 
 

Ω 
 © 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CONSTATACIÓN FÍSICA DE ACTIVOS FIJOS 

 
COMPONENTE: Activo                                                        SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 
 

Nº Detalle Estado Cantidad Valor Unitario Valor Total 

 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO    40.328,68 

 Terrenos    21.808,50 

 Terreno Buen estado 1 21.808,50 21.808,50 

 Muebles y Enseres    455,36 

 Vitrinas Buen estado 1 105,36 105,36 

 Escritorio tipo secretaria Buen estado 2 117,50 235,00 

 Silla gerencial Buen estado 1 115,00 115,00 

 Maquinaria y Equipo    458,04 

 Cortadora de tubos Buen estado 1 458,04 458,04 

 Equipo de Computación    10.196,40 

 Computadora Spidmind Buen estado 2 673,20 1.346,40 

 Computadora Dell I3 de escritorio Buen estado 3 910,00 2.730,00 

 Impresora EPSON L210 Buen estado 2 350,00 700,00 

 Impresora EPSON LX302 Matricial Buen estado 1 540,00 540,00 

 Impresora Printer Buen estado 2 690,00 1.380,00 

 Copiadora Rhico Buen estado 1 3.500,00 3.500,00 

 Vehículo y Equipo de transporte    13.500,00 

 Camioneta Toyota Buen estado 1 13.500,00 13.500,00 

 Comentario: 
Luego de la constatación física de los bienes de larga duración de la empresa se pudo evidenciar que los activos se 
encuentran en perfectas condiciones y en el número señalado en el sistema contable por lo cual no permiten realizar 
ningún ajuste, concluyendo que los saldos presentados en los estados financieros son razonables 

Elaborado por: C.M.V.C.        Revisado por: E.M.Z.A       Fecha:  24/05/15 

PT-B-5 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 

AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

SUMARIA DEL COMPONENTE ACTIVOS NO CORRIENTES DEL AÑO 2014 

COMPONENTE: Activo                                                        SUBCOMPONENTE: Activo no Corriente 

 
Comentario 

Luego del análisis al componente Activos No Corrientes, cuyos resultados no permitieron ningún ajuste ni 

reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados financieros son razonables, debido a 

que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los principios de contabilidad 

Generalmente Aceptados  

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de auditoría 

Debe Haber 

Propiedad Planta y Equipo 
Terrenos 
Muebles y Enseres 
Maquinaria y Equipo 
Equipo de Computación 
vehículo 
(-) Depreciación Acumulada 
 

46420,30 
21808,50 

 455,36  
458,40                      

10198,40   
13500,00 

(-6091,62) 
 

  46420.30 
21808,50 

455,36 
458,4              

10198,40 
13500,00 

(-6091,62) 
  

Elaborado por: C.M.V.C.                            Revisado por: E.M.Z.A                       Fecha: 27/05/15 

CS-B-6 

1/1 

µ α 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 
COMPONENTE: Pasivo 

Nº DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

1 

 

2 

 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 
 

 
5 

 

6 

OBJETIVOS 

Evaluar es sistema de control 

interno. 

Establecer la razonabilidad de 

los saldos presentados en los 

Estados financieros. 

PROCEDIMIENTO 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Evalúe el sistema de control 

interno. 

Realice las cédulas narrativas 

del sistema de control interno 

Verifique las obligaciones 

contraídas durante el período 

examinado. 

Efectúe el movimiento de las 

cuentas. 

Elabore una cédula sumaria que 

exponga el saldo de auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C. 

 

 

 

 

 

 

29/05/15 

 

29/05/15 

 

31/05/15 

 

02/06/15 

 

04/06/15 

 

05/06/15 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha:  05/06/15 

PA-P 

1/1 

CCI-P-1 

1/2 

 CN-P-3 

1/1 

  PT-P-4 

1/3 

 CA-P-5 

1/5 

 CS-P-6 

1/

ECCI-P-2 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 

AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente: Pasivos 

N° Preguntas Si  No PT CT Observación 

1 ¿Se establece un control 

inmediato sobre las facturas que 

se reciben? 

X  3 3  

2 ¿Los duplicados de las facturas 

son claramente identificados 

como tales, a fin de evitar la 

duplicidad del pago? 

X  3 3  

3 ¿Los procedimientos adoptados 

para efectuar el pago de las 

facturas comprenden la 

verificación de las condiciones 

de pago, precios y  cantidades 

según factura con el pedido? 

X  3 3  

4 ¿Tienen un tratamiento contable 

adecuado las facturas recibidas 

con anterioridad a la llegada de 

los productos? 

X  3 3  

5 ¿Se verifica el cálculo de los 

pasivos por concepto de 

impuestos? 

X  3 3  

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 29/05/15 

CCI-P-1 

1/2 



181 

 
 

DITELOJA CÍA. LTDA.  

AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente: Pasivos 

N° Preguntas Si  No PT CT Observación 

6 ¿El cálculo de pagos de 

impuestos se revisa 

constantemente? 

 X 3 0 No se emiten 

reportes 

7 ¿El pago de los aportes al 

seguro es oportuno? 

X  3 3  

8 ¿Los cálculos para los aportes 

patronales, personales y 

provisiones sociales son 

realizados de acuerdo a la ley? 

X  3 3  

9 ¿Las declaraciones por 

impuestos son realizadas por 

profesional y son declarados a 

la fecha para evitar multas? 

X   3 3  

10 ¿Se reembolsan los préstamos 

según lo solicitado? 

X  3 3  

11 ¿Se computan los intereses 

correctamente en el período 

contable? 

X  3 3  

12 ¿Existe adecuada autorización 

para contraer pasivos? 

X  3 3  

Calificación Total 36 33  

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A  Fecha:  29/05/15 

CCI-P-1 

2/2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
Auditoría Financiera 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
Evaluación del cuestionario del control interno 

 
Componente: Pasivos 

 
 

1. Valoración: CP=                               CT/PT*100 
 
Ponderación total= 36                     33/36*100= 91.67% 
Calificación Total=  33                         
Calificación Porcentual= 91.66% 

2. Determinación de los niveles de riesgo 

 

Riesgo 

75%-100% 50%-74% 1%-49% 

Alto Moderado Bajo 

  91.67% 

Bajo Moderado Alto 

1%-49% 50%-74% 75%-100% 

Confianza  

 

3. Conclusión: 

 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno a los 

subcomponentes Pasivo corriente y no corriente se determinó que el 

nivel de confianza es del 91.66% con lo cual se estima un nivel de 

confiabilidad alto y un riesgo bajo, por ciertas deficiencias que 

muestra el ente, entre los cuales se encuentran las siguientes: 

 

 La contadora no pasa reportes sobre los cálculos y pagos de 

impuestos. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A        Fecha: 29/05/15 

ECCI-P-2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

 CEDULA NARRATIVA  
 
Componente: Pasivo 
 

Ausencia de reportes de pagos por impuestos 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente de los 

pasivos de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede ver que no se 

revisan constantemente cálculos de impuestos, incumpliendo a las normas 

de control interno dadas por el sistema COSO que hace mención a: 

Autorización.- El funcionario facultado por autoridad competente, será el 

responsable de la autorización de las transacciones y operaciones que 

originen compromisos y obligaciones. La contadora no se actualiza en 

nuevas normas vigentes por parte de la entidad competente, por ello no da 

a conocer los reportes de cálculos a gerencia para conocimiento de pagos 

que se deben hacer al SRI que en su efecto por no revisar constantemente 

los cálculos de impuestos,  lo que provoca inoportunidad en pagos, dando 

lugar a multas. 

Conclusión  

No se emiten reportes para pagos al Servicio de Rentas Internas, 

ocasionando multas por retrasos de pagos. 

Recomendación  

A la contadora 

Revisar con anticipación los pagos que se deben hacer al SRI e informar al 

gerente para que provisione con anterioridad los valores a pagar. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A        Fecha: 31/05/15 

 CN-P-3 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 

Componente: Pasivos 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
 

 
CUENTA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo inicial  
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
66563.90 

108537.54 
40546.60 

319395.47 
161974.49 

75115.31 
15870.70 
8433.35 

89118.07 
107414.28 

77774.97 
296079.36 

 
186071.84 

89013.23 
173424.51 

97021.04 
170315.63 
102535.40 

91959.12 
43552.19 

209780.68 
179774.23 
223421.00 

71240.98 

00.00 
119507.94 

99983.63 
232861.54 

10487.11 
18828.25 
46248.34 

122336.76 
157455.60 
278118.21 
350478.16 
496124.19 
271285.81 

Total  ∑1.366,824.04 ∑1.638,109.85 ≠271,285.81 

 
Comentario 
 
Luego de realizar el analizar a esta cuenta en base a los mayores auxiliares 
de la empresa se establece un saldo en el mes de agosto de $ 157.455,60, 
por su parte el valor que se registra en el balance general es de $ 
157.455,60; pues hay razonabilidad en dichos saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de cuentas y documentos por pagar 
 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 04/06/15 
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√ √ √ 
 CA1-P-4 
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 CA1-P-4 

2/8 

√  = Verificado con estado de situación financiera 

√ 
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 CA1-P-4 

3/8 

√  = Verificado con estado de situación financiera 

√ 
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 CA1-P-4 

4/8 

 CA1-P-4 

1/8 

C C C 

√ 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 
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 CA1-P-4 

5/8 

√ 

√  = Verificado con estado de situación financiera 
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 CA1-P-4 

6/8 

√ 

√  = Verificado con estado de situación financiera 
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 CA1-P-4 

7/8 

√ 

√  = Verificado con estado de situación financiera 
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 CA1-P-4 

1/8 

 CA1-P-4 

8/8 

√ 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

C C C 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2011 
 

Componente: Pasivos 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
 

 
CUENTA: OTRAS CUENTAS POR PAGAR  

 

Meses Debe Haber Saldo  

Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

3000.00 
-- 

 
-- 

4647.96 
-- 
-- 

-- 
-- 
-- 
-- 
-- 
-- 

300.00 
5768.51 

-- 
2510.76 

-- 
-- 

12041.49 
12041.49 
12041.49 
12041.49 
12041.49 
9041.49 
9341.49 

15110. 00 
15110.00 
12972.80 
12972.80 
12972.80 

Total  ∑7647,96 ∑8579.27 ≠ 12972.80 

 
Comentario 
Luego de realizar el análisis a la cuenta: Otras Cuentas por Pagar en base 
a los mayores auxiliares de la empresa, se estableció un saldo de 
$12972.80 dicha cifra es la misma  que se refleja en el Estado Financiero, 
pues es un saldo real. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de otras cuentas por pagar 
 
 
 
 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 04/06/15 

CA2-P-4 

2/2 

 CA2-P-4 

1/2 

π π 

√ 

√ 



193 

 
 

 

√ 

C C 

CA2-P-4 

2/2 

C 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

 CA2-P-4 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2011 
 

Componente: Pasivos 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
 

 
CUENTA: IVA ventas 12% 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

4328.10 
5387.11 
8674.58 

28326.03 
10559.48 
23384.05 
9348.45 
8858.25 

10274.68 
5371.61 
9429.03 
1783.78 

4328.10 
5387.11 
5674.58 

28326.03 
10559.44 
23384.02 
9346.92 
8858.25 

10274.68 
3435.51 
9429.05 
5414.05 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

-0.03 
-1.56 
-1.56 
-1.56 

-1937.66 
-1937.64 
1692.63 

Total  ∑84349.42 ∑86042.05 ≠ 1692. 63 

 
 
Comentario 
 
Luego de realizar el análisis a la cuenta: IVA Ventas 12% en base a los 
mayores auxiliares de la empresa, se establece un saldo en el mes de 
agosto de $ -1.56 por su parte el saldo que se refleja en el Estado 
Financiero en el mismo mes es de $ -1.56, por lo tanto si existe 
razonabilidad en los saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√ = Verificado con mayor de IVA en ventas 12% 
 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 04/06/15 

α π π 

√ √ √ 
 CA4-P-4 

3/5 

 CA4-P-4 

5/5 

√ √ 

 CA3-P-4 

1/5 

 √ 
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CA3-P-4 

2/5 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

√ 
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 CA4-P-4 

3/5 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

 CA3-P-4 

1/5 

√ 

C C C 
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√ 

 CA4-P-4 

4/5 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 
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 CA4-P-4 

5/5 

 CA3-P-4 

1/5 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

C C C 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
VERIFICACION DE OBLIGACIONES CONTRAIDAS 

COMPONENTE : Pasivo 

FECHA DETALLE Nº COMPROBANTE VALOR OBSERVACION 

10/05/2014 
02/06/2014 
09/12/2014 
16/12/2014 
29/01/2014 
23/12/2014 
26/03/2014 
10/01/2014 
21/01/2014 
12/02/2014 
10/01/2014 
10/04/2014 
14/01/2014 
08/12/2014 
27/03/2014 
30/01/2014 
18/03/2014 
01/10/2014 
19/02/2014 
26/11/2014 
18/02/2014 
11/03/2014 

Compra a Priscabol 
Compra a Cenifer 
Compra a IND COL 
Compra a Priscabol 
Compra a Plastigama 
Compra a Plastigama 
Compra a Ceniferr 
Compra a Plastigama 
Compra a Plastigama 
Compra a Austroriego 
Compra a Tuval S.A. 
Compra a Demaco 
Compra a Taller de Torno  
Compra a Taller de Torno 
Compra a Plastigama 
Compra a Dianafer 
Compra a Proceplas 
Compra a Austroriego 
Compra a Plastigama 
Compra a Constru Gypsum 
compra a Austroriego 
Compra a Andina de 
Comercio 

001-001-0002289 
003-001-0009604 
001-001-0000708 
001-001-0002172 
001-003-0300788 
001-003-0296567 
003-001-000008218 
001-003-0297984 
001-003-0299443 
001-001.000032436 
005-001-000105465 
005-001-000389132 
001-002-000000530 
001-002-000001009 
001-003-0308097 
000-002-329 
001-001-000071187 
001-001-000031818 
001-003-0303406 
001-001-0109537 
001-001-000032509 
001-001-0003711 

174.72 
1825.60 

680.00 
90.00 

2329.82 
4569.15 
3691.52 
2154.04 

919.63 
184.39 

1300.91    
943.54 

6080.00 
480.00 

3388.74 
465.60 
636.68 

27.61 
3532.10 

750.00 
125.63 

18.00 

Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 

  PT-P-5 

1/3 

S 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
 

COMPONENTE : Pasivo 
VERIFICACION DE OBLIGACIONES CONTRAIDAS 

 

FECHA DETALLE NRO. COMPROBANTE VALOR OBSERVACIONES 

19/12/2014 
30/04/2014 
24/03/2014 
20/12/2014 
20/03/2014 
16/12/2014 
07/11/2014 
11/03/2014 
18/03/2014 
17/04/2014 
12/03/2014 
18/04/2014 
20/03/2014 
18/02/2014 
02/04/2014 
13/02/2014 

Compra a Tugalt 
Compra a Dipac 
Compra a UCEM 
Compra a EasyMax 
Compra a Plastigama 
Compra a Madio S.A. 
Compra a Constru Gypsum 
Compra a UCEM 
Compra a UCEM 
Compra a RC 
Compra a Taller de Torno  
Compra a Ind Col 
Compra a UCEM 
Compra a UCEM 
Compra a Fundidora Bernal 
Compra a UCEM 

003-002-000011096 
015-002-000092370 
008-001-000001077 
001-001-000048140 
001-003-0307046 
001-001-000002255 
001-001-0108731 
008-001-000000866 
008-001-000000972 
001-001-000040912 
001-002-000000582 
001-001-0000626 
008-001-000001028 
008-001-000000637 
001-001-000000814 
008-001-000000589 

2292.44 
206.95 
701.00 

1854.23 
21837.10 
1556.37 

202.05 
701.28                       
841.20    
547.55 

1557.00 
640.00 
701.00 
701.00 

2108.50 
701.00 

Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores verificados 
Valores Verificados 
Valores verificados 

 
S = Documentación sustentatoria 
 

ELABORADO POR: C.M.V.C.                                          REVISADO POR: E.M.Z.A        FECHA: 02/06/15 

  PT-P-5 

2/3 

S 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
Componente: Pasivos 
 

Cuentas por pagar no registradas 
 

Al realizar la verificación de las obligaciones contraídas por la empresa, se 

puede constatar que las facturas Nro. 008-001-000000589 y la Nro. 001-

001-0003711 con valores de $701.00 y $18.00 respectivamente no se 

encuentran debidamente registradas en el libro diario a la fecha que les 

corresponde, si no con fechas posteriores a la que fueron contraídas. 

 

 Este hallazgo da incumplimiento a las normas de control interno 

determinadas por el sistema COSO I  que en su parte pertinente a los 

pasivos hace mención a: Sistema de Registro.- Se establecerán registros 

detallados que permitan el control y la clasificación de las cuentas del 

pasivo a corto y largo plazo, a la fecha.  

 

El incumplimiento a esta norma se debe a desorden de los papeles que 

ingresan a la empresa por parte de las personas encargadas del registro y 

archivo de la documentación. 

 

Por ello  los ingresos de transacciones no son ingresados con prontitud y 

dando paso a retrasos de pagos a los proveedores, poniendo en riesgo la 

capacidad crediticia de la empresa. 

 

Conclusión: 

No se realizan los registros oportunos de las obligaciones que se contraen 

con los proveedores. 

 

Recomendación: 

A la contadora 

Llevar de una forma ordenada todos los comprobantes y documentos que 

respaldan la información contable, y registrarlos en orden cronológico para 

evitar ingresos de transacciones fuera de las fechas que corresponden. 

 

Elaborado por: C.M.V.C      Revisado por: E.M.Z.A        Fecha: 02/06/15 

 PT-P-5 

3/3 
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 DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Pasivos  
 

SUMARIA DEL COMPONENTE PASIVOS AÑO 2014 

 
Comentario 

Luego del análisis a la rubro de Cuentas y Documentos por Pagar del componente pasivo, cuyos resultados 

no permitieron ningún ajuste ni reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros son razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a 

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

PASIVO CORRIENTE 
Cuentas y Documentos por pagar 
Cuentas y dtos por pagar proveed 
Cuentas por pagar vehículo 
Otras cuentas por pagar 
Cuentas por pagar materiales 
Depósitos por confirmar 
 

 
339.640,47 
271.285,81 

9.528,35 
12.972,80                  
27.805,77 
18.047,73 

 
 

 
 

 
339.640,47 
271.285,81 

9.528,35                  
12.972,80 
27.805,77 
18.047,73            

 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 06/06/15 

 CS-P-6 

 1/5 

α 
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 DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Pasivos  
 

SUMARIA DEL COMPONENTE PASIVOS AÑO 2014 

 
Comentario 

 

Luego del análisis de la Cuenta Otras Obligaciones Corrientes del componente pasivo, cuyos resultados no 

permitieron ningún ajuste ni reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados financieros 

son razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios 

de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

PASIVO CORRIENTE 
Otras obligaciones corrientes 
Obligaciones con la administración 
Obligaciones con el IESS 
Obligaciones por beneficios de ley 
 

 
10.869,87 
6.083,28                 
3.524,07 
1.262,52 

 

 
 

 
 

 
10.869,87 
6.083,28                  
3.524,07 
1.262,52 

            

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 06/06/15 

 CS-P-6 

 2/5 

α 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Pasivos  
 

SUMARIA DEL COMPONENTE PASIVOS AÑO 2014 

 
Comentario 

 

Luego del análisis a la cuenta Antiipo de Clientes del componente pasivo, cuyos resultados no permitieron 

ningún ajuste ni reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados financieros son 

razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 
 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

PASIVO CORRIENTE 
Anticipos de clientes 
Anticipo a clientes corrientes 
 
 

 
3,18                  
3,18 

 

 
 

 
 

 
3,18                  
3,18 

            
 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 06/06/15 

α 

 CS-P-6 

 3/5 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Pasivos  
 

SUMARIA DEL COMPONENTE PASIVOS AÑO 2014 

 
Comentario 

Luego del análisis de la cuenta Obligaciones con Instituciones del componente pasivo, cuyos resultados no 

permitieron ningún ajuste ni reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados financieros 

son razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios 

de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 
 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

PASIVO NO CORRIENTE 
Obligaciones con instituciones 
Obligaciones con Inst. Fin. bancos 
Obligaciones Inst. Financieras 

 
57.909,69 
57.960,89 

-51,20                  

 
 

 
 

 
57.909,69 
57.960,89 

-51,20                  
           
 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 06/06/15 

α 

 CS-P-6 

 4/5 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Pasivos  
 

SUMARIA DEL COMPONENTE PASIVOS AÑO 2014 

 
Comentario 

 

Luego del análisis de la cuenta Anticipo de Clientes no Corrientes del componente pasivo, cuyos resultados 

no permitieron ningún ajuste ni reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros son razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a 

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 
 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

PASIVO NO CORRIENTE 
Anticipos de clientes no 
corrientes 
Anticipos de clientes no corrientes 
 

 
43.262,53 

 
43.262,53 

 
 

 
 

 
              43.262,53            

 
43.262,53 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 06/06/15 

α 

 CS-P-6 

 5/5 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 
COMPONENTE: PATRIMONIO 

Nro. DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

OBJETIVOS 

Evalúe el sistema de control 

interno de la compañía por 

componente 

Establecer la razonabilidad de 

los saldos presentados en los 

estados financieros. 

PROCEDIMIENTO 

Aplique el cuestionario de 

control interno. 

Evalúe el sistema de control 

interno de la compañía por 

componente. 

Efectúe el movimiento de las 

cuentas que conforman el 

componente. 

Elabore una cédula sumaria que 

exponga el saldo de auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C. 

 

 
C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

 

 

 

 

07/06/15 

 

07/06/15 

 

 

10/06/15 

 

 

12/06/15 

 

 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 15/06/15 

 

 CA-C-3 

1/2 

PA-C 

1/1 

 CS-C-3 

1/1 

CCI-C-1 

1/1 

ECCI-C-2 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
Auditoría Financiera 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 
COMPONENTE: Patrimonio 
N

° 

Preguntas Si  No  P/T CT observaciones 

1 ¿Los movimientos que afectan al 

capital son autorizados por la 

asamblea de accionistas? 

X  3 3  

2 ¿Se imprimen los títulos de las 

acciones con numeración? 

X  3 3  

3 ¿Las acciones son emitidas de 

forma nominativa? 

X  3 3  

4 ¿Las funciones de control, 

registro y custodia de los 

documentos se encuentran 

separadas? 

X  3 3  

5 ¿Los aumentos o disminuciones 

de capital son realizados según 

la normativa vigente? 

X  3 3  

6 ¿Están autorizadas las utilidades 

o pérdidas como resultado del 

ejercicio? 

X  3 3  

7 ¿Se contabilizan los dividendos 

no retirados como pasivos 

corrientes? 

X  3 3  

Calificación total 21 21  

Elaborado por: C.M.V.C.   Revisado por: E.M.Z.A      Fecha: 07/06/15 

CCI-C-1 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

Componente: Patrimonio 
 

Resultados de la evaluación del control interno 

 
1. Valoración: CP=                               CT/PT*100 

 
Ponderación total= 21                        21/21*100= 100.00% 
Calificación Total= 21                          
Calificación Porcentual= 100.00% 

 

2. Determinación de los niveles de riesgo 

Riesgo 

75%-100% 50%-74% 1%-49% 

Alto Moderado Bajo 

  100.00% 

Bajo Moderado Alto 

1%-49% 50%-74% 75%-100% 

Confianza  

 

3. Conclusión: 

 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente del 

patrimonio se determinó que el nivel de confianza es del 100.00%, 

con lo cual se obtuvo un nivel de confiabilidad alta y un riesgo bajo. 

 

 

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z. A          Fecha: 07/06/15 

ECCI-C-2 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

01 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

Componente: Patrimonio 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
 

 
CUENTA: RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 

 

Meses Debe Haber Saldo  

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril  
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

2986.73 
5359.10 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

23476.24 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

-33393.57 
-33393.57 
-33393.57 
-33393.57 
-33393.57 
-12904.06 
-18263.16 
-18263.16 
-18263.16 
-18263.16 
-18263.16 
-18263.16 
-18263.16 

Total  ∑8345.83 ∑23476.24 ≠ -18263.16 

 
 
Comentario 
 
Luego de realizar el análisis a la cuenta: Resultado del Ejercicio Anterior 
en base a los mayores de la empresa, se establece un saldo en el mes de 
diciembre de $ -18.263,16 por su parte el saldo que se refleja en el Estado 
Financiero en el mismo mes es de $ -18.263,16, por lo tanto si existe 
razonabilidad en los saldos. 
 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√  = Verificado con mayor de resultado del ejercicio anterior 

Elaborado por: C.M.V.C.     Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 10/06/15 

α 

π π √ √ √ 

 CA-C-3 

2/2 

 CA-C-3 

1/2 
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 CA-C-3 

2/2 

 CA-C-3 

1/2 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

√ 

C C C 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Patrimonio  
 

SUMARIA DEL COMPONENTE PASIVOS AÑO 2014 

 
Comentario 

Luego del análisis del componente patrimonio, cuyos resultados no permitieron ningún ajuste ni 

reclasificación, se concluye que los saldos presentados en los estados financieros son razonables, debido a 

que las actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados. 

 

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y 
reclasificaciones 

Saldo de auditoría 

Debe Haber 

CAPITAL 
Capital suscrito o asignado 
 
RESULTADOS ACUMULADOS 
Resultado del ejercicio actual 
Resultado del ejercicio anterior 
 

 
400,00 

 
 

50.293,09 
-18.263,16 

 
 

 
 

 
400,00 

 
                  

50.293,09 
-18.263,16           

 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 12/06/15 

 

 CS-C-4 

 1/1 

α 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: INGRESOS 

Nro. DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

 

5 

OBJETIVOS 

Evalúe el sistema de control 

interno de la compañía por 

componente 

Establecer la razonabilidad de 

los saldos presentados en los 

Estados financieros. 

PROCEDIMIENTO 

Aplique el cuestionario de 

control interno. 

Evalúe el sistema de control 

interno de la compañía por 

componente. 

Realice las cedulas narrativas 

del sistema de control interno 

Efectúe el movimiento de las 

cuentas que conforman el 

componente. 

Elabore una cédula sumaria que 

exponga el saldo de auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

C.M.V.C 

 

C.M.V.C. 

 

 
C.M.V.C 

 

C.M.V.C 

 

 

C.M.V.C 

 

 

 

 

 

 

 

13/06/15 

 

13/06/15 

 

 

14/06/15 

 

14/06/15 

 

 

15/06/15 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 13/06/15 
 

PA-I 

1/1 

 CA-I-4 

1/2 

 CS-I-5 

1/1 

CCI-I-1 

1/1 

ECCI-I-2 

1/1 

CN-I-3 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
Auditoría Financiera 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 
COMPONENTE: Ingresos 
N

° 

Preguntas Si  No  P/T CT observaciones 

1 ¿Las ventas están sujetas a 

revisión y aprobación, antes del 

despacho de la mercancía por el 

departamento de ventas? 

X  3 3  

2 ¿Se verifican por segunda vez 

las cantidades y el estado de los 

pedidos despachados? 

 X 3 0  

3 ¿Los ingresos son contabilizados 

oportunamente? 

 X 3 0  

4 ¿Todas las facturas son 

comprobadas en cuanto a 

precios, cantidades y 

descuentos? 

X  3 3  

5 ¿Existen listas de precios 

aprobados o catálogos 

actualizados de aplicación 

general? 

X  3 3  

6 ¿Existe un porcentaje máximo 

para los descuentos en las 

ventas? 

X  3 3  

Calificación total 18 12  

Elaborado por: C.M.V.C.   Revisado por: E.M.Z.A      Fecha: 13/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

Componente: Ingresos 
 

Resultados de la evaluación del control interno 

 
4. Valoración: CP=                               CT/PT*100 

 
Ponderación total= 18                        15/18*100= 83.33% 
Calificación Total= 15                          
Calificación Porcentual= 83.33% 

 

5. Determinación de los niveles de riesgo 

Riesgo 

75%-100% 50%-74% 1%-49% 

Alto Moderado Bajo 

  83.33% 

Bajo Moderado Alto 

1%-49% 50%-74% 75%-100% 

Confianza  

 

6. Conclusión: 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente 

Ingresos se determinó que el nivel de confianza es del 87.5% con lo 

cual se estima un nivel de confiabilidad alta y un riesgo bajo, por 

cierta deficiencias que muestra el ente, entre los cuales se 

encuentran las siguientes: 

 

 No se hace una revisión a las cantidades a despachar. 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z. A          Fecha: 13/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

Componente: Ingresos 

Verificación de cantidades despachadas. 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente ingresos 

de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede observar que en la empresa 

no se realiza una verificación en el momento de hacer despachos de 

productos a los clientes, incumpliendo la principios de control interno del 

sistema COSOI que en su parte pertinente menciona: “la supervisión de los 

procesos y operaciones se los realizará constantemente para asegurar que 

se desarrollen de acuerdo a lo establecido en las políticas; comprobar la 

calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de  los objetivos de la 

institución” esta inobservancia se da por falta de conocimiento de la 

normatividad lo que ocasiona a que se entreguen materiales de más o como 

podrían enviarse menos materiales o materiales equivocados, teniendo 

inconvenientes con los compradores y clientes. 

 

Conclusión 

No se hace una verificación de materiales que se entregan con los 

materiales que son facturados. 

 

Recomendación  

Al gerente: Que establezca una política de control en lo que respecta a 

despachos de materiales, nominando al despachador realizar una revisión 

de los materiales que son entregados para evitar cualquier tipo de 

inconvenientes con los compradores. 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A       Fecha: 14/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

01 de Enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2014 
 

CEDULA NARRATIVA  

COMPONENTE: Ingresos  
 

Registro inoportuno de los ingresos 

Comentario 

Al hacer la verificación de los ingresos de la empresa, se puede observar 

que sus comprobantes no son registrados de  manera inmediata, a su 

fecha. Esto da incumplimiento a las normas de control interno establecidas 

por el sistema COSO I, que en su parte pertinente menciona: Sistema de 

Registro “Se establecerán registros detallados de todos los ingresos, 

contabilizándolos inmediatamente a su recepción y clasificándolos según 

su fuente de origen”. La contabilización oportuna de los ingresos garantiza 

la confiabilidad de la información que se obtenga sobre el disponible y sirve 

de base para la toma de decisiones, Esto es provocado por el desorden de 

papeles que son recibidos por la empresa y son confundidos con otro tipo 

de comprobantes. Debido a esto la empresa no lleva un registro oportuno 

de los ingresos, y no se contiene una información oportuna y necesaria 

cuando los directivos la requieren. 

Conclusión: 

No se realiza el registro oportuno de los comprobantes de ingreso en la 

Empresa DITELOJA CÍA. LTDA. 

Recomendación: 

A la auxiliar de contabilidad 

Lleve un manejo adecuado y una clasificación que diferencie el tipo de 

comprobante para que esto no altere el orden cronológico de los 

comprobantes que deben ser registrados. 

Elaborado por: C.M.V.C.      Revisado por: E.M.Z.A      Fecha: 14/06/15 
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  DITELOJA CÍA. LTDA. 
CAUDITORÍA FINANCIERA 

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
Componente: Ingresos 

Cuenta: Venta de bienes 
 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
8,388.83 
4,771.49 
5,583.53 
5,712.24 

14,209.28 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

 
40,499.50 
49,809.48 
91,529.54 

246,221.25 
115,693.48 
194,867.11 

77,890.94 
73,889.58 
87,500.83 
28,630.97 
78,578.26 

113,054.53 

_ 
32,110.67 
77148,66 

163094,67 
403603,68 
505087,88 
699954,99 
777845,93 
851735,24 
939236,34 
967867,31 

1046445,57 
1159500,10 

Total ∑38.665,37 ∑1’198.165,47 ≠1159500,10 

 
Comentario  

 

Después de analizar la cuenta Ventas Netas se determina que hay  

coherencia y exactitud  en el registro y la contabilización, por esto se  

afirma que la cuenta es llevada de acuerdo a las principios de contabilidad 

y los saldos reflejados en los Estados Financieros son razonables 

 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 

√  = Verificado con mayor de ventas netas 

 

 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 14/06/15 
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√ 

 CA1-I-4 
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√  = Verificado con estado de situación financiera 



220 

 
 

 

√ 

C C C 

 CA1-I-4 

3/3 

C = Comprobado 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
Componente: Ingresos 

 

 
Cuenta: DESCUENTO EN VENTAS 

 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
4,373.19 
5,143.05 

19,255.03 
11,501.66 
27,572.78 

_ 
_ 
_ 

8.97 
_ 
_ 

61.41 

 
1,317.29 

528.31 
1,500.68 
1,192.65 

60.36 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

_ 
-3,055.90 
-7,670.64 

-25,424.99 
-35,734.00 
-63,246.42 
-63,246.42 
-63,246.42 
-63,246.42 
-63,255.09 
-63,255.09 
-63,255.09 
-63,316.50 

Total ∑67961.09 ∑4599.29 ᵿ -63316.50 

 
Comentario  
 
Después de realizar el análisis a la cuenta: Descuento en ventas de la 

empresa auditada, se puede ver que  guarda coherencia y exactitud tanto 

en el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta  es 

llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos reflejados 

en el estado financiero  son razonables. 

 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado  
√  = Verificado con mayor de descuento en ventas 
 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 14/06/15 
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√  = Verificado con estado de situación financiera 
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√  = Verificado con estado de situación financiera 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

CÉDULA ANALÍTICA 
Componente: Ingresos 
 

Cuenta: DEVOLUCION VENTA LOCALES 
 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
20.43 
70.37 

4,585.84 
2,661.44 
6,930.97 

86.48 
127.01 
521.93 

5,001.98 
8,067.08 

200.16 
226.76 

 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

_ 
-20.43 
-90.80 

-4,676.64 
-7,338.08 

-14,269.05 
-14,355.51 
-14,482.52 
-15,004.45 
-20,006.43 
-28,073.51 
-28,273.67 
-28,500.43 

Total ∑-28500.43  ≠ -28500.43 

 
Comentario  
 
Después de realizar el análisis a la cuenta: Devolución en ventas de la 

empresa auditada, se puede ver que  guarda coherencia y exactitud tanto 

en el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta  es 

llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos reflejados 

en el estado financiero  son razonables. 

 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado  
√  = Verificado con mayor de devoluciones en ventas 
 
 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 14/06/15 
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C = Comprobado 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Ingresos 
 

SUMARIA DEL COMPONENTE INGRESOS DEL AÑO 2014 

 
Comentario 

Luego del análisis del componente ingresos, cuyos resultados no permitieron ningún ajuste ni reclasificación, 

se concluye que los saldos presentados en los estados financieros son razonables, debido a que las 

actividades relacionadas con dichos movimientos se ajustan a los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados  

 
µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de 
auditoría Debe Haber 

Venta de bienes 
Prestación de servicios 
Otros ingresos actividades 
ordinarios 
(-)Descuento en ventas 
(-) Devolución en ventas 
Otros ingresos 
 

1092873.12 
194.00 

3.57                  
-63316,5 

-28500,43 
4,09 

  1092873,12 
194.00 

3.57                         
-63316,5          

-28500,43 
4,09 

      

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 15/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de enero del 2014 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
 

COMPONENTE: COSTOS Y GASTOS 

Nro. DESCRIPCIÓN REF. 
ELAB. 
POR 

FECHA 

 

1 

 

2 

 

 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de control 

interno. 

Establecer la razonabilidad de 

los saldos presentados en los 

Estados financieros. 

PROCEDIMIENTO 

Aplique el cuestionario de 

control interno. 

Evalúe el sistema de control 

interno de la compañía por 

componente. 

Realice las cedulas narrativas 

del sistema de control interno 

Efectúe el movimiento de las 

cuentas que conforman el 

componente. 

Elabore una cédula sumaria que 

exponga el saldo de auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
C.M.V.C 
 
 
 
C.M.V.C 
 
 
 
 
C.M.V.C 
 
 
 
C.M.V.C 
 
 
 
 
C.M.V.C 

 

 

 

 

 

 
 
 
18/06/15 
 
 
 
18/06/15 
 
 
 
 
23/06/15 
 
 
 
26/06/15 
 
 
 
 
30/06/15 
 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 30/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
Auditoría Financiera 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 
COMPONENTE: Gastos 
 

N Preguntas Si  No  P/T CT Observación 

1 ¿Los gastos son cargados en el 

periodo contable en que se 

efectúan? 

Xi   

3 3 

 

2 Se solicitan ofertas para la 

compra de materiales, 

suministros, servicios y bienes de 

equipo? 

X  

3 3 

 

3 ¿Se lleva un registro ordenado 

cronológicamente del gasto? 

Xi   
3 3 

 

4 ¿Se realizan los pagos de 

sueldos y  beneficios de ley 

oportunamente a los empleados 

según lo establecido en la norma 

vigente? 

X  

3 3 

  

5 ¿Se realizan puntuales los pagos 

por gastos de servicios básicos? 

X  
3 3 

  

6 ¿Los sueldos y salarios son 

pagados oportunamente? 

X  
3 3 

 

7 ¿Son pagados oportunamente 

los aportes al IESS? 

X  
3 3 

 

8 ¿En el período examinado se han 

pagado intereses y multas al 

IESS y al SRI? 

X   

3 3 

 

9 ¿Se paga oportunamente los 

valores al SRI? 

 X 
3 0 

 

Calificación total 

 

27 24  

Elaborado por: C.M.V.C.          Revisado por: E.M.Z.A     Fecha:18/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
Evaluación del cuestionario de control interno 

 
Componente: Costos y Gastos 
 

 
 

1. Valoración: CP=                               CT/PT*100 
 
Ponderación total= 27                      24/27*100= 88.89% 
Calificación Total=  24                        
Calificación Porcentual= 88.88% 

 

2. Determinación de los niveles de riesgo 

Riesgo 

75%-100% 50%-74% 1%-49% 

Alto Moderado Bajo 

  88.89% 

Bajo Moderado Alto 

1%-49% 50%-74% 75%-100% 

Confianza  

 

3. Conclusión: 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno a los componentes 

costos y gastos se determinó que el nivel de confianza es del 88.88% 

con lo cual se estima un nivel de confiabilidad alto y un riesgo bajo, por 

cierta deficiencias que muestra el ente, entre la cual se encuentran la 

siguiente: 

 

 Los valores al SRI no sean pagados oportunamente. 

 

 

Elaborado por: C.M.V.C.       Revisado por: E.M.Z.A    Fecha: 18/06/15  
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDOTORÍA FINANCIERA 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 
CEDULA NARRATIVA  

Componente: Costos y Gastos 

Pagos no oportunos al SRI 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente costos y 

gastos de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede evidenciar que los 

pagos de impuestos al Servicio de Rentas Internas no se lo realiza en las 

fechas determinadas, incumplimiendo las normas de control interno 

establecidas en el sistema COSO I ESTANDARES DE CONDUCTA Y 

CUMPLIMIENTO que en su parte pertinente dice “Establecer 

procedimientos de cumplimiento continuo y periódico para confirmar que las 

expectativas, requerimientos y obligaciones están siendo cumplidos de 

acuerdo a las leyes y regulaciones a las que está sujeta la entidad”. De 

manera que este descuido ocasiona multas y sanciones a la empresa, 

afectando la imagen y la solvencia a DITELOJA CÍA. LTDA., ya que estos 

valores podrían ser utilizados para otras actividades operacionales. 

 
Conclusión  

No se realizan oportunamente los pagos que se deben hacer al Servicio de 

Rentas Internas, al haber descuido por parte de su contadora. 

 
Recomendación  

A la contadora 

Actualizarse mediante capacitaciones otorgadas por el Servicio de rentas 

Internas de todas las normas y reglamentos que establece el SRI para evitar 

inconvenientes de pagos y multas afectando así a la empresa. 

 

Elaborado por: C.M.V.C.    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha:  23/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CEDULA ANALITICA 

 
Componente: Costos y Gastos 

Cuenta: COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION  
 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
381,774.07 

_ 
_ 
_ 
_ 

177,999.77 
63,156.84 
75,031.32 
73,699.59 
24.324.60 
74,077.01 

102,150.31 

 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

57.64 
102.97 

52.87 
4,092.20 

237.76 
175.45 
191.97 

_ 
381,774.07 
381,774.07 
381,774.07 
381,774.07 
381,774.07 
559,716.20 
622,770.07 
697,748.52 
767,355.91 
791,442.75 
865,344.31 
967,302.65 

Total 972.213,51 4.910,86 967.302,65 

 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta: Costo de ventas y producción 
de la empresa auditada, se puede ver que  guarda coherencia y exactitud 

tanto en el registro y la contabilización, por esto se determina que la cuenta  

es llevada de acuerdo a los principios de contabilidad y sus saldos 

reflejados en el estado financiero  son razonables. 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 
√  = Verificado con mayor de costos de ventas y producción 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 26/06/15 
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√  = Verificado con estado de situación financiera 
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C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CEDULA ANALITICA 

Componente: Costos y Gastos 

Cuenta: SUELDOS ADMINISTRATIVOS 
 

Mes Debe Haber Saldo 
Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
21,700.25 

_ 
_ 
_ 
_ 

4,340.05 
3,931.72 
3,972.55 
3,972.55 
4,193.05 
4,340.05 
4,340.05 

 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

_ 
21,700.25 
21,700.25 
21,700.25 
21,700.25 
21,700.25 
26,040.30 
29,972.02 
33,944.57 
37,917.12 
42,110.17 
46,450.22 
50,790.27 

Total ∑50,790,27  ≠ 50,790,27 
 
Comentario  
Después de realizar el análisis a la cuenta: Sueldos de administrativos de 

la empresa auditada, se puede ver que   hay coherencia y exactitud en el 

registro y la contabilización de dichos gastos, por esto se determina que la 

cuenta  es llevada de acuerdo a los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados y sus saldos reflejados en el estado financiero   

son razonables. 

α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 
√  = Verificado con mayor de sueldos administrativos 
Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 26/06/15 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CEDULA ANALITICA 

 
Componente: Costos y Gastos 

Cuenta: HORAS EXTRAS 100% DE ADMINISTRATIVOS 
 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
379.67 

_ 
_ 
_ 
_ 

131.00 
80.00 
17.33 
77.33 
57.33 
48.58 
69.67 

 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

_ 
379.67 
379.67 
379.67 
379.67 
379.67 
510.67 
590.67 
608.00 
685.33 
724.66 
791.24 
860.91 

Total ∑860,91  ≠ 860,91 

 
Comentario 
Después de realizar el análisis a la cuenta: horas extras 100% de 
administrativos de la empresa auditada, se puede ver que   hay 
coherencia y exactitud en el registro y la contabilización de dichos gastos, 
por esto se determina que la cuenta  es llevada de acuerdo a los principios 
de contabilidad y sus saldos reflejados en el estado financiero   son 
razonables. 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado  
√  = Verificado con mayor de horas extras 100% administrativos 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 26/06/15 

 CA3-G-4 

1/2 

π α 

√ √ 
 CA3-G-4 

2/2 
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√ 

C C 

 CA3-G-4 

2/2 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

 CA3-G-4 

1/2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CEDULA ANALITICA 

 
Componente: Costos y gastos 

Cuenta: ARRENDAMIENTO OPERATIVO EN GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 

Mes Debe Haber Saldo 

Saldo Inicial 
Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

 
4,347.80 

_ 
_ 
_ 
_ 

869.56 
869.56 
869.56 
869.56 
869.56 
869.56 
869.56 

_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

_ 
4,347.80 
4,347.80 
4,347.80 
4,347.80 
4,347.80 
5,217.36 
6,089.92 
6,956.48 
7,826.04 
8,695.60 
9,565.16 

10,434.72 
Total ∑10434,72  ≠ 10434,72 

 
Comentario 
 Después de realizar el análisis a la cuenta: Arriendo Operativo  en 
Gastos de Administrativos de la empresa auditada, se puede ver que   
hay coherencia y exactitud en el registro y la contabilización de dichos 
gastos, por esto se determina que la cuenta  es llevada de acuerdo a los 
principios de contabilidad y sus saldos reflejados en el estado financiero   
son razonables. 
α = Auditado 

Π = Tomado del Mayor 
∑ = Sumatoria 

≠ =  Saldo determinado 
√  = Verificado con mayor de arriendo operativo en gastos administrativos 

Elaborado por: C.M.V.C    Revisado por: E.M.Z.A   Fecha: 26/06/15 

 CA4-G-4 

1/2 

π α 

√ √ 

 CA4-G-4 

2/2 
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√ 

C C 

 CA4-G-4 

2/2 

C = Comprobado 
√  = Verificado con estado de situación financiera 

 CA4-G-4 

1/2 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

Componente: Costos y Gastos 
 

VERIFICAR LOS COSTOS Y GASTOS REALIZADOS EN EL PERIODO 
2014 

 

Descripción Factura 
Nro.  

Fecha Valor Observación 

Servicio de internet 

Servicio telefónico 

Compra de monitor 

Compras varias 

Combustible  

Transporte cemento 

Gasto viaje 

Correspondencias 

Compra refrigerios 

Interés y comisiones 

Gastos plan celulares 

Gasto por internet 

 

 

4584 

4741 

4772 

4953 

4665 

4770 

4694 

4848 

4752 

 

00753 

85127 

 

 

31/01/2014 

10/02/2014 

11/03/2014 

24/04/2014 

04/01/2014 

28/04/2014 

14/01/2014 

20/03/2014 

13/02/2014 

31/02/2014 

08/12/2014 

01/10/2014 

 

 

54,50 

28,78 

123,21 

972,77 

8,93 

70.00       

113.00 

21,00 

11,30 

9,31 

13,83 

54,50 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

Registrado en libros 

 
Comentario  
 
Para la verificación de valores se analizaron los mayores con la 
documentación fuente, evidenciándose que dichos valores se encuentran 
debidamente registrados contablemente. 
 
 
 

α = Saldo de auditoría 

Elaborado por: C.M.V.C            Revisado por: E.M.Z.A     Fecha: 23/06/15 

 

α 

 PT-G-5 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA. 
AUDITORÍA FINANCIERA 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
Componente: Costos y Gastos 

 
SUMARIA DEL COMPONENTE COSTOS Y GASTOS DEL AÑO 2014 

 

Comentario 

Luego del análisis del componente costos y gastos, se concluye que los saldos presentados en los estados 

financieros no son razonables, debido a que las actividades relacionadas con dichos movimientos no se 

ajustan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y de más normas vigentes, por ello se 

debe realizar ajuste.  

µ= saldos según estados financieros 
α= saldo de auditoría 
 

CUENTA Saldo 
31-12-2014 

Ajustes y reclasificaciones Saldo de 
auditoría Debe Haber 

Costos  
Costo de ventas y producción  
Otros costos indirectos 
Gastos  
Gastos de venta 
Gastos administrativos 
Gastos financieros 
 

 
815850,00 

35,04 
                              

7239,40 
96801,37 
12826,99 

 
 

 
 

 
815850,00 

35,04 
                        

7239,40 
96801,37 
12826,99 

Elaborado por: C.M.V.C.                           Revisado por: E.M.Z.A                               Fecha: 30/06/15 

 

α µ 

 CS-G-6 

1/1 
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INFORME DE AUDITORÍA 

 

PERIODO EXAMINADO 

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2014 

 
 

 

Supervisora: Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc. 

Jefe de equipo: Carol Mabel Valdez Coronel 

 

 

IF 

1/1 
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DITELOJA CÍA. LTDA.  

AUDITORÍA FINANCIERA 

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

SIGLAS Y ABREVIATURAS 

 

NCI.- Normas de Control Interno 

NEA.- Normas Ecuatorianas de Auditoria 

PCGA.- Principios de contabilidad Generalmente Aceptadas  

NAGA.- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas  

RI.- Reglamento Interno 

Art.- Artículo 

C.G.E.- Contraloría General del Estado 
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CARTA DE DICTAMEN                                                          

                                                    

   Loja, 29 de septiembre del 2016 

 

Lic. 

Héctor Hugo Chamorro Estacio 

GERENTE DE DITELOJA CÍA. LTDA. 

Ciudad.- 

 

En cumplimiento a la orden de trabajo, he auditado el Balance General y el 

Estado de resultados al 31 de diciembre del 2014 de la empresa DITELOJA 

CÍA. LTDA. La presentación de los estados financieros es de responsabilidad 

de la administración de la entidad, la mía a base de la auditoría realizada, es 

expresar una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros 

detallados anteriormente y su conformidad con las disposiciones legales. 

 

La auditoría fue efectuada de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de 

Auditoría Generalmente Aceptadas, aplicables para el sector privado y 

Normas Técnicas de Auditoría emitidas por la Contraloría General del 

Estado, dichas normas requieren que la auditoría sea planificada y ejecutada 

para obtener certeza razonable de la información y documentación 

examinada; igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se 
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hayan efectuado de conformidad con las políticas y procedimientos 

reglamentarios legales vigentes. 

 

En mi opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 

razonabilidad en todos los aspectos de importancia, debido a la naturaleza 

de la auditoría financiera, los resultados se encuentran expresados en los 

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente 

informe. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 de la Ley 

Orgánica de la Contraloría General del Estado, las recomendaciones deben 

ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de obligatorio. 

 

Cabe recalcar la responsabilidad de la entidad en cumplir con la normativa 

vigente en la elaboración de los estados financieros, así como la 

responsabilidad del grupo de auditoria en emitir un dictamen de acuerdo a su 

juicio y evidencias. 

 

Atentamente, 

 

. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . ..  

Carol Mabel Valdez Coronel 
Auditora Jefe de Equipo  
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CAPÍTULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORIA 

Motivo del Examen  

La Auditoría Financiera practicada en la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., de 

la ciudad de Loja se  realizó  de acuerdo las disposiciones legales y 

reglamentarias del Área Jurídica Social y Administrativa de la Universidad 

Nacional de Loja, previo a la obtención del Grado de Ingeniería en 

Contabilidad y Auditoría, Contador Público Auditor y en cumplimiento a la 

carta de compromiso  del 3 de mayo del 2015 

 

Objetivos del Examen 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros;   

 Aplicar las fases de la auditoría financiera a la empresa;  

 Elaborar el informe de auditoría financiera, que ayude a mejorar las 

deficiencias encontradas en la empresa DITELOJA, en el período 

2014.  

Alcance del Examen  

La auditoría financiera a realizarse en la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., de 

la ciudad de Loja, estará comprendida desde el 1 de enero al 31 de 

diciembre del 2014. 

 

Las cuentas objeto del examen han sido las siguientes:  
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a) Activo 

 Activo corriente 

 Activo no corriente 

b) Pasivo  

c) Patrimonio 

d) Ingresos   

e) Gastos  
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CAPÍTULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

1. Identificación de la entidad: 

 

 Nombre de la entidad: DITELOJA CÍA. LTDA. 

 Dirección: Av. Orillas del Zamora y Juan José Peña 

 Teléfono: 2585215 

 Horario de Trabajo: 8h30 a 13h00 y de 14h30 a 18h00 

 

2. Base Legal de creación y funcionamiento: 

 

DITELOJA Cía. Ltda., se encuentra en funcionamiento desde el 02 de junio 

de 2010, iniciándose en la actividad de compra y venta de productos para 

agua potable y alcantarillado, infraestructura sanitaria agrícola y de ingeniería 

civil; es una de las principales distribuidoras en la ciudad y provincia de Loja 

de la marca reconocida PLASTIGAMA. Además es un centro de consultoría 

especializada en la gestión de proyectos de agua considerando los impactos 

ambientales, así como el diseño, fabricación y montaje de ventanas con 

perfiles PVC. 

 

En la actualidad la compañía, se enriquece con la confianza de las 

instituciones públicas y privadas para el asesoramiento técnico, entrega 

oportuna de los materiales requeridos tanto nacionales como importados. 



257 

 
 

La empresa se constituyó y se somete a las disposiciones de la Ley de 

Compañías, del Código de Comercio, a los convenios de las partes y a las 

normas del código Civil, Ley de Régimen Tributario Interno.  

 

3. Organigramas, manuales e instructivos vigentes en el período 

examinado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel Directivo: Junta General de Accionistas, Presidente 

Nivel Ejecutivo: Gerente 

GERENTE 

SECRETARIA 

COMPRAS 

AUXILIAR DE 
CONTABILIDAD 

CONTADORA 

DEPARTAMENTO DE 

COMERCIALIZACIÓN 

DEPARTAMENTO 

FINANCIERO 

VENTAS 

ASESOR LEGAL 

DESPACHO 

JUNTA GENERAL 
DE ACCIONISTAS 
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Nivel de Apoyo: Secretaria 

Nivel Administrativo: Contadora, Jefe de Comercialización 

Nivel Operativo: Auxiliar de Contabilidad, Despacho 

 

Gerencia: Se encarga de administrar los recursos que la empresa posee, es 

también responsable de liderar y coordinar las funciones de los 

departamentos de la empresa para el cumplimiento de las disposiciones, así 

como la realización de evaluaciones periódicas con el fin de obtener 

respuestas a las propuestas y actividades que se plantean. 

 

Departamento de comercialización: Se encarga de la cotización como 

también de las compras necesarias en el momento debido; con la cantidad y 

calidad requerida a un precio adecuado, también gestiona la distribución, 

venta, control y entrega oportuna de los material con la atención y asesoría 

personalizada, así como mantener en stock materiales para todo tipo de 

obras civiles y solicitadas por los clientes. 

 

Departamento financiero: Se encarga de instrumentar y operar las políticas, 

normas, sistemas y procedimientos necesarios, para garantizar la exactitud y 

seguridad en la captación y registro de las operaciones financieras, 

presupuestales y de consecución de metas de la empresa. Emite por escrito 

las principales políticas contables, para asegurar que las cuentas se operen 
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bajo bases eficientes y consistentes, así como para la clara definición y 

asignación de responsabilidades de funcionarios y empleados.  

 

Mantiene actualizado el catálogo de cuentas, las políticas y procedimientos 

contables relativos a los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos y avance 

en la ejecución de programas. Realizan las acciones necesarias para 

garantizar que el sistema contable, así como las modificaciones que se 

generen por motivos de su actualización, cuenten con las autorizaciones 

legales para su funcionamiento y operación. 

 

Secretaría: La Secretaria es responsable de la receptar, registrar y distribuir 

la correspondencia de gerencia, mantenimiento de archivos, atención diaria 

de las agendas de la Gerencia, recepción de mensajes telefónicos, controla 

el fondo fijo de caja chica de la empresa de acuerdo a las normas y 

procedimientos establecidos para esta función. 

                                                          

4. Funcionarios Principales 

 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

TIEMPO DE SERVICIO 

Fecha 

inicio 

Fecha 

culminación 

Lic. Hector Hugo Chamorro E. Gerente 02/06/2010 Continua 

Jessenia Soledad Valdez C. Jefe Comercialización 01/06/2011 Continua 

Lic. Zaide Ruiz Contadora 01/01/2014 Continua 
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5. Funcionarios y empleados del área financiera 

 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Lic. Zaide Ruiz Contadora 

Tatiana Alvarado Auxiliar de Contabilidad 

 

 

6. Número de Empleados de la entidad 

 

La empresa DITELOJA Cía. Ltda. Cuenta con 6 empleados 

 

7. Objetivos de la entidad y principales actividades realizadas en el 

período a examinar. 

 

OBJETIVOS 

 

 Brindar oportunidades a nuestros  colaboradores, aperturando 

nuevas sucursales donde cada uno sea parte fundamental de la 

misma 

 Cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes a través de 

un excelente servicio con la finalidad de crear fidelidad entre ellos. 

 Generar resultados positivos en todos los proyectos que tiene la 

empresa. 

 Posicionarse como la empresa líder en el mercado local y nacional. 

 Innovar nuestros productos de manera constante 
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PRINCIPAL OPERACION 

 

La principal actividad operacional que realiza la empresa es la venta al por 

mayor y menor de materiales para la construcción.  

 

DATOS PARA EL EXAMEN 

 

8. Períodos cubiertos por el último examen. 

 

No han existido auditorías practicadas en la empresa DITELOJA CÍA. 

LTDA. 

 

9. Volumen de transacciones sujetas a examen. 

 

Los componentes y subcomponentes existentes en los estados 

financieros de la empresa que serán sujetos a la auditoría son los 

siguientes 

Componentes                          Subcomponentes 

1. Activo                     1.1.     Activo Corriente 

1.2. Activo no Corriente 

2. Pasivo 

3. Patrimonio 

4. Ingresos  

5. Gastos 
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10. Bancos depositarios y números de cuentas corrientes. 

 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN Nº DE CUENTA 

Banco de Loja Cta. cte.  Nro. 2901207605 

Produbanco  Cta. Cte. Nro. 02125008216 

 

11. Número y localización de fondos rotativos y cajas chicas. 

 

La empresa cuenta con una caja chica, la misma que se encuentra 

bajo custodia de la secretaría de la empresa. 

 

12. Estados financieros debidamente legalizados del período del 

examen. 

 

Los estados financieros debidamente legalizados por el gerente y por 

la contadora de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA. y que serán sujeto 

de estudio son los siguientes  

 

 El estado de situación financiera  

 El estado de resultados. 

 

13. Condición de la organización en el archivo contable. 

 

El archivo de la organización tiene los registros de las transacciones y 

movimientos de la empresa en orden de acuerdo a la fecha en que se 

realizaron dichos movimientos, excepto los archivos de los estados 

financieros de la empresa, no constan en este archivo. 
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14. Apreciación del departamento contable sobre su organización y 

funcionamiento. 

 

De acuerdo con la observación que se realizó a la empresa se puedo 

observar que tanto la contadora y la auxiliar de contabilidad cuentan 

con su propia oficina por ello se evidencia un buen espacio físico y 

amplio que facilita un buen desarrollo de las actividades en esta área. 

 

15. El personal financiero contable está caucionado y sus cauciones 

se encuentran en vigencia. 

 

El personal de DITELOJA CÍA. LTDA. Se encuentra caucionado y sus 

cauciones se encuentran en vigencia. 

 

16. Determinar origen y clases de ingresos. 

 

Los ingresos de la empresa provienen de la venta de los materiales de 

construcción que realizan, los cuales son registrados debidamente en 

el sistema de la empresa. 

 

La custodia de caja chica tiene un control semanal de sus funciones y 

rendir cuentas de las transacciones que se realizan. 

 

17. Describir procedimientos existentes para recaudación, registros y 

control de los ingresos. 

 

Se realiza el registro en el sistema, y al final del día se hace un cierre 

de caja, el comprobante y los cheques que respaldan las ventas pasa 

a la auxiliar de contabilidad, ella realiza el depósito en el Banco de 
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Loja, lo mismo que después es utilizado para pagos a proveedores y 

gastos de la oficina. 

 

18. Describir procedimientos existentes  para recaudación registro y 

control de los gastos. 

 

Todos los gastos que tiene la empresa se sustentan con 

documentación y comprobantes, los mismos que para realizarse se 

requiere una firma de autorización. EL procedimiento para el control 

de gastos es autorizado por el gerente-propietario, los documentos y 

comprobantes de los desembolsos de efectivo se archivan 

debidamente con la firma del gerente como respaldo de la aprobación 

de los mismos 

 

19. Detalle de las deficiencias de control interno general (reportes 

internos manuales registros) 

 

 Conciliaciones bancarias no son realizadas de manera oportuna. 

 Demasiado documentos de archivo 

 No se tiene un control organizado para los activos fijos, y no están 

codificados  

 Las  conciliaciones bancarias no son realizadas por una persona 

independiente su registro y contabilización 

 

  Carol Mabel Valdez Coronel     Dra. Elvia Maricela Zhapa AmayMg. Sc. 

         JEFE DE EQUIPO                    SUPERVISORA 
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CAPITULO III 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

HALLAZGO Nº 01 

ARQUEOS DE CAJA Y CAJA CHICA 

 

COMENTARIO:  

Luego de evaluar el sistema de control interno al subcomponente activos 

corrientes de la empresa DITELOJA Cía. Ltda. se pudo constatar que en la 

empresa no efectúa arqueos de caja lo que contraviene al principio de control 

interno del sistema COSO I, que entre sus actividades contempla que, “la 

entidad deberá realizar arqueos y conciliaciones para precautelar la 

veracidad de la información contable presentada por la institución”, este 

hecho es consecuencia del descuido del personal que labora en contabilidad, 

por lo que la entidad corre el riesgo de pérdida de sus recursos. 

  

CONCLUSIÓN: 

DITELOJA, no realiza arqueos de caja sorpresivos para controlar el efectivo y 

sus equivalentes. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Al gerente: Disponer a la contadora, que realice arqueos de caja sorpresivos 

y periódicos, de tal manera que se levante un acta de arqueo de caja tras 

cada supervisión y subsecuentemente se precautele los recursos 

institucionales.  



266 

 
 

HALLAZGO Nº 02 

DEPÓSITOS DIARIOS 

COMENTARIO: 

En la evaluación del cuestionario de control interno al componente activos 

corrientes de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se constató que en la entidad 

no ha realizado los depósitos diariamente, esto produce la falta de 

cumplimiento a los principios de control interno según el sistema COSO I que 

dice: “Ingresos para depósitos: que  los ingresos o valores que lo 

representan serán debidamente revisados, registrados y depositados dentro 

de las 24 horas hábiles siguientes a su recepción”, la inobservancia de esta 

norma se debe al descuido de la persona encargada de dicha función, como 

efecto de aquello la empresa corre altos riesgos de robo, perdida e 

inseguridad en los fondos que recibe por venta de sus bienes y servicios.  

 

CONCLUSIÓN: 

En la empresa DITELOJA Cía. Ltda. no se realizan depósitos oportunos del 

dinero recaudado. 

 

RECOMENDACIÓN  

Al gerente: Disponer a la contadora que realice los depósitos diariamente 

del efectivo recaudado por la venta de bienes y servicios del día anterior en 

la cuenta corriente de la Empresa. 
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HALLAZGO Nº 03 

CONTROL A LAS CUENTAS POR COBRAR 

COMENTARIO:  

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente activos 

corrientes de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se constató que en la entidad 

no hay un control adecuado de créditos otorgados a clientes, incumpliendo al 

principio de control interno del sistema COSO I que establece: “Sistema de 

Registro: El sistema de contabilidad de la empresa, establecerá registros 

detallados y clasificados por concepto o tipo de cuentas por cobrar. Los 

mayores auxiliares de cuentas por cobrar deberán estar de acuerdo a la 

clasificación de ingresos de la compañía. La empresa establecerá los 

registros necesarios para asegurar el manejo y control de los valores a 

cobrar”. Esto se debe a que no se establece una política para otorgar 

créditos, plazos y condiciones de pagos. Lo que ocasiona incumplimiento o 

retraso de pago de sus clientes y no recupera la cartera de crédito. 

 

Conclusión  

La empresa DITELOJA Cía. Ltda., no cuenta con una política y control 

adecuada para otorgar créditos a sus clientes. 

 

Recomendación  

Al gerente: Se recomienda que implemente políticas de crédito que ayuden 

a administrar y controlar los créditos otorgados que coadyuven con la 

recuperación continua y oportuna de los valores. 
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HALLAZGO Nº 04 

AUSENCIA DE UN CUSTODIO DE BODEGA 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente activos 

corrientes de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede observar que la 

bodega de la empresa no cuenta con un custodio, dando inobservancia a los 

principios de control interno del sistema COSO I que en su parte pertinente 

menciona: “Custodia Se establecerá un sistema para el almacenamiento de 

los bienes, los mismos que estarán bajo el cuidado de un empleado 

caucionado, responsable de su correcto manejo”. Debido a que a la bodega 

tiene acceso cualquier  funcionario de la entidad, en casos también el ingreso 

de particulares. En su efecto la bodega posee desorden de material, y se 

podrían  ocasionar pérdidas disminuyendo la solvencia de la empresa. 

 

Conclusión  

La bodega de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., no cuenta con una persona 

que sea únicamente responsable de la misma. 

 

Recomendación  

Al gerente: Delegar al jefe de comercialización de la empresa, el custodio de 

la bodega para que realice constataciones físicas periódicas de los bienes 

que se encuentran en la bodega, para evitar el desorden y pérdidas de 

materiales. 
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HALLAZGO Nº 05 

NO SE REALIZAN INVENTARIOS CONTINUOS DE MERCADERIAS. 

COMENTARIO 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al subcomponente activos 

corrientes, de la Empresa DITELOJA Cía. Ltda., se constató que en la 

entidad no ha realizado inventarios por parte de la persona a quien competa 

esta actividad, esto produce inobservancia a los princiios de control interno 

establecidos por el sistema COSO I que en su parte pertinente menciona: 

“Constatación Física Se efectuarán constataciones físicas, por lo menos 

una vez al año, a fin de verificar la existencia real de los inventarios y su 

estado de conservación”. No hay una persona ajena a estas funciones que 

realice inventarios periódicos, por ello no hay un saldo real del inventarios y 

no se tiene información confiable que sirva para tomar decisiones.  

 

CONCLUSIÓN  

En el periodo analizado no se han realizado constataciones físicas del 

inventario de materiales que dispone la empresa. 

 

RECOMENDACIÓN  

Al gerente: Delegar a una persona ajena al control de los inventarios, para 

que realice las constataciones físicas por lo menos una vez al año, para 

conocer la existencia y estado de los bienes que dispone la empresa. 
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HALLAZGO Nº 06 

LOS ACTIVOS FIJOS NO SE ENCUENTRAN CODIFICADOS. 

COMENTARIO  

Luego de aplicar el cuestionario de control al subcomponente activos no 

corrientes, de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se pudo comprobar que los 

bienes de la institución no se encuentran codificados, incumplimiendo el 

control interno según el sistema COSO  I, que establece en su parte 

pertinente: “Codificación: Se establecerá una codificación que permita el 

control de todos los activos fijos de la empresa”; la inobservancia de esta 

norma se da por el desconocimiento del propietario que se encuentra 

responsable de la administración de los bienes, lo que provoca  que no exista 

la protección, resguardo y ubicación adecuada de los activos fijos de la 

empresa. 

 

CONCLUSION 

Los activos fijos no se encuentran debidamente codificados, de acuerdo a las 

disposiciones legales pertinentes. 

 

RECOMENDACIONES  

Al Gerente – Propietario: Disponer a la contadora realizar un inventario y 

codificar físicamente a cada uno de los bienes de la empresa, aplicando las 

disposiciones legales y pertinentes para facilitar la ubicación de los mismos 
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HALLAZGO Nº 07 

NO SE REALIZAN CONSTATACIONES FÍSICAS DE LOS ACTIVOS FIJOS 

COMENTARIO  

En la evaluación del cuestionario de control interno al subcomponente 

activos no corrientes, de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., se pudo 

comprobar que no realizan constataciones físicas a los activos no corrientes 

incumpliendo de os principios de Control Interno determinado por el sistema 

COSO I “Verificación Física Se efectuará la verificación física de los activos 

fijos sobre una base periódica o sobre una base de rotación mínimo una vez 

al año, por una persona ajena a las funciones de custodia o registro 

contable”, la inobservancia de esta se da por falta de conocimiento de la 

existencia y estado físico en que se encuentran los bienes de la empresa, 

provocando que los saldos contables expuestos no sean confiables.  

 

CONCLUSION 

En la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., no se lleva a cabo la constatación 

físicas de sus activos fijos. 

 

RECOMENDACIONES  

Al Gerente – Propietario: Delegar a un trabajador de la empresa para que 

realice la constatación física de los bienes de acuerdo a las políticas y 

procedimientos establecidos en la compañía. 
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HALLAZGO Nº 08 

AUSENCIA DE REPORTES DE PAGOS POR IMPUESTOS 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente de la 

empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede ver que no se revisan 

constantemente cálculos de impuestos, incumpliendo al principio de control 

interno dadas por el sistema COSO I que hace mención a: “Autorización el 

funcionario facultado por autoridad competente, será el responsable de la 

autorización de las transacciones y operaciones que originen compromisos y 

obligaciones. La contadora no se actualiza en nuevas normas vigentes por 

parte de la entidad competente, por ello no da a conocer los reportes de 

cálculos a gerencia para conocimiento de pagos que se deben hacer al SRI 

que en su efecto por no revisar constantemente los cálculos de impuestos,  

lo que provoca inoportunidad en pagos, dando lugar a multas. 

 

Conclusión  

No se emiten reportes para pagos al Servicio de Rentas Internas, 

ocasionando multas por retrasos de pagos. 

 

Recomendación  

A la contadora: Revisar con anticipación los pagos que se deben hacer al 

SRI e informar al gerente para que provisione con anterioridad los valores a 

pagar. 
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HALLAZGO Nº 09 

VERIFICACIÓN DE CANTIDADES DESPACHADAS. 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente ingresos de 

la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede observar que no se realiza una 

verificación de materiales en el momento de hacer despachos de productos a 

los clientes, incumpliendo al principio de Control Interno que en su parte 

pertinente menciona: “La supervisión de los procesos y operaciones se los 

realizará constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo a lo 

establecido en las políticas; comprobar la calidad de sus productos, servicios 

y el cumplimiento de  los objetivos de la institución”. Esta inobservancia se 

da por falta de conocimiento de la normatividad lo que ocasiona a que se 

entreguen más o menos materiales o material equivocado, teniendo 

inconvenientes con los compradores y clientes.  

Conclusión 

No se hace una verificación de materiales que se entregan con los materiales 

que son facturados. 

Recomendación 

Al gerente: Que establezca una política de control en lo que respecta a 

despachos de materiales, nominando al despachador realizar una revisión de 

los materiales que son entregados para evitar cualquier tipo de 

inconvenientes con los compradores. 
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HALLAZGO Nº 10 

REGISTRO INOPORTUNO DE LOS INGRESOS 

 

Comentario 

Al hacer la verificación de los ingresos de la empresa, se puede observar que 

sus comprobantes no son registrados de manera inmediata, a su fecha. Esto 

da incumplimiento al principio de control interno establecidas por el sistema 

COSO I, que en su parte pertinente menciona: Sistema de Registro Se 

establecerán registros detallados de todos los ingresos, contabilizándolos 

inmediatamente a su recepción y clasificándolos según su fuente de origen”. 

Esto es provocado por el desorden de papeles que son recibidos por la 

empresa y son confundidos con otro tipo de comprobantes, debido a esto la 

empresa no lleva un registro oportuno de los ingresos, y no se contiene una 

información oportuna y necesaria cuando los directivos la requieren. 

 

Conclusión: 

No se realiza el registro oportuno de los comprobantes de ingreso en la 

Empresa DITELOJA CÍA. LTDA. 

 

Recomendación: 

A la auxiliar de contabilidad: Lleve un manejo adecuado y una clasificación 

que diferencie el tipo de comprobante para que esto no altere el orden 

cronológico de los comprobantes que deben ser registrados. 
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HALLAZGO Nº 11 

PAGOS NO OPORTUNOS AL SRI 

Comentario 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente costos y 

gastos de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se puede evidenciar que los 

pagos de impuestos al Servicio de Rentas Internas no se lo realiza en las 

fechas determinadas, incumpliendo los principios de control interno 

establecidas en el sistema COSO I “ESTANDARES DE CONDUCTA Y 

CUMPLIMIENTO: Establecer procedimientos de cumplimiento continuo y 

periódico para confirmar que las expectativas, requerimientos y obligaciones 

están siendo cumplidos de acuerdo a las leyes y regulaciones a las que está 

sujeta la entidad”. De manera que este descuido ocasiona multas y 

sanciones a la empresa, afectando la imagen y la solvencia a DITELOJA 

CÍA. LTDA., ya que estos valores podrían ser utilizados para otras 

actividades operacionales. 

 

Conclusión  

No se realizan oportunamente los pagos que se deben hacer al Servicio de 

Rentas Internas, al haber descuido por parte de su contadora. 

 

Recomendación  

A la contadora Actualizarse mediante capacitaciones otorgadas por el 

Servicio de rentas Internas de todas las normas y reglamentos que establece 

el SRI para evitar inconvenientes de pagos y multas afectando así a la 

empresa. 
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CAPÍTULO IV 

RUBROS EXAMINADOS 

Activos corrientes 

A la cantidad de cuatrocientos sesenta y dos mil cincuenta con 54/100 

dólares en el año 2014, cuyos valores que fueron auditados en el 

componente Activos Corrientes de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., los 

mismos resultan del examen que fueron objeto en el rubro y que se detalla 

en el movimiento de la cuenta; los saldos individuales son: 

 

CUENTAS SALDOS 2014 

 

Efectivo y sus Equivalentes 

Activos Financieros 

Inventarios  

Servicios y otros pagos anticipados 

Activos por impuestos corrientes 

 

 

29.395,60 

239.941,57 

209.274,25 

239.900,60 

25707,91 

TOTAL 744.219,93 

 

Activos no corrientes 

A la cantidad de cuarenta mil trecientos veinte y ocho 68/100 dólares en el 

año 2014, cuyos valores que fueron auditados en el componente Activos No 

Corrientes de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., los mismos que son 
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registrados en los estados financieros se consideran razonables; los saldos 

individuales son: 

CUENTAS SALDOS 2014 

Propiedad, planta y equipo 

(-) Depreciación Acumulada 

 

46.420,30 

(6.091,62) 

 

TOTAL 40.328,68 

 

PASIVOS 

 

A la cantidad de cuatrocientos cincuenta y un mil seiscientos ochenta y cinco 

con 74/100 dólares en el año 2014, cuyos valores que fueron auditados en el 

componente Pasivos de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., los mismos 

resultan de los ajustes que fueron objeto en el rubro y que se detalla en el 

movimiento de la cuenta; los saldos individuales son: 

 

CUENTAS SALDOS 2014 

PASIVO CORRIENTE 

Cuentas y documentos por pagar 

Otras obligaciones corrientes 

Anticipos de clientes 

PASIVO NO CORRIENTE 

Obligaciones con inst. financieras 

Anticipos de clientes no corrientes 

 

339.640,47 

10.869,87 

3,18 

 

57.909,69 

43.262,53 

TOTAL 451.685,74 
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PATRIMONIO 

 

A la cantidad de cincuenta mil seiscientos noventa y tres con 09/100 dólares 

en el año 2014, cuyos valores que fueron auditados en el componente 

Patrimonio de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., los mismos resultan del 

examen que fueron objeto en el rubro y que se detalla en el movimiento de la 

cuenta; los saldos individuales son: 

 

CUENTAS SALDOS 2014 

CAPITAL 

Capital suscrito o asignado 

RESULTADOS ACUMULADOS 

Resultados del ejercicio actual 

Resultados del ejercicio anterior 

 

400,00 

 

68.556,25 

-18.263,16 

TOTAL 50.693,09 

 

INGRESOS 

 

A la cantidad de un millón un mil doscientos cincuenta y siete 85/100 dólares 

en el año 2014, cuyos valores que fueron auditados en el componente 

ingresos de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., los mismos resultan del 

examen que fueron objeto en el rubro y que se detalla en el movimiento de la 

cuenta; los saldos individuales son: 
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CUENTAS SALDOS 2014 

Venta de bienes 

Prestación de servicios 

Otros ingresos actividades ordinarios 

(-)Descuento en ventas 

(-) Devolución en ventas 

Otros ingresos 

1.092.873,12 

194,00 

3,57 

-63.316,50 

-28.500,43 

4,09 

TOTAL 1.001.257.85 

 

Gastos  

A la cantidad de un novecientos treinta y dos mil setecientos cincuenta y dos 

con 80/100 dólares en el año 2014, cuyos valores que fueron auditados en el 

componente Costos y Gastos de la empresa DITELOJA CÍA. LTDA., los 

mismos resultan del examen que fueron objeto en el rubro y que se detalla 

en el movimiento de la cuenta; los saldos individuales son:. 

 

 

 

 

CUENTAS SALDOS 2014 

Costos  

Costo de ventas y producción  

Otros costos indirectos 

Gastos  

Gastos de venta 

Gastos administrativos 

Gastos financieros 

 

815.580,00 

35,04 

 

7239,40 

96.801,37 

12826.99 

TOTAL 932.752,80 
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

  

RECOMENDACIONES 

AGOSTO SEPTIEMBRE RESPONSABLES 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

 
 
 
 

Disponer a la contadora, que realice arqueos de caja 
sorpresivos y periódicos, de tal manera que se 
levante un acta de arqueo de caja tras cada 
supervisión y subsecuentemente se precautele los 
recursos institucionales 

X        Contadora 

2 Disponer a la contadora que realice los depósitos 
diariamente del efectivo recaudado por la venta de 
bienes y servicios del día anterior en la cuenta 
corriente de la Empresa. 

X        Contadora 

3 Se recomienda que implemente políticas de crédito 
que ayuden a administrar y controlar los créditos 
otorgados que coadyuven con la recuperación 
continua y oportuna de los valores. 

X X X X     Gerente 

4 Delegar  al jefe de comercialización de la empresa, el 
custodio de la bodega para que realice 
constataciones físicas periódicas de los  bienes que 
se encuentran en la bodega, para evitar el desorden 
y pérdidas de materiales. 

  X X X    Gerente 

5 Delegar a la contadora, para que realice las 
constataciones físicas de los inventarios por lo 
menos una vez al año, para conocer la existencia y 
estado de los bienes que dispone la empresa. 

X X X      Contadora 
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

 

  

RECOMENDACIONES 

AGOSTO SEPTIEMBRE RESPONSABLES 

1 2 3 4 1 2 3 4 

6 

 
 
 

Disponer a la contadora realizar un inventario y 
codificar físicamente a cada uno de los bienes de la 
empresa, aplicando las disposiciones legales y 
pertinentes para facilitar la ubicación de los mismos 

   X X    Contadora 

7 Delegar a un trabajador de la empresa para que 
realice la constatación física de los bienes de 
acuerdo a las políticas y procedimientos establecidos 
en la compañía. 

     X X  Gerente 

8 Revisar con anticipación los pagos que se deben 
hacer al SRI e informar al gerente para que 
provisione con anterioridad los valores a pagar. 

X X X      Contadora 

9 Que establezca una política de control en lo que 
respecta a despachos de materiales, nominando al 
despachador realizar una revisión de los materiales 
que son entregados para evitar cualquier tipo de 
inconvenientes con los compradores. 

    X X X X Gerente 

10 Lleve un manejo adecuado y una clasificación que 
diferencie el tipo de comprobante para que esto no 
altere el orden cronológico de los comprobantes que 
deben ser registrados. 

X X X      
Auxiliar de 

contabilidad 
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g. DISCUSIÓN 

 

La empresa DITELOJA Cía. Ltda, en los últimos años no ha sido objeto de 

una auditoría  sus estados financieros, en su estructura administrativa  

interna no  dispone de una unidad de auditoría interna su control está  a 

cargo del gerente general por lo tanto sus directivos no conocen los 

resultados del manejo contable y financiero en el año 2014, el presente 

trabajo de investigación relacionado con la auditoría financiera  la misma 

evidencia algunas deficiencias en el sistema de control interno, relacionadas 

con la falta de observancia de disposiciones legales por parte de los 

empleados de la empresa, estos cumplen a medias con sus funciones, 

existen estados financieros pero estos no garantizan confiablidad en la 

información  generada por las actividades propias de sus accionar diario. 

 

La auditoría a los estados financieros realizada en el año 2014 se planteó 

como objetivos evaluar el sistema de control interno con el fin de verificar la 

veracidad la legalidad de las operaciones financieras efectuadas; también se 

planteó  aplicar técnicas y procedimientos de auditoría que permiten 

establecer la razonabilidad de los estados financieros; y presentar un informe 

final que contenga comentarios conclusiones y recomendaciones para lo 

toma adecuada de decisiones los resultados demuestran que la evaluación 

del sistema de control interno existe un deficiencias  relacionadas tanto al 
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activo corriente como no corrientes, esto se basa  en la  no existencia de 

arqueos a caja, falta de conciliaciones bancarias, no hay segregación de 

funciones  en cuanto a los activos no corrientes: no se han realizado 

constataciones físicas de sus activos fijos lo que ha impedido conocer los 

saldos  racionales  de estas cuentas, La aplicación de pruebas sustantivas 

para las depreciaciones, bajas  por bienes obsoletos  y  la actualización de 

los activos fijos hizo posible la presentación de cedulas sumarias, que 

permiten la presentación de los correspondientes estados financieros 

auditados que se anexan al informe final de la auditoría  por lo tanto los 

directivos y empleados de la empresa están obligados a cumplir y hacer 

cumplir la recomendaciones dejadas en el informe de esta auditoria con la 

finalidad de mejorar la  conducción de la  empresa ya que se recomienda 

mejorar el control interno, lo cual generara información financiera confiable 

para la toma de decisiones en la venta de productos que oferta DITELOJA 

Cía. Ltda.,  a la colectividad de la ciudad  y provincia de Loja. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Terminado el trabajo de titulación referente a la auditoria a los estados 

financieros de la empresa DITELOJA Cía. Ltda., se dejan las siguientes 

conclusiones: 

1. La empresa no ha realizado auditorias financieras en los últimos años, 

lo que imposibilita el conocimiento de los errores cometidos en cada 

uno de sus operaciones económicas 

2. Se ha evidenciado que el personal no cumple a cabalidad con los 

requerimientos del sistema de control interno implementado por la 

compañía, para asegurar los recursos invertidos. 

3. La empresa no realiza arqueos de caja y conciliaciones bancarias lo 

que no permite conocer con exactitud si los fondos se encuentran bien 

utilizados   

4. Se ha desarrollado la auditoria a los estados financieros de la 

empresa en estudio, cumpliendo con el proceso de auditoría 

pertinente para el efecto. 

5. Los objetivos planteados en el proyecto de investigación se llegaron a 

cumplir, por cuanto la auditoría realizada nos permitió determinar la 

razonabilidad de los saldos presentados en los Estados Financieros. 
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i. RECOMENDACIONES 

Frente a las conclusiones expuestas luego de haber culminado el trabajo de 

auditoria a los estados financieros, se dejan las siguientes recomendaciones: 

1. A los Directivos y empleados de la empresa especialmente al 

administrador de la misma como responsable del control interno, 

deberán acoger las recomendaciones señaladas en el informe de 

auditoría, con la finalidad de mejorar la gestión financiera y 

administrativa de la empresa 

2. Implementar políticas y procedimientos de cumplimiento del sistema 

de control interno implementado por la compañía para obtener 

estados financieros razonables  al finalizar el periodo 

3. Que se realicen arqueos sorpresivos a la cuenta caja y caja chica de 

la empresa con la finalidad de asegurar saldos correctos.   

4. Realizar constataciones físicas de los inventarios de la empresa y 

conciliar los saldos de estas cuentan para lo cual deberá tomar en 

cuenta el movimiento contable, y los valores reflejados en los mayores 

y conciliarlos con los auxiliares. 

5. Permitir la realización de trabajos de investigación financiera en la 

empresa, pues esto permitirá tener conocimiento para la toma de 

decisiones dentro de la empresa, como también permitirá la formación 

y experiencia a futuros profesionales dentro de este campo. 
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k. ANEXOS 
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