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a) TÍTULO 

“AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA FUNDACIÓN CISOL 

(CENTRO DE INICIATIVAS SOCIALES 

LATINOAMERICANAS) DE LA CIUDAD DE LOJA, 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014” 
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b) RESUMEN 

El objeto de estudio de la presente tesis consiste en  la aplicación de una 

“AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA FUNDACIÓN CISOL (CENTRO DE 

INICIATIVAS SOCIALES LATINOAMERICANAS) DE LA CIUDAD DE LOJA, 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”, se efectuó como 

requisito para la obtención del título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría 

Contador Público-Auditor. Para lo cual se desarrolló la presente tesis en la 

misma que se planteó: evaluar el control interno de la Fundación mediante 

al Auditoría de Gestión para determinar las áreas críticas por lo que se 

aplicó  el cuestionario de control interno al componente Talento Humano y 

Recursos Financieros con el cual se determinó un nivel de confianza alto y 

de riesgo bajo, y se estableció que existen algunas falencias en las 

actividades que realiza la fundación, las cuales se encuentran detalladas 

en sus respectivas cédulas narrativas. También se utilizó indicadores de 

gestión para medir el grado de eficiencia y eficacia para conocer el manejo 

adecuado de los recursos económicos de cada proyecto por lo que se pudo 

evidenciar que en el periodo 2014 se obtuvo un déficit presupuestario en el 

Proyecto CISOL de $ 9.786,64 que fue el indicador que más resaltó. Por 

último se emitió  el Informe Final de Auditoría, y el cronograma de 

seguimiento que fue realizada en base a la normativa existente que rige a 

la Fundación y los demás procedimientos que constan en el Manual de 

Auditoría de Gestión.  
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Según los resultados obtenidos en el trabajo de Tesis, se determinó que en 

la Fundación Cisol no se han aplicado Auditorías de Gestión, por otro lado 

no existe un Departamento de Talento Humano, no  se ha dado a conocer 

el Plan Estratégico al personal contratado recientemente, inadecuada 

separación de funciones, y no se han realizado evaluaciones al personal. 

Ante esto se recomendó a la Fundación CISOL, realizar Auditorías de 

Gestión de forma periódica y realizar evaluaciones al personal que les 

permita conocer la eficiencia con que realizan sus labores, además que la 

misma sirve para elaborar un plan de capacitación que ayude a mejorar las 

deficiencias de las actividades realizadas. 
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SUMMARY 

The object of study of this thesis is the application of an "AUDIT 

MANAGEMENT TO THE CISOL FOUNDATION (LATIN AMERICAN 

SOCIAL INITIATIVES CENTER) OF THE CITY OF SHOP, PERIOD 01 

JANUARY TO DECEMBER 31, 2014", was carried out as Requisite for 

obtaining the title of Engineer in Accounting and Auditing Public Accountant-

Auditor. For that, the present thesis was developed in the same one that 

was proposed: to evaluate the internal control of the Foundation through the 

Management Audit to determine the critical areas for which the internal 

control questionnaire was applied to the Human Talent and Financial 

Resources component with Which determined a high level of confidence 

and low risk, and established that there are some shortcomings in the 

activities carried out by the foundation, which are detailed in their respective 

narrative notes. Management indicators were also used to measure the 

degree of efficiency and effectiveness to know the proper management of 

the economic resources of each project. Thus, it was possible to show that 

in the period 2014 a budget deficit was obtained in the CISOL Project of $ 

2,764, 45 which was the indicator that most stood out. Finally, the Final Audit 

Report was issued, and the follow-up schedule that was made based on the 

existing regulations governing the Foundation and the other procedures 

included in the Management Audit Manual. 
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According to the results obtained in the Thesis, it was determined that the 

Cisol Foundation did not apply Management Audits, on the other hand there 

is no Human Talent Department, the Strategic Plan has not been made 

available to recently hired personnel, Inadequate separation of functions, 

and staff evaluations have not been carried out. 

In view of this, the CISOL Foundation was recommended to carry out 

Management Audits on a regular basis and to carry out evaluations to the 

staff that will enable them to know the efficiency with which they carry out 

their work, and also to prepare a training plan to help improve the 

deficiencies of the activities carried out. 
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c) INTRODUCCIÓN 

La Auditoría de Gestión en las Instituciones Públicas y Privadas tiene 

fundamental importancia ya que permite conocer el resultado en el logro de 

objetivos y metas, así como evaluar el cumplimiento de los deberes y 

atribuciones asignadas al personal que labora en la Entidad, verificando 

que estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente, efectiva y económica 

para el mejoramiento de la gestión administrativa. 

En consecuencia la auditoría de gestión desarrollada brindará un aporte 

valioso a los directivos de la Fundación por lo que el resultado de los 

diferentes objetivos planteados ayudarán a la administración conocer su 

gestión institucional, y por ende podrán tomar las decisiones correctivas 

necesarias para mejorar la gestión financiera y el uso correcto de los 

recursos de la Fundación 

El presente trabajo según lo establecido en el Reglamento de Régimen 

Académico de la Universidad Nacional de Loja contiene lo siguiente: 

TITULO, que es el nombre del trabajo de Tesis; luego se encuentra el 

RESUMEN, en el que se describe la metodología utilizada para la ejecución 

de la Auditoría, la misma que demuestra que se dio cumplimiento a los 

objetivos planteados en el proyecto de tesis, a continuación la 

INTRODUCCIÓN que resalta la importancia del tema, el aporte a la 

Fundación auditada, y la estructura del trabajo realizado; la REVISIÓN DE 

LITERATURA presenta los fundamentos teóricos del tema y el desarrollo 
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de todos los elementos relacionados con la auditoría de gestión para el 

sector, MATERIALES Y MÉTODOS en donde se desglosa los materiales 

así como los métodos utilizados dentro del proceso; así mismo seguido a 

esto se presentan los RESULTADOS que contiene el desarrollo de la 

Auditoría, que inicia con el Contexto Institucional, describiendo la reseña 

histórica, estructura organizacional y la ejecución de auditoría  en sus cinco 

fases de conformidad con lo que establece el Manual de Auditoría de 

Gestión. La DISCUSIÓN es una contrastación entre  la situación 

encontrada  y lo realizado a través del desarrollo de la auditoria de gestión, 

las CONCLUSIONES donde se concluye el trabajo de Tesis tomando como 

eje los objetivos específicos y RECOMENDACIONES son alternativas de 

solución que se propone a la Fundación para la toma de decisiones 

acertadas, BIBLIOGRAFÍA son libros y documentos que nos ayudaron a  

sustentar la Revisión de Literatura y finalmente los ANEXOS son 

documentos que sustentan el trabajo de tesis.   
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d) REVISIÓN DE LITERATURA 

 

ORGANIZACIONES NO GUBENAMENTALES (ONG) 

 

“Una organización no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo 

de ciudadanos voluntarios, que está organizada a nivel local, nacional o 

internacional. Con tareas orientadas y dirigidas por personas con un interés 

común, las ONG realizan una variedad de servicios y funciones 

humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, 

supervisan las políticas y alientan la participación de la comunidad. Proveen 

de análisis y experiencia, sirven como mecanismos de advertencia 

temprana y ayudan en la supervisión e implementación de acuerdos 

internacionales. Algunas están organizadas sobre temas específicos, tales 

como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud.”1 

 

Clasificación 

 

“Algunas administraciones públicas ordenan las asociaciones tomando 

como referencia a los destinatarios, es decir, las personas a las que se 

dirigen los servicios ofrecidos por la asociación: asociaciones de gente 

mayor, de personas discapacitadas, de mujeres, de jóvenes, de refugiados. 

                                                           
1 http://www.cinu.mx/ongs/index/ 

http://www.cinu.mx/ongs/index/
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Otras clasificaciones distinguen las entidades no lucrativas por su forma 

jurídica: asociaciones, fundaciones, federaciones, cooperativas. 

 

 Las organizaciones voluntarias (que persiguen una misión social en 

función de un objetivo explícito). 

 

 Las agencias u organismos de servicios, es decir, consultorías u 

organismos no lucrativos, pero que funcionan según la lógica del 

mercado y son contratadas por organismos públicos, nacionales e 

internacionales, para cumplir con finalidades públicas. 

 

 Organizaciones Comunitarias o Populares, que representan los 

intereses de sus miembros, tienen liderazgo definido y son en buena 

medida autosuficientes (el tipo de organización más habitual en los 

países del Sur) 

 

 Las organizaciones no Gubernamentales, "oficiosamente 

gubernamentales", es decir, organizaciones que han sido creadas por 

gobiernos y, aunque formalmente sean independientes, sirven como 

instrumento de sus políticas. ”2 

                                                           
2 http://organizacionesnogubernamentalesfesc.blogspot.com/2010/10/clasificacion-de-
las-organizaciones-no.html 
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Naturalmente, en sentido estricto sólo las organizaciones voluntarias y 

excepcionalmente en algunos casos las organizaciones comunitarias o 

populares pueden considerarse realmente ONG ya que estas se dedican a 

trabajar para beneficio de la comunidad sin fines de lucros, su único fin es 

el bien común de la sociedad en general. 

 

 

Fundación  

 

“Una fundación tiene unos fundadores los cuales le otorgan un patrimonio. 

Debe de intentar que los fines que se decidieron en su objeto social se 

hagan. También debe cuidar de su patrimonio como medio para la 

consecución de los fines.”3 

 

Una fundación es un tipo de forma jurídica que se caracteriza por ser una 

organización sin fines de lucro, cuyos miembros se dedican a obras 

sociales, culturales o humanitarias sin finalidad lucrativa. Una fundación 

debe de ser sin ánimo de lucro, lo que significa que es una entidad que no 

pretende conseguir beneficio económico y por lo general reinvierten el 

excedente de su actividad en obra social.  

                                                           
3 http://ecofundacion.blogspot.com/2008/01/qu-es-una-fundacin.html 
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AUDITORÍA  

Es el examen objetivo, sistemático y realizado por un profesional a las 

operaciones administrativas o financieras, efectuadas con posterioridad a 

su ejecución, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las 

normas legales vigentes y luego elaborar un informe que contenga 

comentario, conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de orientar a 

los directivos de la entidad a la tomar decisiones en forma adecuada y 

precisa. 

 

Objetivos 

 

“Los principales objetivos son: 

 Promover la optimización de los niveles de eficiencia, eficacia, 

economía, calidad e impacto de la gestión. 

 Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas. 

 Verificar el manejo eficiente de los recursos. 

 Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta 

administración del patrimonio. 

 Satisfacer las necesidades de la población.”4 

                                                           
4 HOLMES, Arthur  W, “Auditoría y principios”, Pág. 124 
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Importancia de la Auditoría 

 

 Se aplica a todas las operaciones que se realizan en la empresa. 

 Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las 

operaciones económico financieras desarrolladas por la empresa. 

 Sirve de guía a los administradores porque posibilita el incremento de 

la eficacia, la efectividad y la economía en la utilización de recursos por 

la empresa.  

 Busca el mejoramiento en las operaciones y actividades que cumplen 

las empresas o áreas críticas, a través de las recomendaciones y 

acciones correctivas. 

 

CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

Dependiendo de quién lo ejecute: 

Interna.- Es realizado por personas profesionales, con el objeto de emitir 

informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. 

Externa.- Es el examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de 

información de una unidad económica, realizado por un Contador Público 

sin vínculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con 

el objeto de emitir una opinión independiente sobre la forma como opera el 

sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su 
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mejoramiento. 

 

Dependiendo de tipo de entidad en la que se realiza: 

 

Privada.- Es el examen o verificación de las transacciones, cuentas, 

informaciones, o estados financieros, correspondientes a un período, 

evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o 

internas vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por 

profesionales facultados, que no son empleados de la organización cuyas 

afirmaciones o declaraciones auditan. 

 

Pública o Gubernamental.- Es aplicada a organismos del sector público 

la misma que es planificada y ejecutada por la Contraloría General del 

Estado. Es el mejor medio para verificar que la gestión pública se haya 

realizado con economía, eficiencia, eficacia y transparencia, de 

conformidad con las disposiciones legales aplicables. La auditoría se ha 

convertido en un elemento integral del proceso de responsabilidad en el 

sector público. 

 

Dependiendo de las operaciones que examine: 

 

Auditoría   Financiera.- Es el examen total o parcial de la información 

financiera y administrativa, así como los medios utilizados para identificar, 
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medir, clasificar y reportar esa información. Examina   los   estados   

financieros   presentando razonablemente la situación financiera de la 

empresa a la gerencia. 

 

Auditoría de Gestión.- Comprende todas las actividades de una 

organización así como la evaluación de su desempeño y cumplimiento. 

 

Auditoría Ambiental.- Es un examen metodológico de los  procesos 

operativos de determinadas industrias y organizaciones. 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

“La auditoría de gestión, es el examen sistemático y profesional, efectuado 

por un equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la gestión 

operativa y sus resultados, así como, la eficacia de la gestión de una 

entidad, programa, proyecto u operación, en relación a sus objetivos y 

metas; de determinar el grado de economía, efectividad y eficiencia en el 

uso de sus recursos disponibles; establecer los valores éticos de la 

organización y, el control y prevención de la afectación ecológica; y medir 

la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

económico derivado de sus actividades.”5 

                                                           
5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de auditoria de Gestión 

Gubernamental”  Pág. 36 
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Importancia de la Auditoría de Gestión 

 

Determina deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la 

institución y apuntar sus probables correctivos, ayuda a lograr una 

administración más eficaz. 

 

Su intención es examinar y valorar los métodos y desempeño en todas las 

áreas. Los factores de la evaluación abarcan el cumplimiento del plan 

estratégico, y la adecuada utilización de todos recursos y los sistemas de 

funcionamiento satisfactorios. 

 

Objetivos de la Auditoría de Gestión 

 

Los principales objetivos son: 

 Revisar y evaluar la economía y eficiencia con los que se han utilizado 

los recursos humanos, materiales y financieros. 

 

 Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, 

determinando la eficacia de los procesos, y así mismo evaluar la ética, 

economía y ecología, promoviendo mejoras mediante 

recomendaciones. 
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CONTROL DE GESTIÓN 

 

“El control de gestión es el examen de la economía, efectividad y eficiencia 

de las entidades de la administración en el ejercicio y protección de los 

recursos públicos, realizado mediante la evaluación de los procesos 

administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad pública y 

desempeño y la identidad de la distribución del excedente que éstas 

producen, así como de los beneficios de su actividad.”6 

 

Para fines de la Auditoría de Gestión, se denomina estructura de Control 

Interno al conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la 

actitud de dirección de una entidad, para ofrecer seguridad razonable 

respeto a que están lográndose los objetivos de control interno.  

 

ELEMENTOS DE LA GESTIÓN 

 

“El Estado requiere de planificación estratégica y de parámetros e 

indicadores de gestión cuyo diseño e implantación es de responsabilidad 

de los administradores de las instituciones públicas en razón de su 

compromiso social de rendición de cuentas, de su demostración de la 

gestión y resultados, el auditor gubernamental evaluará la gestión, en 

cuanto a las "E", que son: “ECONOMÍA, EFICIENCIA, EFICACIA. 

                                                           
6 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, pág. 17 
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Economía: son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o 

provisión de recursos idóneos en la cantidad y calidad correctas en el 

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; teniendo en 

cuenta la adecuada deuda y procurando evitar desperdicios. 

 

Eficiencia: insumos que producen los mejores resultados con el menor 

costo o la ilustración provechosa de los recursos, en otros términos, su 

grado viene dado de la relación entre los bienes adquiridos o servicios 

prestados, con el manejo de los recursos humanos, económicos y 

tecnológicos para su obtención. 

 

Eficacia: son los resultados que brinda los efectos deseados, es decir entre 

los resultados esperados y los resultados reales de sus proyectos o 

actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o 

programa logra los objetivos, metas u otro efecto que se había propuesto.”7 

 

Alcance y enfoque del trabajo 

 

Alcance 
“La auditoría de gestión examina en forma detallada cada aspecto 

operativo, administrativo y financiero de la organización, por lo que, en la 

                                                           
7 AGUIRRE ORMAECHEA JUAN M, Auditoría y Control Interno, pág. 323-326  
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determinación del alcance debe considerarse principalmente lo siguiente: 

 

 Logro de los objetivos institucionales; nivel jerárquico de la entidad; la 

estructura organizativa; y, la participación individual de los integrantes 

de la institución. 

 Verificación del cumplimiento de la normativa tanto general como 

específica y de procedimientos establecidos. 

 

 Evaluación de la eficiencia y economía en el uso de los recursos, 

entendido como rendimiento efectivo, o sea operación al costo mínimo 

posible sin desperdicio innecesario; así como, de la eficacia en el logro 

de los objetivos y metas, en relación a los recursos utilizados. 

 

 Medición del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la 

información. 

 

 Atención a la existencia de procedimientos ineficientes o más costosos; 

duplicación de esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunas de 

mejorar la productividad 

 

 Control de legalidad, el  fraude y de forma como se protejan los 

recursos. 
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Enfoque 

Es una auditoria de economía y eficiencia porque está orientada hacia la 

verificación que se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma 

económica y su utilización eficiente o provechosa en la producción de 

bienes y servicios; expresada en una producción maximizada en la cantidad 

y calidad producida con el uso de una determinada y mínima cantidad de 

recursos, es decir, incrementar la productividad con la reducción de costos. 

“8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8 MICHEL JONQUIERES, Manual de Auditoría de los Sistemas de Gestión, pág. 29-31 
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INICIO 

Informe final 

Borrador de 
informe 

Archivo  

Perm 

Archivo  

Cte. 

Conferencia 

final 

PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

FASE I Conocimiento Preliminar 
 
   Orden de trabajo 
    Visita Previa 
    Revisión de archivos papeles de trabajo 
    Análisis del FODA 
   Determinar Indicadores 
   Evaluación estructura de control interno 
   Definición de objetivos y estrategias de auditoría  

 
 

FASE II Planificación                           Memorando de Planificación 
     Análisis información y documentación  
     Evaluación de control interno por componentes  
     Elaboración Plan y programas 

         Programas de trabajo 

FASE III Ejecución 
     Aplicación de programas 

     Preparación de papeles de trabajo    Papeles de trabajo 
     Hojas resumen hallazgos por componentes 
    Definición estructura del informe 

 

FASE IV Comunicación de Resultados 
      Redacción borrador de informe 
      Conferencia Final para la lectura del informe 
      Obtención criterios entidad 
       Emisión informe final, síntesis y  memorando  
       De antecedentes 

 

FASE V Seguimiento 
        De hallazgos y recomendaciones al  
    Término de la auditoria 
       Recopilación después de uno o varios años 

 

 

 

 
FIN

Fuente: Manual de Auditoría de Gestión 
Elaborado: la Autora 
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ORDEN DE TRABAJO 

Comprende el documento inicial de toda auditoría o examen especial, 

mediante el cual, el Supervisor de Auditoría encargado de la misma emite 

la autorización para dar inicio a la realización y ejecución del trabajo de 

auditoría; situación que la hace de acuerdo con las atribuciones que se 

estipula en la ley, Art. 212, numeral 3 de la Constitución de la República 

del Ecuador. 

 

NOTIFICACIÓN O CARTA DE PRESENTACIÓN 

Es un documento que el Jefe de Equipo emite con el fin de dar a conocer 

el inicio del proceso de auditoría a la administración de la entidad y a la 

vez se da a conocer el tiempo de ejecución de la misma para que durante 

ese lapso de tiempo se nos brinde toda la información requerida para la 

realización del trabajo. 

 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designará 

por escrito a los auditores encargados de efectuar la auditoría, precisando 

los profesionales responsables de la supervisión técnica y de la jefatura 

del equipo; así mismo, se detalla las funciones y el trabajo a realizar 

por cada uno de los miembros del equipo de auditoría. 



 

22 
 

Formato de Hoja de Distribución de Trabajo 

 

 
ENTIDAD XXXX 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
PERIODO xxx 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDAD FIRMA 

SUPERVISOR    

JEFE DE EQUIPO    

OPERATIVO 1    

Elaborado:  Revisado:  Fecha: 

 

Distribución de Tiempo 

 

Es un documento que define de manera general las actividades que se 

van a realizar y el tiempo que se estime necesario para efectuar cada 

operación, este documento es elaborado por el jefe de equipo. 
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Formato de Distribución de Tiempo 

 

 
ENTIDAD XXXX 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  
PERIODO xxx 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

 AUDITOR ACTIVIDAD TIEMPO DÍAS 

SUPERVISOR   

JEFE DE EQUIPO   

OPERATIVO 1   

Elaborado:  Revisado:  Fecha: 

 

HOJA DE INDICES 

 

Los índices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o alfa-

numérico, que permiten clasificar y ordenar los papeles de trabajo de 

manera lógica y directa para facilitar su identificación, éstos deben ser 

anotados con lápiz rojo. 
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Formato de Hoja de Índices 

PAPEL DE TRABAJO INDICE 

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA  

Orden de trabajo. 
Notificación. 
Hoja de distribución de trabajo  
Hoja de distribución de tiempo 
Hoja de índices. 
Hoja de marcas 

AD.1 
AD.2 
AD.3 
AD.4 
AD.5 
AD.6 

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR  

Visita de observación a la entidad. 
Determinación de indicadores. 
Determinación del FODA. 
Evaluación de la estructura del control interno 
Determinación de objetivos y estrategias de auditoría. 

F1.1 
F1.2 
F1.3 
F1.4 
F1.5 

FASE II  PLANIFICACIÓN  

Memorándum de Planificación. 
Programa de auditoria 

F2.1 
F2.2 

FASE III  EJECUCIÓN  

Cuestionario de control interno. 
Evaluación de la estructura del control interno 
Elaboración de cedulas narrativas. 
Elaboración de cedulas analíticas. 
Documentación recibida por la entidad. 
Papeles de trabajo elaborados por el auditor 

F3 / 1 
F3 / 2 
F3 / 3 
F3 / 4 
F3 / 5 
F3 / 6 
 

FASE IV  COMUNICACION DE RESULTADOS  

Informe F4 / 1 

FASE  V SEGUIMIENTO  

Seguimiento F5 / 5 

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:  

 

HOJA DE MARCAS 

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se realizan 

con frecuencia en cualquier auditoría. Las otras marcas cuyo contenido es 

a criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para 
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su comprensión requiere que junto al símbolo baya una leyenda de sus 

significado, deben ser anotados con lápices de color rojo. 

 

Formato de Hoja de Marcas 

 
ENTIDAD XXX 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
PERIODO xxx 

HOJA DE MARCAS 

DENOMINACIÓN ÍNDICE 

Comparado 
 Totalizado                       ∑ 

Analizado 
 

Verificado √ 
Erróneo 
Comprobado C 

Indagado  

 Autorizado A 

Elaborado: Revisado: Fecha: 

 

FASE I 

Conocimiento Preliminar 

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, 

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada 

planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un costo 

y tiempo razonable. 
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Actividades  

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las 

tareas típicas siguientes:  

 Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades 

y operaciones, y  visualizar el funcionamiento en conjunto.  

 Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de 

trabajo de auditorías anteriores; y/o recopilación de informaciones y 

documentación básica para actualizarlos. 

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensión cabal de la 

Entidad sobre: 

 La visión, misión, los objetivos, metas, planes direccionales y 

estratégicos. 

 La actividad principal, la tecnología utilizada; capacidad de producción, 

proveedores y clientes; el contexto económico en el cual se 

desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas de control de 

costos y contabilidad; etc.  

La situación financiera, la producción, la estructura organizativa y 

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.  

 Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que 

constituyen puntos de referencia que permitirán posteriormente 
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compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si 

estos resultados son superiores, similares o inferiores a las 

expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratándose de 

una primera auditoría de gestión, el equipo de trabajo conjuntamente 

con funcionarios de la entidad desarrollaran los indicadores básicos. ”9 

 

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD 

 

Es un documento o formulario que tiene la finalidad de recopilar información 

para identificar la entidad, tales como: funcionarios, base legal, normativa, 

sistema de control interno, contabilidad, etc. y así poder tener un 

conocimiento amplio de la misma. 

 

ANÁLISIS FODA 

 

“El  análisis FODA es  una de las  herramientas  esenciales que  provee de 

los insumos necesarios al proceso de planeación, proporcionando la 

información necesaria para la implantación de acciones, medidas 

correctivas y la generación de nuevos o mejores proyectos de avance. 

                                                           
9 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestión” pág. 129-
130 
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Se consideran los factores económicos, políticos, sociales y culturales que 

representan las influencias del ámbito externo, que inciden sobre su 

quehacer interno,   ya   que   potencialmente   pueden   favorecer   o   poner   

en   riesgo   el cumplimiento del Plan Estratégico”10. 

 

Las fortalezas y debilidades corresponden al ámbito interno de la 

institución, y dentro  del  proceso  de  planeación  estratégica,  se  debe  

realizar  el  análisis  de cuáles son esas fortalezas con las que cuenta y 

cuáles son las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus 

objetivos estratégicos. 

 

De  esta  forma,  el  proceso  de  planeación  estratégica  se  considera  

funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son 

incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y atendido 

oportunamente, y el aprovechamiento  de  las  oportunidades  es  

capitalizado  en  el  alcance  de  los objetivos, la misión y visión. 

 

 

Indicadores de gestión 

“Los indicadores de gestión se constituyen como una herramienta que 

permite medir el alcance de las metas, la planificación estratégica, la 

                                                           
10 VILCHES, Troncoso Ricardo. “Apuntes del estudiante de auditoría”.   Chile.  Pág. 78, 
79 
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calidad, seguridad mediante la aplicación de indicadores en términos  

cualitativos y cuantitativos”11. 

 

Indicadores de Eficacia 

 

Determina el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es 

decir cuántos de los resultados   esperados se alcanzó. La eficiencia 

consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y 

procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los 

objetivos formulados. 

  

 

 

  

 

 

  

                                                           
11 BELTRAN  JARAMILLO,  Jesús  Mauricio, “Indicadores  de  gestión,  herramientas  

para  lograr  la competitividad”, Pág.35 

𝐂𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐫𝐨𝐲𝐞𝐜𝐭𝐨𝐬 =
Número de proyectos cumplidos 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

𝐌𝐢𝐬𝐢ó𝐧 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐕𝐢𝐬𝐢ó𝐧 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐎𝐛𝐣𝐞𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 
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Interpretación.- Permite conocer el grado de conocimiento del personal 

acerca de la misión, visión, objetivos, políticas y reglamentos que posee  la 

entidad, mismas que se considera relevante, porque es necesario que el 

Recurso Humano esté al tanto de lo que se pretende cumplir y lograr en la 

institución, para que con el aporte de todos se logren alcanzar los mismos. 

 

Indicadores de Eficiencia 

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible, uso óptimo de los 

recursos disponibles para lograr los objetivos deseados.  

 

 

 

 

 

𝐏𝐨𝐥í𝐭𝐢𝐜𝐚𝐬 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐑𝐞𝐠𝐥𝐚𝐦𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐈𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐨 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐂𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐇𝐨𝐫𝐚𝐫𝐢𝐨 =
Días efectivos laborados

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

𝐂𝐚𝐩𝐚𝐜𝐢𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨 =
Número de personal capacitado

Número de personal
𝑥100 

𝐂𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐫𝐨𝐲𝐞𝐜𝐭𝐨𝐬 =
Número de proyectos cumplidos

Número de proyectos programados
𝑥100 
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Interpretación.- Permite identificar si los empleados han cumplido a 

cabalidad sus labores, y el grado de   satisfacción de las   necesidades de 

los estudiantes y usuarios con relación a la prestación de servicios.  

 

Indicadores de Economía 

Se establecerán indicadores de economía para los distintos tipos de 

recursos: financieros, humanos y materiales (gastos de mantenimiento 

excesivos, material infrautilizado, tiempos de avería de equipos 

informáticos, sistemas abandonados u obsoletos). Resultará fundamental, 

desde el punto de vista de los recursos, la definición previa de las 

necesidades para evitar problemas de economías. 

 

 

 

   

 

 

 

 

𝐔𝐬𝐨 𝐝𝐞 𝐫𝐞𝐜𝐮𝐫𝐬𝐨𝐬 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬

=
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
𝑥 100 

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐩𝐨𝐫 𝐩𝐫𝐨𝐲𝐞𝐜𝐭𝐨 

=
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜
𝑥 100 

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 
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CONTROL INTERNO 

“Es la suma de elementos, procedimientos y normas, que permiten a través 

de una adecuada planificación, ejecución y control, seguir adelante con 

Economía, Eficiencia y Eficacia para el logro de los fines de la 

organización.”12 

Comprende  el  plan  de  organización    y  el  conjunto  de  métodos  y  

medidas adoptadas dentro de la institución, para salvaguardar los recursos, 

verificar la exactitud de la información financiara, administrativa e 

informática, promover la eficiencia  de  las  operaciones,  estimular     la  

observancia  de  las  políticas establecidas y lograr el cumplimiento de  

metas y objetivos programados. 

 

Métodos de evaluación   

“Para la evaluación de control interno se utiliza diversos métodos, entre los 

más conocidos los siguientes:  

 

Cuestionarios.- Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas 

que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de 

las distintas áreas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que 

expresamente se mantienen con este propósito. 

                                                           
12 WOLINSKY, Jaime, MANUAL DE AUDITORÍA PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS. 
Pág. 8 
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Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura 

orgánica de las áreas relacionadas con la auditoría, así como, los 

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. 

  

Este método es más técnico y remediable para la evaluación, tiene ventaja 

frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo 

una secuencia lógica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el 

circuito en su conjunto y facilita la identificación o ausencia de controles. 

 

Descriptivo o Narrativo.- Consiste en la descripción detallada de los 

procedimientos más importantes y las características del sistema que se 

está evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones 

procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y 

departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se hace en 

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros.  

 

Matrices.- El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor 

localización de debilidades de control interno.  Para su elaboración, debe 

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:  

a. Completar un cuestionario segregado por áreas básicas, indicando el 

nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que 

desempeñan.  
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b. Evaluación colateral de control interno. 

 

Clasificación del Control Interno 

Control  Previo: Es el análisis y verificación de actividades  propuestas o 

programadas, antes de su autorización o ejecución. 

Control  Continuo:  Es  la  Inspección  y  constatación  continúa  de  la 

oportunidad, calidad  y cantidad de obras, bienes o servicios. 

Control   posterior:   La   Auditoría   interna   aplica   a   las   actividades 

institucionales, el control posterior a su ejecución. 

 

Formato del Cuestionario de Control Interno 

EMPRESA XXXX 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERIODO xxx 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

REPUESTAS 
 

PONDERACIÓN 

 

CALIFICACIÓN 

 

OBSERVACIONES SI NO N/A 

      

 

  

Elaborado:  Revisado:  Fecha: 
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RIESGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Es la probabilidad de que un acontecimiento o una acción perjudiquen a la 

Auditoría. Consiste en la habilidad y técnica del auditor para establecer 

validar el nivel de seguridad sobre los resultados de la auditoría, 

considerando los niveles de riesgo inherente, de control y de detección. 

 

Riesgo inherente.- Riesgo de que ocurran errores importantes generados 

por las características de la entidad u organismos. 

 

Riesgo de control.- Riesgo de que el Sistema de Control Interno prevenga 

o corrija tales errores.  

 

Riesgo de detección.- Riesgo de que los errores no identificados por los 

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. 

 

FASE II.- Planificación 

“Una vez realizada la exploración, estarán creadas las condiciones para 

efectuar el planeamiento de la auditoría, que deberá incluir, entre otro: 

El análisis de los elementos obtenidos en la exploración, que deberá 

conducir a: 
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 Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobación, por las 

expectativas que dio la exploración, así como determinar las áreas, 

funciones y materias críticas; 

 Analizar la reiteración de deficiencias y sus causas; y 

 Definir las formas o medios de comprobación que se van a utilizar 

definición de los objetivos específicos de la auditoría. 

 

Estos objetivos serán presentados a la autoridad facultada, para que dé su 

aprobación; y determinación de los auditores y otros especialistas que se 

requieran. 

Atendiendo a los objetivos propuestos se determinará: 

 Programas flexibles confeccionados específicamente, de acuerdo con 

los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de la 

Economía, Eficiencia y Eficacia. 

  Estos deberán confeccionarse por los auditores participantes, revisarse 

por el jefe de auditoría y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de 

área. 

 Determinación del tiempo que se empleará en desarrollar la auditoría, 

así como el presupuesto. 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Estos documentos contienen información de la fase anterior,  que nos sirve 

para tener un conocimiento integral de la entidad, esta información 

comprende la actividad principal de la entidad y tener los elementos 

necesarios para la evaluación del control y la planificación de la Auditoría 

de Gestión. 

El memorando de planificación contendrá los siguientes datos: 

 Nombre de la entidad 

 Ubicación  

 Naturaleza de la entidad 

 Visión, misión y objetivos 

 Actividad principal 

 Ambiente organizacional 

 Fuentes de financiamiento 

 Indicadores de gestión 

 Detección de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, 

FODA 

 Estructura de control interno 
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 Definición del objetivo y estrategia de auditoría   

 Personal necesario para su ejecución  

 Tiempo a utilizarse 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

“Un programa de auditoría es un procedimiento de examen planeado con 

flexibilidad, constituye un esquema detallado, indicando su alcance, 

carácter de objetivos y limitaciones de la auditoría, debe ser sencillo, 

conciso y flexible.”13 

Formato de Programa de Auditoría 

EMPRESA XXX 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERIODO xxx 
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

Nro. DESCRIPCION REF:P/T ELAB.POR FECHA 

 OBJETIVOS    

 PROCEDIMIENTOS    

Elaborado:  Revisado:  Fecha: 

                                                           
13 HOLMES, Arthur W. “Auditoría Principios y Procedimientos”. Pág. 151 
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FASE III.- EJECUCIÓN 

Es donde se ejecuta propiamente la Auditoria pues se desarrollan los 

hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad 

basadas en los criterios y procedimientos definidos en cada programa. 

 

Actividades 

 Aplicación de los programas detallados para cada componente 

aplicando diferentes técnicas de Auditoria. 

 Evaluación  del  control  interno  relacionada  con  el  área  de  estudio  

que permitirá tener información de los controles existentes. 

 Preparación de los papeles de trabajo que contengan evidencia 

suficiente, competente y relevante. 

 Elaboración de las hojas resumen de hallazgo por cada componente. 

 Definir la estructura del  informe de Auditoria, con referencia a los 

papeles de trabajo. 

 

PAPELES DE TRABAJO 

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, 

documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor, 
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producto de la aplicación de las técnicas, procedimientos y más prácticas 

de auditoría, que sirven de evidencia de trabajo realizado y los resultados 

de auditoria revelados en el informe”.14 

 

Los papeles de trabajo son los registros y documentos mantenidos por el 

auditor de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones 

parciales que realizó a la información obtenida y de las conclusiones a las 

que arribó con su examen. 

 

“Todo papel de trabajo debe reunir ciertas características, como las 

siguientes: 

 Preparase en forma clara y precisa, utilizando referencias lógicas y un 

mínimo número de marcas. 

 Su contenido contendrá tan solo los datos obtenidos a juicio profesional 

del auditor. 

 Debe elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la 

información. 

 Debe adoptar las medidas oportunas para garantizar su custodia y 

confidencialidad. 

                                                           
 
14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de auditoria de Gestión 
Gubernamental”. Pág. 72 
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Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes: 

Principales: 

 Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor 

 Cumplir con las normas de auditoría. 

 

Secundarios: 

 Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutará varias 

tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, los cuales 

requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas 

profesionales. 

 Acumular evidencias tanto de la auditoría aplicada, como de las 

muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinión 

del manejo de la entidad. 

 Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo realizado sea revisado 

por un tercero. 

 Constituir un elemento importante para la programación de exámenes 

posteriores de la misma entidad o de otras similares. 

 Informar a la entidad sobre las deficiencias encontradas, sobre aspectos 

relativos a las actividades de control de los sistemas, de los 

procedimientos contables entre otros. 
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 Sirven como defensa en posibles litigios o cargos contra el auditor. Los 

papeles de trabajo preparados con profesionalismo sirven como 

evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilización como 

elementos de juicio en acciones en su contra. ”15 

 

En cuanto a la “evidencia” contenida en los papeles de trabajo, esto deberá 

cumplir los siguientes requisitos: 

 

Suficiencia: Será suficiente la evidencia objetiva y convincente que baste 

para sustentar los resultados y recomendaciones que se presenten en el 

informe de auditoría. 

 

Competencia: Para que sea competente, la evidencia deberá ser válida y 

confiable; es decir, las pruebas practicadas deberán corresponder a la 

naturaleza y características de las materias examinadas. 

 

Importancia: la información será importante cuando guarde una relación 

lógica y patente con el hecho que se desee demostrar o refutar. 

 

Pertinencia: La evidencia deberá ser congruente con los resultados, 

conclusiones y recomendaciones de auditoría. 

                                                           
15 15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de auditoria de Gestión 
Gubernamental”. Pág. 72,73 
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TECNICAS DE AUDITORÍA 

En la auditoría de gestión es fundamental el criterio profesional del auditor 

para la determinación de la utilización y combinación de las técnicas y 

practicas más adecuadas, que le permitan la obtención de la evidencia 

suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y 

profesional, que fundamenten sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

Entre las más utilizadas tenemos las siguientes: 

 

Ocular 

“Comparación.- Es la determinación de la similitud o diferencias existentes 

en dos o más hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las 

auditorías con criterios normativos, técnicos y prácticos establecidos, 

mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. 

 

Observación.- Es la verificación visual que realiza el auditor durante la 

ejecución de una actividad o proceso para examinar aspectos físicos, 

incluyendo desde la observación del flujo de trabajo, documentos, 

materiales, etc. 

 

Indagación.- Es la obtención de información verbal mediante 

averiguaciones o conservaciones directas con funcionarios de la entidad 
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auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran relacionadas, 

especialmente de hechos o aspectos no documentados. 

 

Escrito 

Análisis.- Consiste en la separación y evaluación crítica, objetiva o 

minuciosa de los elementos o partes que conforman una operación, 

actividad, transacción o proceso, con el propósito de establecer su 

propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos. 

 

 

Documental 

Comprobación.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad 

y legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través de él 

examen de la documentación sustenta torios o de respaldo. 

 

Calculo.- Consiste en la verificación de la exactitud y corrección aritmética 

de una operación o resultado, presentados en informes, contratos, 

comprobantes y otros. 

 

Revisión Selectiva.- Consiste en una breve o rápida revisión o examen de 

una parte del universo de datos u operaciones, con el propósito de separar 
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y analizar los aspectos que no son normales y que requieren de una 

atención especial y evaluación durante la ejecución de la auditoria.”16 

 

 

PRACTICAS DE AUDITORÍA 

Son herramientas auxiliares, que involucran varias técnicas utilizadas por 

el auditor en la ejecución   de su examen,   con el objeto   de obtener la 

evidencia suficiente que sustente los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

PRUEBAS SELECTIVAS A JUICIO DEL AUDITOR 

Normalmente el volumen de las transacciones que deben comprobarse se 

determinan tomando al azar muestras al azar muestras más económicas o 

significativas de cada grupo de partidas análogas; sin embargo, esa 

muestra puede aumentarse o disminuirse según la eficacia del control 

interno. 

 

 

“Síntomas: Son los indicios de algo que está sucediendo o va a ocurrir, 

que advierten al auditor de la existencia de un área crítica o problema y que 

le orienta para que haga énfasis en el examen de determinados rubros, 

                                                           
16 JOVIMECARCH,”Técnicas y Prácticas de AuditoríA” pág. 5-10 
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áreas u operaciones, para definir las técnicas a utilizarse y obtener la 

evidencia requerida. 

 

Intuición: Es la capacidad de respuesta o reacción rápida manifestada por 

auditores con experiencia, anta la presencia de ciertos síntomas que 

inducen a pensar en la posibilidad de un hallazgo. 

 

Sospecha: Es la acción de desconfiar de una información que por alguna 

razón o circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha 

obliga a que el auditor valide dicha información y obtenga documentación 

probatoria. 

 

Síntesis: Preparación resumida de hechos, operaciones o documentos de 

carácter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra índole. 

 

Muestreo Estadístico: Es la aplicación de los procedimientos de auditoría 

a una proporción inferior al ciento por ciento de las operaciones de una 

entidad, proyecto, programa o actividad, con el propósito de evaluar las 

características y de inferir a su universo”17 

 

                                                           
17 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Audioría de Gestión, pág. 71 
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HALLAZGOS 

Se refiere a posibles deficiencias o irregularidades identificadas como 

resultado de la aplicación de procedimientos de auditoría. 

 

Atributos  del Hallazgo: 

 Condición: situación actual encontrada "Lo que es". 

 Criterio: la norma aplicada o unidad de medida "Lo que debe ser". 

 Causas: las razones de desviación "Por qué sucedió". 

 Efecto: la diferencia entre “Lo que es” y “Lo que debe ser". 

 

 

EVIDENCIAS 

Constituyen elementos de prueba que obtienen el auditor sobre los hechos 

que examina  cuando  estas  sean  suficientes  y  competentes,  son  el  

respaldo  del examen y sustentan el contenido del informe. 

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtención o elaboración 

de las evidencias, mediante la aplicación de las técnicas de auditoría. 
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Elementos 

 Evidencia Suficiente.- Cuando estas son en cantidad y útiles,  

obtenidas en los límites de tiempo y costo razonable  "Lo que es". 

 Evidencia  Competente.-  Cuando  de  acuerdo  a  su  calidad  son  

válidas  y relevantes "Lo que debe ser". 

 

Clases de Evidencias 

 Física.- Inspección y observación. 

 Testimonial.- Obtenido por declaraciones  verbales y escritas de 

personas confiables. 

 Documental.-  Conjunto de documentos internos o externos que al 

auditor le sirven como evidencia. 

 Analítica.- Verifica la información. 

 

Confiabilidad 

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creíble y confiable, la 

calidad de la evidencia varía considerablemente según la fuente que la 

origina. 
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FASE IV.- Comunicación de Resultados 

El contenido del Informe de Auditoría de Gestión debe expresar de forma 

clara, concreta, y sencilla los problemas, sus causas como una 

herramientas de dirección. 

No obstante, adicionalmente, deberá considerarse lo siguiente: 

Introducción: Los objetivos que se expondrán en este segmento, serán los 

específicos que fueron definidos en la etapa "Planificación". 

 

Conclusiones: Se deberá exponer, de forma resumida, el precio del 

incumplimiento, es decir el efecto económico de las ineficiencias prácticas 

antieconómicas, ineficacias y deficiencias en general. 

 

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD 

 

Obtenida a partir de personas. 

Hechos independientes de la entidad. 

Producida por una estructura de control 

interno efectivo. 

Para conocimiento directo: observación, 

inspección o reconstrucción. 

 

Obtenida dentro de la entidad. 

Producida por una estructura del 

control interno débil. 

Por conocimiento indirecto: confianza 

en el trabajo de terceras personas. 

Del personal de menor nivel. 
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Cuerpo del Informe: Hacer una valoración de la eficacia de las 

regulaciones vigentes. Todo lo que sea cuantificable, deberá cuantificarse 

 

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no 

comprometiéndose la auditoría con situaciones futuras que puedan 

producir en la entidad. 

 

Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen 

el precio del incumplimiento (daños materiales y perjuicios económicos), 

así como un resumen de responsabilidades. También puede utilizarse 

gráficos para garantizar una mejor asimilación por parte del destinatario. 

 

Síntesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual 

debe reflejar los hallazgos más relevantes de forma amena, diáfana, 

precisa y concisa que motive su lectura. 

El siguiente informe se estructura en las siguientes fases: 

Objetivos y pretensiones: Serán las líneas maestras del proyecto, aquí 

definiremos hacia dónde vamos y que esperamos conseguir. 

 

Situación actual: Hacemos referencia al momento actual que vive la 

marca/negocio, que está pasando, cuales son las necesidades y porque 

surgen. 
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Análisis: Estudio interno y externo de los factores, procesos, estrategia y 

táctica de comunicación y marketing online que influyen y ejercen fuerzas 

sobre la marca/negocio. Con la finalidad de identificar puntos de refuerzo 

que podamos potenciar y puntos de mejora a explotar. 

 

Puntos de mejora: Señalización de áreas a trabajar para lograr procesos 

más cohesivos, integrados, optimizados y orientados a los objetivos y 

pretensiones establecidas. 

 

Próximos pasos: Para llevar a cabo los puntos de mejora, reincorporarse 

al camino estipulado y trabajar para conseguir los objetivos pretendidos, 

deberemos establecer un plan que nos lleve a ellos.  

Este plan constará de varias fases y estará compuesto de diferentes áreas 

de trabajo. 

 

INFORME DE AUDITORÍA 

La exposición del informe de auditoría debe expresar de forma concreta, 

clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se 

asuma por los directivos de la entidad como una herramienta de dirección. 
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Es un documento escrito, mediante el cual la comisión auditora expone el 

resultado final de su trabajo, a través de juicios fundamentados en la 

evidencias obtenidas, durante la fase de ejecución, con la finalidad de 

brindar   suficiente información a los funcionarios de la entidad auditada y 

estamentos pertinentes, sobre las deficiencias o desviaciones más 

significativas, incluir las recomendaciones que permitan promover mejoras 

en conducción de las actividades u operaciones del área examinada. 

 

CLASES DE INFORME 

Informe extenso y largo 

Es un documento que prepara el auditor al finalizar el examen para 

comunicar los resultados, en el que se hace constar en los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, con relación con los aspectos 

examinados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro 

aspecto que juzgue relevante para la comprensión completa del mismo. 

 

Informe Breve o Corto 

Es un documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, 

cuando los  hallazgos encontrados  no  sean  relevantes  ni  se  

desprendan responsabilidades, el cual contendrá el dictamen y las 

correspondientes notas aclaratorias. 
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Contenido del Informe 

 Abreviaturas y Siglas 

 Índice 

 Carta de Presentación 

 

CAPITULO I 

Enfoque de la Auditoría 

 Motivo de la auditoría 

 Objetivo 

 Alcance 

 Componentes de Auditoría 

 Indicadores Utilizados  

 

CAPITULO II 

Información de la Entidad 

 Misión y Visión 

 Base legal 
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 Estructura Orgánica 

 Objetivos y políticas 

 Financiamiento 

 Funcionarios principales 

 

CAPITULO III.- Resultados Generales  

Luego de haber aplicado los diferentes métodos y técnicas se ha llegado a 

establecer hallazgos, para los cuales aportamos, comentario, conclusión y 

recomendación, generando posibles soluciones a los inconvenientes.  

 

CAPITULO IV.- Resultados específicos por componentes 

Luego   de   haber   analizado   y   aplicado   los   respectivos  procedimientos 

determinamos falencias por subcomponentes. 

 

FASE V 

Seguimiento: 

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión 

realizada, los auditores internos  y  en  su  ausencia  los  auditores  externos  
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que ejecutaron  la  auditoría,  deberán realizar el seguimiento 

correspondiente. 

 

Actividades 

Los Auditores efectuarán el seguimiento de las recomendaciones,  

acciones correctivas y determinación de responsabilidades derivadas, en 

la entidad, en la Contraloría, Ministerio Público y Función Judicial, según 

corresponda, con el siguiente propósito:  

 Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre 

los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones 

presentadas en el informe y efectúa el seguimiento de inmediato a la 

terminación de la auditoría, después de uno o dos meses de haber 

recibido la entidad auditada el informe aprobado. 

 De acuerdo al grado de deterioro de las  "E" y de la importancia de los 

resultados presentados en el informe de auditoría, debe realizar una re 

comprobación  luego de transcurrido un año de haberse concluido la 

auditoría. 

 Determinación de responsabilidades por los daños materiales y perjuicio 

económico causado  y,  comprobación  de  su  resarcimiento,  reparación  

o  recuperación  de  los activos. 
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Productos: 

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones. Encuesta sobre el 

servicio de auditoría. 

Constancia del seguimiento realizado.  

Documentación  y  papeles  de  trabajo  que  respalden  los  resultados  de  

la  fase  de seguimiento.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoría de Gestión” Pág. 
230-231 
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e) MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Materiales 

 

Materiales de oficina 

 

 Resmas de papel bond 

 Esferográfico 

 Grapadora, perforadora,  

 Calculadora 

 Carpetas 

 Cd´s, memoras  

 

Equipo Informático 

 

 Computadora. 

 Impresora. 

 Escáner. 
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MÉTODOS 

Científico: 

Este método se utilizó para sustentar el procedimiento mediante la 

recuperación de argumentos, definiciones y normas que conforman la 

revisión de literatura a través de diversas fuentes bibliográficas sobre 

auditoría 

 

Deductivo: 

Este método permitió presentar conceptos, principios, definiciones que 

conforman el marco teórico, también para realizar la descripción de la 

organización de la fundación y la exposición de aspectos de carácter 

general como el estudio de normas, leyes y reglamentos, de la gestión 

realizada a la fundación. 

 

Inductivo: 

Aplicado en el estudio y clasificación de la información recopilada, como 

también en la aplicación de indicadores específicos y desarrollo de 

hallazgos significativos de la auditoría para luego de ello formar un criterio 

profesional sobre la gestión institucional y orientar recomendaciones 

necesarias. 
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Analítico: 

Este método se utilizó para el análisis de documentos que ayudaron a 

comprobar la teoría con la práctica, y en la aplicación de indicadores de 

gestión que establecieron el origen de las falencias encontradas. 

 

Sintético: 

Fue empleado en la emisión de juicios y criterios para tomar decisiones 

acertadas que aporte a la Fundación, además ayudó a la redacción del 

resumen, introducción, conclusiones y recomendaciones de la tesis, así 

como al momento de elaborar el informe final de auditoría. 

 

Matemático 

Se utilizó este método para la elaboración de los cálculos que se 

presentaron en los indicadores al emplear y ponderar, los mismos que 

permitieron visualizar el comportamiento de las actividades ejecutadas en 

la Fundación. 
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f) RESULTADOS 

 

CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 

La Fundación CISOL es una organización sin fines de lucro, dedicada a 

satisfacer las necesidades de la parte más vulnerable de la sociedad como 

son los niños, niñas y adolescentes, está ubicada en la Av. Oriental de paso 

y av. Salvador Bustamante Celi, lo constituyo el CES, (Centro de Economía 

Social), conformado por un grupo de estudiantes y maestros de la 

Universidad Nacional de Loja y la Universidad Técnica Particular de Loja, 

surgió en la primera mitad de los años 1970, quienes realizaron varias 

investigaciones socioeconómicas a la cual la denominaron: “Condiciones 

de vida y estudio del Joven Lojano” (1975) y “la Desocupación de y creación 

de empleos en Loja” (1976). 

 

Así el 26 de septiembre de 1977 surge CISOL, cuyas siglas en ese 

entonces respondían a “Centro de Investigaciones Sociales de Loja”. 

Aunque su trabajo se inicia en 1977, es recién en 1984 cuando se le otorga 

reconocimiento legal a través del Acuerdo 506 del 11 de Junio, del 

Ministerio de Bienestar Social, hoy MIES, Ministerio de Inclusión 

Económica y Social.  
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Contando con presencia jurídica, se firma convenios con organismos 

públicos y privados que permiten ampliar la cobertura de la población 

atendida, sextuplicando el número de niños, niñas y adolescentes 

participantes. 

 

Después de 10 años de vida jurídica, CISOL realiza un cambio estatutario 

y en febrero de 1994 cambia su figura legal de corporación a Fundación, 

bajo el nombre legal de “Fundación CISOL, Centro de Investigaciones 

Sociales de Loja”.  

 

Posteriormente en el año 2006, mediante reforma estatutaria, la sigla 

CISOL cambia de significado y se convierte en “Centro de Iniciativas 

Sociales Latinoamericanas” razón que existe a la actualidad.  

 

CISOL es el organismo nacional más antiguo en intervenir en el campo del 

trabajo infantil. En el Foro Nacional de Niños, Niñas y Adolescentes, en el 

acto de institución de la que sería desde entonces la presea anual “El 

Duende Soñador” que destaca a personas o instituciones que en su labor 

han beneficiado a los niños, otorgo a CISOL la primera estatuilla y lo 

reconoció como el organismo pionero en ecuador en enfrentar los 

fenómenos del Trabajo Infantil y los Niños de la Calle 
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Misión  

“Buscamos el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes y grupos 

humanos en situación difícil, a través de alternativas concretas y 

coordinadas de promoción del desarrollo, adecuadas a cada realidad 

concreta”. 

 

Visión 

“Ser una organización reconocida por los organismos multinacionales de 

cooperación, debido al manejo eficiente, eficaz y transparentes de 

proyectos de promoción del desarrollo socioeconómico, que hayan 

marcado cambios significativos en los sectores poblacionales más 

vulnerables de la región.” 

 

Valores Institucionales 

Sentimos vivencia de declaración de que niñas y niños son nuestra mayor 

riqueza. De ahí que nuestros valores institucionales se resumen en: 

 Una preocupación continua por ofrecer a niños y niñas una gestión de 

calidad y con calidez, por lo que mantenemos un sistema de educación 

continuada, al tiempo que ejecutamos y evaluamos basándonos en 

experiencias concretas de la calle y de los entornos inmediatos de las 

poblaciones participantes. 
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 Nuestro accionar busca un enfoque centrado en niñas, niños y 

adolescentes, promoviendo su participación activa como la mejor  forma 

de potenciar su actoría en los procesos que implican su real crecimiento. 

 

 La acción educativa de CISOL se ve favorecida por la búsqueda 

continua con la excelencia y la disponibilidad personal, con miras a 

ofrecer a niñas, niños y adolescentes un verdadero trabajo en equipo 

que propicie un desarrollo con equidad. 

 

 Por último pensamos que es sumamente importante la integración a la 

comunidad, vista como el involucramiento y la promoción de la 

corresponsabilidad societaria en la prevención y el manejo adecuado de 

los fenómenos de riesgo y vulnerabilidad de niñas y niños, adolescentes 

mujeres y hombres del sur del Ecuador 

 
 

3. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

ASAMBLEA GENERAL 

JUNTA DIRECTIVA 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

VOLUNTARIOS TRABAJO SOCIAL PROYECTOS CONTABILIDAD 

Fuente: Manual de Funciones 
Elaborado por: La Autora 
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Actividades a realizar 

En esta fase de Auditoría de Gestión se realizará las siguientes actividades: 

 Se emitirá la Orden de trabajo elaborada por el Director de Tesis para 

dar por iniciada la Auditoría de Gestión. 

 Se realizará una notificación dirigida a la Directora Ejecutiva de la 

Fundación CISOL, para comunicar que se dará inicio a la Auditoría. 

 Se realizará la hoja de distribución de trabajo que señala cada una de 

las actividades por la auditora y supervisor. 

 Se realizará la hoja de distribución de tiempo que señala el periodo que 

será empleado en  cada una de las fases del proceso. 

 Se realizará la hoja de índices que señala la denominación y el índice 

utilizado en cada fase del proceso de Auditoría de Gestión. 

 Se realizará la hoja de marcas que señalan cada una de los índices que 

son utilizados para el proceso de verificación en cada una de las fases 

de la Auditoria de Gestión. 

 Se realizará la visita de conocimiento a la entidad.   

 Determinación de Indicadores de Gestión  

 Se realizara la Evaluación de Control Interno  

 Se establecerá las Políticas y Objetivos de la Auditoría 



 

65 
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Orden de Trabajo Nro. 01 

Loja, 30 de Abril del 2015 

 

Sra.  

Rosa Alexandra Montaño Armijos 

Ciudad.- 

De mi consideración 

Por medio del presente me permito emitir la orden de trabajo, para que 

proceda a realizar la auditoría de Gestión a la Fundación CISOL (Centro de 

Iniciativas Sociales Latinoamericanas) de la ciudad de Loja, por el periodo 

comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. . Para lo cual 

contara con el  siguiente equipo de trabajo: Doctor Cristóbal Jaramillo como 

Supervisor, Sra. Rosa Montaño como Jefe y auditora operativa. 

El objetivo de esta auditoria es: 

 

 Evaluar el sistema de control interno implementado en la Fundación 

con el fin de determinar el grado de confiabilidad  y el riesgo de la 

misma. 

 Aplicar indicadores de gestión que permitan conocer el grado de 

eficiencia, eficacia, y economía de la gestión empresarial para dar 

cumplimiento a los objetivos y metas. 
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 Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y 

normativa vigente por parte de los funcionarios  que laboran en la 

Fundación. 

 

 Emitir un informe que contengan comentarios, conclusiones y 

recomendaciones para la toma de decisiones y medidas correctivas. 

 

El tiempo para la ejecución del trabajo de auditoria será de 60 días 

laborables. 

 

Particular que pongo a su conocimiento con el fin de que se comunique y a 

la vez se disponga a quien corresponda la entrega de información  

requerida por el equipo de auditoría. 

 

Sin otro particular y convencida de su colaboración le expreso mis 

agradecimientos. 

Atentamente: 

 

 

Dr. Cristóbal Jaramillo Pedrera Mg.Sc. 

Supervisor de Auditoría 
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 NOTIFICACIÓN 

 

Loja, 30 de Abril del 2015 

 

Dra. Rosa Rodríguez Albán 

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA FUNDACIÓN CISOL 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que desde la 

presente fecha, se llevará a cabo el inicio de la auditoría de Gestión a la 

Fundación CISOL, Centro de Iniciativas  Sociales Latinoamericanas de la 

ciudad de Loja del periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

según las disposiciones detalladas en la orden de trabajo Nro. 01 y tendrá 

la duración de 60 días laborables para lo cual solicito a usted muy 

comedidamente se digne brindarme la siguiente información: 

 Estatuto Orgánico  

 Reglamento Interno 

 Manual de funciones 

 Políticas 

 Plan estratégico 
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 Plan Operativo Anual 

 Programa Presupuestal 

 Contratos 

 Nómina de personal 

 Roles 

 Autorización de Compras 

 

Particular que pongo a su conocimiento con la finalidad de que nos preste 

su atención y nos facilite la información requerida tanto verbal como 

documental; para llevar adelante el desarrollo del trabajo en forma eficiente 

y el cumplimiento de los  objetivos propuestos.  

 

 

 

 

Atentamente  

 

 

 

 

 

Sra. Rosa Alexandra Montaño Armijos  

Jefe de Equipo 
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HOJA DE INDICES 

FUNDACIÓN CISOL 

PAPEL DE TRABAJO INDICE 

ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORÍA  

Orden de trabajo. 

Notificación. 

Hoja de distribución de trabajo  

Hoja de distribución de tiempo 

Hoja de índices. 

Hoja de marcas 

AD.1 

AD.2 

AD.3 

AD.4 

AD.5 

AD.6 

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR  

Visita de observación a la entidad. 

Determinación de indicadores. 

Determinación del FODA. 

Evaluación de la estructura del control interno 

Determinación de objetivos y estrategias de 

auditoría. 

F1.1 

F1.2 

F1.3 

F1.4 

F1.5 

FASE II  PLANIFICACIÓN  

Memorándum de Planificación. 

Programa de auditoria 

F2.1 

F2.2 

ELABORADO POR: R.A.M.A. 

REVISADO POR: C.J.P. 

FECHA: 04 Mayo del 2015 
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HOJA DE INDICES 

FUNDACIÓN CISOL 

FASE III  EJECUCIÓN  

COMPONENTE TALENTO HUMANO TH 

Cuestionario de control interno. 

Evaluación de la estructura del control interno. 

Elaboración de cedulas narrativas. 

Elaboración de cedulas analíticas. 

Papeles de trabajo del auditor. 

Documentación recibida por la entidad. 

F3 / TH1 

F3 / TH2 

F3 / TH3 

F3 / TH4 

F3 / TH5 

F3 / TH6 

COMPONENTE RECURSOS FINANCIEROS RF 

Cuestionario de control interno. 

Evaluación de la estructura del control interno. 

Elaboración de cédulas narrativas. 

Elaboración de cédulas analíticas. 

Elaboración de cédulas sumarias 

Papeles de trabajo del auditor. 

Documentación recibida por la entidad. 

F3 / RF1 

F3 / RF2 

F3 / RF3 

F3 / RF4 

F3 / RF5 

F3 / RF5 

F3 / RF6 

FASE IV  COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

 

 

Informe 

 

 

F4 / 1 

FASE  V SEGUIMIENTO  

 

Seguimiento 

 

F5 / 1 

ELABORADO POR: R.A.M.A. 

REVISADO POR: C.J.P. 

FECHA: 04 de Mayo del 2015 
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 HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO  

FUNDACIÓN CISOL 

AUDITOR SIGLAS  ACTIVIDADES FIRMAS 

 

SUPERVISOR 

Cristóbal 

Jaramillo 

Pedrera 

 

 

C.J.P. 

 Supervisar el trabajo de auditoría de gestión que se realiza en la 

Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales 

Latinoamericanas de la ciudad de Loja  del periodo 01 de enero 

al 31 de diciembre del 2014 

 

 

JEFE DE 

EQUIPO 

 

Rosa 

Alexandra 

Montaño 

Armijos 

 

 

 

 

 

R.A.M.A 

 Elaborar la visita previa. 

 Realizar el memorando de planificación. 

 Desarrollar el programa de auditoría detallando las actividades 

a ejecutarse 

 Aplicar el programa específico de auditoria. 

 Organizar el índice y contenido de papeles de trabajo. 

 Preparar el informe final. 

 Redactar en cédulas narrativas los hallazgos encontrados en el 

proceso de auditoría.  

 Redactar todos los elementos necesarios que conforman el 

informe final. 

 

ELABORADO: R.A.M.A. REVISADO: C.J.P. FECHA: 04  de Mayo del 2015 
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HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO 

FUNDACIÓN CISOL 

AUDITOR SIGLAS  ACTIVIDADES TIEMPO 

SUPERVISOR 

Cristóbal 

Jaramillo 

Pedrera 

 

 

C.J.P. 

 Supervisar el trabajo de auditoría de manera integral. 

 Revisar el proceso de auditoria encaminado a dar indicaciones. 

 Revisar el informe de auditoría. 

 

 

60 días 

 

EQUIPO 

OPERATIVO 

Rosa 

Alexandra 

Montaño 

Armijos 

 

 

 

 

 

 

 

R.A.M.A 

 Elaborar la visita previa. 

 Realizar el memorando de planificación. 

 Desarrollar el programa de auditoría detallando cada una de las actividades a 

ejecutarse 

 Aplicar el programa específico de auditoria. 

 Organizar el índice y contenido de papeles de trabajo. 

 Preparar el informe final. 

 Redactar en cédulas narrativas los hallazgos encontrados en el proceso de auditoría.  

 Redactar todos los elementos necesarios que conforman el informe final. 

F1   

 5 días 

F2   

 10 días 

F3   

 25 días 

F4    

15 días 

F5    

5 días 

ELABORADO: R.A.M.A. REVISADO: C.J.P. FECHA: 05 de Mayo del 2015 
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AUDITORIA ROSA MONTAÑO 

HOJA DE MARCAS  

DENOMINACIÓN ÍNDICE 

Totalizado                       ∑ 

Comparado 
 

Verificado √ 

Comprobado C 

Autorizado A 

Elaborado: R.A.M.A. 

Revisado: C.J.P. 
 Fecha: 05 de Mayo del 2015  
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS SOCIALES 

LATINOAMERICANAS 

 

FASE 1: COCIMIENTO PRELIMINAR 

VISITA DE OBSERVACIÓN A LA FUNDACIÓN 

 

1. DATOS GENERALES 

 

Identificación de la entidad 

 Nombre de la entidad: Fundación CISOL, centro de iniciativas sociales 

latinoamericanas  

 RUC: 1190069350001 

 Horario de atención: 07h30 a 17h00 

 Dirección: Av. Oriental de paso 08-91  y Av. Salvador Bustamante Celi 

 Teléfono: 2614626 

 

2. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO. 

 

La Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas 

regula su actividad en base a las siguientes disposiciones legales: 

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno  

F1.1 
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 Ley de Economía Popular y Solidaria 

 Código de trabajo 

 Código de Procedimiento civil 

 Estatutos de la Fundación 

 Reglamento Interno 

 Manual de Funciones 

 

3. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  

 

Misión  

“Buscamos el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes y grupos 

humanos en situación difícil, a través de alternativas concretas y 

coordinadas de promoción del desarrollo, adecuadas a cada realidad 

concreta” 

 

Visión 

“Ser una organización reconocida por los organismos multinacionales de 

cooperación, debido al manejo eficiente, eficaz y transparentes de 

proyectos de promoción del desarrollo socioeconómico, que hayan 

marcado cambios significativos en los sectores poblacionales más 

vulnerables de la región.” 

F1.1 

2/7 



 

78 

Valores Institucionales 

Sentimos vivencia de declaración de que niñas y niños son nuestra mayor 

riqueza. De ahí que nuestros valores institucionales se resumen en: 

 

 Una preocupación continua por ofrecer a niños y niñas una gestión de 

calidad y con calidez, por lo que mantenemos un sistema de educación 

continuada, al tiempo que ejecutamos y evaluamos basándonos en 

experiencias concretas de la calle y de los entornos inmediatos de las 

poblaciones participantes. 

 

 Nuestro accionar busca un enfoque centrado en niñas, niños y 

adolescentes, promoviendo su participación activa como la mejor  forma 

de potenciar su actoría en los procesos que implican su real crecimiento. 

 

 La acción educativa de CISOL se ve favorecida por la búsqueda 

continua con la excelencia y la disponibilidad personal, con miras a 

ofrecer a niñas, niños y adolescentes un verdadero trabajo en equipo 

que propicie un desarrollo con equidad. 

 

 Por último pensamos que es sumamente importante la integración a la 

comunidad, vista como el involucramiento y la promoción de la 

corresponsabilidad societaria en la prevención y el manejo adecuado de 

los fenómenos de riesgo y vulnerabilidad de niñas y niños, adolescentes 

mujeres y hombres del sur del Ecuador 

F1.1 
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4. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

 

 

 

5. PRINCIPALES ACTIVIDADES 

 

La Fundación CISOL tiene por finalidades: 

 

 Promover y/o ejecutar acciones o iniciativas de carácter social o 

económico, orientadas a la promoción del desarrollo local y regional. 

 

 Realizar trabajos de investigación útiles para la promoción de los 

sectores vulnerables, a nivel urbano o rural. 

F1.1 
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Fuente: Manual de Funciones 

Elaborado por: La Autora 
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 Publicar los trabajos realizados y difundirlos. 

 

 Promover y ejecutar proyectos o acciones que se desprendan de las 

investigaciones realizadas. 

 

 Acoger, promover y canalizar apoyo para proyectos e iniciativas 

desarrolladas por otras instituciones de desarrollo social y económico, 

siempre que coincidan con el espíritu y fines de la fundación CISOL. 

 

 Ser un lugar de creatividad, de cooperación pluridisciplinario, de 

dinamización y compromiso, de unificación de criterios y esfuerzos 

desde la perspectiva del bien común y con miras a la promoción del 

desarrollo local y regional. 

 

6. FINANCIAMIENTO 

En la Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas, 

financia sus actividades por el aporte  de donantes anónimos y 

asociaciones y empresas colaboradoras las mismas que son en efectivo. 

Entre las instituciones colaboradoras tenemos las siguientes: 

 Ministerio de Inclusión Económica Social 

 Agencia Apia  

 Cisol Suiza 

 Fundación Telefónica 
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7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES CARGO DESDE HASTA 

Rosa Virginia Rodríguez 

Albán 

Directora 

Ejecutiva 

05/09/2000 Continua 

Rigoberto Rodrigo Chauvín Director 

Administrativo 

05/09/1984 Continua 

Gardenia Elizabeth Ojeda Contadora 05/09/2003 Continua 

Cristina Silva Montaño Directora de 

Proyectos 

05/10/2010 Continua 

 

8. NÚMEROS DE EMPLEADOS DE LA FUNDACIÓN 

Cuenta  con 20 empleados entre administrativos y generales 

 

9. REVISIÓN DEL INFORME DE  AUDITORÍAS ANTERIORES 

No existen datos de auditorías de Gestión realizadas anteriormente en  la 

Fundación. 

 

10. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN 

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y OPERACIONAL 

 Las responsabilidades del personal administrativo y financiero están 

definidas en el estatuto de constitución de la Fundación. 

F1.1 
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 Las operaciones financieras y registros contables  los realizan dos 

personas a la vez como son la contadora y la auxiliar en contabilidad 

conforme se suscitan los diferentes movimientos financieros y 

contables. 

 La información y documentación  de la Fundación se maneja de manera 

sistemática mediante un programa contable CONTABI SOFTMAS; 

mismo que genera reportes como: estados financieros, roles de pago 

conciliaciones bancarias, entre otros 

 

11.  APRECIACIÓN DE LOS  DEPARTAMENTOS SOBRE  SU 

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

De acuerdo a la observación  realizada en   la Fundación se pudo evidenciar 

que no todas las oficinas cuentan con un espacio físico amplio que facilite 

las actividades del personal de cada  área 

 

Loja, 07 de Mayo del 2015 

 

 

Sra. Rosa Alexandra Montaño        Dr. Cristobal Jaramillo Pedrera Mg. Sc. 

JEFE DE EQUIPO    SUPERVISOR DE EQUIPO 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

INDICADOR INDICE 

1.ECONOMÍA 

Uso de recursos en 

remuneraciones 

 

 

Costo de personal por 

proyecto 

 

 

Gasto de Personal 

 

 

Eficacia Presupuestal 

 

=
Valor anual pagado en remuneraciones

Valor anual presupuestado en remuneraciones
𝑥 100 

 

=
Valor pagado en remuneraciones  por proyecto 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑚𝑢𝑛𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜
𝑥100 

=
Gasto Total de Nómina

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

=
Presupuesto Ejecutado

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜
 𝑋 100 

2. EFICACIA  

Misión 

 

 

Visión 

 

 

Objetivos 

 

 

Políticas 

 
 

Reglamento Interno 

 

 

Cumplimiento de 

proyectos 

 

=
𝐏𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐪𝐮𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐨𝐜𝐞 𝐥𝐚 𝐦𝐢𝐬𝐢ó𝐧

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞𝐥 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥
𝒙𝟏𝟎𝟎 

=
𝐏𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐪𝐮𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐨𝐜𝐞 𝐥𝐚 𝐯𝐢𝐬𝐢ó𝐧

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞𝐥 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥
𝒙𝟏𝟎𝟎 

=
𝐏𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐪𝐮𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐨𝐜𝐞 𝐥𝐨𝐬 𝐨𝐛𝐣𝐞𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞𝐥 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥
𝒙𝟏𝟎𝟎 

=
𝐏𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐪𝐮𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐨𝐜𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐩𝐨𝐥í𝐭𝐢𝐜𝐚𝐬

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞𝐥 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥
𝒙𝟏𝟎𝟎 

=
𝐏𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐪𝐮𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐨𝐜𝐞 𝐞𝐥 𝐫𝐞𝐠𝐥𝐚𝐦𝐞𝐧𝐭𝐨

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞𝐥 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

=
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐫𝐨𝐲𝐞𝐜𝐭𝐨𝐬 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐝𝐨𝐬 

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

INDICADOR INDICE 

3. EFICIENCIA 

Desempeño 

 

 

Cumplimiento de 

Horario 

  

Cumplimiento de 

proyectos 

 

 

 

 

 

=
Personal capacitado

Total de personal 
𝑥100 

=
Horas efectivas laboradas

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

=
Número de proyectos cumplidos 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100 
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FUNDACIÓN CISOL 

MATRIZ  FODA 

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 

- Cuenta con infraestructura propia. 

- Cuenta con un Estatuto Orgánico 

- Posee equipos técnicos.  

- Cuenta con un plan estratégico 

debidamente actualizado. 

- Cuenta con un reglamento interno. 

- Cuenta con un manual de 

funciones establecido. 

- Capacitación continua al personal 

docente. 

- El 100% del personal cuenta con 

aportaciones al IESS.  

 

- Recibe donaciones de 

fundaciones y 

empresas externas. 

- Sus servicios de 

calidad tienen gran 

acogida por parte de 

los usuarios. 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

- No ha efectuado el debido proceso 

de inducción de las diferentes 

normativa al personal nuevo. 

- Falta separación de funciones en 

el personal operativo. 

- No genera sus propios recursos 

- Para la toma de decisiones se 

depende únicamente de la 

Directora Ejecutiva. 

 

- Inestabilidad 

económica en el país. 

- Elevación de precios 

en el país provocaría  

déficit en el 

presupuesto. 

- Riesgos naturales 

(factores climáticos). 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 
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FUNDACIÓN CISOL 

Periodo: 01 de Enero al 31 de diciembre del 2014 

 

EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO 

 

 La Fundación cuenta con un Estatuto Orgánico pero no ha inducido al 

nuevo personal. 

 La Fundación  no posee una adecuada  distribución de las funciones del 

personal operativo. 

 La fundación no genera recursos propios 

 La fundación toma sus decisiones por  medio de una sola persona como 

es la Directora Ejecutiva. 

 

 
Loja, 07 de Mayo del 2015 
 
 
 
 
 

 

Sra. Rosa Alexandra Montaño       Dr. Cristóbal Jaramillo Pedrera Mg. Sc. 

   Jefe de Equipo                                        Supervisor de Auditoría 
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FUNDACIÓN CISOL 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA 

OBJETIVOS DE AUDITORÍA 

1. Evaluar el sistema de control interno  implementado en la entidad en el 

componente de Talento Humano.  

2. Evaluar el sistema de control interno  implementado en la entidad en el 

componente de Recursos Materiales y Financieros. 

3. Aplicar indicadores de gestión que permitan conocer la economía, 

eficacia y eficiencia área de Talento Humano, recursos materiales y 

Financieros.  

4. Generar recomendaciones  que permitan optimizar  la gestión y toma 

de decisiones por parte de sus directivos. 

5. Emitir un informe que contenga, comentarios, conclusiones y 

recomendaciones encaminados a la toma de correctivos para el logro 

de objetivos y metas de la entidad. 

 

ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA 

1. Revisar la información (Documentos) otorgada por la entidad como: 

base legal, estatutos, RUC, información  financiera, nómina de personal, 

rol de pagos, contratos, proformas de proveedores, etc. 
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2. Revisar leyes, normas y reglamentos, que rigen el funcionamiento de la 

Fundación. 

3. Planificación de actividades seleccionando los aspectos sobresalientes 

del componente auditado. 

4. Evaluar el sistema de control interno mediante el uso de cuestionario 

respectivo.  

5. Elaborar cedulas narrativas, según lo establecido en las normas de 

control interno. 

6. Seleccionar indicadores de gestión que permitan conocer la economía, 

eficacia y eficiencia del componente de Talento Humano. 

7. Determinar con exactitud el componente a auditar. 

 

 

 

 

 

 

Sra. Rosa Alexandra Montaño      Dr. Cristóbal Jaramillo Pedrera Mg.Sc. 

   Jefe de Equipo                                        Supervisor de Auditoría 
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Contenido del Memorando de Planificación  

Datos Generales de la Auditoría.  

Requerimientos de la auditoría   

Fecha de Intervención   

Equipo Multidisciplinario  

Días presupuestados  

Recursos Financieros y materiales  

Enfoque de la auditoría  

Conocimiento de la entidad:  

Colaboración de la entidad auditada  

Otros aspectos  

 Se realizará la Evaluación del Control Interno por Componentes que 

detalla los principales problemas que se detectaron por áreas.  

 Se realizará la matriz de evaluación de riesgo en el que se indicará el 

componente, el riesgo inherente, el riesgo de control y el enfoque de 

auditoría.  

 Se realizará y ejecutará el programa de auditoria en el que se 

detallaran cada uno de los objetivos y procedimientos empleados en el 

desarrollo de la auditoría, así mismo con las respectivas referencias, 

por quien fue elaborado y la fecha de realización del mismo.  
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FUNDACIÓN CISOL 

 

FASE II PLANIFICACION 

 

MEMORANDUM DE PLANIFICACION 

 

1. Motivo de la Auditoría  

La auditoría de gestión a realizarse en la Fundación CISOL, se desarrollará 

en cumplimiento a la orden de trabajo N 01 emitida por el Supervisor Dr. 

Cristóbal Jaramillo. 

 

 

2. Requerimiento de la Auditoria 

La presente auditoría de gestión será realizada en función a la disposición 

de la máxima autoridad de la Fundación Cisol, mismo que por decisión 

propia, le solicita al doctor Cristóbal Jaramillo para que la Sra. Rosa 

Montaño estudiantes del módulo 10-B de la Carrera de Contabilidad y 

Auditoría, Área Jurídica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional 

de Loja cumpla con lo establecido en el reglamento académico. 

  

3. Fecha de Intervención 

El equipo de auditoría desarrollará sus actividades en el período 

comprendido desde el 30 de Abril al 07 de Agosto del 2015. 
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4. Equipo Multidisciplinario.  

 

 

 

 

 

5. Días Presupuestados. 

El tiempo presupuestado para la duración de la Auditoría de Gestión 

son de 60 días laborables 

 

6. Recursos a Utilizarse.   

a) Humanos 

NOMBRES  Y APELLIDOS FUNCIÓN 

Dr. Cristóbal Jaramillo 

Sra. Rosa Alexandra Montaño Armijos 

SUPERVISOR 

JEFE DE EQUIPO 

 

b) Materiales:  

Útiles de Oficina  

Equipo de Computación 

Equipo de Oficina  

NOMBRES  Y APELLIDOS FUNCIÓN 

Dr. Cristóbal Jaramillo 

Sra. Rosa Alexandra Montaño Armijos 

SUPERVISOR 

JEFE DE EQUIPO 
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c) Financieros. 

Copias  

Impresiones 

Internet 

Movilización. 

 

7. Enfoque de la Auditoría  

La Auditoría estuvo orientada a verificar que las metas y objetivos  

institucionales se han cumplido en base a lo planificado  al principio del 

periodo contable 

 

8. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD 

 Nombre de la entidad: Fundación CISOL, centro de iniciativas sociales 

latinoamericanas  

 RUC: 1190069350001 

 Horario de atención: 07h30 a 17h00 

 Dirección: Av. Oriental de paso 08-91  y Av. Salvador Bustamante Celi 

 Teléfono: 2614626 
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8.1. BASE LEGAL DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO. 

La Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas 

regula su actividad en base a las siguientes disposiciones legales: 

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Economía Popular y Solidaria 

 Código de trabajo 

 Código de Procedimiento civil 

 Estatutos de la Fundación 

 Reglamento Interno 

 Manual de Funciones 

 

Misión  

“Buscamos el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes y grupos 

humanos en situación difícil, a través de alternativas concretas y 

coordinadas de promoción del desarrollo, adecuadas a cada realidad 

concreta” 
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Visión 

“Ser una organización reconocida por los organismos multinacionales de 

cooperación, debido al manejo eficiente, eficaz y transparentes de 

proyectos de promoción del desarrollo socioeconómico, que hayan 

marcado cambios significativos en los sectores poblacionales más 

vulnerables de la región.” 

 

Valores Institucionales 

Sentimos vivencia de declaración de que niñas y niños son nuestra mayor 

riqueza. De ahí que nuestros valores institucionales se resumen en: 

 

 Una preocupación continua por ofrecer a niños y niñas una gestión de 

calidad y con calidez, por lo que mantenemos un sistema de 

educación continuada, al tiempo que ejecutamos y evaluamos 

basándonos en experiencias concretas de la calle y de los entornos 

inmediatos de las poblaciones participantes. 

 

 Nuestro accionar busca un enfoque centrado en niñas, niños y 

adolescentes, promoviendo su participación activa como la mejor forma 

de potenciar su actoría en los procesos que implican su real crecimiento. 

 

 La acción educativa de CISOL se ve favorecida por la búsqueda 

continua con la excelencia y la disponibilidad personal, con miras a 

ofrecer a niñas, niños y adolescentes un verdadero trabajo en equipo 

que propicie un desarrollo con equidad. 

F2.1 
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 Por último pensamos que es sumamente importante la integración a la 

comunidad, vista como el involucramiento y la promoción de la 

corresponsabilidad societaria en la prevención y el manejo adecuado de 

los fenómenos de riesgo y vulnerabilidad de niñas y niños, adolescentes 

mujeres y hombres del sur del Ecuador 

 
 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 
 

 

 

 

8.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES 

La Fundación CISOL tiene por finalidades: 

 

 Promover y/o ejecutar acciones o iniciativas de carácter social o 

económico, orientadas a la promoción del desarrollo local y regional. 

F2.1 
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 Realizar trabajos de investigación útiles para la promoción de los 

sectores vulnerables, a nivel urbano o rural. 

 Publicar los trabajos realizados y difundirlos. 

 Promover y ejecutar proyectos o acciones que se desprendan de las 

investigaciones realizadas. 

 Acoger, promover y canalizar apoyo para proyectos e iniciativas 

desarrolladas por otras instituciones de desarrollo social y económico, 

siempre que coincidan con el espíritu y fines de la fundación CISOL. 

 Ser un lugar de creatividad, de cooperación pluridisciplinario, de 

dinamización y compromiso, de unificación de criterios y esfuerzos 

desde la perspectiva del bien común y con miras a la promoción del 

desarrollo local y regional.  

 

 

8.3. Fuentes de Financiamiento  

En la Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas, 

financia sus actividades por el aporte  de donantes y asociaciones y 

empresas colaboradoras las mismas que son en efectivo. 

 

Entre las instituciones colaboradoras tenemos las siguientes:  

 Ministerio de Inclusión Económica Social 

 Agencia Apia 
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 Cisol Suiza  

 Fundación Telefónica 

 Donantes Anónimos 

 

  

8.4. Funcionarios Principales 

 

 

9. ALCANCE POR COMPONENTE 

Talento Humano 

Recursos Financieros  

 

NOMBRES CARGO DESDE HASTA 

Rosa Virginia 

Rodríguez Albán 

Directora 

Ejecutiva 

05/09/2000 Continua 

Rigoberto 

Rodrigo Chauvín 

Director 

Administrativo 

05/09/1984 Continua 

Gardenia 

Elizabeth Ojeda 

Contadora 05/09/2003 Continua 

Cristina Silva 

Montaño 

Directora de 

Proyectos 

05/10/2010 Continua 

F2.1 
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Principales Fortalezas y Debilidades.  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Cuenta con infraestructura 

propia. 

- Cuenta con un Estatuto 

Orgánico 

- Posee equipos técnicos.  

- Cuenta con un plan estratégico 

debidamente actualizado. 

- Cuenta con un reglamento 

interno. 

- Cuenta con un manual de 

funciones establecido. 

- Capacitación continúa al 

personal. 

- El 100% del personal cuenta 

con aportaciones al IESS.  

 

- No ha inducido el Estatuto 

al personal nuevo. 

- Falta separación de 

funciones en el personal 

operativo. 

- No genera sus propios 

recursos 

- Para la toma de 

decisiones se depende 

únicamente  la Directora 

Ejecutiva. 

 

 

F2.1 

9/13 



 

100 

Principales Oportunidades y Amenazas. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Recibe donaciones de 

fundaciones y empresas 

externas. 

- Sus servicios de calidad tienen 

gran acogida por parte de los 

usuarios. 

- Inestabilidad económica 

en el país. 

- Elevación de precios en el 

país provocaría  déficit en 

el presupuesto. 

- Riesgos naturales 

(factores climáticos). 

  

10.  Enfoque de la Auditoría.- La auditoría de gestión tendrá como 

finalidad la determinación de la eficacia, economía y eficiencia con la 

que se administran los recursos tanto humanos como administrativos 

que se manejan dentro de la fundación. 

Así también se verificará el grado de cumplimiento de los objetivos 

de la fundación.  

 

 

11.  Objetivos de la Auditoría  

 Aplicar indicadores de gestión que permitan conocer el grado de 

eficiencia, eficacia, economía, ética, ecología, y equidad de la 
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gestión empresarial para dar cumplimiento a los objetivos y metas 

del departamento de administración.  

 Evaluar el sistema de control interno implementado en la fundación 

con el fin de determinar el grado de confiabilidad  y el riesgo de la 

misma. 

  Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestión en  

cuanto a la aprobación de los proyectos y el adecuado uso de los 

recursos humanos, materiales y financieros. 

 Emitir un informe que contengan comentarios, conclusiones y 

recomendaciones para la toma de decisiones y medidas correctivas. 

F2.1 
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FUNDACIÓN CISOL 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

FACTORES DE RIESGO 

COMPONENTE RIESGO 
INHERENTE 

RIESGO DE CONTROL ENFOQUE PRELIMINAR 
 

   
 
 
 
 
 
 

ÁREA TALENTO 
HUMANO 

 

ALTO 
La Fundación no 
socializa con el 
personal el plan 
estratégico. 
 
El personal de la 
fundación desde su 
ingreso no ha sido 
evaluado. 
 

MODERADO 
 
Las garantías del 
gerente y contador 
no son las 
adecuadas. 
 
 

ALTO 
 
La asignación de funciones 
del personal no se ha 
realizado por escrito.  
 
 

MODERADO 
 

Falta de cumplimiento de la 
carga horaria establecida.  
 
No se aplican 
constantemente 
indicadores de gestión para 
evaluar la eficiencia, 
eficacia y efectividad de los 
empleados de la 
Fundación.  

Socializar el plan estratégico con los 
funcionarios de la compañía. 

Elaborar por escrito las funciones del 
personal. 

Evaluar al personal al menos una vez al 
año. 

Verificar los registros de asistencias 
para determinar el cumplimiento del 
horario establecido. 

Aplicar indicadores relativos a evaluar 
la eficacia, eficiencia y efectividad del 
desempeño del personal. 

Actualizar las garantías del gerente y 
contadora 
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FUNDACIÓN CISOL 
AUDITORIA DE GESTION 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 
MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

FACTORES DE RIESGO 

 

COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL ENFOQUE PRELIMINAR 
 

   
 
 
 
 
 

ÁREA RECURSOS 
FINANCIEROS 

ALTO 
No existe un control en el 
manejo de los recursos. 
 
 
 

MODERADO 
 

La gerente y contadora no 
son caucionados 
 
 

ALTO 
 
Los presupuestos que se 
los realiza a veces no 
alcanza 
 
 

 
 

  

Asignar a una persona a que se 
encargue del manejo de los 
recursos materiales 

Presupuestar de manera más 
eficiente para  que les alcance 
el presupuesto para todo el año. 

Caucionar a la gerente y 
contadora 
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Actividades a Realizar 

Dentro de esta fase se realizarán las siguientes actividades: 

 Se ejecutará el programa realizado para la Auditoria de Gestión 

desarrollándolo tal y como ha sido planificado dentro de la misma. 

 Se aplicará el cuestionario de control interno  en el que se detallará 

cada una de las preguntas importantes para detectar la ponderación 

y calificación que obtienen  los controles internos empleados por los 

funcionario y si éstos son eficientes y eficaces para el cumplimento 

de los objetivos que se desea alcanzar. 

 Tomando como base el cuestionario de control interno se realizará 

la evaluación, calificación y ponderación obtenida se medirá el  nivel 

de riesgo de control y el nivel de confianza; para saber si estos se 

ubican en un nivel: bajo, moderado y alto.  

 Se realizarán las cédulas narrativas en las cuales se van detallando 

cada una de las deficiencias existentes en los controles internos. 

 Así mismo se desarrollaran cédulas analíticas en donde se aplican 

y desarrollan cada uno de los indicadores tanto generales como 

específicos de Eficiencia, Eficacia y Economía. Preparando de esta 

manera los papeles de trabajo existentes dentro de la Auditoria de 

Gestión 
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FUNDACIÓN CISOL 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
COMPONENTE: Talento Humano 
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

N DESCRIPCION REF. P/T REALIZAD
O POR 

FECHA 

1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
 
2. 
 

 
3. 
 
 
4. 
 
 
 
5 
 
6 

OBJETIVOS: 
Evaluar  el sistema de Control Interno 
 

Verificar el cumplimiento de la 
normativa existente para la ejecución de 
actividades de la Fundación CISOL 
 

Determinar el grado de cumplimiento de 
los objetivos  
 
PROCEDIMIENTOS: 
 
Solicitar el Estatuto y demás normas y 

leyes que rigen el funcionamiento de la 

fundación. 
 
 

Aplicar el cuestionario de control 

interno. 

 

Verificar la existencia del área  

Administrativa. 
 

Elaborar cédulas narrativas donde 

consten los puntos débiles detectados 

en la evaluación  de control  Interno. 
 

Aplicar indicadores de gestión 
 

Verificar que el cargo asignado al 

personal tenga relación con el título 

profesional y el Contrato de Trabajo 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R.A.M.A 
 
 
 
 
R.A.M.A. 
 
 
 
R.A.M.A. 
 

 
 

R.A. M.A. 
 
 

R.A. M.A. 

 
 
R.A. M.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30/04/2015 
 
 
 
 
25/05/2015 
 
 
25/05/2015 
 
 

 
06/06/2015 

 
19/06/2015 

 
 
25/05/2015 
 

ELABORADO: R.A.M.A. 
REVISADO: C.J.P. 
FECHA: 21 de Mayo del 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE:  Talento Humano 
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

#                 DESCRIPCION                                                

 

RESPUEST
A 

VALORACION OBSERVACION 

SI NO Total Pon NA 

1 La fundación cuenta con el 
Área Administrativa o 
Departamento de Talento 
Humano 

 
 

X  
3 

 
0 
 

 Debido a que no 
existen recursos 
para contratar más 
personal 

2 Existe un plan estratégico 
debidamente establecido que 
contenga la misión, visión y 
objetivos institucionales. 

X  
 

 
3 

 
3 
 

  

3 La fundación cuenta con un 
plan operativo anual(POA) 

X  3 3   

4 Se ha socializado al personal 
el  plan estratégico y el plan 
operativo anual 

X  3 2  El personal nuevo 
no conoce el plan 
estratégico 

5 Para control de sus 
actividades y funciones del 
personal de la Fundación 
cuenta con un Reglamento 
Interno y Manual de 
Funciones. 

X  3 3   

6 La Fundación cuenta con un 
organigrama estructural y 
funcional 

 
 X 

 
 

 
3 

 
3 

  

7 Existe un plan de capacitación 
dirigida  al personal de la 
fundación 

X 
 

 
 

 
 3 

 
3 
 

 Existe un plan de 
capacitación por 
parte de CAP 

8 La capacitación al personal  
se ha dado de acuerdo al 
cargo que ocupan. 

 X 3 2  La capacitación se 
dio solo a docentes 
no al personal 
administrativo 

9 Existe un expediente en la 
Unidad de Talento Humano 
para cada empleado. 

 
X 

 
 

 
3 

 
3 

  

                                                SUMAN 27 22  

ELABORADO POR: R.A.M.A. 

REVISADO POR: C.J.P. 
FECHA DE ELABORACÓN: 25 de Mayo de 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE:  Talento Humano 
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

#                 DESCRIPCION RESPUESTA VALORACION OBSERVACION 

SI NO Total Pon NA  

10 Se han realizado 
evaluaciones al personal 

 X 3 0  No se han 
realizado por  
varios años 

11 El personal de la fundación 
se encuentra asegurado 

X  3 3   

12 La asignación de 
responsabilidades hacia el 
personal se ha realizado 
por escrito. 

  
X 

 
3 
 

 
3 

  

13 El personal cumple con la 
carga horaria asignada. 

X  3 2   

14 Existe una adecuada 
separación de funciones 

 X 3 2  No existe 
separación en el 
personal 
administrativo  

 SUMAN   42 32   

ELABORADO POR: R.A.M.A. 

REVISADO POR: C.J.P. 
FECHA DE ELABORACÓN: 25 de Mayo de 2015 
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FUNDACIÓN CISOL  
EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: Talento Humano 
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. 

 
1. CALIFICACION DEL RIESGO. 
PT  =   Periodo Total. 
CT  =  Calificación Total. 
CP  =  Calificación Porcentual. 
 

𝐶𝑃 =
𝐶𝑇 

𝐶𝑃
 × 100 

 

𝐶𝑃 =   
32

42
=   76,19 

 
 

2. NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA 
 

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

  76,19 

15 %  –  50 % 51 %  -  75 % 76 %  -  95 % 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVELES DE CONFIANZA 
 

 
3. CONCLUSIONES. 

 
Luego de haber realizado la evaluación de control interno a talento 

humano, se puede evidenciar que el nivel de confianza es alto y el nivel 

de riesgo de control es bajo; dado que el control se da en un 76,19% por 

lo que amerita que  solo se apliquen algunas pruebas parciales de 

cumplimiento. 

 
 

 
ELABORADO POR:  R.A.M.A 
REVISADO POR: C.J.P. 
FECHA: 27 de Mayo del 2015 
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  FUNDACIÓN CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
 

Componente: Talento Humano  
 

 
INEXISTENCIA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO  HUMANO 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo evidenciar que en la Fundación CISOL no se 

encuentra establecido el Departamento de Talento Humano que se 

encargue del control del personal, incumpliendo a la Norma de Control 

200-03 que en su parte pertinente dice “La administración del talento 

humano, constituye una parte importante del ambiente de control, 

cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético 

desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en 

las prácticas diarias.” Debido a que la Directora no ha visto conveniente 

crear este departamento, lo que ocasiona que no haya un control 

adecuado ni el manejo adecuado de las funciones a los empleados 

 

CONCLUSION: 

La falta de un Departamento de Talento Humano en la Fundación CISOL 

afecta en la realización de sus actividades, ya que no hay una distribución 

equitativa de las mismas 

 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda a la Directora de la Fundación que se disponga de una  

Persona encargada del manejo de Talento Humano que les ayude en el 

control y distribución de funciones a los empleados. 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
06 junio de 2015 
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FUNDACIÓN  CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
Componente: Talento Humano 

 

FALTA DE INDUCCIÓN AL PERSONAL  
 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo constatar a través del cuestionario realizado al personal 

de la Fundación, que el plan estratégico no ha sido inducido al personal que ha 

ingresado recientemente a la fundación, de esta manera se incumple al Artículo 

2 y 9 del Reglamento Interno , que en su parte pertinente dice: Art. 2  Todo 

trabajador o trabajadora de CISOL debe conocer y hacer cumplir el 

contenido del presente Reglamento, y por tanto, tiene el derecho de 

poseer un ejemplar por lo que CISOL hará la entrega del mismo a cada 

trabajador; Art. 9 Todo nuevo trabajador recibirá de la dependencia en la 

cual prestará sus servicios, orientación sobre los objetivos, organización 

y funcionamiento de la institución, así como también de las labores que le 

corresponderá desarrollar en su puesto de trabajo, las mismas que están 

especificadas en su contrato de trabajo  ” Esto se debe a la falta de un 

departamento de Talento Humano que se encargue de inducir oportunamente 

al personal que ingresa a prestar sus servicios. Lo que  ocasiona que los 

funcionarios no conozcan los objetivos de manera precisa y por tanto no pueden 

llegarse a cumplir de manera correcta.  
 

CONCLUSIÓN: 

La falta de difusión del Plan Estratégico al nuevo personal podría producir que 

la fundación no cumpla con sus metas planteadas.   

RECOMENDACIÓN: 

A la Directora Ejecutiva de la Fundación CISOL, designar una persona que 

difunda el  Plan Estratégico a los trabajadores que ingresan a prestar sus 

servicios en la Fundación.  

 

 

 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
06 junio de 2015 
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FUNDACIÓN  CISOL 

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
 

Componente: Talento Humano 
 

 

FALTA DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo constatar que en la Fundación CISOL no cuenta 

con un plan de capacitación para el personal administrativo, incumpliendo 

Art. 441 del Código de Trabajo que en su parte pertinente dice: 

“Protección del Estado.- Las asociaciones de trabajadores de toda 

clase están bajo la protección del Estado, siempre que persigan los 

siguientes fines: 1. La capacitación profesional; 2. La cultura y 

educación de carácter general o aplicada a la correspondiente rama 

del trabajo” Esto se debe a la falta de un plan de capacitaciones 

institucional que englobe a todo el personal para la capacitación continua 

del personal, ocasionando que no todo el personal  se encuentre 

capacitado de acuerdo al trabajo que realiza. 

 

CONCLUSIÓN: 

No se ha realizado capacitación al personal Administrativo de la 

Fundación 

 

RECOMENDACIÓN: 

A la directora ejecutiva de la Fundación CISOL, elaborar un Plan de 

Capacitación que se englobe a todo el personal, la misma que ayudará a 

los trabajadores a cumplir eficientemente con sus funciones 

encomendadas. 

 = verificado                  

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
06 junio de 2015 
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FUNDACIÓN  CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
Componente: Talento Humano   

  

FALTA  DE  EVALUACIONES AL PERSONAL 

 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo constatar que a través del cuestionario realizado al 

personal de la Fundación CISOL, se encontró que no se han realizado 

evaluaciones al personal, incumpliendo al Art. 24 del Reglamento Interno, 

literal b que en su parte pertinente dice: “Luego de su contratación, 

establecer la labor que se asigne al trabajador; evaluar periódicamente 

al trabajador para observar el cumplimiento de objetivos previstos en 

el programa o proyecto respectivo; evaluar sus desempeños y decidir 

en base a ello si al término de su contrato, este puede ser renovado 

durante la vigencia del Programa o Proyecto para el cual presta 

servicios el trabajador ” Esto se debe a que los Directivos no consideran 

oportuno. Lo que  ocasiona que no se conozca la eficiencia y eficacia que 

tiene cada trabajador en el desenvolvimiento de sus actividades.  

 

CONCLUSIÓN: 

La Directora Ejecutiva no ha realizado evaluaciones al personal de la 

fundación.  

 

RECOMENDACIÓN: 

A la Directora Ejecutiva realizar evaluaciones al personal que permitan 

conocer la eficiencia y calidad de las actividades que realizan 

 

 

 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
06 junio de 2015 
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 FUNDACIÓN CISOL 

AUDIOTRÍA DE GESTIÓN 
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
 

Componente: Talento Humano 

 

SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

 

COMENTARIO: 

En la Fundación CISOL no se ha realizado la separación de funciones, 

incumpliendo al Art. 24 del Reglamento Interno literal e que en su parte 

pertinente dice “Aplicar políticas tales como distribución de roles y 

responsabilidades a fin de optimizar la función dentro de los 

Programas, Proyectos o Servicios que mantiene CISOL” Debido a que 

los funcionarios principales no han realizado una buena designación de 

funciones, lo que ocasiona que algunos empleados tengan más trabajo que 

otros, porque les toca responder por varias funciones. 

 

CONCLUSION: 

No se ha realizado la separación de funciones en  el personal administrativo 

de la Fundación  

 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda al Administrador que elabore un acta de delegación de 

responsabilidades a cada empleado designándoles su cargo y sus 

funciones que deben realizar 

 

 

 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
06 junio de 2015 
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 FUNDACIÓN CISOL 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

Mediante la aplicación de los siguientes indicadores se pretende verificar 

el grado de conocimiento del Plan estratégico de la Institución:  

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACIÓN 

Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable 

Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente 

Del 41% al 60% Normal Satisfactorio 

Del 61% al 80% Superior a lo normal Muy Bueno 

Del 81% al 100% Óptimo Excelente 

 
 

 INDICADORES DE EFICACIA 
 

Misión= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Misión= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
=  75% 

Misión= 75% Muy Bueno 

 
 

Visión= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒂 𝑽𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Visión= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
=75% 

Visión= 75% Muy Bueno 

ELABORADO POR: 

R.A.M.A 

SUPERVISADO POR: 

C.J.P 

FECHA: 19 Junio 2015 
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 FUNDACIÓN CISOL 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

Objetivos= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝒐𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Objetivos= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
= 75% 

Objetivos= 75% Muy Bueno 

 

Políticas= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒍í𝒕𝒊𝒄𝒂𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Políticas= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
=75% 

Políticas= 75% Muy Bueno 

 

COMENTARIO: 

Aplicando los indicadores de eficacia pudimos conocer que únicamente el 75%  del 

personal conoce la misión, visión objetivos y políticas; obteniendo una calificación 

muy buena, debido a que el personal que ha ingresado recientemente no ha sido 

inducido de estos conocimientos. 

CONCLUSIÓN 

La cuarta parte del personal no tiene conocimiento de algo muy importante para la 

fundación como la misión, visión, objetivos y políticas; lo cual podría perjudicar ya 

que no tienen conocimiento de las metas a cumplir 

RECOMENDACIÓN 

Que se realice una inducción al personal que no conoce la misión, visión, objetivos 

y políticas que  trabaja y al nuevo personal cuando ingrese a trabajar para que 

tengan conocimiento de los objetivos que deben conseguir. 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISADO POR: C.J.P FECHA: 19 Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 INDICADORES DE EFICIENCIA 

Desempeño= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Desempeño = 
𝟏𝟎 

𝟐𝟎
=  50% 

Desempeño= 50% Satisfactorio 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia pudimos conocer que no existe un plan de 

capacitación para el personal  administrativo dándonos una calificación satisfactoria 

 

CONCLUSIÓN 

Que solo se ha brindado capacitación  a la planta docente de la Escuela “Educare” 

perteneciente a la Fundación y el personal  administrativo se capacita por sí mismo 

para desempeñar bien  sus funciones 

RECOMENDACIÓN 

A la Administradora de la fundación elaborar  un plan de capacitación para todo el 

personal que labora en la misma de acuerdo a las  funciones que realizan para que 

el desempeño de sus funciones sea excelente 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISADO POR: C.J.P FECHA: 19 Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Asistencia= 
Días laborados

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑥100% 

Asistencia= 
𝟐𝟒𝟒 

𝟐𝟒𝟒
=100% 

Asistencia= 100% Excelente 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia pudimos constatar que el 

personal ha cumplido con la asistencia establecida para el año, 

obteniendo como resultado de este indicador una calificación excelente.  

CONCLUSIÓN 

Todo el personal ha cumplido con  su horario de trabajo y con sus 

actividades encomendadas 

ELABORADO POR: 

R.A.M.A 

SUPERVISADO POR: C.J.P FECHA: 19 

Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
COMPONENTE: Recursos Financieros 
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

N DESCRIPCION Ref. P/T REALIZADO 
POR 

FECHA 

 
1. 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
2. 
 

 
 
 
3. 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
5. 

OBJETIVOS: 
 

Determinar la eficiencia y eficacia 

en el proceso de compras, que 

sean debidamente autorizadas en 

tiempo y en forma. 
 

Verificar si este departamento 

proporciona una orientación para 

la formulación de los objetivos 

estratégicos de la Fundación. 

 

Objetivos Específicos: 
 

Verificar que existe segregación 

adecuada de sus funciones en el 

manejo de los recursos financieros  
 

Verificar la existencia del control 

presupuestal. 
 

 

Verificar que se lleve un catálogo 

de proveedores y que esté 

debidamente actualizado. 

 

Verificar si están bien definidas las 

responsabilidades y funciones del 

personal del área financiera. 

 

Verificar si existen controles 

internos adecuados para la 

separación de funciones en los 

procesos y programas 

automatizados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R.A.M.A 
 
 
 
R.A.M.A. 
 
 
 
R.A.M.A. 
 

 
 

 

R.A. M.A. 

 
 

R.A. M.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25/05/2015 
 
 
 
25/05/2015 
 
 
 
25/05/2015 
 
 
 
 
25/05/2015 
 
 
 
25/05/2015 
 

ELABORADO: R.A.M.A. 
REVISADO: C.J.P. 
FECHA: 21 de Mayo del 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
COMPONENTE: Recursos Financieros 
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

N DESCRIPCION REF. P/T  REALIZADO 
POR 

FECHA 

 
 
6. 
 
 
 

 

 

7. 

 

 

 

 

8. 
 

 

 

 

9. 

Objetivos Específicos 

  

Verificar si se formula un 

presupuesto para cada proyecto 

en apoyo al aumento de la 

rentabilidad y la eficiencia. 

 

Verificar si se expresan de 

manera real los presupuestos 

flexibles a fin de compararlos 

con los resultados verdaderos. 

 

Evaluar si los recursos que se 

planifican son los necesarios 

para lograr los objetivos a corto, 

mediano y largo plazo 

Elaborar cédulas narrativas 

donde consten los puntos 

débiles detectados en la 

evaluación  de control  Interno. 
 

Aplicar indicadores de gestión 

 

 
 

 

 
 
 

 
R.A.M.A 
 
 
 
 
 
R.A.M.A. 
 
 

 
 
R.A.M.A. 
 

 
 
 
 

R.A. M.A. 
 
 
 

R.A. M.A. 

 
 
 
 
25/05/2015 
 
 
 
 

 
29/06/2015 
 
 
 
 
29/06/2015 
 
 
 
 
 
08/06/2015 
 
 
29/06/2015 

ELABORADO: R.A.M.A. 
REVISADO: C.J.P. 
FECHA: 21 de Mayo del 2015: 
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FUNDACIÓN CISOL 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: Recursos  financieros 
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

#                 DESCRIPCION 
  

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION 

SI NO T P NA  

1 El Administrador y la 
Contadora han sido 
caucionados. 

 
 

 
X 

 
3 

 
0 

 Debido a que 
el personal 
que labora es 
de confianza 

2 El personal responsable de la 
custodia de los sistemas de 
información tiene definidos los 
accesos 

X  3 3   

3 Existen controles internos 
adecuados para la separación 
de funciones en los procesos 

X  3 3   

4 Existen controles internos 
adecuados para la separación 
de funciones en programas 
automatizados. 

X  3 3   

5 Se aplican indicadores de 
gestión para medir la eficacia, 
eficiencia y efectividad de los 
empleados de la Fundación. 

X  3 3  Además para 
medir la 
pertinencia de  
los servicios 

6 Las compras gastos 
existentes se dan de acuerdo 
a lo presupuestado  

X  3 3   

7 Existe algún control en el 
consumo de materiales. 

X  3 3   

8 Existe algún sistema  de 
información computarizado 
para el registro y control de las 
operaciones. 

X  3 3   

9 Se han documentado 
debidamente los programas, 
aplicaciones y procedimientos 
que se emplean para procesar 
la información.    

X  3 3   

 SUMAN   27 24   

ELABORADO POR: R.A.M.A. 

REVISADO POR: C.J.P. 
FECHA DE ELABORACÓN: 25 de Mayo de 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE:   Recursos financieros 
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

#                 DESCRIPCION RESPUESTA VALORACION OBSERVACION 

SI NO Tot
al 

Pon N
A 

 

10 Existe la debida 
separación  de funciones   
entre la autorización, 
registro, pago y custodia 
de bienes 

X  3 2  No porque la contadora 
registra y paga las compras  

11 Existe un presupuesto 
para cada año, ¿cómo y 
quién lo realiza? 

X  3 3  La Dirección Administrativa 

12 El presupuesto realizado 
es flexible 

 X 3 3  Pero se puede pedir 
reformulación 
presupuestaria por cada 
rubro, aunque el rubro es 
fijo 

13 El presupuesto realizado 
para el 2014 se cumplió 
tal como estaba 
planteado 

 X 3 2  Hubo un pequeño déficit 
debido a la inflación 

14 Los recursos se los utiliza 
en base a lo que se 
planificó en el 
presupuesto. 

X  3 3   

15 Al momento de comprar 
se escoge proformas de 
entre algunos 
proveedores 

X  3 3  Cuando el monto excede 
los 1000 dólares 

16 Existe una persona 
asignada para que 
autorice el manejo y 
control de los recursos 
financieros 

   
3 

 
3 

  

17 Las actividades que 
realiza la fundación se las 
contabiliza en el 
momento que ocurren 

  
X 

 
3 

 
1 

 No se registra a tiempo porque 
en algunos proyectos no 
desembolsan en el tiempo 
establecido y hay la 
inseguridad de recibir el 
desembolso 

 SUMAN   51 44   

ELABORADO POR: R.A.M.A. 

REVISADO POR: C.J.P. 
FECHA DE ELABORACÓN: 25 de Mayo de 2015 
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FUNDACIÓN CISOL  

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: Recursos  Financieros 

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. 
 

1. CALIFICACION DEL RIESGO. 
PT  =   Periodo Total. 
CT  =  Calificación Total. 
CP  =  Calificación Porcentual. 
 

𝐶𝑃 =
𝐶𝑇 

𝐶𝑃
 × 100 

 

𝐶𝑃 =   
44

51
=   86,27% 

 
2. NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA 

 
NIVELES DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MEDIO MODERADO 

  86,27 

15 %  –  50 % 51 %  -  75 % 76 %  -  95 % 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVELES DE CONFIANZA 
 
 

3. CONCLUSIONES. 
 

Luego de haber realizado la evaluación de control interno a talento 

humano, se puede evidenciar que los niveles de confianza son altos; 

dado que el control se da en un 86,27% por lo que amerita que  solo se 

apliquen algunas pruebas parciales de cumplimiento. 

 
 

ELABORADO POR:  R.A.M.A 
REVISADO POR: C.J.P. 
FECHA: 27 de Mayo del 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 
CÉDULA NARRATIVA 

 
Componente: Recursos Financieros 

 
EL CONTADOR Y LA ADMINISTRADORA NO HAN SIDO 

CAUCIONADOS 

COMENTARIO: 

En la Fundación CISOL no se ha realizado la aplicación de garantías al 

personal encargado de la autorización y manejo de recursos, 

incumpliendo con la Norma  de Control 403-06 que en su parte pertinente 

dice “Al aperturar las cuentas bancarias, se registrarán las firmas de 

las servidoras y servidores autorizados. Las servidoras y servidores 

responsables de su manejo serán obligatoriamente caucionados.” 

Debido al exceso de confianza en el personal que maneja los recursos, 

lo que podría ocasionar que desvíe los recursos para otras  actividades 

 

CONCLUSION: 

No se han aplicado las debidas garantías  para el personal encargado del   

manejo de recursos financieros,   que garantice   el manejo adecuado de 

los mismos. 

 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda a la máxima autoridad, proceder a realizar las debidas   

cauciones al personal encargado del  manejo de los recursos, lo que   

garantizará que  los  recursos sean bien utilizados de acuerdo a  las 

necesidades  de la Fundación. 

 

 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
08 junio de 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
 Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
 

Componente: Recursos Financieros 

 

SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

 

COMENTARIO: 

En la Fundación CISOL no se ha realizado la separación de funciones, 

incumpliendo al Art. 24 del Reglamento Interno literal e que en su parte 

pertinente dice “Aplicar políticas tales como distribución de roles y 

responsabilidades a fin de optimizar la función dentro de los 

Programas, Proyectos o Servicios que mantiene CISOL” Debido a 

que los funcionarios principales no han realizado una buena designación 

de funciones, lo que ocasiona que algunos empleados tengan más 

trabajo que otros, porque les toca responder por varias funciones. 

 

CONCLUSION: 

No se ha realizado la separación de funciones en  el personal 

administrativo de la Fundación  

 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda al Administrador que elabore un acta de delegación de 

responsabilidades a cada empleado designándoles su cargo y sus 

funciones que deben realizar 

 

 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
08 junio de 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CÉDULA NARRATIVA 
 

Componente: Recursos  financieros 

 

ARCHIVO DE REGISTRO CONTABLES DESACTUALIZADOS 

 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo evidenciar que en la Fundación CISOL no se 

registran las transacciones en el momento que ocurre, incumpliendo con el 

Manual de Funciones Titulo Décimo N° 1 y 4 que en su parte pertinente dice 

“Controlar la contabilidad de la fundación CISOL… Mantener archivos 

actualizados de los documentos de soporte de todas las 

transacciones realizadas por la Fundación Cisol.” Debido a la mala 

distribución  de carga horaria ya que la contadora tienen demasiadas 

funciones, lo que ocasiona que no se encuentre actualizada la contabilidad, 

ni pueda proporcionar información financiera oportuna 

 

CONCLUSION: 

Los archivos de registros contables no se encuentran actualizados  

 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda a la Contadora de la Fundación actualizar el archivo de los 

registros contables  ya que esto nos proporciona información financiera 

valida y oportuna que nos sirve para la toma de decisiones adecuadas 

 

 

Elaborado por: 
R.A.M.A. 

Supervisado: 
C.J.P. 

Fecha: 
08 junio de 2015 
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  FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Cumplimiento de proyectos  =
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐫𝐨𝐲𝐞𝐜𝐭𝐨𝐬 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐝𝐨𝐬 

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Cumplimiento de proyectos = 
𝟓 

𝟓
=100% 

 
Cumplimiento de proyectos = 100% Excelente 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la 

Fundación ha cumplido con todos los programas establecidos para el 

año, obteniendo como resultado de este indicador una calificación 

excelente.  

CONCLUSIÓN 

Todo el personal de la fundación  ha colaborado para que se lleve a 

cabo la realización de todos los proyectos que estuvieron planteados 

para el 2014 

 

ELABORADO POR: 

R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 

C.J.P 

FECHA: 25 

Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

 INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto Apia = 67.778,44 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto Apia = 65.758,17 

 

Costo  de personal apia  =
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐚𝐩𝐢𝐚  

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒂𝒑𝒊𝒂
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Costo  de personal apia = 
𝟔𝟓.𝟕𝟓𝟖,𝟏𝟕 

𝟔𝟕.𝟕𝟕𝟖,𝟒𝟒
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 
Costo  de personal apia = 97,02% Excelente 
 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación 

ha presupuestado bien las remuneraciones para el año 2014, para el 

proyecto Agencia Apia obteniendo como resultado de este indicador una 

calificación de 97,02% lo que nos indica que el presupuesto en 

remuneraciones sobró en un 2,98%.  

CONCLUSIÓN 

El presupuesto alcanzo para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto Agencia Apia, lo que indica que este 

proyecto se pudo llevar a cabo tal como estaba planificado. 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 25 
Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO ASIGNADO EN REMUNERACIONES APIA 

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 

SALARIO MAESTROS Y EDUCADORAS     

Director  ½  tiempo $ 10.611,93 

Maestro de Quinto de Básica Educare                       $  7.692,55 

Maestro de Sexto de Básica Educare $  7.958,16 

Maestro de Septimo de Básica Educare $  6.687,78 

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS  

Administradora $  13.489,30 

Contadora $  12.484,53 

Asistemte Administrativa ½ tiempo $  1.084,35 

Asistente de Contabilidad $  7.769,84 

Total Presupuesto Remuneraciones Apia  ∑                 $  67.778,44 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Presupuesto Apia  
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO EJECUTADO EN REMUNERACIONES APIA 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO TOTAL EJECUCIÓN ANUAL 

REMUNERACIÓN, BONIFICACIÓN Y HONORARIOS  

Remuneraciones Apia $ 48.751,67 

Remplazos Apia                       $  136,67 

Décimo tercera remuneración $  4.629,86 

Décimo cuarta remuneración $  2.301,58 

Vacaciones no gozadas $  51,25 

SEGURIDAD SOCIAL  

Aporte patronal IESS $  5.928,60 

Fondos de reserva IESS $  3.958,54 

Total Presupuesto Ejecutado enRemuneraciones 

Apia  

∑                 $  65.758,17 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias  
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

 INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS:  

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto Cisol Suiza = 68.802,18 

 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto Cisol Suiza = 69.936,60 

 

Costo  de personal Cisol Suiza=
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐂𝐒

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝑪𝑺
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Costo  de personal Cisol Suiza  = 
𝟔𝟗.𝟗𝟑𝟔,𝟔𝟎 

𝟔𝟖.𝟖𝟎𝟐,𝟏𝟖
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 
Costo  de personal Cisol Suiza = 101,64% Excelente 
 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la 

Fundación no presupuesto correctamente  el rubro de remuneraciones 

para este proyecto por lo que se obtuvo un déficit de $1.134,42 

CONCLUSIÓN 

El presupuesto no alcanzo para cubrir con el pago de remuneraciones 

del personal que labora en el proyecto Cisol Suiza, lo que indica que la 

Fundación obtuvo un déficit de $1.134,42 en el rubro de remuneraciones 

para el 2014, valor que tuvo que cubrirse con el presupuesto de otros 

rubros planificados del proyecto lo cual perjudica ya que por causa de la 

inestabilidad económica se pidió una enmienda al proyecto y la diferencia 

fue ajustada por el mismo proyecto. 

ELABORADO POR: 

R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 25 Junio 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO ASIGNADO EN REMUNERACIONES CISOL SUIZA 

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 

SALARIO MAESTROS Y EDUCADORAS     

Maestro de Primero de Básica Educare $ 7.268,01 

Maestro de Segundo de Básica Educare                       $  10.784,15 

Maestro de Tercero de Básica Educare $  7.268,01 

Maestro de Cuarto de Básica Educare $  7.268,01 

Maestra de Lenguaje/Bibliotecaria Educare $  8.388,16 

Maestra de Creatividad 5.000,01 

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS  

Asistente Administrativa ½ tiempo $  3.728,05 

Auxiliar de Cocina 1 Educare $  6.637,08 

Auxiliar de Cocina 2 Educare $  6.003,30 

Trabajadora Social $  6.457,40 

Total Presupuesto Remuneraciones Cisol Suiza ∑                 $  68.802,18 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Presupuesto Cisol Suiza  
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 

PRESUPUESTO EJECUTADO EN REMUNERACIONES CISOL 

SUIZA 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO TOTAL EJECUCIÓN ANUAL 

REMUNERACIÓN, BONIFICACIÓN Y HONORARIOS  

Remuneraciones Cisol Suiza $ 36.152,55 

Honorarios Capacitadores                       $  3.949,49 

Servicios Cisol Suiza  $  9.580,85 

Gratificaciones Cisol Suiza $  3.725,00 

Reemplazos Cisol Suiza $  500,00 

Décimo tercera remuneración $  3.175,89 

Décimo cuarta remuneración $  2.202,45 

Vacaciones no gozadas $  51,25 

SEGURIDAD SOCIAL  

Aporte patronal IESS $  4.484,23 

Fondos de reserva IESS $  2.970,07 

Obligaciones IESS por servicios $  3.144,82 

Total Presupuesto Ejecutado en Remuneraciones 
Cisol Suiza 

∑                 $  69.936,60 

∑ = Totalizado 

 

Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias  

 

 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
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FUNDACIÓN CISOL 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

  INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto Telefónica = 45.666,00 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto telefónica= 45.567,65 

 

Costo  de personal Telefónica =
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐓𝐞𝐥𝐞𝐟ó𝐧𝐢𝐜𝐚 

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝑻𝒆𝒍𝒆𝒇ó𝒏𝒊𝒄𝒂
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Costo  de personal Telefónica = 
𝟒𝟓.𝟓𝟗𝟕,𝟔𝟓 

𝟒𝟓.𝟔𝟔𝟔,𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 
Costo  de personal Telefónica = 99,85% Excelente 
 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación ha 

presupuestado bien las remuneraciones para el año 2014, para el proyecto 

Telefónica obteniendo como resultado de este indicador una calificación de 

99,85% lo que nos indica que el presupuesto en remuneraciones sobró en un 

0,15% obteniendo como resultado de este indicador una calificación excelente.  

CONCLUSIÓN 

El presupuesto alcanzó para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto Telefónica, lo que indica que este proyecto 

se pudo llevar a cabo tal como estaba planificado. 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: 

C.J.P 

FECHA: 25 Junio 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO ASIGNADO EN REMUNERACIONES TELEFÓNICA 

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO 
ANUAL 

SEGUIMIENTO DE LA SITUACIÓN LABORAL, ESCOLAR Y 
FAMILIAR NNA     

Técnica 1 de seguimiento y promoción de competecias $ 6.909,65 

Técnica 2 de seguimiento y promoción de competecias $  6.848,19 

Técnica 3 de seguimiento y promoción de competecias $  6.484,65 

Otros: tecnicos para desarrollo de competencias TIC y 

Creatividad 

$  2.440,40 

PLANIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO  

Seguimiento y monitoreo del proyecto $  3.392,32 

Seguimiento de la ejecución económica del proyecto $  2.609,22 

Seguimiento de la ejecución coordinada de actividades 

del proyecto 

$  10.774,15 

Sistematización y evaluación del proyecto $  6.207,42 

Total Presupuesto Remuneraciones Telefónica ∑                 $  45.666,00 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Presupuesto Telefónica 
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 

 

F3.RF5 

5/9 

F3.RF6 

12/24 

F3.RF4 

4/9 



 

152 

 

 

F3.RF6 

12/24 

C √ 

 



 

153 

FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO EJECUTADO EN REMUNERACIONES 

TELEFÓNICA 

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO 
ANUAL 

SEGUIMIENTO DE LA SITUACIÓN LABORAL, ESCOLAR Y 
FAMILIAR NNA     

Técnica 1 de seguimiento y promoción de competecias $ 6.767,88 

Técnica 2 de seguimiento y promoción de competecias $  6.706,50 

Técnica 3 de seguimiento y promoción de competecias $  6.276,10 

Otros: tecnicos para desarrollo de competencias TIC y 

Creatividad 

$  2.865,71 

PLANIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO  

Seguimiento y monitoreo del proyecto $  3.390,93 

Seguimiento de la ejecución económica del proyecto $  2.609,19 

Seguimiento de la ejecución coordinada de actividades 

del proyecto 

$  10.773,91 

Sistematización y evaluación del proyecto $  6.207,43 

Total Presupuesto Ejecutado en Remuneraciones 

Telefónica 
∑                 $  45.597.65 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias  
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

  INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto MIES= 30.000,00 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto MIES = 29.390,99 

 

Costo  de personal MIES  =
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐌𝐈𝐄𝐒

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝑴𝑰𝑬𝑺
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Costo  de personal MIES = 
𝟐𝟗.𝟑𝟗𝟎,𝟗𝟗

𝟑𝟎.𝟎𝟎𝟎,𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 
Costo  de personal MIES = 97.97% Excelente 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación ha 

presupuestado bien las remuneraciones para el año 2014, para el proyecto 

MIES obteniendo como resultado de este indicador una calificación de 

97,97% lo que nos indica que el presupuesto en remuneraciones sobró en 

un 2,03%; obteniendo como resultado de este indicador una calificación 

excelente.  

CONCLUSIÓN  

El presupuesto alcanzó para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto MIES, lo que indica que este proyecto 

se pudo llevar a cabo tal como estaba planificado. 

ELABORADO POR: 

R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 25 Junio 

2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO EJECUTADO EN REMUNERACIONES MIES 

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO 
ANUAL 

TALENTO HUMANO    
 

3 Promotores SPS1 (RMU 527) Loja $ 18.000,00 

2 Promotores SPS1 (RMU 527) Zamora $  12.000,00 

Total Presupuesto en Remuneraciones MIES ∑                 $  30.000,00 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Presupuesto MIES  
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO EJECUTADO EN REMUNERACIONES MIES 

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO 
ANUAL 

TALENTO HUMANO    
 

3 Promotores SPS1 (RMU 527) Loja $ 13.236,28 

2 Promotores SPS1 (RMU 527) Zamora $  9.395.76 

Seguridad social MIES $  2.754,97 

Beneficios Sociales MIES $  3.500,82 

Vacaciones no Gozadas MIES $  503,16 

Total Presupuesto en Remuneraciones MIES ∑                 $  29.390,99 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias  
 
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 INDICADOR DE ECONOMÍA 

GASTO DE PERSONAL 

Base de Datos 

Gasto Total de Nómina= 225.545,74 

Número Total de  Servidores = 20  

 

Gasto de Personal  =
𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐍ó𝐦𝐢𝐧𝐚

𝑵° 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒓𝒂𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
 

 

Gasto de Personal = 
𝟐𝟐𝟓.𝟒𝟓𝟎,𝟕𝟒 

𝟐𝟎
  

 
Gasto de Personal = $11.272,54 
 

∑ √ 

COMENTARIO: 

Este indicador establece que el gasto total de nómina es de $225.545,74; lo 

cual corresponde $11.272,54 al valor anual unitario promedio por cada 

empleado de la Fundación 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 25 

Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA SUMARIA 
PRESUPUESTO EJECUTADO EN REMUNERACIONES  

FUNCIÓN TOTAL PRESUPUESTO 
ANUAL 

TALENTO HUMANO    
 

Remuneración ejecutada en proyecto Apia $ 65.758,17 

Remuneración ejecutada en proyecto Cisol Suiza $  69.936,60 

Remuneración ejecutada en proyecto Telefónica $  45.597,65 

Remuneración ejecutada en proyecto MIES $  29.390,99   

Remuneracinones no cubiertas por proyectos $  14.767,33 

Total Presupuesto en Remuneraciones MIES ∑                 $  225.450,74 

∑ = Totalizado 

 
Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias  
 

ELABORADO POR: 
R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: 
C.J.P 

FECHA: 30 Junio 
2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 INDICADOR DE EFICIENCIA 

EFICIENCIA PRESUPUESTAL 

Base de Datos: 

Presupuesto Asignado = 342.130,36 

Presupuesto Ejecutado = 351.380.34 

  

Eficiencia Presupuestal  =
𝐏𝐫𝐞𝐬𝐮𝐩𝐮𝐞𝐬𝐭𝐨 𝐄𝐣𝐞𝐜𝐮𝐭𝐚𝐝𝐨

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝑨𝒔𝒊𝒈𝒏𝒂𝒅𝒐
 𝑋 100  

 

Eficiencia Presupuestal = 
𝟑𝟓𝟏.𝟑𝟖𝟎,𝟑𝟒

𝟑𝟒𝟐.𝟏𝟑𝟎,𝟑𝟔
 𝑿 𝟏𝟎𝟎  

 
Eficiencia Presupuestal =102.70% 
 

∑ √ 

COMENTARIO: 

Una vez aplicado este indicador de Eficiencia Presupuestal se determinó que 

el Presupuesto asignado no fue suficiente para cubrir el gasto obtenido en el 

2014; lo que quiere decir que ha excedido con un gasto mayor al 

presupuestado, por lo cual existe un déficit de 2.70% equivalente a un valor 

de $ 9.249,98 para cubrir las necesidades de la Fundación. 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 29 

Junio 2015 
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FUNDACIÓN CISOL 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

OBTENCIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS EN EL 2014 

FACTOR 

CRÍTICO DE 

SUCESO 

PROYECTO PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

GASTO 

EJECUTADO 

SALDO OBSERVACIÓN 

 

Planificación 

Presupuestaria 

Adecuada 

Apia 70.000,00 66.348,76 3.651,24  

Cisol Suiza 70.000,00 70.308,20 -308,20 Déficit 

Fundación Telefónica 90.000,00 89.928,44 71,56  

MIES 87.150,00 78.110,11 9.039,89  

Recursos Cisol  30.412,56 40.199,20 -9.786,64 Déficit 

 

 

C = Comprobado 

 = Verificado 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 25 Junio 2015 

C C 
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FUNDACIÓN CISOL 

INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

COMENTARIO: 

Una vez revisado la ejecución presupuestaria de la Fundación Cisol del 

año 2014 se evidenció que el presupuesto asignado a la Fundación es 

suficiente para cubrir sus necesidades, debido a que en tres proyectos 

existieron sobrantes en dicho período. 

También se evidencio que en Proyecto Cisol Suiza hubo un déficit de $ 

308,20 el mismo que fue cubierto por Cisol Suiza ya que hubo una 

reforma al presupuesto y el proyecto desembolso el dinero completo para 

la ejecución de gastos como se muestra en el estado de Pérdidas y 

Ganancias. Pero en el Proyecto Cisol el déficit presupuestario fue 

superior ya que ascendió a $ 9.786,64 y no fue cubierto, por lo que 

tuvieron que arrastrar está pérdida al siguiente año, situación que debería 

ser tomada en cuenta para la realización de los próximos presupuestos. 

 

ELABORADO POR: 

R.A.M.A 

SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 25 

Junio 2015 
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CONVOCATORIA  A CONFERENCIA FINAL 

Loja, 07 de Agosto del 2015 

De acuerdo con lo establecido en la Orden de Trabajo, se deberá dar a 

conocer los resultados mediante la lectura del informe en la conferencia 

final al personal administrativo y demás involucrados en los resultados de 

la Auditoría de Gestión a la “Fundación CISOL, Centro de Iniciativas 

Sociales Latinoamericanas” de la ciudad de Loja, periodo 01 de enero  al  

31 de diciembre del 2014. 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

Dra. Rosa Rodríguez Albán Directora Ejecutiva 

Lic. Rigoberto Chauvín Director  de la Escuela 

Dra. Gardenia Ojeda  Contadora 

Lic. Cristina Silva Coordinadora de Proyectos 

La actividad se efectuará en las instalaciones de la Fundación CISOL. El 

día 07 de Agosto del año 2015  a las 14H00 

Atentamente: 

 

Dr. Cristóbal Jaramillo Pedrera Mg. Sc.        Sra. Rosa Alexandra Montaño 

Supervisor de Auditoría                  Jefe de equipo 
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ACTA DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE  LA AUDITORÍA DE  

GESTIÓN A LA FUNDACIÓN CISOL, CENTRO  DE INICIATIVAS 

SOCIALES  LATINOAMERICANAS 

 

En la provincia de Loja, a los 07 días del mes de Agosto del año 2015 a 

partir de las 14H00 pm en la Fundación  CISOL, Centro de Iniciativas 

Sociales Latinoamericanas, se constituyen los suscritos Dr. Cristóbal 

Jaramillo P. SUPERVISOR y Sra. Rosa Montaño AUDITORA con Dra. 

Rosa Rodríguez DIRECTORA EJECUTIVA, Lic. Rigoberto Chauvín 

DIRCTOR DE LA  ESCUELA “EDUCARE”, Dra. Gardenia Ojeda 

CONTADORA, Lic. Cristina Silva CORDINADORA DE PROYECTOS, con 

el objeto de dejar constancia de la conferencia final de la comunicación de 

resultados de la  Auditoría de Gestión a la Fundación CISOL, Centro de 

Iniciativas Sociales Latinoamericanas  de la Ciudad de Loja, período 01 de 

enero al 31 de diciembre del  2014 de conformidad con la Orden de Trabajo 

del 30 de Abril del 2015, cumpliendo con las Normas Ecuatorianas de 

Auditoría, mediante convocatoria personal del 07 de Agosto del 2015 con 

la cual se convocó a los Directivos y empleados de la Institución. 

En efecto y en presencia de quienes suscriben se procedió a la Lectura del 

través de comentarios, conclusiones y recomendaciones.  

 

Atentamente, 

 

 

Dr. Cristóbal Jaramillo P. Mg. Sc.         Sra. Rosa Alexandra Montaño 

  Supervisor de Auditoría                               Jefe de Equipo 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS SOCIALES 

LATINOAMERICANAS  

 

 

INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

COMPONENTES: 

 

 TALENTO HUMANO 

 RECURSOS FINANCIEROS 

 

AUDITORA: 

ROSA ALEXANDRA MONTAÑO ARMIJOS 

 

SUPERVISOR: 

DR. CRISTOBAL JARAMILLO PEDRERA 

 

LOJA - ECUADOR 
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PROGRAMA DE INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN  

 Dentro de la fase de comunicación de resultados de la auditoria de gestión 

se realizarán las siguientes actividades: 

Se redactará el borrador del informe de la auditoría realizada.  

 Siglas utilizadas  

 Índice  

 La carta de presentación 

Los capítulos del informe que contienen los siguientes: 

Capítulo I:   

1. Motivo de la auditoria.  

2. Objetivos.  

3. Alcance.  

4. Componentes auditados.  

5. Indicadores utilizados. 

Capítulo II:  

Información de la entidad:  
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1. Misión y Visión.  

2. Base legal.  

3. Objetivos y políticas.  

4. Funcionarios principales.  

5. Estructura Orgánica.  

6. Financiamiento.  

CAPITULO III.- Resultados Generales  

  

Luego de haber aplicado los diferentes métodos y técnicas se ha llegado a 

establecer hallazgos, para los cuales aportamos, comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, generando posibles soluciones a los 

inconvenientes 

 CAPITULO IV.- Resultados específicos por componentes   

 Luego de haber analizado y aplicado los respectivos indicadores 

determinamos algunas conclusiones. 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

CISOL 

ESCI 

NCI 

POA 

CT 

LOES 

MF 

RI 

 

Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas 

Evaluación del Sistema de Control Interno 

Normas de Control Interno 

Plan Operativo Anual 

Código de Trabajo 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

Manual de Funciones 

Reglamento Interno 
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ÍNDICE 

CONTENIDO PÁGINA 

Carátula  177  

Siglas y Abreviaturas  180 

Índice  181 

Carta de Presentación  182 

CAPÍTULO I 

Enfoque de Auditoría  184 

CAPÍTULO II 

Información de la Entidad 188 

CAPÍTULO III 

Resultados Generales 193 

CAPÍTULO IV 

Resultados Específicos 201 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 Loja,  07 de Agosto del 2015 

 

Dra. 

Rosa Rodríguez Albán 

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA FUNDAIÓN CISOL 

 Ciudad.-  

 Hemos realizado la Auditoría de Gestión a la Fundación CISOL, Centro de 

Iniciativas Sociales Latinoamericanas, en el periodo 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2014, de acuerdo a la Orden de Trabajo N°1. 

La Auditoría de Gestión fue realizada de acuerdo a las Normas De Control 

Interno Para Las Entidades, Organismos del Sector Público Y De Las 

Personas Jurídicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos 

Públicos y al Manual de Funciones, Reglamento Interno, Normas 

Ecuatorianas de Auditoría estas normas requieren que la auditoría sea 

planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de la información y 

la documentación examinada no contiene exposiciones erróneas de 

carácter significativo, se hallan efectuado sus actividades de conformidad 

a las disposiciones legales y reglamentarias, políticas y demás normas  

aplicables. 
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Se  analizó Talento Humano, Recursos  Financieros; sus resultados se 

encuentran expresados en este informe que contiene hallazgos, mismos 

que poseen comentarios,  conclusiones y recomendaciones,  que  deberán 

ser consideradas para su aplicación inmediata. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Rosa Alexandra Montaño Armijos 

Auditora  
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CAPÍTULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

La Auditoría de Gestión aplicada a la Fundación CISOL, Centro de 

Iniciativas Sociales Latinoamericanas en cumplimiento a la Orden de 

Trabajo con fecha 30 de Abril del 2015 

 

 

 Evaluar el sistema de control interno  implementado en la entidad en el 

componente de Talento Humano.  

 Evaluar el sistema de control interno  implementado en la entidad en el 

componente de Recursos Financieros. 

 Aplicar indicadores de gestión que permitan conocer la economía, 

eficacia y eficiencia área de Talento Humano, Recursos Financieros.  

 Generar recomendaciones  que permitan optimizar  la gestión y toma de 

decisiones por parte de sus directivos. 

 Emitir un informe que contenga, comentarios, conclusiones y 

recomendaciones encaminados a la toma de correctivos para el logro de 

objetivos y metas de la entidad. 

1. MOTIVO DE  LA   AUDITORÍA 

2. OBJETIVOS DE  LA   AUDITORÍA 
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La Auditoría de Gestión realizada está comprendida en periodo del 01 de 

Enero al 31 de Diciembre del 2014. Se analizó las áreas de talento humano 

y Recursos Financieros, por lo tanto al final se emitió un informe 

correspondiente al logro de las metas y objetivos institucionales que   

contiene comentarios,  conclusiones y recomendaciones. 

La auditoría estuvo orientada a verificar que las metas y objetivos 

institucionales se cumplan en base a lo planificado al principio del periodo 

contable. 

En el desarrollo de la Auditoría de Gestión los componentes que fueron 

auditados son: 

 Talento Humano 

 Recursos  Financieros 

 

 

3. ALCANCE 

5. COMPONENTES  AUDITADOS 

4. ENFOQUE 
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Indicadores de eficacia 

Capacitación al personal operativo 

 

 

Cumplimiento de proyectos 

 

Misión 

   

Visión  

 

Objetivos 

 

Políticas 

 

Reglamento Interno 

 

 

6. INDICADORES UTILIZADOS 

=
Número de proyectos cumplidos 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

=
Número de personal capacitado

Número de personal
𝑥100 

𝐌𝐢𝐬𝐢ó𝐧 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐕𝐢𝐬𝐢ó𝐧 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐎𝐛𝐣𝐞𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐏𝐨𝐥í𝐭𝐢𝐜𝐚𝐬 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

𝐑𝐞𝐠𝐥𝐚𝐦𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐈𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐨 =
Personal que la conoce

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥100 
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Indicadores de Eficiencia recursos disponibles para lograr los objetivos 

deseados.  

Desempeño 

 

Cumplimiento de Horario 

 

 

Indicadores de Economía 

Costo de personal por Proyectos 

 

 

Gasto de Personal 

 

 

Ejecución presupuestaria 

 

 

 

 

=
𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍 𝒑𝒂𝒈𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐
𝒙 𝟏𝟎𝟎 

=
Gasto Total de Nómina

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

=
Presupuesto Ejecutado

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜
 𝑋 100 

𝐂𝐚𝐩𝐚𝐜𝐢𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐥 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨 =
Número de personal capacitado

Número de personal
𝑥100 

𝐂𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐇𝐨𝐫𝐚𝐫𝐢𝐨 =
Días efectivos laborados

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑥100 
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CAPÍTULO II 

 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

 

  

“Buscamos el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes y grupos 

humanos en situación difícil, a través de alternativas concretas y 

coordinadas de promoción del desarrollo, adecuadas a cada realidad 

concreta”. 

 

 

“Ser una organización reconocida por los organismos multinacionales de 

cooperación, debido al manejo eficiente, eficaz y transparentes de 

proyectos de promoción del desarrollo socioeconómico, que hayan 

marcado cambios significativos en los sectores poblacionales más 

vulnerables de la región.” 

 

 

 

El 26 de septiembre de 1977 surge CISOL, cuyas siglas en ese entonces 

respondían a “Centro de Investigaciones Sociales de Loja”. Aunque su 

trabajo se inicia en 1977, es recién en 1984 cuando se le otorga 

reconocimiento legal a través del Acuerdo 506 del 11 de Junio, del 

1. MISIÓN 

2. VISIÓN 

3. BASE LEGAL DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
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Ministerio de Bienestar Social, hoy MIES, Ministerio de Inclusión 

Económica y Social.  

Después de 10 años de vida jurídica, CISOL realiza un cambio estatutario 

y en febrero de 1994 cambia su figura legal de corporación a Fundación, 

bajo el nombre legal de “Fundación CISOL, Centro de Investigaciones 

Sociales de Loja”.  

Posteriormente en el año 2006, mediante reforma estatutaria, la sigla 

CISOL cambia de significado y se convierte en “Centro de Iniciativas 

Sociales Latinoamericanas” razón que existe a la actualidad. 

La fundación se rige a las siguientes disposiciones legales: 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Ley de Economía Popular y Solidaria 

 Código de trabajo 

 Código de Procedimiento civil 

 Estatutos de la Fundación 

 Reglamento Interno 

 Manual de Funciones 

 



 

190 

  

 

Sentimos vivencia de declaración de que niñas y niños son nuestra mayor 

riqueza. De ahí que nuestros valores institucionales se resumen en: 

 Una preocupación continua por ofrecer a niños y niñas una gestión de 

calidad y con calidez, por lo que mantenemos un sistema de educación 

continuada, al tiempo que ejecutamos y evaluamos basándonos en 

experiencias concretas de la calle y de los entornos inmediatos de las 

poblaciones participantes. 

 Nuestro accionar busca un enfoque centrado en niñas, niños y 

adolescentes, promoviendo su participación activa como la mejor  forma 

de potenciar su actoría en los procesos que implican su real crecimiento. 

 La acción educativa de CISOL se ve favorecida por la búsqueda 

continua con la excelencia y la disponibilidad personal, con miras a 

ofrecer a niñas, niños y adolescentes un verdadero trabajo en equipo 

que propicie un desarrollo con equidad. 

 Por último pensamos que es sumamente importante la integración a la 

comunidad, vista como el involucramiento y la promoción de la 

corresponsabilidad societaria en la prevención y el manejo adecuado de 

los fenómenos de riesgo y vulnerabilidad de niñas y niños, adolescentes 

mujeres y hombres del sur del Ecuador 

 

4. VALORES INSTITUCIONALES 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

Dra. Rosa Rodríguez Albán Directora Ejecutiva 

Lic. Rigoberto Chauvín Director  de la Escuela 

Dra. Gardenia Ojeda  Contadora 

Lic. Cristina Silva Coordinadora de Proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASAMBLEA GENERAL 

JUNTA DIRECTIVA 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

VOLUNTARIOS TRABAJO 

SOCIAL 

PROYECTOS CONTABILIDAD 

Fuente: Manual de Funciones 

Elaborado por: La Autora 

5. FUNCIONARIOS PRINCIPALES  

6. CESTRUCTURA ORGÁNICA  
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En la Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas, 

financia sus actividades por el aporte  de donantes y asociaciones y 

empresas colaboradoras las mismas que son en efectivo. 

Entre las instituciones colaboradoras tenemos las siguientes: 

 Ministerio de Inclusión Económica Social 

 Agencia Apia 

 Cisol Suiza 

 Fundación Telefónica 

 Donantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. FINANCIAMIENTO  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS GENERALES 

1. Talento Humano 

Inexistencia del Departamento de Talento  Humano 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo evidenciar que en la Fundación CISOL no se 

encuentra establecido el Departamento de Talento Humano que se 

encargue del control del personal, incumpliendo a la Norma de Control 200-

03 que en su parte pertinente dice “La administración del talento 

humano, constituye una parte importante del ambiente de control, 

cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético 

desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en 

las prácticas diarias.” Debido a que la Directora no ha visto conveniente 

crear este departamento, lo que ocasiona que no haya un control adecuado 

ni el manejo adecuado de las funciones a los empleados 

 

CONCLUSION N° 1: 

La falta de un Departamento de Talento Humano en la Fundación CISOL 

afecta en la realización de sus actividades, ya que no hay una distribución 

equitativa de las mismas 

 

RECOMENDACIÓN N° 1: 

Se recomienda a la Directora de la Fundación que se disponga de una  

Persona encargada del manejo de Talento Humano que les ayude en el 

control y distribución de funciones a los empleados. 
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Falta de Inducción al Personal  

 

COMENTARIO:  

Auditoría externa pudo constatar a través del cuestionario realizado al 

personal de la Fundación, que el plan estratégico no ha sido inducido al 

personal que ha ingresado recientemente a la fundación, de esta manera 

se incumple al Artículo 2 y 9 del Reglamento Interno , que en su parte 

pertinente dice: Art. 2  Todo trabajador o trabajadora de CISOL debe 

conocer y hacer cumplir el contenido del presente Reglamento, y por 

tanto, tiene el derecho de poseer un ejemplar por lo que CISOL hará la 

entrega del mismo a cada trabajador; Art. 9 Todo nuevo trabajador 

recibirá de la dependencia en la cual prestará sus servicios, 

orientación sobre los objetivos, organización y funcionamiento de la 

institución, así como también de las labores que le corresponderá 

desarrollar en su puesto de trabajo, las mismas que están 

especificadas en su contrato de trabajo  ” Esto se debe a la falta de un 

departamento de Talento Humano que se encargue de inducir 

oportunamente al personal que ingresa a prestar sus servicios. Lo que  

ocasiona que los funcionarios no conozcan los objetivos de manera precisa 

y por tanto no pueden llegarse a cumplir de manera correcta.  
 

CONCLUSIÓN N° 2:  

La falta de difusión del Plan Estratégico al nuevo personal podría producir 

que la fundación no cumpla con sus metas planteadas. 

RECOMENDACIÓN N° 2: 

La Directora Ejecutiva de la Fundación CISOL, designar una persona que 

difunda el  Plan Estratégico a los trabajadores que ingresan a prestar sus 

servicios en la Fundación. 
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Falta de Capacitación al Personal Administrativo 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo constatar que en la Fundación CISOL no cuenta con 

un plan de capacitación para el personal administrativo, incumpliendo Art. 

441 del Código de Trabajo que en su parte pertinente dice: “Protección 

del Estado.- Las asociaciones de trabajadores de toda clase están 

bajo la protección del Estado, siempre que persigan los siguientes 

fines: 1. La capacitación profesional; 2. La cultura y educación de 

carácter general o aplicada a la correspondiente rama del trabajo” Esto 

se debe a la falta de un plan de capacitaciones institucional que englobe a 

todo el personal para la capacitación continua del personal, ocasionando 

que no todo el personal  se encuentre capacitado de acuerdo al trabajo que 

realiza. 

CONCLUSIÓN N° 3: 

No se ha realizado capacitación al personal Administrativo de la Fundación 

 

RECOMENDACIÓN N° 3: 

A la Directora Ejecutiva de la Fundación CISOL, elaborar un Plan de 

Capacitación que se englobe a todo el personal, la misma que ayudará a 

los trabajadores a cumplir eficientemente con sus funciones 

encomendadas. 
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Falta  de  Evaluaciones al Personal 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo constatar que a través del cuestionario realizado al 

personal de la Fundación CISOL, se encontró que no se han realizado 

evaluaciones al personal, incumpliendo al Art. 24 del Reglamento Interno, 

literal b que en su parte pertinente dice: “Luego de su contratación, 

establecer la labor que se asigne al trabajador; evaluar 

periódicamente al trabajador para observar el cumplimiento de 

objetivos previstos en el programa o proyecto respectivo; evaluar sus 

desempeños y decidir en base a ello si al término de su contrato, este 

puede ser renovado durante la vigencia del Programa o Proyecto para 

el cual presta servicios el trabajador ” Esto se debe a que los Directivos 

no consideran oportuno. Lo que  ocasiona que no se conozca la eficiencia 

y eficacia que tiene cada trabajador en el desenvolvimiento de sus 

actividades 

CONCLUSIÓN N° 4: 

La Directora Ejecutiva no ha realizado evaluaciones al personal de la 

fundación.  

RECOMENDACIÓN N° 4: 

A la Directora Ejecutiva realizar evaluaciones al personal que permitan 

conocer la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades que realiza el 

personal que labora en la Fundación. 
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Segregación de Funciones 

COMENTARIO: 

En la Fundación CISOL no se ha realizado la separación de funciones, 

incumpliendo al Art. 24 del Reglamento Interno literal e que en su parte 

pertinente dice “Aplicar políticas tales como distribución de roles y 

responsabilidades a fin de optimizar la función dentro de los 

Programas, Proyectos o Servicios que mantiene CISOL” Debido a que 

los funcionarios principales no han realizado una buena designación de 

funciones, lo que ocasiona que algunos empleados tengan más trabajo que 

otros, porque les toca responder por varias funciones. 

 

CONCLUSIÓN N° 5: 

No se ha realizado la separación de funciones en  el personal administrativo 

de la Fundación  

 

RECOMENDACIÓN N° 5: 

Se recomienda al Administradora que elabore un acta de delegación de 

responsabilidades a cada empleado designándoles su cargo y sus 

funciones que deben realizar. 
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2. Recursos Financieros 

El Contador y la Administradora No han Sido Caucionados 

COMENTARIO: 

En la Fundación CISOL no se ha realizado la aplicación de garantías al 

personal encargado de la autorización y manejo de recursos, incumpliendo 

con la Norma  de Control 403-06 que en su parte pertinente dice “Al 

aperturar las cuentas bancarias, se registrarán las firmas de las 

servidoras y servidores autorizados. Las servidoras y servidores 

responsables de su manejo serán obligatoriamente caucionados.” 

Debido al exceso de confianza en el personal que maneja los recursos, lo 

que podría ocasionar que desvíe los recursos para otras  actividades 

CONCLUSION N° 6: 

No se han aplicado las debidas garantías  para el personal encargado del   

manejo de recursos financieros,   que garantice   el manejo adecuado de 

los mismos 

RECOMENDACIÓN N° 6: 

Se recomienda a la máxima autoridad, proceder a realizar las debidas   

cauciones al personal encargado del  manejo de los recursos, lo que   

garantizará que  los  recursos sean bien utilizados de acuerdo a  las 

necesidades  de la Fundación. 
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Segregación de Funciones 

COMENTARIO: 

En la Fundación CISOL no se ha realizado la separación de funciones, 

incumpliendo al Art. 24 del Reglamento Interno literal e que en su parte 

pertinente dice “Aplicar políticas tales como distribución de roles y 

responsabilidades a fin de optimizar la función dentro de los 

Programas, Proyectos o Servicios que mantiene CISOL” Debido a que 

los funcionarios principales no han realizado una buena designación de 

funciones, lo que ocasiona que algunos empleados tengan más trabajo que 

otros, porque les toca responder por varias funciones. 

 

CONCLUSION N° 7: 

No se ha realizado la separación de funciones en  el personal administrativo 

de la Fundación  

 

RECOMENDACIÓN N° 7: 

Se recomienda al Administrador que elabore un acta de delegación de 

responsabilidades a cada empleado designándoles su cargo y sus 

funciones que deben realizar. 
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Archivo de Registro Contables Desactualizados 

COMENTARIO: 

Auditoría externa pudo evidenciar que en la Fundación CISOL no se 

registran las transacciones en el momento que ocurre, incumpliendo con el 

Manual de Funciones Titulo Décimo N° 1 y 4 que en su parte pertinente 

dice “Controlar la contabilidad de la fundación CISOL… Mantener 

archivos actualizados de los documentos de soporte de todas las 

transacciones realizadas por la Fundación Cisol.” Debido a la mala 

distribución  de carga horaria ya que la contadora tiene demasiadas 

funciones, lo que ocasiona que no se encuentre actualizada la contabilidad, 

ni pueda proporcionar información financiera oportuna 

 

CONCLUSION N° 8: 

Los archivos de registros contables no se encuentran actualizados  

 

RECOMENDACIÓN N° 8: 

Se recomienda a la Contadora de la Fundación actualizar el archivo de los 

registros contables  ya que esto nos proporciona información financiera 

valida y oportuna que nos sirve para la toma de decisiones adecuadas. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS ESPECÍFICOS   

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

Misión= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Misión= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
=  75% 

Misión= 75% Muy Bueno 

 

Visión= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒂 𝑽𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Visión= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
=75% 

Visión= 75% Muy Bueno 

   

Objetivos= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝒐𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Objetivos= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
= 75% 

Objetivos= 75% Muy Bueno 
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Políticas= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒐𝒄𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒍í𝒕𝒊𝒄𝒂𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Políticas= 
𝟏𝟓 

𝟐𝟎
=% 

Políticas= 75% Muy Bueno 

 

COMENTARIO: 

Aplicando los indicadores de eficacia pudimos conocer que únicamente el 

75%  del personal conoce la misión, visión objetivos y políticas; obteniendo 

una calificación muy buena, debido a que el personal que ha ingresado 

recientemente no ha sido inducido de estos conocimientos 

 

CONCLUSIÓN 

La cuarta parte del personal no tiene conocimiento de algo muy importante 

para la fundación como la misión, visión, objetivos y políticas; lo cual podría 

perjudicar ya que no tienen conocimiento de las metas a cumplir 

 

RECOMENDACIÓN 

Que se realice una inducción al personal que no conoce la misión, visión, 

objetivos y políticas que  trabaja y al nuevo personal cuando ingrese a 

trabajar para que tengan conocimiento de los objetivos que deben 

conseguir. 
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INDICADORES DE EFICIENCIA 

Desempeño= 
𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍
 

Desempeño = 
𝟏𝟎 

𝟐𝟎
=  50% 

Desempeño= 50% Satisfactorio 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia pudimos conocer que no existe un 

plan de capacitación para el personal  administrativo dándonos una 

calificación satisfactoria 

 

CONCLUSIÓN 

Que solo se ha brindado capacitación  a la planta docente de la Escuela 

“Educare” perteneciente a la Fundación y el personal  administrativo se 

capacita por sí mismo para desempeñar bien  sus funciones 

 

RECOMENDACIÓN 

A la Administradora de la fundación elaborar  un plan de capacitación para 

todo el personal que labora en la misma de acuerdo a las  funciones que 

realizan para que el desempeño de sus funciones sea excelente 
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INDICADORES DE EFICIENCIA 

Asistencia= 
Días laborados

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑥100% 

Asistencia= 
𝟐𝟒𝟒 

𝟐𝟒𝟒
=100% 

Asistencia= 100% Excelente 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia pudimos constatar que el personal 

ha cumplido con la asistencia establecida para el año, obteniendo como 

resultado de este indicador una calificación excelente 

 

CONCLUSIÓN 

Todo el personal ha cumplido con  su horario de trabajo y con sus 

actividades encomendadas 

 

COMPONENTE: RECURSOS FINANCIEROS 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Cumplimiento de proyectos  =
𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐩𝐫𝐨𝐲𝐞𝐜𝐭𝐨𝐬 𝐜𝐮𝐦𝐩𝐥𝐢𝐝𝐨𝐬 

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Cumplimiento de proyectos = 
𝟓 

𝟓
=100% 

Cumplimiento de proyectos = 100% Excelente 
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COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación 

ha cumplido con todos los programas establecidos para el año, obteniendo 

como resultado de este indicador una calificación excelente 

 

CONCLUSIÓN 

Todo el personal de la fundación  ha colaborado para que se lleve a cabo 

la realización de todos los proyectos que estuvieron planteados para el 

2014 

 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto apia = 67.778,44 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto apia = 65.758,17 

Costo  de personal apia  =
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐚𝐩𝐢𝐚  

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒂𝒑𝒊𝒂
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Costo  de personal apia = 
𝟔𝟓.𝟕𝟓𝟖,𝟏𝟕 

𝟔𝟕.𝟕𝟕𝟖,𝟒𝟒
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

Costo  de personal apia = 97,02% Excelente 
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COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación 

ha presupuestado bien las remuneraciones para el año 2014, para el 

proyecto apia obteniendo como resultado de este indicador una calificación 

de 97,02% lo que nos indica que el presupuesto en remuneraciones sobró 

en un 2,98%. 

 

CONCLUSIÓN 

El presupuesto alcanzo para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto apia, lo que indica que este proyecto se 

pudo llevar a cabo tal como estaba planificado 

 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto Cisol Suiza = 68.802,18 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto Cisol Suiza = 69.936,60 

 

Costo  de personal Cisol Suiza= 
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐂𝐒

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝑪𝑺
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Costo  de personal Cisol Suiza  = 
𝟔𝟗.𝟗𝟑𝟔,𝟔𝟎 

𝟔𝟖𝟖𝟎𝟐,𝟏𝟖
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

Costo  de personal Cisol Suiza = 101,64% Excelente 
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COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación 

no presupuesto correctamente  el rubro de remuneraciones para este 

proyecto por lo que se obtuvo un déficit de $1.134,42 

 

CONCLUSIÓN 

El presupuesto no alcanzo para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto Cisol Suiza, lo que indica que la 

Fundación obtuvo un déficit de $1.134,42 en el rubro de remuneraciones 

para el 2014, valor que tuvo que cubrirse con el presupuesto de otros rubros 

planificados del proyecto lo cual perjudica ya que por causa de la 

inestabilidad económica se pidió una enmienda al proyecto y la diferencia 

fue ajustada por el mismo proyecto. 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto Telefónica = 45.666,00 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto telefónica= 45.567,65 

Costo  de personal Telefónica =
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧.𝐓𝐞𝐥𝐞𝐟ó𝐧𝐢𝐜𝐚 

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏.𝑻𝒆𝒍𝒆𝒇ó𝒏𝒊𝒄𝒂
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Costo  de personal Telefónica = 
𝟒𝟓.𝟓𝟗𝟕,𝟔𝟓 

𝟒𝟓.𝟔𝟔𝟔,𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Costo  de personal Telefónica = 99,85% Excelente 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación 

ha presupuestado bien las remuneraciones para el año 2014, para el 

proyecto Telefónica obteniendo como resultado de este indicador una 

calificación de 99,85% lo que nos indica que el presupuesto en 

remuneraciones sobró en un 0,15% obteniendo como resultado de este 

indicador una calificación excelente. 

 

CONCLUSIÓN 

El presupuesto alcanzó para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto Telefónica, lo que indica que este 

proyecto se pudo llevar a cabo tal como estaba planificado. 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

BASE DE DATOS: 

Valor asignado a Remuneraciones Proyecto MIES= 30.000,00 

Valor ejecutado en remuneraciones Proyecto MIES = 29.390,99 

Costo  de personal MIES=
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐚𝐠𝐚𝐝𝐨 𝐞𝐧 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐌𝐈𝐄𝐒

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒓𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝑴𝑰𝑬𝑺
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Costo  de personal MIES = 
𝟐𝟗.𝟑𝟗𝟎,𝟗𝟗

𝟑𝟎.𝟎𝟎𝟎,𝟎𝟎
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Costo  de personal MIES = 97.97% Excelente 

 

COMENTARIO: 

Aplicando este indicador de eficiencia se pudo constatar que la Fundación 

ha presupuestado bien las remuneraciones para el año 2014, para el 

proyecto MIES obteniendo como resultado de este indicador una 

calificación de 97,97% lo que nos indica que el presupuesto en 

remuneraciones sobró en un 2,03%; obteniendo como resultado de este 

indicador una calificación excelente. 

 

CONCLUSIÓN  

El presupuesto alcanzó para cubrir con el pago de remuneraciones del 

personal que labora en el proyecto MIES, lo que indica que este proyecto 

se pudo llevar a cabo tal como estaba planificado. 

INDICADOR DE ECONOMÍA 

GASTO DE PERSONAL 

Base de Datos 

Gasto Total de Nómina= 225.450,74 

Número Total de  Servidores = 20  



 

210 

Gasto de Personal  =
𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐍ó𝐦𝐢𝐧𝐚

𝑵° 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒅𝒐𝒓𝒆𝒔 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒓𝒂𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
 

Gasto de Personal = 
𝟐𝟐𝟓.𝟓𝟒𝟓,𝟕𝟒 

𝟐𝟎
  

Gasto de Personal = $11.272,54 

COMENTARIO: 

Este indicador establece que el gasto total de nómina es de $225.545,74; 

lo cual corresponde $11.272,54 al valor anual unitario promedio por cada 

empleado de la Fundación 

 

INDICADOR DE EFICACIA 

EFICACIA PRESUPUESTAL 

Base de Datos: 

Presupuesto Asignado = 342.130,36 

Presupuesto Ejecutado = 351.380.34 

Eficacia Presupuestal  =
𝐏𝐫𝐞𝐬𝐮𝐩𝐮𝐞𝐬𝐭𝐨 𝐄𝐣𝐞𝐜𝐮𝐭𝐚𝐝𝐨

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝑨𝒔𝒊𝒈𝒏𝒂𝒅𝒐
 𝑋 100  

Eficacia Presupuestal = 
𝟑𝟓𝟏.𝟑𝟖𝟎,𝟑𝟒

𝟑𝟒𝟐.𝟏𝟑𝟎.𝟑𝟔
 𝑿 𝟏𝟎𝟎  

Eficacia Presupuestal = 102.70% 
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COMENTARIO: 

Una vez revisado la ejecución presupuestaria de la Fundación Cisol del año 

2014 se evidenció que el presupuesto asignado a la Fundación es 

suficiente para cubrir sus necesidades, debido a que en tres proyectos 

existieron sobrantes en dicho período. 

También se evidencio que en Proyecto Cisol Suiza hubo un déficit de $ 

308,20 el mismo que fue cubierto por Cisol Suiza ya que hubo una reforma 

al presupuesto y el proyecto desembolso el dinero completo para la 

ejecución de gastos como se muestra en el estado de Pérdidas y 

Ganancias. Pero en el Proyecto Cisol el déficit presupuestario fue superior 

ya que ascendió a $ 9.786,64 y no fue cubierto, por lo que tuvieron que 

arrastrar está pérdida al siguiente año, situación que debería ser tomada 

en cuenta para la realización de los próximos presupuestos. 
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FUNDACIÓN CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN TIEMPO A CUMPLIR RESPONSABLE 
Agos 
2015 

Sep. 
2015 

Oct 
2015 

Nov 
2015 

Dic 
2015 

1 Se recomienda a la Directora de la Fundación que se disponga de 

una  Persona encargada del manejo de Talento Humano que les 

ayude en el control y distribución de funciones a los empleados. 

 X X X X DIRECTORA 

EJECUTIVA 

2 La Directora Ejecutiva de la Fundación CISOL, deberá designar 
una persona que difunda el  Plan Estratégico a los trabajadores 
que ingresan a prestar sus servicios en la Fundación. 

 X   X 
DIRECTORA 

EJECUTIVA 

3 A la Directora Ejecutiva de la Fundación CISOL, elaborar un Plan 
de Capacitación que se englobe a todo el personal, la misma que 
ayudará a los trabajadores a cumplir eficientemente con sus 
funciones encomendadas. 

  X   DIRECTORA 

EJECUTIVA 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 23 Julio 2015 

F5.1 

1/3 
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FUNDACIÓN CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN  TIEMPO A CUMPLIR RESPONSABLE 
Agos 
2015 

Sep. 
2015 

Oct 
2015 

Nov 
2015 

Dic 
2015 

4 A la Directora Ejecutiva realizar evaluaciones al personal que 
permitan conocer la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades 
que realiza el personal que labora en la Fundación. 

    X DIRECTORA 

EJECUTIVA 

5 Se recomienda al Administrador que elabore un acta de delegación 
de responsabilidades a cada empleado designándoles su cargo y 
sus funciones que deben realizar. 

 X    DIRECTORA 

EJECUTIVA 

6 Se recomienda a la máxima autoridad, proceder a realizar las 
debidas   cauciones al personal encargado del  manejo de los 
recursos, lo que   garantizará que  los  recursos sean bien utilizados 
de acuerdo a  las necesidades  de la Fundación. 

 X    DIRECTORA 

EJECUTIVA 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 23 Julio 2015 

F5.1 

2/3 
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FUNDACIÓN CISOL 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N° RECOMENDACIÓN TIEMPO A CUMPLIR RESPONSABLE 
Agos 
2015 

Sep. 
2015 

Oct 
2015 

Nov 
2015 

Dic 
2015 

7 
Se recomienda a la Contadora de la Fundación actualizar el 
archivo de los registros contables  ya que esto nos proporciona 
información financiera valida y oportuna que nos sirve para la 
toma de decisiones adecuadas. 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

CONTADORA 

ELABORADO POR: R.A.M.A SUPERVISAO POR: C.J.P FECHA: 23 Julio 2015 

F5.1 

3/3 
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g) DISCUSIÓN 

Teniendo en cuenta lo que la literatura sostiene sobre la Auditoría de 

Gestión dice que este tipo de auditoría tiene como objetivo el estudio del 

proceso administrativo y las operaciones de las organizaciones, con miras 

a emitir opinión sobre la habilidad de la gerencia para manejar el procesos 

administrativo y el grado de la eficiencia, efectividad y economía de las 

operaciones del ente controlado. Por lo cual debido a la deficiente 

aplicación en Auditorías de Gestión la Fundación Cisol, propone ejecutar la 

misma y al realizar la Evaluación de Control Interno a los componentes a 

examinar, se pudo evidenciar que hubo algunas falencias que afectan el 

desenvolvimiento eficaz de las actividades de Talento Humano, debido a 

que las circunstancias son las siguientes: inexistencia del departamento de 

talento  humano, falta de inducción del plan estratégico, falta de 

capacitación al personal administrativo, falta  de  evaluaciones al personal, 

falta de segregación de funciones. De igual forma en el componente 

Recursos Financieros se encontraron las siguientes falencias: el contador 

y la administradora no han sido caucionados, archivo de registro contables 

desactualizados; situaciones que no permiten que la Fundación cuente con 

un control interno de calidad. 

La aplicación de la Auditoría de Gestión a la Fundación Cisol, pudo emplear 

algunas recomendaciones con la finalidad de mejorar la situación actual de 

la misma; como la evaluación al personal, la misma que les permite conocer 

la eficiencia con que realiza sus labores el personal, a más que la misma 
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sirve para la elaboración del plan de capacitaciones al personal de acuerdo 

a las necesidades de cada uno y al cargo que ocupen. 

Luego de aplicar la Auditoría de Gestión en los componentes objeto de 

estudio se determinó que los objetivos se cumplieron a cabalidad debido a 

que la información solicitada  fue proporcionada sin reserva alguna. 

Finalmente este trabajo servirá como una guía de asesoramiento para los 

Directivos y Funcionarios de la Fundación, ya que mediante la propuesta 

de conclusiones y recomendaciones se pretende dar un aporte para que 

estas se tomen en cuenta y se adopten decisiones correctivas con el 

propósito de mejorar la calidad del Control Interno en los componentes 

Auditados. 
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h) CONCLUSIONES 

Al finalizar el desarrollo de la tesis y analizando todos los resultados 

obtenidos en el proceso de Auditoría de Gestión se llegó a las siguientes 

conclusiones:  

 El personal que labora en el  Área Administrativa no han  recibido 

capacitaciones de acuerdo al cargo que ocupan, lo que limita la 

posibilidad de estar acorde con la ciencia y la tecnología para ejercer 

las funciones que desempeñan de  acuerdo a su especialidad. 

 

 En la Fundación Cisol, no ha  realizado evaluaciones de personal que 

permitan determinar el grado de desempeño del personal que labora en 

la misma. 

 

 La Fundación Cisol no ha inducido la misión, visión, objetivos, políticas 

y reglamentos de la misma al nuevo personal ya que no existe una 

persona encargada de hacerlo. 

 

 En la Fundación Cisol, no existe cauciones para las personas 

encargadas del manejo de recursos como son la Directora Ejecutiva y 

la Contadora. 

 

 Los objetivos propuestos en la presente tesis se lograron cumplir ya que 

para la realización de la misma se obtuvo toda la información solicitada, 

permitiendo que el trabajo se lleve  a cabo sin inconveniente alguno.  
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i) RECOMENDACIONES 

Luego de haber analizado las conclusiones se recomienda lo siguiente: 

 

 A la Directora Ejecutiva disponer la formulación de un Plan de 

Capacitación para todas las áreas, incluyendo el Área Administrativa, lo 

que permitirá que los funcionarios ejerzan sus funciones de manera 

eficiente y estén acorde con la tecnología actual. 

 

 A la Directora Ejecutiva incluya en el Plan Operativo Anual de Trabajo 

se efectúe evaluaciones al personal que labora en la Fundación Cisol, 

ya que con esto se podrá determinar el grado de desempeño de los 

mismos. 

 

 A  la Directora Ejecutiva disponer a una persona para que se encargue 

de inducir al personal que ingrese a trabajar, para que los mismos 

tengan conocimientos de la misión, visión, objetivos, políticas, 

reglamentos y actividades que tiene la Fundación. 

 

 

 

 A la máxima autoridad se recomienda designar a una  persona que se 

encargue de caucionar a las personas encargadas del manejo de los 

recursos, ya que esto es muy delicado y se debe  tener una precaución 

en el manejo de los recursos. 
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 A los Directivos de la fundación que tomen en cuenta las 

recomendaciones que se brindan en el informe de Auditoría, además 

que sigan adelante con sus labores diarias, y abriendo las puertas de la 

misma a todo el que lo solicite                                                                                                                                                                                               
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k. ANEXOS 

ANEXO1  RUC 

 

F3/TH6 

1/39 
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F3/TH6 

2/39 
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F3/TH6 

3/39 
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ANEXO2 REGISTRO DE ASISTENCIA 

 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                   
  SOCIALES LATINOAMERICANAS 

      

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda LUNES 06/01/2014 08h00 17h45 

26 Gardenia Ojeda MARTES 07/01/2014 08h10 17h56 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 08/01/2014 08h04 18h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 09/01/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 10/01/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 13/01/2014 08h07 18h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 14/01/2014 08h15 17h42 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 15/01/2014 08h20 17h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 16/01/2014 08h10 17h25 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 17/01/2014 08h13 17h47 

26 Gardenia Ojeda LUNES 20/01/2014 08h18 17h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 21/01/2014 08h12 17h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 22/01/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 23/01/2014 08h10 17h33 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 24/01/2014 08h04 17h50 

26 Gardenia Ojeda LUNES 27/01/2014 08h18 17h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 28/01/2014 08h12 17h45 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 29/01/2014 08h18 17h56 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 30/01/2014 
 

08h23 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 31/01/2014 08h16 17h39 

      

      

F3/TH6 

4/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda LUNES 03/02/2014 08h00 17h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 04/02/2014 08h01 17h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 05/02/2014 08h00 18h00 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 06/02/2014 08h10 17h33 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 07/02/2014 08h04 17h50 

26 Gardenia Ojeda LUNES 10/02/2014 08h15 17h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 11/02/2014 08h10 17h45 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 12/02/2014 08h07 17h56 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 13/02/2014 08h15 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 14/02/2014 08h20 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 17/02/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 18/02/2014 08h13 18h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 19/02/2014 08h18 17h42 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 20/02/2014 08h12 17h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 21/02/2014 08h18 17h25 

26 Gardenia Ojeda LUNES 24/02/2014 08h23 17h47 

26 Gardenia Ojeda MARTES 25/02/2014 08h16 17h23 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 
26/02/2014 

08h22 16h45 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 27/02/2014 08h18 17h48 

      

      

F3/TH6 

5/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                
     SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda LUNES 03/03/2014 08h10 17h56 

26 Gardenia Ojeda MARTES 04/03/2014 08h13 18h15 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 05/03/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 06/03/2014 08h12 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 07/03/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda LUNES 10/03/2014 08h22 17h25 

26 Gardenia Ojeda MARTES 11/03/2014 08h18 17h47 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 12/03/2014 08h22 17h23 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 13/03/2014 08h04 16h45 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 14/03/2014 08h15 17h48 

26 Gardenia Ojeda LUNES 17/03/2014 08h15 18h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 18/03/2014 08h20 17h33 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 19/03/2014 08h10 17h50 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 20/03/2014 08h13 17h00 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 21/03/2014 08h18 17h45 

26 Gardenia Ojeda LUNES 24/03/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 25/03/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 26/03/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 
27/03/2014 

08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 28/03/2014 08h07 18h00 

26 Gardenia Ojeda LUNES 31/03/2014 08h10 17h25 

F3/TH6 

6/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda MARTES 01/04/2014 08h18 17h48 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 02/04/2014 08h22 18h00 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 03/04/2014 08h18 17h33 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 04/04/2014 08h22 17h50 

26 Gardenia Ojeda LUNES 07/04/2014 08h04 17h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 08/04/2014 08h15 17h45 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 09/04/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 10/04/2014 08h20 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 11/04/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 14/04/2014 08h13 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 15/04/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 16/04/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 17/04/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 18/04/2014 08h13 18h15 

26 Gardenia Ojeda LUNES 21/04/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 22/04/2014 08h12 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 23/04/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 24/04/2014 08h22 17h25 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 25/04/2014 08h18 17h47 

26 Gardenia Ojeda LUNES 28/04/2014 08h22 17h23 

26 Gardenia Ojeda MARTES 29/04/2014 
08h04 

16h45 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 30/04/2014 08h20 17h33 

      

      

F3/TH6 

7/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                   
  SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 02/05/2014 08h15 17h55 

26 Gardenia Ojeda LUNES 05/05/2014 08h18 17h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 06/05/2014 08h13 17h45 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 07/05/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 08/05/2014 08h12 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 09/05/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 12/05/2014 08h22 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 13/05/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 14/05/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 15/05/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 16/05/2014 08h00 18h15 

26 Gardenia Ojeda LUNES 19/05/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 20/05/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 21/05/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 22/05/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 23/05/2014 08h07 18h15 

26 Gardenia Ojeda LUNES 26/05/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 27/05/2014 08h20 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 28/05/2014 08h10 17h25 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 
 

29/05/2014 08h13 17h47 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 30/05/2014 08h18 17h23 

      

      

 

F3/TH6 

8/39 



 

231 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda LUNES 02/06/2014 08h19 17h35 

26 Gardenia Ojeda MARTES 03/06/2014 08h18 17h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 04/06/2014 08h13 17h45 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 05/06/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 06/06/2014 08h22 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 09/06/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 10/06/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 11/06/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 12/06/2014 08h00 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 13/06/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 16/06/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 17/06/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 18/06/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 19/06/2014 08h07 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 20/06/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 23/06/2014 08h20 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 24/06/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 25/06/2014 08h12 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 26/06/2014 08h18 18h00 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 27/06/2014 
08h22 

17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 30/06/2014 08h18 18h30 

      

      

 

 

     

      

F3/TH6 

9/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda MARTES 01/07/2014 08h02 17h10 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 02/07/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 03/07/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 04/07/2014 08h15 18h00 

26 Gardenia Ojeda LUNES 07/07/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 08/07/2014 08h07 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 09/07/2014 08h15 18h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 10/07/2014 08h20 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 11/07/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 14/07/2014 08h12 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 15/07/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 16/07/2014 08h22 18h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 17/07/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 18/07/2014 08h13 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 21/07/2014 08h18 17h25 

26 Gardenia Ojeda MARTES 22/07/2014 08h22 17h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 23/07/2014 08h18 17h45 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 24/07/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 25/07/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 28/07/2014 08h15 18h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 29/07/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 30/07/2014 
08h07 

18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 31/07/2014 08h15 18h15 

      

F3/TH6 

10/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 01/08/2014 08h05 17h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 04/08/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 05/08/2014 08h22 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 06/08/2014 08h18 18h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 07/08/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 08/08/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 25/08/2015 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 26/08/2015 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 27/08/2015 08h07 17h25 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 28/08/2015 08h04 17h47 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 29/08/2015 08h15 17h23 

      

  

 

   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

F3/TH6 

11/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda LUNES 01/09/2014 08h10 17h15 

26 Gardenia Ojeda MARTES 02/09/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 03/09/2014 08h22 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 04/09/2014 08h04 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 05/09/2014 08h00 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 08/09/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 09/09/2014 08h04 17h25 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 10/09/2014 08h15 17h00 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 11/09/2014 08h10 17h45 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 12/09/2014 08h07 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 15/09/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 16/09/2014 08h20 18h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 17/09/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 18/09/2014 08H02 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 19/09/2014 08h10 18h15 

26 Gardenia Ojeda LUNES 22/09/2014 08h04 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 23/09/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 24/09/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 25/09/2014 08h07 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 26/09/2014 
08h05 

17h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 29/09/2014 08h20 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 30/09/2014 08h18 18h30 

      

      

F3/TH6 

12/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda MIERCOLES 01/10/2014 08h10 17h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 02/10/2014 08h04 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 03/10/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 06/10/2014 08h10 18h00 

26 Gardenia Ojeda MARTES 07/10/2014 08h07 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 08/10/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 09/10/2014 08h20 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 10/10/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 13/10/2014 08H02 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 14/10/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 15/10/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 16/10/2014 08h15 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 17/10/2014 08H05 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 20/10/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 21/10/2014 08h22 17h25 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 22/10/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 23/10/2014 08h22 17h25 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 24/10/2014 08h04 17h00 

26 Gardenia Ojeda LUNES 27/10/2014 08h15 17h45 

26 Gardenia Ojeda MARTES 
 

28/10/2014 08h04 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 29/10/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 30/10/2014 08h10 18h00 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 31/10/2014 08h11 17h45 

      

F3/TH6 

13/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda MARTES 04/11/2014 08H02 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 05/11/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 06/11/2014 08h04 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 07/11/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 10/11/2014 08H05 18h15 

26 Gardenia Ojeda MARTES 11/11/2014 08h18 17h39 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 12/11/2014 08h22 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 13/11/2014 08h18 17h25 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 14/11/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 17/11/2014 08h15 17h25 

26 Gardenia Ojeda MARTES 18/11/2014 08h10 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 19/11/2014 08h07 18h15 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 20/11/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 21/11/2014 08h20 18h30 

26 Gardenia Ojeda LUNES 24/11/2014 08h18 17h25 

26 Gardenia Ojeda MARTES 
25/11/2014 

08H02 17h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 26/11/2014 08h10 17h45 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 27/11/2014 08h04 17h39 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 28/11/2014 08h15 18h30 

      

      

      

      

 

F3/TH6 

14/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

26 Gardenia Ojeda MARTES 01/12/2014 08h00 18h00 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 02/12/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 03/12/2014 08h04 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 04/12/2014 08h15 18h15 

26 Gardenia Ojeda LUNES 07/12/2014 08h10 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 08/12/2014 08h07 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 09/12/2014 08h15 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 10/12/2014 08h20 18h30 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 11/12/2014 08h10 18h15 

26 Gardenia Ojeda LUNES 14/12/2014 08h13 17h39 

26 Gardenia Ojeda MARTES 15/12/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 16/12/2014 08H05 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 17/12/2014 08h18 18h15 

26 Gardenia Ojeda VIERNES 18/12/2014 08h22 17h39 

26 Gardenia Ojeda LUNES 21/12/2014 08h18 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 22/12/2014 08h04 17h25 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 23/12/2014 08h15 18h30 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 24/12/2014 08h10 17h25 

26 Gardenia Ojeda LUNES 28/12/2014 08h07 18h30 

26 Gardenia Ojeda MARTES 29/12/2014 
 

08h15 18h15 

26 Gardenia Ojeda MIÉRCOLES 30/12/2014 08h20 17h39 

26 Gardenia Ojeda JUEVES 31/12/2014 08h18 16h30 

 

 

F3/TH6 

15/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                   
  SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez LUNES 06/01/2014 07h00 16h30 

20 Rosa Rodríguez MARTES 07/01/2014 07h03 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 08/01/2014 07h05 16h40 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 09/01/2014 07h00 16h50 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 10/01/2014 07h01 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 13/01/2014 07h00 16h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 14/01/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 15/01/2014 07h02 17h30 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 16/01/2014 07h01 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 17/01/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez LUNES 20/01/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 21/01/2014 07h00 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 22/01/2014 06h58 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 23/01/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 24/01/2014 06h52 16h58 

20 Rosa Rodríguez LUNES 27/01/2014 06h50 16h45 

20 Rosa Rodríguez MARTES 28/01/2014 06h58 17h20 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 29/01/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 
30/01/2014 

06h59 16h48 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 31/01/2014 06h55 17h00 

      

      

      

      

F3/TH6 

16/39 



 

239 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez LUNES 03/02/2014 07h02 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 04/02/2014 07h01 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 05/02/2014 06h58 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 06/02/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 07/02/2014 07h00 16h58 

20 Rosa Rodríguez LUNES 10/02/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez MARTES 11/02/2014 06h55 17h20 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 12/02/2014 06h52 16h30 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 13/02/2014 06h50 17h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 14/02/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 17/02/2014 07h00 16h50 

20 Rosa Rodríguez MARTES 18/02/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 19/02/2014 07h03 16h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 20/02/2014 07h05 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 21/02/2014 07h00 17h30 

20 Rosa Rodríguez LUNES 24/02/2014 07h01 17h15 

20 Rosa Rodríguez MARTES 25/02/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 
26/02/2014 

07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 27/02/2014 06h50 16h30 

      

      

      

      

F3/TH6 

17/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez LUNES 03/03/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 04/03/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 05/03/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 06/03/2014 06h58 16h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 07/03/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 10/03/2014 06h52 17h30 

20 Rosa Rodríguez MARTES 11/03/2014 06h50 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 12/03/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 13/03/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 14/03/2014 06h59 16h50 

20 Rosa Rodríguez LUNES 17/03/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 18/03/2014 07h00 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 19/03/2014 06h58 16h58 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 20/03/2014 06h55 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 21/03/2014 06h52 17h20 

20 Rosa Rodríguez LUNES 24/03/2014 06h50 16h30 

20 Rosa Rodríguez MARTES 25/03/2014 06h58 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 26/03/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 27/03/2014 07h00 16h50 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 
28/03/2014 

07h03 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 31/03/2014 07h05 16h00 

      

F3/TH6 

18/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez MARTES 01/04/2014 06h55 16h58 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 02/04/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 03/04/2014 06h58 17h20 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 04/04/2014 06h55 16h30 

20 Rosa Rodríguez LUNES 07/04/2014 06h52 17h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 08/04/2014 06h50 16h40 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 09/04/2014 06h58 16h50 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 10/04/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 11/04/2014 06h59 16h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 14/04/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 15/04/2014 07h00 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 16/04/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 17/04/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 18/04/2014 07h02 16h50 

20 Rosa Rodríguez LUNES 21/04/2014 07h01 17h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 22/04/2014 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 23/04/2014 06h55 16h58 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 24/04/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 25/04/2014 06h58 17h20 

20 Rosa Rodríguez LUNES 28/04/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 29/04/2014 06h52 16h48 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 30/04/2014 06h50 16h55 

    
 

 

      

F3/TH6 

19/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 02/05/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 05/05/2014 06h59 17h30 

20 Rosa Rodríguez MARTES 06/05/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 07/05/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 08/05/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 09/05/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez LUNES 12/05/2014 07h02 17h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 13/05/2014 07h01 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 14/05/2014 06h58 16h58 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 15/05/2014 06h55 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 16/05/2014 07h00 16h30 

20 Rosa Rodríguez LUNES 19/05/2014 06h58 17h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 20/05/2014 06h59 16h40 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 21/05/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 22/05/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 23/05/2014 06h58 16h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 26/05/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 27/05/2014 06h52 17h30 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 28/05/2014 06h50 17h15 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 
29/05/2014 

06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 30/05/2014 07h00 17h15 

      

      

      

      

F3/TH6 

20/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez LUNES 02/06/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 03/06/2014 06h58 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 04/06/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 05/06/2014 06h52 16h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 06/06/2014 06h50 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 09/06/2014 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez MARTES 10/06/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 11/06/2014 06h59 16h40 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 12/06/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 13/06/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 16/06/2014 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez MARTES 17/06/2014 06h55 16h58 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 18/06/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 19/06/2014 06h58 16h30 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 20/06/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 23/06/2014 06h52 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 24/06/2014 06h50 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 25/06/2014 06h58 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 
 

26/06/2014 07h00 16h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 27/06/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 30/06/2014 07h03 17h20 

      

    
 
  

F3/TH6 

21/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez MARTES 01/07/2014 06h52 17h10 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 02/07/2014 06h50 16h40 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 03/07/2014 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 04/07/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez LUNES 07/07/2014 06h59 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 08/07/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 09/07/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 10/07/2014 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 11/07/2014 06h55 16h58 

20 Rosa Rodríguez LUNES 14/07/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez MARTES 15/07/2014 06h58 16h30 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 16/07/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 17/07/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 18/07/2014 07h00 17h15 

20 Rosa Rodríguez LUNES 21/07/2014 06h58 16h58 

20 Rosa Rodríguez MARTES 22/07/2014 06h55 16h45 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 23/07/2014 07h02 16h30 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 24/07/2014 07h01 17h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 25/07/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 28/07/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez MARTES 29/07/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 30/07/2014 
06h58 

17h15 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 31/07/2014 06h55 16h45 

      

F3/TH6 

22/39 



 

245 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 01/08/2014 06h50 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 04/08/2014 06h58 16h50 

20 Rosa Rodríguez MARTES 05/08/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 06/08/2014 06h59 17h15 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 07/08/2014 06h55 16h58 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 08/08/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez LUNES 25/08/2015 06h58 16h30 

20 Rosa Rodríguez MARTES 26/08/2015 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 27/08/2015 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 28/08/2015 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 29/08/2015 06h58 16h58 

  

 

   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

F3/TH6 

23/39 



 

246 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez LUNES 01/09/2014 06h50 16h45 

20 Rosa Rodríguez MARTES 02/09/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 03/09/2014 07h00 16h50 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 04/09/2014 06h59 17h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 05/09/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez LUNES 08/09/2014 07h00 16h58 

20 Rosa Rodríguez MARTES 09/09/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 10/09/2014 06h55 16h30 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 11/09/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 12/09/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 15/09/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez MARTES 16/09/2014 06h52 16h58 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 17/09/2014 06h50 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 18/09/2014 06h58 16h00 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 19/09/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 22/09/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez MARTES 23/09/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 24/09/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 25/09/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 26/09/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 29/09/2014 
07h00 

17h15 

20 Rosa Rodríguez MARTES 30/09/2014 06h50 16h58 

      

      

F3/TH6 

24/39 



 

247 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez MIERCOLES 01/10/2014 06h59 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 02/10/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 03/10/2014 07h00 16h58 

20 Rosa Rodríguez LUNES 06/10/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez MARTES 07/10/2014 06h55 16h30 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 08/10/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 09/10/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 10/10/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez LUNES 13/10/2014 06h52 16h58 

20 Rosa Rodríguez MARTES 14/10/2014 06h50 16h40 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 15/10/2014 06h58 17h15 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 16/10/2014 06h52 16h58 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 17/10/2014 06h50 16h45 

20 Rosa Rodríguez LUNES 20/10/2014 06h58 16h00 

20 Rosa Rodríguez MARTES 21/10/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 22/10/2014 06h59 17h15 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 23/10/2014 06h55 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 24/10/2014 07h00 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 27/10/2014 06h58 16h50 

20 Rosa Rodríguez MARTES 28/10/2014 06h55 17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 29/10/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 30/10/2014 06h58 16h30 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 31/10/2014 06h55 17h00 

    

 

 

F3/TH6 

25/39 



 

248 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez MARTES 04/11/2014 06h58 16h58 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 05/11/2014 06h55 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 06/11/2014 07h00 16h30 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 07/11/2014 06h58 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 10/11/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 11/11/2014 06h52 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 12/11/2014 06h50 16h58 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 13/11/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 14/11/2014 06h58 16h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 17/11/2014 06h55 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 18/11/2014 07h00 16h50 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 19/11/2014 06h59 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 20/11/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 21/11/2014 07h00 16h58 

20 Rosa Rodríguez LUNES 24/11/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez MARTES 25/11/2014 06h55 16h30 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 26/11/2014 07h00 17h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 27/11/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 
28/11/2014 

06h50 17h15 

      

 

 

     

      

F3/TH6 

26/39 



 

249 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

20 Rosa Rodríguez MARTES 01/12/2014 06h58 16h58 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 02/12/2014 06h55 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 03/12/2014 06h52 16h30 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 04/12/2014 06h50 17h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 07/12/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 08/12/2014 06h52 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 09/12/2014 06h50 16h58 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 10/12/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 11/12/2014 07h00 17h15 

20 Rosa Rodríguez LUNES 14/12/2014 06h59 16h58 

20 Rosa Rodríguez MARTES 15/12/2014 06h52 16h45 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 16/12/2014 06h50 16h00 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 17/12/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez VIERNES 18/12/2014 07h00 16h00 

20 Rosa Rodríguez LUNES 21/12/2014 06h59 16h40 

20 Rosa Rodríguez MARTES 22/12/2014 06h55 17h15 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 23/12/2014 07h00 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 24/12/2014 06h58 16h40 

20 Rosa Rodríguez LUNES 28/12/2014 06h55 16h50 

20 Rosa Rodríguez MARTES 29/12/2014 
07h00 

17h00 

20 Rosa Rodríguez MIÉRCOLES 30/12/2014 06h58 16h45 

20 Rosa Rodríguez JUEVES 31/12/2014 06h55 16h30 

 

F3/TH6 

27/39 



 

250 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                   
  SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva LUNES 06/01/2014 07h45 17h20 

30 Cristina Silva MARTES 07/01/2014 07h30 17h00 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 08/01/2014 07h25 17h40 

30 Cristina Silva JUEVES 09/01/2014 07h40 16h50 

30 Cristina Silva VIERNES 10/01/2014 07h50 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 13/01/2014 07h45 17h45 

30 Cristina Silva MARTES 14/01/2014 07h38 16h40 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 15/01/2014 07h53 17h30 

30 Cristina Silva JUEVES 16/01/2014 07h52 17h15 

30 Cristina Silva VIERNES 17/01/2014 07h45 17h28 

30 Cristina Silva LUNES 20/01/2014 07h56 17h32 

30 Cristina Silva MARTES 21/01/2014 07h49 17h36 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 22/01/2014 07h52 17h45 

30 Cristina Silva JUEVES 23/01/2014 07h46 17h15 

30 Cristina Silva VIERNES 24/01/2014 07h49 18h00 

30 Cristina Silva LUNES 27/01/2014 07h54 17h39 

30 Cristina Silva MARTES 28/01/2014 07h36 17h20 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 29/01/2014 07h28 17h00 

30 Cristina Silva JUEVES 
30/01/2014 

07h32 16h48 

30 Cristina Silva VIERNES 31/01/2014 07h45 17h00 

      

      

      

      

F3/TH6 

28/39 



 

251 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                   
  SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva LUNES 03/02/2014 07h49 17h28 

30 Cristina Silva MARTES 04/02/2014 07h52 17h32 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 05/02/2014 07h46 17h36 

30 Cristina Silva JUEVES 06/02/2014 07h49 17h45 

30 Cristina Silva VIERNES 07/02/2014 07h54 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 10/02/2014 07h36 18h00 

30 Cristina Silva MARTES 11/02/2014 07h28 17h39 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 12/02/2014 07h30 17h20 

30 Cristina Silva JUEVES 13/02/2014 07h25 17h45 

30 Cristina Silva VIERNES 14/02/2014 07h40 16h40 

30 Cristina Silva LUNES 17/02/2014 07h50 17h30 

30 Cristina Silva MARTES 18/02/2014 07h45 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 19/02/2014 07h38 17h28 

30 Cristina Silva JUEVES 20/02/2014 07h53 17h32 

30 Cristina Silva VIERNES 21/02/2014 07h52 17h36 

30 Cristina Silva LUNES 24/02/2014 07h45 17h45 

30 Cristina Silva MARTES 25/02/2014 07h56 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 26/02/2014 
07h49 

18h00 

30 Cristina Silva JUEVES 27/02/2014 07h52 17h39 

      

      

      

      

F3/TH6 

29/39 



 

252 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva LUNES 03/03/2014 07h49 17h15 

30 Cristina Silva MARTES 04/03/2014 07h54 17h45 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 05/03/2014 07h36 16h40 

30 Cristina Silva JUEVES 06/03/2014 07h28 17h30 

30 Cristina Silva VIERNES 07/03/2014 07h30 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 10/03/2014 07h25 17h28 

30 Cristina Silva MARTES 11/03/2014 07h40 17h32 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 12/03/2014 07h50 17h36 

30 Cristina Silva JUEVES 13/03/2014 07h45 16h40 

30 Cristina Silva VIERNES 14/03/2014 07h38 16h50 

30 Cristina Silva LUNES 17/03/2014 07h53 17h00 

30 Cristina Silva MARTES 18/03/2014 07h56 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 19/03/2014 07h49 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 20/03/2014 07h52 18h00 

30 Cristina Silva VIERNES 21/03/2014 07h46 17h39 

30 Cristina Silva LUNES 24/03/2014 07h49 17h20 

30 Cristina Silva MARTES 25/03/2014 07h54 17h45 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 26/03/2014 07h36 16h40 

30 Cristina Silva JUEVES 27/03/2014 
07h28 

17h30 

30 Cristina Silva VIERNES 28/03/2014 07h32 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 31/03/2014 07h45 17h28 

      

      

F3/TH6 

30/39 



 

253 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva MARTES 01/04/2014 07h35 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 02/04/2014 07h25 16h58 

30 Cristina Silva JUEVES 03/04/2014 07h40 16h45 

30 Cristina Silva VIERNES 04/04/2014 07h50 17h20 

30 Cristina Silva LUNES 07/04/2014 07h45 16h30 

30 Cristina Silva MARTES 08/04/2014 07h38 17h00 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 09/04/2014 07h53 16h40 

30 Cristina Silva JUEVES 10/04/2014 07h52 16h50 

30 Cristina Silva VIERNES 11/04/2014 07h45 16h00 

30 Cristina Silva LUNES 14/04/2014 07h36 16h40 

30 Cristina Silva MARTES 15/04/2014 07h28 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 16/04/2014 07h30 16h45 

30 Cristina Silva JUEVES 17/04/2014 07h25 16h40 

30 Cristina Silva VIERNES 18/04/2014 07h40 16h50 

30 Cristina Silva LUNES 21/04/2014 07h50 17h00 

30 Cristina Silva MARTES 22/04/2014 07h25 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 23/04/2014 07h40 16h58 

30 Cristina Silva JUEVES 24/04/2014 07h50 16h45 

30 Cristina Silva VIERNES 25/04/2014 07h28 17h20 

30 Cristina Silva LUNES 28/04/2014 07h30 17h00 

30 Cristina Silva MARTES 
29/04/2014 

07h25 16h48 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 30/04/2014 07h40 17h12 

      

F3/TH6 

31/39 



 

254 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     

SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva VIERNES 02/05/2014 07h28 17h30 

30 Cristina Silva LUNES 05/05/2014 07h30 17h15 

30 Cristina Silva MARTES 06/05/2014 07h25 17h28 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 07/05/2014 07h40 17h32 

30 Cristina Silva JUEVES 08/05/2014 07h50 17h36 

30 Cristina Silva VIERNES 09/05/2014 07h45 16h40 

30 Cristina Silva LUNES 12/05/2014 07h38 16h50 

30 Cristina Silva MARTES 13/05/2014 07h53 17h00 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 14/05/2014 07h56 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 15/05/2014 07h49 17h00  

30 Cristina Silva VIERNES 16/05/2014 07h52 18h00 

30 Cristina Silva LUNES 19/05/2014 07h46 17h39 

30 Cristina Silva MARTES 20/05/2014 07h50 16h40 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 21/05/2014 07h45 16h50 

30 Cristina Silva JUEVES 22/05/2014 07h38 17h00 

30 Cristina Silva VIERNES 23/05/2014 07h53 16h00 

30 Cristina Silva LUNES 26/05/2014 07h56 16h40 

30 Cristina Silva MARTES 27/05/2014 07h49 17h30 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 
28/05/2014 

07h52 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 29/05/2014 07h46 16h45 

30 Cristina Silva VIERNES 30/05/2014 07h49 17h15 

      

 

F3/TH6 

32/39 



 

255 
 

FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS 
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

            

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva LUNES 02/06/2014 07h36 17h40 

30 Cristina Silva MARTES 03/06/2014 07h28 16h50 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 04/06/2014 07h30 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 05/06/2014 07h25 17h45 

30 Cristina Silva VIERNES 06/06/2014 07h40 16h40 

30 Cristina Silva LUNES 09/06/2014 07h50 17h40 

30 Cristina Silva MARTES 10/06/2014 07h45 16h50 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 11/06/2014 07h38 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 12/06/2014 07h53 17h45 

30 Cristina Silva VIERNES 13/06/2014 07h52 16h40 

30 Cristina Silva LUNES 16/06/2014 07h30 17h30 

30 Cristina Silva MARTES 17/06/2014 07h25 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 18/06/2014 07h40 17h28 

30 Cristina Silva JUEVES 19/06/2014 07h50 17h32 

30 Cristina Silva VIERNES 20/06/2014 07h45 17h36 

30 Cristina Silva LUNES 23/06/2014 07h38 17h45 

30 Cristina Silva MARTES 24/06/2014 07h53 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 25/06/2014 07h52 18h00 

30 Cristina Silva JUEVES 26/06/2014 07h45 17h39 

30 Cristina Silva VIERNES 
27/06/2014 

07h56 16h40 

30 Cristina Silva LUNES 30/06/2014 07h49 17h30 

      

      

F3/TH6 

33/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva MARTES 01/07/2014 07h52 17h40 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 02/07/2014 07h46 16h50 

30 Cristina Silva JUEVES 03/07/2014 07h49 17h15 

30 Cristina Silva VIERNES 04/07/2014 07h54 17h45 

30 Cristina Silva LUNES 07/07/2014 07h36 16h40 

30 Cristina Silva MARTES 08/07/2014 07h28 17h30 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 09/07/2014 07h32 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 10/07/2014 07h45 17h28 

30 Cristina Silva VIERNES 11/07/2014 07h52 17h32 

30 Cristina Silva LUNES 14/07/2014 07h30 17h36 

30 Cristina Silva MARTES 15/07/2014 07h25 17h45 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 16/07/2014 07h40 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 17/07/2014 07h50 18h00 

30 Cristina Silva VIERNES 18/07/2014 07h45 17h39 

30 Cristina Silva LUNES 21/07/2014 07h38 16h58 

30 Cristina Silva MARTES 22/07/2014 07h53 16h45 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 23/07/2014 07h50 16h30 

30 Cristina Silva JUEVES 24/07/2014 07h45 17h00 

30 Cristina Silva VIERNES 25/07/2014 07h38 16h40 

30 Cristina Silva LUNES 28/07/2014 07h53 17h45 

30 Cristina Silva MARTES 29/07/2014 07h52 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 30/07/2014 07h45 18h00 

30 Cristina Silva JUEVES 31/07/2014 
07h56 

17h39 

      

F3/TH6 

34/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                     
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva VIERNES 01/08/2014 07h54 17h45 

30 Cristina Silva LUNES 04/08/2014 07h36 16h40 

30 Cristina Silva MARTES 05/08/2014 07h28 17h30 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 06/08/2014 07h32 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 07/08/2014 07h45 17h28 

30 Cristina Silva VIERNES 08/08/2014 07h52 17h32 

30 Cristina Silva LUNES 25/08/2015 07h30 17h36 

30 Cristina Silva MARTES 26/08/2015 07h25 17h45 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 27/08/2015 07h40 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 28/08/2015 07h50 18h00 

30 Cristina Silva VIERNES 29/08/2015 07h45 17h39 

 
  

 

   

  
 
    

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 
 

F3/TH6 

35/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva LUNES 01/09/2014 07h30 17h30 

30 Cristina Silva MARTES 02/09/2014 07h25 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 03/09/2014 07h40 17h28 

30 Cristina Silva JUEVES 04/09/2014 07h50 17h32 

30 Cristina Silva VIERNES 05/09/2014 07h45 17h36 

30 Cristina Silva LUNES 08/09/2014 07h38 17h45 

30 Cristina Silva MARTES 09/09/2014 07h53 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 10/09/2014 07h52 18h00 

30 Cristina Silva JUEVES 11/09/2014 07h30 17h39 

30 Cristina Silva VIERNES 12/09/2014 07h25 16h58 

30 Cristina Silva LUNES 15/09/2014 07h40 16h45 

30 Cristina Silva MARTES 16/09/2014 07h50 17h00 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 17/09/2014 07h45 16h40 

30 Cristina Silva JUEVES 18/09/2014 07h38 16h50 

30 Cristina Silva VIERNES 19/09/2014 07h53 16h00 

30 Cristina Silva LUNES 22/09/2014 07h36 16h40 

30 Cristina Silva MARTES 23/09/2014 07h28 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 24/09/2014 07h24 16h45 

30 Cristina Silva JUEVES 25/09/2014 07h43 16h40 

30 Cristina Silva VIERNES 26/09/2014 07h27 16h50 

30 Cristina Silva LUNES 
29/09/2014 

07h49 17h00 

30 Cristina Silva MARTES 30/09/2014 07h32 17h20 

      

F3/TH6 

36/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
 SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva MIERCOLES 01/10/2014 07h30 17h28 

30 Cristina Silva JUEVES 02/10/2014 07h25 17h32 

30 Cristina Silva VIERNES 03/10/2014 07h40 17h36 

30 Cristina Silva LUNES 06/10/2014 07h50 17h45 

30 Cristina Silva MARTES 07/10/2014 07h45 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 08/10/2014 07h38 18h00 

30 Cristina Silva JUEVES 09/10/2014 07h53 17h39 

30 Cristina Silva VIERNES 10/10/2014 07h52 17h20 

30 Cristina Silva LUNES 13/10/2014 07h45 17h00 

30 Cristina Silva MARTES 14/10/2014 07h56 16h48 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 15/10/2014 07h49 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 16/10/2014 07h38 17h30 

30 Cristina Silva VIERNES 17/10/2014 07h53 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 20/10/2014 07h52 17h28 

30 Cristina Silva MARTES 21/10/2014 07h30 17h32 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 22/10/2014 07h25 17h36 

30 Cristina Silva JUEVES 23/10/2014 07h40 17h45 

30 Cristina Silva VIERNES 24/10/2014 07h50 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 27/10/2014 07h45 18h00 

30 Cristina Silva MARTES 28/10/2014 07h38 17h39 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 29/10/2014 
07h53 

17h20 

30 Cristina Silva JUEVES 30/10/2014 07h36 17h00 

30 Cristina Silva VIERNES 31/10/2014 07h28 17h25 

      

F3/TH6 

37/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS 
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 

      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva MARTES 04/11/2014 07h28 17h32 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 05/11/2014 07h32 17h36 

30 Cristina Silva JUEVES 06/11/2014 07h45 17h45 

30 Cristina Silva VIERNES 07/11/2014 07h52 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 10/11/2014 07h30 18h00 

30 Cristina Silva MARTES 11/11/2014 07h25 17h39 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 12/11/2014 07h30 17h20 

30 Cristina Silva JUEVES 13/11/2014 07h25 17h00 

30 Cristina Silva VIERNES 14/11/2014 07h40 16h48 

30 Cristina Silva LUNES 17/11/2014 07h50 17h15 

30 Cristina Silva MARTES 18/11/2014 07h45 17h30 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 19/11/2014 07h38 17h15 

30 Cristina Silva JUEVES 20/11/2014 07h53 17h28 

30 Cristina Silva VIERNES 21/11/2014 07h52 17h32 

30 Cristina Silva LUNES 24/11/2014 07h45 17h36 

30 Cristina Silva MARTES 25/11/2014 07h56 17h45 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 26/11/2014 07h49 17h00 

30 Cristina Silva JUEVES 27/11/2014 
07h38 

16h40 

30 Cristina Silva VIERNES 28/11/2014 07h53 17h15 

      

      

      

      

      

F3/TH6 

38/39 
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FUNDACIÓN CISOL, CENTRO DE INICIATIVAS                    
SOCIALES LATINOAMERICANAS 

 

REGISTRO DE ASISTENCIAS 
      

N° NOMBRE DÍA FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA 

30 Cristina Silva MARTES 01/12/2014 07h30 16h58 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 02/12/2014 07h25 16h45 

30 Cristina Silva JUEVES 03/12/2014 07h40 16h30 

30 Cristina Silva VIERNES 04/12/2014 07h50 17h00 

30 Cristina Silva LUNES 07/12/2014 07h45 16h40 

30 Cristina Silva MARTES 08/12/2014 07h38 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 09/12/2014 07h53 17h32 

30 Cristina Silva JUEVES 10/12/2014 07h52 17h36 

30 Cristina Silva VIERNES 11/12/2014 07h52 17h45 

30 Cristina Silva LUNES 14/12/2014 07h30 17h15 

30 Cristina Silva MARTES 15/12/2014 07h45 18h00 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 16/12/2014 07h28 17h39 

30 Cristina Silva JUEVES 17/12/2014 07h32 17h20 

30 Cristina Silva VIERNES 18/12/2014 07h45 17h00 

30 Cristina Silva LUNES 21/12/2014 07h52 16h48 

30 Cristina Silva MARTES 22/12/2014 07h30 17h15 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 23/12/2014 07h25 17h30 

30 Cristina Silva JUEVES 24/12/2014 07h40 17h15 

30 Cristina Silva LUNES 28/12/2014 07h50 17h28 

30 Cristina Silva MARTES 29/12/2014 07h45 17h32 

30 Cristina Silva MIÉRCOLES 30/12/2014 07h38 17h36 

30 Cristina Silva JUEVES 
31/12/2014 

07h53 17h45 

 

 

 

F3/TH6 

39/39 
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ANEXO3  CONTRATO DE TRABAJO 
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ANEXO4   ESTATUTOS DE LA FUNDACIÓN
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ANEXO5 REGLAMENTO INTERNO 

 



 

287 
 

 



 

288 
 

 



 

289 
 

 



 

290 
 

 



 

291 
 

 



 

292 
 

 



 

293 
 

 



 

294 
 

 



 

295 
 

 



 

296 
 

 



 

297 
 

 



 

298 
 

 



 

299 
 

 



 

300 
 

 



 

301 
 

 

 



 

302 
 

ANEXO6  MANUAL DE FUNCIONES 
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a) TEMA: 

“Auditoría de Gestión a la Fundación CISOL (Centro de Iniciativas Sociales 

Latinoamericanas) de la ciudad de Loja, periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 

2014” 

b) PROBLEMATIZACIÓN 

Entre los motivos que dan lugar a una auditoría de gestión está la necesidad 

de controlar la gestión de la empresa en sus diferentes niveles. En este 

caso, se persigue el objetivo de establecer un control de eficacia, eficiencia 

y economía. La eficacia de una organización se mide por el grado de 

cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas de actuación de 

la misma, es decir, comparando los resultados realmente obtenidos con los 

resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una determinada 

actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente 

de los recursos que hayan sido utilizados para ellos. 

La Fundación CISOL es una organización sin fines de lucro, dedicada a 

satisfacer las necesidades de la parte más vulnerable de la sociedad como 

son los niños y adolescentes, está ubicada en la Av. Oriental de paso y av. 

Salvador Bustamante Celi, lo constituyo el CES, (Centro de Economía 

Social), conformado por un grupo de estudiantes y maestros de la 

Universidad Nacional de Loja y la Universidad Técnica Particular de Loja, 

surgió en la primera mitad de los años 1970, quienes realizaron varias 

investigaciones socioeconómicas a la cual la denominaron: “Condiciones 

de vida y estudio del Joven Lojano” (1975) y “la Desocupación de y creación 

de empleos en Loja” (1976). 

Así el 26 de septiembre de 1977 surge CISOL, cuyas siglas en ese 

entonces respondían a “Centro de Investigaciones Sociales de Loja”. 

Aunque su trabajo se inicia en 1977, es recién en 1984 cuando se le otorga 

reconocimiento legal a través del Acuerdo 506 del 11 de Junio, del 
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Ministerio de Bienestar Social, hoy MIES, Ministerio de Inclusión 

Económica y Social. Contando con presencia jurídica, se firma convenios 

con organismos públicos y privados que permiten ampliar la cobertura de 

la población atendida, sextuplicando el número de niños, niñas y 

adolescentes participantes. 

Después de 10 años de vida jurídica, CISOL realiza un cambio estatutario 

y en febrero de 1994 cambia su figura legal de corporación a Fundación, 

bajo el nombre legal de “Fundación CISOL, Centro de Investigaciones 

Sociales de Loja”. Posteriormente en el año 2006, mediante reforma 

estatutaria, la sigla CISOL cambia de significado y se convierte en “Centro 

de Iniciativas Sociales Latinoamericanas” razón que existe a la actualidad. 

CISOL es el organismo nacional más antiguo en intervenir en el campo del 

trabajo infantil. En, el Foro Nacional de Niños, Niñas y Adolescentes, en el 

acto de institución de la que sería desde entonces la presea anual “El 

Duende Soñador” que destaca a personas o instituciones que en su labor 

han beneficiado a los niños, otorgo a CISOL la primera estatuilla y lo 

reconoció como el organismo pionero en ecuador en enfrentar los 

fenómenos del Trabajo Infantil y los Niños de la Calle. 

A pesar del tiempo transcurrido desde su creación la Fundación CISOL en 

toda su vida jurídica no ha realizado ninguna auditoria de gestión hasta la 

actualidad, lo que dificulta la previsión de proyectos futuros, ya que solo se 

ha ido guiando por ideas momentáneas, y en algunas veces por la acogida 

de proyecto; tampoco se han aplicado indicadores de gestión que permitan 

conocer la eficiencia y eficacia con que se utilizaron los recursos humanos, 

las relacionadas con la evolución de la captación de fondos, o los 

relacionados con impactos en algún colectivo específico para trabajar en 

él, lo que ha ocasionado la desaparición de algunos proyectos y la 

evolución de otros, por ello se debe plantear indicadores que sean 

relevantes para la toma de decisiones en la gestión de la organización 

social, tanto por la naturaleza y objetivos de la organización, como por las 
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actividades, partes interesadas, destinatarios y riesgos que la definen, para 

lo cual será necesario generar un esquema y marco compartido de 

indicadores: enfocado a y desde el sector de las ONG. 

Esta fundación está encaminada ayudar a un ámbito muy importante como 

son los niños y adolescentes por lo cual deberá conocer el grado de 

eficiencia y eficacia de los proyectos y la utilización de los recursos en los 

mismos, ya que de esta forma podrá facilitar información para decidir si un 

programa debe ser continuado, modificado o suspendido también se puede 

utilizar controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa 

y descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor 

eficacia. 

Razón suficiente para la aplicación de una auditoría de gestión a los 

proyectos y al talento humano que lo dirige el mismo que iniciará desde una 

visita previa hasta la elaboración del informe final y el seguimiento del 

mismo. 

Por lo anteriormente mencionado he creído conveniente plantear el 

siguiente problema: 

¿CÓMO INCIDE EN LA GESTIÓN DE LA FUNDACIÓN CISOL DE LA 

CIUDAD DE LOJA LA FALTA DE UNA AUDITORÍA DE GESTIÓN  

DURANTE EL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 

2014? 

- ¿Qué efectos puede producir el control inoportuno de la eficiencia y 

eficacia en la utilización de los recursos? 

- ¿Cómo afecta la Falta de aplicación de indicadores de gestión de un 

periodo determinado? 

- ¿Qué efecto se produce de una auditoría de gestión la Fundación 

CISOL  del informe final de auditoría? 
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c) JUSTIFICACIÓN 

Justificación Académica: 

La Universidad Nacional de Loja es una institución comprometida a la 

formación de profesionales capaces que aporten al desarrollo empresarial 

y productivo que permita interactuar con la sociedad, por lo que pondremos 

en práctica los conocimientos adquiridos mediante la investigación al 

realizar una Auditoría de Gestión a la Fundación en la que conoceremos la 

utilización de los recursos, es por ello que al realizar el presente proyecto 

de tesis será un aporte para la misma, a más de ser un requisito 

indispensable para la obtención del título de Ingeniera en Contabilidad y 

Auditoría. 

 

Justificación Metodológica: 

El resultado que obtengamos luego de la aplicación de los diversos 

métodos utilizando en los enfoques cualitativos y cuantitativos que serán 

necesarios en la elaboración del proyecto de tesis son precisos para la 

comprobación de las debilidades o falencias de control interno encontradas 

en la Fundación CISOL, Centro de Iniciativas Sociales Latinoamericanas, 

los mismos que nos permitirán conocer la gestión realizada para la 

obtención y utilización de los recursos, lo que conllevará a plantear 

soluciones para la buena toma de decisiones. 

 

Justificación Económica Social: 

Este proyecto de tesis va encaminado a que la sociedad conozca las 

capacidades, habilidades y destrezas, con que cuentan los estudiantes de 

la universidad, y que con el presente tema de investigación nos 

vincularemos con la sociedad dando soluciones a los problemas 

encontrados con las recomendaciones que brindaremos luego de nuestra 
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investigación, ya que podrán tomar decisiones de forma más eficaz y 

eficiente, que les ayudará al logro de metas y objetivos. 

 

Justificación Técnico o Práctica 

El estudio efectuado en torno a la realización de una Auditoría de Gestión 

para mejorar la satisfacción de clientes de la Fundación CISOL, Centro de 

Iniciativa Latinoamericanas, tiene como utilidad y justificación permitir a la 

misma el reconocimiento de sus debilidades, establecer riesgos 

potenciales a los cuales se enfrentan la administración, buscando conocer, 

valorar, establecer y corregir falencias en la misma, y al mismo tiempo 

utilizar técnicas o herramientas de Auditoría de Gestión que contribuyan a 

la toma de decisiones oportunas y eficientes. 
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d) OBJETIVOS 

Objetivo General 

 Realizar una Auditoría de Gestión a la Fundación CISOL de la ciudad 

de Loja durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 

 

Objetivos Específicos 

1. Evaluar el control interno de la Fundación mediante la Auditoría 

de Gestión para determinar las áreas críticas 

2. Conocer la eficiencia y eficacia de los proyectos realizados en la 

fundación con la aplicación de indicadores de gestión en el 

periodo 2014 

3. Realizar el proceso de Auditoría de Gestión y presentar el 

informe final que contenga conclusiones y recomendaciones. 
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e) MARCO TEÓRICO 

ORGANIZACIONES NO GUBENAMENTALES (ONG) 

“Una organización no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo 

de ciudadanos voluntarios, que está organizada a nivel local, nacional o 

internacional. Con tareas orientadas y dirigidas por personas con un interés 

común, las ONG realizan una variedad de servicios y funciones 

humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, 

supervisan las políticas y alientan la participación de la comunidad. Proveen 

de análisis y experiencia, sirven como mecanismos de advertencia 

temprana y ayudan en la supervisión e implementación de acuerdos 

internacionales. Algunas están organizadas sobre temas específicos, tales 

como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Su relación con 

las oficinas y las agencias del sistema de las Naciones Unidas difiere 

dependiendo de sus metas, ubicación y mandato.”19 

 

Clasificación 

“Algunas administraciones públicas ordenan las asociaciones tomando 

como referencia a los destinatarios, es decir, las personas a las que se 

dirigen los servicios ofrecidos por la asociación: asociaciones de gente 

mayor, de personas discapacitadas, de mujeres, de jóvenes, de refugiados. 

Otras clasificaciones distinguen las entidades no lucrativas por su forma 

jurídica: asociaciones, fundaciones, federaciones, cooperativas. 

1) Las organizaciones voluntarias (que persiguen una misión social en 

función de un objetivo explícito). 

                                                           
19 http://www.cinu.mx/ongs/index/ 
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2) Las agencias u organismos de servicios, es decir, consultorías u 

organismos no lucrativos, pero que funcionan según la lógica del mercado 

y son contratadas por organismos públicos, nacionales e internacionales, 

para cumplir con finalidades públicas. 

3) Organizaciones Comunitarias o Populares, que representan los 

intereses de sus miembros, tienen liderazgo definido y son en buena 

medida autosuficientes (el tipo de organización más habitual en los países 

del Sur) 

4) Las organizaciones no Gubernamentales, "oficiosamente 

gubernamentales", es decir, organizaciones que han sido creadas por 

gobiernos y, aunque formalmente sean independientes, sirven como 

instrumento de sus políticas. Naturalmente, en sentido estricto sólo las 

organizaciones voluntarias - y excepcionalmente y en algunos casos las 

organizaciones comunitarias o populares- pueden considerarse realmente 

ONG.”20 

 

Fundación  

“Una fundación es un tipo de forma jurídica que se caracteriza por ser una 

organización sin fines de lucro. 

Una fundación tiene unos fundadores los cuales le otorgan un patrimonio. 

Debe de intentar que los fines que se decidieron en su objeto social se 

hagan. También debe cuidar de su patrimonio como medio para la 

consecución de los fines. 

Una fundación debe de ser sin ánimo de lucro, lo que significa que es una 

entidad que no pretende conseguir beneficio económico y por lo general 

                                                           
20 http://organizacionesnogubernamentalesfesc.blogspot.com/2010/10/clasificacion-de-
las-organizaciones-no.html 
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reinvierten el excedente de su actividad en obra social. Ello no impide que 

la persona jurídica se dedique al comercio y a actividades lucrativas que 

enriquezcan su patrimonio. 

En un principio era obligado aprobar un presupuesto anual lo que ha sido 

sustituido por presentar un plan de actuación con lo que se facilita en gran 

medida la gestión de estas entidades”21 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

“La auditoría de gestión, es el examen sistemático y profesional, efectuado 

por un equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la gestión 

operativa y sus resultados, así como, la eficacia de la gestión de una 

entidad, programa, proyecto u operación, en relación a sus objetivos y 

metas; de determinar el grado de economía, efectividad y eficiencia en el 

uso de sus recursos disponibles; establecer los valores éticos de la 

organización y, el control y prevención de la afectación ecológica; y medir 

la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

económico derivado de sus actividades. 

Objetivos 

Los principales objetivos son: 

 Promover la optimización de los niveles de eficiencia, eficacia, 

economía, calidad e impacto de la gestión. 

 Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas. 

 Verificar el manejo eficiente de los recursos. 

                                                           
21 http://ecofundacion.blogspot.com/2008/01/qu-es-una-fundacin.html 
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 Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta 

administración del patrimonio. 

 Satisfacer las necesidades de la población. 

 

CONTROL DE GESTIÓN 

El control de gestión es el examen de la economía, efectividad y eficiencia 

de las entidades de la administración en el ejercicio y protección de los 

recursos, realizados mediante la evaluación de los procesos 

administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad y desempeño, 

así como los beneficios de su gestión y operación en distintos niveles de 

efectividad y eficiencia. 

Para fines de la Auditoría de Gestión, se denomina estructura de Control 

Interno al conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la 

actitud de dirección de una entidad, para ofrecer seguridad razonable 

respeto a que están lográndose los objetivos de control interno. ”22 

 

ELEMENTOS DE LA GESTIÓN 

Economía: son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o 

provisión de recursos idóneos en la cantidad y calidad correctas en el 

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; con relación 

a los programas de la organización y las condiciones y opciones que 

presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada deuda y procurando 

evitar desperdicios. 

                                                           
22 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, pág. 36-
44 
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Eficiencia: insumos que producen los mejores resultados con el menor 

costo o la ilustración provechosa de los recursos, en otros términos, su 

grado viene dado de la relación entre los bienes adquiridos o servicios 

prestados, con el manejo de los recursos humanos, económicos y 

tecnológicos para su obtención. 

Eficacia: son los resultados que brinda los efectos deseados, es decir entre 

los resultados esperados y los resultados reales de sus proyectos o 

actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o 

programa logra los objetivos, metas u otro efecto que se había propuesto.23 

 

Alcance y enfoque del trabajo 

Alcance 

“La auditoría de gestión examina en forma detallada cada aspecto 

operativo, administrativo y financiero de la organización, por lo que, en la 

determinación del alcance debe considerarse principalmente lo siguiente: 

 Logro de los objetivos institucionales; nivel jerárquico de la entidad; 

la estructura organizativa; y, la participación individual de los 

integrantes de la institución. 

 Verificación del cumplimiento de la normativa tanto general como 

específica y de procedimientos establecidos. 

 Evaluación de la eficiencia y economía en el uso de los recursos, 

entendido como rendimiento efectivo, o sea operación al costo 

mínimo posible sin desperdicio innecesario; así como, de la eficacia 

                                                           
23 AGUIRRE ORMAECHEA JUAN M, Auditoría y Control Interno, pág. 323-326  



 

324 
 

en el logro de los objetivos y metas, en relación a los recursos 

utilizados. 

 Medición del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la 

información. 

 Atención a la existencia de procedimientos ineficientes o más 

costosos; duplicación de esfuerzos de empleados u organizaciones, 

oportunas de mejorar la productividad 

 Control de legalidad, el  fraude y de forma como se protejan los 

recursos. “24 

 

Enfoque 

“Es una auditoria de economía y eficiencia porque está orientada hacia la 

verificación que se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma 

económica y su utilización eficiente o provechosa en la producción de 

bienes y servicios; expresada en una producción maximizada en la cantidad 

y calidad producida con el uso de una determinada y mínima cantidad de 

recursos, es decir, incrementar la productividad con la reducción de costos. 

 

TECNICAS DE AUDITORÍA 

En la auditoría de gestión es fundamental el criterio profesional del auditor 

para la determinación de la utilización y combinación de las técnicas y 

practicas más adecuadas, que le permitan la obtención de la evidencia 

suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y 

                                                           
24 MICHEL JONQUIERES, Manual de Auditoría de los Sistemas de Gestión, pág. 29-31 
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profesional, que fundamenten sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

Entre las más utilizadas tenemos las siguientes: 

 

Ocular 

Comparación.- es la determinación de la similitud o diferencias existentes 

en dos o más hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las 

auditorias con criterios normativos, técnicos y prácticos establecidos, 

mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. 

Observación.- es la verificación visual que realiza el auditor durante la 

ejecución de una actividad o proceso para examinar aspectos físicos, 

incluyendo desde la observación del flujo de trabajo, documentos, 

materiales, etc. 

Rastreo.- es el seguimiento y control de una operación, dentro de un 

proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecución. 

 

Verbal 

Indagación.- es la obtención de información verbal mediante 

averiguaciones o conservaciones directas con funcionarios de la entidad 

auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran relacionadas, 

especialmente de hechos o aspectos no documentados. 

Entrevista.- entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con 

la finalidad de obtener información, que requiere después ser confirmada y 

documentada. 

Encuesta.- encuestas realizadas directamente o por correo, con el 

propósito de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, 
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una información de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos 

resultados cuyos resultados deber ser posteriormente tabulados. 

 

Escrito 

Análisis.- consiste en la separación y evaluación crítica, objetiva o 

minuciosa de los elementos o partes que conforman una operación, 

actividad, transacción o proceso, con el propósito de establecer su 

propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos. 

Conciliación.- consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos 

relacionados, separados e independientes; por ejemplo, analizar la 

información producida por las diferentes unidades operativas o 

administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre si y a la vez 

determinar la validez y veracidad de los registros, examen y resultados bajo 

examen. 

Confirmación.- comunicación independiente y por escrito de parte de los 

funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena 

a la entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y 

documentos sujetos al examen, así como para determinar la exactitud o 

validez de una cifra, hechos u operaciones. 

Tabulación.- consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en área 

segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. 

Documental 

Comprobación.- consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y 

legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través de él 

examen de la documentación justificatoria o de respaldo. 
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Calculo.- consiste en la verificación de la exactitud y corrección aritmética 

de una operación o resultado, presentados en informes, contratos, 

comprobantes y otros. 

Revisión Selectiva.- consiste en una breve o rápida revisión o examen de 

una parte del universo de datos u operaciones, con el propósito de separar 

y analizar los aspectos que no son normales y que requieren de una 

atención especial y evaluación durante la ejecución de la auditoria. 

 

Física 

Inspección.- esta técnica involucra el examen físico y ocular de activos, 

obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su 

existencia y autenticidad; requiere en el momento de su aplicación la 

aplicación de otras técnicas como: indagación, observación, comparación, 

rastreo, análisis, tabulación y comprobación.25 

 

PRUEBAS SELECTIVAS A JUICIO DEL AUDITOR 

“Normalmente el volumen de las transacciones que deben comprobarse se 

determinan tomando al azar muestras al azar muestras más económicas o 

significativas de cada grupo de partidas análogas; sin embargo, esa 

muestra puede aumentarse o disminuirse según la eficacia del control 

interno. 

Muestreo Estadístico: 

El cálculo de probabilidades aplicado a la auditoria se ocupa de la 

posibilidad de encontrar una irregular en la muestra que se comprueba, sin 

embargo ese cálculo no garantiza al auditor descubrir la partida equivocada 

                                                           
25 JOVIMECARCH,Técnicas y Prácticas de Auditoría 2008, pág. 5-10 
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ya que ello debe estar supervisado a la eficiencia en que se efectúe la 

comprobación, porque si esta es  deficiente, hasta la comprobación del 

100%, restaurará inútil. 

 

Síntomas: 

La utilización de los síntomas utilizados como práctica de la auditoría puede 

ser provechosa, por cuanto el auditor enfatiza en el examen de 

determinados rubros a base de ciertos indicios o síntomas preliminares. 

 

Intuición: 

En el campo de la auditoría, la intuición es aplicable en ciertas ocasiones, 

sin que deba considerarse a ésta como una práctica común y corriente. Los 

auditores muy experimentados frecuentemente confían en un “sexto 

sentido” de intuición. Este sería el resultado de su habilidad de reacción 

rápida ante síntomas que otros con menos experiencias dejarían pasar. 

 

Sospecha:  

Esta práctica consiste en la acción, costumbre o actitud de desconfiar de 

alguna información que por diversas circunstancias especiales no permite 

se le otorgue crédito suficiente. El auditor no debe demostrar una actitud 

negativa abierta, pero siempre debe exigir una prueba adecuada de lo 

examinado.”26 

                                                           
26 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Audioría de Gestión,Abril de 
2002, pág. 46-48 
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PAPELES DE TRABAJO 

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, 

documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor, 

producto de la aplicación de las técnicas, procedimientos y más prácticas 

de auditoría, que sirven de evidencia de trabajo realizado y los resultados 

de auditoria revelados en el informe. 

Por tanto constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor 

de los de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones 

parciales que realizó a la información obtenida y de las conclusiones a las 

que arribó con su examen. 

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas características, como las 

siguientes: 

 Preparase en forma clara y precisa, utilizando referencias lógicas y un 

mínimo número de marcas. 

 Su contenido contendrá tan solo los datos obtenidos a juicio profesional 

del auditor. 

 Debe elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la 

información. 

 Debe adoptar las medidas oportunas para garantizar su custodia y 

confidencialidad, divulgándose las responsabilidades que podría dar 

lugar por las desviaciones presentadas 

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes: 

Principales: 

 Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor 

 Cumplir con las normas de auditoría. 
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Secundarios: 

 Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutará varias 

tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, los cuales 

requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas 

profesionales. 

 Acumular evidencias tanto de la auditoría aplicada, como de las 

muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinión 

del manejo de la entidad. 

 Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo realizado sea revisado 

por un tercero. 

 Constituir un elemento importante para la programación de exámenes 

posteriores de la misma entidad o de otras similares. 

 Informar a la entidad sobre las deficiencias encontradas, sobre aspectos 

relativos a las actividades de control de los sistemas, de los 

procedimientos contables entre otros. 

 Sirven como defensa en posibles litigios o cargos contra el auditor. Los 

papeles de trabajo preparados con profesionalismo sirven como 

evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilización como 

elementos de juicio en acciones en su contra. 

 

En cuanto a la “evidencia” contenida en los papeles de trabajo, esto deberá 

cumplir los siguientes requisitos: 

a. Suficiencia: Será suficiente la evidencia objetiva y convincente que 

baste para sustentar los resultados y recomendaciones que se 

presenten en el informe de auditoría. 
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b. Competencia: Para que sea competente, la evidencia deberá ser 

válida y confiable; es decir, las pruebas practicadas deberán 

corresponder a la naturaleza y características de las materias 

examinadas. 

c. Importancia: la información será importante cuando guarde una 

relación lógica y patente con el hecho que se desee demostrar o 

refutar. 

d. Pertinencia: La evidencia deberá ser congruente con los resultados, 

conclusiones y recomendaciones de auditoría.”27 

INDICES Y MARCAS DE AUDITORIA 

Índices: 

“Los índices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o alfa-

numérico, que permiten clasificar y ordenar los papeles de trabajo de 

manera lógica y directa para facilitar su identificación, localización y 

consulta. 

Para relacionar los papeles de trabajo entre sí, los índices de auditoría se 

utilizan a manera de cruces o referencias cruzadas; de esta manera, se 

podrá vincular la información contenida con dos o más cédulas. 

Marcas de Auditoría 

Las marcas de auditoría conocidas también como: claves de auditoría  

tildes, son signos particulares y distintos que hace el auditor para señalar 

el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede 

perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer además, 

                                                           
27 UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES, Manual de Procedimientos de Auditoría, pág. 52- 
55 
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cuales partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de 

auditoria y cuáles no. 

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se realizan 

con frecuencia en cualquier auditoría. Las otras marcas cuyo contenido es 

a criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para 

su comprensión requiere que junto al símbolo baya una leyenda de sus 

significado.” 28 

 
LIGADO 

 
COMPARADO 

 
OBSERVADO 

 RASTREADO 

 
INDAGADO 

 
ANALIZADO 

 CONCILIADO 

 
CIRCULARIZADO 

 
SIN RESPUESTA 

 
CONFIRMADO, RESPUESTA 

AFIRMATIVA 

                                                           
28 GRUPO OCÉANO, Enciclopedia Océano De Auditoría, pág. 405-406 
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CONFIRMADO, RESPUESTA 

NEGATIVA 

 
COMPROBADO 

 

INSPECCIONADO 

 
NOTAS EXPLICATIVA 

FASE I 

Conocimiento Preliminar 

“Comprende el estudio que, previsto a la ejecución de la auditoría, se debe 

realizar de la entidad, para la conocer los siguientes aspectos. 

 Estructura organizativa y funciones 

 Características de la producción o del servicio. 

 Capacidad de producción o servicio instalada. 

 Plan de producción o servicios. 

 Sistemas de costos, centros de costos, áreas de responsabilidad, los 

presupuestos de gastos y su comportamiento. 

 Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorías 

ocupacionales, con sus respectivas calificaciones. 

 Existencia de las normas de consumo y cartas tecnológicas, así 

como ficha de costo actualizada. 

 Existencia de normas de trabajo. 
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 Revisar las informaciones que obra en el expediente único que 

contiene resultados de las auditorías, inspecciones, 

comprobaciones, y verificaciones fiscales, anteriores. 

 Verificación de las fuentes de financiamiento; 

 Evaluación del Sistema de Control Interno Contable y Administrativo, 

para lo cual se tendrá en cuenta: 

 Conocer los sistemas de información establecidos y si son oportunos 

y dinámicos. 

 Comprobar el cumplimiento de los principios del Control Interno. 

 Incluir todas las verificaciones que procedan arribar conclusiones 

respecto a la eficacia del Control Interno; y 

 Verificar el comportamiento de los medios que garanticen la eficacia 

del Control Interno. 

FASE II 

Planificación 

Una vez realizada la exploración, estarán creadas las condiciones para 

efectuar el planeamiento de la auditoría, que deberá incluir, entre otro: 

1. El análisis de los elementos obtenidos en la exploración, que deberá 

conducir a: 

- Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobación, por las 

expectativas que dio la exploración, así como determinar las áreas, 

funciones y materias críticas; 

- Analizar la reiteración de deficiencias y sus causas; y 
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- Definir las formas o medios de comprobación que se van a utilizar 

2. Definición de los objetivos específicos de la auditoría. 

Estos objetivos serán presentados a la autoridad facultada, para que dé su 

aprobación; y determinación de los auditores y otros especialistas que se 

requieran. 

Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su 

complejidad, se determinará: 

- Cuántos auditores son necesarios y qué calificación deben tener; y 

- Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de dirección. 

- Programas flexibles confeccionados específicamente, de acuerdo 

con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de 

la Economía, Eficiencia y Eficacia. Estos deberán confeccionarse 

por los auditores participantes, revisarse por el jefe de auditoría y 

aprobarse por el supervisor, o por el jefe de área. 

- Determinación del tiempo que se empleará en desarrollar la 

auditoría, así como el presupuesto. 

FASE III 

Ejecución 

En esta etapa, como indica el título, de donde se ejecuta propiamente 

la auditoría, por lo que se deberá: 

 Verifica toda la información obtenida verbalmente y obtener 

evidencias suficientes, competentes y relevantes. 

Por la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el trabajo 

realizado por los auditores y especialistas deberán tener en cuenta: 



 

336 
 

 Que las pruebas determinen las causas y condiciones que 

originan los incumplimientos y las desviaciones; 

 Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria. 

 Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del 

incumplimiento. 

 Presentar especial atención para que la auditoría resulte 

económica, eficiente y eficaz, que se cumpla dentro del marco 

presupuestado, así como que sirva de instrumentos para 

coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas: 

 El trabajo de los especialistas, que no son auditores, deben 

realizarse sobre la base de los objetivos definidos en el 

planeamiento. 

 El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un 

especialista de la unidad de auditoría debidamente facultado. 

Parámetros e indicadores de gestión, de general utilización  

Para la aplicación en la auditoría de gestión, se requiere del conocimiento 

e interpretación de los siguientes parámetros: economía, eficiencia, 

eficacia, ecología, ética, calidad e impacto. 

El indicador de Economía, se relaciona con evaluar la capacidad de una 

institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos 

financieros en el logro de su misión institucional. La administración de los 

recursos de todo tipo, exige siempre el máximo de  disciplina y cuidado en 

el manejo de caja, del presupuesto, de la preservación del patrimonio y de 

la capacidad de generación de ingresos 

Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal 

motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental 
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conocer y definir operacionalmente los requerimientos del cliente del 

proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. 

De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos 

no relevantes para el cliente. 

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecución del proceso, se 

concentran en el Cómo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los 

recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad. 

FASE IV 

Comunicación de Resultados 

El contenido del Informe de Auditoría de Gestión debe expresar de 

forma clara, concreta, y sencilla los problemas, sus causas como una 

herramientas de dirección. 

No obstante, adicionalmente, deberá considerarse lo siguiente: 

Introducción: Los objetivos que se expondrán en este segmento, serán 

los específicos que fueron definidos en la etapa "Planificación". 

Conclusiones: Se deberá exponer, de forma resumida, el precio del 

incumplimiento, es decir el efecto económico de las ineficiencias 

prácticas antieconómicas, ineficacias y deficiencias en general. 

Cuerpo del Informe: Hacer una valoración de la eficacia de las 

regulaciones vigentes. Todo lo que sea cuantificable, deberá 

cuantificarse 

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no 

comprometiéndose la auditoría con situaciones futuras que puedan 

producir en la entidad. 
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Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que 

componen el precio del incumplimiento (daños materiales y perjuicios 

económicos), así como un resumen de responsabilidades. También 

puede utilizarse gráficos para garantizar una mejor asimilación por parte 

del destinatario. 

Síntesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual 

debe reflejar los hallazgos más relevantes de forma amena, diáfana, 

precisa y concisa que motive su lectura. 

El siguiente informe se estructura en las siguientes fases: 

- 1. Objetivos y pretensiones: Serán las líneas maestras del proyecto, 

aquí definiremos hacia dónde vamos y que esperamos conseguir. 

- 2. Situación actual: Hacemos referencia al momento online actual 

que vive la marca/negocio, que está pasando, cuales son las 

necesidades y porque surgen. 

- 3. Análisis: Estudio interno y externo de los factores, procesos, 

estrategia y táctica de comunicación y marketing online que influyen y 

ejercen fuerzas sobre la marca/negocio. Con la finalidad de identificar 

puntos de refuerzo que podamos potenciar y puntos de mejora a 

explotar. 

- 4. Puntos de mejora: Señalización de áreas a trabajar para lograr 

procesos más cohesivos, integrados, optimizados y orientados a los 

objetivos y pretensiones establecidas. 

 

- 5. Próximos pasos: Para llevar a cabo los puntos de mejora, 

reincorporarse al camino estipulado y trabajar para conseguir los 

objetivos pretendidos, deberemos establecer un plan que nos lleve a 
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ellos. Este plan constará de varias fases y estará compuesto de 

diferentes áreas de trabajo. 

 

FASE V 

Seguimiento: 

Con posterioridad y corno consecuencia de la auditoría de gestión 

realizada, los auditores internos  y  en  su  ausencia  los  auditores  

externos  que ejecutaron  la  auditoría,  deberán realizar el seguimiento 

correspondiente. 

 

Actividades 

Los Auditores efectuarán el seguimiento de las recomendaciones,  

acciones correctivas y determinación de responsabilidades derivadas, 

en la entidad, en la Contraloría, Ministerio Público y Función Judicial, 

según corresponda, con el siguiente propósito: 

a) Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva 

sobre los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones 

presentadas en el informe y efectúa el seguimiento de inmediato a la 

terminación de la auditoría, después de uno o dos meses de haber 

recibido la entidad auditada el informe aprobado. 

b)   De acuerdo al grado de deterioro de las 5  "E" y de la importancia 

de los resultados presentados en el informe de auditoría, debe realizar 

una re comprobación  luego de transcurrido un año de haberse 

concluido la auditoría. 

e) Determinación de responsabilidades por los daños materiales y 

perjuicio económico causado  y,  comprobación  de  su  resarcimiento,  

reparación  o  recuperación  de  los activos. 
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Productos: 

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones. Encuesta sobre el 

servicio de auditoría. 

Constancia del seguimiento realizado. 

Documentación  y  papeles  de  trabajo  que  respalden  los  resultados  de  

la  fase  de seguimiento.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
29 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, Quito 
Ecuador, Abril de 2002 
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f) METODOLOGÍA 

MATERIALES 

Internet 

Computadora 

Flash memory 

Impresora 

Tinta para impresora 

Resma de papel bond 

Cuaderno 

Esferos, lápiz, borrador 

Bibliográfico.-  libro, revistas, tesis, enciclopedias, etc. 

MÉTODOS 

Para la ejecución del presente trabajo de auditoria utilizaremos los 

siguientes métodos, técnicas y procedimientos: 

Método Científico: 

Se utiliza para sustentar el procedimiento mediante la recuperación de 

argumentos, definiciones y normas que conformen el marco teórico a 

través de diversas fuentes bibliográficas sobre auditoría 

Método Deductivo: 

Con este método será posible el estudio de normas, leyes y 

reglamentos, de lo general de la auditoria a las particulares o hechos 

económicos de la fundación. 
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Método Inductivo: 

Este método será útil para conocer los aspectos particulares cargos de 

funciones, actividades que tiene y realiza la fundación, y recopilar 

información de las actividades que se realizan diariamente. 

Método Analítico: 

Este método será utilizado para el análisis de documentos que nos 

ayuden a comprobar la teoría con la práctica, y verificar si se ha dado 

cumplimiento a las actividades planificadas. 

TÉCNICAS 

Entrevista: 

Se la realizará a los directivos y a los demás servidores que integren la 

fundación, los mismos que nos colaboraran con la información 

necesaria para conocer la empresa y diagnosticar las áreas críticas. 

Encuestas: 

Estas nos ayudaran a dar evidencia a la auditoria a más que nos 

servirán como base para la aplicación de los indicadores de gestión y 

evaluar el control interno. 
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g) CRONOGRAMA  

                                                                    
TIEMPO 

ACTIVIDADES 

AÑO 2015 AÑO 2016 

MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. ENERO FEB. MARZO 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
 

Instrucciones y asesoría 
del diseño el proyecto. 

                                          
    

       

2 Elaboración del 
proyecto de tesis 

                                           
         

3 Presentación y 
corrección del proyecto. 

                                           
    

  

4 Aprobación del 
proyecto. 

                                             
    

5 Desarrollo de la 
Revisión de Literatura 

                                                
 

6 
Desarrollo de la práctica                                                  

7 Presentación y revisión 
del Borrador de Tesis 

                                                 

8 Corrección del Borrador 
de Tesis 

                                                 

9 Presentación del 
Borrador. 

                                                 

10 Solicitar tribunal de 
Grado. 

                                                 

11 Asignación del Tribunal 
de Grado. 

                                                 

12 Fecha para sesión de 
Grado. 

                                                 

13 Correcciones de la 
sesión reservada. 

                                                 

14 Presentación de la tesis 
con correcciones. 

                                                 

15 Sustentación Publica de 
Grado 
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

FINANCIAMIENTO: 

El financiamiento del presente trabajo de tesis se cubrirá con la aportación 

de la autora 

 

 

 

 

 

INGRESOS 

Ingresos del Aspirante 

TOTAL DE INGRESOS 

 

 

760,00 

760,00 

 

EGRESOS 

Material de Oficina 

Derechos de Grado 

Copias e Impresiones 

Internet 

Impresión del Borrador 

Impresión del Trabajo Final 

Imprevistos 

TOTAL DE GASTOS 

 

 

80,00 

170,00 

130,00 

80,00 

90,00 

60,00 

150,00 

760,00 
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