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a. Titulo

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A PRESTAR SERVICIOS EN TAREAS DIRIGIDAS A NINOS DE

EDUCACION BASICA EN EL CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE
LOJA”



b. Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la factibilidad
para crear una empresa dedicada a prestar servicios en tareas dirigidas a nifios de

Educacion Basica de todas las escuelas en el Canton Catamayo Provincia de Loja.

Para desarrollar los objetivos especificos se utilizaron varios métodos como:
deductivo, inductivo, estadistico y descriptivo, ademas de diferentes técnicas como la
observacion directa y la realizacion de encuestas las mismas que permitieron

recoger informacion para la realizacion de este trabajo de investigacion.

Como primer paso para la realizacion de este trabajo se procedid a realizar el
estudio de mercado, donde se aplic6 382 encuestas a las familias del Cantén
Catamayo, en las que se consideré a las familias que tienen hijos estudiando
Educacién Basica que son los clientes potenciales. Después de un extenso analisis
se lleg6 a la conclusién que la oferta es cero debido a que en el Canton Catamayo
no existe una empresa con las caracteristicas que se propone en este proyecto ni
con similitud, con el presente estudio se determind que existe una amplia demanda
insatisfecha de 48.638,8 en servicios anuales de tareas dirigidas y con la

implementacion de esta empresa se podria cubrir un amplio mercado.

Se realiz6 el estudio técnico donde se calcul6 la capacidad utilizada para el primer

aflo es de 3120 servicios de tareas dirigidas utilizando el 75% de la capacidad



instalada. También se realizé la macro y micro localizacion de la empresa, donde se
analizo aspectos como: disponibilidad de mano de obra, principales vias de acceso,
servicios basicos, determinado que la ubicacion de la empresa sera en el Canton
Catamayo, en el Barrio el Porvenir ya que es un sector céntrico y cuenta con todas

las exigencias para la implementacion de la empresa.

En el estudio organizacional se determind la constitucion de la empresa, la que
tendra la razén social de “Centro de Tareas Dirigidas Aprendamos Juntos CIA.
LTDA”. el personal que trabajara en la empresa esta conformado por el Gerente,
Secretaria/Contadora, tendra el apoyo de un asesor legal, guardia y un docente que
sera el encargado de dar el servicio de tareas dirigidas, los mismos que constan en
el organigrama funcional, estructural y posicional de la empresa y sus

responsabilidades estan estructuradas en un Manual de Funciones.

En el estudio econdémico se analizé la inversion total que sera de $10013,87 que se
financiara con el 40% del aporte de los socios y el 60% con un crédito a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CoopMego” con una tasa del 19,90% anual. El
precio de venta al publico del servicio es de $ 18,18 con un margen de utilidad del
10%, este precio se establecié en base a los resultados obtenidos a lo largo de todo
el proceso de investigacion. Posteriormente se definio el punto de equilibrio para el
primer afilo y décimo afio de vida util del proyecto en base a los ingresos y a la
capacidad que tiene la empresa y sus resultados se muestran graficamente en el

estudio econdémico del proyecto.



Se realizd la evaluacion financiera del proyecto donde se obtuvo el VAN $ 10555,67
yla TIR de 46,11% superior a la tasa de interés anual de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “CoopMego” con una tasa del 19,90% anual. Ademds en el periodo de
recuperacion de capital dio como resultado que la inversion se recupera en 4 afios, 6
meses y 7 dias. La relacion beneficio costo es de 1,09 es decir por cada dolar

invertido se recuperara 0,09 centavos.

Posteriormente se definié el andlisis de sensibilidad del proyecto donde se determiné
que el proyecto soportara un incremento hasta del 2,9% en sus costos y una
disminucion del 2,6% de los ingresos, al terminar el analisis de la evaluacion

financiera dio resultados positivos y alentadores para la creacion de la empresa.

Se concluy6 el estudio de factibilidad analizando todos los métodos y técnicas
anteriormente mencionadas, obteniendo resultados positivos en cada analisis que se
efectud, por lo que se culmina diciendo que este proyecto es factible y seria de gran
utilidad la implementacion de un centro dedicado a prestar el servicios de tareas

dirigidas en el Cantén Catamayo Provincia de Loja.



Abstract

This research work has as general objective to determine the feasibility to create a
company dedicated to provide services in tasks addressed to children of Basic
Education of all schools in the Catamayo Canton Province of Loja.

In order to develop the specific objectives, several methods were used: deductive,
inductive, statistical and scientific as well as different techniques such as direct
observation and the survey that allowed the collection of information to carry out this

research work.

As a first step to carry out this work, the market study was carried out, for which the
sample was first obtained, resulting in the application of 382 surveys to the families of
Canton Catamayo, in which only the Families that have children studying Basic
Education that are the potential clients. After an extensive analysis, it was concluded
that the zero supply because in the Catamayo Canton there is no company with the
characteristics proposed in this project nor with similarity, with the present study it
was determined that there is a wide unsatisfied demand of 48.638,8 in annual
services of directed tasks and with the implementation of this company could cover a

wide market.

The technical study of the market was carried out where the capacity used for the first
year of life of the project was calculated, which is 3120 services of tasks directed

using 75% of the installed capacity.



The macro and micro-location of the company was also executed, since several
aspects were taken into account, such as the availability of labor, main access routes,
and all basic services, so that the most suitable location would be in the Canton

Catamayo, in the Barrio el Porvenir.

In the organizational study was determined the constitution of the company, the same
that will have the name of the CIA Center for Learned Directed Learning Center.
LTDA., The personnel that work in the company is formed by the Manager, Secretary
/ Accountant, will have the support of a legal adviser, guard and a teacher who will be
in charge of giving the service of directed tasks, the same ones that are in the
Functional, structural and positional organizational chart and its responsibilities are

structured in a Function Manual.

The economic study analyzed the total investment that will be $ 10013,87 to be
financed with 40% of the contribution of the partners and 6% with a loan to the
Cooperative of Savings and Credit "CoopMego" with a rate of 19, 90% per year. The
retail price is $ 18,18 with a profit margin of 10%, this price was established based on
the results obtained throughout the research process. Later it was defined that the
incomes and the capacity of the new company surpass the calculated point of
equilibrium, and it can be said that with the implementation of this company if great

benefits will be obtained.



As a last step of the feasibility study, the financial evaluation of the project was
carried out, in which the NPV 10555,67 and the IRR of 46,11% were obtained, higher
than the annual interest rate of the Cooperativa de Ahorro y Crédito "CoopMego" An
annual rate of 19.90%. In addition the investment recovers in 4 years, 6 months and 7

days. The cost benefit ratio is 1.09 ie for every dollar invested will recover 0.09 cents.

Finally, the sensitivity analysis of the project was defined where it was verified that
the project supported an increase of up to 2,9% in its revenues and a 2,6% decrease
in revenues, so that after completing the entire financial evaluation, Positive and

encouraging for the creation of this company.

This feasibility study was concluded by analyzing and compiling all the
aforementioned methods and techniques, obtaining positive results in each analysis
that was carried out, so that it was concluded that the project is feasible and would be
very useful the implementation of a center dedicated to Provide the services of

directed tasks in the Canton Catamayo Province of Loja.



c. Introduccién

En el presente trabajo se analiz6 la factibilidad para la creacion de una empresa de
tareas dirigidas en el Canton Catamayo Provincia de Loja, y de ser posible la
creacién de la misma, ya que se contribuiria que los nifios mejoren sus calificaciones
con la realizacion de sus tareas diarias y a su vez los padres trabajen mas tranquilos
ya que sus hijos quedaran al cuidado de un centro especializado en dar esta ayuda

a los méas pequefios de casa.

El emprendimiento es muy importante a lo largo de la vida empresarial, ya que con
nuevos proyectos se contribuye a solucionar problemas de desempleo, pobreza etc.
ya que se genera mas plazas de trabajo y ayuda al crecimiento econémico del
Cantén Catamayo. Al hacer un analisis en las escuelas del Canton Catamayo por
las bajas calificaciones que tienen los nifios por no presentar las tareas diarias, se
pudo detectar que el problema radica en casa, donde los padres no dedican tiempo a
sus hijos para motivarlos a realizar sus tareas por los trabajos absorbentes que
tienen, al no estar un adulto en casa supervisando, los nifios dedican su tiempo a
realizar actividades ajenas a las educativas, generandose asi un problema. En el
presente trabajo investigativo, se realizo un analisis detalladamente donde se pudo
detectar como problema central “La Falta De Una Empresa Dedicada A Prestar
Servicios En Tareas Dirigidas A Nifios De Educacion Basica En El Canton
Catamayo Provincia de Loja” es por ello que se tomé este tema como relativo

para hacer el estudio.



Este proyecto esta encabezado por el TITULO, que describe el &mbito del proyecto;
siguiendo con el RESUMEN en castellano y traducido al inglés, en donde se abarca
la sinopsis de todo el trabajo, para que los lectores, y tengan una idea clara y precisa
del proyecto; la INTRODUCCION en la que esta toda la importancia del tema, y la
estructura de todo el trabajo; la REVISION DE LITERATURA la cual muestra con
fundamentos tedricos conceptos claros y precisos sobre temas relacionados al
proyecto de factibilidad; en los MATERIALES Y METODOS se refiere a las técnicas,
y materiales utilizados en el desarrollo de todo el trabajo. En lo referente a los
RESULTADOS se expone de forma detallada lo mas relevante de la empresa y en
la DISCUSION esta la propuesta que se realiz6 para la implementacion de la

empresa.

Posteriormente se diseiiaron las CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES las
cuales muestran en forma clara los resultados conseguidos durante el estudio del
proyecto; la BIBLIOGRAFIA que detalla las fuentes de consulta sobre los temas
investigados y los ANEXOS donde se incluye el formato de las encuestas que se
utilizé en el estudio de mercado y, finalmente el INDICE donde se detalla el

contenido de todo el trabajo.



d. Revision de Literatura
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La educacion puede definirse como la causa de socializacion de las personas. Al

educarse, las personas asemejan y aprenden nuevos conocimientos que le seran de

gran utilidad a lo largo de su vida. La educacion implica una concienciacion cultural,

donde las generaciones obtienen grandes y nuevos conocimientos. El proceso de la

educacion se forma en una sucesion de habilidades y valores, que originan cambios

emocionales, sociales e intelectuales, en las personas. De acuerdo al precio de

conciencia tocado, los valores conseguidos pueden durar toda la vida o solo un

periodo.
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En los nifios, la educacion busca incitar la causa de orden del pensamiento de las
diversas formas de expresion. Beneficia en el proceso madurativo y estimula la
unificacién y la convivencia grupal. La educacion escolar, reside en la exhibicion

sistematica de ideas, y hechos a los estudiantes.

La metodologia se basa en el procedimiento de las asignaturas basicas de manera
gue suministren la ventaja y agudeza del conocimiento en otros campos. La cantidad
de estudiantes por aula es de 30. Con correlacion a la jornada lectiva, consta de 35
horas semanales desde Segundo a Séptimo de Béasica. Con materias obligatorias

(30h) y actividades adicionales (5h), es decir un total de 7 horas diarias.

La evaluacién es constante, cientifica y sistematica y tiene como finalidad
determinar la situacion de aprendizaje de los alumnos y adquirir mejoras en su
formacion a través del estimulo, de acuerdo con el progreso del aprendizaje y la

capacidad individual de cada estudiante.

La calificacion quimestral se basa en cada area de la media de las evaluaciones
parciales, previas a los examenes quimestrales. La calificacion anual, por area es el

promedio de las calificaciones quimestrales.
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TAREAS DIRIGIDAS

GRAFICO N° 2

Fuente: www.google.com.ec/search?q=tareas+dirigidas

El papel del Docente de Tareas Dirigidas, esta afin, al desarrollo continuo, y
metodico del alumno, en las areas en las que esta presentando problemas
motivacionales, deficiencia, desinterés o cualquier otra limitacion, debe evidenciar
cudles son los métodos de aprendizaje mas adecuadas, para cada estudiante, si el
alumno a mejor por estimulos visuales, auditivo, o debe proyectar formas de
estrategias adecuadas, a las necesidades particulares del alumno, debe
interponerse en la vida del alumno como un autor de un lazo armonioso, entre el
alumno, la materia en cuestion, el profesor del aula y el sistema de aprendizaje. Las
tareas dirigidas, son una herramienta de aprendizaje, que genera resultados
especificos, mas relevantes, en cada alumno, que estd en ese transcurso de
ensefianza individualizada, todo estudiante que ha sido expuesto a tareas dirigidas
descubre un avance progresivo, en areas que antes no recibian ningin avance
oportuno. Los beneficios de las tareas dirigidas, les permite a los alumnos, ser libres
para formular sus ideas, ser libre para exteriorizar sus limitaciones y dudas, analisis

de la dificultad especifica del alumno, prosperar en ganancias por encima de sus
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propias limitantes, promueve y concientiza en el alumno un mayor nivel de
compromiso estimula, desarrolla, y genera responsabilidad en el estudio, en la
ventaja de generar habitos de estudio y generar mayor confianza en el perfil de los

docentes.

MARCO CONCEPTUAL

Empresa: Es una formacion social que oferta bienes o servicios para compensar las

necesidades de los compradores con o sin fines lucrativos.

Micro-Empresa: Nace de la conexién de una o de varias personas que pueden ser

de tipo familiar utilizando sus propios capitales.

Estudio de factibilidad: Es el conjunto de antecedentes que permite conocer las
ventajas y desventajas técnico-economicas, si se asignan determinados recursos en
la indagacién de objetivos especificos. En otras palabras podria decirse que es el
estudio que nos permite conocer las bondades de la inversion en una determinada
actividad, es decir que equivale a un anteproyecto donde se presentan juicios
consistentes y bien fundamentados sobre la viabilidad del proyecto, pero que es
necesario adelantar algunos estudios y disefios determinados para tener la decision

sobre la gratificacion de los recursos de inversion.
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ESTUDIO DE MERCADO:

Es aquel que permite presentar una serie de conceptos, que constituyen un cuerpo
unitario, por medio del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los

fendmenos particulares estudiados.

Objetivos del estudio del mercado: Los objetivos del estudio de mercado son
identificar las necesidades y deseos de los consumidores, determinando en qué
grado las caracteristicas del producto y/o servicio, satisface las necesidades de los
clientes. Después de determinar la aceptacion de los posibles clientes, es posible
estimar el potencial del mercado estimado, considerando la demanda esperada,
basandose en el tamafio y caracteristica de renta disponible y en los desembolsos

del mercado obijetivo.

Mercado: Lugar fisico donde interactian tanto oferentes y demandantes para

compensar una necesidad ademas de establecer los precios de los bienes.

Demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador esta preparado a
adquirir a un precio asignado y en un lugar sefialado, con cuyo uso pueda reparar
totalmente sus necesidades personales o pueda tener acceso a su beneficio

intrinseca” Andrade, 2009, p.98.
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Tipos de Demanda:

Demanda insatisfecha.- Lo derivado no alcanza a compensar al mercado.

Demanda satisfecha.- Lo producido es puntualmente lo que el mercado pide.

Demanda Agregada.- Consumo e inversion integrales, es indicar, el total del gasto

en bienes y servicios de una economia en un explicito periodo de tiempo.

Demanda Elastica.- Peculiaridad que tienen aquellos bienes cuya demanda se
cambia de forma sustancial como resultado de cambios en el precio de dicho bien o

cambios en la renta de las clientelas.

Demanda Inelastica.- Demanda que se identifica porque la diferenciacion en el
precio de un bien concluyente apenas afecta a la variacion de la cantidad
demandada de ese bien, de forma que queda revelado el rigor de su demanda. En
momentos esta relacion es incluso irreal, y entonces se habla de total inflexibilidad

de la demanda

Oferta: “La oferta o cantidad ofrecida, como "la aumento de un bien que los

proveedores quieren y pueden vender. Mankiw. p. 76.
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Tipos de oferta:

Oferta competitiva: Es aquella en la que los fabricantes se hallan en circunstancias
de libre capacidad, sobre todo completo a que son de gran cuantia de productores o
prestadores del servicio, que la mediacién en el mercado se determina por el precio

la calidad, y el servicio que se ofrecen al consumidor.

Oferta Oligopdlica: Se iguala porque el mercado estd vigilado por solo unos
cuantos productores. Ellos fundan la oferta, los precios y tienen almacenada una

gran cantidad de gastos para su actividad.

Oferta Monopdlica: Se encuentra designada por un solo producto, que asigna el
precio la calidad, y cantidad. Un acaparador no necesariamente es fabricante. El

fabricante que tiene mas de 90% del mercado siempre fija el precio.

Marketing Mix: Es una serie de herramientas que se realizan en las empresas para

llevar a cabo sus objetivos en las cuales se estudia a profundidad el uso de las 4 P.

Producto: Segun Roger, Steven, William, McGraw-Hill es "un articulo o servicio que
consiste en un conjunto de caracteres tangibles o intangibles que repara a los

consumidores y es recibido a cambio de dinero u otra unidad de valor”
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Precio: Segun de Kotler, Armstrong, Camara, Cruz, y Hall es "la aumento de dinero que

debe pagar un cliente para obtener el producto”.

Plaza: Segun Ferrel O.C., Geoffrey, Ramos, Adriaenséns, Flores, y Mc Graw Hill, Es el
acto de hacer que los bienes estén utilizables para los clientes en las sumas

necesarias

Promocién: Jeffrey y Hall afirman que son "Las diferentes técnicas que traen las

empresas para promover sus productos o servicios"

ESTUDIO TECNICO:

El estudio técnico es todo aquello que tiene correspondencia con el trabajo y
operatividad del plan en el que se verifica el evento y técnica de fabricar el producto
o prestar el servicio, y se establece la localizacion, los equipos tamarfo, las
instalaciones y la ordenacién solicitada para realizar la fabricacion. PASACA MORA.

2004.

TAMARNO.- Hace analogia a la capacidad de fabricacion que tendra la empresa
durante un periodo de tiempo de trabajo considerado normal para la naturaleza del
proyecto, se relata a la capacidad instalada y se calcula en unidades emanadas por

afo.
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e Capacidad Instalada.- Esta unida al beneficio o produccion maxima que puede
lograr el componente tecnologico en un tiempo explicito. Esta en funcién de la
demanda a cubrir durante el periodo de vida de la compafiia se mide en el

numero de unidades producidas en una explicita unidad de tiempo.

e Capacidad Utilizada.- Forma el beneficio o nivel de produccion con el que
trabaja la maquinaria, esta cabida esta definida por el nivel de solicitud que se

desea cubrir durante un tiempo determinado.

LOCALIZACION:

Es situar geograficamente el lugar en el que se colocara la nueva empresa, y debe
examinar ciertos aspectos que son fundamentales y componen la razén de su
ubicaciéon; son varios factores que actian no son solamente econdémicos, sino

también aquellos afines con el habitat empresarial y de mercado.

e Microlocalizacion.- Se muestra el lugar exacto en el cual se verificara la

empresa dentro del mercado local.

e Macrolocalizacion.- Tiene correlacion con la lugar de la empresa dentro de un
mercado a nivel local, frente a un mercado de posible episodio regional, nacional
e internacional. Para su caracter se recurre al apoyo de mapas geograficos y

politicos.
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e Factores de localizacion.- Son todos aquellos aspectos que permitiran el normal
funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de
materia prima, servicios basicos indispensables (alcantarillado, agua, luz teléfono,

etc.), vias de acceso, recurso de mano de obra calificada.

INGENIERIA DEL PROYECTO

El estudio de ingenieria esta encaminado a buscar una funciéon de produccion que
perfeccione el manejo de recursos utilizables en la innovacion de un bien o en la

tributo de un servicio.

Infraestructura del proyecto.- Se concierne solamente con la parte fisica de la
empresa, se fundan las areas solicitadas para el cumplimiento de cada una de las
diligencias en la fase operativa. En esta parte del estudio debe referir con asesoria
de profesionales de la construccion; y la tecnologia debe tener correlacién con el

mercado y sus medios de crecimiento.

Distribucion en planta.- Es la distribucion del area fisica y la maquinaria y equipo
deben ofrecer las condiciones Optimas de trabajo, haciendo mas realizable la
operacion de la planta, cuidando las situaciones de seguridad industrial para el
trabajador.

Flujograma de procesos: Son representaciones graficas que utilizan elementos
geometricos para simbolizar las secuencias de un proceso, de igual modo ayudan a

representar la sucesion y su interaccion de las diferentes etapas de una tactica.



20

ESTRUCTURA EMPRESARIAL

La estructura organizacional es la segmentacion de todas las acciones de una
empresa que se convocan para formar é&reas o departamentos, fundando

autoridades, que a través de la colocacién y coordinacién buscan obtener objetivos.

NIVELES JERARQUICOS: Estos estan determinados de acuerdo al tipo de empresa
y conforme lo que instituye la Ley de Compairiias en cuanto a la administracién, mas
las que son propias de toda organizacién productiva, la empresa poseera los

siguientes niveles:

v" Nivel Legislativo-Directivo: Es el maximo nivel de la empresa, son los que
prescriben las politicas y reglamentos de la empresa bajo los cuales operara, casi
siempre esta conformado por los duefios de la empresa, los cuales tendran el
nombre de Junta General de Socios, dependiendo del tipo de sociedad bajo el

cual se hayan formado.

v Nivel Ejecutivo: Esta conformado por el Gerente - Administrador, el cual sera
nombrado por nivel Legislativo-Directivo y sera el fiador de la gestion activa de la
empresa, el éxito o fracaso industrial dependera de su cabida de gestion.

v Nivel asesor: Constituye este nivel el érgano inscrito llamado a orientar los fallos
gue merecen un tratamiento especifico como es el caso por muestra de las
situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de la empresa con otras

organizaciones o clientes.
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v" Nivel de Apoyo: Este nivel lo completan todos los sitios de trabajo que tienen

correspondencia directa con las acciones administrativas de la distribucion.

v" Nivel Operativo: Tienen relacion directa con todos los lugares que laboran en la

planta de produccion, concretamente en el proceso productivo.

ESTUDIO ECONOMICO:

Es uno de los aspectos que encierra mayor complejidad, tanto por la diversidad de
conceptos utilizados, por la cantidad de indagacién requerida. Castro 2009. Este
estudio, alcanza la cantidad de recursos economicos forzosos para la realizacion del

plan.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES.

Inversiones Fijas: Son aquellas que se realizan en bienes palpables se utilizan
para garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de mercadeo por parte de

la empresa y se adquieren para esgrimir durante su vida util. Miranda 2005.

Inversiones Diferidas: Las inversiones diferidas son aquellas que regularmente

se hacen antes de la puesta en marcha de la sociedad

Capital de Trabajo: Un proyecto solicitara de capital para lograr materias primas
para iniciar a producir, tener inventarios de mercancias, cartera, relaciones de los

productos terminados, los gastos y las cuotas de liquidacion de los créditos.
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Depreciacion.- Es el proceso de asignar gastos, el costo de un archivo de planta o

fijo durante el periodo que se va usar el activo.

Amortizacion.- Es la depreciacion propiamente dicha de aquella evaluacion gradual

de una deuda o redencion de los valores mediante pagos periddicos.

FINANCIACION DE LA INVERSION:

Fuentes Internas:
Son utilizadas temporalmente como fuente de financiamiento para ser distribuidas a
los accionistas o incorporadas a los fondos de la empresa a través de una elevacién

de capital social

Fuentes Externas:

Son las que provienen de afuera de una empresa, o provienen del mercado de
capitales o de sistema bancario de proveedores.

Amortizacion de préstamo.- Es la reduccién gradual de una deuda de pagos
iguales con cuantia suficiente para pagar los intereses corrientes y liquidar el
préstamo a su plazo de vencimiento lo cual va a derivarse los beneficios
Presupuesto de Costos.- Es la determinacion previa de los gastos para tener un

volumen dado de produccion, es un desembolso para crear un servicio

Costos Totales.- Representa la inversion para vender un articulo se dividen en
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costos de distribucion y produccion.

Costos Fijos.- Son los costos que mantienen un mismo valor y que no varian aun
cuando cambia el volumen de ventas o se den modificaciones en la elaboracion del
producto estos costos resulta de dividir costos fijos para el nimero de unidades

producidas

Costos Variables.- Es el aumento y disminucion de los volimenes de produccion de

las ventas.

Costo Unitario de Produccidon.- Representa todas las operaciones realizadas
desde la adquisicion de materia prima hasta su trasformacion en un articulo de

CONSUMO O Servicio.

Presupuesto de Ingresos.-Es la estimacién de las unidades que se venderan y del
ingreso que se obtendran en un periodo, registran cantidades por las ventas de la

evaluacioén o servicio.

Punto de Equilibrio.- Es un punto de balance entre ingresos y egresos, se lo

denomina también punto muerto ya que en este no hay ni perdidas ni ganancias.

Estado de Pérdidas y Ganancias: También conocido como estado de resultados.

Muestra la rentabilidad de la compafia a una fecha explicita.



24

Estado de Situacion Financiera: El Estado de Situacion Financiera designado
Balance General, es el medio que la contabilidad ha manipulado para exponer el
resultado almacenado de las operaciones que se han ejecutado en el pasado. La

acceden cuentas de activo, pasivo y patrimonio o capital. Mendoza 2008.

Flujo de caja: Se entiende por flujo de caja, las entras o salidas de efectivo en un
periodo dado. El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un
periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquides

de una empresa.

EVALUACION FINANCIERA

Consiste en resolver si el proyecto es factible o no, concordando operaciones

matematicas a fin de obtener coeficientes de valoracion.

VALOR ACTUAL NETO: Este indicador de valoracion permite saber cual es el valor
de capital actual que va a recibir el plan en el futuro, a una tasa de interés y un

periodo explicito a fin de comparar este valor con la transformacion inicial. Bello 2005

o Y. FCN
IA]\/ :_CO +zm
t=1

RELACION BENEFICIO COSTO: Muestra la aumento de dinero que regresa por

cada unidad mercantil invertida.
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> Ingresos Actualizado
RBC =

> Costos Actualizado

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.
TASA INTERNA DE RETORNO: La Tasa Interna de Retorno se precisa como la
tasa de depreciacion que hace que el valor de los flujos sea igual al valor actual de

los flujos de variacion negativos. Espinoza 2008.

TIR=Tm+ Dt*[ VAN perer J

VAN menor _VAN mayor

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL: Radica en el tiempo estimado para
recuperar la inversion original, en un régimen de la rapidez con que el proyecto

reembolsara la inversion original de capital.

PRC= ANO ANTERIOR A CUBRIR LA INVERSION + INVERSION - SPRIMEROS

FLUJOS FLUJO DE ANO QUE SUPERA LA INVERSION

ANALISIS DE SENSIBILIDAD.- Es provechoso verificar el anélisis de sensibilidad,
porque trata de calcular si le afectan o no a un proyecto, analizando el aumento en

los costos y la disminucién en los ingresos.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES: Para la ejecucion del presente proyecto se utilizaron materiales tales

como.

v’ Laptop

v Flash memory
v' Internet

v’ Esferos

v' Calculadora
v' Hojas

v Impresiones

Para la ejecucion del presente trabajo se utilizaran los siguientes métodos y

técnicas.

METODOS

El Método Deductivo: Este comienza dando paso a los datos en cierta forma
validos, para llegar a una deduccion a partir de un razonamiento de forma logica o
suposiciones; o sea se refiere a un proceso donde existen reglas y procesos donde

se llega a conclusiones finales partiendo de ciertos enunciados o indicios.


http://conceptodefinicion.de/datos/
http://conceptodefinicion.de/logica/
http://conceptodefinicion.de/proceso/
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v' Este método sirvid para recopilar informacién a nivel local y asi llegar al origen
de la problemética y determinar €l porque del incumplimiento de las tareas por
parte de los estudiantes y el rol que estan desempefando sus representantes

legales.

El Método Inductivo: EI método inductivo suele basarse en la observacion y la
prueba de hechos y acciones especificas para asi poder llegar a una resolucién o
conclusién frecuente sobre estos; es decir en este proceso se inicia por los datos y
finaliza en una teoria, por lo tanto se puede decir que escala de lo particular a lo

general.

v' Este método sirvi6 para dar solucion al problema detectado en el Cantdn

Catamayo y sacar las conclusiones que amerita el tema.

Método Analitico: Es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en partes o elementos para observar

las causas, la naturaleza y los efectos.

v’ Este método permiti6 descomponer en partes algo complejo, para mostrar,
describir, numerar y explicar las causas de los hechos que constituyen el todo,
este método también fue de utilidad en el estudio de mercado y para el analisis

economico y financiero.


http://conceptodefinicion.de/poder/
http://conceptodefinicion.de/proceso/
http://conceptodefinicion.de/datos/
http://conceptodefinicion.de/teoria/
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El Método Estadistico: El método estadistico busca, de forma precisa y exacta, la
elaboracion, progreso y organizacion de todos y cada uno de los datos numéricos de
un problema, cuyo principal fin sea entender e interpretar algo relacionado con la

estadistica.

v Este método se lo utilizo para el manejo de grandes cantidades que resultaron

a partir del estudio de la muestra, estudio de mercado, estudio econémico y

financiero.

TECNICAS

v La Observacioén Directa:

Es una técnica que permitié identificar a través de la vista, la forma o proceso de

como se desarrollan las actividades en el proyecto de factibilidad.

v La Encuesta:

Se la utilizo para poder conocer la aceptacion de la nueva empresa en el Canton
Catamayo y asi organizar, tabular y presentar la informacion obtenida, asi mismo
permitio analizar los resultados, con la informacion recopilada, se estructurara el

estudio de mercado en su parte de oferta, demanda, demanda insatisfecha y


http://www.gestiopolis.com/que-es-estadistica-tipos-y-objetivos/
http://www.gestiopolis.com/que-es-estadistica-tipos-y-objetivos/
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participacion de la empresa, se procedera al calculo de la capacidad instalada con

que trabajara la empresa, y a definir la localizacion de la misma.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Se manejo cuestionarios que permitieron seleccionar datos, determinando las
herramientas estadisticas que permitan llegar al estudio de los resultados, estos
se los realizara mediante, cuadros comparativos estadisticos y aquellas
herramientas de calcul6 tanto financiero o estadistico las cuales son importantes
para que la toma de decisiones sean oOptimas, y que consiste en una serie de

preguntas tanto abiertas como cerradas, que debe responder el encuestado.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa da célculo de la credibilidad
de la noticia, de los conceptos, o beneficios ofrecidos. Los saberes cualitativos ven al
individuo encuestado, por un lado, por otro lado observan el servicio, y sobre lo que
se investiga y es el estimulo creador de varias guias entre las personas. Estas
observaciones obtendran un caracter probabilistico y se proyectaran al universo en

una segunda etapa de la investigacién que sera cuantitativa.

Investigacion Cuantitativa: La investigacion cuantitativa es la que examina varias
sintesis y pueden ser medidos y cuantificados. Toda la indagacion se obtiene a base
de modelos de la poblacion, y sus resultados son expuestos a toda la localidad, con

un definitivo nivel de error y nivel de confianza.
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Poblacién: La poblacién del Cantén Catamayo es de 30 638 habitantes de las

cuales se tomara una muestra para la realizacion del trabajo.

CUADRO N°1

POBLACION DE CATAMAYO
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Educacion Basica: Se ha contabilizado mas de treinta escuelas en el Cantén

Catamayo y sus alrededores hay escuelas tanto municipales, fiscales y privadas.

CUADRO N° 2

ESCUELAS DEL CANTON CATAMAYO

NIVEL DE PARROQUIA GENERO TOTAL
EDUCACION MUJER HOMBRE
BASICA CATAMAYO 2,865 2,849 5,714

EL TAMBO 330 409 739
GUAYQUICHUMA 10 3 23
SAN PEDRO DE LA BENDITA 210 251 261
ZAMBI a2 56 98
TOTAL 3457 3,578 7.035
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Oferta: Es cero es decir, se constaté que en el Canton Catamayo no existe una
empresa dedicada a brindar el servicio de tareas dirigidas con las caracteristicas que

se proponen en este trabajo.

Hay docentes que se dedican a dar clases por horas; de casa en casa, pero solo en
materias especificas, es decir nivelan a jévenes que estan con malas calificaciones,
o0 les dan clases extras para mejorar sus calificaciones en el colegio, no lo hacen con
nifios. Con este trabajo se propone crear una empresa dedicada a prestar servicios
en tareas dirigidas a nifios de Educacion Béasica, donde se les ensefiara las tareas
gue diariamente son enviadas a casa y de paso se recreen aprendiendo actividades
que ayudaran a mejorar sus habilidades y su capacidad intelectual, los beneficios se
reflejaran en las aulas donde los nifios se mostraran mas preparados y sin
limitaciones por no cumplir con las tareas que fueron enviadas a casa.

Se aplicara la siguiente férmula para hacer la proyeccién de la poblacién:

Pf=Po (1+r) n

Doénde:

Pf = Poblacion final

Po = Poblacion actual

i = Tasa de crecimiento poblacional (1,40%)
1 = Constante

n = Numero de afo
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Pf =30.638 (1+ 0,014)°

Pf = 33.303,37

La poblacion proyectada para el 2016 es de 33.303,37 habitantes las mismas que
se dividird para 4 y asi obtener el nUumero de familias que existen en el Canton
Catamayo ya que las familias son nuestro futuros clientes, dando como resultado de
8.325,84 familias; pero solo se tomara solo una muestra para la que se aplicara la

siguiente formula:

N
n=——
1+e=N
Dénde:
N= Poblacion
n = tamarfio de la muestra
e = error maximo permitido 5%= 0,05

8.325.84
n= —
1 + 8.325.84(0,05)2

8.325.84
n=————

21.8146
n =382

Se tomara como muestra a 382 familias del Canton Catamayo, cabe recalcar que
en el Canton no existe un centro especializado en brindar el servicio de tareas

dirigidas.



f. RESULTADOS

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA

PREGUNTA N° 1

¢, Cudles son los ingresos promedio que recibe mensualmente?

CUADRO N° 3
INGRESOS PROMEDIO
Respuesta Frecuencia Porcentaje
1-400 délares 183 48%
401 —-800 dolares 97 25%
801 — 1200 ddlares 62 16%
1201- a mas 40 11%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora
GRAFICO N° 3
INGRESOS PROMEDIO
1-400 dolares
16 2gos 401 -800ddlares

801—1200

dolares

25%
B 1201-amas

Fuente: Encuesta a las familias de Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: El 48% recibe un sueldo basico que oscila los

$400, el 25% percibe un sueldo de hasta 401 a 800 ddlares; el 16 % tiene un sueldo

superior a los $801 hasta los $1200, y tan solo el 11% un sueldo superior a los

$1201 doélares.



PREGUNTA N° 2

¢cUsted tiene actualmente nifios?

USTED TIENE NINOS

CUADRO N° 4

Usted tiene nifios Frecuencia Porcentaje
Si 348 91%
No 34 9%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta a las familias de Catamayo
Elaborado: La autora
GRAFICO N°4
USTED TIENE NINOS
mSi
No

Fuente: Encuesta a las familias del Cant6n Catamayo
Elaborado: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION: De las 382 familias encuestadas del Cantén

Catamayo el 91% manifestd que si tiene hijos. Y el 9% adn no tiene hijos o estan en

el Colegio.



PREGUNTA N° 3

¢En la actualidad sus hijos se encuentran cursando Educacion Basica?

CUADRO N°5

Sus hijos estan en Educacion Basica

Sus hijos estan en Frecuencia Porcentaje
Educacion Basica
Sl 289 84%
NO 54 16%
Total 348 100%
Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora
GRAFICO N°5
SUS HIJOS ESTﬁN EN
EDUCACION BASICA
ms
NO

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION: El 84% de familias manifesté que sus hijos se

encuentran en Educacion Baésica, y el 16% dijo que sus hijos ya no estan en

Educacién Béasica.



PREGUNTA N° 4

¢Dispone usted de tiempo para poder ayudar a sus hijos en

escolares? Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente

CUADRO N° 6

TIEMPO PARA AYUDAR A SU HIJO

36

las tareas

Tiempo para ayudar a Frecuencia Porcentaje
su hijo
Sl 48 17%
NO 241 83%
Total 289 100%
Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora
GRAFICO N° 6
TIEMPO PARA AYUDAR A SU
HIJO
’ mS
NO
83%

Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: De las 289 familias encuestadas el 83% coincidio

en que no tiene tiempo de ensefar las tareas escolares a sus hijos por motivos

laborales, que los nifios hacen sus tareas solos, pero que tienen dificultades y sus

calificaciones no son excelentes en la escuela, y el 17% si tiene tiempo de ensefiar

las tareas escolares a sus hijos ya que no trabajan pasan en casa y se dedican

béasicamente a los mas pequerios.



PREGUNTA N°

5
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¢Conoce en el Cantébn Catamayo una empresa que se dedique a brindar el

servicio de tareas dirigidas?

CUADRO N° 7

CONOCE UNA EMPRESA DE TAREAS DIRIGIDAS

Conoce una empresa Frecuencia Porcentaje
de tareas dirigidas
Sl 0 0%
NO 289 100%
Total 289 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo

Elaborado: La autora

GRAFICO N° 7

CONOCE UNA EMPRESA DE

TAREAS DIRIGIDAS

0%

= S|
= NO

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo

Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: De todas las familias encuestadas en el Cantén

Catamayo ninguna conoce que exista una empresa dedicada a prestar el servicio de

tareas dirigidas.



PREGUNTA N° 6
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¢ Utiliza Ud. el servicio de tareas dirigidas para sus hijos aunque no sea en el

Canton Catamayo?
CUADRO N° 8

HA UTILIZADO EL SERVICIO DE TAREAS DIRIGIDAS

Ha utilizado el servicio Frecuencia Porcentaje
Sl 129 45%
NO 160 55%
Total 289 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N°8

HA UTILIZADO EL SERVICIO
DE TAREAS DIRIGIDAS

Sl

45%
NO

55%

Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: El 45% dice que si ha hecho uso de este servicio

de tareas dirigidas que es una buena opcion para los mas pequefios de casa, que

sus hijos se dirigen fuera del Canton para recibir este servicio y el 55% no ha hecho

uso del servicio.
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PREGUNTA N° 7
¢, Cuénto paga usted por el servicio de tareas dirigidas que utiliza?
CUADRO N°9

CUANTO PAGA POR EL SERVICIO

Cuéanto paga por el Frecuencia Porcentaje
servicio
5-10 ddlares 117 91%
11-15 ddlares 12 9%
16-20 délares 0 0%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N°9

CUANTO PAGA POR EL
SERVICIO

M5-10dolares H11-15ddlares M 16-20 ddlares

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: De las 129 familias que utilizan el servicio el 91%
paga por hora de entre 5 a 10 ddlares que les resulta mas conveniente, y solamente
el 9% de las familias a pagado alguna vez de entre mas de 11 dolares en materias

un poco dificiles como inglés y matematica y el 0% no pagaria mas de 16 dolares.
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PREGUNTA N° 8

¢Mensualmente, cuantas veces ha contratado usted un servicio académico

para ayudar a sus hijos en las tareas escolares?

CUADRO N° 10

MENSUALMENTE CUANTAS VECES UTILIZA EL SERVICIO

Mensualmente cuantas Frecuencia Porcentaje
veces utiliza
1 a?2veces 106 82%
3 a4 veces 20 16%
5 a 6 veces 3 2%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N°10

MENSUALMENTE CUANTAS
VECES UTILIZA

Wm1la?veces Jadveces M5abveces

%6

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: De las 129 familias que han hecho uso del servicio
de tareas dirigidas el 82% han utilizado mas de 1 a 2 veces mensuales el servicio, el

16% 3 a 4 veces mensuales el servicio; de 5 a 6 veces mensuales lo ha utilizado el

2% de las familias del Cantén Catamayo.
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PREGUNTA N°9
¢, Qué opina del servicio de tareas dirigidas que utiliza?

CUADRO N° 11

QUE OPINA DEL SERVICIO DE TAREAS DIRIGIDAS

Qué opina del servicio Frecuencia Porcentaje
de tareas dirigidas
Excelente 65 50%
Bueno 37 29%
Malo 27 21%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 11

QUE OPINA DEL SERVICIO DE
TAREAS DIRIGIDAS

21%
50%
29%

R

Excelente Bueno + Malo

Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: El 50% opina que cuando utilizé el servicio de
tareas a domicilio le parecio excelente que le ayudo en materias especificas que el
nifo necesitaba, el 29% opina que el servicio prestado le parecio bueno, y el 21%

reveld que el servicio le parecié malo.
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PREGUNTA N° 10
¢, Qué aspectos toma en consideracion al momento de hacer uso del servicio de
tareas dirigidas?

CUADRO N° 12
ASPECTOS QUE TOMA EN CUENTA

Aspectos que toma en Frecuencia Porcentaje
cuenta
Precio 54 18%
Personal Calificado 87 29%
Metodologia Pedagdgica 162 53%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 12

ASPECTOS QUE TOMA EN CUENTA

B Precio
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Fuente: Encuesta a las familias del Cant6n Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Los aspectos que las familias toman en cuenta a
la hora de elegir el servicio es la metodologia pedagégica con un 53% ya que de eso
depende el aprendizaje de los nifios. El 29% opina que el personal tiene que ser
calificado que sean docentes que se dediquen a prestar este servicio y que no lo
hagan persona empiricas, y el 18% de los encuestados también opina que le precio

es un factor determinante a la hora de escoger el servicio.
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PREGUNTA N° 11
De crearse un centro dedicado a prestar el servicio en tareas dirigidas a nifios
de Educacién Basica en el Canton Catamayo. ¢Usted estaria dispuesto a
ocupar el servicio?

CUADRO N° 13

UTILIZARIA EL SERVICIO DE TAREAS DIRIGIDAS

Utilizaria el servicio de Frecuencia Porcentaje
tareas dirigidas
Sl 89 69%
NO 40 31%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 13

UTILIZARIA EL SERVICIO DE
TAREAS DIRIGIDAS

31%
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Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: De las 129 familias encuestadas el 69% manifesto
que si estaria dispuesto a ocupar el servicio de tareas dirigidas en el Canton
Catamayo que es una opcion para que los nifios vayan a este centro y hagan uso del

servicio, y el 31% opino que no enviaria a sus hijos al centro de tareas dirigidas.



PREGUNTA N° 12
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¢, Cuél es el precio que estaria dispuesto a pagar por el servicio de tareas

dirigidas a nifilos de educacion basica?

CUADRO N° 14

QUE PRECIO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR

Qué precio estaria Frecuencia Porcentaje
dispuesto a pagar
$10 a $15 dolares por 74 83%
hora
$16 a $21 dolares por 15 17%
hora
0 0%
$22a $27 ddlares por
hora
Total 89 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo

Elaborado: La autora

QUE PRECIO ESTARIA
DISPUESTO A PAGAR

GRAFICO N° 14

m mS510a515 dolares por hora

516 a 521 ddlares por hora

Fuente: Encuesta a las familias de Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: El 83% las familias encuestadas coincidieron que

estarian dispuestos a pagar de 10 a 15 ddlares por hora, y el 17% estaria dispuesto

a pagar de 16 a 21 ddlares por hora.



PREGUNTA N° 13
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¢En qué horario le agradaria que atienda el centro de servicio de tareas

dirigidas a nifios de educacion basica en el Cantén Catamayo?

CUADRO N° 15

HORARIO QUE LE AGRADARIA QUE ATIENDA

Horario que le agradaria Frecuencia Porcentaje
gue atienda
8h00 - 12h00 32 36%
14h00- 18h00 57 64%
Total 89 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 15

HORARIO QUE LE AGRADARIA
QUE ATIENDA

36%
64%

8h00 - 12h00 14h00- 18h00

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Se atendera en dos horarios el primero de 8h00 a

12h00 el 36% opina que preferiria este horario, y en horario de 14h00 a 18h00 el

64% enviaria a sus hijos en este horario.
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PREGUNTA N° 14

¢Por qué medios de comunicacion usted le agradaria conocer de la existencia

de esta nueva empresa?

CUADRO N° 16

MEDIOS DE COMUNICACION QUE LE GUSTARIA ENTERARSE

Medio de comunicacidn Frecuencia Porcentaje
gue le gustaria enterarse
Television 39 44%
Prensa Escrita 27 30%
Radio 23 26%
Total 89 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Canton Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 16

MEDIO DE COMUNIC&CIC')N
QUE LE GUSTARIA

ENTERARSE
26%
30%
Television Prensa Escrita Radio

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Los medios de comunicacion que prefieren las
familias son la television con un 44%, la prensa escrita con un 30%, la radio con el
26%, cabe recalcar se utlizaran los medios mas frecuentados para pasar la

publicidad de la nueva empresa.



PREGUNTA N° 15
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¢Indique cudl es la radio de preferida de su localidad? Marque con una(X) la

respuesta que considere conveniente

RADIO PREFERIDA DE SU LOCALIDAD

CUADRO N° 17

Radio preferida de su Frecuencia Porcentaje
localidad
Boqueron 4 17%
WG Milenio 5 22%
Cafiaveral 14 61%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cant6n Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 17

RADIO PREFERIDA DE SU
LOCALIDAD
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Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Las radios preferidas por los encuestados son la

Cafiaveral que es la radio Municipal con un 61%, seguida de WG Milenio con un

22%, luego la radio Boquerdn con el 17%, por la radio mas escuchada se pasara

cufias publicitarias en los programas de mayor sintonia.



PREGUNTA N° 16
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¢Indique cudl es su canal de preferencia en su localidad? Marque con una(X) la

respuesta que considere conveniente.

CUADRO N° 18

CANAL DE PREFERENCIA

Canal de preferencia Frecuencia Porcentaje
Uv Television 12 31%
Multicanal 27 69%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 18

CANAL DE PREFERENCIA

M Uv Television W Multicanal

Multicanal
69%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Los spot publicitarios televisivos se pasaran por el

canal Multicanal ya que es el preferido de las familias con un 69%, y un 31% el canal

Uv Television que es un canal de la Localidad de Loja.
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PREGUNTA N° 17

¢Indique que tipo de promocion le gustaria recibir por parte del nuevo centro
de tareas dirigidas?
CUADRO N° 19

PROMOCION QUE LE GUSTARIA RECIBIR

Promociones Frecuencia Porcentaje
Promocién del 2 x1 59 66%
Descuentos en pensién 30 34%
Total 89 100%

Fuente: Encuesta a las familias del Cantéon Catamayo
Elaborado: La autora

GRAFICO N° 19

PROMOCION QUE LE GUSTARIA
RECIBIR

M Promocién del 2x1 M Descuentos en pension

Fuente: Encuesta a las familias del Cantén Catamayo
Elaborado: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION: Claro esta que a todas las personas les gusta
recibir promociones, el 66% opina que le gustaria recibir la promocion del 2x1 es
decir paga de un hijo e ingresa otro nifio automaticamente al servicio, y a un 34% le

gustaria descuentos en pension.
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g. DISCUSION

ANALISIS DE LA DEMANDA

Analizar la demanda de un servicio permite reconocer el nivel de satisfaccién que
genera en los clientes al usar el servicio, si se esté cubriendo las expectativas que el
cliente tiene, y como actla la competencia frente al nuevo servicio. A continuacion se

analiza cada demanda y se muestra en los siguientes cuadros:

DEMANDA POTENCIAL

Es la maxima demanda posible que se podrian dar para uno o varios servicios en un
mercado especifico, tiene como objetivo pronosticar y decretar cual sera la demanda
de ventas del negocio. Para analizar la demanda potencial, se tomara en cuenta al
segmento de mercado de esta empresa que son 8.325,84 familias y se proyectara
con la tasa de crecimiento de 1,40% segun el INEC, a su vez sera proyectada para
10 afios de vida util del proyecto. Y se tomara en cuenta el cuadro N° 5 de los
resultados.

CUADRO N° 20
DEMANDA POTENCIAL

% Hijos

o L Tasa de | estudiando | Demanda
ARos Poblacion . ., .
crecimiento [educacion |potencial
basica

0 8.325,84 6.870,47
1 8.293,64 6.966,66
2 8.409,75 7.064,19
3 8.527,49 7.163,09
4 8.646,87 7.263,37
5 8.767,93 1,40% 84% 7.365,06
6 8.890,68 7.468,17
7 9.015,15 7.572,72
8 9.141,36 7.678,74
9 9.269,34 7.786,24
10 9.399,11 7.895,25

Fuente: INEC (1,40%) y CUADRO N°5
Elaboraciéon: La autora



DEMANDA REAL

Para determinar la demanda real fue necesario preguntar a cada una de las familias
encuestadas si hacen uso de los servicios de tareas dirigidas, para lo cual se utiliza

como referencia la pregunta N° 6 del cuadro N° 8 y se efectla el célculo proyectado

para 10 afios de vida util del proyecto:

CUADRO N° 21

DEMANDA REAL

%DE
AROS DEMANDA QUIENES DEMANDA
POTENCIAL UTILIZAN EL REAL
SERVICIO
0 6.870,47 3.091,71
1 6.966,66 3.135,00
2 7.064,19 3.178,89
3 7.163,09 3.223,39
4 7.263,37 3.268,52
5 7.365,06 45% 3.314,28
6 7.468,17 3.360,68
7 7.572,72 3.407,73
8 7.678,74 3.455,43
9 7.786,24 3.503,81
10 7.895,25 3.552,86

Fuente: CUADRO N° 8y N° 20

Elaboracién: La autora




USO PER CAPITA

Una vez obtenida la demanda real se va a determinar el uso per cépita, que es la
frecuencia con que las personas hacen uso del servicio de tareas dirigidas. Para
calcular el uso per capita del servicio se utiliza un proceso matematico en el que se
establece el punto medio de la variable, sumando los puntos de la variable y dividido

para dos que es el punto medio, para luego multiplicar por la frecuencia y obtener el

promedio.

CUADRO N° 22

USO PER CAPITA

Mensualmente
cuantas veces
utiliza el servicio Frecuencia XM Promedio
de tareas dirigidas
1 a?2veces 106 1.5 159
3 a4 veces 20 3.5 70
5 a 6 veces 3 55 16.5
Total 129 2455

Fuente: CUADRO N° 10
Elaboracién: La autora

X=SF*Xm/N

X=245,5/129

X= 1,9 familias que mensualmente utilizan el servicio de tareas dirigidas, dicha

cantidad la multiplicaremos por los meses del afio y tendremos el uso anual del

servicio.




Uso Anual = Uso mensual * Namero de meses que tiene el afio

Uso Anual = 1,9*12

Uso Anual = 22,8 familias utilizan el servicio de tareas dirigidas al afio.

CUADRO N° 23

DEMANDA REAL

USO DEL DEMANDA REAL

ANOS DEIQ/I;AI\II_DA SERVICIO DE TAREAS

ANUAL DIRIGIDAS
0 3.091,71 70.491,0
1 3.135,00 71.477,9
2 3.178,89 72.478,6
3 3.223,39 73.493,3
4 3.268,52 74.522,2
5 3.314,28 22,8 75.565,5
6 3.360,68 76.623,4
7 3.407,73 77.696,1
8 3.455,43 78.783,9
9 3.503,81 79.886,9
10 3.552,86 81.005,3

Fuente: CUADRO N° 21Y 22
Elaboracién: La autora

DEMANDA EFECTIVA
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La demanda efectiva corresponde al nimero de posibles clientes, es decir; familias

gue envien a sus hijos a recibir el servicio de tareas dirigidas para ello se tomé en

cuenta a las familias encuestadas con el porcentaje del 69% que son quienes

estarian dispuestas a utilizar el servicio. Para obtener este valor tomamos como
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referencia el (Cuadro N° 23) de la demanda real y los resultados de las encuestas de

la pregunta N° 11 (Cuadro N° 13).

CUADRO N° 24

DEMANDA EFECTIVA

%PERSONAS QUE

ANOS DEF';AéAAl\II_DA UTILIZARIAN EL EE!@”\?’Q
SERVICIO
0 70.490,99 48.638,8
1 71.477,89 49.319,7
2 72.478,58 50.010,2
3 73.493,28 50.710,4
4 74.522,18 51.420,3
5 75.565,50 69% 52.140,2
6 76.623,41 52.870,2
7 77.696,14 53.610,3
8 78.783,89 54.360,9
9 79.886,86 55.121,9
10 81.005,28 55.893,6

Fuente: CUADRO N°13Y 23
Elaboracién: La autora

ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Para la realizacion del

proyecto se tomara la oferta cero porque en el Cantén

Catamayo no existe una empresa dedicada a prestar el servicio de tareas dirigidas.

Hay docentes que dan el servicio de nivelacion a domicilio, a estudiantes de Colegio

en materias especificas; es decir solo refuerzan lo que no comprenden en las aulas.

En cambio en el servicio de tareas dirigidas se les ensefa a los nifios las tareas
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diarias que los docentes envian a casa creando habitos de estudio y mejorando el

rendimiento académico.

DEMANDA INSATISFECHA

Es fundamental para todas las empresas conocer el numero potencial de clientes y
de ventas que pueda realizar, o ubicar la fraccion del mercado que puede captar,
para ello se debe efectuar una relacion entre demanda y oferta, para ello se debe
restar la demanda efectiva de la oferta, para lo cual se toma como referencia el

cuadro N° 24 y se tomara como oferta cero por lo anteriormente mencionado.

CUADRO N° 25

DEMANDA INSATISFECHA DEL SERVICIO DE TAREAS DIRIGIDAS

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
EFECTIVA INSATISFECHA
0 48.638,8 48.638,8
1 49.319,7 49.319,7
2 50.010,2 50.010,2
3 50.710,4 50.710,4
4 51.420,3 0 51.420,3
5 52.140,2 52.140,2
6 52.870,2 52.870,2
7 53.610,3 53.610,3
8 54.360,9 54.360,9
9 55.121,9 55.121,9
10 55.893,6 55.893,6

Fuente: Cuadro N° 24
Elaboracién: La autora
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PLAN DE COMERCIALIZACION

El plan de comercializacion nos permite analizar las estrategias para la apertura de la
nueva empresa que se dedicara a brindar el servicio de tareas dirigidas a nifios de
Educacién Bésica del Canton Catamayo, por ende se elaboré el estudio de mercado

que permitié conocer los gustos y preferencias que tienen los clientes.

SERVICIO

GRAFICO N° 20

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

Esta empresa proporcionara el servicio de tareas dirigidas a nifios Educacion Bésica

del Cantén Catamayo y tiene las siguientes caracteristicas:

e Dirigir las tareas diarias a los nifios, creando habitos de estudio y asesorandolos

para que ganen autonomia en la realizacion de las tareas.

e Dar instruccion pedagdgica acorde a los estdndares de calidad establecidos por

el Ministerio de Educacion.
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e Ensefiar a través de actividades recreacionales, para que los nifios aprendan de
manera divertida y puedan socializar con los deméas fomentando el trabajo en

equipo.

e El docente tendrd como mision dirigir las tareas, ademas de orientar al nifio para
que logre sus objetivos en cada materia y dar las pautas necesarias para que

sean excelentes alumnos.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio que va a prestar esta empresa es de calidad, y se trabajara todo el afio
lectivo incluyendo vacaciones, los meses que los nifios estan en clases se ensefiara
las tareas que diariamente los docentes envian a casa, y los meses de vacaciones
gue son julio y agosto se dictaran talleres de manualidades, pintura, lectura,
escritura, futbol etc., con el fin de preparar a los nifios para su préximo afo escolar y
motivarlos con actividades recreativas para que los nifios salgan de la rutina y
aprovechen al maximo sus vacaciones y aprendan a utilizar su tiempo libre

cumpliendo actividades que les sera de ayuda a lo largo de la vida.
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ESLOGAN

“LA MANERA MAS FACIL Y DIVERTIDA DE

HACER TUS TAREAS”

PRECIO

El precio es la estrategia que ayuda a formar los objetivos de la empresa cuando se
intenta ingresar con un nuevo servicio, uno ya existente o de caracteristicas
similares, la empresa obtendrd ganancias cuando las familias hagan mas uso del
servicio de tareas dirigidas. Para tener mas claro el precio que tendra el servicio de
tareas dirigidas se realiz6 una pregunta a las familias y expresaron que estarian
dispuestos a pagar de 10 a 15 dolares la hora. Cabe recalcar que se debe realizar
el estudio financiero en el proyecto ya que se debera tomar en cuenta los costos y
gastos gque la empresa va a tener en todo el proceso de creacion. Todos estos rubros
deberan ser debidamente justificados para su aprobacion ante las entidades

reguladoras.

PLAZA
Los canales de distribucion que la empresa tendra seran, directo con el usuario final

o consumidor. Por ser una empresa de servicios no hay intermediarios:
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CUADRO N° 26

CIA. LTDA” EMPRESA (Familias del Canton

Catamayo)

PROMOCION

La promocion es la forma que utilizan las empresas para hacer conocer los servicios
gue ofertan con las caracteristicas y beneficios mas sobresalientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta N° 14, 15, 16 de las encuestas
aplicadas a las familias, se lleg6 a la conclusién de difundir la publicidad, por radio y
television que son las mas acogidas por las familias. En las que se dara a conocer
las promociones que tienen la empresa y la ubicacion de la misma.

El plan publicitario esta dirigido a todos los habitantes del Cantén Catamayo los
medios seleccionados por su cobertura y alta sintonia son: Multicanal y Radio
Cafaveral FM. Se ha creido conveniente realizar la publicacion permanente por el
lapso de 1 mes por television en el Canal local en los noticieros de la tarde y noche
de lunes a viernes y las cufias radiales se publicaran dos veces por dia por un mes

incluido fines de semana.



GRAFICO N° 21

SPOT PUBLICITARIO PARA LA RADIO

TRABAJA Y NO TIENE TIEMPO DE ENSENAR LAS TAREAS A SU HIJO
AQUIi TE DAREMOS LA SOLUCION:

YA SE ENCUENIRA EN CATAMAYO UNA EMPRESA DEDICADA A

BRINDAR, EL SERVICIO DE TAREAS DIRIGIDAS, CON HORARIOS A

ELEGIR, EXCELENTES PROMOCIONES POR APERTURA VEN Y VISITANOS.

ESTAMOS UBICADOS EN £I, BARRIO EIL PORVENIE CALLES 9 DE OCITUBRE. ¥

BOLIVAR

TE ESPERAMOS NO FALIES

PAUTA TELEVISIVA

TRABAJA Y NO TIENE TIEMPO DE ENSENAR LAS TAREAS A SU HIJO
AQUI TE DAREMOS LA SOLUCION:

YA SE ENCUENTRA EN CATAMAYO UNA EMPRESA DEDICADA A BRINDAR,
EL SERVICIO DE TAREAS DIRIGIDAS, CON  HORARIOS A ELEGIR,
EXCELENTES PROMOCIONES POR APERTURA VEN Y VISITANOS.

ESTAMOS UBICADOS EN EL, BARRID ElL PORVENIR CALLES 9 DE OCTUBRE

60



COSTO DEL PLAN DE PUBLICIDAD

CUADRO Ne° 27

Medios de | Empresa | Horario V/ V/ V/ Total
comunicacioén de Unitario Mensual
difusion
Televisiéon Multicanal | 13h00 vy 6 120 1440
19h00
Radio Radio 2 60 720
Canaveral
Total 2160

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico presenta la determinacién del tamafio 6éptimo de la empresa y
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examinar minuciosamente su lugar tomando en cuenta varias alternativas como:

acceso a las vias principales, servicios bésicos, infraestructura necesaria para el

buen funcionamiento de la empresa. El estudio técnico tiene dos periodos:

» Valor del tamafio de la planta.

» Estudios de ingenieria.

TAMANO Y LOCALIZACION

Tamafo de la Planta.

Con los datos conseguidos anteriormente en el estudio de mercado, se fijara el

tamafio de la planta, utilizando la demanda insatisfecha y la vida util del proyecto que

es de diez afios.
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Capacidad Instalada.

La capacidad instalada se refiere a la capacidad méxima utilizada, con el maximo
beneficio de los materiales y equipos. Permite conocer los contextos de la planta
para atender una explicita cantidad de servicios que se entregaran al publico. En el
presente proyecto, se decretara que la capacidad instalada de la empresa de servicio

tareas dirigidas es la siguiente:

La empresa de tareas dirigidas tendra la capacidad de acoger a un maximo de 2
nifios por hora, ya que se contara con un aula y un docente para prestar el servicio,

el docente trabajara 8 horas diarias.

En la primera jornada el docente tendra que organizar todo el material que se
utilizara con los nifios, y atenderlos de acuerdo a los horarios escogidos, por eso no
se podra exceder el maximo de nifios diarios ya que el servicio serd personalizado;
es decir la empresa de tareas dirigidas atenderd a 2 nifios por hora que se
multiplicara por las 8 horas laborables del docente, dando como resultado 16 nifios
diarios, esto a su vez se multiplicara por los 5 dias a la semana, obteniendo como
resultado 80 nifios semanales. Este resultado se multiplicara por las 52 semanas del

afio calendario que da como resultado de 4160 nifilos anuales.
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CUADRO N° 28

CAPACIDAD INSTALADA

N° de | Horas | Numero | Nifio | Dias Nifios Semana | Capacida
docentes | diarias | de nifios | s de la|semanale |salafio |d
por hora | diario | sema |s instalada
S na
1 8 2 16 5 80 52 4160

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

El docente atendera a 4160 nifios al afio, cabe recalcar que no se atendera fines de
semana ni feriados pero se trabajara todo el afio y en vacaciones se daran talleres

para seguir contribuyendo con la educacion de los nifios.

CUADRO N° 29

CAPACIDAD INSTALADA VS DEMANDA INSATISFECHA

Afo Demanda % Participacion Capacidad
insatisfecha instalada
1 49.319,7 8,43% 4160

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

Capacidad Utilizada: Para el primer aflo de operacion se va utilizar 75% de la
capacidad instalada e ira subiendo cada afio respectivamente, aunque cabe recalcar

gue para una empresa de servicios se podria utilizar el 100% de la capacidad.
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CUADRO N° 30

CAPACIDAD UTILIZADA

Afios Capacidad % Porcentaje Capacidad
instalada utilizada
1 75% 3120
2 80% 3328
3 85% 3536
4 90% 3744
5 95% 3952
6 4160 100% 4160
7 100% 4160
8 100% 4160
9 100% 4160
10 100% 4160

Fuente: Elaboracion directa
Elaboracién: La autora

LOCALIZACION DE LA PLANTA

La localizacion de la planta se orienta a analizar las diferentes variables que
determinan el lugar donde se ubicara este proyecto.

Este proyecto tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas adecuada para el
mismo, es decir cubriendo las exigencias o0 requerimientos que contribuyen a
minimizar los costos y gastos de inversion mientras este el periodo de vida del
proyecto.

La seleccién de la localizaciéon de la planta se defini6 en dos ambitos: el de
macrolocalizacion donde se eligio la zona mas atractiva para la ubicacion de la plata

y la microlocalizacion, que determino el lugar especifico donde se instalara la planta.
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FACTORES DE LOCALIZACION

Disponibilidad de acceso para el cliente. — Este es un elemento clave para el
sitio de la empresa ya que hay que tomar en consideracion algunos aspectos
como: los gastos de transporte que van a realizar los clientes para llegar a la

empresa y que estén en buen estado las vias de acceso.

Mano de Obra.- Se debe buscar personal idoneo, que tenga facilidad para
ensefar a los nifios, para que el servicio que se brinde de las tareas diarias sea

integral y de calidad.

Servicios generales.- La empresa sera ubicada en el Cantén Catamayo donde
existe disponibilidad de los servicios basicos como: energia eléctrica, agua,

teléfono y alcantarillado, etc.

Infraestructura.- La infraestructura de la empresa serd la mas adecuada con
espacios verdes y areas de juegos para que los nifios puedan recrearse y a la

vez puedan aprender.

MACRO LOCALIZACION

Esta relacionada con la ubicaciéon de la empresa dentro de un mercado a nivel local,

frente a un mercado de posible incidencia tanto a nivel regional como nacional. Se

establecio que para este proyecto sera en el Cantén Catamayo Provincia de Loja.
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GRAFICO N° 23

MACRO LOCALIZACION
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

MICROLOCALIZACION

En la Micro localizacion se hace un analisis exhaustivo ya que ahi estara ubicada la

empresa esto se hace a través de una matriz de localizacion.

MATRIZ DE LOCALIZACION

Este es el método mas utilizado para buscar el lugar adecuado para la ubicacion de
la empresa con la necesidad de encontrar herramientas que accedan a evaluar la
posibilidad de iniciar, como de continuar con una actividad, y de examinar las
acciones para optimizar las actividades en marcha. Este método radica en definir los

principales factores determinantes de una localizacion, para fijar valores ponderados
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de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le imputa. Dicho peso tendra

una sumatoria igual a uno.

Al confrontar las tres localizaciones opcionales, se proviene a asignar una
calificacién a cada factor en una localizacion, con un grado establecido de O - 10. La
suma de las calificaciones permitira elegir la localizaciéon que almacene el mayor
puntaje.

En el siguiente cuadro se puede observar la matriz ponderada realizada en tres

barrios diferentes del Cantén Catamayo.

CUADRO N° 31

MATRIZ DE PONDERACION

FACTORES PESO BARRIO EL BARRIO 24 DE BARRIO BUENA
PORVENIR MAYO ESPERANZA

CAL | PONDER | CALI | PONDERA | CALIFICA | PONDERA
IF. ADO F. DO CION CION

Materia prima | 0.30 8 2.4 7 2.1 7 2.1

disponible

Mano de obra | 0.20 7 1.4 6 1.2 6 1.2

disponible

Cercania de la | 0.20 7 1.4 5 1.00 4 0.8

empresa

Infraestructura 0.20 8 1.6 8 1.6 8 1.6

Servicios 0.15 9 1.35 6 0.9 8 1.2

Basicos

Costo del | 0.15 6 0.9 7 1.05 4 0.6

Transporte

TOTAL 1 9.05 7.85 7.5

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: la autora
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GRAFICO N° 24

La empresa estara ubicada en el Cantén Catamayo en el Barrio El Porvenir como se

puede visualizar en el siguiente gréfico:
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: la autora

INGENIERIA DEL PROYECTO

En la ingenieria es donde se debe seleccionar la tecnologia los procesos mas
adecuados para la distribucion de la planta los mismos que se utilizaran para poder

brindar el servicio de tareas dirigidas basandose en el disefio de la planta o
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instalaciones, equipo, mano de obra, materiales de oficina, personal administrativo,

equipos y etc.

Con el disefio de la Empresa se lograra definir cada area de la empresa, la misma

gue contara con sala de recepcién, gerencia, secretaria, entre otros.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Bienes

El principal bien es el arriendo de un local en el Canton Catamayo, este debera ser
adecuado y remodelado a los requerimientos que se necesita para el buen
funcionamiento del centro de tareas dirigidas para que los nifios estén en un lugar

acogedor donde se sientan cémodos, donde puedan recrearse y también aprender.

Requerimientos humanos

Aqui se seleccionara el personal necesario para el buen funcionamiento de la
empresa con la finalidad de aportar y propiciar los elementos necesarios para crear
un buen clima laboral y se cuente con talento humano calificado para brindar
excelencia en los servicios.

Personal Administrativo

v Gerente

v Secretaria

v' Contadora

v Guardiania



v" Docente

Equipo de Oficina

v' Computadora

v" Impresora

v' Teléfono

v Archivador

v" Mueble de escritorio
Suministros de Oficina

v' Resmas de papel bond

v' Lapices

v Esferos

v Tijera

v Calculadora

Maquinaria y equipo

GRAFICO N° 25

Sillas y mesas para los nifios

Elaboraciéon: La autora
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GRAFICO N° 26

Pizarra tinta liquida

Elaboraciéon: La autora

GRAFICO N° 27

Marcadores

Elaboracién: La autora
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GRAFICO N° 28
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE TAREAS

DIRIGIDAS

INICIO

'

Llegada de los nifos

'

Docente saca el material

!

Ensefar a cada nifio

v

Corregir las

tareas

v

Reforzar conocimientos

'

Despedirse

v

FIN

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

1 minuto

2 minutos

12 minutos

6 minutos

7 minutos

2 minutos

30 minutos
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE TAREAS

DIRIGIDAS

Llegada de los nifios: Los nifios iran llegando de acuerdo al horario establecido y

se tomara un méaximo de 1 minutos que los nifios se instalen en su lugar de estudio.

Sacar el material: Una vez instalados los nifios predispuestos a recibir sus clases se
procedera a sacar el material que se va a utilizar, ya sea hojas, borradores, pinturas,

lapices y todo lo necesario para hacer las tareas en un maximo de 2 minutos.

Ensefar a cada nifio: El docente ensefiara 12 minutos a cada nifio de acuerdo a las

tareas que le fueron enviadas

Corregir las tareas: Una vez que el docente de las explicaciones cada nifio hara sus
tareas y luego el docente ira corrigiendo a cada nifio los trabajos para luego dar las

respectivas explicaciones en un tiempo de 6 minutos.

Reforzar los conocimientos: Después que el docente corrija las falencias que cada
nifio tuvo al momento de realizar sus tareas, ira reforzando es decir; les explicara

cada uno de sus errores para que puedan mejorar en un tiempo de 7 minutos.

Despedirse: Una vez concluidas las tareas del nifilo, se pasara a despedirse

realizando una dinamica no se tardara mas de 2 minutos.



GRAFICO N° 29

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

DISTRIBUCION INTERNA
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
v/ Sala de espera
v Bafios
v Aula
v' Comedor

v' Espacio verdes
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v Area de juegos
v' Bafio
v Gerencia

v' Secretaria

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En cada proyecto se presentan caracteristicas especificas, que obligan a definir una
estructura organizativa acorde a los requerimientos que se exijan para su ejecucion.
Todas las actividades que se requieren para la implementacion y operacion del
proyecto se programan, coordinan y controlan por alguna instancia que el estudio del

plan debe proveer.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Una de las partes fundamentales para implementar un proyecto es la organizacion,
pues para su funcionamiento debe contar con procesos legales, funcionarios y de la
forma que se constituyen y instituyen las unidades administrativas que estriban del

poder ejecutivo.
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ORGANIZACION LEGAL

La administracion es primordial para el buen trabajo de todas las empresas, su
objetivo esencial es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos humanos,
materiales y financieros de un conjunto social para lograr sus objetivos con la
méxima produccién.

Dada la naturaleza de la empresa a formar y tomando en consideracién las ventajas
gue se presenta en correspondencia con otro tipo de organizaciones, es el de

conformar una Compafiia de Responsabilidad Limitada.

Objetivo Social

La empresa tendra como objeto social servicio de Tareas Dirigidas en el Cantén
Catamayo, de la Provincia de Loja.

En lo que se refiere a constitucion y trdmite se tiene.

1.- Los socios presentaran a la Superintendencia la minuta de escritura publica,
conteniendo el contrato constitutivo, el estatuto social y la integracion del capital
pagado de la sociedad.

2.- se realizara el depadsito en una cuenta de integracion del capital pagado (minimo
$ 700.00 del total de aportacién)

3.- Se efectuara la afiliacion en la Camara de Comercio correspondiente, en el caso
de esta compafiia se realizara en la Camara de Comercio del Canton Catamayo.

4.- Se tendra el otorgamiento de la escritura publica en constitucion.

5.- Se receptara la aprobacion de la resolucion expedida por la Superintendencia.
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6.- Se obtendra la protocolizacién de la resolucién aprobatoria.

7.- Se realizara la publicacion en un diario local el extracto de la escritura publica de
la sociedad.

8.- Se inscribira en el registro mercantil, en el registro de las Sociedades de la
Superintendencia y en el registro Unico de Contribuyentes.

9.- Se realizara la designacion de los Administradores de la Compafiia mediante una
Junta General precedidos por los socios.

10.- Se realizara la inscripcion en el registro mercantil el nombramiento de los
administradores con la razén de aceptacion del cargo.

11.- Se dispondré la autorizacién de la Superintendencia para que los fondos de la
cuenta de integracion puedan ser retirados por los socios.

La Escritura de Constitucién contendra lo siguiente:

- El Lugar y fecha de celebracion del contrato.

- Los nombres, apellidos nacionalidades y domicilio de los promotores.

- La denominacién, objeto capital social.

- Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores.

- El nimero de acciones de que el capital estuviere dividido, la clase de valor nominal

de cada accion, su categoria y series.

- El plazo y condicion de suscripcion de las acciones.
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- El Nombre de la Instituciéon bancaria o financiera depositaria de las cantidades a

pagarse del concepto de la suscripcion.

- El plazo dentro de la cual se otorga la escritura de fundacion; vy,

- El domicilio de la Compafiia.

Tipo de Servicio.

El tipo de empresa al que le corresponde las Tareas Dirigidas es la de Servicios, ya
gue es una empresa que ofrece un producto intangible al consumidor, dentro del
sector de servicios, en el subsector.

ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA DE TAREAS DIRIGIDAS En la Provincia
de Loja, Cantén Catamayo a los veinte y cinco dias del mes de Octubre del afio
2016, por propia iniciativa y con el asesoramiento del Dra. Liliana Rivas, se reldnen
dos personas naturales, con todos los derechos, han decidido asociarse, dentro de
una Compafia de Responsabilidad Limitada, con el fin de lucro, la que tendra por
objeto social; servicio de tareas dirigidas en el Canton Catamayo, Provincia de Loja.
MINUTA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA “TAREAS DIRIGIDAS
APRENDAMOS JUNTOS CIA. LTDA.”

Sefior Notario:

Sirvase insertar en la formalidad de escrituras publicas a su cargo, el acta de
naturaleza de compafia, contenida con las siguientes estipulaciones:

PRIMERA.- COMPARECIENTE.- Karina Torres, ecuatoriana portadora de la cédula
de identidad No. 1104735855, Maria Torres, ecuatoriana portadora de la cédula de

identidad No. 1104735855 y Gladiz Lalangui, ecuatoriana portadora de la cédula de



79

identidad No. 0701912541 en ejercicio pleno de sus derechos, las comparecientes
convienen en constituir la Compafia de Responsabilidad limitada “Centro de tareas
dirigidas Aprendamos Juntos” que se regira por las leyes del Ecuador y el
siguiente estatuto.

SEGUNDA.-ESTATUTO DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
CAPITULO PRIMERO.- NOMBRE, DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE
DURACION.

Art. 1.- La Compania llevara el nombre o razon Social de: “Centro de Tareas
dirigidas Aprendamos Juntos Cia. Ltda.”

Art. 2.- El domicilio de la Compaiiia es el Canton Catamayo, Provincia de Loja.

Art. 3.- La Compaiiia tiene como esencia social la creacion de un Centro de Servicio
de Tareas Dirigidas a toda la poblacién del Cantén de Catamayo.

Art. 4.- La empresa inicia sus sistematizaciones en la fecha de su inscripcion del
contrato componente en el Registro Mercantil, pero podra desleir en cualquier tiempo
o prorrogar su plazo de duracion, de la forma presentida en la ley y en este estatuto.
CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS PARTICIPACIONES Y LA
RESERVA LEGAL.

Art. 5.- El capital social de la Compafia es del 36%, del total de la alteracion que
sera pagado en partes parejas por los socios los que estaran personificados por el
certificado de conformidad correspondiente con la ley y estos estatutos.

Art. 6.- La compaiia puede acrecentar el capital social por resolucién de la Junta
General de los Socios con la aprobacion de las terceras partes del capital social

presente en la seccion.
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Art. 7.- El acrecentamiento del capital se lo har& instituyendo nuevas colaboraciones
y su pago se lo hara de la siguiente manera: En numerario, en especie, por
indemnizacion de créditos, por capitalizacion de reservas, por deflacion del
patrimonio realizado acorde a la ley y la regulacion o por los demés medios previstos
por la Ley.

Art. 8.- La deflacién del capital se gobernard por lo previsto por la ley de compaiiias
y en ningun caso se tomaran valores encaminadas a reducir el capital social si ello
envolviere la restitucion de los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas
con las anomalias de Ley.

Art. 9.- La compafiia concediera a cada socio el certificado de asentimiento que le
corresponde. Dicho titulo de aportacion se hard constar la designacién de la
compaifiia, el capital suscrito y el capital pagado, numero y valor certificado, nombre
del socio o propietario, domicilio de la compafiia, fecha de la escritura de obtencion,
notaria en que se otorgd, fecha y nimero de la leyenda en el registro mercantil,
fecha y lugar de expedicion, la perseverancia de no ser negociable, la firma y rubrica
del presidente y gerente general de la compainiia.

Art. 10.- Al derrochar o destruirse un certificado de aportacion el interesado requerira
por escrito al gerente general la emision de un duplicado del mismo.

Art. 11.- las participaciones en esta compafia podran trasladar por acto entre vivos,
requiriendose para ello el consentimiento unanime del capital social, que la sesion se
celebre por escritura publica y se observe las oportunas disposiciones de la ley.

Art. 12.- Las colaboraciones de los socios en esta comparfia son transmisibles por

sucesion conforme a la Ley.
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CAPITULO TERCERO.- DE LOS SOCIOS, DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES, Y
RESPONSABILIDADES.

Art. 13.- Son obligaciones de los socios:

Las que marcan la ley de compafiias.

Cumplir las funciones y actividades necesidades que les asignase la junta General
de socios, al gerente y presidente de la Compafiia.

Cumplir con las participaciones implementarias en proporcion a las colaboraciones
que tuvieren en la compafiia, cuando y en la forma que resuelva la junta general de
SOCios.

La demas que sefale este estatuto.

Art. 14.- Los socios de la compaiiia tienen los derechos y atribuciones:

Entremeterse con vos y voto en las sesiones de Junta general de Socios, en persona
0 mediante poder a un socio o extrafo, ya se trate del poder legal o de carta poder.

A elegir y ser designado para los corporaciones de administracién y fiscalizacion.

A percibir las utilidades o favores a prorrata de las participaciones pagadas, lo mismo
respecto al acervo social, de causar las liquidaciones. Los demas derechos sabidos
en la ley y estatutos.

Art. 15.- La responsabilidad de los socios de la compafia por las obligaciones
sociales se limita Unicamente al monto de sus aportaciones individuales a

companias, salvo las acepciones de ley.
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CAPITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION.

Art. 16.- (GOBIERNO Y ADMINISTRACION).- La empresa estara gobernada por la
Junta General de Accionistas y Administrada por el Gerente, este 6rgano con las
atribuciones y deberes que les concede la Ley de Compafias y estos estatutos.

Art. 17.- (DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS).- La Junta General de
Accionistas es la entidad suprema de la empresa, se reunira corrientemente una vez
al afio, dentro de los tres meses ulteriores a la finalizacion del ejercicio econémico y
extraordinariamente las veces que fuere emplazada para tratar los asuntos
puntualizados en la convocatoria. La Junta estard desarrollada por los accionistas
legalmente citados y reunidos.

Art. 18.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a la Junta General de Accionistas la
hara el Gerente de la sociedad mediante noticia escrita, cuando menos con diez dias
de adelanto a la reunion de la Junta y expresando los puntos a tratarse.

Art. 19.- (REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS).- Las Juntas Generales de
Accionistas, ordinarias y extraordinarias, se congregaran en el domicilio principal de
la empresa, los accionistas podran ocurrir a la junta personalmente o mediante poder
otorgado a un accionista o tercero, ya se trate de dominio notarial o de carta poder,
no podran ser actores de los accionistas los administradores.

Art. 20.- (QUORUM).- Para que se coloque vélidamente la Junta General de
Accionistas, en primera convocatoria se solicitara de la presencia de por lo menos la
mitad del capital pagado, si no tuviere este quérum habra una segunda convocatoria
terciando cuando mas treinta dias de la fecha fijada para la primera reunion y la

Junta General se instalara con el nimero de accionistas presentes o que asistan,



83

cualquiera sea el capital que representen, personal que se expresara en la
convocatoria para los casos contemplados en el Art. 240 de la Ley de Compafiias,
seguira con el manera sefialado.

Art. 21.- (DE LA PRESIDENCIA).- Presidir4 la Junta General de Accionistas el
Gerente de la Empresa, el mismo que procedera como secretario, a falta de este
actuara quien lo reemplace.

Art. 22.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL).- La Junta
General de Accionistas legalmente convocada y reunida, es el miembro supremo de
la empresa y en resultado tiene plenos poderes para resolver todos los asuntos
afines con los negocios sociales asi como con el progreso de la empresa que no se
hallaren inculpados a otros 6rganos de la empresa siendo de su aptitud los siguiente
a) Nombrar al Gerente; b) Autorizar la alquiler de auditorias externas; c) Conocer y
abonar el presupuesto anual y sus reformas; d) Conocer y solucionar todos los
informes que presente el Directorio como los referentes a balances, reparto de
utilidades, formacion de reservas, administracion; e) Solucionar sobre el aumento o
colocacién de capital, prorroga de plazo, solucién anticipada, cambio de domicilio, de
objeto social y demas innovaciones al estatuto de aprobacién con la Ley de
Compaiiias; f) conocer vy ratificar los reglamentos internos de la empresa; g) Fijar las
retribuciones que percibira el Gerente, establecer los sueldos que percibiran los
miembros del Directorio; h) Solucionar acerca de la disolvente y desembolso de la
empresa, designar a los acreedor, sefialar la remuneracion de los liquidadores y
reflexionar las cuentas de liquidacion; i) Autorizar al Gerente el permiso de poderes

generales de aprobacion con la ley; j) Interpretar forzosamente el presente estatuto;
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k) Solucionar cualquier asunto que fuere sumiso a su consideracion y que no fuere
autoridad de otro 6rgano de la empresa; I) Los demas que observe la ley y estatutos.
Art. 23.- (JUNTA UNIVERSAL).- La compafia podra celebrar sesiones de Junta
General de Accionistas en la particularidad de Junta Universal de aprobacion con lo
dispuesto en el Art. 238 de la Ley de Compafiias, esto es que la Junta consiguen
constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del departamento
nacional, para tratar cualquier cuestion, siempre que esté actual todo el capital
pagado y de los espectadores, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de
nulidad, acepten por unanimidad la celebracién de la junta, concebir asi legalmente
convocada y validamente formada.

Art. 24.- (DEL DIRECTORIO).- El directorio estara completado por el Presidente de
la empresa y por dos vocales principales, los procuradores deben ser elegidos por la
Junta General de Accionistas, los vocales duraran en sus empleos cuatro afios y

Art. 25.- (PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO).- Presidira las sesiones del Directorio
el Gerente, a falta de este lo remplazara su subrogante y se nominara un secretario.
Art. 26.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a sesion de directorio la hara el
Presidente de la empresa mediante comunicacién escrita a cada uno de los
miembros, con cuarenta y ocho horas de anticipacion, por lo menos a la fecha de
sesion, el quérum se establece con mas de la mitad de los miembros que lo integran.
Art. 27.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO).- Son atribuciones y
deberes del directorio los siguientes: a) Sesionar corrientemente cada cuatro meses
y extraordinariamente cuando fuere convocado; b) Someter a la consideracion de la

Junta General de Accionistas el Proyecto de Presupuesto en el mes de Enero de
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cada afio; c) Autorizar la compra y cesion de inmuebles a favor de la empresa, asi
como la transformacion de contratos de hipoteca y cualquier otro impuesto que limite
el dominio y independencia o posesion de los bienes propiedades de propiedad de la
empresa; d) Autorizar al Gerente el otorgamiento y celebracién de actos, tratados e
inversiones para los que se solicite tal aprobacion, en razén de la suma fijada por la
Junta General; e) Controlar la tendencia econémica de la empresa y dirigir la politica
de los negocios de la misma; f) Cumplir y hacer efectuar las valores de la Junta
General y las disposiciones legales, del Estatuto y Reglamentos; g) Mostrar a
comprension de la Junta General de Accionistas el proyecto de creacién e aumentos
de reservas legal, facultativas o especiales.

Art. 28.- (RESOLUCIONES).- Las resoluciones del Directorio seran empafiadas por
simple generalidad de votos y los votos en blanco y las inhibiciones se sumaran a la
mayoria.

Art. 29.- (ACTAS).- De cada sesion de Directorio se elevard la correspondiente acta,
la que seré firmada por el Presidente y el Secretario que procedieron en la reunion.
Art. 30.- (DEL GERENTE).- El Gerente serd elegido por la Junta General de
Accionistas, para un periodo de cuatro afos, puede ser reelegido indefinidamente y
podra tener o no la calidad de accionista, ejercera el cargo hasta ser legalmente
reemplazado.

Art. 31.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE).- Son deberes vy
atribuciones del Gerente de la empresa: a) Representar legalmente a la empresa, en
forma judicial y extrajudicial; b) Conducir la gestion de los negocios sociales y la

marcha administrativa de la empresa; c) Dirigir la gestion econdémico-financiera de la
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empresa; d) Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las
actividades de la empresa; e) Realizar pagos por concepto de gastos administrativos
de la empresa; f) Realizar inversiones, adquisiciones y negocios, sin necesidad de
firma conjunta con el Presidente, hasta por el monto para el que esta autorizado; g)
Extender el nombramiento del Presidente y conferir copias y certificaciones sobre el
mismo.

Art. 32.- (DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA EMPRESA).- La disolucién y
desembolso de la empresa se regira por las habilidades pertinentes de la Ley de
Compaiiias, principalmente por lo establecido en la seccion décimo ayudante de esta
ley, asi como por el Reglamento sobre disolvente y desembolso de companiias y por
lo previsto en el presente estatuto.

Art. 33.- (DISPOSICION GENERAL).- En todo lo no sabido en este estatuto se
estard a las disposiciones de la Ley de Compaiiias y sus Reglamentos, asi como a
los estatutos de la empresa y a lo que solucione la Junta General de Accionistas.

Art. 34.- (AUDITORIA).- Sin perjuicio de la presencia de Organos internos de
fiscalizacion, la Junta General de Accionistas podra contratar la Asesoria Contable o
Auditoria de cualquier elemento natural o juridica especializada, estar a la mira las
disposiciones legales sobre esta materia.

CAPITULO QUINTO.- INTEGRACION Y PAGO DE CAPITAL

El Capital de la asociacidon ha sido inscrito y pagado por los asociados en la siguiente
Conforme consta del titulo de integracion de Capital que se afiade como habilitante,
todos los accionistas auxiliaran por igual la cantidad de 1337.95 ddlares, con lo que

se conseguira un total de 4013,87 ddlares valor que sera acumulado en la cuenta
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“Integracién de Capital”’, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CoopMego” de la
Ciudad de Catamayo, cuyo titulo de arriendo se agrega a la actual escritura como
documento habilitante. Los accionistas de la compafiia por avenencia nombran a la
Sefiora Karina Isabel Torres Lalangui para que se faculte de todos los tramites
pertinentes, encaminados a la conformidad de la escritura constitutiva de la
compaiiia, su inscripcion en el Registro Mercantil y edicto a la primera junta general
de socios, en la que se eligieran presidente y gerente de la compafiia.

Usted Sefior Notario valer agregar los documentos habilitantes indicados y las
demds clausulas de estilo para la eficacia de la presente Escritura Publica. Dra.
Liliana Rivas. Hasta aqui la anotacién que queda eminente a la calidad de escritura
publica reglamentario el presente instrumento.- Yo el notario lo lei cumplidamente a
los otorgantes y firman en unidad de acto conmigo el escribano que doy Fe.

DRA. AB. LILIANA RIVAS

Abogado

Karina Isabel Torres Lalangui

C.C: 1104735855
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

NIVELES ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA

Los niveles administrativos, cumplen con la funcién y responsabilidad que son
asignadas por la ley, por necesidad o por costumbre, con la finalidad de lograr las
metas y objetivos propuestos. En el presente proyecto existen los siguientes niveles

administrativos.

a) NIVEL LEGISLATIVO

Su funcion primordial es legislar sobre la politica que debe seguir la organizacion,
normar los ordenamientos, dictar los estatutos, resoluciones, etc., y decidir sobre
aspectos significativos de la empresa. Este oOrgano personifica el primer nivel

jerarquico.

b) NIVEL DIRECTIVO

Planea, orienta y rige la via administrativa e descifra planes, programas y técnicas
administrativas de alto nivel y los tramites a los 6érganos ejecutivos y auxiliares para
su ejecucion. Para invadir el nivel directivo se requiere una composicion de

conocimientos y habilidades, se necesita pericias, puesto que gran parte de su
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trabajo radica en relacionarse con otras personas, bien sean superiores,

subordinados o personas ajenas a la empresa.

c) NIVEL ASESOR

Este nivel no tiene jurisdiccion de mando, informa, prepara proyectos en materia
juridica, financiera, contable econémica, y deméas areas que tenga que ver con la
compafiia. Estd integrado por expertos que tienen dominio de conocimientos y

pueden asesorar a la empresa ante cualquier situacion dificil.

d) NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

Este nivel ayuda a los otros niveles administradores en la tributo de servicios con

oportunidad y vigencia.

e) NIVEL OPERATIVO

El nivel operativo es garante directo de la realizacion de las actividades primordiales
de una empresa. Es quien elabora las 6rdenes emitidas por los niveles legislativos y
directivos. Constituye el nivel mas importante de la organizacion y es el responsable

directo de verificar la ejecucion de las actividades de la empresa.
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ORGANIGRAMAS

Los organigramas son la escritura grafica de la distribucion de una empresa, érganos

y puestos de trabajo y de sus diferentes relaciones de mando y responsabilidad.

GRAFICO N° 30

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA DE TAREAS DIRIGIDAS

JUNTA GENERAL
GERENTE
----------------- ASESORIA LEGAL
SECRETARIA/
CONTADORA
GUARDIANIA
SERVICIO

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora



GRAFICO N° 31
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA DE TAREAS DIRIGIDAS

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Establece las normas, decisiones para bien de la
empresa.

GERENTE Maneja todos los aspectos

relacionados con la marcha de la | _ _ _ _ __ _._ ASESORIA
empresa. Contratado de
temporal para

SECRETARIA/ CONTADORA
Maneja correspondencia, agenda del
gerente, libros contables.

GUARDIA
Control de ingreso y salida de
estudiantes y docente y controla la
seguridad.

SERVICIO.- Se encargan
directamente de dirigir las tareas
de los nifios.

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora

LEGAL
manera
asuntos



GRAFICO N° 32

ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA EMPRESA DE TAREAS DIRIGIDAS

DOCENTE N.N $600

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES

La existencia y desarrollo de un manual de funciones no estriba del tipo de sociedad

(limitada, anénima etc.). El propdsito del manual de funciones es precisar la

estructura de la empresa, los cargos que la consienten, asi como funciones,

requisitos, relaciones jerarquicas, responsabilidades, hay que tomar en cuenta las

siguientes alternativas para realizar un manual de funciones:

1. Definir distribucion organizacional de la empresa

2. Concretar la denominacion y numero de cargos que la accederan.

3. Fijar a cada cargo las ocupaciones que le corresponden.

4. Instituir los requisitos (estudios, experiencia, perfil) necesarios para rescatar las
funciones inscritas.

5. Establecer las relaciones escalonadas entre los diferentes cargos.

Esta informacion permitird al futuro empleado cumplir en forma adecuada su trabajo.
A continuacién se presenta la descripcion y especificaciones de los cargos creados

para el correcto funcionamiento de la empresa.
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CARGO: GERENTE NIVEL JERARQUICO: | CODIGO: 01
LEGISTATIVO

INMEDIATO SUPERIOR: | SUPERVISA: TODO EL PERSONAL
JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar, organizar, dirigir, evaluar y ejecutar todas las actividades que se
realice en la empresa.

FUNCIONES:

e Analiza los informes escritos por la contadora, el asesor legal, la
secretaria y los docentes de la empresa.

e Nombrar y acordar trabajadores cumpliendo con las obligaciones del
caso.

e Constituir cursos de aprendizaje del Talento Humano de toda la empresa.

e Aprobar la ventaja y contrataciéon de los bienes y servicios necesarios
para la realizacion de las actividades de la empresa.

e Cumplir con las destrezas que le otorga la Junta General de Accionistas.

e Muestra falencias a la Junta General de Accionistas sobre el
funcionamiento de la empresa.

e Planear, constituir, gobernar y controlar todas las diligencias que se
realicen dentro y fuera de la empresa.

e Contratar y mover al personal de la empresa de acuerdo con la
legislacion pertinente, asi como conceder las funciones y obligaciones

que les competan.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e El puesto requiere de gran eficiencia y responsabilidad.
e Fundar buenas relaciones interpersonales con el particular de la empresa
y publico en general.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion:  Titulo de | Experiencia: minima | Cursos: Gerencia,
Ingeniero en | de dos afios. Relaciones Humanas.
Administracion de

Empresas, Economista o
carreras afines.




CARGO: ASESOR | NIVEL JERARQUICO: | CODIGO: 02

JURIDICO ASESOR

INMEDIATO SUPERIOR: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Realizar labores propias de la secretaria, manipular la agenda del gerente, y
llevar el balance de la empresa.

FUNCIONES:

Defendera las causas justas de la empresa.

Asistir a sesiones de la empresa cuando se considere necesario su
presencia.

Aconsejar e informar sobre planes de la empresa en materia juridica.
Esta presente en todo tipo de convenios laborales.

Defiende los haberes de la empresa en todo tipo de procedimientos
judiciales.

Figurar juntamente con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la
empresa.

Suministrar adecuadamente toda la informaciéon que sustente cada uno
de los conflictos judiciales a su cargo, para que estos puedan ser
archivados y custodiados

Asesorara en asuntos legales a directivos y ejecutivos que laboren en la

empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

El puesto requiere de conocimientos en el area legal, su labor esta
encaminada a la solucion y asesoramiento de conflictos legales.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion: Doctor en | Experiencia: Minima de | Cursos: Casos
Jurisprudencia. un afo en puestos | Judiciales.

similares.
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CARGO: SECRETARIA | NIVEL JERARQUICO: | CODIGO: 03
CONTADORA AUXILIAR

INMEDIATO SUPERIOR: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Realizar trabajos propios de la secretaria, manipular la agenda del gerente, y
llevar la contabilidad de la empresa.

FUNCIONES:

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la
empresa.

e Manipular la contabilidad de la empresa.

e Escribir los documentos solicitados por los directores de la empresa.

e Manejo de correspondencia.

e Amortizar al SR, realizar las declaraciones e impuestos.

e Anotar la asistencia diaria del personal que labora en la empresa.

e Atencion al publico.

e Control el fondo de caja chica, de acuerdo a las normas establecidas
para tal funcion.

e Operar los estados financieros y los inventarios.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
e El puesto requiere de eficiencia, honestidad, responsabilidad, en el
desarrollo de las funciones y buenas relaciones interpersonales.

e Tener conocimientos en contabilidad y tributacion.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion: Titulo de | Experiencia: minima de | Cursos: Contabilidad

Bachiller, o Universitario | un afio de ejercer la | computacion.

en Secretariado. misma profesion.
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CARGO: GUARDIA

NIVEL
AUXILIAR

JERARQUICO: | CODIGO: 04

INMEDIATO SUPERIOR: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Cumplir y hacer cumplir con las normas de seguridad de la empresa.

FUNCIONES:

Registrar en una carpeta el ingreso y salida de personal, asi mismo de los
nifios que estan en el centro de tareas dirigidas.

Debera estar quince minutos antes de su turno para avisar las novedades.
Cumplir con las disposiciones impartidas por sus jefes jerarquicos.
Garantizar confidencialidad en todas sus tareas y obligaciones.

Tener una conducta integra tanto dentro como fuera del trabajo.

Ser discreto a la hora de brindar cualquier tipo de contestacion.

No incumbird en consumir algun alimento o bebidas alcohdlicas en horas
laborables.

No entablar relaciones de enamoramiento ni de confidencia con los demas

empleados de la empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Establecer buenas relaciones interpersonales con todo el personal de la

empresa y publico en general.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion: Titulo de

Bachiller.

Experiencia: Minima de

un dos de ejercer

misma profesioén.

la

Cursos: Seguridad
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CARGO: DOCENTE

NIVEL JERARQUICO:
OPERATIVO

CODIGO: 05

INMEDIATO SUPERIOR: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Realizar labores propias de la docencia y ofrecer asesoria directa a los padres

de familia.

FUNCIONES:

e Apoyo y contencién del nifio y a su familia

e Realizar la recepcion y entrega del

establecidos.

nifio acorde a

los horarios

e Responsable del material de trabajo entregado a su cargo.

e Prepara a los nifios para los examenes quimestrales.

e Presentar planificaciones, o cualquier documento relacionado a su trabajo

gue el Gerente le solicite.

e Ayudar a los nifios a realizar sus tareas diarias.

e Constatar la existencia y estado fisico de los materiales del centro.

e Ayudar a adecuar y decorar las instalaciones del aula que se le delegue.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

e Poseer un criterio formado alta iniciativa coordinar y controlar las

actividades diarias de los nifios.

REQUISITOS MINIMOS:

de

Tercer Nivel en el Area

Educacién: Titulo

de la Educacion.

Experiencia: Minima de
un dos de ejercer la

profesion.

Cursos: Talento

Humano.
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ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econémico es el examen de la capacidad de una empresa para ser
sostenible, viable y rentable en el tiempo, es una parte esencial de la evaluacién de
un proyecto de inversion. El cual puede examinar un nuevo emprendimiento, o una

nueva transformacion para la empresa.

Determina cual sera el monto total de la inversion y el financiamiento que se puede
realizar, esto se hace en funcibn de los requerimientos del talento humano,
materiales fisicos, necesarios para poder cubrir con la capacidad instalada de

produccion durante un ejercicio econdémico a lo largo de la vida util del proyecto.

ACTIVOS FIJOS

Son todas las alteraciones en activos tangibles y que se instituyen en propiedad de
la empresa, los mismos que son ineludibles en el area administrativa, en produccién
y ventas.

Los activos fijos estan sumisos a depreciaciones, y para este proyecto los activos se

irdn puntualizando como se muestra en el desarrollo del proyecto.
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HERRAMIENTAS: Las inversiones correspondientes a este rubro han sido cotizadas

en el mercado local y se detallan a continuacion:

CUADRO N° 32

HERRAMIENTAS

CONCEPTO CANTIDAD P/U TOTAL
PIZARRA TINTA 1 $95 $95,00
LIQUIDA 240CM X 120

CM

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

CUADRO N° 33

DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS

VALOR DEL 95
ACTIVO
ANOS DE VIDA 10
UTIL
DEPRECIACION 10%
DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS
ANO V.ACTIVO V. DEPRECIACION VALOR
RESIDUAL ACTUAL
0 $95,00 $85,50
1 $85,50 $76,95
2 $76,95 $68,40
3 $68,40 $59,85
4 $59,85 $51,30
5 $51,30 $9,5 8,55 $42,75
6 $42,75 $34,20
7 $34,20 $25,65
8 $25,65 $17.10
9 $17.10 $8,55
10 $8,55 00

Fuente: Cuadro N° 32
Elaboracién: La autora
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MUEBLES Y ENSERES
Son todos los muebles y enseres que necesita la empresa de tareas dirigidas

necesita para su buen funcionamiento y se las detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 34

MUEBLES Y ENSERES

ARTICULO UNIDAD V/U VIT
SILLAS 7 15,00 105
MESAS 7 27,00 189
SILLA GIRATORIA 2 75,00 150
SILLON 1 130,0 130
EJECUTIVO
ESCRITORIO 3 150,0 450
EJECUTIVO

TOTAL 1024

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La autora

CUADRO N° 35

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

VALOR DEL 1024
ACTIVO
ANOS DE VIDA 10
UTIL
DEPRECIACION 10%
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
ANO V.ACTIVO V. DEPRECIACION VALOR
RESIDUAL ACTUAL
0 $1024,0 $1024,4
1 $921,6 $584,01
2 $584,01 $519,12
3 $519,12 $454,23
4 $454,23 $389,34
5 $389,34 $102,4 92,16 $324,45
6 $324,45 $259,56
7 $259,56 $194,67
8 $194,67 $129,78
9 $129,78 $64,89
10 $64,89 00

Fuente: Cuadro N° 34
Elaboracion: La autora



EQUIPO DE OFICINA

Comprende todos los equipos que se van a utilizar en la
funcionamiento y se lo detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 36

empresa para su
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buen

ARTICULO UNIDAD V/U VIT
SUMADORA 1 50 50
TELEFONO 2 20 40
GRAPADORA 1 5 5
PERFORADORA 1 7 7
TOTAL 102
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

CUADRO Ne° 37
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA
VALOR DEL 102
ACTIVO
ANOS DE VIDA 10
UTIL
DEPRECIACION 10%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA
ANO V.ACTIVO V. DEPRECIACION VALOR
RESIDUAL ACTUAL
0 $102 $91,8
1 $91,8 $82,62
2 $82,62 $73,44
3 $73,44 $64,26
4 $64,26 $55,08
5 $55,08 10,2 9,18 $45,9
6 $45,9 $36,72
7 $36,72 $27,54
8 $27,54 $18,36
9 $18,36 $9,18
10 $9,18 00

Fuente: Cuadro N° 36
Elaboracién: La autora
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EQUIPO DE COMPUTACION

El equipo de computacion, constara de impresoras, computadoras necesarias para
el correcto funcionamiento de la empresa. Y para que la parte administrativa pueda

desempeniar correctamente sus funciones.

CUADRO N° 38

EQUIPO DE COMPUTACION

ARTICULO UNIDAD V/U VIT
Computador ICORE 7 3 850 2550
Impresora multifuncion 2 340 680

Total 3230

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora

CUADRO N° 39

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION

VALOR DEL 3230
ACTIVO
ANOS DE VIDA 3
UTIL
DEPRECIACION 33%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION
ANO V.ACTIVO V. DEPRECIACION VALOR
RESIDUAL ACTUAL
0 $3230 $3123,41
1 $3123,41 $2082,3
2 $2082,3 106,59 1041,1 $1041,1
3 $1041,1 $00

Fuente: Cuadro N° 38
Elaboracién: La autora

Como el equipo de computo se deprecia en 3 afios, significa que en el afio 4 se

tendra que reinvertir, como se muestra en el siguiente cuadro.



CUADRO N° 40

EQUIPO DE COMPUTACION 2 COMPRA
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ARTICULO UNIDAD V/U VIT
Computador ICORE 7 3 935 2805
Impresora multifuncion 2 385 770

Total 3575
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora
CUADRO N° 41
VALOR DEL 3575
ACTIVO
ANOS DE VIDA 3
UTIL
DEPRECIACION 33%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION
ANO V.ACTIVO V. DEPRECIACION VALOR
RESIDUAL ACTUAL
0 $3575 $3457,02
1 $3457,02 $2304.7
2 $2304.7 117,98 1152,3 $1152,3
3 $1152,3 $00
Fuente: Cuadro N° 40
Elaboracién: La autora
CUADRO N° 42
EQUIPO DE COMPUTACION 3 COMPRA

ARTICULO UNIDAD ViU VIT
Computador ICORE 7 3 975 2925
Impresora multifuncion 2 400 800

Total 3725

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La autora



CUADRO N° 43

VALOR DEL 3725
ACTIVO
ANOS DE VIDA 3
UTIL
DEPRECIACION 33%
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION
ANO V.ACTIVO V. DEPRECIACION VALOR
RESIDUAL ACTUAL
0 $3725 $3602,08
1 $3602,08 $2524,3
2 $2524,3 122,92 1200,7 $1200,7
3 $1200,7 $00

Fuente: Cuadro N° 42
Elaboracién: La autora

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

A continuacién detallamos los Activos Fijos totales:

CUADRO N° 44

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

ARTICULO VALOR DE
ACTIVOS
HERRAMIENTAS 95,00
MUEBLES Y ENSERES 1024,0
EQUIPO DE OFICINA 102,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3230,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 4451,00

Fuente: CUADRO DEL 32, 34, 36, 38
Elaboracién: La autora

ACTIVOS DIFERIDOS
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Estas inversiones se las realiza sobre activos constitutivos para los servicios o

derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles de

amortizacién, afectando al flujo de caja indirectamente, como son todos los estudios

preliminares, patentes, etc.



CUADRO N° 45

ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE VIT
Estudios de investigacion 700,00
Gastos de constitucion 350,00
Permiso de funcionamiento y operacion 300,00
TOTAL 1350
Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: La autora
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Amortizacién: Para establecer la amortizacion de los activos diferidos se toma en

cuenta el valor de 1350 dolares dividido para los 10 afios de vida util del proyecto, da

un valor de 135 ddlares. Este valor se representa en el siguiente cuadro.

Amortizacién Activos Diferidos = valor total de activo diferido

vida util del proyecto

CUADRO N° 46

AMORTIZACIONES

VALOR DE | ANOS DE | VALOR DE
DENOMINACION ACTIVOS AMORTIZACION AMORTIZACION
ANUAL
ACTIVOS $1350,00 10 $135
DIFERIDOS

Fuente: Cuadro N° 45

Elaboracién: La autora



PROYECCION DE AMORTIZACION

CUADRO N° 47

VALOR ACTUAL AMORTIZACION VIDA UTIL DEL

ANO DIFERIDO PROYECTO
1 1350,00 1215

2 1215 1080

3 1080 945

4 945 810

5 810 135 657

6 657 540

7 540 405

8 405 270

9 270 135

10 135 00

Fuente: Cuadro N° 46
Elaboracién: La autora

INVERSIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO
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Consiste en la financiacion de las actividades cotidianas que la empresa tiene que

realizar para poder ofrecer el servicio en el mercado del Canton Catamayo. Se ha ido

detallando todo lo necesario para el desarrollo de las actividades de la empresa, y se

muestra en los siguientes cuadros:

MATERIALES DIRECTOS: Son los materiales directos que se van a utilizar para

ensefiar las tareas diarias a los nifios y se detalla en el siguiente cuadro:



CUADRO N° 48

MATERIALES DIRECTOS
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DENOMINACION CANT V. UNITARIO V/ MENSUAL V. ANUAL
MARCADORES 100 1,00 100 100
BORRADORES 3 4,00 12 144
MATERIAL 9 40,00 360 4320
DIDACTICO

TOTAL 472 4564

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: La autora

CUADRO N° 49

PROYECCION DE MATERIALES DIRECTOS

>
2
@)

VALOR TOTAL
3,38%

4564

4718,26

4877,74

5042,61

5213,05

5389,25

5571,41

5759,72

5954,39

Blo|o|N|o|o|sw|n|e

6155,66

Fuente: Tasa de inflacién 3,38% del 2015
Elaboracién: La autora

MANO DE OBRA DIRECTA

Es el docente que interviene en prestar el servicio de tareas dirigidas, y se detalla a

continuacion:



CUADRO N° 50

ROL DE PAGOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

RUBROS/ CARGO DOCENTE

Salario 600,00
Décimo tercer sueldo 1/12 50,00
Décimo cuarto sueldo SBA/12 50,00
Vacaciones 1/24 25,00
Aporte patronal 11.15% 66,90
Aporte IECE 0,50% 3,00
Aporte al SECAP 0,50% 3,00
Costo real del trabajo 797,9
Numero de empleados 1
TOTAL A PAGAR 797,9
TOTAL ANUAL 9574,8

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: La autora

CUADRO N° 51

tomando en consideracion la tasa de inflacién del afio 2015 que es de 3,38%.

PROYECCION DE MANO DE OBRA DIRECTA

>
e
O

VALOR TOTAL

3,38%

9574,8

9898,43

10232,99

10578,87

10936,44

11306,09

11688,23

12083,29

12491,71

Blojo|~N|o|o|~w|(n|-

12913,93

Fuente: Tasa de inflacion 3,38% del 2015
Elaboracién: La autora
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Se proyectara la mano de obra indirecta para los diez afios de vida util del proyecto
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MATERIALES DE OFICINA: Se refiere a los materiales que se utilizaran en la
oficina como hojas de papel bond, facturas entre otros; como se detalla a
continuacion:

CUADRO N° 52

MATERIALES DE OFICINA

DENOMINACION CANT V. UNITARIO V. MENSUAL V. ANUAL
RESMAS DE 2 4,00 8,00 96
PAPEL BOND
ESFEROGRAFICOS 5 0,35 1,75 21
BLOQUE DE 1 6,00 6,00 72
FACTURAS
CARPETAS 10 0,40 4 48
TOTAL 19,75 237

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora

PROYECCION DE LOS MATERIALES DE OFICINA
Se proyectara los materiales de oficina para los 10 afios de vida util del proyecto,
tomando en consideracion la tasa de inflacion de 3,38% del afio 2015.

CUADRO N° 53

PROYECCION DE LOS MATERIALES DE OFICINA

>
e
O

VALOR TOTAL
3,38%
237,00
245,01
253,29
261,55
270,39
279,13
288,56
297,73
307,79
317,38

Blojo|~N|o|o|nsw|(n|-

Fuente: Cuadro N° 52
Elaboracién: La autora
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SERVICIOS BASICOS: Constituyen los costos por pago de los servicios basicos de
agua, luz y teléfono, asi:
CUADRO N° 54

SERVICIOS BASICOS

ARTICULO | UNIDAD CANTIDAD | V/U VI MES VALOR
ANUAL

ENERGIA KW/H 200 0,12 24 288

ELECTRICA

AGUA M3 60 0,37 22,2 266,4

TELEFONO | MENSUAL 3 20 60 720

INTERNET | MEGAS 2000 0,01 20 240

TOTAL 126.2 1514.4

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora

CUADRO N° 55

PROYECCION DE LOS SERVICIOS BASICOS

>
2
@)

VALOR TOTAL
3,38%
1514,4

1565,59
16091,71
16635,61
17197,89
17779,17
18380,11
19001,36
19643,61

10 20307,56
Fuente: Cuadro N° 54
Elaboracién: La autora

OO N|O|UIAWINEF

SUMINISTROS DE LIMPIEZA: Son los costos incurridos en la adquisicion de

materiales de limpieza para la oficina y tenemos los siguientes:
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CUADRO N° 56

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

ARTICULO CANTIDAD V/U VI MES V/ ANUAL
ESCOBA 3 3,00 9 108
TRAPEADOR 4 2,50 10 120
BASURERO 6 8,00 48 576
RECOGEDOR 4 2,00 8 96
TOALLAS 8 3,00 24 288
PINOKLIN 5 6,00 30 360
PAPEL 12 1,00 12 144
HIGIENICO
JABON 5 3,00 15 180
LIQUIDO

TOTAL 156 1872.00

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: La autora

CUADRO N° 57

PROYECCION DE LOS SUMINISTROS DE LIMPIEZA

>
el
O

VALOR TOTAL
3,38%
1872.00
1935,27
200 0,68
2068,30
2138,20
2210,47
2285,19
2362,43
244228
10 2524,83
Fuente: Cuadro N° 56
Elaboracién: La autora

OO N WINF

ARRIENDO: Se considera que para el funcionamiento de la empresa se arrendara

un local en el centro del Canton Catamayo



CUADRO N° 58
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ARRIENDO
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD V/U VIMENSUAL | VALOR
ANUAL
ARRIENDO UNIDAD 1 200 200 2400,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora

CUADRO N° 59

PROYECCION DEL ARRIENDO

>
el
@)

VALOR TOTAL
3,38%

2400,00

2481,12

2564,98

2651,68

2741,30

2833,95

2929,74

3028,76

OO (N[OOI WIN|F

3131,14

10

3236,97

Fuente: Cuadro N° 58
Elaboracién: La autora

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Constituyen los gastos de las personas que colaboran en las operaciones

administrativas de la empresa, y tenemos los siguientes:

SUELDOS ADMINISTRATIVOS: Son los pagos por el cumplimiento de las funciones

del talento humano; y se las detalla a continuacion:



ROL DE PAGOS DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS

CUADRO N° 60
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RUBROS/ CARGO GERENTE SECRETARIA/ GUARDIA
CONTADORA

Salario 800 500 400
Décimo tercer sueldo 66,67 41,67 33,33
1/12
Décimo cuarto sueldo 66,67 41,67 33,33
SBA/12
Vacaciones 1/24 33,66 20,8 16,67
Aporte patronal 11.15% 89,20 55,75 44,60
Aporte IECE 0,50% 4,00 2,50 2,00
Aporte al SECAP 0,50% 4,00 2,50 2,00
Costo real del trabajo 1064,2 664,89 531,93
Numero de empleados 1 1 1
TOTAL A PAGAR 1064,2 664,89 531,93
TOTAL ANUAL 12770,4 7978,68 6383,16

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: La autora

CUADRO N° 61

PROYECCION DE LOS SUELDOS ADMINISTRATIVOS

ANO

VALOR TOTAL
3,38%

27132,24

28049,31

28997,38

29977,49

30990,73

32038,21

33121,10

34240,59

35397,93

Blo|o(~wjo|o|sw|n|e

36594,38

Fuente: Cuadro N° 60
Elaboracién: La autora
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PUBLICIDAD: Son los costos incurridos en la generaciéon de publicidad para la
empresa. Aqui se considera la inversion en cufias radiales y televisivas tanto Radio
Cafaveral y en el canal Multicanal, como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 62

PUBLICIDAD
Medios de | Empresa | Horario V/ V/ V/ Total
comunicacion de Unitario Mensual
difusion
TELEVISION Multicanal | 13h00 vy 6 120 1440
19h00
RADIO Radio 2 60 720
Cafaveral
Total 180 2160

Fuente: Investigacion Directa
Elaboraciéon: La autora

CUADRO N° 63

PROYECCION DE PUBLICIDAD

>
2
@]

VALOR TOTAL
3,38%
2160,00
2233,00
2308,48
2386,51
2467,17
2550,56
2636,77
2725,89
2818,03

10 2913,28
Fuente: Cuadro N° 62
Elaboracién: La autora

OO|IN|O | WIN|F-




RESUMEN DE ACTIVOS CIRCULANTES

Se presenta el total del activo circulante detallando cada concepto que

desarrollandose anteriormente.

CUADRO N° 64

RESUMEN DE ACTIVO CIRCULANTE
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fue

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
COSTO PRIMO 1269,9 14138,8
MATERIALES DIRECTOS 472,00 4564
MANO DE OBRA DIRECTA 7979 9574,8
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2762,97 33155,64
MATERIALES DE OFICINA 19,75 237
SERVICIOS BASICOS 126,2 1514,4
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 156 1872
ARRIENDO 200 2400
SUELDOS ADMINISTRATIVOS 2261.02 27132,24
GASTOS DE VENTAS 180 2160
PUBLICIDAD 180 2160
TOTAL 4212,87 49454.,44

Fuente: Cuadro N° 48, AL 63
Elaboraciéon: La autora

INVERSIONES: Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos

financieros que se requieren para poner en marcha el proyecto. Las inversiones del

proyecto fueron estimadas a través de presupuestos elaborados con las diferentes

cotizaciones del mercado de los materiales que se necesitan para dar un buen

servicio de tareas dirigidas.

RESUMEN DE LAS INVERSIONES

En el siguiente cuadro de muestra el resumen de las inversiones.



INVERSIONES TOTALES

CUADRO N° 65
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INVERSIONES | PARCIAL | TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Herramientas 95,00
Muebles y enseres 1024,00
Equipo de oficina 102,00
Equipo de computacién 3230,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 4451
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudios de investigacion 700
Gastos de constitucion 350
Permiso de funcionamiento 300
y operacion
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1350
ACTIVO CIRCULANTE
Costo primo 1269,90
Gastos administrativos 276297
Gastos de ventas 180
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 4212,87
TOTAL 10013,87

Fuente: Cuadro N° 44, 45, 64
Elaboracién: La autora

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
El proyecto hara uso de fuentes internas y externas el financiamiento bajo los
siguientes aspectos:

CUADRO N° 66

FINACIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO MONTO PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO 4013,87 40%
CREDITO 6000,00 60%

TOTAL 10013,87 100%

Fuente: Cuadro N° 65
Elaboracién: La autora
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CAPITAL PROPIO
El 40% del total de la inversidbn que corresponde a $4013,87 sera cubierto por el

aporte de los socios.

CREDITO BANCARIO

El crédito necesario para la financiacion del proyecto que corresponde al 60% se lo
solicitara en la Cooperativa CoopMego, ubicada en la Ciudad de Catamayo, el
mismo que tiene una tasa de interés del 19,9% y se detalla a continuacién:

CUADRO N° 67

TABLA DE AMORTIZACIONES

Datos de la Simulacion
Q Monto: $6,000.00 (@) Totala pagar:
@ Intereses: §560.74 () Tasa de interés nominal
@ Seguros: §10.54| () Tasa de interés efectiva:
@ otros: §70.54 () Tasaint. ef. C. financ.: g
© Tipo de amortizacion CUOTA FIIA (FRANCESA
Tabla de Amortizacion
Div. Saldo cap. Monto cap. Interés Otros Cuota Cuota Final
1 6,000.00 556.57 99.50 7.87 656.07 663.95
2 5,443.43 565.80 90.27 7.70 656.07 663.77
3 4,877.62 575.19 80.89 7.52 656.07 663.60
4 4,302.43 584.73 71,35 7.34 656.07 663.42
5 3,717.71 594.42 61.65 7.16 656.07 663.23
6 3,123.29 604.28 51.79 6.97 656.07 663.05
7 2,519.01 614.30 41.77 6.79 656.07 662.86
8 1,904.70 624.49 31.59 6.59 656.07 662.67
9 1,280.22 634,84 21.23 6.40 656.07 662.47
10 645.37 645.37 10.70 6.20 656.07 662.28
e —————————————————————————————————————————————————

Fuente: Simulador de la “Cooperativa CoopMego”
Elaboracidn: La autora
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PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

PRESUPUESTOS DE COSTOS: Los costos son todas las erogaciones o
desembolsos realizados durante un ejercicio econdmico, estos costos forman los
aspectos significativos para la valor de la rentabilidad del proyecto y solicitan ser
proyectados para la vida util del proyecto, tomando en cuenta la tasa de inflacion

anual, de acuerdo a la contexto econdémica de un periodo, asi tenemos:



PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

CUADRO N° 68
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COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Mano de obra directa 9574,8 9898,43 | 10233,00 | 10578,87 | 10936,44 | 11306,09 | 11688,23 | 12083,30 12491,71 | 12913,93
Materiales directos 4564 4718,26 4877,74 5042,61 5213,05 5389,25 5571,41 5759,72 5954,40 6155,66
TOTAL DE COSTO PRIMO 14138,8 | 14616,69 | 15110,74 | 15621,48 | 16149,48 | 16695,34 | 17259,64 | 17843,02 18446,11 | 19069,59
GASTOS ADMINISTRATIVOS 33155,64 | 34276,30 | 35434,83 | 36632,53 | 37870,71 | 39150,73 | 40474,03 | 41842,04 43256,32 | 44718,38
Materiales de oficina 237 245,01 253,28 261,84 270,69 279,84 289,3 299,07 309,19 319,64
Servicios Basicos 1514,4 1565,59 1618,50 1673,21 1729,76 1788,23 1848,67 1911,16 1975,75 2042,53
Suministros de limpieza 1872 1935,27 2000,69 2068,31 2138,22 2210,49 2285,20 2362,44 2442,29 2524.,84
Arriendo 2400 2481,12 2564,98 2651,68 2741,31 2833,96 2929,75 3028,77 3131,15 3236,98
Sueldos Administrativos 27132,24 | 28049,31 | 28997,38 | 29977,49 | 30990,73 | 32038,21 | 33121,10 | 34240,60 35397,93 | 36594,38
GASTOS DE VENTAS 2880 2977,34 3077,98 3182,01 3289,57 3400,75 3515,7 3634,53 3757,37 3884,37
Publicidad 2160 2233,01 2308,48 2386,51 2467,17 2550,56 2636,77 2725,90 2818,03 2913,28
DEPRECIACIONES 1150,98 1150,98 1150,98 1262,18 1262,18 1262,18 1310,58 1310,58 1310,58 1310,58
Herramientas 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55
Muebles y enseres 92,15 92,15 92,15 92,15 92,15 92,15 92,15 92,15 92,15 92,15
Equipo de oficina 9,18 9,18 9,18 9,18 9,18 9,18 9,18 9,18 9,18 9,18
Equipo de computacién 1041,1 1041,1 1041,1 1152,3 1152,3 1152,3 1200,7 1200,7 1200,7 1200,7
GASTOS FINANCIEROS 2345 225,27 215,89 205,35 196,65 186,79 176,77 166,59 156,23 145,7
AMORTIZACION DE ACTIVOS 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
DIFERIDOS
INTERES DE PRESTAMO 99,5 90,27 80,89 70,35 61,65 51,79 41,77 31,59 21,23 10,7
TOTAL DE COSTO OPERATIVO 26940,02 | 37478,91 | 38728,70 | 40019,89 | 41356,93 | 42738,27 | 44166,50 | 45643,16 47169,92 | 48748,45
TOTAL DE COSTO 51559,92 | 53246,58 | 54990,41 | 56903,54 | 58768,59 | 60695,79 | 62736,72 | 64796,75 66926,61 | 69128,62

Fuente: Cuadro N° 33, 35, 37, 39, 43, 46,64 (tasa de la inflacién 3,38% 2015)

Elaboracién: La autora
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ESTRUCTURA DE COSTOS Y ESTABLECIMIENTO DE INGRESOS DEL

PROYECTO

Para determinar los ingresos se toma en cuenta los costos totales de cada afio,
luego se ha dividird por la capacidad utilizada anual determinada en el estudio
técnico, y asi se determina el costo unitario de cada hora del servicio de tareas
dirigidas, luego se le agrega el margen de utilidad que en este caso se ha tomado en
consideracion el 10%, para establecer el precio unitario de cada hora, luego para
determinar los ingresos totales de cada afio se multiplica el precio de cada hora por
la capacidad utilizada del proyecto como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO 69

DETERMINACION DE INGRESOS

ANO COSTOS Ne COSTO MARGEN | PRECIO | INGRESOS
TOTALES | SERVICIOS | UNITARIO DE DE V/IP POR

ANUALES SERVICIO | UTILIDAD VENTAS

10% ANUALES

1 51559,92 3120 16,5 1,65 18,18 56715,91
2 53246,58 3328 16,0 1,60 17,60 58571,24
3 54990,41 3536 15,6 1,56 17,11 60489,45
4 56903,54 3744 15,2 1,52 16,72 62593,9
5 58768,59 3952 14,9 1,49 16,36 64645,45
6 60695,79 4160 14,6 1,46 16,05 66765,37
7 62736,72 4160 15,1 151 16,59 69010,39
8 64796,75 4160 15,6 1,56 17,13 71276,43
9 66926,61 4160 16,1 1,61 17,70 73619,27
10 69128,62 4160 16,6 1,66 18,28 76041,48

Fuente: CUADRO N° 30 Y CUADRO N° 68

Elaboracion: La autora




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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Es un informe contable que presenta en forma ordenada las cuentas de Rentas,

Costos y Gastos, para determinar el resultado econdmico de una empresa, obtenido

durante un periodo de tiempo dado.

CUADRO N° 70

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS POR | 56715,91 | 58571,24 | 60489,45 | 62593,90 | 6464545 | 66765,37 | 69010,39 | 71276,43 | 73619,27 | 76041,48
VENTAS
() COSTO TOTAL | 51559,92 | 53246,58 | 54990,41 | 56903,54 | 58768,59 | 60695,79 | 62736,72 | 64796,75 | 66926,61 | 69128,62
(=) UTILIDAD 5155,99 | 5324,66 | 5499,04 | 5690,35 | 5876,86 | 6069,58 | 6273,67 | 6479,68 | 6692,66 | 6912,86
BRUTA EN
VENTAS
(-) 15% UTILIDAD | 773,40 798,70 824,86 853,55 881,53 910,44 941,05 971,95 1003,90 | 1036,93
A
TRABAJADORES
(=)UTILIDAD 4382,59 | 452596 | 4674,18 | 4836,80 | 499533 | 5159,14 | 5332,62 | 5507,73 | 5688,76 | 5875,93
ANTES DE
IMPORTACIONES
(-)22% DE 964,17 995,71 1028,32 | 1064,10 | 1098,97 | 1135,01 | 1173,18 | 1211,70 | 1251,53 | 1292,70
IMPUESTO A LA
RENTA
(=) UTILIDAD 3418,42 | 3530,25 | 364586 | 3772,70 | 3896,36 | 4024,13 | 4159,44 | 4296,03 | 4437,23 | 4583,23
LIQUIDA DE
EJERCICIO
(-) 10% RESERVA | 341,84 353,02 364,59 377,27 389,64 402,41 415,94 429,60 443,72 458,32
LEGAL
(=) UTILIDAD 3076,58 | 3177,22 | 3281,28 | 339543 | 3506,72 | 3621,72 | 374350 | 3866,43 | 3993,51 | 4124,90
NETA PARA
SOCIOS

Fuente: CUADRO N° 68, 69
Elaboracion: La autora
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS FIJOS: Son los costos que la empresa tiene que pagar sin importar Si
produce mayor o menor cantidad de productos o servicios, un claro ejemplo es el

arriendo siempre tendra que pagar mismo valor.

COSTOS VARIABLES: Es aquel costo que se modifica de acuerdo a variaciones
del volumen de produccién, es decir si se produce mas se deberan contratar mas
mano de obra, en caso que la prestacién de servicios disminuya se reduciria el
personal también.

CUADRO N° 71

CLASIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
COSTO PRIMO - 14138,8 19069,59
Mano de obra directa 9574,8 12913,93
Materiales directos 4564 6155,66
GASTOS ADMINISTRATIVOS 33155,64 44718,38
Materiales de oficina 237 319,64
Servicios Basicos 1514,4 2042,53
Suministros de limpieza 1872 2524.8
Arriendo 2400 3236,98
Sueldos Administrativos 27132,24 36594,38
GASTOS DE VENTAS 2880 3884,37
Publicidad 2880 3884,37
DEPRECIACIONES 1150,98 1310,58
Herramientas 8,55 8,55
Muebles y enseres 92,15 92,15
Equipo de oficina 9,18 9,18
Equipo de computacion 1041,1 1200,7
GASTOS FINANCIEROS 241,25 152,45
Amortizacion de activos 135 135
diferidos
Interés de préstamo 99,5 10,7
TOTAL DEL COSTO 37427,87 14138,8 50065,78 19069,59

Fuente: CUADRO N° 68
Elaboracién: La autora


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio, es aquel punto de actividad en donde los ingresos son iguales
a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe pérdida ni

ganancia.

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se calcula mediante dos métodos: matematicamente y
graficamente.
ANO 1
MATEMATICAMENTE

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PE | = Costo Fijo Total
Ventas Totales - Costo Variable Total x 100
37427,87
PE = X 100

56715,91 - 14138,8

PE = 37427,87 X 100

42577,12

PE = 879 %



EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

PE =
Costo Variable Total
1 -
Ventas Totales
37427,87
PE =
14138,8
1 -
56715,91
37427,87
PE =
1- 0,24929159
37427,87
PE =
0,7507081
PE = $ 49856,73

125
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GRAFICO N° 33

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
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E | 5000¢ o CT: 51559,92
N | 40000 CF: 37427,87
T 3000

2000 CV=14138,8
A

1000
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INSTALADA

Elaboracion: La autora

Andlisis: Como se puede demostrar en el grafico la empresa obtendra un punto de
equilibrio para el afilo 1 cuando trabaje con una capacidad instalada de 87,9% vy

cuando venda $ 49856,73 servicios en tareas dirigidas.
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ANO N° 10
MATEMATICAMENTE

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

PE | = Costo Fijo Total
x 100

Ventas Totales - Costo Variable Total

oE = 50065,78 X 100
~ 56715,91 - 19069,59

PE = 50065,78 X 100
37646,32

PE = 90,74 %

EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total
Costo Variable Total
Ventas Totales

PE

50065,78
PE = 19069,59
56715,91

pE = 50065,78
~ 1- 0,38089071

PE = 50065,78
0,24929159

PE= $ 65365,76
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GRAFICO N° 34

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10

Elaboracién: La autora

Andlisis: Como se puede observar en el grafico para el afio 10 la empresa lograra
un punto de equilibrio cuando se trabaje con una capacidad de 90,74% y cuando
venda $65365,75 pero la empresa generara ventas superiores a estas y trabajara

con la capacidad del 100% la empresa si sera rentable.
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EVALUACION FINANCIERA

Es el estudio, designado "factibilidad", se fabrica sobre la base de antecedentes

precisos derivados mayoritariamente a través de fuentes primarias de averiguacion.

Esta es una de las fases mas importantes al momento de decidir la puesta en
marcha del negocio y el proyectista debe tener cautelosa determinacion e

interpretacion ante cada uno de los indicadores.

Para poder efectuar dicha evaluacion es necesario contar primeramente con el Flujo
de Caja proyectado para los 10 afios de vida util del proyecto, considerando los

ingresos y egresos reales de dinero en la empresa si se pusiera en marcha.

FLUJO DE CAJA

El flujo de caja permite establecer las necesidades de efectivo de la empresa durante
la vida til del proyecto, es decir consiente cubrir todos los requerimientos de efectivo
de la nueva empresa. También se concibe por flujo de caja los flujos de entradas y

salidas de caja o efectivo, en un etapa dado.

El flujo de caja es la recoleccion neta de activos liquidos en un espacio determinado

y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la fluidez de una empresa.


http://www.monografias.com/trabajos5/esfa/esfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

CUADRO N° 72
FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

INGRESOS

CAPITAL PROPIO 4013,86

PRESTAMO EN LA 6000

COOPMEGO

POR VENTAS 56715,9 | 58571,24 | 60489,45 62593,90 64645,45 66765,37 69010,39 71276,43 73619,27 76041,48
1

POR VALOR 3233 3575 3725

RESIDUAL

TOTAL INGRESOS 10013,86 | 56715,9 | 58571,23 | 63722,45 62593,89 64645,45 70340,36 69010,39 71276,42 7734426 76041,47
1

EGRESOS

ACTIVOS FIJOS 4451

REINVERSION 3233 3575 3725

ACTIVOS 1350

DIFERIDOS

ACTIVOS 4212,86

CIRCULANTES

COSTO TOTAL 51559,9 | 53246,58 | 54990,41 56903,54 58768,59 60695,79 62736,720 64796,75 66926,61 69128,62
2 2

TOTAL EGRESOS 10013,86 | 51559,9 | 53246,58 | 54990,41 56903,54 58768,59 60695,79 62736,72 68521,75 66926,61 69128,62
2

UTILIDAD BRUTA 0 5155,99 | 5324,66 5499,04 5690,35 5876,86 6069,58 6273,67 6479,68 6692,66 6912,86

A TRABAJADORES 773,40 798,70 824,86 853,55 881,53 910,44 941,05 971,95 1003,90 1036,93

UTILIDAD  ANTES 0 4382,59 | 4525,96 4674,18 4836,80 4995,33 5159,14 5332,62 5507,72 5688,76 5875,93

DE IMPUESTOS

DE IMPUESTO A LA 0 1095,65 | 1131,49 1168,55 1209,20 1248,83 1289,79 1333,16 1376,93 1422,19 1468,98

RENTA

UTILIDAD NETA 0 3286,94 | 3394,47 3505,64 3627,60 3746,50 3869,36 3999,47 4130,79 4266,571 4406,95

3

AMORTIZACIONES 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135

DEPRECIACION 1041,1 1041,1 1041,1 1152,3 1152,3 1152,3 1200,7 1200,7 1200,7 1200,7

FLUJO REAL DE 0 4463,04 | 4570,57 4681,74 4914,90 5033,80 5156,66 5335,17 5466,49 5602,27 5742,65

CAJA

Fuente: CUADRO N°39, 40, 41, 60, 71,
Elaboracién: La autor
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VALOR ACTUAL NETO.

El método del Valor Actual Neto (VAN), reside en determinar el valor presente de
los flujos de costos e ingresos

generados a través de la vida atil del proyecto. Alternativamente esta actualizacion
puede emplear al flujo neto y en definitiva corresponde a la apreciacion al valor
presente de los ingresos y gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los
afos del ejercicio econdmico del proyecto. Se tomo la tasa de interés del 19,9%

para el factor de actualizacion.

Para tomar una decisién de aceptacion o rechazo de un proyecto se toma en

cuenta los siguientes criterios:

e Siel VAN es mayor a uno se hace la inversion.
e Siel VAN es menor a uno se rechaza la inversion.

e Siel VAN esigual a uno es indiferente para la inversion.

> FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADO — INVERSION INICIAL
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CUADRO N° 73

VALOR ACTUAL NETO

FACTOR
PERIODO '?\IL;.IZJC? ACTUALIZACION ACT\(JAALLCI)ZI?ADO
19,9%

0 0,00
1 4463,00 0,834028357 3722,27
2 4570,57 0,695603300 3179,30
3 4681,74 0,580152878 2716,12
4 4914,90 0,483863951 2378,14
5 5033,80 0,403556256 2031,42
6 5156,66 0,336577361 1735,61
7 5335,16 0,280715064 1497,66
8 5466,50 0,234124323 1279,84
9 5602,27 0,195266325 1093,93
10 5742,65 0,162857652 935,23
Sumatoria 20569,54
Inversion inicial 10013,87
VAN 10555,67

ANALISIS.- El resultado obtenido del VAN es positivo, por lo tanto nos demuestra

que si es conveniente realizar este proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) de una variacion es la media geométrica de los

beneficios futuros esperados de dicha inversion, y que envuelve por cierto el

supuesto de una conformidad para "reinvertir".


https://es.wikipedia.org/wiki/Media_geom%C3%A9trica

TASA INTERNA DE RETORNO

CUADRO N° 74
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FACTOR VAN FACTOR VAN
ANO FLUJO DE ACTUAL MENOR DE ACTUAL. MAYOR
46% 47%
0 0,00
1| 4463,00 0,6849 3056,85 0,6803| 3036,05
2| 4570,57 0,4691 2144,20 0,4628 2115,12
3| 4681,74 0,3213 1504,35 0,3148 1473,86
4| 4914,90 0,2201 1081,69 0,2142 1052,56
5| 5033,80 0,1507 758,81 0,1457 733,35
6| 5156,66 0,1032 532,42 0,0991 511,05
7| 5335,16 0,0707 377,29 0,0674 359,69
8| 5466,50 0,0484 264,78 0,0459 250,71
9| 5602,27 0,0332 185,86 0,0312 174,79
10| 5742,65 0,0227 130,49 0,0212 121,88
SUMATORIA 10036,73 SUMATORIA 9829,05
INVERSION 10013,87 INVERSION | 10013,87
VAN MENOR 22,86 VAN MENOR -184,82
Fuente: Flujo de Caja
Elaboracién: La autora
'
TIR=Tm+ Dt* VAN"
VAN ., VAN......

TIR=

TIR=
TIR=
TIR=

46%

46%
46%
46,11%

+ (1,10-1,11)

+ 0,01
+ 0.11009406

* [22,86(22,68-(-184,82))]

* 16,4870543

Analisis: En el presente proyecto la TIR es de 46,11 siendo superior a la tasa de

interés del crédito en la Cooperativa “CoopMego” del 19.90% por lo cual es

conveniente realizar el proyecto.
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Consiste en el tiempo emplazado para recuperar la inversién original.

En el siguiente cuadro se manifiesta el tiempo requerido para que la empresa

recupere la alteracion inicial de capital.

CUADRO N° 75

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

FLUJO F. FLUJO
PERIO | DE CAJA FACTOR DE ACTUAL. | ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 10013,87 0,20
1 4463,00 0,8340284 3722,27 3722,27
2 4570,57 0,6956033 3179,30 6901,57
3 4681,74 0,5801529 2716,12 9617,70
4 4914,90 0,4838640 2378,14 11995,84
5 5033,80 0,4035563 2031,42 14027,26
6 5156,66 0,3365774 1735,61 15762,87
7 5335,16 0,2807151 1497,66 17260,53
8 5466,50 0,2341243 1279,84 18540,37
9 5602,27 0,1952663 1093,93 19634,31
10 5742,65 0,1628577 935,23 20569,54
SUMA 20569,54
Fuente: Flujo de Caja
Elaboracién: La autora
Afo anterior a cubrir la Inve!’sién -ZNPrimeros Flujos
PRC= . o + Flujo del afio que supera la
Inversion Inversion
PRC= 4 + 10013,86 - 3722,31
11995,88
PRC= 4 + 0,52
PRC= 4,52 ANOS
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PRC ANOS= 4 afios.
PRC MESES= 0,52 x 12= 6,24 meses.

PRC DIAS= 0,24 x 30= 7,2 dias.

Analisis: Después de haber analizado se llega a la conclusion que la inversion se

recuperara en 4 afios, 6 meses y 7 dias.

RELACION BENEFICIO COSTO.

El indicador beneficio-costo, se descifra como la cantidad obtenida en calidad de
beneficio por cada délar invertido, a esto se lo corresponde los ingresos
actualizados frente a los costos restablecidos que se producirian durante el
periodo del proyecto.

Los célculos de la relacion beneficio-costo estan personificados en el cuadro que

detalla a continuacion:



CUADRO N° 76

RELACION BENEFICIO COSTO

ACTUALIZACION
DE COSTO ACTUALIZACION
TOTAL DE INGRESOS
PERIODO FAC. FACT.
COSTO ACT. COSTO INGRESO ACT. INGRESO
ORIGINAL 0,199 |ACTUALIZADO| ORIGINAL 0,199 |ACTUALIZADO
0
1 54792,92 | 0,8340284 45698,85 56715,91 | 0,83402836 47302,68
2 53246,58 | 0,6956033 37038,50 58571,24 | 0,69560330 40742,35
3 54990,41 | 0,5801529 31902,84 63722,45 | 0,58015288 36968,76
4 60478,54 | 0,4838640 29263,39 62593,90 | 0,48386395 30286,93
5 58768,59 | 0,4035563 23716,43 64645,45 | 0,40355626 26088,08
6 60695,79 | 0,3365774 20428,83 70340,37 | 0,33657736 23674,98
7 62736,72 | 0,2807151 17611,14 69010,39 | 0,28071506 19372,26
8 68521,75|0,2341243 16042,61 71276,43|0,23412432 16687,55
9 66926,61 | 0,1952663 13068,51 77344,27 | 0,19526632 15102,73
10 69128,62 | 0,1628577 11258,12 76041,48 | 0,16285765 12383,94
SUMA 246029,23 268610,24

Fuente: Flujo de Caja
Elaboracién: La autora
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Ingreso Actualizado/Costo
B/C= Actualizado

B/C= 268610,24/246029,23= 1,09

Andlisis: La relacion de beneficio- costo es de $ 1,09 es decir que por cada dolar

invertido en el proyecto se obtendra un beneficio de $0,09 centavos.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad es un término financiero, empleado en las empresas
para tomar arbitrajes de inversion, que radica en automatizar los nuevos flujos de
cajay el VAN, al cambiar una variable. De este modo asumiendo los nuevos flujos
de caja y el nuevo VAN podemos calcular y optimar nuestras evaluaciones sobre
el proyecto que vamos a empezar en el caso de que esas variables cambien o

existan errores de tasacion por nuestra parte en los datos iniciales.


https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
https://es.wikipedia.org/wiki/VAN
https://es.wikipedia.org/wiki/VAN

CUADRO Ne° 77

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL AUMENTO DEL 2,9% EN LOS COSTOS

COSTO TOTAL FACTOR DE FACTOR DE
AROS | (CSNAL | INCREMENTANDO| TOTALES | FLUIONETO | ACTUALIZACION | v, - | ACTUALIZACION |- R
2.9% 31% 32%
0 10.013,87
1 54.792,92 56.381,91 56.715,91 334,00 0,763358779 254,96 0,757575758 253,03
2 53.246,58 54.790,73 58.571,24 3.780,51 0,582716625 2.202,97 0,573921028 2.169,71
3 54.990,41 56.585,13 63.722,45 7.137,32 0,444821851 3.174,84 0,434788658 3.103,22
4 60.478,54 62.232,42 62.593,90 361,48 0,339558665 122,74 0,329385347 119,07
5 58.768,59 60.472,88 64.645,45 4.172,57 0,259205088 1.081,55 0,249534354 1.041,20
6 60.695,79 62.455,97 70.340,37 7.884,40 0,197866479 1.560,06 0,189041177 1.490,48
7 62.736,72 64.556,08 69.010,39 4.454,31 0,151043114 672,79 0,143213013 637,91
8 68.521,75 70.508,88 71.276,43 767,55 0,115300087 88,50 0,108494707 83,28
9 66.926,61 68.867,48 77.344,27 8.476,79 0,088015334 746,09 0,08219296 696,73
10 69.128,62 71.133,35 76.041,48 4.908,13 0,067187278 329,76 0,062267394 305,62
TOTAL 10.234,26 9.900,25
Fuente: Flujo de caja 220,39 113,62

Elaboracién: La autora




NUEVA TIR
TIR= Tm+Dt VAN Tm

VAN Tm- VAN TM
TIR= 31+1 220,39

220,39 - (-113,62)
TIR= 31+1 220,39
334,01

TIR= 31+1 0,6598205
TIR= 31 0,6598205
TIR= 31,66
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TIR RESULTANTE PORCENTAJE DE VARIACION
%V= TJIRR X 100
TIR= TIR O-N TIR TIR O
TIR= 46,11 %V= 1445 X 100
31,66 46,11
TIR= 14,45
%\V= 31,34
VALOR DE SENSIBILIDAD
S= %V
N TIR
S= 31,34
31,66
S= 0,98

Andlisis: El resultado indica que el proyecto no se vera afectado por un

incremento 2,9% en los costos ya que no es sensible porque el resultado es

menor a 1.




CUADRO N° 78
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UNA DISMINUCION DEL 2,6% EN LOS INGRESOS TOTALES

Fuente: Flujo de Caja
Elaboracion: La autora

Afos | Tora | NERESO DE;O:T\EEO FLUJO ACTUALIZACION VAN ACTUALIZACION VAN
ORIGINAL ORIGINAL 26 32% 33%

0 10.013,87
L 54.792,92 56.715,91 55.241,30 448,38 0,757575758 339,68 0,751879699 337,13
2 53.246,58 58.571,24 57.048,39 3.801,81 0,573921028 | 2.181,94 0,565323082 | 2.149,25
3 54.990,41 63.722,45 62.065,67 7.075,26 0,434788658 | 3.076,24 0,425054949 | 3.007,37
4 60.478,54 62.593,90 60.966,46 487,92 0,329385347 160,71 0,319590187 155,93
5 58.768,59 64.645,45 62.964,67 4.196,08 0,249534354 | 1.047,07 0,240293374 | 1.008,29
6 60.695,79 70.340,37 68.511,52 7.815,73 0,189041177 | 1.477,49 0,180671710| 1.412,08
! 62.736,72 69.010,39 67.216,12 4.479,40 0,143213013 641,51 0,135843391 608,50
8 68.521,75 71.276,43 69.423,24 901,49 0,108494707 97,81 0,102137888 92,08
9 66.926,61 77.344,27 75.333,32 8.406,71 0,082192960 690,97 0,076795404 645,60
10 69.128,62 76.041,48 74.064,40 4.935,78 0,062267394 307,34 0,057740906 285,00
TOTAL 10.020,76 9.701,22
6,89 -312,65
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TIR= Tm+Dt
TIR= 32+1
TIR= 32+1
TIR= 32+1
TIR= 32
TIR= 32,02

NUEVA TIR

VAN Tm

VAN Tm- VAN TM
6,89

6,89 - (-312,65)

6,89
319,54

0,221554668

0,221554668
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TIR RESULTANTE PORCENTAJE DE VARIACION
%V= JRR X 100
TIR= TIR O-N TIR TIR O
TIR= 46,11 — 32,02 %V= 1409 x 100
46,11
TIR= 14,09
%\V= 30,55
VALOR DE SENSIBILIDAD
S= %V
N TIR
S= 30,55
32,02
S= 0,95

Andlisis: EIl resultado indica que el proyecto no se vera afectado por una

disminucién de 2,6% en los ingresos no es sensible porque el resultado es menor

al.
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h. Conclusiones
Al concluir el presente estudio de factibilidad se llega a las siguientes conclusiones:
e En el estudio de mercado se constatd que hay una demanda insatisfecha de
48.638,8 en el primer afio por lo que con la creacion de esta empresa se

tendria un extenso mercado que cubrir.

e En el estudio técnico se determin6 que la capacidad utilizada de la empresa
sera de 4160 nifios en el primer afio, abra un docente quien se dedicara a dar
personalizadamente el servicio de tareas dirigidas ya que solo se admitiran
dos nifios por hora y se trabajara todos los meses del afio incluyendo cuando
los nifios estén de vacaciones. También se determin6 que la ubicacion de la
empresa serd en el Canton Catamayo especificamente en el Barrio El
Porvenir un lugar céntrico y con Optimas vias de acceso, con todos los

servicios basicos para el funcionamiento de la empresa.

e En el estudio administrativo se establecié la normativa legal de la empresa
que regira como “Centro de Tareas Dirigidas aprendamos Juntos CIA. LTDA.”
También se realizaron los organigramas y manual de funciones para cada

trabajador de la empresa.

e En el estudio econémico se determind que la inversion inicial del proyecto es

de $10013,87 que se financiara con el 40% del aporte de los socios y el 60%
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con un crédito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CoopMego” con una tasa

del 19,90% anual.

e También se determind la utilidad liquida para el primer afio de $3076,58 y un

flujo de caja $ 4463,00.

e Posteriormente se realizd la evaluacion financiera del proyecto donde se
obtuvo el VAN $10555,67 lo que demuestra que el proyecto si es factible, la
TIR de 46,11 % superior a la tasa de interés anual de la Cooperativa
“CoopMego” que es de 19,90% ademas la inversién se recupera en 4 afos, 6

meses y 7 dias.

e La relacion beneficio costo es de 1,09 y, lo que indica que por cada délar
invertido se va a recuperar 0,09 centavos. Finalmente se definié el analisis de
sensibilidad del proyecto donde se constatd que el proyecto soportara un
incremento hasta el 2,9% en los costos y una disminucion del 2,6% de los
ingresos, por lo que al realizar la evaluacidon financiera se confirmé la

factibilidad del proyecto.
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i. Recomendaciones

Una vez determinadas las conclusiones se procede a realizar las recomendaciones

y se detallan a continuacion:

e Es necesario antes de emprender un negocio o empresa realizar un estudio
de factibilidad, ya que mediante este estudio permite conocer con anterioridad

si se obtendré utilidad o pérdida en la implementacion de la empresa.

e Es favorable la implementacién de la empresa de tareas dirigidas en el Canton
Catamayo, dada la rentabilidad que se generaria para los inversionistas,

ademas se estaria aportando al desarrollo socio econémico del Canton.

¢ Dada la extensa demanda insatisfecha resulta de gran importancia la creaciéon
de esta empresa, ademas de generar fuentes de trabajo y coadyuvar en la
educacioén de los nifios, ya que una buena educacién es la mejor herencia que

los padres podrian dar a sus hijos.

e Es importante definir estrategias de publicidad para el ingreso de la nueva

empresa al mercado, con ello ganar mas clientes en el Canton Catamayo.

e Una vez transcurrido el tiempo de vida util del proyecto es necesario actualizar
los estudios para obtener una nueva perspectiva de la empresa y hacer las

reinversiones necesarias.
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k. Anexos

Anexos N° 1

FICHA DE RESUMEN

a. TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A PRESTAR SERVICIOS EN TAREAS DIRIGIDAS A NINOS DE

EDUCACION BASICA EN EL CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA”

b. PROBLEMATICA

A nivel Internacional la educacién escolar es mas sofisticada, el régimen
académico que hay en estos paises en superior al del resto; debido a las
extensas jornadas escolares que los nifios tienen, ahi mismo aprenden hasta
tres diferentes idiomas, por lo que no es necesario talleres particulares, también
se brinda alimentacion y programas extracurriculares que benefician a los nifios y
ayudan a potencializar sus capacidades intelectuales ademas de desarrollar sus
destrezas y habilidades. Las tareas dirigidas nacen como un referente educativo
en paises como Cuba y Venezuela las mismas que radican en preparar y ayudar

a los ninos en sus tareas escolares diarias.
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Dicho proyecto se lo realiz6 en Cuba en las zonas rurales, con el propésito de
asistir a los nifios que no tenian la ayuda necesaria en casa para desarrollar sus
tareas; quedo demostrada la efectividad del programa con el rendimiento escolar
que tuvieron los nifios. También quedo demostrado que la familia es un medio
fundamental para educar y que el éxito del programa depende en gran medida
de la preparacion y capacitacion familiar que se brinde. Es alli, donde surge la
asistencia pedagdgica donde profesionales ponen a disposicion sus
conocimientos para mejorar el rendimiento académico de la poblacion mas

vulnerable como es la nifiez.

No pasa lo mismo en paises sub desarrollados la educaciéon que reciben los nifios
es decadente, los gobernantes no ponen suficiente interés para mejorar la misma.
Ademas las condiciones econdmicas que viven ha provocado que ambos padres
salgan a trabajar para poder cumplir con sus necesidades basicas, esto ha
incidido que los nifios se queden solos en casa y que ninguna persona adulta
controle y dirija sus tareas ya que una buena educacion no solo depende de las
aulas sino del apoyo tanto moral como econdmico que los padres les puedan

brindar.

A nivel Nacional se ha visto una ola de cambios se han mejorado programas,
docentes, infraestructura y una de las mas importante la gratuidad en todos los
niveles educativos; pero, no se revoluciona el proceso de aprendizaje, los

estudiantes no aprenden teorias que los lleve a comprender la realidad y generar
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conocimientos criticos y analiticos este ha sido el problema que se evidencia en
el sistema educativo, claro esta que una buena educacién no inicia en las aulas,
sino; en los hogares donde los padres ademas de aportar reforzando

conocimientos también se deben dar valores y principios.

¢Pero qué pasa si los padres no estan en casa? Es ahi donde quedan los mas
fragiles los nifios, que no cuentan con sus padres para que les puedan corregir o
ensefiar las tareas que llevan a casa, es ahi donde cumplen un papel muy
importante estos centros de apoyo a estudiantes de educacién basica ya que
refuerzan los conocimientos y les sirven de guia para poder desarrollar las tareas

gue se les asigna para la casa.

A nivel Local el Canton Catamayo de la Provincia de Loja cuenta con varios
centros educativos tanto particulares como fiscales, y se rige al pensul académico
Nacional, y tanto alumnos como maestros constantemente estan siendo
evaluados para reforzar sus conocimientos y demostrar que se cumple con los
estdndares de calidad establecidos. La educacion aqui se esta mejorando y el
Gobierno Central esta implementado proyectos que benefician a los nifios, una de
las iniciativas fue entregar kits escolares a todos los nifios que estan en el
régimen escolar para beneficiar al bolsillo de los padres y que los maestros
tengan todo lo necesario para poder trabajar en las aulas. Pero el problema no
radica en la entrega del material didactico, si no en el poco apoyo que brindan los

padres para que los nifios realicen las tareas que los docentes envian a casa y
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esto basicamente se debe a que los padres trabajan, y no tiene tiempo para

ensefar las tareas.

Se ha detectado como problema “La Falta De Una Empresa Dedicada A
Prestar Servicios En Tareas Dirigidas A Nifios De Educacion General
Basica” es notoria la baja de calificaciones que tienen los nifios en la escuela
por el incumplimiento de las tareas que son enviadas a casa; los padres no
refuerzan a diario lo que los nifios aprenden en la escuela debido a sus trabajos,
las extensas jornadas laborales no les permiten pasar tiempo en casa y prestar la
ayuda que los nifios necesitan para cumplir con las tareas. Como parte de la
solucién es ventajoso crear una empresa que se dedique a brindar el servicio de
tareas dirigidas que ayude de manera didactica y pedagogica a los nifios a
realizar sus tareas, reforzando los conocimientos que adquieren en las aulas y asi

mejoren sus calificaciones.

c. JUSTIFICACION

Académica: Considerando que para la Universidad Nacional de Loja, es muy
importante la investigacion y el aporte que como estudiantes podemos dar a la
sociedad por tal razén a través de los proyectos de investigacién, se pretende
optimizar el trabajo que se realiza en el campo de la administracion y emprender un
proyecto de factibilidad “Para la creacion de una empresa dedicada a prestar

servicios en tareas dirigidas a nifios de educacién basica en el Cantén
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Catamayo Provincia de Loja.” la misma que permitira reforzar todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, y que serdn complementados con

la investigacion y practica en el desarrollo de la tesis.

Econdmica: El presente proyecto de crear una empresa dedicada a prestar servicios
en tareas dirigidas se justificara econOmicamente ya que contribuira a que la
ciudadania reciba servicios de calidad a precios accesibles, con innumerables
beneficios que ayudaran a reforzar la educacion de los nifios cuando los padres no

puedan estar en casa por cumplir con sus jornadas laborales.

Social: La empresa propuesta de prestar servicios de tareas dirigidas serd una
alternativa que cumple la funcion de apoyo a la labor irremplazable de las familias,
esencialmente de las madres ya que por diferentes razones se ven obligadas a
trabajar y dejar a sus hijos solos en casa, es por ello que esta empresa sera de gran
ayuda a la ciudadania; ya que la educacion es un proceso de ensefanza
aprendizaje donde los conocimientos, valores y aptitudes, inciden basicamente en la
formacion de los nifios, esto ha llevado a tomar conciencia a las familias y que dia a

dia se preocupen mas por la educacion de sus hijos.

Politico: El gobierno de turno da la prioridad a la educacion, registrando avances de
conocimientos de quienes se educan en los diferentes establecimientos educativos.
En la vigente Carta Magna se estipula que la educacion es un derecho que tiene las

personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Por tal
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virtud el proyecto propuesto de crear una empresa dedicada a prestar servicios de
tareas dirigidas esta dentro del marco legal de la constitucion y va contribuir a lo que

garantiza el Estado la educacion de los mas pequefios.

d. OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar La Factibilidad Para Crear Una Empresa Dedicada A Prestar

Servicios En Tareas Dirigidas A Nifios De Educacion Bésica De Todas Las

Escuelas En EI Canton Catamayo Provincia De Loja.

Objetivo Especifico:

e Elaborar el diagnéstico situacional del entorno geografico, econémico, social,

demogréfico y legal donde se va a localizar el proyecto.

e Establecer los lineamientos tedricos y cientificos a través de la estructuracion de

un marco tedrico que sustente la propuesta del proyecto.

e Realizar un Estudio de Mercado en el Cantdbn Catamayo para determinar la

demanda insatisfecha.
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e Determinar un estudio técnico, donde se establezca el tamafio, localizacion y la

ingenieria del proyecto de factibilidad.

e Elaborar el estudio administrativo, para determinar la estructura organica y

funciones de la empresa.

e Realizar un estudio econémico financiero para evaluar la factibilidad del proyecto
en base a la informacion financiera asi como los costos e ingresos que se

obtendrén con la puesta en marcha del proyecto.

e Elaborar la evaluacion financiera de la empresa de acuerdo a sus indicadores
VAN , TIR, R/BC, PRC, SENSIBILIDAD TANTO EN LOS INGRESOS COMO EN

LOS COSTOS

f. METODOLOGIA

Para la ejecucion del presente trabajo se utilizaran los siguientes meétodos y

técnicas.

El Método Deductivo: Este comienza dando paso a los datos en cierta forma
validos, para llegar a una deduccion a partir de un razonamiento de forma logica o

suposiciones; o0 sea se refiere a un proceso donde existen determinadas reglas y
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procesos donde gracias a su asistencia, se llegan a conclusiones finales partiendo

de ciertos enunciados o premisas.

v' Este método servira para recopilar informacién a nivel local y asi llegar al origen
de la problemética y determinar €l porque del incumplimiento de las tareas por
parte de los estudiantes y el rol que estan desempefiando sus representantes

legales.

El Método Inductivo: El método inductivo suele basarse en la observacion y la
experimentacion de hechos y acciones concretas para asi poderllegar a una
resolucién o conclusién general sobre estos; es decir en este proceso se comienza
por los datos y finaliza en una teoria, por lo tanto se puede decir que asciende de lo

particular a lo general.

v' Este método servird para dar solucion al problema detectado en el Canton

Catamayo y sacar las respectivas conclusiones que amerita el tema.

El Método Cientifico: Se refiere a la serie de etapas que hay que recorrer para
obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando para
esto instrumentos que resulten fiables. Lo que hace este método es minimizar la

influencia de la subjetividad del cientifico en su trabajo.

v' Este método servird para reforzar los conocimientos a través de la obtencién
de informacién, a este método se lo utilizara en la recoleccién de datos y

formulaciéon de analisis.
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También se utilizara las siguientes técnicas:

v La Observacioén Directa:

Es una técnica que permitira identificar a través de la vista, la forma o proceso de
como se desarrollan las actividades en el proyecto de factibilidad.

v La Encuesta:

Se la utilizara para poder conocer la aceptacion de la nueva empresa en el Canton
Catamayo y asi mismo organizar, tabular y presentar la informacion obtenida, asi
mismo permitira  analizar los resultados, con la informacién recopilada, se
estructurara el estudio de mercado en su parte de oferta, demanda, demanda
insatisfecha y participacion de la empresa, se procedera al calculo de la capacidad

instalada con que trabajaré la empresa, y a definir la localizacion de la misma.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizara cuestionarios que  permitirAn recopilar datos, determinando las
herramientas estadisticas que permitan llegar al andlisis de los resultados, estos se
los realizara mediante, cuadros comparativos estadisticos y aquellas herramientas
de calcul6 tanto financiero o estadistico las cuales son importantes para que la toma
de decisiones sean Optimas, y que consiste en una serie de preguntas tanto abiertas
como cerradas, que debe responder el

Encuestado.
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TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa da cuenta de la credibilidad de la comunicacion, o de los
conceptos, o de los beneficios ofrecidos. Los estudios cualitativos observan al
individuo encuestado, por un lado, y por otro lado observan el producto, u objeto de
la investigacién y sobre la que se encuesta y que es el estimulo generador de
determinadas conductas entre los individuos. Estas observaciones adquirirdn un
caracter probabilistico y por ende proyectaran al universo en una segunda etapa de

la investigacion que seré cuantitativa.

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es la que analiza diversos elementos que pueden ser
medidos y cuantificados.

Toda la informacion se obtiene a base de muestras de la poblacion, y sus resultados
son extrapolables a toda la poblacién, con un determinado nivel de error y nivel de

confianza.
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MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA
Como estudiante del décimo mdédulo de la Carrera de Administracion de Empresas
estoy realizando esta encuesta para conocer su opinion acerca de un “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PRESTAR SERVICIOS EN TAREAS DIRIGIDAS EN EL CANTON DE CATAMAYO
PROVINCIA DE LOJA ”, para lo cual le solicito de la manera mas comedida y

respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cuéles son los ingresos promedio que recibe mensualmente?

1()-400 () 401 ()-800 () 801 ()-1200 () 1201 () amas ()
2. JUsted tiene actualmente nifios?
Si () No ()

3. ¢Enlaactualidad sus hijos se encuentran cursando la Educacion Basica?

Si() No ()
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¢Dispone usted de tiempo para poder ayudar a sus hijos en las tareas
escolares? Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente

Si () No ()
¢Conoce en el Canton Catamayo una empresa que se dedique a brindar el
servicio de tareas dirigidas?

Si () No ()
¢ Utiliza Ud. el servicio de tareas dirigidas para sus hijos aunque no sea en
el Canton Catamayo?

Si () No ()

¢ Cuéanto paga usted por el servicio de tareas dirigidas que utiliza?

5-10 dolares 11-15 dolares 16-20 dolares

¢Mensualmente, cuantas veces ha contratado usted un servicio académico
para ayudar a sus hijos en las tareas escolares?

1-2 () 3-4() 56 ()
¢Qué opina del servicio de tareas dirigidas que utiliza?

Bueno () Regular () Malo ()

¢,Qué aspectos toma en consideracion al momento de hacer uso del
servicio de tareas dirigidas?

Precio () Personal Calificado () Metodologia Pedagogica ()
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11.De crearse un centro dedicado a prestar el servicio en tareas dirigidas a
ninos de Educacion Basica en el Cantéon Catamayo. ¢Usted estaria
dispuesto a ocupar el servicio?

Si () No()

12.¢Cuél es el precio que estaria dispuesto a pagar por el servicio de tareas
dirigidas a nifios de educacién basica?

($5-$10) ($11-$15) ($16-$20)

13.¢En qué horario le agradaria que atienda el centro de servicio de tareas
dirigidas a nifios de educacién basica en el Canton Catamayo?

8am 12am () 14pm 18pm ()

14.;Por qué medios de comunicacion usted le agradaria conocer de la
existencia de esta nueva empresa?

Television () Prensa escrita () Radio () Internet ()
15.¢Indique cual es la radio de preferida de su localidad? Marque con una(X) la

respuesta que considere conveniente

Boquerdn () Semillas de Amor () WG Milenio () Canaveral ()

16.¢Indique cual es su canal de preferencia en su localidad? Marque con una(X)
la respuesta que considere conveniente.

Uv Television () Canal Ciudadano () Multicanal ()

17.¢Indique que tipo de promocidon le gustaria recibir por parte del nuevo
centro de tareas dirigidas?

Promocion 2x1 Regalos Descuentos en pensidn
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