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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE ESTIMULACION TEMPRANA A DOMICILIO EN LA CIUDAD

DE CUENCA”



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de disefiar un
proyecto de factibilidad para la implementacion del Servicio de Estimulacion
Temprana a Domicilio en la ciudad de Cuenca, ejecutando un estudio de
mercado para determinar la oferta y la demanda (potencial, real, efectiva e
insatisfecha), incluyendo el plan de comercializacion del servicio a ofrecer al
mercado. Ademas se elaboro el estudio técnico el cual permitié establecer el
tamafo del proyecto en base a su capacidad instalada y utilizada, localizacion
de la planta e ingenieria del proyecto. Se elaboré el estudio organizacional el
cual determina el tipo de empresa a constituir, la estructura legal y
organizacional de la misma; ademas mediante la ejecucion del estudio
econdémico se pudo determinar los presupuestos de costos e ingresos y como
se realizara el financiamiento; se aplico la evaluacién financiera al proyecto
mediante la aplicacion de los indicadores como: VAN, TIR, RELACION B/C,
PRC, ANALISIS DE SENSIBILIDAD los cuales determinaron la viabilidad de

ejecucion del proyecto, para el lanzamiento de este servicio al mercado local.

Se emple6 también los métodos inductivo, deductivo y analitico, como técnicas
de observacion directa, encuesta y entrevista, determinando asi el tamafio de la
muestra en base al numero de familias en la ciudad de Cuenca, segun datos:

399 familias.



En el desarrollo de la investigacion, se determiné una demanda insatisfecha del
83% para la ciudad de Cuenca; esto para el primer afio de vida Gtil del proyecto,

observando que la empresa tiene un amplio mercado por cubrir en la ciudad.

Dentro del estudio técnico se determind una capacidad instalada de 5.760
servicios, se definié que la capacidad utilizada para el primer afio de vida (util
sera del 75% de la capacidad instalada, incrementando la misma cada dos afios

un 5%, llegando a un 95% de capacidad maxima.

La empresa estara localizada en la ciudad de Cuenca y para esto se definio la
distribucion de la oficina, procesos y recursos necesarios para Su

funcionamiento.

En el estudio administrativo se determiné la constitucion de la empresa, misma
que tendrd como razon social SETAD CIA. LTDA., serd de responsabilidad
limitada y una organizacion administrativa que contard con sus respectivos

manuales y en estos estara inmerso el organigrama estructural y funcional.

De acuerdo al estudio financiero se determind que la inversion inicial empleada
se recuperara en tres afios y medio, segun la evaluacion economica el VAN y el
TIR. En lo referente a la relacion beneficio / costo se concreté que el proyecto
soportara hasta un incremento del 9,6% de los costos y una disminucion de

hasta 5,75% de los ingresos; observando asi que todos los resultados de la



evaluacion econdmica son positivos y favorables, por lo tanto se concluye que
es factible la implementacion de una empresa dedicada al servicio de

Estimulacion Temprana a domicilio en la ciudad de Cuenca.

Dando asi un resultado positivo en los calculos, los cuales nos indican que el

proyecto es factible para la implementacion.



ABSTRACT

Feasibility study was developed in order to future implementation of Service
Early Stimulation at home in the city of Cuenca, carrying out a market study to
determine supply and demand (potential, real, effective and unsatisfied),
including the marketing plan of the service to be offered to the market. In
addition, the technical study was developed which allowed the size of the project
to be established based on its installed and used capacity, plant location and
project engineering. The organizational study was elaborated which determines
the type of company to be constituted, the legal and organizational structure of
the same, In addition, through the execution of the economic study, it was
possible to determine the cost and income budgets and how the financing will be
realized; The financial evaluation was applied to the project through the
application of indicators such as: VAN, TIR, RELACION B / C, PRC,
SENSITIVITY ANALYSIS which determined the viability of project execution, for

the launch of this service to the local market.

Inductive, deductive and analytical methods were used, such as direct
observation, survey and interview techniques, thus determining the size of the
sample based on the number of families in the city of Cuenca, according to data:

399 families.



In the development of the investigation, an unsatisfied demand of 83% was
determined for the city of Cuenca, this for the first year of life of the project,

noting that the company has a large market to cover in the city.

The technical study identified an installed capacity of , 5.760 services, it was
defined that the capacity used for the first year of useful life will be 75% of the
installed capacity, increasing it every two years by 5%, reaching 95% Of

maximum capacity.

The company will be located in the city of Cuenca and for this it was defined the

distribution of the office, processes and resources necessary for its operation.

In the administrative study was determined the constitution of the company,
which will have as its corporate name SETAD CIA. LTDA. Will be of limited
responsibility and an administrative organization that will have their respective
manuals and in these will be immersed the structural and functional organization

chart.

According to the financial study it was determined that the initial investment
used will recover in three and a half years, according to the economic evaluation
the NPV and the IRR. Regarding the benefit / cost ratio, it was specified that the
project will support up to a 9,6% increase in costs and a decrease of up to

5,75% in revenues; Thus observing that all the results of the economic



evaluation are positive and favorable, therefore it is concluded that it is feasible
to implement a company dedicated to the Early Stimulation service at home in

the city of Cuenca.

The results in the calculations, which indicate that the project is feasible for

implementation.



c. INTRODUCCION

La estimulacion temprana consiste en proveer al bebé o nifio oportunidades de
desarrollarse tanto fisica, intelectual y socialmente, de tal manera que
desarrollando sus capacidades y habilidades le permitan mejorar su

desemperio en el entorno.

La estimulacion temprana da inicio en el afio de 1959 con la declaracién de los
derechos de los nifios, creada para la ayuda a nifios y nifias con problemas en
su desarrollo, se convirti6 en una herramienta para corregir cualquier tipo de

discapacidad.

Hoy en dia, los padres de familia, por situaciones laborales, dejan a sus hijos al
cuidado de terceras personas, mismas que no tienen un nivel de conocimiento
adecuado para el cuidado y desarrollo motriz, cognitivo, social y lingdistico.
Dicho esto, la falta de estimulacion puede tener efectos permanentes e
irreversibles en el desarrollo del cerebro del nifio, pues altera su organizacion y
las posibilidades de configurar las estructuras funcionales que han de constituir

la base fisioldgica para las condiciones positivas del aprendizaje.

Es por esta razon que basados en la necesidad de contar con un servicio de
estimulacién temprana y llevados de que, por la comodidad y la seguridad que

sienten los padres al ser en sus hogares y con el propdsito de poner en practica



los conocimientos adquiridos en la universidad, se desarrolla una investigacion
en la ciudad de Cuenca en cuanto a la implementacion de una empresa de

estimulacién temprana a domicilio en la ciudad.

Para este estudio, ademas de lo mencionado anteriormente, es muy importante
tomar en cuenta que en la ciudad no existe un mayor numero de
establecimientos que se especialicen directamente en brindar este servicio a
domicilio, es por ello que con el afan de adaptarse a las condiciones del

mercado nace la iniciativa de formar esta organizacion.

Durante el desarrollo del trabajo es indispensable la investigaciéon de campo,
ademas de la revision y analisis de libros, revistas, escrituras y demas
documentos mediante los cuales se pueda recabar informacién acerca de

conceptualizacion y lineamientos sobre este tema.

Con el presente estudio se va a determinar cuan factible es la implementacion
de un Centro que brinde el servicio de Estimulacion Temprana a Domicilio en la
Ciudad de Cuenca, todo con el afan de brindar un nuevo servicio para las
familias de la Ciudad, en basqueda de un crecimiento y una excelente atencion

a la comunidad en general.



d. REVISION DE LITERATURA

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

ESTIMULACION TEMPRANA

Se entiende por Estimulacion Temprana, la accion de acercamiento con un
nifio, nifia o bebe, la misma con la finalidad de alcanzar a fortalecer y
desarrollar de una manera Optima y oportuna sus potenciales. (Lopez

Rivadeneria, 2010)

Este acercamiento se propicia mediante una repeticion de sucesos sensoriales,
los mismos que van paulatinamente aumentando el control emocional del nifio,
propiciando un efecto de seguridad y deleite; asi también apoya, el desarrollo
mental, el cual facilita el aprendizaje, puesto que desarrolla habilidades que lo
estimulan a si mismo, mediante un juego libre, exploracion e imaginacion.

(Lopez Rivadeneria, 2010)

Objetivos

- Lograr de la estimulacién una practica atractiva e interesante, la misma

qgue fortalezca la relacion madre & hijo, acrecentando las experiencias

vividas y el desarrollo del nifio o nifia.
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- Efectuar una estimulacion de manera planificada, basada en
fundamentos los cuales incluyan planes que estén sustentados en el

desarrollo integral, abarcando varios ambitos de este tema.

Desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo de un nifio, tiene que ver con sus diferentes etapas de
crecimiento, mediante en estas, va desarrollando su inteligencia asi como su

desarrollo emocional, afectivo, social y biol6gico. (Narvaez, ConTuSalud, 2001)

En los primeros meses, el pequefo tiene gran intereses por explorar, es asi
como sus destrezas motrices ayudan a indagar su entorno. . (Narvaez,

ConTuSalud, 2001)

Al culminar su primer afio de vida, sus capacidades motrices le amplian el
campo de indagacién o exploracion de su entorno, es asi como atiende y
observa con mesura algo que le llamo la atencion y emplea mucho tiempo en
ello, esta etapa es la propicia para instruirle ciertas cosas por el interés que

presta en aprender las mismas. . (Narvaez, ConTuSalud, 2001)

Una de las caracteristicas importantes en este desarrollo es el lenguaje, es por
esta razén que se recomienda hablar constantemente al nifio acerca de lo que
se esta realizando o haciendo, mediante canticos y lecturas constantes.

(Narvaez, ConTuSalud, 2001)
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Desarrollo motor

Desde el nacimiento del nifio, su desarrollo motor va poco a poco en
incremento, pues el sistema nervioso, directo responsable de este desarrollo, va
gradualmente logrando que el infante se desenvuelva, consiguiendo asi
movimientos de control, que van desde su cabeza, hasta la parte media o

tronco del bebé. (Narvaez, ConTuSalud, 2001)

Este desarrollo se divide en dos areas: motricidad gruesa, la misma que se
refiere a los cambios de postura y motricidad fina, que tiene que ver con los

movimientos coordinados entre manos y ojos. (Narvaez, ConTuSalud, 2001)

Desarrollo motor grueso

La motricidad gruesa se refiere a los cambios de posicién del cuerpo del bebé y
la capacidad que desarrolla para mantener equilibrio, iniciando desde que el
nifio puede sostener la cabeza, gatear, sentarse sin apoyo alguno, y poco a
poco estabilizarse y caminar, logrando asi estabilidad. (Narvaez, ConTuSalud,

2001)

Desarrollo motor fino

La motricidad fina se presenta después, al momento en que el nifio descubre

sus manos y lo que puede lograr con ellas, tratando de tomar objetos y

12



manipulandolos, paulatinamente ird experimentando la conjugacion de sus
manos con sus 0jos, tratando de alcanzar los objetos que llamen su atencion.

Es recomendable que en un inicio se les facilite objetos grandes, puesto que los
nifios toman los mismos con toda la mano hasta que poco a poco independice

sus dedos. (Narvaez, ConTuSalud, 2001)

Con el paso del tiempo ésta motricidad va en progreso, pue facilmente el nifio
toma objetos, los levanta y lanza, asi es como llega a la coordinacién perceptivo
motora; se van puliendo las actividades de insertar hasta que poco a poco
dirigira objetos hacia la boca, cabeza y oido. (CARRANZA, LEON, &

NEGREROS, 2012)

Servicio de cuidado infantil

Existen centros de cuidado infantil, los mismos que se han convertido en un
servicio accesible para los padres de familia, ayudando y apoyando a los nifios
y Su crecimiento optimo en cuanto a sus destrezas y su induccién en el ambito
social.

Cuentan con personal capacitado el mismo que mediante estudios y vivencias
aprenden a manejar el cuidado infantil. (Hurlok, 2003)

Servicio de cuidado infantil a domicilio

Con el afan de mantener un mejor control y la proteccién de sus hijos, los

padres optan por tomar el servicio del cuidado de sus infantes a domicilio,

13



precautelando la seguridad del nifio, una nutricion apropiada y sobretodo
porque esta prestacion la manejan centros que garantizan la contratacion de

personal calificado y capacitado para dar este servicio. (Hurlok, 2003)

Trabajos en el cuidado a domicilio - Juegos educativos

Los juegos educativos han sido trazados con el objetivo de que los nifios y nifias
aprendan algo, los mismos pueden ser manejados no necesariamente con un
objeto educativo sino con un objeto de aprendizaje y éste se vuelve educativo al
momento que se ensefia un contenido de este caracter, estimulando el
desarrollo evolutivo del nifio.

La accién de juego no cuenta de por si con un objeto educativo en concreto, de
ahi se determina el juego educativo, utilizando material que propicie el

aprendizaje como un modelo de enseflanza. (Garaigordobil, 1990)

14



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

PROYECTO

Un proyecto se puede definir como una cantidad de actividades o acciones
interrelacionadas, que emprende una persona o una empresa, con el propdésito
de alcanzar un objetivo planteado en un tiempo determinado.

(DECONCEPTOS.COM, 2016)

Proyecto de factibilidad

Un proyecto de factibilidad esta definido por una serie de propuestas que segun
sus caracteristicas pueden colaborar a la resolucibn de un problema,
permitiendo satisfacer una necesidad concreta, la misma que fue detectada tras
un estudio o andlisis, aprovechando asi las oportunidades de crecimiento que

se presenten. (Joaquin Arturo de la Torre Pérez, 2003)

2. ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado es un proceso ordenado, el cual, consiste del analisis y
recoleccion de datos tanto de los clientes como de los competidores, del
mercado especifico al cual sera dirigido el estudio. (Randall, 2003)

Este estudio sirve para la creaciéon de un plan de negocios, el lanzamiento de

nuevos productos o servicios 0 para mejorar los mismos y lograr un plus en

15



comparacion a la competencia, la misma que permitira ingresar a nuevos

mercados. (Randall, 2003)

Servicio.- Bien intangible, o cumulo de actividades que desarrollan una entidad
0 empresa, con el objetivo de satisfacer necesidades a sus clientes. (INTI,

2015)

Precio.- Definido por el valor monetario asignado a un producto o servicio.

(Philip Kotler, 2013)

Plaza.- Se entiende por plaza a la localidad al lugar o espacio fisico, en donde
se comercializara o vendera el producto o servicio ofertado. (Abigail, 11:42:01

UTC)

Publicidad.- Se puede definir como publicidad a una serie de estrategias que
maneja una entidad u organizacion para dar a conocer sus productos o
servicios, se considera una poderosa herramienta a los diferentes medios de
comunicacion, ya sea escrita, televisiva, radial o internet, mediante las cuales
se anuncian las caracteristicas o propiedades que otorga el producto o servicio
ofertado, llegando asi a llamar la atencion de los potenciales consumidores.

(Russell, 2005)
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DEMANDA

Se considera demanda a la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere para satisfacer una necesidad especifica, a un precio determinado.(N.

Gregory Mankiw, 2007)

Demanda Potencial.- La Demanda potencial se define como la cantidad
maxima que puede alcanzar un producto o servicio en circunstancias y en
tiempos determinados, la misma puede expresarse en unidades tanto

monetarias como fisicas. (N. Gregory Mankiw, 2007)

Demanda efectiva.- También llamada demanda real, es el nimero de unidades
adquiridas por los consumidores en un tiempo determinado. Este indica el

alcance de resultados de una entidad. (VARGAS, 2006)

Demanda total.- Se define por el volumen de adquisicion de los clientes, los
mismos que se encuentran bajo un area geogréfica, dentro de un tiempo, y en

un ambiente de mercadeo definidos. (BLASCO, 2005)

Demanda actual.- La demanda actual es la determinacién de la cantidad y

precios de productos o servicios que los actuales compradores o adquirientes

estan dispuestos a recibir o consumir. (BLASCO, 2005)

17



Demanda insatisfecha.- Se considera demanda insatisfecha a la porcion de
mercado que no ha sido cubierto por el producto o servicio ofrecido, ésta se

presenta cuando la demanda es mayor a la oferta. (Vasquez, 2011)

Proyeccion de la demanda.- La proyeccion de la demanda esta dada por el
namero de productos o servicios que el comprador esta presto para adquirir, a

un precio y en un lugar determinado. (PACO, 2013)

OFERTA

Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de productores
estan en capacidad de poner a disposicion del mercado, a un precio

determinado. (BONILLA, 2010)

3. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se realiza un analisis de la ubicacion del proyecto, es decir
en donde estara localizado el mismo, asi como también se analiza los procesos
necesarios para realizar el producto o servicio, la maquinaria, insumos, equipos
y mano de obra necesaria para la consecucion del bien o servicio a ofrecer.

(Erossa, 2010)

18



TAMANO Y LOCALIZACION

Tamafio.- El tamafio de un proyecto, es la capacidad de produccion durante un
tiempo de funcionamiento establecido, el mismo que es considerado normal de

acuerdo al tipo de proyecto que se requiere implementar. (SILVA, 2010)

Capacidad instalada y utilizada.- La capacidad instalada se refiere a la
méaxima produccion o volumen maximo de produccion de una empresa en

particular. (SILVA, 2010)

En cambio la capacidad utilizada es el volumen maximo de produccion
alcanzado por una entidad, estos dos conceptos estdn estrechamente

relacionales en cuanto a la produccién de un bien o servicio. (SILVA, 2010)

Localizacion.- En la localizacion claramente se establece el lugar éptimo para
la ubicacion de la planta de produccién o empresa de servicios, esta sera la
misma que después de los andlisis correspondientes admita contar con una

maxima produccion asi como la reduccién al minimo en costos. (Padilla, 2006)

Micro localizacién.- En la micro localizacién se consigue delimitar de maneras
exacta las areas o el sitio en donde se localizara la planta o empresa, indicando
en la misma la ubicacion en un plano del sitio en donde se realizaran las

operaciones del proyecto.(Padilla, 2006)
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Macro localizacion.- En la macro localizacion se consideran caracteristicas de
orden social, es decir, se analizan las condiciones de la oferta, la demanda y la
infraestructura, determinandose asi en un mapa de la region o ciudad en donde

se pretende implantar el proyecto. (Padilla, 2006)

Factores de la localizacion.- Los factores de localizacion son necesarios para la
determinacién de la instalacién del proyecto, los mas comunes son:

Medios y valor de transporte, disponibilidad y costo de mano de obra calificada,
Proximidad a fuentes de abastecimiento, Proximidad del mercado, Costo y
disponibilidad de terrenos o sitios, Disponibilidad de infraestructura adecuada,
Disponibilidad de servicios basicos (agua, luz eléctrica, etc.), Comunicaciones,
Disponibilidad y confiabilidad de sistemas de apoyo, Condiciones sociales y
culturales, Condiciones politicas y legales, Seguridad, Factores ambientales,

etc. (CALDERON, 2011)

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

Se refiere principalmente a todas las actividades necesarias para la planeacion,
ejecucion y control del proyecto. Abarca todos los tipos de servicios, desde las
necesidades de insumos fijos y variables, que se conjuntan para lograr la

determinacion de las inversiones y costos del proyecto (Dany, 2015).
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Infraestructura.- La infraestructura en un proyecto de factibilidad, se
conceptualiza como el conjunto de medios 0 servicios necesario para la
creacion y funcionamiento de una organizacion o actividad, es decir la

estructura fisica que tendra ésta para este fin. (Farlex, 2016)

Requerimientos tecnoldgicos.- Como su nombre lo describe son todos los
requisitos tecnolégicos que la empresa requiere para llevar a cabo sus
actividades, es decir software y hardware necesarios para la organizacion y
manejo de informacién, como por ejemplo: 3 computadoras en red con el

sistema operativo Microsoft Windows XP. (Portnoi, 2016)

Requerimientos técnicos: “Se centran en las soluciones que haran posible la
consecucién del proyecto. Imprescindibles para finalizar el proyecto con

éxito.” (School, 2016)

Vias de acceso: “El acceso a la cercania de los servicios publico facilita el
funcionamiento de la planta. Acceso a vias de comunicacion y todos los
servicios publicos tanto desde el punto de vista de proveedores, como de la

materia prima, este en un factor determinante en la ubicacion.” (Lopez, 2016)

Distribucién de la planta: “La distribucion en planta se define como la
ordenacion fisica de los elementos que constituyen una instalacion sea

industrial o de servicios.” (L6pez, 2016).
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Procesos Productivos.- Secuencia de actividades requeridas para elaborar
bienes que realiza el ser humano para satisfacer sus necesidades; esto es,
la transformacion de materia y energia, con ayuda de la tecnologia, en bienes y

servicios. (C., 2010).

Flujo de Proceso.- Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un
proceso. Cada paso del proceso es representado por un simbolo diferente que
contiene una breve descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos graficos

del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccion

de flujo del proceso. (Consultores, 2010)

SIMBOLO

Figura 1. Simbologia del diagrama de flujo

REPRE SENTA

Terminal: Indica el inicio o la
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Documento: Se refiere a
un documento utilizado en
el proceso, se utilice, se
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<>
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Un ejermplo es un expredient &
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Conexidn o enlace con atro
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continda el diagrarra de flujo.

]
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4

Archivo Manual: Se utilza
para reflejar la accidn de
archivo de un docurmento
wio expediente.

—

Base de dd osiaplicaciin:
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5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

“Se establecera

la naturaleza juridica de

la empresa a crearse,

los

organigramas y manual de funciones, con la finalidad de determinar los niveles
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jerarquicos y la funciones de los puestos a crearse dentro de la organizacién.”
(Rodriguez, 2013)

BASE LEGAL

Acta constitutiva.- “Una Acta Constitutiva es aquel documento o constancia
notarial en la cual se registrardn todos aquellos datos referentes vy
correspondientes a la formacion de wuna sociedad o agrupacion.”

(DEFINICIONABC, 2015)

Niveles jerarquicos de la empresa

“Son la dependencia y relacion que tienen las personas dentro de la empresa.”

(GAVILANES, 2012)

Nivel directivo.- “Las funciones principales son; legislar politicas, crear y
normas procedimientos que debe seguir la organizacién. Asi como también
realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor
desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa. Este organismo
constituye el primer Nivel jerarquico de la empresa, formado principalmente por

la Junta General de Accionistas.” (GAVILANES, 2012)

Nivel ejecutivo.- “Es el segundo al mando de la organizacion, es el

responsable del manejo de la organizacion, su funcion consistente en hacer

cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que
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disponga el nivel directivo. Asi como también planificar, dirigir, organizar,
orientar y controlar las tareas administrativas de la empresa.” (GAVILANES,

2012)

“‘Este nivel, se encarga de manejar Planes, Programas, Métodos y otras
técnicas administrativas de alto nivel, en coordinacién con el nivel operativo
y auxiliares, para su ejecucion. Velara el cumplimiento de las leyes y
reglamento obligatorios y necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
El nivel ejecutivo o directivo es unipersonal, cuando exista un Director o

Gerente.” (GAVILANES, 2012)

Nivel asesor.- “No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa,
prepara proyectos en materia juridica, econOmica, financiera, contable,
industrial y demas areas que tenga que ver con la empresa.” (GAVILANES,

2012)

Nivel auxiliar o de apoyo.-“Apoya a los otros niveles administrativos, en la

prestacion de servicios, en forma oportuna y eficiente.” (GAVILANES, 2012)

Nivel operativo.- “Constituye el nivel mas importante de la empresay es el
responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar de la

produccion y comercializacion.” (GAVILANES, 2012)
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“Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando puede delegar

autoridad, mas no responsabilidad.” (GAVILANES, 2012)

Coordinaciones.- “Tiene autoridad solo hacia sus dependientes y asesora,
puede delegar autoridad, mas no responsabilidad. Consiste en integrar las
actividades de departamentos independientes para perseguir las metas de la
organizacién con eficacia. El grado de coordinacion dependera de la naturaleza
de las tareas realizadas y del grado de interdependencia que existe entre las
personas de las diversas unidades, mayor eficiencia, con menos interaccion
entre departamentos o secciones.

Un grado importante de coordinacién con toda probabilidad beneficiard un

trabajo que no es rutinario ni pronosticable.” (GAVILANES, 2012)

Puestos operativos.- “Es la parte fundamental en la produccién o realizacion
de tareas primarias y/o. No tiene autoridad ni delega responsabilidad.”

(GAVILANES, 2012)

Organigrama.- “Es una representacion grafica que expresa en términos

concretos y accesibles la estructura, jerarquia e interrelacion de las distintas

areas que componen una empresa u organizacion.” (Pabon, 2016)
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Figura 2. Ejemplo de organigrama

Desarrollo

I |

TIPOS DE ORGANIGRAMAS

Estructural.- “Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizacibn y sus relaciones de jerarquia o
dependencia.”

Funcional.- “Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas
de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran
utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma

general’.

Posicional.- “Indican las necesidades en cuanto a puestos y el numero de
plazas existentes 0 necesarias para cada unidad consignada. También se
incluyen los nombres de las personas que ocupan las plazas” (CHIAVENATO &

DOTEL, 2007).
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Manual de Funciones

“Un manual de funciones o manual de organizacion comprende las funciones o
responsabilidades de cada é&rea de la empresa, por ejemplo gerencia,
produccion, ventas, etc., describiendo como se intervienen en el funcionamiento
general de la empresa, contiene la visidn, mision, los objetivos, metas y la
descripcion de cada area asi como sus responsabilidades.” (MONTALVAN,
1999)

Figura 3. Ejemplo de Manual de funciones
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Informacién relevante del puesto Referencia: hasp.salud.gob.sv

que no ha sido considerada en
otros apartados.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

“Para el estudio del analisis financiero se identificara los costos en los que
incurrira el proyecto y la proyeccion de ingresos, para lo cual se realizardn
cotizaciones a las empresas comerciales a fin de conocer el valor de la
maquinaria y equipos asi como de los animales, materiales e insumos a utilizar

en la puesta en marcha del proyecto.

Inversiones y financiamiento

Inversién

“La inversion tiene como finalidad determinar las necesidades de recursos
financieros para ejecutar el proyecto, ponerlo en marcha y garantizar su

funcionamiento.

Financiamiento

Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que permiten a una
empresa contar con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y consolidacion

empresarial.” (Bu, 2010)
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Costos e ingresos

Costos

“Es la valorizacion monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de
invertirse para la produccion de un bien o de un servicio. El precio y gastos que

tienen una cosa, sin considerar ninguna ganancia.

Costos Fijos.- Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto
plazo o para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de

productos.

Costos Variables.- Costo que incurre la empresa y guarda dependencia

importante con los volumenes de fabricacion.

Ingresos

“Son estimaciones de dinero que dependen del rigor de estudio de mercado y

estan sujetos al comportamiento del mercado.

Punto de equilibrio.-Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde
los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de

actividad donde no existe utilidad ni pérdida.” (Lawrence & Chad, 2012)
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Figura 4. Ejemplo punto de equilibrio
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Referencia: Curso de administracion financiera - UGMA - FACES

Flujo de caja.- El flujo de Caja llamado también flujo de efectivo, presupuesto
de caja o cash flow. Es un célculo del volumen de ingresos y de gastos, que
ocurrirdn en una empresa durante un determinado periodo. Ello posibilita saber
si sobra o falta dinero en determinado momento. Si vemos que sobra, podemos
pensar en invertirlo. Si falta buscaremos donde conseguirlo (bancos,
cooperativas de crédito, crédito de proveedores, préstamos de amigos o

familiares).

Estado de Pérdidas y Ganancias.- Tiene como finalidad demostrar en forma
ordenada la utilidad liquida, la misma que refleja los beneficios obtenidos una
vez reducidos los valores correspondientes a la participacion de los

trabajadores y el impuesto a la renta.
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7. EVALUACION FINANCIERA

“La Evaluacién Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una vez
definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa

de operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto.

Valor actual neto (VAN).-Se define como el valor actualizado de la corriente de
los flujos de caja que la misma promete generar a lo largo de su vida”. (Ramon

& Reyes, 2011)

“Formula Valor Actual Neto

BNt

Donde:

VAN = Valor actual neto
BNt = Beneficios netos

lo = Inversion inicial

1 = Constante matematica
I = Tasa de descuento

t = Tiempo.
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Tasa interna de retorno (TIR).- “Es la tasa de descuento que hace que el VPN
seaigual a cero. La TIR es, pues, una medida de la rentabilidad relativa de una
inversion.

Formuladela TIR

Formula: TIR =Z%— I, =0
+r

Dénde:
TIR = Tasa interna de retorno

r = Tasa interna de retorno

Se utiliza la TIR como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo
de un proyecto, tomando como referencia:

Sila TIR > que costo de oportunidad o de capital, se acepta el proyecto

Sila TIR = que costo de oportunidad o de capital, la realizacién de inversién a
criterio del inversionista.

Sila TIR < que costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.

Periodo de recuperacion de capital (PRC).- Periodo que se requiere para que

los ingresos netos de una inversion sean iguales al costo de la inversion.

Formula Periodo de recuperacion del capital

. . . Inversion— ZPrimeros flujos
PRC = Afo quesuperalainversion +

Flujo neto del afio que seperalainversion
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Relacion beneficio/costo (B/C).- Representa cuanto se gana por encima de la
inversion efectuada. Igual que el VAN y la TIR, el analisis de beneficio-costo se
reduce a una sola cifra, facil de comunicar en la cual se basa la decision. Solo
se diferencia del VAN en el resultado, que es expresado en forma relativa.
Formula

VAN de los beneficios
VAN de los costos

Relacion Costo Beneficio =

Andlisis de sensibilidad del proyecto.- “El analisis de sensibilidad, busca
escenarios sobre variaciones que pudiera experimentar el proyecto como
resultado en las condiciones originalmente establecidas como bases del
proyecto, normalmente se analizan volumenes y precios de venta que tienen
gue ver con los niveles de beneficios y por otro lado analiza las variaciones que
pueden experimentar los costos de produccién e inversiones y los beneficios

estimados”. (Cafiart, 2015)

Férmula:

(VANn —VANe)
(VANe)

Analisis de Sensibilidad del Proyecto =

Dénde:
VANN = nuevo VAN obtenido

VANe =VAN antes de realizar el cambio en la variable
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Lista de materiales

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron los siguientes materiales:

Materiales de escritorio, oficina y papeleria

Carpetas

e Copias

e Cartucho de Impresoras
¢ Internet

e Servicios Basicos

e Movilizacién

e Libros Varios (Bibliografia)

METODOS

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes

meétodos y técnicas que a continuacion se detallan.

Método inductivo.- “El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacién sea de caracter general, se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.” (Tonanzin,
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2014); Este método sera aplicado en el estudio organizacional y financiero de
este proyecto de factibilidad mediante el cual se manifestaran conclusiones y

recomendaciones.

Método deductivo.- “El método deductivo consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de
los teoremas, leyes, postulados y principios de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.”
(Tonanzin, 2014); Este método permitird conocer de una manera eficiente y
oportuna los resultados a través de la elaboracion de los estados financieros

que respaldan la situacién econdémica y la financiera del proyecto

Método Analitico.- “El método analitico es un proceso cognoscitivo, que
consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las
partes del todo para estudiarlas en forma individual.” (Tonanzin, 2014). Se
utilizé para la recoleccion de informacion de campo estableciendo el andlisis de
datos y realizando los diferentes estudios del proyecto de factibilidad,

determinando la demanda y la oferta.

TECNICAS DE INVESTIGACION

La observacion directa:- La observacion es una percepcion atenta, racional,
planificada y sistematica de los fenomenos relacionados con el objetivo de la

investigacion, la que se desarrolla en sus condiciones habituales, sin ser
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provocadas, esta técnica se utilizé para verificar el proceso que se sigue para
prestar el servicios de estimulacién temprana a domicilio en la ciudad de
Cuenca, asi como también los implementos necesarios para la puesta en

marcha del mismo.

Revisiéon bibliografica documentada: Se aplicé para recolectar informacion
secundaria, esta fue extraida tanto de libros electronicos como fisicos, la
informacion se baso en relacidén a la comercializacion por internet asi como la
fundamentacion tedrica de cada uno de los estudios que determinaron la

factibilidad del proyecto.

Encuesta: Es una técnica que se caracteriza por el procedimiento a través del
cual el investigador obtendra informacion de un grupo de individuos en base a
un conjunto de preguntas, se aplicé a los 399 familias de la ciudad de Cuenca

y poder determinar la oferta y la demanda de la nueva empresa.

Entrevista: Se denomina entrevista al encuentro de dos 0 mas personas en las
que una de ellas es consultada en referencia a aspectos de interés del
entrevistador. En este caso se realizando entrevistas a 101 directores de
Centro Infantiles, los mismos que ofrecen el servicio de Estimulacion temprana

en la Ciudad de Cuenca.
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SEGMENTACION

Se determina como segmentacion geogréfica la ciudad de Cuenca, el
segmento objetivo es su POBLACION, misma que segun el CENSO del 2010
es de: 505.585 hab.

Una vez determinada la poblacion es necesario proyectarla al afio de inicio del
proyecto, es decir el afio 2016, para lo cual se toma en consideracion la tasa de

crecimiento de la ciudad de Cuenca que es de 2.01%

Formula para la proyeccion de la poblacion

Para la proyeccion de la poblacion se tomo la tasa de crecimiento de la ciudad

de Cuenca.
Pf=Po(1+nr)"
Dénde:
Pf = Poblacion final
Po = Poblacion actual
r = Tasa de crecimiento poblacional
1 = Constante
n = Numero de afios

Pf = 505585 (1 + 0.0201)"

Segun la proyeccion realizada para el afio 2016, la poblacion final es de:

569.706 habitantes
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El promedio por familia es de 4 habitantes, por lo tanto, nuestra muestra sera de

569.706/4=142.426,5= 142.427 familias.

PROYECCION 2016
Tabla 1. Proyeccion 2016

Afio | Poblacién | Poblacién en familias
2010 | 505.585 126.396
2011 | 515747 128937
2012 523114 131528
2013 | 536689 134172
2014 547476 136869
2015 | 558480 139620
2016 | 569.706 142.427
Elaboraciéon: El Autor
MUESTRA.
_ N
1T elN
Doénde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamario total de la poblacion

E = Error maximo permisible para la estimacion del parametro (5%).
1= constante

B 142427
"~ 1+ (0.052 % 142427)

n

Tomando los datos preliminares el tamafio de la muestra es de: 398,88= 399.
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Poblaciéon de la oferta

Para establecer la oferta se debe tener en cuenta las guarderias y centros de
estimulacién temprana de la ciudad que funcionan como cuidado de nifios de 0
a 5 afos, por ello se puedo establecer que en la ciudad de Cuenca segun los
datos del MIES que es la institucion de control de guarderia en la actualidad

existen 135 guarderias en la ciudad de Cuenca.

B 135
14 (0.052 % 135)

n

Tomando los datos preliminares el tamafio de la muestra es de: 100.93 = 101
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RESULTADOS

1. ¢Cudles son sus ingresos promedios mensuales?

Tabla 2. Ingreso Promedio mensuales familiares

INGRESO PROMEDIO

Variable Frecuencia %
1 — 366 140 35%
367 — 500 83 21%
501 -700 48 12%
701 - 900 24 6%
901 en adelante 104 26%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboraciéon: El autor

Grafico 2A. Ingreso Promedio mensuales familiares
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Andlisis e interpretacion

Se puede analizar que el 35% de los encuestados percibe ingresos que oscilan
entre 0 a los 366 dolares, el 21% de encuestados tiene ingresos entre 367 y
500 délares, por otra parte el 12% de los encuestados perciben ingresos entre

501 y 700 délares, mientras que el 6% de encuestados tiene ingreso entre 701
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y 900 délares y finalmente el 26% de los encuestados tienen ingresos por mas
de 900 ddlares.
2. ¢Laedad de sus hijos esta comprendida entre los 0 a 5 afios?

Tabla 3. Rango de Edad

DEMANDA POTENCIAL

Variable Frecuencia %
Sl 367 92%
NO 32 8%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El autor

Gréfico 3A. Rango de Edad
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Andlisis e interpretacion
El 92% de los encuestados tienen hijos cuya edad esta comprendida entre los 0
y 5 afios, mientras que el 8% tiene hijos que mayores a los 5 afios, mismos que

ya no son objeto de estudio.
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3. ¢Conoce la importancia de dar estimulacion temprana a nifios de 0 a 5
anos?
Tabla 4. Importancia de Estimulacion Temprana

IMPORTANCIA ESTIMULACION TEMPRANA

Variable Frecuencia %
Sl 367 100%
NO 0 0%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca,
Tabla demanda Potencial
Elaboracion: El Autor

Grafico 4A. Importancia de la Estimulacion Temprana

IMPORTANCIA ESTIMULACION
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Andlisis e interpretacion

De la poblacién encuestada el 100% conoce sobre la importancia de dar

estimulacién temprana en edades comprendidas entre los 0 a 5 afios.
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4. ¢Ha utilizado algun servicio de cuidado para nifios? Si su respuesta es
NO por favor continle con la pregunta #11.

Tabla 5. Utilizacion de servicio para cuidado de nifios

DEMANDA REAL

Variable Frecuencia %
Sl 187 51%
NO 180 49%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca, Tabla
Demanda Potencial

Elaboracion: El Autor

Grafico 5A. Utilizacion de servicio de cuidado para nifios
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Andlisis e interpretacion
El 51% ha utilizado el servicio de cuidado para nifios; el 49% restante no ha

utilizado un servicio de estos.
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5. Del servicio de cuidado utilizado, especifique de cual ha hecho uso.

Tabla 6. Utilizacion del servicio de Estimulacion Temprana

TIPO DE SERVICIO UTILIZADO

Variable Frecuencia %
Centro
Estimulacion 143 76%
Temprana
Esﬂmulqd_o_res a a4 24%
domicilio
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca,
Tabla demanda potencial
Elaboracion: El Autor

Gréfico 6A. Utilizacion del Servicio de Estimulacion Temprana
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Andlisis e interpretacion

De las personas encuestadas, le 76% han utilizado algin centro de
estimulacién temprana, mientras que el 24% ha requerido servicios de personas

especializadas para el cuidado de los nifios.
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6. ¢Estaria dispuesta a utilizar los servicios de estimulacion temprana a
domicilio para su(s) hijo(s) si existiera una empresa que le ayude con

el mismo y le ofrezca las garantias necesarias?

Tabla 7. Disposicion para el Uso de Servicios de Estimulacién Temprana a

domicilio
DEMANDA INSATISFECHA
Variable Frecuencia %
Sl 155 83%
NO 32 17%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor
Gréfico 7A. Disposicion para el Uso de Servicios de Estimulacion Temprana a
domicilio
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Analisis e interpretacion
Con esta pregunta podemos ver cual serd nuestra demanda insatisfecha,
observando que el 83% de la poblacion estaria dispuesta a utilizar este tipo de

servicio, mientras que el 17% restante no lo haria.
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7. ¢,Qué opina de la calidad de los servicios de estimulacion temprana
gue ha utilizado?

Tabla 8. Calidad del Servicio de Estimulacion Temprana

CALIDAD DEL SERVICIO UTILIZADO

Variable Frecuencia %
Excelente 92 49%
Bueno 95 51%

Regular 0 0%

Malo 0 0%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca,
Tabla demanda potencial

Elaboracion: El Autor

Grafico 8A. Calidad del Servicio de Estimulacion
Temprana
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Andlisis e interpretacion
En cuanto a la calidad de los servicios que han utilizado, ya sea en centros de
estimulacién o personas para el cuidado de nifios, el 51% ha considerado que

ha sido excelente y el 49% ha comentado que es bueno.
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8. ¢De qué manera hace usted uso del servicio de estimulacion

temprana?

Tabla 9.Uso Per capita
USO PERCAPITA

Variable Frecuencia %
Diario 0 0%
Semanal 30 16%
Mensual 157 84%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca,
Tabla calidad de servicio

Elaboracion: El Autor

Grafico 9A. Uso Per Céapita
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Andlisis e interpretacion
De las personas que han utilizado el servicio de cuidado y estimulacién
temprana, el 16% lo hace semanalmente, mientras que el 84% respondié que

usa este servicio de manera mensual.
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9. ¢Recibe usted promociones de los centros de estimulacién temprana?

Tabla 10. Promociones

PROMOCION
Variable Frecuencia %
Sl 47 25%
NO 140 75%
TOTAL 187 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca, Tabla
Uso Per céapita
Elaboracion: El Autor

Gréafico 10A. Promociones

PROMOCION

Andlisis e interpretacion
Un 75% de los centros de estimulacién temprana no ofrece ningun tipo de

promocion, por otro lado tan solo el 25% si los da.
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10. ¢Qué tipo de promociones usted recibe de los centros de estimulacion

temprana?

Tabla 11. Tipo de promociones recibidas

TIPO DE PROMOCIONES

Variable Frecuencia %
Descuentos 23 49%
Pagos parciales 15 31%
Material didactico gratuito 9 20%
TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 11A. Tipo de Promociones recibidas

TIPO-DE PROMOCIONES
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Andlisis e interpretacion

De los centros de estimulacion temprana que ofrecen, el 49% proporciona

descuentos, el 31% da pagos parciales y el 20% da material didactico gratuito.
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11. ;Por qué medios de comunicacion conoce usted los servicios de
estimulacion temprana?

Tabla 12. Medio de comunicacién

MEDIOS DE COMUNICACION

Variable Frecuencia %
Radio 40 11%

Television 15 4%
Internet 55 15%

Prensa escrita 26 7%
Hojas vplantes y 40 11%

tarjetas

Ninguno 191 52%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 12A. Medios de Comunicacion

MEDIOS DE COMUNICACION
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Andlisis e interpretacion
De los medios de comunicacion existentes, se puede observar que Internet con

un 15% es el medio por el que las personas llegan a tener conocimiento sobre

centros de estimulacién temprana.
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12. ¢En qué horarios usualmente usted tiene acceso a estos medios
publicitarios?

Tabla 13. Horas de acceso a medios publicitarios

MEDIOS PUBLICITARIOS

Variable Frecuencia %
06H00 — 12H00 180 49%
13HO00 — 18HO0 114 31%

19H0O0 — adelante 73 20%

TOTAL 367 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 13A. Horas de acceso a medios publicitarios

MEDIOS PUBLICITARIOS
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49%

13H00 -
18H00
31%

Andlisis e interpretacion

El horario mas frecuente en que los encuestados tienen acceso es de 6 al2 que

corresponde al 49%, mientras que el 31% accede a estos en el horario de 13 a

18 horas.
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¢A qué aspectos le daria mas importancia para seleccionar un servicio de
estimulacion temprana a domicilio?

Tabla 14. Aspectos de Importancia para el Servicio

ASPECTOS DE IMPORTANCIA PARA SERVICIO

Variable Frecuencia %
Calidad 66 18%
Confiabilidad 81 22%
Profesionalismo 81 22%
Precio accesible 59 16%
Conocimient_os y 77 2106

experiencia

Otros 3 1%

TOTAL 367 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Gréfico 14A. Aspectos de Importancia para el Servicio

ASPECTOS DE IMPORTANCIA
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accesible
16%

Confiabilidad
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Andlisis e interpretacion

La confiabilidad y el profesionalismo (22%) junto con los conocimientos y
experiencia (21%) son de mayor aceptacion para las personas, la calidad
(18%) y el precio accesible (16%) tienen menor importancia, pero deben ser
tomadas en cuenta para poner en marcha el proyecto, mientas que el 1%

piensa que deberian tomarse otros aspectos.
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13. ¢Qué precio consideraria usted que deberia pagar por cada hora de
servicio de estimulacién temprana a domicilio?

Tabla 15. Rango de Precio del Servicio

RANGO DE PRECIO

Variable Frecuencia %
$10 a $15 257 70%
$15 a $20 99 27%
$20 a $25 11 3%

TOTAL 367 100%

Fuente: Encuesta a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Gréfico 15A. Rango de Precio del Servicio

RANGO DE PRECIO
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27%
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70%

Andlisis e interpretacion
El 70% considera que el precio de venta del servicio deberia estar entre I10s 10
a 15 dolares, el 27% entre los 15 a 20 doélares y un 3% de 20 a 25 dolares.

Esto consideraremos para poder lanzar el precio de nuestro servicio al

mercado.
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POBLACION DE LA OFERTA

Para establecer la oferta se debe tener en cuenta las guarderias y centros de
estimulacién temprana de la ciudad que funcionan como cuidado de nifios de 0
a 5 afos, por ello se puedo establecer que en la ciudad de Cuenca segun los
datos del MIES que es la institucion de control de guarderia en la actualidad

existen 135 guarderias en la ciudad de Cuenca.

B 135
14 (0.052 % 135)

n

Tomando los datos preliminares el tamafio de la muestra es de: 100.93 = 101
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Entrevista a los oferentes

1. ¢Qué tipo de servicio presta su centro?

Tabla 16. Tipo de Servicio
TIPO DE SERVICIO

Variable Frecuencia %
Cuidado infantil 40 39%
Estimulacién temprana 31 31%
Estimulacion temprana a domicilio 17 17%
Educacién inicial 13 13%
TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a los oferentes en la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 16A. Tipo de Servicio
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Andlisis e interpretacion
De las empresas encuestadas, el 39% se dedica al cuidado infantil, el 31% a la
estimulaciéon temprana en centros especializados para el servicio, el 17%

realiza estimulacion temprana a domicilio y el 13% a la educacion inicia y
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estimulacién temprana, considerandose estos la competencia directa para mi

empresa.

2. ¢Cuédl es el horario que mas le contrata el servicio de estimulacién
temprana a domicilio?

Tabla 17. Horario de contratacién

HORARIO
Variable Frecuencia %
08HO00 — 14H00 76 75%
14H00 — 18HO0 25 25%
TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a los oferentes en la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 17A. Horario de Contratacion

HORARIO DE CONTRATACION
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75%

Andlisis e interpretacion
De las personas que dan el servicio de estimulacion temprana, el 25% lo hace

en latarde y el 75% en la mafana.
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3. ¢De qué manera usted da el servicio de estimulacién temprana y
cuidado infantil?

Tabla 18. Numero de veces que se presta el Servicio

DEMANDA DEL SERVICIO

Variable Frecuencia %
Diario 5 5%
Mensual 70 69%
Semanal 26 26%
TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a los oferentes en la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 18A. Numero de veces que se presta el Servicio
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Andlisis e interpretacion
Al 65% de los oferentes les contratan el servicio a diario, el 17% mensual,

mientras que el 18% lo hacen semanal.
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4. ¢Cudl es el valor del servicio que presta su centro por hora en

servicios de estimulacion temprana a domicilio?

Tabla 19. Costo del Servicio Prestado

COSTO DEL SERVICIO PRESTADO

Variable Frecuencia %
$10 - $15 33 33%
$15 — $20 57 56%
$20 - $25 11 11%
TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a los oferentes en la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Grafico 19A. Costo del Servicio Prestado

COSTO DE SERVICIO

20a 25
11%
sl 10a15
33%

15a20
56%

Andlisis e interpretacion
Los prestadores de servicios de estimulacién temprana tienen un costo de 10 a

15 délares el 33% de 15 a 20 dolares el 56% y de 20 a 25 doélares el 11%.
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5. ¢Realiza promociones para atraer clientes?

Tabla 20. Realizacion de promociones

PROMOCION
Variable Frecuencia %
SI 8 8%
NO 93 92%
TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a los oferentes en la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Gréafico 20A. Realizacidon de promociones

PROMOCION
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Andlisis e interpretacion
EL 92 % de los oferentes no realizan ningun tipo de promocién, mientras que el

8% de los mismos si lo hace.
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6. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para atraer clientes?

Tabla 21. Medios de comunicacion utilizados

MEDIOS DE COMUNICACION

Variable Frecuencia %
Radio 4 4%
Television 0 0%
Internet 15 15%
Prensa escrita 0 0%
Hojas vplantes y 26 26%
tarjetas
Ninguno 56 55%
TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a los oferentes en la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Gréafico 21A. Medios de Comunicacion Utilizados
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Andlisis e interpretacion
De los oferentes el 55% no realizan ningun tipo de propaganda por medios

publicitarios, mientras que el 26% utiliza hojas volantes y tarjetas, el 15%

internet y el 4% radio.
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7. ¢En qué horarios usualmente usted utiliza estos medios publicitarios?

Tabla 22. Horarios de Medios Publicitarios

MEDIOS PUBLICITARIOS

Variable Frecuencia %
06H00 — 12H00 0 0%
13H00 — 18HO0 18 18%

19H0O0 — adelante 22 22%

Ninguno 61 60%

TOTAL 101 100%

Fuente: Entrevista a las familias de la ciudad de Cuenca
Elaboracion: El Autor

Gréafico 22A. Horarios de Medios Publicitarios

MEDIOS PUBLICITARIOS

06H00 — 12H00
0% 13HO00 - 18H00
18%

Ninguno

60% 22%

Andlisis e interpretacion

19H00 —
adelante

El 22% utiliza el horario nocturno, el 18%y de la tarde, mientras que el 60%

ningun horario ya que utilizan hojas volantes y tarjetas, y en la mafiana no se

realiza publicidad.
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g. DISCUSION

Determinacién de la demanda

Demanda potencial

La maxima demanda posible del proyecto est4 constituida la poblaciéon de la
ciudad de Cuenca que tenga hijos con una edad comprendida de 0 a 5 afios de
edad, considerando la tasa de crecimiento de la poblacion del 2.01% anual

segun datos del INEC. En este caso el 92% de las familias tienen hijos con la

edad especificada.

Tabla 23. Demanda Potencial

POBLACION POBLACION EN
DE FAMILIAS
ANO | POBLACION | FAMILIAS PORCENTAJE DEMANDA
POTENCIAL
2010 505.585 126396 92% 116284
2011 515747 128937 92% 118622
2012 523114 130779 92% 120317
2013 536689 134172 92% 123438
2014 547476 136869 92% 125919
2015 558480 139620 92% 128450
2016 569.706 142427 92% 131033

Fuente: Tabla 1. Tabla 3.

Elaboracion: El Autor
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Demanda real

Constituyen las personas que actualmente utilizan el servicio de estimulacién
temprana. La demanda real esta dada por la pregunta 4, en la cual el 51%
respondieron que si usan los servicios de estimulacion temprana y cuidado

infantil, se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 24. Demanda Real

POBLACION EN
- ; FAMILIAS PORCENTAJE DEMANDA
ANO | POBLACION DEMANDA REAL
POTENCIAL
2010 505585 116284 51% 59305
2011 515747 118622 51% 60497
2012 523114 120317 51% 61362
2013 536689 123438 51% 62953
2014 547476 125919 51% 64219
2015 558480 128450 51% 65510
2016 569.706 131033 51% 66827

Fuente: Tabla 5; encuesta consumidores.

Elaboracion: El Autor
PROMEDIO DE USO
Para determinar el uso promedio anual del servicio estimulacion temprana a
domicilio se tomaron como referencia los datos obtenidos en la encuesta a
usuarios, especificamente en la pregunta 6, donde se consulta la frecuencia
mensual de uso del servicio.
A continuacion en el siguiente cuadro se efectla el planteamiento de la
frecuencia de consumo segun los distintos criterios de los encuestados para

determinar el uso promedio y determinar la demanda real anual.
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Tabla 25. Frecuencia de Consumo

TIEMPO TOTAL
VARIABLE | FRECUENCIA d/s/m ANUAL
Diario 0 365 0
Semanal 30 52 1560
Mensual 157 12 1874
TOTAL 187 3444

xm.f 3444
F 187

promedio anual = = 18,417 = 18 = servicio promedio anual

La frecuencia de consumo nos da que tenemos un total de 187 personas que
hacen uso del servicio de estimulacion temprana en la ciudad de Cuenca.
Multiplicamos la frecuencia por el tiempo, dando como resultado el total anual
con un valor de 3444, a este resultado dividimos para la frecuencia de uso

(187), teniendo como resultado 18 servicios anuales.

DEMANDA EFECTIVA

Para estimar la demanda efectiva que consiste en aquellas personas que estan
de acuerdo con la propuesta de implementacion del presente proyecto se
adoptan los resultados de la pregunta N° 6, en la cual se determina que el 83%
usarian el nuevo servicio de estimulacién temprana a domicilio en la ciudad de
Cuenca, no sin antes multiplicar las demanda real por el uso promedio (18),
estableciendo el total de servicios anual de la demanda real, como se muestra

en el siguiente cuadro.
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Tabla 26. Demanda Efectiva

DEMANDA
DEMANDA
ARIOS DEMANDA | PROMEDIO REAL EN | PORCENTAJE EFECTIVA
REAL DE USO SERVICIO DE

SERVICIO
2010 59305 18 1067487 83% 886014
2011 60497 18 1088950 83% 903828
2012 61362 18 1104510 83% 916743
2013 62953 18 1133161 83% 940523
2014 64219 18 1155936 83% 959427
2015 65510 18 1179171 83% 978712
2016 66827 18 1202883 83% 998393

Fuente: Tabla 5; encuesta consumidores.
Elaboracion: El Autor

DETERMINACION DE LA OFERTA

Con el estudio de la oferta se trata de determinar la cantidad de producto

ofertado a los demandantes en el medio que se pretende entrar con la nueva

empresa. En este caso se trata del servicio de estimulacién temprana a

domicilio; observando que la mayoria de las empresas que cuentan con el

servicio de estimulacion temprana, no dan el mismo a domicilio en la ciudad de

Cuenca.

Al momento segun el MIES existen en la ciudad 135 instituciones que se

dedican a prestar los servicios de cuidado infantil, por ello mediante la pregunta

3, Yy mediante la muestra, se establecié el dato exacto de las instituciones o

personas que prestan un servicio de estimulacion temprana a domicilio.
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Tabla 27. Demanda del Servicio

Variable Frecuencia Tiempo Total
d/s/m

Diario 5 365 |1825

Mensual 70 12 840

Semanal 26 52 1352

TOTAL 101 4017
Fuente: Tabla 18; encuesta oferentes.

Elaboracién: El Autor

PROYECCION DE LA OFERTA
Se mostrara la proyeccion de la oferta para 10 afios de vida util del proyecto.
Considerando que la tasa de crecimiento de los negocios en la ciudad de

Cuenca es del 4,97% anual, segun datos del INEC 2010. (ANDRADE, 2010)

Tabla 28. Proyeccion de la Oferta
PROYECCION DE LA OFERTA

& OFERTA TASA DE
ANOS ANUAL |CRECIMIENTO
0 18 4,97%
1 19 4,97%
2 20 4,97%
3 21 4,97%
4 22 4,97%
5 23 4,97%
6 24 4,97%
7 25 4,97%
8 27 4,97%
9 28 4,97%
10 29 4,97%

Fuente: Cuadro 26 GAD Cuenca
Elaboraciéon: El autor
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DEMANDA INSATISFECHA

Siendo la demanda insatisfecha la cantidad de consumidores que estan siendo
desatendidos en funcion de la oferta real del producto o servicio. Para
cuantificar la demanda insatisfecha se realiza un balance entre la oferta y la
demanda efectiva, toda vez que la demanda efectiva constituyen quienes
apoyarian la creacion de la nueva empresa. Como se muestra a continuacion
en el siguiente cuadro.

Tabla 29. Demanda Insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

AROS DEMANDA (ﬂﬁgf Demanda
EFECTIVA Insatisfecha
Anual
0 886014 18 885996
1 903828 19 903809
2 916743 20 916723
3 940523 21 940502
4 959427 22 959405
5 978712 23 978689
6 998393 24 998369

Fuente: Tabla 26,28
Elaboraciéon: El autor
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PLAN DE COMERCIALIZACION

SERVICIO

El servicio a ofrecer estad enfocado a la estimulacion temprana dentro del hogar
de los nifilos/as con edades comprendidas entre los 0 a 5 afios, y es
recomendable brindar las terapias hasta 3 veces por semana, 2 horas diarias en
los casos de nifios de 4 y 5 afilos que presenten mas dificultades segun los
resultados de la evaluacion inicial aplicada. Con los nifios menores a 4 afos se
brinda el servicio de media hora, 1 hora, hasta 2 horas dependiendo el

requerimiento que necesita el nifio para lograr 6ptimos resultados.

ESLOGAN

“DESARROLLA LA INTELIGENCIA Y EL POTENCIAL DE TUS HIJOS EN
TU HOGAR. APRENDIZAJE, CALIDEZ Y SUPERACION PARA TUS
PEQUENOS
SERVICIO DE ESTIMULACION TEMPRANA A DOMICILIO - SETAD”

LOGOTIPO

Figura 5. Logotipo
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Como primer paso una estimuladora evaluara al nifio/a para observar cuales son
las areas en las que pudiera presentar deficiencia, y poder determinar el horario
de trabajo para obtener los resultados deseados y de esta manera el nifio/a no

presente problemas en los estudios de educacién basica.

El horario de atencion en la oficina del centro de estimulacién temprana a
domicilio sera de lunes a viernes a partir de las 08h00 hasta las 18h00, dentro de
ese horario se atenderd en las oficinas en la ciudad de Cuenca. Se podra
trabajar fuera de los horarios establecidos previo acuerdo en las oficinas y
disponibilidad del personal de trabajo.

El servicio se lo ofrecera por horas en los siguientes horarios:

- Mafana (08h00 a 12h00)
- Tarde (14h00 a 18h00)
- Lanoche (a conveniencia del usuario)
Algunas de las funciones a realizar por las estimuladoras(es) son:

Con los Padres o familiares:

Contacto con la familia y establecer RAPPORT.

Determinar horarios de trabajo

Ensefianza de tips sobre la educacién del nifio.

Informacién sobre los resultados diarios.
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Con el nifio/a:
- Actividad inicial: cancién, presentacion de material didactico uno por
uno.
- Presentacion de estimulos; caritas felices, dulce, sello, etc.
- Trabajo dirigido.- actividades que refuercen el area problema.
- Reforzamiento de accion.

- Recompensa con estimulo.

NOMBRE

Para que le mercado identifique al nuevo servicio en la ciudad de Cuenca se
ha elegido el nombre de SETAD (Servicios de Estimulacion Temprana a
Domicilio) esperando con esta marca llegar al mercado, posicionandose
como la primera empresa en dar estimulacion temprana a domicilio en la

ciudad de Cuenca.

Se ha considerado para este proyecto la fijacibn de precios en base a la
competencia, ademas de ello se fijara el precio de acuerdo a los costos que
demande la puesta en marcha del proyecto.

Tabla 30. Costo del servicio de oferentes

Variable Frecuencia %
$10 - $15 6 33%
$15 - $20 9 56%
$20 - $25 2 11%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta. Tabla 19.
Elaboracion: El Autor
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Tabla 31. Costo preferido por los demandantes

Variable Frecuencia %
$10 a $15 214 70%
$15 a $20 82 27%
$20 a $25 9 3%

TOTAL 305 100%

Fuente: Encuesta. Tabla 15.
Elaboraciéon: El Autor

Andlisis: Después de analizar los datos recabados en las encuestas, se
puede apreciar que los oferentes propenden a brindar estos servicios a un
costo entre $15 a $20, sin embargo los demandantes por su parte,
obviamente elegiran el rango de valor mas bajo, siendo asi el rango de $10 a
$15 por el servicio, éste resultado nos da una luz para analizar le valor que se
debe dar por el servicio, tomando en consideracion los demas costos por la

iniciacién de la microempresa.

Plaza

La actividad principal del proyecto es el servicio de estimulacién temprana a
domicilio, los mismos que se deben poner a disposicion de los clientes meta en

un lugar comodo y agradable.

Para el proyecto se considerard como plaza la ciudad de Cuenca donde se

va a brindar el servicio antes expuesto. Para ello se piensa que la mejor opcion

es el canal directo de distribucion del servicio, esto es productor- usuario final.
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Productor del

Servicio de
Pr%\é?\e;?g[)de Estimulacion Cliente
Temprana a
Domicilio

Como se observa dentro de la cadena de comercializacidon que utilizara el
centro de Estimulacibn Temprana a domicilio, los intermediarios entre el
productor y el cliente seran los médicos Pediatras, Ginecoélogos, Psicélogas

Infantiles, Psicologos Educativos con quienes estaremos aliados.

Publicidad

La publicidad se realizara a través de la radio, en este caso tomaremos la radio
K1, y por el periddico de mayor movilidad dentro de la ciudad de Cuenca, en
este caso diario ElI Mercurio, ademas de hojas volantes y tarjetas de

presentacion.

Mensaje publicitario

Para llamar la atencion del mercado de una forma adecuada es necesario
tomar en cuenta muchos factores determinantes a la hora de realizar el mismo,
este debe impactar y ser de facil manejo, memorizacion y difusiéon, para lo cual
se ha escogido el siguiente mensaje que cumple todos los requisitos

necesarios para la transmisién del mensaje:
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“DESARROLLA LA INTELIGENCIA Y EL POTENCIAL DE TUS HIJOS EN
TU HOGAR. APRENDIZAJE, CALIDEZ Y SUPERACION PARA TUS
PEQUENOS

SERVICIO DE ESTIMULACION TEMPRANA A DOMICILIO - SETAD”

Presupuesto de los medios a utilizar en la publicidad

Tabla 32. Costos de medios publicitarios a utilizar

PRENSA COSTO

DIARIO 1
Publicacion de lun-sab
Tamafio 9,5 x 10 cm $

Pagina Clasificados Sociales
Mensual

N
a1
o

:

ESCRITA
DIARIO 2

Publicacion de lun-sab
Tamarfio 9.00 x 10 cm $ 300,00

Pagina Clasificados Sociales
Mensual

RADIO 1
Mencién de 30"
Horario estrella 13H30-15H00 $ 75,00

Lunes a sabado
Mensual

RADIAL
RADIO 2

Mencion de 30"
Horario estrella 12H30-14H30 $ 70,00

Lunes a sdbado
Mensual

Fuente: Encuesta a los principales medios de prensa escrita y radial de la Ciudad de Cuenca.
Elaboracién: El Autor
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8. ESTUDIO TECNICO

DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto se expresa segun la capacidad que tiene la empresa
para poder producir; al ser un proyecto encaminado al servicio, se debe
analizar la cantidad de nifios/as que se atenderan anualmente. Para determinar
la capacidad instalada hay que tomar en cuenta cuantos nifios/as se desea
atender en el mes, realizando una adecuada distribucion fisica de cada area
y sus componentes (sala de capacitacion, libros y videos de cuidado infantil,

etc.)

CAPACIDAD INSTALADA

Definida por la méxima produccién diaria del servicio de estimulacion
temprana, es decir, que los nifios pueden ser estimulados, lo que esta
intimamente relacionado con el numero de profesionales que trabajan en el

Centro de Estimulacion Temprana a domicilio y la demanda del servicio.

Considerando que la aceptacion del servicio es buena se prestara el servicio
de Estimulacion Temprana a domicilio con un promedio de 40 horas de
servicios diarios, es decir con 5 estimuladores, en jornadas de 8 horas diarias,
este servicio diario multiplicado por dias que se labora al mes tenemos una

capacidad mensual de 960 horas de trabajo. Cada visita 0 servicio tiene una
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duracion de 2 horas, por lo tanto tenemos 480 servicios mensuales. Luego esta
capacidad mensual la multiplicamos por 12 meses, lo cual nos dard una
capacidad de servicios anuales de 5.760 servicios al afio. La capacidad
instalada del servicio de Estimulacion Temprana a domicilio iniciara sus
actividades con una capacidad instalada de 5.760 servicios de Estimulacion

Temprana al afo.

Tabla 33. Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALADA

ARIO DEMANDA CAPACIDAD
INSATISFECHA % INSTALADA
0 885996 0,65% 5.760

Fuente: Tabla 29.
Elaboracion: El Autor

CAPACIDAD UTILIZADA

Para estimar la capacidad utilizada se toma como informacion base la demanda
y la informacion de la capacidad instalada.

Al ser un servicio que se va a introducir al mercado, se ha tomado en cuenta
una cobertura de servicio del 75% de la capacidad instalada, puesto que se ha
analizado factores de gestion y de trabajo, todo esto con el fin de adaptarse
paulatinamente a la demanda y la capacidad de servicio, con el fin de ofrecer
un servicio con eficacia, eficiencia y calidad. También cabe indicar que cada
dos afios se incrementard el 5% y en los ultimos afios el Centro funcionara con

el 95% de su capacidad instalada.
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Tabla 34. Capacidad Utilizada
CAPACIDAD UTILIZADA

ANO [CAPACIDAD INSTALADA| % |CAPACIDAD UTILIZADA
1 5.760 75% 8640
2 5.760 75% 4320
3 5.760 80% 4608
4 5.760 80% 4608
5 5.760 85% 4896
6 5.760 85% 4896
7 5.760 90% 5184
8 5.760 90% 5184
9 5.760 95% 5472
10 5.760 95% 5472

Fuente: tabla 29.
Elaboracion: El Autor

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

De la localizacion adecuada de la empresa determinard el éxito o fracaso de un

negocio. Lo que se pretende buscar es aquella localizacion que maximice la

rentabilidad del proyecto, e incurrir en menos costos de produccion.

MACRO LOCALIZACION

Es la ubicacion de la futura microempresa que se hara en la Region Sur,

provincia del Azuay, Canton Cuenca, como el area mas adecuada, de

acuerdo a estos factores:

e Mayor concentracién de demandantes
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e La infraestructura en el area urbana es favorable.

Figura 6. Mapa Politico de la Provincia del Azuay (Macro localizacion)

N CANAR

N

e NORTE: Provincia de Caifar
¢ SUR: Cantones de Santa Isabel, San Fernando y Girén
e ESTE: Provincia de Guayas

e OESTE: Cantones de Sigsig, Guacaleo y Paute

FACTORES DE LOCALIZACION
e Cercania del mercado
e Competencia

¢ Disponibilidad de personal calificado
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Arredramiento del local

Cercania de fuentes de abastecimiento.

Se tomara la mejor localizacion de la empresa, para obtener la rentabilidad

necesaria para tener éxito; considerando de esta manera dos aspectos:

1. Se ubicard el area geografica general, por lo cual se entiende como
macro localizacion.
2. Determinar el sitio justo dentro del area escogida, lo que se conoce

como micro localizacion.

MICROLOCALIZACION

Permite exponer con mucha claridad el lugar exacto donde se va a ubicar la

empresa.
. . . .,
Figura 7. Micro localizacion
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En la micro localizacion del proyecto sujeto a estudio, se analizaran factores
determinantes para el correcto funcionamiento de ésta, tomando como base,

algunos de los factores:

Cercania del mercado.- Es de suma importancia que el centro operacional de
Estimulacion Temprana a domicilio esté cerca del mercado opcional o tenga
vias de acceso y salida rapidas al mismo, y apruebe su ubicacién en

cualquiera de las tres opciones planteadas.

e Competencia.- Es importante que en el lugar donde se vaya a ubicar la
oficina de Estimulacion temprana a domicilio, no exista mucha

competencia, para asi ubicarse en un punto del lugar estratégico.

e Disponibilidad del personal calificado.- Es importante también que
exista el debido personal calificado para asi brindar el mejor servicio en

el sector a ubicarse.

e Arrendamiento del local.- Este factor es de gran importancia ya que se
debe observar la disponibilidad de un lugar donde se pueda atender al
cliente, tomando en cuenta el costo, para no incurrir en costos que

afectarian la rentabilidad del proyecto.
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e Cercania de fuentes de abastecimiento.- Para la correcta localizacion
de un proyecto hay que tomar en cuenta las cercanias de abastecimiento
de materiales, servicios necesarios, para no incurrir en costos mayores

de dinero y tiempo es recomendable que los abastecedores se

encuentren cerca del lugar de servicio establecido

PONDERACION DE FACTORES

TABLA DE PONDERACION DE FACTORES

Para la ponderacion de factores se ha considerado el tamafio de la empresa, la

actividad a realizar, pero sobre todo la posibilidad de acceder sin utilizar

movilizacion motorizada y la existencia de competidores.

Tabla 35. Ponderacion de Lugares

PONDERACION DE FACTORES

# FACTORES A B C
CENTRO| NORTE SUR

Ubicacion ergraflca 30 30 30

1 Estratégica

2 Servicios basicos 20 20 20

3 Acceso Inmediato 10 20 20

4 Transporte publico 20 15 20

5 Competencia 5 5 10
TOTAL 85 90 100

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: El autor

A. CENTRO: Sector San Blas — San Sebastian
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B. NORTE: Sector Aeropuerto
C. SUR: Sector Don Bosco
D. ESTE: Sector Parque Industrial

E. OESTE: Sector Bafos

De acuerdo al resultado obtenido se ha podido considerar que la parte sur
de la ciudad de Cuenca tiene un total de 100 puntos sobre el 100%, siendo el
gue mayores oportunidades para ubicar el proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido determinar que la ubicacion
de la empresa debe ser en las calles Francisco Moscoso y 10 de agosto debido
a que tiene grandes posibilidades de acceso incluso hasta sin utilizar transporte

motorizado y la menor posibilidad de competencia.

INGENIERIA DEL PROYECTO PROCESO OPERATIVO

El proceso operativo es un proceso técnico, que forma al producto y/o
servicio; con recursos materiales, humanos, monetarios, etc.

En esta parte del proyecto se analiza el proceso de produccion, se ha
considerado que la técnica de diagrama de flujo es la mas adecuada para
representar el proceso operativo, ya que a pesar de que es una técnica facil de
manejar, esta comprende de toda la informacién necesaria, para interpretarlo

adecuadamente.
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La simbologia a utilizar es la siguiente:

Tabla 36. Simbologia para la elaboraciéon de diagramas de flujo

. DESCRIPCION
SIMBOLOGIA

Inicio o Fin de Proceso

Actividad

Decision

Ingreso o Entrada de datos en
documento

Verificacion o Inspeccion

Transporte o Traslado

Conector de Actividad

=
<
il .
L.
=)
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Figura 8. DIAGRAMA DE FLUJO Servicio de Estimulacion temprana a

domicilic .= " "
Ejecutor del proceso: < >
INICIO
Estimulador/a ¢

Llegar al Domicilio 5

v

Evaluar al nifio y comunicar a 20’

sus padres acerca del
procedimiento y costo del

NO
éServicio
aceptado?

Colocar datos del nifio/a en 5
la ficha

— 3

Iniciar trabajo con el/la 60

nifio/nifia

Verificar junto 10’
con el/la

Nifio/nifia los
materiales

ramnlatnc

v

Finalizar el trabajo y emitir 10’

comentarios sobre lo realizado.

| 7

T

Ir hacia siguiente

10’

domicilio

TOTAL= 120’
Cm D
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Como se puede observar en el Flujo grama del proceso productivo se detallan

en forma general los pasos a sequir.

Dependiendo de la evaluacion que realice la estimuladora, se dara el tipo de
trabajo que realizara la misma con el nifio/a, asi como el material que utilizaran

para hacerlo.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucion de las oficinas de la empresa de Estimulacién temprana a
domicilio es de gran importancia, ya que es el lugar donde los empleados van
a empezar su actividad diaria, donde prepararan el material didactico de trabajo
y los cronogramas a seguir. Ademas se realizaran capacitaciones a cada una
de ellas en atencion al cliente y nuevos métodos de ensefianza en su rama de
trabajo, por lo tanto, para desarrollar las actividades anteriormente citadas se
debe contar con el espacio adecuado y una distribucién ordenada para el

buen funcionamiento del centro.

Existen algunas areas de suma importancia para el buen funcionamiento de la
empresa de servicio de estimulacion temprana a domicilio SETAD, que
esencia son para la atencion al cliente y la capacitacion a las estimuladoras,

entre las areas tenemos las detalladas a continuacion:
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Area de recepcién: De suma importancia para la atencion al cliente,
esta situada a la entrada de la oficina.

Sala de estar: Este lugar