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a. TITULO

“EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA, DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA, PERIODO 2014-2015. PROPUESTA DE

MEJORAMIENTO”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado “EVALUACION DE LA
CARTERA DE CREDITO, DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO GONZANAMA, DE LA CIUDAD DE GONZANAMA, PERIODO
2014-2015. PROPUESTA DE MEJORAMIENTQO”. Tiene como objetivo
principal realizar la evaluacion a la Cartera de Crédito, el mismo que se lo
elaboro con la finalidad de conocer la situacion econémica y financiera de
la entidad a través de la aplicacion de indicadores financieros, los cuales
se los representara graficamente con sus respectivos porcentajes e

interpretacion con la finalidad de dar a conocer resultados.

Dando cumplimiento al principal objetivo se aplicaron indicadores
financieros de cobertura patrimonial, morosidad , cobertura de provisiones
de cartera, y activos productivos/pasivos con costo, los cuales permitieron
determinar que la cooperativa cuenta con un porcentaje alto de morosidad
de la Cartera de Crédito para la Microempresa en el afio 2015

sobrepasando las metas establecidas por institucién.

Es por ello que frente a esta situacion, se procedido a construir una
propuesta de mejoramiento enmarcada en la adecuada Concesion y
Recuperacion de Cartera, el mismo que le permitira al area de crédito

identificar y designar las responsabilidades y funciones del personal de



crédito, se encuentra estructurado en la definicion de politicas y
procedimientos para el eficiente desarrollo de sus funciones y por ende
disminuir la morosidad, el cual pongo a disposicion de los directivos para
gue sea tomado en cuenta y aplicado al momento de recuperar los créditos.
Asi mismo en base a los resultados obtenidos se presenta las conclusiones
con sus respectivas recomendaciones las mismas que indican que no se
ha realizado una evaluacion a la cartera de crédito, perjudicando a la
cooperativa porque al desconocer el comportamiento de la cartera no
puede tomar medidas correctivas, no se realizan adecuados estudios sobre
la capacidad de pago de los socios influyendo negativamente en la

recuperacion de estos, perjudicando su liquidez y solvencia.



SUMMARY

This thesis called "EVALUACION DE LA CARTERA DE CREDITO, DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA, DE LA CIUDAD
DE GONZANAMA, PERIODO 2014-2015. PROPUESTA DE
MEJORAMIENTQ” Its main objective is to perform the evaluation Credit
Portfolio the same as it elaborated in order to meet the economic and
financial situation of the entity through the implementation of financial
indicators which represent them graphically with their respective

percentages and interpretation in order to publicize results.

In compliance with the main objective, we applied financial indicators of
equity hedging, delinquency, coverage of portfolio provisions, and
productive assets / liabilities with cost, which allowed us to determine that
the cooperative has a high default ratio of the Loan Portfolio for The
Microenterprise in the year 2015 surpassing the established goals by

institution

That is why we face this situation, proceeded to build a proposal to improve
framed in the proper Portfolio Recovery, the same that will allow the credit
area identifying and designating the responsibilities and duties of staff
credit, it is structured in defining policies and procedures for the efficient

performance of its functions and thus reduce delinquencies, which put at



the disposal of the directors to be taken into account and applied at the time
of recovering the loans. Also based on the results presented the findings
with their recommendations the same that indicate that no assessment has
been done to the loan portfolio harming the cooperative that not knowing
the behavior of the portfolio can not take action corrective, appropriate
studies on the ability to pay of the partners are not performed negatively

affecting the recovery of these influencing their liquidity and solvency.



c. INTRODUCCION

La importancia de la evaluacion a la cartera de crédito en el presente trabajo
investigativo radica principalmente en el estudio, andlisis e interpretacion
clara, objetiva y fundamentada de la Cartera de Crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Gonzanam4, basandose en los resultados se evalu6
su comportamiento a una fecha y periodo determinado, permitiendo
conocer la situacion financiera de la organizacién, ya que este rubro

representa la actividad normal y razén de ser de la institucion financiera.

Con la evaluaciéon al Rubro Cartera de Crédito y la Propuesta de
Mejoramiento en la cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama, se aporta
con una herramienta, encaminada a fortalecer a la empresa, especialmente
a la cartera de crédito que se ha visto comprometida por sus niveles de
morosidad, en vista que representa uno de los principales factores que
explican las crisis financieras, y asi llegue a constituirse en una solida

institucion financiera y econémica, que sirva a la comunidad.

El trabajo investigativo se encuentra estructurado segun las Normas
Generales para la Graduacion de la Universidad Nacional de Loja, en
donde contiene: Titulo, Resumen que detalla los objetivos, metodologia y
los resultados obtenidos, Introduccién la cual resalta la importancia del

tema, aporte a la entidad y estructura del trabajo, Revisién de Literatura,



describe conceptos relacionados con la evaluacién a la cartera de crédito,
los Materiales y Métodos que determinan y explican los materiales y
métodos utilizados en el desarrollo de la tesis, Resultados en el cual se
indica la resefa historica presenta el desarrollo de la evaluacion de la
cartera de crédito a través de la aplicacion de indicadores financieros,
proceso que permitié obtener informacion clara y real sobre los hechos y
acontecimientos financieros de los periodos analizados para proponer
estrategias adecuadas para la concesion y recuperacion de la cartera de
crédito, Discusion presenta la comparacion de los datos existentes con los
datos obtenidos, se plantea las Conclusiones y Recomendaciones de la
tesis los cuales reflejan en forma clara los resultados obtenidos a fin de que
sean considerados por sus directivos para adecuada y oportuna toma de
decisiones, Bibliografia que se utilizo para conocer tanto aspectos tedricos
como practicos y finalmente los Anexos, documentos de soporte para el

desarrollo de la tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

COOPERATIVISMO

El cooperativismo a nivel mundial inicia en “el siglo XIX luego de muchas
discusiones de algunos operarios que se quedaron sin trabajo, decidieron
abrir un “almacén cooperativo de consumo”. La cooperativa se registré en
el Rochdale condado de Lancashire, Inglaterra, el 24 de octubre de 1844,
el almacén abrid sus puertas el 21 de diciembre de ese mismo afio, en un
viejo edificio de la “callejuela de los sapos”. El desafio era muy grande. A
la gente del lugar le parecio descabellada la idea de los tejedores, pues
tenian que enfrentar al poder comercial local. Se dice que antes y después
de organizada la cooperativa, los socios fueron objeto de burlas en el barrio,
pues los tenderos y comerciantes pagaban a los nifios para que fueran a
ridiculizarles. A pesar de ello, el almacén tuvo éxito, sin ser conscientes de
ello los tejedores se habian convertido en un grupo de pensamiento que

marcaria el rumbo histérico del futuro del cooperativismo mundial.”

COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

En el siglo XIX la sociedad ecuatoriana conocié el mensaje cooperativo, a

nivel de los dirigentes laborales, intelectuales, politicos y lideres gremiales

L WILSON MINO, GRIJALVA; Historia del Cooperativismo en el Ecuador; Pag. 21-22




de todos los sectores sociales, estas organizaciones tenian como objetivos

fundamentales contribuir al bienestar de sus asociados.

“Las primeras cooperativas establecidas en el Ecuador, como instituciones
mas organizadas fueron las cooperativas de ahorro y crédito, conformadas
por artesanos y trabajadores, constituian actividades administrativas
gremiales elementales pero econémicamente significativas y satisfacian
importantes necesidades de sus socios, la primera cooperativa de ahorro y
crédito se funda en la ciudad de Riobamba en el afio de 1927 con el nombre

de Caja de Ahorro y Préstamos de la Federacion Obrera de Chimborazo.”

En 1937 se destaca la consolidacion del proceso con la primera
intervencién del Estado, por intermedio de la expedicién de Ley de
Cooperativas, es asi como el cooperativismo se convierte en una

herramienta de transformacién social y econémica.

COOPERATIVAS

La sociedad cooperativa es una asociacion en un sentido alto que no tiene
fines de lucro, su causa es la solidaridad. Es una asociacion autonoma de

personas unidas voluntariamente para formar una organizacion

2 WILSON MINO, GRIJALVA; Historia del Cooperativismo en el Ecuador; Pag. 26-27
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democratica cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma
gue acuerden los socios. Su intencidon es hacer frente a las necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes de todos los
socios mediante una empresa. La diversidad de necesidades vy
aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacion conjunta, ensefianza,
crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto social o actividad
corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de

cooperativas.

Objetivos

El cooperativismo busca desarrollar al hombre, con el valor de la
cooperacion, de laigualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto,

para ello se fija objetivos los cuales son:

+ “Lograr mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo
y mejoramiento social, econémico y cultural de sus asociados,
clientes y de la comunidad.

+ Fomentar el desarrollo sostenible de la cooperativa mediante la
integracién econdémica y social de asociados, clientes e instituciones
nacionales e internacionales.

+ Promover el desarrollo del recurso humano operativo y dirigencial,
mediante la actualizacion tecnoldgica, a fin de dar servicios de

calidad y eficiencia.
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+ Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo
mediante la integracion a nivel local, nacional, regional e
internacional.

+ Estimular el ahorro sistematico en aportaciones y depdsitos.

+ Brindar a todos los clientes que cumplan con las obligaciones de la

cooperativa, todo tipo de crédito en condiciones competitivas.”

Caracteristicas

Hay algunos rasgos que caracterizan a las cooperativas, entre ellos
tenemos:
+ Son grupos de personas que se asocian voluntariamente para
hacer algo que individualmente no podrian hacer;
+ Se administra democraticamente;
+ Proveen bienes o servicios que son necesarios o deseables en la
vida de la comunidad;
+ Operan sobre la base de la ayuda mutua, esto es la gente
trabajando unida para la solucion de sus problemas;
+ Realizan actividades con la mira de prestar sus servicios y no con

el proposito de obtener beneficios.

3 ACCOVI; LIBRO COOPERATIVISMO.; Pag. 22
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Fines del Cooperativismo

+ Alcanzar la hermandad practica para ayudarse mutuamente en los
asuntos econémicos.

+ Es una doctrina que permite estudiar permanentemente los
problemas econdmicos y sociales, para ayudar al crecimiento
personal y social.

+ Alcanzar la préactica de la solidaridad en busca de una sociedad

Justa y feliz.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los principios cooperativos son normas o guias mediante las cuales las

cooperativas ponen en practica sus valores.

Libre Adhesién

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser socio, sin discriminacion social, politica, religiosa,

racial o de género.

Control Democréatico de los Miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por los

socios, los cuales participan activamente en la definicion de sus politicas y

12



en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres seleccionadas para
representar y administrar las cooperativas de primer grado y los socios
tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto). Las cooperativas de
grado superior también se organizan mediante procedimientos

democraticos.

Participacion Econémica de los Miembros

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y
administran dicho capital en forma democratica. Por lo menos una parte de
dicho capital es propiedad comun de la cooperativa. Normalmente, los
socios reciben una retribucion limitada sobre el capital aportado
(dividendos). Los socios asignan los excedentes para todos con base a los
siguientes fines: el beneficio de los socios en proporcidn a sus operaciones
con la cooperativa (patrocinio); el apoyo a otras actividades aprobadas por
los socios; y el desarrollo de su cooperativa mediante la posible creacion

de reservas, las cuales podrian ser, en todo o en parte, indivisibles.

Autonomia e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,

controladas por sus socios. Si entran en acuerdos con otras

organizaciones, incluidos los gobiernos, o si obtienen capital de fuentes

13



externas, lo hacen en términos que aseguren el control democratico por

parte de sus socios y que mantengan la autonomia de la cooperativa.

Educacion, Entrenamiento e Informacion

Las cooperativas brindan educacioén y capacitacidbn a sus socios, a sus
dirigentes electos, sus gerentes y empleados para que puedan contribuir
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Informan al publico en
general, especialmente a los jovenes, a los lideres de la comunidad y los
medios de opinién, en torno a la naturaleza y los beneficios del

cooperativismo.

Cooperacion entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios en forma mas eficaz y fortalecen el
movimiento cooperativo al trabajar de forma integrada mediante estructuras

locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la Comunidad

Las cooperativas trabajan para lograr el desarrollo sostenible de sus

comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios.”

4 ACCOVI; LIBRO COOPERATIVISMO; Pag. 24;26
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CLASES

Cooperativas de Produccion

“Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y
manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,

pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de Consumo

Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier
clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y

herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de Vivienda

Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion de bienes
inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la
ejecucion de obras de urbanizacion y mas actividades vinculadas con éstas

en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los

15



bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una
vez concluidas las obras de urbanizacidén o construccion; y, se constituiran
en patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantienen union de

hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de Servicios

Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades
comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultdneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe

relacion de dependencia.”®

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

“Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion

5> Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; Capitulo 1I; P4g. 8-9
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financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera.”®

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

PRODUCTOS FINANCIEROS

a) CUENTAS DE AHORRO: Cuenta de libre disponibilidad para captar

recursos y SOcCios.

Ahorro a la Vista: cuenta de libre disponibilidad en cualquier oficina o
agencia sin costo de mantenimiento y con capitalizacibon mensuales de

intereses. Acceso a cajeros automaticos y tarjetas de débito.

Ahorro o Programado; depoésitos fijos con aporte mensuales
preestablecidos para proyectos personales como vacaciones, viaje,
vivienda, bono navidefio, matriculas educativas, generalmente el plazo va

desde seis meses 0 un afio en adelante.

6 Cédigo Organico Monetario Financiero. Seccion Il. Pag. 141
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Cuentas para Ahorro para Vivienda: son un caso especial de las cuentas
de ahorro, en estas cuentas el titular va realizando depdésitos a lo largo del
tiempo con el fin de acumular fondos para adquirir una vivienda. Sus
intereses suelen ser mayores a de las cuentas convencionales y los
aumentos anuales del saldo gozan, segun la legislacion fiscal actual, de
una desgravacion del 15% de los mismos, con un limite equivalente al 30%
de la base imponible de titular. Sin embargo en caso de que no se adquiera
la vivienda en un plazo de 5 afios, se debe devolver esta desgravacion mas

los correspondientes intereses por mora.

b) INVERSIONES: Es una forma de captar fondos en efectivo de sus
asociados y de obtener disponibilidad de recursos con las que puede
contar la institucién por cuanto los vencimientos de las inversiones
son a plazo; por tanto la entidad puede utilizar este dinero para
poderlo prestar a sus socios a intereses mas altos y generar

rentabilidad. Entre estas tenemos:

Depésitos a Plazo Fijo: depdsitos con un monto minimo de inversién a
plazo fijo. El interés lo recibe al vencimiento o en cuota. La tasa de interés

es acordada al momento del deposito.

18



c) CREDITOS

Otorgamiento de recursos a una tasa de interés y plazo determinado y

previamente acordados con sus asociados.

Crédito de Consumo: se otorga a socios que trabajan bajo dependencia
laboral, rentistas, profesionales su actividad independientemente. Esta
destinado para la adquisicion de productos y servicios que ayuden a

satisfacer sus necesidades.

Crédito Comercial: o también llamados créditos de negocios se otorgan a
personas que registren ventas anuales, a un determinado monto y cuyo
financiamiento esta dirigido a las actividades productivas; solo para

personas que ejercen su profesion de manera independiente.

Microcrédito: Los microcréditos se conceden a socios que trabajan por
cuenta propia. La finalidad de este tipo de crédito es financiar actividades
en pequefa escala de produccién, comercializacion y venta de servicios,
cuya venta de pago sean provenientes de sus propias actividades y su pago

podr& ser diaria, semanal, quincenal o mensual.

19



SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS

- + & ¥

-

“Capacitacion para el mejoramiento productivo

Asesoria para grupos comunitarios

Formacion en proyectos y ceracion de microempresas
Transferencias de dinero de cuenta del socio a otras cuentas de la
cuentas de la entidad

Transferencia interbancarias o inter financieras

Consultas telefonicas de saldos, productos y bloqueos

Pago de nédminas de personal. Manejo de ndbminas de empleados y
trabajadores e instituciones publicas y privadas

Pago del bono del Desarrollo Humano

Bono de la Vivienda

Casa comercial. Ofrece una gama de electrodomésticos con

financiamiento directo de la entidad, facilidades de pago.””

CARTERA DE CREDITO

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las

operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho

7 LUIS ALBERTO CHIRIBOGA, Rosales; Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Economia
Popular y Solidaria; Pag. 49-50
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(s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer

las obligaciones estipuladas.

Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que
se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados en la concesion de

préstamos y en deudores.

Clasificacion

“El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de
acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos. Incluye una
segregacion por su vencimiento en: cartera por vencer, refinanciada,
reestructurada, que no devenga intereses y vencida. La cartera por vencer,
refinanciada, reestructurada y la cartera que no devenga intereses,
mantienen una subclasificaciébn por maduracién, es decir en funcion del
rango del vencimiento futuro de las operaciones, canones o cuotas; vy, la
cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcién de los dias que

se mantiene cada operacion, canon o cuota como vencida.

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha vencido y
aguella vencida hasta 60, 30 o0 15 dias posteriores a la fecha de vencimiento

de la operacion.”

8 CATALOGO UNICO DE CUENTAS; Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; Pag. 94
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MOROSIDAD CREDITICIA

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor,
en operaciones de intermediacion financiera. Este incumplimiento se
manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidades en el

pago de las obligaciones pactadas.

Viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han incumplido su
compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala
calificacion del crédito, en cuanto a informacion, garantias y una pésima

administracion.

Importancia

La morosidad crediticia es de gran importancia ya que representa uno de
los principales factores que explican las crisis financieras. Una institucion
gue empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos ve perjudicada
su rentabilidad al aumentar la proporcién de créditos con intereses no
pagados, ademas de generarse una ruptura en la rotacion de los fondos. El
problema en la rentabilidad se profundiza al tomar en cuenta que la entidad
regulada tiene que incrementar sus provisiones por los créditos impagos,
lo que repercute inmediatamente en las utilidades de la empresa. De esta

manera, un incremento importante en la morosidad hace que el problema
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de incumplimiento se traduzca en uno de rentabilidad y liquidez, y
finalmente en un problema de solvencia si la institucion empieza a generar

pérdidas y déficit de provisiones.

CLASIFICACION DE RIESGOS DE LOS CREDITOS

Por ello atendiendo a este Ultimo factor se debe tener en cuenta la

clasificacion de riesgos de la cartera de crédito.

Créditos de Riesgo Normal

El andlisis de flujo de fondos demuestra que el deudor es capaz de atender
holgadamente todos sus compromisos financieros; es decir: Presenta una
situacién financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento y adecuada
estructura del mismo en relacion a su capacidad de generar utilidades. Y

cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

RANGO DE PERDIDA

CATEGORIA ESPERADA
A-1.- No presenta morosidad alguna, con cero 1%
dias de mora a la fecha de calificacion.
A-2.- Morosidad de 1 a 15 dias a la fecha de 2%
calificacion.
A-3.- Morosidad de 16 a 30 dias a la fecha de 3% a 5%
calificacion.

FUENTE: Luis Chiriboga: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: La Autora
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Créditos con Riesgo Potencial

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que, al momento de
realizarse, puede atender la totalidad de sus compromisos financieros. Sin
embargo, existen situaciones que, de no ser controladas o corregidas

oportunamente, podrian comprometer la capacidad futura de pago del

deudor.
RANGO DE PERDIDA
CATEGORIA ESPERADA
B-1.- Morosidad de 31 a 60 dias a la fecha de 6% a 9%
calificacion.
B-2.- Morosidad de 61 a 90 dias a la fecha de 10% a 19%
calificacion.

FUENTE: Luis Chiriboga: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: La Autora

Créditos Deficientes

El andlisis del flujo de fondos del deudor demuestra que tiene problemas
para atender normalmente la totalidad de sus compromisos financieros y
que, de no ser corregidos, esos problemas pueden resultar en una pérdida
para la empresa del sistema financiero; es decir presenta una situacion
financiera débil y un nivel de flujos de fondos que no le permite atender el
pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo

cubrir solamente estos ultimos.
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RANGO DE PERDIDA
CATEGORIA ESPERADA
C-1.- Morosidad de 91 a 120 dias a la fecha de 20% a 39%
calificacion.
C-2.- Morosidad de 121 a 180 dias a la fecha 40% a 59%
de calificacion.

FUENTE: Luis Chiriboga: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: La Autora

Crédito de Dudoso Recaudo

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que es altamente

improbable que pueda atender la totalidad de sus compromisos financieros.

RANGO DE PERDIDA
CATEGORIA ESPERADA

D.- Morosidad de 181 a 360 dias a la fecha de 60% a 99%

calificacion.

FUENTE: Luis Chiriboga: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: La Autora

Pérdidas

Las deudas de clientes incorporados a esta categoria se consideran

incobrables.
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RANGO DE PERDIDA
CATEGORIA ESPERADA

E.- Morosidad mayor a 360 dias. 100%

FUENTE: Luis Chiriboga: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Economia Popular y Solidaria
ELABORADO POR: La Autora

CARTERA DE CREDITO CASTIGADA

Una vez efectuada todas las gestiones judiciales y extrajudiciales no se ha
logrado la recuperacibn de un crédito vencido, se castigaran
obligatoriamente las deudas que estén en mora por tres afios, debiendo
notificarse este particular a la SEPS, enviando el detalle de deudas

castigadas.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros, también denominados estados contables,
informes financieros o cuentas anuales, son informes resultantes de la
contabilidad, y son utilizados por las instituciones para dar a conocer la
situacion econdmica, financiera y los cambios que experimenta a una fecha

o periodo determinado.
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Objetivo

En general los estados financieros nos revelan los recursos y obligaciones
de la empresa, los ingresos y gastos de un servicio, las operaciones de
inversién y de financiamiento que aparecen en el estado de origen y
aplicacion de recursos; las operaciones que implican cambio de capital
contable, cambios en el activo fijo, actualizacion de la partida contable por

inflacion.

Todo esto nos sirve para conseguir los siguientes objetivos:

+ Tomar decisiones de inversion y crédito, lo que requiere conocer la
estructura financiera, la capacidad de crecimiento de la empresa, su
rentabilidad y utilidad.

+ Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su
capacidad para generar fondos.

+ Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar
la capacidad financiera de crecimiento.

+ Tener una visiéon general de la administracién tanto histérica como
proyectada, en cuanto a la liquidez, administracion de activos,
endeudamiento, rentabilidad, generacion de fondos y capacidad de

crecimiento.
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Caracteristicas Cualitativas de los Estados Financieros

“Cuatro son las caracteristicas cualitativas que deben poseer los informes

financieros. Estas se hallan divididas en dos grupos:

1.- Caracteristicas Primarias

+ La Relevancia.- Es la capacidad que deben tener los Informes
Financieros para influir en la toma de decisiones. La informacién
debe ser generada con oportunidad, de modo que oriente los
posibles cursos de accion.

+ La Confiabilidad.- Para ser aceptables los estados financieros,
deben elaborarse de forma tal, que se pueda depender de ellos para
los efectos subsecuentes. Para asegurar confiabilidad se debe
considerar lo siguiente:

a) Los deben ser verificables y capaces de ser revisados,
analizados o auditados;

b) Los estados financieros deben ser realizados con imparcialidad.
Esto obviamente requiere independencia y objetividad, tanto de
la administracién como de los encargados de la contabilidad;

c) Cuando los estados financieros pierden objetividad dejan de ser

confiables;
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d) Los reportes deben ser fehacientes representaciones de los
recursos y operaciones de la institucion. Su meta es reflejar la

realidad de la manera mas fiel.

2.- Caracteristicas Secundarias

+ La Comparabilidad.- Cuando la informacién financiera se registra y
reporta de manera similar, por parte de las distintas empresas, es
mucho mas facil, para el usuario, el establecer comparaciones de
desempefio entre ellas y aun entre industrias diferentes.

+ La Consistencia.- Los mismos principios contables, deben aplicarse
a eventos similares de un periodo a otro dentro de la empresa. Si,
no obstante, hay buenas razones para emplear diferentes
alternativas de medicién, estas razones y sus resultados, deberan

revelarse.

Contenido General de los Estados Financieros

Todo estado financiero debe contener los siguientes elementos:

1) Encabezado.- Aqui debe quedar claro lo siguiente:
a) El nombre de la empresa a quien pertenece la informacion;

b) Eltipo de estado del que se trate;
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c) El periodo al que hace referencia.

2) Contenido Principal.- Aqui se encuentra la informacién numeérica,
debidamente relacionada con los conceptos a los que corresponde.

3) Notas y Anexos.- Herramientas operativas que tienen el propdsito
de dar a conocer, con mas detalle, aspectos relevantes de la gestion
econdémica de la empresa.

4) Nombresy Firmas Responsables.- Generalmente constan las firmas
de quien los formul6 materialmente, de quién lo revisé para
cerciorarse de su correccién, y ocasionalmente, de quien autorizo
las transacciones a que se refiere el documento. Por lo general el

representante legal también debera firmar.

Aspectos Importantes sobre el Margen de Error

Existe la creencia errébnea de que los Estados Financieros, por estar
expresados en términos cuantitativos, representan, con absoluta fidelidad,
la posicién financiera o los resultados obtenidos; no obstante, esto no se

cumple, fundamentalmente las siguientes razones:

1) Varias partidas que figuran en los Estados Financieros, estan
basadas en estimaciones, como es el caso de la vida util de sus

edificios y mobiliario.
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2) No existe absoluta certeza de cobrar la totalidad de la Cartera de
Crédito y, por lo tanto, su valor no podria realizarse como se halla
previsto.

3) El valor de registro de algunos activos, no refleja su precio de venta

en el mercado, aun cuando se lo haya expresado.™

INFORMACION FINANCIERA

“Para manejar su empresa el hombre de negocios necesita en su dinamico
y cambiante mundo, informacion financiera oportuna y adecuada,
entendiéndose por tal la informacion financiera cualitativa, confiable y
accesible para que le ayude a fortalecer su juicio o decision sobre alguin

asunto.

Para obtener dicha informacién es necesario contar con un sistema de
captacion de las operaciones con el que mida, clasifique, registre y resuma
con claridad en términos de dinero, las transacciones y hechos de caracter
financiero. De esta manera la administraciéon contard con una fuente de

informacion que permita:

9 ALFONSO CASTRO, CHIRIBOGA; Manual de Administracién Financiera para Cooperativas de
Ahorro y Crédito; Pag. 38-39

31



a) Coordinar las actividades.

b) Captar, medir, planear y controlar las operaciones diarias.

c) Estudiar las fases del negocio y proyectos especificos.

d) Contar con un sistema de informacion central que pueda servir a los
interesados en la empresa, como serian los propietarios,
acreedores, gobierno, empleados, posibles inversionistas o publico

en general.

Es importante destacar que en la informacién financiera intervienen
singularmente la habilidad y honestidad de quien la prepara, asi como los
principios de contabilidad aplicados sobre bases consistentes.”? Y deben
responder fundamentalmente, a las inquietudes de los propietarios y
usuarios de la informacion, sobre las decisiones tomadas, esto ayudara a
conocer si fueron acertadas o no acertadas y en qué medida han
modificados las estructuras financieras, de acuerdo a los resultados

analizados.

Elementos de los Estados Financieros

“Los elementos de los estaos financieros estan referidos a los componentes

del balance y estado de resultado, los primeros son los que forman la

10 J0AQUIN A. MORENO, Fernandez; Estados Financieros Analisis e Interpretacion; Pag. 3
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ecuacion contable, y cuantifican sus compromisos, y sus controles fiscales
y contables, clasificandolos en activos, pasivos, patrimonio capital contable.
Los otros elementos son los referidos al estado de resultado que muestran
los ingresos, costos, gastos y por efecto de la inflacion denominada

correccion monetaria o ajuste por inflacion.

Activos.- Son el efectivo, los derechos, bienes propios u otros que
representan para la empresa probables beneficios econdmicos futuros que
se obtienen y que estan controlados por una empresa como resultado de

las transacciones o hechos pasados.

Pasivos.- Son las obligaciones a corto y largo plazo o probables sacrificios
futuros de beneficios econdémicos que surgen de las obligaciones presentes
de una empresa para transferir activos o proporcionar servicios en el futuro

como resultado de las transacciones o hechos pasados

Patrimonio o Capital Contable.- Es la participacion residual de los duefios

en los activos de una empresa después de descontar los pasivos.

Los elementos anteriores, integran el Balance General, que resumidamente
presenta la ecuacion contable de ACTIVO= PASIVO + PATRIMONIO,

principio de la contabilidad financiera.
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Ingresos.- Son el efectivo o futuros flujos que entran a la empresa, que
incrementan los activos o disminuciones del pasivo o una combinacion de
ambos, que generan incrementos en el patrimonio, devengados por la
venta de bienes, por la prestacion de servicios o por la ejecuciéon de otras
actividades, realizadas durante el periodo, que no proviene de los aportes
de capital. Los ingresos ordinarios generados por el objeto social del ente
econémico se denominan ingresos operacionales y los ingresos
financieros, los extraordinarios o esporadicos se clasifican como ingresos

no operacionales.

Gastos.- Los gastos representan flujos de salida de recursos, en forma de
disminuciones del activo o incrementos del pasivo 0 una combinacion de
ambos que generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las
actividades de administracion, comercializacién, investigacion y
financiacion, realizadas durante un periodo, que no proviene de los retiros
de capital o de utilidades o excedentes; los relacionados directamente con
los ingresos objeto del negocio, son los gastos de administracién o los
gastos de ventas, se clasifican como gastos operacionales y los gastos
financieros, los extraordinarios o esporadicos, se clasifican como gastos no

operacionales.”!!

11 RODRIGO Y ORLANDO ESTUPINAN, Gaitan; Andlisis Financiero y Gestién; Pag. 30;34
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Clasificacion

Los estados financieros se clasifican en:

1. Balance General,
2. Estado de Resultados,
3. Estado de Cambios en el Patrimonio, y

4. Estado de Flujo de Efectivo.

Balance General

‘Llamado también estado de situacion o estado de posicion financiera.
Reporta la estructura de recursos de la empresa de sus principales y
cantidades de activos, como de su estructura financiera de sus importantes
cantidades de pasivos y capital, los que siempre deben estar en equilibrio
bajo el principio de la contabilidad de la partida doble: Activos = Pasivos
+ Capital.”*? En definitiva es un resumen de todo lo que tiene la empresa,
de lo que debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su

propietario, a una fecha determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa

sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la

12 RODRIGO Y ORLANDO ESTUPINAN, Gaitan; Analisis Financiero y Gestién; Pag. 40
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disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro proximo El balance

de una empresa ayuda a los usuarios externos a:

a) Determinar la liquidez, flexibilidad financiera y capacidad de
operacion de una empresa, y
b) Evaluar la informacion sobre su desempefio de produccién de

ingresos durante el periodo.

Estados de Resultados

Resume los resultados por ingresos y egresos operacionales y no
operacionales de un ente econémico durante un ejercicio o en periodos
intermedios desde enero a la fecha intermedia; sus cuentas se cierran y se

cancelan al final del periodo.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Revela los cambios que ha experimentado el patrimonio en un ejercicio
comparado con el afilo anterior por aumento o disminucién de capital,
reparto de dividendos o0 participaciones, reservas donaciones,
mantenimiento del patrimonio por efecto de la inflacion, utilidades o
pérdidas del ejercicio y valorizaciones por determinacion de los valores

actuales de la propiedad, planta y equipo asi como de las inversiones

36


http://www.gerencie.com/dinero.html

permanentes. Revela los cambios por reparto de dividendos o
participaciones, creacion de reservas y utilidades del ejercicio, apoya o

sirve de enlace entre el balance y el estado de resultados.

Estado de Flujo de Efectivo

‘Este estado presenta los datos relevantes sobre las entradas y
desembolsos de efectivo de un ciclo contable mostrando los flujos de las
operaciones, las inversiones a largo plazo realizadas y su forma de
financiacion, como sus nuevos aportes y reparto de dividendos, es decir
muestra separadamente las tres actividades basicas de una empresa:

operativa, inversion y financiacion.”*3

En resumen, este estado indica la capacidad real generadora de efectivo
durante un periodo pasado y su capacidad de pago realizada. De alli la
importancia que las entidades financieras conozcan de sus clientes para

determinar su capacidad de pago y su situacion crediticia.

INDICADORES FINANCIEROS

Un indicador financiero o indice financiero es la relacién entre cifras

tomadas de los estados financieros y otros informes contables de una

13 RODRIGO Y ORLANDO ESTUPINAN, Gaitan; Andlisis Financiero y Gestién; Pag. 44
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empresa con el propdsito de reflejar en forma objetiva el comportamiento
de la misma. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el
desempeiio de toda una organizacion o una de sus partes. Al ser
comparada con algun nivel de referencia, esta puede con estados
financieros de afios anteriores o con los de otra empresa, el analisis de
estos indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual

se podran tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numeéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea
del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios
anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se
preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafia, podemos
obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real
situacion financiera de una empresa. Adicionalmente, nos permiten calcular
indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnéstico financiero y determinar tendencias que nos son utiles en las
proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer tantos
indicadores financieros como considere necesarios y Utiles para su estudio.

Para ello puede simplemente establecer razones financieras entre dos o
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mas cuentas, que desde luego sean logicas y le permitan obtener

conclusiones para la evaluacion respectiva.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econémicos
y financieros estad en funcion directa a las actividades, organizacion y
controles internos de las empresas. En algunos casos, el analisis de estos

indicadores puede predecir quiebra a futuro.

GLOSARIO DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICES DE MOROSIDAD

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera. Los
ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea

de negocio.

+ MOROSIDAD BRUTA TOTAL

Mide el numero de veces que representan los créditos improductivos con

respecto a la cartera de créditos menos provisiones.

Un menor valor de este indice, refleja una mejor situacion de la entidad.
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Cartera Improductiva

Morosidad Cartera =
Cartera Bruta

CALCULO:

Cartera Improductiva

1426 Cartera de Créditos de Consumo Prioritario que no devenga

intereses

Mas 1427 Cartera de Créditos Inmobiliario que no devenga intereses

Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga
intereses

Mas 1450 Cartera de Créditos de Consumo Prioritario Vencida

Mas 1451 Cartera de Créditos Inmobiliario Vencida

Mas 1452 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

Cartera de Créditos Bruta

Mas 14 Cartera de Créditos
Menos 1499  Provisiones para Créditos Incobrables

+ MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA

Morosidad Cartera Microempresa

Cartera Improductiva Microempresa

Cartera Bruta Microempresa
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CALCULO

Cartera Improductiva Microempresa

1428  Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga
intereses

Mas 1452  Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

Cartera Bruta para la Microempresa

1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer
Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa que no Devenga
Intereses
Mas 1452 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

COBERTURA DE PROVISIONES PARA LA CARTERA IMPRODUCTIVA

Mide la proporcién de la provision para cuentas incobrables constituida con
respecto a la cartera improductiva bruta. Los ratios de cobertura se calculan
para el total de la cartera bruta y por linea de negocio. Mayores valores de

este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.

+ COBERTURA CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA

Provisiones

Cobertura =
Cartera Crédito Improductiva
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CALCULO:

Prov

isiones:

1499 Provisiones para Créditos Incobrables

Cartera de Créditos Improductiva

Mas
Mas
Mas
Mas
Mas

1426

1427
1428

1450
1451
1452

Cartera de Créditos de Consumo Prioritario que no devenga
intereses

Cartera de Créditos Inmobiliario que no devenga intereses
Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga
intereses

Cartera de Créditos de Consumo Prioritario Vencida
Cartera de Créditos Inmobiliario Vencida

Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

+ COBERTURA CARTERA DE CREDITO (IMPRODUCTIVA)

MICROEMPRESA

Cobertura Cartera Microempresa =

CALCULO:

Provisiones Cartera Microempresa

Cartera Improductiva Microempresa

Provisiones para la Cartera para la Microempresa

Menos

149920

Provisiones para Cartera de Créditos para la
Microempresa
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Cartera Improductiva para la Microempresa

1428  Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga
intereses

Mas 1452  Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

La presente relacién permite conocer la capacidad de producir ingresos
frente a la generacion periodica de costos como fuente de financiacion
ajena, los pasivos sirven para realizar colocaciones de activos, por ello, es
necesario que éstos produzcan mas de lo que cuestan los pasivos. Toda

entidad debe procurar el mayor valor de esta relacion.

Activos Productivos

Relacion = -
Pasivos con Costo

CALCULO:

Activos Productivos

Son aquellos que dan lugar a ingresos financieros. Estos estan compuestos
por una gama muy amplia de operaciones activas con una estructura
interna muy variable, de donde se distinguen, fundamentalmente: las

colocaciones en créditos e inversiones en valores.
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1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras

Mas 13 Inversiones

Més 1402 Cartera de Créditos de Consumo Prioritario por
Vencer

Mas 1403 Cartera de Créditos Inmobiliario por Vencer

Més 1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer

Mas 1901 Inversiones en Acciones y Participaciones

Pasivos con Costo

Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados principalmente por

los depdsitos de terceros (captaciones del publico) y otras obligaciones.

Mas 2101 Depositos a la Vista

Mas 2103 Depositos a Plazo

Mas 26 Obligaciones Financieras
FLUJOGRAMAS

Es una técnica que permite representar graficamente las operaciones y
estructuras que se van a realizar, por medio de la presentacion de los pasos
de un proceso. Este puede ser un producto, un servicio o bien una
combinaciéon de ambos. Es decir, el flujograma consiste en representar
graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a

partir de simbolos.

Normalmente, el flujograma es empleado para: comprender un proceso e

identificar las oportunidades de mejorar la situacién actual; disefiar un
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nuevo proceso en el cual aparezcan incorporadas aquellas mejoras; facilitar
la comunicacién entre las personas intervinientes; y para difundir de

manera clara y concreta informaciones sobre los procesos.

SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

Los flujogramas utilizan una variedad de simbolos definidos donde cada

uno representa un paso del proceso, y la ejecucion de dicho proceso es

representado mediante flechas que van conectando entre ellas los pasos

gue se encuentran entre el punto de inicio y punto de fin del proceso.
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SIMBOLOGIA

SIMBOLO

- S

SIGNIFICADO
Terminal. Indica el inicio o Ila
terminacién del flujo del proceso.

Decision. Indica un punto en el flujo
en que se produce una bifurcacion
del tipo “SI”- “NO”

Multidocumento. Refiere a un
conjunto de documentos

Actividad. Representa una
actividad llevada a cabo en el
proceso.

Documento. Se refiere a un
documento utilizado en el proceso,
se genere 0 salga del proceso.
Conector Externo. Indica el enlace
de dos partes del flujograma en
paginas diferentes (cuando no
cabe en una péagina).

Linea de Flujo. Proporciona una
indicacion sobre el sentido del flujo

del proceso.

FUENTE: Fernando Catacora. Sistemas y Procedimientos Contables.

ELABORADO POR: La Autora
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Materiales de Oficina

+ Hojas de papel Bond
Esferograficos
Perforadora
Carpetas plasticas

Portaminas

- + ¥+ ¥+ ¥

Libretas de anotaciones

Materiales de Computo
+ Computadora
+ Impresora

+ Calculadora

Material Bibliogréafico

+ Libros
+ Revistas

+ Paginas Web
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METODOS

CIENTIFICO.- Utilizado para recopilar informacion necesaria; la misma que
permiti6 desarrollar el marco tedrico correspondiente, para sustentar el
trabajo de tesis y de esa manera dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en lo referente a la evaluacién al rubro cartera de crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama.

INDUCTIVO.- Permitio revisar, analizar e interpretar las leyes y normas que
se utilizaron en el desarrollo del proceso de evaluacion tomando en cuenta

la naturaleza de la Cooperativa de Ahorro y crédito Gonzanama.

DEDUCTIVO: Se lo utiliz6 para analizar los estados financieros de los
periodos 2014-2015 de la institucion en lo referente a cartera de crédito,
con el fin de poder realizar la evaluacion a este rubro, el mismo que

permitirdn conocer la situacion financiera de la cooperativa.

ANALITICO.- Fue empleado para analizar e interpretar los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de Indicadores financieros para establecer
la morosidad, provisiones y su capacidad para generar ingresos frente a los

costos que genera la Entidad en los periodos analizados.
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SINTETICO.- Su aplicacion consistié en la separacion de las partes de un
todo para estudiarlos en forma individual, este método ayudd a la
formulacion e interpretacion de los resultados obtenidos en el proceso
practico, como ademas se presentd el informe y la propuesta de
mejoramiento  llegandose a determinar las conclusiones vy
recomendaciones encaminadas a la toma de decisiones para el buen

funcionamiento de la institucion.

MATEMATICO.- La aplicacion de este método sirvid para efectuar los
diferentes calculos y operaciones aritméticas con el propdésito de obtener
valores y resultados exactos sobre la situacion financiera de la institucion

referente al rubro Cartera de Crédito.

ESTADISTICO.- Ayudd a representar estadisticamente los resultados y

variaciones mediante graficos, para su mejor entendimiento e

interpretacion de los mismos.
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f. RESULTADOS

RESENA HISTORICA

El 22 de mayo de 2004 un grupo de Gonzanamefios, se retnen con la
finalidad de analizar la situacion socio economica del Canton Gonzanama,
llegando a la conclusion que la ciudadania necesitaba contar con una
institucion financiera que responda a las necesidades de los habitantes de

este sector.

Por lo cual, decidieron crear la Caja de Ahorro y Crédito Gonzanama,
iniciando con 22 clientes, cuyo objetivo fue incentivar el ahorro y servicios
de créditos a personas de escasos recursos econémicos que no podian
acceder a la banca formal. Debido a un incremento significativo de clientes
en febrero del afio 2006 se inician los tramites respectivos para la
legalizacion de la Caja de Ahorro y Crédito Gonzanama, conformandose

como Cooperativa el 07 de Agosto del afio 2007.

La cooperativa esta bajo el respaldo del antiguo Ministerio de Bienestar
Social en la actualidad denominado Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social bajo la norma legal de la Direccion Nacional de Cooperativas con el

acuerdo N° 00131, hoy bajo la normativa de la Superintendencia de la
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Economia Popular y Solidaria, ubicada en el segmento 4, con un monto de

activos mayor a 1,000.000,00 hasta 5,000.000,00.

Esta empresa se basa en la atencién al cliente; Su principal rama
productiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama se basa en
los préstamos productivos o “MICROEMPRESA” con el objetivo de
incentivar la produccion de los habitantes del Cantobn Gonzanama y asi

aportar con el desarrollo socio-econémico del mismo.

VISION

Para el afio 2018 la cooperativa de ahorro y crédito Gonzanama es una
empresa lider en el sistema financiero Cantonal y Provincial legalmente
acreditado por la direccion nacional de cooperativas y con agencias en las
parroquias rurales del Canton, contamos con local propio y funcional,
ofreciendo a nuestros socios productos financieros y no financieros, nuestro
personal altamente capacitado brindando atencibn esmerada Yy

personalizada.

MISION

Trabajar unidos para fortalecer dia a dia nuestra economia, ofreciendo

productos financieros competitivos como el ahorro con tasa preferenciales
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gue motiven a sus socios con créditos dirigidos al sector agropecuario,
artesanal, microempresario, entre otros. Brindando servicio eficiente,
transparente, oportuno, eficaz y de calidad, que nos permita crecer social,
cultural y econémicamente, cubriendo todo el &mbito cantonal y provincial

con miras al cooperativismo.

VALORES INSTITUCIONALES

+ Responsabilidad
+ Eficiencia

+ Credibilidad

+ Confianza

+ Honradez

OBJETIVO GENERAL DE LA COOPERATIVA

Brindar servicios financieros adecuados y oportunos a los socios (as) de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanamd, con personal del lugar
capacitado que ofrece atencién personalizada, en un local que preste

facilidades de funcionamiento.

Para definir claramente los objetivos, se bas6 en el modelo “SMART”, que
nos permite identificar claramente las caracteristicas de un objetivo bien

establecido.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COOPERATIVA

Preparar profesionalmente al sector administrativo y dirigencias, que

permita brindar una atencion eficaz a los socios y clientes.

+ Contar con una infraestructura propia y tecnologia actualizada.

+ Conseguir ser una entidad financiera sostenible que incrementa el

fondo de crédito.

HORARIOS DE ATENCION

Los horarios de atencion que ofrece la cooperativa son:

Lunes a Viernes: 08h00 a 16h00

Domingos: 09h00 a 12h00

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama pone a disposicion de sus

asociados y publico en general servicios en relacion a las necesidades del

sector. Los productos que se ofertan se detallan a continuacion:

+ Ahorro disponible
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Ahorro futuro

Depésitos a plazo fijo

Pago de néminas

Pagos de IESS

Bono de desarrollo humano
Remesas

Transferencias nacionales

Cambio de cheques

- & & & + + & & ¥

PRESTAMOS PRODUCTIVOS: Microempresa

REQUISITOS PARA APERTURA DE CUENTA DE AHORROS

1. Copia de cedula y certificado de votacion por duplicado.

2. Pago de servicio basico (agua, luz, o teléfono)

3. 25 délares americanos

4. Certificados de aportacion $ 20,00

5. Cuota de ingreso $ 3,00

6. Ahorro a la vista $ 2,00
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BASE LEGAL

- + & & ¥+ ¥

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Caddigo Organico Monetario Financiero

Cddigo de Trabajo

Estatutos, reglamentos y Procedimientos Internos de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Gonzanama.
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ORGANIGRAMA DE LA COAC DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS

CONSEJO CONSEJO DE
ADMINISTRATIVO VIGILANACIA

PRIMERA SEGUNDA
VOCAL VOCAL

PRIMERA SEGUNDA
VOCAL VOCAL

GERENTE

COMITE DE
CREDITO

AUDITORIAYY SECRETARIA

TECNOLOGIA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama
Elaborado por: La Autora
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ESTRUCTURA ORGANICA

Segun el Reglamento de la Direccion Nacional de Cooperativas en el
Acuerdo Ministerial Nro. 00131 del Titulo Cuarto: Organizacion vy
Administracion, y las disposiciones internas del Consejo de Administracion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanama” resolvieron llevar a

cabo la siguiente estructura organizativa y funcional:

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es la maxima autoridad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Gonzanama, y sus decisiones son obligatorias para todos sus

socios y para todos los organismos de administracion y control.

Atribuciones y deberes:

+ Aprobar y reformar el estatuto social, reglamento interno y de
elecciones.

+ Elegir alos miembros de los consejos de Administraciéon y Vigilancia.

+ Remover a los miembros de los consejos de Administracion y
Vigilancia y Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con

el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.
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Nombrar auditor externo e interno de la terna que se presentara a su
consideracion.

Aprobar o rechazar los estados financieros los informes de los
consejos y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion,
implica automaticamente la remocion del directivo o directivos
responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes.
Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes
inmuebles de la cooperativa, o la contratacion de bienes y servicios.
Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna y externa.
Definir el nimero el nimero y el valor minimo de aportaciones que

deberan suscribir y pagar los socios.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el érgano directivo de la Cooperativa y

esta integrado por un numero variable de miembros segun la cantidad de

socios con que cuenta la misma.

Atribuciones y deberes:

+ Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la Ley Art.4

sobre los valores y principios del cooperativismo.
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+ Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

+ Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

+ Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos
gue sean de su competencia.

+ Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no
asignados a la asamblea general.

+ Aceptar o rechazar las solitudes de ingreso o retiro de los socios.

+ Designar al presidente, vicepresidente y secretario del Consejo de
Administracion, y comisiones o comités especiales, y removerlos
cuando inobservaren la normativa.

+ Nombrar al gerente y gerente subrogante y fijar su retribucién
economica.

+ Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios.

CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia es el érgano fiscalizador y controlador de las

actividades del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los

Administradores.

Atribuciones y deberes:

+ Nombrar al presidente y vicepresidente del consejo.
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+ Controlar las actividades econémicas de la cooperativa.

+ Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas
técnicas y legales vigentes.

+ Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria,
debidamente aceptadas.

+ Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros y de la gestion de
la cooperativa.

+ Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacién del
auditor interno y externo.

+ Informar al consejo de administracion y a la asamblea general, sobre
los riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

+ Solicitar al presidente que se incluya en el orden del dia de la
préxima asamblea, los puntos que crea conveniente, siempre y
cuando estén relacionados directamente con el cumplimiento de sus

funciones.

GERENTE GENERAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama, estd representada

legalmente por el Gerente General, Es el que encausa la marcha

administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa, por lo mismo tiene
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funciones y responsabilidades especificas que cumplir dentro del marco de

la administracién general.

Atribuciones y deberes:

+ Dirigir y controlar las operaciones y actividades de la agencia, asi
como velar por el efectivo desempefio del personal a su cargo.

+ Establecer relaciones y efectuar visitas para la captacion de nuevos
SOCiOS.

+ Atender a los socios absolviendo sus consultas y/ requerimiento de
pago.

+ Revisar y dar visto bueno a la documentacién que sustentan las
operaciones del dia y remitir la informacion al departamento de
contabilidad para su registro.

+ Atender y dar conformidad a los cheques recibidos por las
operaciones de ahorro y crédito.

+ Verificar cierres diarios, saldos de caja dejando constancia en los
documentos respectivos.

+ Mantener bajo control las claves de la béveda y cajas de seguridad.

+ Revisar y firmar aperturas de cuentas de ahorro y depdésito a plazo
fijo y sus respectivas tarjetas de registro de firmas.

+ Revisar y atender la correspondencia en general.
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SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Secretaria del Consejo de Administracion, actia también como
secretaria de la Asamblea General y consecuente es la secretaria de la

Cooperativa.

COMISION DE CREDITO

La Comisién de Crédito esta constituida por tres personas elegidas por la

Asamblea General.

Atribuciones y deberes:

+ Dirigir, controlar u actualizar de ser necesario, los procedimientos
relacionados con evaluacién, otorgamiento vigilancia y recuperacion
de los créditos concedidos por la cooperativa.

+ Vigilar que las operaciones de créditos presentadas.

+ Proveer los lineamientos necesarios que posibiliten el liderazgo en
cualquiera de sus modalidades.

+ Controlar a través de sus reportes, los resultados obtenidos en cada
una de sus areas y cuando sea necesario, decidir las medidas

correspondientes.
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Elaborar el presupuesto y plan operativo de la gerencia de crédito,
proponerlo al gerente general y al consejo de administracion en caso
de ser necesario, una vez aprobado, controlar su correcta ejecucion
y cumplimiento de metas.

Elaborar periodicamente los estados financieros comparativos entre
el presupuesto proyectado y  ejecutado, evaluando
permanentemente el desarrollo de la ejecucién del presupuesto de
Su area.

Mantener informado a Gerencia General sobre la situacion operativa
en cuanto a colocaciones y recuperaciones.

Evaluar las solicitudes de crédito de montos mayores de 500.000,00
dolares, presentados por los analistas de créditos, autorizandolas o

negandolas.
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COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO "GONZANAMA"

< BALANCE GENERAL
s e AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
CODIGO | DESCRIPCION PARCIAL SUBCUENTA CUENTA GRUPO DE | ELEMENTO
CUENTA EEFF
1 | ACTIVO 2,586,374.35
11 | FONDOS DISPONIBLES 359,065.58
1101 | Caja 114,568.14
110105 | Efectivo 114,568.14
11010505 | Efectivo Oficina 32,568.14
11010510 | Efectivo Béveda 82,000.00
1103 | Bancosy Otras Ins. 244,497.44
Financ
110305 | Banco Central del 69,733.85
Ecuador
11030505 | Banco Central del 69,733.85
Ecuador
110310 | Bancos e Inst. Financ 97,233.75
11031005 | Banco Nacional de 52,278.56
Fomento
11031008 | Banco 44,922.94
COODESARROLLO
48411
11031011 | Banco CODESARROLLO 32.25
Nambacola
110320 | INST. DEL SECTOR 77,529.84
POPUL. Y SOLIDAR
11032005 | Cooperativa 27 de 6,512.82
ABRIL
11032015 | FINANCOOP 71,017.02
13 | INVERSIONES 107,061.07
1301 | A Valor Razonable con 107,061.07
Cambios en el Estado
de Resultados
130110 | De 31 a 90 dias 70,294.28
13011005 | De 31 a 90 dias 70,294.28
130120 | De 181 a 360 dias 36,766.79
13012005 | De 181 a 360 dias 36,766.79
14 | CARTERA DE CREDITOS 1,991,220.36
1402 | Cartera de Créditos de 100,373.25
Consumo por Vencer
140205 | De 1a30dias 2,938.05
14020505 | De 1 a 30 dias 2,938.05
140210 | De 31 a 90 dias 6,234.15
14021005 | De 31 a 90 dias 6,234.15
140215 | De 91 a 180 dias 10,480.81

64




14021505 | De 91 a 180 dias 10,480.81
140220 | De 181 a 360 dias 18,409.55
14022005 | De 181 a 360 dias 18,409.55
140225 | De mas de 360 dias 62,409.55
14022505 | De mas de 360 dias 62,409.55
1403 | Cartera de Créditos de 963,234.87
Vivienda por Vencer
140305 | De 1 a30dias 14,980.33
14030505 | De 1 a 30 dias 14,980.33
140310 | De 31 a 90 dias 28,371.67
14031005 | De 31 a 90 dias 28,371.67
140315 | De 91 a 180 dias 42,797.91
14031505 | De 91 a 180 dias 42,797.91
140320 | De 181 a 360 dias 87,629.33
14032005 | De 181 a 360 dias 87,629.33
140325 | De mas de 360 dias 789,455.63
14032505 | De mas de 360 dias 789,455.63
1404 | Cartera de Créditos 955,566.16
para la Microempresa
140405 | De 1a 30dias 45,400.37
14040505 | De 1 a 30dias 45,400.37
140410 | De 31a90dias 91,738.51
14041005 | De 31 a 90 dias 91,738.51
140415 | De 91 a 180 dias 126,401.21
14041505 | De 91 a 180 dias 126,401.21
140420 | De 181 a 360 dias 207,825.04
14042005 | De 181 a 360 dias 207,825.04
140425 | De mas de 360 dias 484,201.03
14042505 | De mas de 360 dias 484,201.03
1428 | Cartera de Créditos 71,370.94
para la Microempresa
que no Devanga
Intereses
142805 | De 1 a30dias 10,744.81
14280505 | De 1 a 30 dias 10,744.81
142810 | De 31 a 90 dias 9,995.51
14281005 | De 31 a 90 dias 9,995.51
142815 | De 91 a 180 dias 11,932.94
14281505 | De 91 a 180 dias 11,932.94
142820 | De 181 a 360 dias 17,710.78
14282005 | De 181 a 360 dias 17,710.78
142825 | De mas de 360 dias 20,986.90
14282505 | De mas de 360 dias 20,986.90
1452 | Cartera de Créditos 28,854.59
para la Microempresa
Vencida
145210 | De 31 a 90 dias 7,835.36
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14521005 | De 31 a 90 dias 7,835.36
145215 | De 91 a 180 dias 5,925.37
14521505 | De 91 a 180 dias 5,925.37
145220 | De 181 a 360 dias 8,261.73
14522005 | De 181 a 360 dias 8,261.73
145225 | De mas de 360 dias 6,832.13
14522505 | De mas de 360 dias 6,832.13
1499 | (Privis. Para Créditos -128,179.45
Incobrab)
149910 | (Cartera de Créditos de 1,000.73
Consumo)
14991005 | (Cartera de Créditosde | 1,000.73
Consumo)
149915 | (Cartera de Créditos de -9,632.35
Vivienda)
14991505 | (Cartera de Créditos de | -9,632.35
Vivienda)
149920 | (Cartera de Créditos -117,543.37
Microempresa)
14992005 | (Cartera de Créditos -117,543.37
Microempresa)
16 | CUENTAS POR COBRAR 48,643.18
1603 | Intereses por Cobrar 29,515.54
Cart. Crédito
160310 | Cartera de Créditos 951.20
Consumo
16031005 | Cartera de Créditos 951.20
Consumo
160315 | Cartera de Créditos 2,260.24
Vivienda
16031505 | Cartera de Créditos 6,260.24
Vivienda
160320 | Cartera de Créditos 22,304.10
Microempresa
16032005 | Cartera de Créditos 22,304.10
Microempresa
1690 | Cuentas Por Cobrar 19,127.64
Varias
169090 | Otras 19,127.64
16909010 | Cuentas por Cobrar- 2,520.95
Socios
16909020 | Otras Cuentas por 1,668.74
Cobrar
16909035 | Cuentas por Cobrar 14,937.95
Créditos-Socios
18 | PROPIEDADES Y 44,954.92
EQUIPO
1801 | Terrenos 24,000.00
180105 | Terrenos 24,000.00
18010505 | Terrenos 24,000.00
1805 | Mueblesy Ens. Y Equip. 14,726.92
De Oficina
180505 | Mueblesy Ens. Y Equip. 14,726.92
De Oficina
18050505 | Muebles de Oficina 7,740.76
18050515 | Equipos de Oficina 5,466.16
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18050520 | Equipos de Seguridad 1,520.00
1806 | Equipos de 17,022.71
Computacién
180605 | Equipos de 17,022.71
Computacion
18060505 | Equipos de 17,022.71
Computacién
1899 | (Depreciacidon -10,794.71
Acumulada)
189915 | (Mueblesy Enser. Y -1,944.30
Equip. De Oficina)
18991505 | (Muebles de Oficina) -1,153.30
18991515 | (Equipos de Oficina) -785.35
18991520 | (Equipo de Seguridad) -5.65
189920 | (Equipos de -8,850.41
Computacion)
18992005 | (Equipos de -8,850.41
Computacion)
19 | OTROS ACTIVOS 35,429.24
1901 | Invers. En Accionesy 33,914.50
Participaciones
190125 | En Otros Organ. De 33,914.50
Integracion
Cooperativa
19012510 | COODESARROLLO 23,329.15
19012520 | FINANCOOP 10,565.35
19012530 | FRONTERA SUR 20.00
1905 | Gastos Diferidos 1,514.74
190520 | Programas de 1,514.74
Computacién
19052005 | Programas de 739.99
Computacién SAC
19052015 | Programas de 774.75
Computacién
TOTAL ACTIVOS 2,586.374.35
2 | PASIVOS 2,229.651.78
21 | OBLIGACIONES CON EL 1,466.889.37
PUBLICO
2101 | Dépoditos a la vista 770,139.71
210135 | Dépoditos de Ahorro 770,139.71
21013505 | Depdsitos Ahorro ala 769,544.71
Vista
21013515 | Ahorro Especial 595.00
2103 | Depésitos a Plazos 696,749.66
210305 | De 1 a 30 dias 118,720.21
21030505 | De 1 a 30dias 118,720.21
210310 | De 31 a90dias 249,356.26
21031005 | De 31 a 90 dias 249,356.26
210315 | De 91 a 180 dias 181,409.44
21031505 | De 91 a 180 dias 181,409.44
210320 | De 181 a 360 dias 130,030.08
21032005 | De 181 a 360 dias 130,030.08
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210325 | De mas de 360 dias 17,233.67
21032505 | De mas de 360 dias 17,233.67
25 | CUENTAS POR PAGAR 76,553.28
2501 | Intereses por Pagar 18,373.87
250115 | Depdsitos a Plazo 18,373.87
25011505 | A Plazo Fijo 18,373.87
2503 | Obligaciones 8,034.50
Patronales
250315 | Aporte al IESS 871.65
25031505 | Aporte al IESS 381.35
25031510 | Aporte al IESS Patronal 490.30
250325 | 15% Participacién a 7,162.85
Empleados
25032505 | 15% Participacion a 7,162.85
Empleados
2504 | Retenciones 1,112.03
250405 | Retenciones Fiscales 1,112.03
25040505 | 1% Retenciones en la 66.86
Fuente
25040510 | 2% Retencion en la 82.28
Fuente
25040511 | 8% Retencion en la 280.71
Fuente
25040515 | Impuesto al IVA 30% 176.92
25040520 | Impuesto al IVA 70% 78.79
25040525 | Impuesto al IVA 100% 426.47
2505 | Contribuciones, Impy 9,170.58
Multas
250505 | Impuesto a la Renta 7,648.48
25050505 | Impuesto a la Renta 7,648.48
250590 | Otras Contribuciones e 1,522.10
Impuestos
25059015 | Contribucién a la 1,522.10
Superintendencia
2506 | Proveedores 3,078.23
250605 | Servicios 3,078.23
25060505 | Proveedores 3,078.23
2590 | Ctas por Pagar Varias 36,784.07
259090 | Otras Ctas por Pagar 36,784.07
25909006 | Decimo Trecero por 337.13
Pagar
25909007 | Décimo Cuarto por 226.67
Pagar
25909020 | Rapipagos 293.91
25909026 | Garantia PNFP 253.19
25909030 | Cuentas por Pagar 1,790.59
Cred. COODESARROLLO
25909040 | Seguro de 33,095.21
Desgravamen por Pagar
25909050 | Otras Cuentas por 405.89
Pagar
25909090 | Cuentas por Pagar 381.48

SOAT
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26 | OBLIGACIONES 684,740.66
FINANCIERAS
2602 | Obligaciones con 22,305.66
Instituciones Financ
260225 | De mas de 360 dias 22,305.66
26022560 | De mas de 360 dias 22,305.66
2606 | Obligc con Entidades 662,435.00
Financ Sector Pub
260625 | De mas de 360 dias 662,435.00
26062505 | De mas de 360 dias 662,435.00
29 | OTROS PASIVOS 1,468.47
2990 | Otros 1,468.47
299090 | Varios 1,468.47
29909010 | Depédsitos no 767.08
Identificados
29909025 | Operaciones Tramite 701.39
Proveedores
TOTAL PASIVOS 2,229,651.78
3 | PATRIMONIO 356,722.57
31 | CAPITAL SOCIAL 176,280.91
3103 | Aportes de Socios 176,280.91
310305 | Aportes de Socios 176,280.91
31030505 | Certificados de 176,280.91
Aportacion
33 | RESERVAS 166,742.77
3301 | Legales 84,221.57
330105 | Legales 84,221.57
33010505 | Legales 84,221.57
3303 | Especiales 82,521.20
330305 | A Disposicion de la 82,521.20
Junta General
33030505 | Reserva Contruccion 82,521.20
Edificio
36 | RESULTADOS 13,698.89
3603 | Utilidad del Ejercicio 13,698.89
360305 | Utilidad del Ejercicio 13,698.89
36030505 | Utilidad del Ejercicio 13,698.89
TOTAL PATRIMONIO 356,722.57
7 | CUENTAS DE ORDEN
71 | CUENTAS DE ORDEN 7,381.92
DEUDORAS
7109 | Intereses, comis e Ing 7,381.92
en Suspenso
710915 | Cartera de Créditos de 0.03
Vivienda
71091505 | Cartera de Créditos de 0.03
Vivienda
710920 | Cart Cred parala 7,381.89
Microempresa
71092005 | Cart Cred para la 7,381.89
Microempresa
72 | DEUDORAS POR EL -7,381.92
CONTRARIO
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7209 | Intereses en Suspenso -7,381.92
720905 | Intereses en Suspenso -7,381.92
72090505 | Intereses en Suspenso -7,381.92
73 | ACREEDORAS POR EL 1,276,597.00
CONTRARIO
7301 | Valoresy Bienes 1,276,597.00
Recibidos de Terceros
730110 | Documentos en 1,276,597.00
Garantia
73011010 | Cart de Cred de 105,450.00
Consumo
73011015 | Cart de Cred de 1,056,175.00
Vivienda
73011020 | Cart de Cred parala 114,972.00
Microempresa
74 | CUENTAS DE ORDEN -
ACREEDORAS 1,276.597.00
7401 | Valoresy Bienes -
Recibidos de Terceros 1,276,597.00
740110 | Documentos en -1,276,597.00
Garantia
74011010 | Cart de Cred de 105,450.00
Consumo
74011015 | Cart de Cred de -
Vivienda 1,056,175.00
74011020 | Cart de Cred parala -114,972.00
Microempresa
RESULTADOS 0
TOTAL GENER. 2,586,374.35
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COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO "GONZANAMA"

(S BALANCE GENERAL
A AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
cODIGO DESCRIPCION PARCIAL SUBCUENTA CUENTA GRUPO DE ELEMENTO
CUENTA DEL EEFF
1 | ACTIVO 2,373,312.94
11 | FONDOS 143,472.79
DISPONIBLES
1101 | Caja 59,531.77
110105 | Efectivo 59,331.77
11010505 | Efectivo Oficina 16,331.77
11010510 | Efectivo Boveda 43,000.00
110110 | Caja Chica 200.00
11011005 | Caja Chica 200.00
1103 | Bancosy Otras Ins. 83,941.02
Financ
110305 | Banco Central del 45,227.91
Ecuador
11030505 | Banco Central del 40,227.91
Ecuador
11030510 | Banco Central del 5,000.00
Ecuador Dinero
Electrénico
110310 | Bancos e Inst. Financ 13,400.00
Locales
11031005 | Banco Nacional de 4,876.29
Fomento
11031008 | Banco DESARROLLO 8,491.46
cta 11100048411
11031011 | Banco 32.25
CODESARROLLO
Nambacola
110320 | INST. DEL SECTOR 25,313,11
POPUL. Y SOLIDAR
11032005 | Cooperativa 27 de 977.75
ABRIL
11032015 | FINANCOOP 24,335.36
13 | INVERSIONES 88,629.60
1301 | A Valor Razonable 88,629.60
con Cambios en el
Estado de Resultados
130105 | De 1 a 30 dias sector 22,134.75
privado
13011005 | De 1 a 30dias 22,134.75
130120 | De 181 a 360 dias 66,494.85
sector privado
13012005 | De 181 a 360 dias 66,494,85
14 | CARTERA DE 1,974,120.61
CREDITOS
1402 | Cartera de Créditos 375,424.91
de Consumo por
Vencer
140205 | De 1a30dias 13,260.31
14020505 | De 1 a 30 dias 13,260.31
140210 | De 31 a 90 dias 26,957.65
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14021005 | De 31 a 90 dias 26,957.65
140215 | De 91 a 180 dias 38,900.71
14021505 | De 91 a 180 dias 38,900.71
140220 | De 181 a 360 dias 61,809.86
14022005 | De 181 a 360 dias 61,809.86
140225 | De mas de 360 dias 234,496.38
14022505 | De mas de 360 dias 234,496.38
1403 | Cartera de Créditos 776,453.56
de Vivienda por
Vencer
140305 | De 1a30dias 16,041.55
14030505 | De 1 a 30 dias 16,041.55
140310 | De 31 a90dias 29,521.84
14031005 | De 31 a 90 dias 29,521.84
140315 | De 91 a 180 dias 44,297.90
14031505 | De 91 a 180 dias 44,297.90
140320 | De 181 a 360 dias 85,544.88
14032005 | De 181 a 360 dias 85,544.88
140325 | De mas de 360 dias 601,047,39
14032505 | De mas de 360 dias 601,047,39
1404 | Cartera de Créditos 730,283.57
para la Microempresa
140405 | De 1a 30dias 36,977.30
14040505 | De 1 a 30dias 36,977.30
140410 | De 31a90dias 75,404.11
14041005 | De 31 a 90 dias 75,404.11
140415 | De 91 a 180 dias 104,816.72
14041505 | De 91 a 180 dias 104,816.72
140420 | De 181 a 360 dias 173,733.10
14042005 | De 181 a 360 dias 173,733.10
140425 | De mas de 360 dias 339,352.34
14042505 | De mas de 360 dias 339,352.34
1426 | Cartde Créd de 36,406.48
Consumo No Dev
Intere
142605 | De 1 a 30dias 1,841.11
14260505 | De 1 a 30 dias 1,841.11
142610 | De 31 a 90 dias 3,112.90
14261005 | De 31 a 90 dias 3,112.90
142615 | De 91 a 180 dias 4,181.35
14261505 | De 91 a 180 dias 4,181.35
142620 | De 181 a 360 dias 8,185.79
14262005 | De 181 a 360 dias 8,185.79
142625 | De mas de 360 dias 19,085.33
14262405 | De mas de 360 dias 19,085.33
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1427 | Cart de Créd 72,275.93
Inmobiliario No Dev
Int
142705 | De 1a30dias 2,056.50
14270505 | De 1 a 30 dias 2,056.50
142710 | De 31 a 90 dias 1,428.76
14271005 | De 31 a 90 dias 1,428.76
142715 | De 91 a 180 dias 2,150.87
14271505 | De 91 a 180 dias 2,150.87
142720 | De 181 a 360 dias 4,497.13
14272005 | De 181 a 360 dias 4,497.13
142725 | De mas de 360 dias 62,142.67
14272505 | De mas de 360 dias 62,142.67
1428 | Cartera de Créditos 74,317.27
para la Microempresa
que no Devanga
Intereses
142805 | De 1a30dias 5,222.05
14280505 | De 1 a 30dias 5,222.05
142810 | De 31 a 90 dias 8,474.78
14281005 | De 31 a 90 dias 8,474.78
142815 | De 91 a 180 dias 10,292.43
14281505 | De 91 a 180 dias 10,292.43
142820 | De 181 a 360 dias 17,177.61
14282005 | De 181 a 360 dias 17,177.61
142825 | De mas de 360 dias 33,150.40
14282505 | De mas de 360 dias 33,150.40
1450 | Cart de Créd de 3,324.60
Consumo Priorit
Vencida
145005 | De 1a30dias 1,090.59
14500505 | De 1 a 30 dias 1,090.59
145010 | De 31 a 90 dias 1,360.07
14501005 | De 31 a 90 dias 1,360.07
145015 | De 91 a 180 dias 712.16
14501505 | De 91 a 180 dias 712.16
145020 | De 181 a 270 dias 161.78
14502005 | De 181 a 270 dias 161.78
1451 | Cart Créd Inmobiliario 2,696.17
Vencida
145110 | De 31 a 90 dias 593.48
14511005 | De 31 a 90 dias 593.48
145115 | De 91 a 270 dias 1,876.44
14511505 | De 91 a 270 dias 1,876.44
145120 | De 271 a 360 dias 226.25
14512005 | De 271 a 360 dias 226.25
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1452

Cartera de Créditos
para la Microempresa
Vencida

45,384.34

145205

De 1 a 30 dias

3,727.08

145210505

De 1 a 30 dias

3,727.08

145210

De 31 a 90 dias

6,840.39

14521005

De 31 a 90 dias

6,840.39

145215

De 91 a 180 dias

8,333.37

14521505

De 91 a 180 dias

8,333.37

145220

De 181 a 360 dias

11,492.47

14522005

De 181 a 360 dias

11,492.47

145225

De mas de 360 dias

14,991.03

14522505

De mas de 360 dias

14,991.03

1499

(Privis. Para Créditos
Incobrab)

-142.446.22

149910

(Cartera de Créditos
de Consumo)

-16,020.68

14991005

(Cartera de Créditos
de Consumo)

-16,020.68

149915

(Cartera de Créditos
de Vivienda)

-16,258.17

14991505

(Cartera de Créditos
de Vivienda)

-16,258.17

149920

(Cartera de Créditos
Microempresa)

-110,167.37

14992005

(Cartera de Créditos
Microempresa)

-110,167.37

16

CUENTAS POR
COBRAR

72,937.42

1603

Intereses por Cobrar
Cart. Crédito

46,871.88

160310

Cartera de Créditos
Consumo

5,243.57

16031005

Cartera de Créditos
Consumo

5,243.57

160315

Cartera de Créditos
Vivienda

12,452.91

16031505

Cartera de Créditos
Vivienda

12,452.91

160320

Cartera de Créditos
Microempresa

29,175.40

16032005

Cartera de Créditos
Microempresa

29,175.40

1690

Cuentas Por Cobrar
Varias

26,065.54

169005

Anticipos al Personal

80.00

16900505

Anticipos Sueldos de
Empelados

80.00

169090

Otras

25,985.54

16909010

Cuentas por Cobrar-
Socios

4,575.12

16909035

Cuentas por Cobrar
Créditos-Socios

21,410.42

18

PROPIEDADES Y
EQUIPO

44,954.92

1801

Terrenos

24,000.00
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180105 | Terrenos 24,000.00
18010505 | Terrenos 24,000.00
1805 | Mueblesy Ens. Y 17,700.00
Equip. De Oficina
180505 | Mueblesy Ens. Y 17,700.00
Equip. De Oficina
18050505 | Muebles de Oficina 10,097.29
18050515 | Equipos de Oficina 6,083.64
18050520 | Equipos de Seguridad | 1,520.00
1806 | Equipos de 18,198.34
Computacion
180605 | Equipos de 18,198.34
Computacién
18060505 | Equipos de 18,198.34
Computacion
1899 | (Depreciacion -7.610.66
Acumulada)
189915 | (Mueblesy Enser.Y -3,842.20
Equip. De Oficina)
18991505 | (Muebles de Oficina) -2,068.37
18991515 | (Equipos de Oficina) -1,692.80
18991520 | (Equipo de Seguridad) | -81.03
189920 | (Equipos de -3,768.46
Computacion)
18992005 | (Equipos de -3,768.46
Computacion)
19 | OTROS ACTIVOS 41,863.91
1901 | Invers. En Accionesy 37,235.54
Participaciones
190125 | En Otros Organ. De 37,235.54
Integracion
Cooperativa
19012510 | Banco DESARROLLO 26,140.45
19012520 | FINANCOOP 11,075.09
19012530 | FRONTERA SUR 20.00
1904 | Gastosy Pagos 871.55
Anticipados
190410 | Anticipos a Terceros 871.55
19041005 | Anticipos de Terceros | 871.55
1905 | Gastos Diferidos 1,009.81
190520 | Programas de 1,009.81
Computacién
19052005 | Programas de 493.31
Computacion SAC
19052015 | Programas de 516.50
Computacién
1990 | Otros 2,747.01
199010 | Otros Impuestos 2,747.01
19901005 | Anticipo Impala 2.405.56
Renta
19901010 | Cred Trib Retenc Imp 264.27
ala Renta
19901015 | Cred Trib Retenc IVA 77.18

TOTAL ACTIVOS

2,373.312.94
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2 | PASIVOS 1,940.396.84
21 | OBLIGACIONES CON 1,267,829.44
EL PUBLICO
2101 | Dépoditos a la vista 772,524.00
210135 | Dépoditos de Ahorro 772,524.00
21013505 | Depédsitos Ahorroala | 771,889.00
Vista
21013515 | Ahorro Especial 635.00
2103 | Depodsitos a Plazos 495,305.44
210305 | De 1 a 30 dias 32,240.00
21030505 | De 1 a 30 dias 32,240.00
210310 | De 31 a90dias 151,803.04
21031005 | De 31 a 90 dias 151,803.04
210315 | De 91 a 180 dias 130,743.64
21031505 | De 91 a 180 dias 130,743.64
210320 | De 181 a 360 dias 162,375.55
21032005 | De 181 a 360 dias 162,375.55
210325 | De mas de 360 dias 18,143.21
21032505 | De mas de 360 dias 18,143.21
25 | CUENTAS POR 51,162.40
PAGAR
2501 | Intereses por Pagar 17,327.58
250115 | Depédsitos a Plazo 15,958.66
25011505 | A Plazo Fijo 15,958.66
250135 | Obligaciones 1,368.92
financieras
25013505 | Inter por Pagar 1,368.92
Préstamos
2503 | Obligaciones 2,446.35
Patronales
250310 | Beneficios Sociales 1,759.35
25031005 | Décimo Tercer Sueldo | 225.05
25031010 | Décimo Cuarto 1,534.00
Sueldo
250315 | Aporte al IESS 687.30
25031505 | Aporte al IESS 300.70
Personal
25031510 | Aporte al IESS 386.60
Patronal
2504 | Retenciones 1,233.46
250405 | Retenciones Fiscales 1,233.46
25040505 | 1% Retenciones en la 12.77
Fuente
25040510 | 2% Retencion en la 74.51
Fuente
25040511 | 8% Retencion en la 345.31
Fuente
25040512 | 10% Retencién en la 95.00
Fuente
25040515 | Impuesto al IVA 30% 15.88
25040520 | Impuesto al IVA 70% 57.98
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25040525 | Impuesto al IVA 100% | 632.01
2505 | Contribuciones, Impy 1,429.42
Multas
250590 | Otras Contribuciones 1,429.42
e Impuestos
25059005 | Imp al Valor 110.25
Agregado- IVA
Cobrado
25059015 | Contribucién a la 1,319.17
Superintendencia
2506 | Proveedores 10.00
250605 | Proveedores 10.00
25060505 | Proveedores 10.00
2590 | Ctas por Pagar Varias 28,715.59
259090 | Otras Ctas por Pagar 28,715.59
25909026 | Garantia PNFP 317.19
25909030 | Cuentas por Pgar 701.32
Cred Banco Desarroll
25909040 | Seguro de 27,561.63
Desgravamen por
Pagar
25909050 | Otras Cuentas por 32.78
Pagar
25909080 | EERSA 102.67
26 | OBLIGACIONES 621,404.70
FINANCIERAS
2602 | Obligaciones con 26,000.00
Instituciones Financ
260205 | De 1 a 30 Dias 4,241.21
26020505 | De 1 a 30 Dias 4,241.21
260210 | De 31 a90dias 8,596.39
16021005 | De 31 a 90 dias 8,596.39
260215 | De 91 a 180 dias 13,162.40
26021505 | De 91 a 180 dias 13,162.40
2606 | Oblig con Entid Financ 595,404.70
del Sect Publico
260605 | De 1 a 30 dias 5,666.43
26060505 | De 1 a 30 dias 5,666.43
260610 | De 31 a90dias 11,518.71
26061005 | De 31 a 90 dias 11,518.71
260615 | De 91 a 180 dias 17,295.82
26061505 | De 91 a 180 dias 17,295.82
260620 | De 181 a 360 dias 35,178.26
26062005 | De 181 a 360 dias 35,178.26
260625 | De mas de 360 dias 525,745.48
26062505 | De mas de 360 dias 525,745.48
29 | OTROS PASIVOS 0.30
2990 | Otros 0.30
299005 | Sobrantes de Caja 0.30
29900505 | Sobrantes de Caja 0.30
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TOTAL PASIVOS 1,940,396.84
3 | PATRIMONIO 432,916.10
31 | CAPITAL SOCIAL 199,836.71
3103 | Aportes de Socios 199,836.71
310305 | Aportes de Socios 199,836.71
31030505 | Certificados de 199,836.71
Aportacion
33 | RESERVAS 189,142.91
3301 | Legales 84,424.50
330105 | Legales 84,424.50
33010505 | Legales 84,424.50
3303 | Especiales 104,718.41
330305 | A Disposicion de la 104,718.41
Junta General
33030505 | Reserva Contruccién 104,718.41
Edificio
36 | RESULTADOS 43,936.48
3603 | Utilidad o Exedente 43,936.48
del Ejercicio
360305 | Utilidad del Ejercicio 43,936.48
36030505 | Utilidad del Ejercicio 43,936.48
TOTAL PATRIMONIO 432,916.10
7 | CUENTAS DE ORDEN
71 | CUENTAS DE ORDEN 38,557.01
DEUDORAS
7107 | Cart de Crédy otros 28,800.00
Actv en Demd Judicial
710720 | Parala Microempresa 28,800.00
71072005 | Parala Microempresa | 28,800.00
7109 | Intereses, comis e Ing 9,757.01
en Suspenso
710910 | Cart de Cred de 690.14
Consumo Prioritario
71091005 | Cart de Cred de 690.14
Consumo Prioritario
710915 | Cartera de Cred 401.21
Inmobiliario
71091505 | Cartera de Cred 401.21
Inmobiliario
710920 | Cart Cred para la 8,365.66
Microempresa
71092005 | Cart Cred parala 8,365.66
Microempresa
72 | DEUDORAS POR EL -38,557.01
CONTRARIO
7207 | Cartde Cred y otros -28,800.00
Act en Demd Judicial
720720 | Parala Microempresa -28,800.00
72072005 | Parala Microempresa | -28,800.00
7209 | Intereses en -9,757.01
Suspenso
720905 | Cart de Cred Comerc -9,757.01

Prioritario
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72090505 | Cart de Cred Comerc -9,757.01

Prioritario
73 | ACREEDORAS POR EL 3,046,892.00
CONTRARIO
7301 | Valoresy Bienes 3,046,892.00
Recibidos de Terceros
730110 | Documentos en 3,046,892.00

Garantia

73011010 | Cart de Cred de 425,400.00
Consumo Prioritario

73011015 | Cart de Cred 1,106,100.00
Inmobiliario

73011020 | Cart de Cred para la 1,515,392.00
Microempresa

74 | CUENTAS DE ORDEN -
ACREEDORAS 3,046,892.00
7401 | Valoresy Bienes -
Recibidos de Terceros 3,046,892.00
740110 | Documentos en -3,046,892.00

Garantia

74011010 | Cart de Cred de -425,400.00
Consumo

74011015 | Cart de Cred de -
Vivienda 1,106,100.00

74011020 | Cart de Cred parala -
Microempresa 1,515,392.00

RESULTADOS

0

TOTAL GENER.

2,373,312.94
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METAS PROPUESTAS POR LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO GONZANAMA” PARA LA CARTERA DE CREDITO

= et

RAZONES OBJETIVO | 2014 2015
MOROSIDAD DE CARTERA BRUTA 7.5% 538% | 12,80%
Morosidad de la Cartera de Créditos 7.5% 9,49% 14,08%
para la Microempresa
COBERTURA CARTERA DE CREDITO 100% 127,89% | 60,77%
IMPRODUCTIVA
Provision de Cartera de Crédito 100% 127,28% | 92,03%
Microempresa
Activos Productivos frente a los Pasivos 100% 111,76% | 110,73%

con Costo
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ESTRUCTURA FINANCIERA

ETRUCTURA FINANCIERA A NIVEL DE ACTIVO

COD.

1
11

13
14

16

18

19

CUENTAS
ACTIVO
Fondos
Disponibles
Inversiones
Cartera de
Creéditos
Cuentas por
Cobrar
Propiedades
y Equipo
Otros Activos

TOTAL ACTIVO

PROCEDIMIENTO

REGLA DE TRES

ACTIVO
PORCENTAJE
ANO ANO
2014 2015 2014 2015
359.065,58  143.472,79 13,88% 6,05%
107.061,07 88.629,60 4,14%  3,74%
1'991.220,36 1'974.120,61 76,99% 83,18%
48.643,18 72.937,42 1,88%  3,07%
44.954,92 52.288,61 1,74%  2,20%
35.429,24 41.863,91 1,37%  1,76%
2'586.374,35 2°373.312,94 100% 100%

PROCEDIMIENTO

Fondos Disponibles = 359.065,58 * 100 = 35"906.558
Porcentaje 2014 = 35"906.558/ 2'586.374,35 (Total Activo)
=0,1388 * 100 = 13,88%
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ACTIVO

ANO 2014 ANO 2015

76,99%
83,18%

13,88%

xX R ° ° °
X X X X X
g i 58 5383 B
© < e ; :
— — (o] — —
FONDOS INVERSIONES CARTERA DE CUENTAS POR PROPIEDADES Y OTROS
DISPONIBLES CREDITOS COBRAR EQUIPO ACTIVOS

INTERPRETACION

En esta representacion grafica observamos que su mayor porcentaje se
encuentra concentrado en el rubro Cartera de Créditos que representa para
el afo 2014 el 76,99% vy el 83,18% para el afio 2015, Se obtuvo para el
afio 2015 un aumento del 6,19% dado por que la cooperativa apertura
nuevas lineas de crédito, siendo esto favorable para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Gonzanama ya que aumenta sus ingresos y atrae mas
socios. Observando asi que el mayor porcentaje del Total Activo se
concentra en esta cuenta lo cual se debe a que representa la actividad
normal de la empresa y su principal fuente de ingresos, de ahi radica la
importancia de realizar evaluaciones a este este rubro ya que una mala
administracion de esta puede llevarla a la institucibn a desaparecer,

perjudicando a la comunidad Gonzanamefa.
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ESTRUCTURA FINANCIERA A NIVEL CARTERA DE CREDITO

PORCENTAJE

COD. CUENTA ANO ANO

14 CARTERA DE 2014 2015 2014 2015
CREDITO

1402 Cartera de Créditos | 100.373,25 375.424,91 5,04% 19,02
de Consumo por %
Vencer

1403 Cartera de Créditos 963.234,87 776.453,56 48,37% 39,33
Inmobiliario por %
Vencer

1404 | Cartera de Créditos 955.566,16 730.283,57 47,99% | 36,99

para la Microempresa %
por Vencer

1426 Cartera de Créditos - 36.406,48 - 1,84%
de Consumo

Prioritario que no
Devenga Intereses

1427 Cartera de Crédito | - 72.275,93 - 3,66%
Inmobiliario que no
Devenga Intereses

1428  Cartera de Créditos 71.370,94 74.317,27 3,58%  3,76%
para la Microempresa
que no Devenga

Intereses

1450 Cartera de Créditos | - 3.324,60 - 0,17%
de Consumo
Prioritario Vencida

1451 Cartera de Crédito - 2,696.17 - 0,15%

Inmobiliario Vencida

1452 | Cartera de Créditos 28.854,59 45.384,34 1,46% | 2,30%
para la Microempresa
Vencida

1499 Provisiones para -128.179,45 -142.446,22 -6,44% -7,22%
Créditos Incobrables

TOTAL 1'991.220,36 = 1'974.120,61 100% 100%

83



CARTERA DE CREDITO

mANO 2014 mARNO 2015

I 48,37%
1 47,99%

€ T 5,04%
I 19,02%

X R
x [} 0 © ° X
xS X YRR X R 82
o X om 0o o~ o < ™
Q- = o Q N
o o o o oo
« 0 10l oy
< < o o o (S (S O
C é & & * & N N N ‘ﬁl
N N N < < < O O C %
& & & & & & S Q S LS
K) ) XY < < < & & & & R
& X Ol \a N \a ) +
o o o N N N o K \a @ Iq
Q Q Q v v v 3 < < S ©
o o \ g g ° N 3 < N Py
& & & S & & & S < K
N ™ & X X o N < A
K O Q & & & C o N O
o o S« ° ° e & &
¢ o o N S ) < N N <
Q’Q e@ (JQ“ o < < (9 ) >
& R O o > S < < Q @
9 9 < Q o o & & & ¥
A & Q N (&) > [ < C
& & & & & <& <
< A 9 © K2 & s & oé
v < 9 > N © QD
< v < N N
[ & o (o)
[9) & C'Q' Q.o
A N3 Q Q
& s
J & Q
<& ¢ <
v <
(9 c\?

PROCEDIMIENTO

REGLA DE TRES

Cartera Crédito Consumo por Vencer = 100.373,25 * 100 =
10°037.325,00

Porcentaje 2014 = 10°037.325,00/ 1'991.220,36 (Total Cartera de
Crédito)

=0,0504 * 100 = 5,04%
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INTERPRETACION

En el presente grafico observamos la conformacion del total del rubro
Cartera de Crédito en donde su mayor concentracion se encuentra en las
cuentas Cartera de Crédito para la Vivienda, Microempresa y Consumo por

Vencer:

Cartera de Crédito Inmobiliario por Vencer cuenta con un porcentaje del
48,37% en el afio 2014 y del 39,33% para el afio 2015, con una disminucion
del 9,04% resultado de que por situaciones economicas de los habitantes
de Gonzanamd ya no demandaron de este tipo de créditos, debido a que
no cuentan con la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones ya
que el desempleo aumenta y el costo de vida es méas elevada con una
inflacion 3,38% para este periodo. Perjudicando a la institucién porque

disminuye sus ingresos.

La cuenta Cartera de Crédito para la Microempresa por Vencer
representa para el afio 2014 el 47,99% y para el afio 2015 el 36,99%, con
un descenso del 11% motivo por el cual la demanda de esta linea de crédito
disminuye, debido a las medidas arancelarias que el gobierno tomo,
muchos negocios quebraron y otros cerraron por el aumento de
salvaguardias con porcentajes elevados que van desde el 5% hasta el 45%

en 2691 partidas, aumenta el costo de productos y disminucion su
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demanda, es por ello que no encuentran rentable adquirir estos créditos.

Afectando a la Cooperativa ya que disminuye sus ingresos.

Cartera de Créditos de Consumo obtiene un porcentaje del 5,04% en el
periodo del 2014 y del 19,02% para el afio 2015, con un aumento
significativo del 13,98% debiéndose a que en el afio 2015 los créditos de
consumo tuvieron muy buena acogida, ya que lo socios demandaron de
estos créditos para cubrir el déficit de ingresos que estos percibian por el
pago impuntual de remuneraciones y por la inflacion, en vista que estos
créditos estan destinados a solventar todo tipo de necesidad, ademas son
a corto plazo y su monto va desde los 100$, esto fue muy beneficioso para

la cooperativa ya que aumento sus ingresos y capto mas socios.
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GLOSARIO DE INDICADORES FINANCIEROS

MOROSIDAD BRUTA TOTAL

Cartera Improductiva

Morosidad Cartera =
Cartera Bruta

CARTERA IMPRODUCTIVA

CALCULOS ANO 2014 ANO 2015
1426 Cartera de Crédito de Consumo Prioritario - 36.406,48
que no Devenga Intereses
+ 1427 Cartera de Créditos Inmobiliario que no - 72.275,93
Devenga Intereses
+ 1428 Cartera de Crédito para la Microempresa 71.370,94 74.317,27
que no Devenga Intereses
+ 1450 Cartera de Crédito de Consumo Prioritario - 3.324,60
Vencida
+ 1451 Cartera de Créditos Inmobiliario Vencida - 2.696,17
+ 1452 Cartera de Credito para la Microempresa 28.854,59 45.384,34
Vencida
TOTAL 100.225,53 234.404,79
CARTERA BRUTA
14 Cartera de Créditos 1991.220,36 1'974.120,61
- 1499 Provisiones para Créditos Incobrables 128.179,45 142.446,22
TOTAL 1°863.040,91 1°831.674,39
ANO 2014 ANO 2015
100.225,53 100 234.404,79 100
= X = s E—— X
1'863.040,91 1'831.674,39
=0,0538x100 = 0,1280x 100
=5,38% =12,80%
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MOROSIDAD CARTERA

15,00% -

10.00% 12,80% EARNO 2014
< 00 5,38% M ANO 2015
0,00%

ARO 2014 ARO 2015

INTERPRETACION

De los datos extraidos de los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Gonzanama y aplicando el indicador correspondiente en
relacion a la cartera improductiva y la cartera bruta podemos observar que
el rubro cartera de crédito tiene una morosidad bruta total del 5,38% en el
afio 2014 y del 12,80% en el afio 2015, obteniendo un aumento del 7,42%
para el periodo 2015 lo cual es un porcentaje significativo de variacién entre
una afio y otro, sobrepasando el porcentaje propuesto por la institucién del
7,5% en un 5,30% en este periodo, en base a los porcentajes establecidos

por la Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

CAUSA: Resultado de la situacion econémica que el pais atravesé se
hicieron recortes de personal aumentando en el pais el desempleo al
4,77%, se retrasaron las remuneraciones para los servidores publicos y

aumento el costo de vida en el pais ya que el salario basico unificado esta
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en 354,00% y la canasta basica duplica su monto encontrandose en 683,16$
aumentando sus gastos y disminuyendo sus ingresos, afectando asi la
capacidad de pago de varios socios. Otra de las razones es que los créditos
se han otorgado sin antes realizar el adecuado estudio de los socios en

cuanto a la capacidad de pago a largo plazo.

EFECTO: Perjudicando a la institucion en su liquidez y solvencia,
influyendo drasticamente en su superavit, ya que no genera ingresos y no

recupera lo invertido, impidiendo la colocacion de mas créditos

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA

Cartera Improductiva Microempresa

Morosidad Cartera Microempresa = -
Cartera Bruta Microempresa

CARTERA IMPRODUCTIVA PARA LA MICROEMPRESA

CALCULOS ANO 2014  ANO 2015
1428 | Cartera de Crédito para la Microempresa 71.370,94 74.317,27
que no Devenga Intereses
+ 1452 Cartera de Crédito para la Microempresa 28.854,59 45.384,34
Vencida
TOTAL 100.225,53 119.701,61
CARTERA BRUTA PARA LA MICROEMPRESA
1404 | Cartera de Créditos para la Microempresa 955.566,16 730.283,57
por Vencer
+ 1428 Cartera de Crédito para la Microempresa 71.370,94 74.317,27
que no Devenga Intereses
+| 1452 | Cartera de Crédito para la Microempresa 28.854,59 45.384,34
Vencida
TOTAL 1°055.791,69 849.985,18
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ANO 2014 ANO 2015

_ 10022553 _11970161
~1055.791,69 * = 849.985,18
— 0,0949 x 100 — 0,1408x 100

= 9 49Y% = 14,08%

MOROSIDAD CARTERA MICROCREDITO
15,00% /

e 14,08% i
10,00% HANO 2014
M ANO 2015
5,00%
0,00%
ANO 2014 ANO 2015

INTERPRETACION

De las cifras extraidas de los estados financieros de la cooperativa y
aplicando el indicador de morosidad en la cual se evaluard la Cartera
Improductiva Microempresa y Cartera Bruta Microempresa, podemos
afirmar que la morosidad en el afio 2014 tiene un porcentaje del 9,49% y
en el afio 2015 asciende al 14,08% evidenciando un aumento de 4,59%
para este periodo, sobrepasando en 6,58% la meta establecida por la
institucion basado en los porcentajes emitidos por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria del 7,5% de morosidad para esta modalidad.
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CAUSA: Lo cual se debe a que los créditos otorgados en esta linea son
exclusivamente para crear negocios y por la crisis econdmica en el pais, el
gobierno tomo como medida de emergencia la implementacion de
salvaguardias con porcentajes muy elevados que van desde el 5% hasta el
45 % para 2691 partidas arancelarias, aumentando asi los precios de los
productos y por ende aument6 el costo de vida en el Ecuador con una
inflacion del 3,38% anual, provocando la impuntualidad de los pagos por

no contar con la liquidez necesaria para cubrirlos.

EFECTO: Esto perjudico a la cooperativa porque al no recuperar el dinero
invertido y peor aun no generar ingresos se vio afectada en su liquidez y

solvencia, impidiendo la colocacién de més créditos en esta modalidad.

COBERTURA CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA

Provisiones

Cobertura =
Cartera Crédito Improductiva
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+

PROVISIONES

CALCULOS ANO 2014 ANO 2015
1499 Provisiones para créditos incobrables 128.179,45 142.446,22
TOTAL 128.179,45 142.446,22
CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA
1426 Cartera de Crédito de Consumo Prioritaria - 36.406,48
gue no Devenga Intereses
1427 Cartera de Créditos Inmobiliario que no - 72.275,93
Devenga Intereses
1428 Cartera de Crédito para la Microempresa 71.370,94 74.317,27
que no Devenga Intereses
1450 Cartera de Crédito de Consumo Prioritaria - 3.324,60
Vencida
1451 Cartera de Créditos Inmobiliario Vencida - 2.696,17
1452 Cartera de Crédito para la Microempresa 28.854,59 45.384,34
Vencida
TOTAL 100.225,53 234.404,79
ANO 2014 ANO 2015
128.179,45 100 142,446.22 100
=X = X
100.225,53 234.404,79
=1,2789x 100 = 0,6077x 100
=127,89% =60,77%
COBERTURA CARTERA DE CREDITO
IMPRODUCTIVA
150,00% y
27,899 N
100,00% 4ANO 2014
0,00%
ANO 2014 ANO 2015
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INTERPRETACION

Segun los valores del Balance General de la Cooperativa y aplicando la
razén en relacion al indice de cobertura de provisiones sobre cartera de
crédito improductiva se muestra que en el afio 2014 la institucion cuenta
con una cobertura del rubro cartera de crédito del 127,89% y del 60,77%
para el afio 2015, evidenciando un descenso muy significativo del 67,12%,
porcentaje que es menor en un 39,23% a la meta institucional establecida
por la Cooperativa del 100%, basada en proporcién a lo emitido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para este periodo.

CAUSA: Debido a la ineficiente administracion financiera que tiene la
cooperativa, ya que no realiza la respectiva provision y el adecuado estudio

de la cartera en riesgo de recuperacion.

EFECTO: Colocandola a la institucion en una posicidon en la que sus
provisiones no cubren todos los recursos colocados en préstamos a sus
socios y asi hacer frente ante el riesgo de la cartera morosa. Poniendo en
riesgo su normal funcionamiento ya que este factor influye negativamente

en su liquidez.
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COBERTURA CARTERA DE CREDITO (IMPRODUCTIVA)

MICROEMPRESA

Provisiones Cartera Microempresa

Cobertura Cartera Microempresa = - -
Cartera Improductiva Microempresa

PROVISIONES CARTERA MICROEMPRESA

CALCULOS ANO 2014  ANO 2015
149920 (Cartera de Créditos para la 117.543,37 110.167,37
Microempresa)
TOTAL 117.543,37 110.167,37
CARTERA IMPRODUCTIVA PARA LA MICROEMPRESA
1428 Cartera de Crédito para la 71.370,94 74.317,27
Microempresa que no Devenga
Intereses
+ 1452  Cartera de Crédito para la 28.854,59 45.384,34
Microempresa Vencida
TOTAL 100.225,53 119.701,61
ANO 2014 ANO 2015
117.543,37 100 110.167,37 100
= X - @
100.225,53 119.701,61
=1.1728 x 100 = 0.9203x 100
=117,28% =92,03%
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COBERTURA CARTERA MICROEMPRESA

150,00% .
100,00% 117,28% A HARO 2014
92,03% HARNO 2015

50,00%

0,00%
ANO 2014 ANO 2015

INTERPRETACION

De los resultados tomados de los estados financieros y con el respectivo
indice financiero en relacién a la Cobertura de la cartera de crédito
microempresa, podemos observar que cuenta con una cobertura para esta
linea de crédito de 117,28% en el afio 2014 y de 92,03% para el afio 2015,
verificando una disminucién muy significativa del 25,25%, porcentaje que

es menor en un 7,97% a las meta establecida por la cooperativa del 100%.

CAUSA: No se ha realizado un adecuado estudio de la cartera de crédito
para la microempresa y por ende no se realiza la apropiada provisién para

posibles pérdidas o riesgos crediticios para esta modalidad crediticia.
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EFECTO: Ubicandola a la cooperativa en una posicion en donde las
provisiones de la cartera de crédito para la microempresa no cubre el total
de los montos otorgados como créditos en esta linea, calificados como
incobrables o no generadores de ingresos y por ende disminuye su
capacidad de enfrentar cualquier riesgo de morosidad que presente la
institucion y asi continuar ofreciendo dicha linea de crédito sin ningun

problema, aumentando el nimero de socios e ingresos.

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

Activos Productivos
Relacion = -
Pasivos con Costo
ACTIVOS PRODUCTIVOS
CALCULOS ANO 2014 ANO 2015

1103 ' Bancos y otra Instituciones Financieras 244.497,44 83.941,02
13 Inversiones 107.061,07 88.629,60
1402 Cartera de Crédito de Consumo Prioritario 100.373,25 375.424,91

por Vencer
1403 Cartera de Crédito Inmobiliario por vencer 963.234,87 776.453.56
1404 Cartera de Créditos para la Microempresa 955.566,16 730.283,57
1901 Inversiones en Acciones y Participaciones 33.914,50 37.235,54
TOTAL 2°404.647,29 2°091.968,20

PASIVOS CON COSTO

2101 Depésitos a la Vista 770.139,71 772.524,00
2103 Depositos a Plazo 696.749,66 495.305,44
26  Obligaciones Financieras 684.740,66 621.404,70
TOTAL 2°151.630,03 1°889.234,14
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ANO 2014 ANO 2015

_2404.647,29 _ 209196820
~27151.630,03 * = 188923414
= 1,1176 x 100 = 1,1073x 100
= 111,76% =110,73%

RELACION DE ACTIVOS PRODUCTIVOS/ PASIVOS
CON COSTO

112,00%

111,50% . EANO 2014
111,00% .O MANO 2015
110,50% ?10'734’
110,00%

ARNO 2014 ANO 2015

INTERPERTACION

El indicador de Activos Productivos en relacion a los Pasivos con Costo,
segun estos resultados la Cooperativa en el afio 2014 presenta el 111,76%
y 110,73% en el afio 2015, comparando los resultados obtenidos presenta
una disminucion del 1,03%. Resultado que demuestra que la empresa se
encuentra muy bien posicionada ya que este indicador sobrepasa las metas

establecidas por la institucion que es como minimo el 100% esto basado
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en los porcentajes establecidos por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

CAUSA: Para el afio 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama
disminuye los gastos y aumenta los ingresos por intereses y comisiones por
servicios financieros, ya que la cooperativa apertura nuevas lineas de

crédito y por ende son mayores sus excedentes.

EFECTO: La Cooperativa cuenta con una buena capacidad para generar
ingresos frente a los costos ocasionados dentro de la institucion por
concepto de la prestacion de servicios financieros. Reflejando superavit en
sus resultados de cada periodo contable y asegurando su permanencia en

el mercado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INFORME DE LA EVALUACION A
LA CARTERA DE CREDITO

TEMA:

“EVALUACION DE LA CARTERA DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO GONZANAMA, DE LA
CIUDAD DE GONZANAMA, PERIODO 201 4-
2015. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO"

PERIODOS DE EVALUACION:
2014-2015

EVALUADORA:

YADIRA PATRICIA ORDONEZ DIAZ

LOJA -ECUADOR

2016
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Lic. Sandi Maria Martinez Castillo

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“GONZANAMA”

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo para darle a conocer los resultados de
la evaluacion de la cartera de crédito realizada a la entidad que usted dirige,

dicha evaluacion se efectu6 a los periodos 2014-2015.

Al hacerse conocer los resultados considero que seran de utilidad para la
cooperativa y sus directivos puedan tomar las decisiones oportunas en

beneficio de la entidad.

Atentamente.

YADIRA PATRICIA ORDONEZ DiAZ
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ESTRUCTURA FINANCIERA

+ ESTRUCTURA FINANCIERA A NIVEL DE ACTIVO

En esta representacion grafica observamos que su mayor porcentaje se
encuentra concentrado en el rubro Cartera de Créditos que representa para
el afo 2014 el 76,99% vy el 83,18% para el afio 2015, Se obtuvo para el
afio 2015 un aumento del 6,19% dado por que la cooperativa apertura
nuevas lineas de crédito, siendo esto favorable para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Gonzanama ya que aumenta sus ingresos y atrae mas
socios. Observando asi que el mayor porcentaje del Total Activo se
concentra en esta cuenta lo cual se debe a que representa la actividad
normal de la empresa y su principal fuente de ingresos, de ahi radica la
importancia de realizar evaluaciones a este este rubro ya que una mala
administracion de esta puede llevarla a la institucibn a desaparecer,

perjudicando a la comunidad Gonzanamefa.

+ ESTRUCTURA FINANCIERA A NIVEL CARTERA DE CREDITO

Cartera parala Vivienda por Vencer cuenta con un porcentaje del 48,37%
en el afio 2014 y del 39,33% para el afio 2015, con una disminucién del
9,04% resultado de que por situaciones econémicas de los habitantes de

Gonzanama ya no demandaron de este tipo de créditos, debido a que no
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cuentan con la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones ya que
el desempleo aumenta y el costo de vida es mas elevada con una inflacion
3,38% para este periodo. Perjudicando a la institucion porque disminuye

Sus ingresos.

La cuenta Cartera de Crédito para la Microempresa por Vencer
representa para el afio 2014 el 47,99% y para el afio 2015 el 36,99%, con
un descenso del 11% motivo por el cual la demanda de esta linea de crédito
disminuye, debido a las medidas arancelarias que el gobierno tomo,
muchos negocios quebraron y otros cerraron por el aumento de
salvaguardias con porcentajes elevados que van desde el 5% hasta el 45%
en 2691 partidas, aumenta el costo de productos y disminucion su
demanda, es por ello que no encuentran rentable adquirir estos créditos.

Afectando a la Cooperativa ya que disminuye sus ingresos.

Cartera de Créditos de Consumo obtiene un porcentaje del 5,04% en el
periodo del 2014 y del 19,02% para el afio 2015, con un aumento
significativo del 13,98% debiéndose a que en el afio 2015 los créditos de
consumo tuvieron muy buena acogida, ya que lo socios demandaron de
estos créditos para cubrir el déficit de ingresos que estos percibian por el
pago impuntual de remuneraciones y por la inflacién, en vista que estos

créditos estan destinados a solventar todo tipo de necesidad, ademas son
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a corto plazo y su monto va desde los 100$, esto fue muy beneficioso para

la cooperativa ya que aumento sus ingresos y capto mas socios.

GLOSARIO DE INDICADORES FINANCIEROS

+ MOROSIDAD BRUTA TOTAL

De los datos extraidos de los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Gonzanama y aplicando el indicador correspondiente en
relacion a la cartera improductiva y la cartera bruta podemos observar que
el rubro cartera de crédito tiene una morosidad bruta total del 5,38% en el
afio 2014 y del 12,80% en el afio 2015, obteniendo un aumento del 7,42%
para el periodo 2015 lo cual es un porcentaje significativo de variacion entre
una afio y otro, sobrepasando el porcentaje propuesto por la institucién del
7,5% en un 5,30% en este periodo, en base a los porcentajes establecidos

por la Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

CAUSA: Resultado de la situacion econémica que el pais atravesé se
hicieron recortes de personal, se retrasaron las remuneraciones para los
servidores publicos y aumento el costo de vida en el pais ya que el salario
bésico unificado estd en 354,00% y la canasta basica duplica su monto

encontrandose en 683,16% aumentando sus gastos y disminuyendo sus
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ingresos, afectando asi la capacidad de pago de varios socios. Otra de las
razones es que los créditos se han otorgado sin antes realizar el adecuado

estudio de los socios en cuanto a la capacidad de pago a largo plazo.

EFECTO: Perjudicando a la institucion en su liquidez y solvencia,
influyendo drasticamente en su superavit, ya que no genera ingresos y no

recupera lo invertido, impidiendo la colocacion de mas créditos.

+ MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA

De las cifras extraidas de los estados financieros de la cooperativa y
aplicando el indicador de morosidad en la cual se evaluara la Cartera
Improductiva Microempresa y Cartera Bruta Microempresa, podemos
afirmar que la morosidad en el afio 2014 tiene un porcentaje del 9,49% y
en el afio 2015 asciende al 14,08% evidenciando un aumento de 4,59%
para este periodo, sobrepasando en 6,58% la meta establecida por la
institucién basado en los porcentajes emitidos por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria del 7,5% de morosidad para esta modalidad.

CAUSA: Lo cual se debe a que los créditos otorgados en esta linea son
exclusivamente para crear negocios y por la crisis econémica en el pais, el

gobierno tomo como medida de emergencia la implementacion de
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salvaguardias con porcentajes muy elevados que van desde el 5% hasta el
45 % para 2691 partidas arancelarias, aumentando asi los precios de los
productos y por ende aumentd el costo de vida en el Ecuador con una
inflacion del 3,38% anual, provocando la impuntualidad de los pagos por

no contar con la liquidez necesaria para cubrirlos.

EFECTO: Esto perjudico a la cooperativa porque al no recuperar el dinero
invertido y peor aun no generar ingresos se vio afectada en su liquidez y

solvencia, impidiendo la colocacion de mas créditos en esta modalidad.

+ COBERTURA CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA

Segun los valores del Balance General de la Cooperativa y aplicando la
razén en relaciéon al indice de cobertura de provisiones sobre cartera de
crédito improductiva se muestra que en el afio 2014 la institucién cuenta
con una cobertura del rubro cartera de crédito del 127,89% y del 60,77%
para el afio 2015, evidenciando un descenso muy significativo del 67,12%,
porcentaje que es menor en un 39,23% a la meta institucional establecida
por la Cooperativa del 100%, basada en proporcion a lo emitido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para este periodo.
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CAUSA: Debido a la ineficiente administracion financiera que tiene la
cooperativa, ya que no realiza la respectiva provision y el adecuado estudio

de la cartera en riesgo de recuperacion.

EFECTO: Colocandola a la institucibn en una posicion en la que sus
provisiones no cubren todos los recursos colocados en préstamos a sus
socios y asi hacer frente ante el riesgo de la cartera morosa. Poniendo en
riesgo su normal funcionamiento ya que este factor influye negativamente

en su liquidez.

+ COBERTURA CARTERA DE CREDITO (IMPRODUCTIVA)

MICROEMPRESA

De los resultados tomados de los estados financieros y con el respectivo
indice financiero en relacion a la Cobertura de la cartera de crédito
microempresa, podemos observar que cuenta con una cobertura para esta
linea de crédito de 117,28% en el afio 2014 y de 92,03% para el afio 2015,

verificando una disminucién poco significativa del 25,25%.

CAUSA: Se harealizado un adecuado estudio de la cartera de crédito para
la microempresa y por ende se realiza la apropiada provision para posibles

pérdidas o riesgos crediticios.
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EFECTO: Ubicandola a la cooperativa en una excelente posicion ya que
sus provisiones para la cartera de crédito para la microempresa cubre el
total de los montos otorgados como créditos en esta linea, calificados como
incobrables o no generadores de ingresos, por ende hacer frente a
cualquier riesgo de morosidad que presente la institucion y asi continuar
ofreciendo dicha linea de crédito sin ningn problema, aumentando el

namero de socCios e ingresos.

+ ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

El indicador de Activos Productivos en relacion a los Pasivos con Costo,
segun estos resultados la Cooperativa en el afio 2014 presenta el 111,76%
y 110,73% en el afio 2015, comparando los resultados obtenidos presenta
una disminucion del 1,03%. Resultado que demuestra que la empresa se
encuentra muy bien posicionada ya que este indicador sobrepasa las metas
establecidas por la institucion que es como minimo el 100% esto basado
en los porcentajes establecidos por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

CAUSA: Para el afio 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama
disminuye los gastos y aumenta los ingresos por intereses y comisiones por
servicios financieros ya que la cooperativa apertura nuevas lineas de

crédito y por ende son mayores sus excedentes.
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EFECTO: La Cooperativa cuenta con una buena capacidad para generar
ingresos frente a los costos ocasionados dentro de la institucion por
concepto de la prestacion de servicios financieros. Reflejando superavit en
sus resultados de cada periodo contable y asegurando su permanencia en

el mercado.
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA ADECUADA
CONSECION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO EN

LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA”

INTRODUCCION

La cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama tiene como objetivo
fundamental brindar servicios financieros y no financieros de calidad y
oportunamente a sus socios. Su actividad principal es de recaudar recursos
a través de los depdsitos de socios y luego colocarlos como préstamos a
Sus socios de esta manera la institucion incentiva el desarrollo del cantén
mediante la otorgacién de créditos para la Microempresa y de Consumo a
sus socios que tienen los deseos de formar su propio negocio y asi contar

con una fuente de ingresos propios.

Esta institucion financiera carece de lineamientos y procedimientos para la
concesion y recuperacion del rubro cartera de crédito perjudicando la
adecuada colocaciéon de créditos y la recuperacién agil y rapida de los
mismos, siendo esta una limitacidn para garantizar la calidad de los

servicios que se brindan a la poblacion.
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Una vez evaluada la cartera de crédito de forma total e individual con la que
cuenta la cooperativa en los respectivos afios de estudios, procederé a
plantear una propuesta de mejoramiento basada en procedimientos para la
concesion y recuperacion del crédito, el mismo que en base a la necesidad

de la cooperativa me permito formular.

La presente propuesta corresponde al planteamiento y descripcion de
procedimientos a seguir para la concesion y recuperacion de la cartera de
crédito la misma que pongo a disposicibn de los directivos de la

Cooperativa para que sea aplicado en dicho proceso.

JUSTIFICACION

La presente propuesta brindara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gonzanama lineamientos para realizar los procedimientos de concesion y
recuperacion de la cartera de crédito. La misma que le permitira solucionar
los problemas provocados por la ausencia de una evaluacion a la cartera
de crédito y mejorar los resultados por medio de la toma de decisiones,
disminuyendo asi el alto nivel de riesgo crediticio que presenta la
cooperativa y por ende seguir manteniéndose en el mercado, brindando

sus servicios a la ciudadania Gonzanamefa.
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OBJETIVO PRINCIPAL

Describir en forma ordenada, secuenciada y detalla cada uno de los
procedimientos que debe implementar el Departamento de Crédito,
estableciendo de manera formal las politicas, métodos y técnicas que
deberan realizarse durante la aplicacion de los procesos, asi como las
responsabilidades de las personas involucradas dentro de cada uno de los

procedimientos que aqui se incluyen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Establecer politicas y normas de colocacién de créditos para
disminuir la mora que presenta la cartera de crédito.

+ Disminuir el riesgo crediticio que posee la cartera de crédito.

+ Aplicar los mecanismos de cobranza para disminuir la cartera

vencida.

BASE LEGAL

+ Constitucion de la Republica del Ecuador
+ Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento

+ Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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+ Cobdigo Organico Monetario Financiero

+ Cadigo de Trabajo

RESPONSABLES

Las personas responsables del cumplimiento de la presente propuesta de

mejoramiento, sera el personal que labora en el departamento de crédito:

+ Gerente

+ Jefe de crédito

+ Oficiales y asesores de créditos
+ Supervisor de cobranza

+ Recaudadores o notificadores

REQUISITOS PARA SOLICITAR UN CREDITO

De solicitante, conyuge y garantes:

+ Copias de libreta de ahorro que mantiene en la institucion el solicitante
y garante.
+ Justificativos de ingresos (roles de pago, certificado de trabajo,

contratos de arrendamiento, etc.)
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Copia de cedula y certificado de votacion, RUC o pasaporte si el caso
lo amerite actualizados y a color.

Planillas de servicio basico (luz o agua o teléfono actual).

Croquis del domicilio y negocio.

En caso de hipoteca de un bien inmueble deberd presentar el
documento hipotecario legalizado y este correspondera al 100% del

monto solicitado.
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PROCESO PARA LA CONCESION DE CREDITOS

INICIO

NECESIDAD DEL SOCIO

Socio se entrevista con
oficial de crédito

Oficial de crédito asesoray
entrega solicitud de crédito

Socio llena solicitud y
relne algunos requisitos

By Oficial de crédito evalua al
Presentacién de

- S| socio a través de la central de
documentacién por riesgos
parte del socio
Sl S L
RIESGO e procede a la devolucién de
CREDITICIO la solicitud y documentacion
entregada

NO

Oficial recepta y verifica la
documentacién
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Oficial de Crédito se

Observaciones negativas . .
& comunica con el socio para

Sl que rectifique la observacion
Oficial elabora el informe y
lo envia al comité de
crédito
Comité analiza la solicitud NO Oficial exolica | _ |
para su aprobacién icial explica Qs motivos a
socio
Auxiliar imprime pagaré
o contrato del préstamo
dependiendo de la
operacion
El crédito sers S| Si es sobre firmas se rev'lsa
desde los 100,00 que toda la documentacién
hasta 10.000,00 este en regla
(debe firmar hoja
de CONSEP)
Si
El departamento legal
elabora el contrato de
. ) . . hipoteca o prenda
Si es hipotecario o prendario se
envia al departamento legal
Socio lleva los
El socio firma el pagaré en documentos al notario o
presencia del oficial de crédito juzgado para dar validez
Socio lleva al registro de la
Se realiza el desembolso del propiedad o mercantil

crédito

SI Departamento legal remite al
departamento de crédito

FlN para que continue con el

respectivo tramite
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CONCESION DE CREDITOS

ENTTREVISTA

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

Los procesos operativos del crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gonzanama, se inician con la entrevista que el Oficial de Crédito y
Cobranzas mantiene con el actual o potencial sujeto de crédito. Para ello
es importante planificar las entrevistas tomando en consideracion si se trata
de una persona natural o juridica para lo cual debe observar las siguientes

instrucciones:

+ La situacion econémica financiera actual y proyectada del
interesado; ademas de las condiciones del sector econémico en el
gue se desarrolla, sus actividades para poder recomendar con
certeza la mejor alternativa de financiamiento para beneficio del
socio y de la cooperativa.

+ El interesado recibird asesoramiento sobre el tipo de crédito mas
conveniente a sus necesidades, informandole sobre la
documentacion que debera presentar junto a la solicitud de crédito.

+ La entrevista concluira con la entrega de formulario solicitud y la lista

de requisitos previos a la concesion del crédito.
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RECEPCION DE SOLICITUD DE CREDITO

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

+ Receptara la solicitud de crédito, y solicitara del cliente la
informacion necesaria y suficiente que le permita medir el riesgo a
aceptar, de conformidad con los requisitos establecidos.

+ Se verificara si cumplen con los requisitos determinados en este
Instructivo.

+ No se receptaran solicitudes de crédito cuando el socio o cliente no
hubiere presentado la informacion basica requerida que permita el

analisis y evaluacion de la solicitud.

PROCESO DE ANALISIS Y EVALUACION CREDITICIA

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

+ Har4d conocer al socio o cliente que el proceso de analisis,
evaluacion y aprobacion del crédito, dependera fundamentalmente
de la legitimidad de la informacién por él presentada.

+ Debera verificar en el Buré de Crédito, si el socio o cliente y sus
garantes registran historial crediticio y si pueden ser sujetos de

crédito o no.
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+ Revisar y analizar la informacién y comprobar la veracidad de los
datos consignados en la solicitud de crédito, antes de ingresar en el
sistema para la emision de la evaluacién y medios de aprobacion.

+ Confirmara si es socio activo de la cooperativa.

+ Para los créditos otorgados, se analizara el Estado de Ingresos y
Egresos de la solicitud de crédito, del resultado neto se considerara

el 50% como capacidad de pago.

EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

+ Capacidad de pago y solvencia del deudor principal y del garante,
luego de lo cual se determinara del analisis de informacion financiera
actualizada.

+ Naturaleza y valoracion de las garantias ofrecidas.

+ Informacion proveniente del Buré de Crédito y de otras fuentes de
informacion que disponga la cooperativa.

+ Experiencia crediticia del cliente, especialmente en lo referente al
pago de sus deudas y al cumplimiento de los términos y condiciones
preestablecidas tanto en las cooperativas como en otras entidades
financieras.

+ Riesgo de mercado y entorno econémico.
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+ No se aprobara ningun crédito nuevo (cuando opera primera vez con
la cooperativa) a ningun socio que haya obtenido una calificacion "D,

E".

APROBACION O NEGACION DEL CREDITO

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

Comité de Crédito

Realizado en base al andlisis financiero y legal, asi como a la verificacion
de la informacién facilitada por el solicitante de crédito, el Oficial de Crédito
informara al comité de crédito, conformado por dos representantes de la
lista de socios fundadores, los oficiales de crédito y el/la gerente, sobre la
el resultado de dicho proceso referente a la informacion y estado
economico del socio solicitante, el comité analizara la decision en base a la
informacion presentada y asi se determinara la aprobacién o negacion del
crédito solicitado, que sera presentando con las respectivas razones que
justifiquen tal decision, esto cuando los montos a conceder excedan los
5.000,00 dolares, en el caso de cantidades menores a 5.000,00 dolares
seran aprobados por los oficiales de crédito conjuntamente con el/la

gerente basandose en dicha informacion.
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LEGALIZACION DEL CREDITO

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

El oficial de crédito es quien tiene que informar al socio el resultado del
proceso antes de su desembolso, esto para su respectiva aceptacion o

negacion, bajo el siguiente esquema:

1. Informar al socio de las condiciones en las que fue aprobado el
préstamo y el detalle de los valores acreditados, y le entregara las
copias de los documentos generados con el desembolso de la

operacion.

2. Hacer firmar al cliente, garantes y conyuges, los documentos legales de
respaldo de la operacién crediticia, el pagaré, la hoja de desembolso, la
tabla de amortizacién y los formularios del CONSEP. En todos los
créditos, compareceran como deudores, el cliente y su cényuge (si fuera

aplicable)

3. Ingresar al sistema la informacion complementaria referente a la
actualizacion de fecha de desembolso, la fecha de pago y gastos

administrativos.
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PROCESO DE DESEMBOLSO DEL CREDITO

RESPONSABLE: Oficial de Crédito

Cajeralo

Este proceso se lo realizara luego de efectuar todos los procedimientos
anteriores cuyo resultado haya sido positivo para el socio solicitante, este
sera llevado a cabo mediante acreditacion en la cuenta de ahorro del socio
o cliente que mantiene en la Cooperativa. El oficial de crédito informara a
la cajera/o mediante informe de aprobacion del crédito legalizado para que

realice la acreditacion correspondiente.

Los desembolsos se efectuaran Unicamente cuando se cuente con toda la
documentacion de respaldo, garantias constituidas y las aprobaciones
crediticias aplicables. Al respecto no se admitiran excepciones. Los
desembolsos se efectuaran luego de haber registrado la operacion en la

contabilidad de la Institucion.
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PROCESO DE COBRANZA

CARTERA VENCIDA
Registro de la Llamada

. e 1

Llamadas telefdnicas I

NO
l — Notificacion Escrita
Confirmacion del Pago S| Nol
l Visitas Domiciliarias
Cancelacion de la Deuda <«

. s
Comprobante de Pago

v
FIN .

Negociacion de Pago

Nol

PROCEDIMIENTO
LEGAL
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RECUPERACION DE CREDITOS

LA COBRANZA

El manejo de la informacion que sustenta un crédito recomienda que desde
el inicio se deba solicitar la informacién con buen criterio para ganar agilidad
y especialmente obtener la mejor informacion para posteriormente evaluar
los RIESGOS CREDITICIOS. Como el crédito es sinbnimo de confianza,
pues indudablemente trae consigo y de la mano al “Riesgo”, es ahi cuando

entra en accioén la Cobranza.

La cobranza es la recepcion de fondos o valores a la prestacién de bienes,
servicios o efectos que la representen para su pago de cualquier obligacién,
factura o documento vélido, como también promesa de pago, para su

efectivizacion en el lugar o entidad que son pagaderos.

PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITOS EN MORA

Los oficiales de crédito debe contar con informacion actualizada de los

distintos rangos de morosidad y la razén del por qué se esta dando el

retraso de los pagos.
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Los oficiales de crédito, son responsables de las actividades de
recuperacion de cartera en mora, con acciones prejudicial y posteriormente

la judicial:

COBRANZA PREJUDICIAL

Son las actividades realizadas por los oficiales de crédito para recaudar el
pago pendiente, son tareas administrativas como llamadas telefénicas,
visita al cliente, entrega de notificaciones, llamadas al garante de la
operacion y visita multiple a cliente y garante. Con el fin de evitar que la
operacion vencida acumule mas dias de vencido y se perjudique a la

cooperativa con generacion de provisiones.

COBRANZA JUDICIAL

Una vez agotadas las etapas anteriores y expirando el plazo no mayor a 90
dias, otorgado en la etapa de cobro extrajudicial, se realiza la demanda a

través del abogado.

El abogado cuya misién principal dentro de un esquema de cobranza, es
poner en marcha todos los mecanismos legales que se deriven de las
garantias crediticias extendidas por el deudor, con el fin de obtener el pago

forzoso del dinero adeudado a la entidad. Por esta via de cobro se persigue
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el patrimonio (hasta llegar al remate) del prestatario en mora y/o de su(s)
garante(s), para que con el producto de la venta de los bienes que integran
dicho(s) patrimonio(s), se satisfagan la totalidad de las obligaciones
adeudas por el cliente a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama”.
Las acciones de recuperacion de cartera generan gastos de cobranza

adicionales, los mismos que correran a cuenta del socio moroso.

SISTEMA DE COBRANZA Y SEGUIMIENTO AL CREDITO

Sistema de cobranza de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama”.
Aplica las siguientes instancias de cobranza para la recuperacion de sus

créditos:

1. LLAMADAS TELEFONICAS

RESPONSABLE: Los Oficiales de Créditos y Cobranzas

Existen muchos clientes, que por razones de olvido no se acercaron a
pagar su deuda, es por ello que pasado un dia (1) de mora, la cobranza a
través de las llamadas telefénicas se emplea y surte un gran efecto, para
esto solo es necesario que al momento de extenderle el crédito, se recepte
la informacion personal del socio y del garante como es numeros de
teléfono fijo, mévil y si es necesario de las personas que dieron referencias

personales sobre el socio y mantenerla actualizada.
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La llamada puede ser en primera instancia del oficial de crédito y si en caso
no se acerca a realizar el pago, puede realizarse una segunda llamada por

parte del Jefe de Crédito de la cooperativa para recordarle el pago.

Los Oficiales de Créditos y Cobranzas manejaran una adecuada relacion
con los socios que se encuentren en dificultades de pago, de tal manera
gue se brinden las mejores alternativas para la recuperacion de los créditos,

en beneficio de la cooperativa y de los socios.

2. NOTIFICACIONES ESCRITAS

RESPONSABLE: Los Oficiales de Créditos y Cobranzas

Con el transcurso de 30 dias habiles después de las llamadas sin obtener

respuesta, se procedera a oficializar el cobro mediante comunicacion

escrita por medio de la cual se informara al socio el estado del crédito y se

le invitara a cumplir con su obligacion.

Serda redactada en buenos términos, en la cual se le recuerda al cliente su

obligacion de pago.

126



En caso de que el cliente no se acerque a pagar su deuda dentro del tiempo
establecido después del envio de la primera notificacion, se envia una

segunda notificacidbn mas perentoria.

3. VISITAS DE ACUERDO DE PAGO

RESPONSABLE: Los Oficiales de Créditos y Cobranzas

Como siguiente instancia se recurrird a la ubicacion del socio en su
residencia o trabajo pasados los 5 dias hébiles desde el envio de la
segunda notificacion escrita, 10 mismo que a su codeudor, buscando
formalizar y que firme un acuerdo de pago. En este caso se debera revisar
las garantias para iniciar los pasos que conduzcan a un posible embargo

ante el incumplimiento de pagos.

Se debe siempre buscar una solucion y tratar de conciliar antes de proceder
legalmente, ofreciéndoles alternativas que se ajusten a su situacion,

siempre y cuando la empresa no se perjudique de alguna manera.

4. PROCEDIMIENTO LEGAL

RESPONSABLES:

Gerente
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Los Oficiales de Créditos y Cobranzas

Abogado

Una vez agotadas las acciones de recuperacion de la cartera en mora, el o
la Gerente, remitirAn mediante acta Entrega-Recepcion al Departamento
de Cobranza, la documentacion necesaria para que inicien las
correspondientes acciones extrajudiciales y judiciales de cobro, debiendo
proceder en forma inmediata al cambio de estatus de la operacion ademas
se contara con la intervencion de un abogado externo o empresa de
cobranza para dichos tramites legales que seran contratados por la
Cooperativa y los gastos que este procedimiento genere seran cubiertos

por el socio en mora.

El procedimiento legal o instauracion de Juicio, es no solamente oneroso,
sino que puede obligar al deudor a declararse insolvente, reduciéndose asi
la posibilidad de futuros negocios con el cliente y sin que garantice el recibo
final de los traslados, por lo que esta instancia de cobro es la menos

aconsejable y esta sera aplicada en casos extremos como:

+ El socio moroso no se encuentra en disponibilidad voluntaria de
llegar a un acuerdo con la Cooperativa.
+ Se desconoce el paradero del Socio y por ende no hay como llegar

a un acuerdo.
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+ No se ha recibido ninguna respuesta del socio después de haber
recurrido a todas las instancias antes mencionadas.

+ Otras que las situacion lo amerite.

SEGUIMIENTO AL CREDITO:

RESPONSABLES: Oficiales de Créditos y Cobranzas

Los oficiales de crédito deben supervisar y asegurar la recuperacion del

crédito (capital e interés).

La responsabilidad de la recuperacion es del oficial de crédito quien guié la
solicitud y finalmente recomendd la operacién de crédito y debe hacer
seguimiento con el cliente para supervisar el normal desarrollo de la fuente
de pago del cliente, que a falta de pago de este origine deterioro de la

cartera.

Son responsables de mantener permanente seguimiento sobre las
acciones de recuperacion del crédito, realizadas por los oficiales, ante esto
en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama”, se mantiene el archivo
de su ejecucién en cada carpeta de los socios de tal forma que esta sirve
no solo para controlar la cobranza, sino para evaluar futuros créditos del

mismo cliente.
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CASTIGO DE CREDITOS IRRECUPERABLES

Si una vez efectuadas todas las gestiones judiciales y extrajudiciales no se
ha logrado la recuperacion de un crédito vencido, se castigan
obligatoriamente las deudas que estén en mora por tres afos, debiendo
notificarse este particular a la SEPS, con la respectiva documentacion

detallando las deudas castigadas.

Este detalle contendra:

Nombre del deudor

Cédula

Pasaporte o RUC cual fuere el caso

Fecha de concesion y vencimiento del crédito
Valor original del crédito

Saldo a la fecha del castigo

- & & + # ¥+ #

Provision existente

Si los directivos de la cooperativa creen necesario declarar un crédito como
incobrable y proceden a castigarlo pero aun no tiene la mora por el tiempo
de tres afios, lo podran realizar siempre y cuando autorice la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, presentado las
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razones, los documentos de justificacion y el detalle de los procesos

judiciales extrajudiciales razados.

REESTRUCTURACION

Esta puede ser una opcion o alternativa para los socios que por varias
razones no pueden pagar los créditos solicitados. Ya que se realizara una
reestructuracion del crédito se le extendera el tiempo de pago y de esa
manera bajaran sus cuotas, brindando asi una solucion al problema. Esta
opcion serd tomada siempre cuando el socio tenga la debida sustentacion

para llevarlo a cabo.

Cabe aclarar que la reestructuracion es una de las ultimas alternativas que
debe considerarse para replantear la forma de pago de la deuda, es

recomendable que primero se recurra a las instancias anteriores.

No se pondran reestructurar créditos al personal administrativo de la
cooperativa por ningln concepto, ya que este es un beneficio para los
socios dirigidos a personas que por diversos motivos no pueden cancelar

las obligaciones contraidas con la cooperativa.

VENTAJAS QUE RECIBE A CAMBIO

+ Anticiparse a un evento de incumplimiento.
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+ Evitar el pago de intereses por mora.

+ Distribuir la deuda de tal forma que se ajuste a su actual
capacidad de pago, mejorando su flujo de efectivo y su respuesta
de pago ante este y el resto de sus compromisos econdémicos no

financieros.

POLITICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD

1. ACCIONES PREVENTIVAS

Una de las acciones preventivas mas eficaz y recomendable es el envio de
correos electronicos 0 mensajes de texto a los socios recordandoles con
anticipacion que la fecha de pago se acerca con la finalidad de recordarles
y evitar atrasos en los mismos. También incluyen llamadas telefénicas o
visitas al cliente en su lugar de trabajo o domicilio, con el objetivo de
conocer la perspectiva de pago del cliente, pudiendo encontrar los

siguientes casos:

+ Clientes que descuidan la fecha de vencimiento

+ Clientes que temporalmente se atrasan pero generalmente realizan
el pago

+ Clientes que temporalmente se atrasan por las condiciones

geograficas
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+ Clientes que siempre se atrasan

o

Clientes que involuntariamente se atrasan por la situacion
econdémica de las empresas o el lugar donde desempefian su trabajo
Clientes que deliberadamente incumplen con el pago

Clientes que no pagan porque su situacion economica no lo permite

Que han sufrido deterioro o pérdida en sus negocios

- + & #

Cada uno de estos casos son analizados en forma independiente,

con la finalidad de tomar una decision definitiva de cobro.

2. DESCUENTOS POR PRONTO PAGO

Se aplicara esta politica para motivar e incentivar a los socios el pago de
sus obligaciones antes que venza la fecha establecida de pago, de esa
manera se disminuye el riesgo de mora y el socio evita pagar interés por

mora. El porcentaje a descuento sera del 0,05% del valor a pagar

3. SEGUROS DE CREDITOS

La aplicacion de cobertura a los riesgos crediticios mediante un seguro de

crédito, que brinde mas seguridad de recuperar los recursos en casos

fortuitos presentados por parte de los socios.
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4. RIGIDEZ EN INTERES POR MORA

El interés por mora sera cargado a partir del primer dia de atraso del pago
y sera mayor al del porcentaje de descuento por pronto pago. De esta

manera el socio se preocupara en no atrasar ningun pago.

GARANTIAS

Para reforzar el derecho de cobro existen dos grandes categorias de

garantias las garantias personales y garantias reales.

Las Garantias Personales

Se denominan asi porque es una persona fisica o juridica que garantiza el

cumplimiento de la obligacion de pago de otra persona. En esta clase de

garantias figuran los avales y fianzas

Garantes

La utilizacién de terceras personas con solvencia contrastada permite

asegurar el cobro de las operaciones crediticias. Los avalistas o fiadores

son terceros que nada tienen que ver con el crédito del que nace la deuda,

y que sin embargo se responsabilizan del pago. Los avalistas y fiadores
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son una forma facil y barata de reforzar las garantias de cobro, siempre y

cuando los avalistas sean solventes.

Las Garantias Reales

Son aquellas en las que no responde del pago de la deuda una persona
sino una cosa o bien inmueble. El acreedor tendra derecho a enajenar el
bien para cobrar su deuda en caso que el deudor no cancele su obligacion

en el tiempo y condiciones pactadas.

Hipoteca

La hipoteca inmobiliaria es utilizada por la institucion financiera para
garantizar el pago del crédito. Debera constituirse en escritura publica y
debera figurar inscrita en el registro de la propiedad, de esta forma la finca
hipotecada propiedad del deudor respondera de las deudas contraidas por
éste y su monto cubrira el 100% de la obligacién contraida con la
cooperativa. A pesar de los gastos que supone su constituciébn son un
medio muy adecuado para garantizar un cobro, ya que es un crédito
preferente sobre cualquier otro. Los gastos que generen la hipoteca de un

bien seran cubiertos por el socio solicitante.

Los bienes inmuebles mas comunes que pueden ser hipotecados son:
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+ Inmuebles susceptibles de inscripcion en el Registro
+ Derecho de usufructo
+ Inmuebles anteriormente hipotecados pero libres de obligaciones

sobre este bien.

POLITICAS

1. Paratodas las operaciones de crédito de la cooperativa exigira como

respaldo una garantia pudiendo hipotecaria y sobre firmas.

2. No se podran conceder ningun tipo de créditos a personas naturales

o juridicas sin garantia real o solidaria.

3. Como minimo se dispondra de un estado de situacién personal
actualizada en el que se justificaran documentadamente la

pertenencia de su patrimonio principal y el origen de sus ingresos.

4. Tendra la calidad de FIADOR HIPOTECARIO, aquella persona
natural o juridica que constituya a la Cooperativa una hipoteca sobre
un bien inmueble de su propiedad, para garantizar operaciones

ajenas.
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5. Enningun caso la garantia real podria tener un valor inferior al 100%

de la obligacién garantizada.

6. La Cooperativa no aceptara segunda hipoteca sobre el mismo bien.

7. La Cooperativa solo constituird hipotecas abiertas es decir aquellas
gue garantizan todas las operaciones que tenga o pueda tener el

deudor

8. Un socio podra conceder garantias de acuerdo a su capacidad de
endeudamiento y que se encuentren al dia en sus obligaciones como

socio.

9. Se podra cambiar garantias que se respalden los créditos siempre y

cuando las nuevas no desmejoren la relacion préstamo.

10. Podran ser garantes los socios o0 no de la Cooperativa que
justifiquen:

+ Capacidad de endeudamiento.

+ Capacidad de pago.

+ Calificacion de la central de riesgo A o B, en caso C, debera
presentar el respectivo certificado del Banco en donde justifique el

tipo de problema y la solucién que le haya dado.
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+ No podra ser garante el cényuge del socio que solicita el préstamo.
+ No podran dar garantias los empleados de la Cooperativa a los
socios de la misma institucion, salvo excepciones autorizadas por el

Consejo de Administracion.

11. Se solicitara garante o0 mas dependiendo de la capacidad patrimonial

para garantizar la deuda.

12. La cancelacion de garantias constituidas a favor de la Cooperativa

gue respalden créditos cancelados, deberan tener la aprobacion del

Jefe de Crédito.
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g. DISCUSION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama cuenta con los siguientes
problemas resultados del deficiente manejo y gestion de sus directivos,
manteniendo debilidades que entre un periodo y otro va en aumento, siendo
este un riesgo de gran magnitud para la institucion ya que se veria afectada
en su situacion financiera, estos problemas se los pudo determinar
mediante el desarrollo de la Evaluacion de la Cartera de Crédito en los
periodos 2014-2015 comprobando que no realiza Evaluaciones a la
Cartera de Crédito perjudicando asi a la institucion ya que al desconocer el
comportamiento de este rubro no puede tomar medidas oportunas y las
correcciones necesarias para evitar irregularidades. La cooperativa tiene
una tasa de morosidad elevada, la misma que ocasiona a la entidad
disminuciones en su superavit, a mas de no contar con el capital necesario
para la colocacion de nuevos créditos y asi cumplir con todas las exigencias
y necesidades de los socios, ademas no cuenta con un Manual para la
concesion y recuperacion de la cartera dando asi resultados ineficientes

perjudicando su situacion financiera.

Se realiz6 la Evaluacion a la Cartera de Crédito por medio de la aplicacion
de indicadores financieros en base a los estados financieros de los periodos

2014-2015 ofreciendo informacion actualizada y real sobre el
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comportamiento de este rubro, se observé que la cooperativa sobrepasoé
las metas establecidas en cuanto a la Morosidad en el periodo 2015,
perjudicando asi su liquidez y solvencia ya que aumento en un 7,42% en
comparacion al afio 2014 y sobrepasando las metas en un 5,30%. Ademas
se plantea como propuesta de mejoramiento a los parametros antes
sefalados procedimientos para la adecuada concesién y recuperacion de
este Rubro, y politicas de morosidad y riesgo crediticio; la misma permitira
determinar responsabilidades para el personal del departamento de crédito,
y pongo a disposicion para que sus directivos lo adopten y lo pongan en
practica. Asi mismo se presentan las conclusiones y recomendaciones en
base a los resultados obtenidos que serviran para la toma de decisiones y

asi hacer de la cooperativa una institucion con solidez financiera.
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h. CONCLUSIONES

+ La cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama no realiza
periodicamente Evaluaciones a la Cartera de Crédito por considerar
no necesarias, siendo este un factor de gran importancia para
conocer su comportamiento ya que este rubro representa la razén
de ser de la institucion y por ende asegurar su permanencia en el

mercado brindando sus servicios a la comunidad.

+ Algunos de los créditos para la microempresa otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama, califican como
incobrables ya que se han otorgado sin el estudio adecuado sobre
la capacidad de pago a largo plazo del socio y las garantias no
corresponden al monto de los créditos concedidos por la institucion,
lo cual no le permite recuperar el 100% del crédito, en caso de no
pago, esto corresponde a que no cuenta con politicas y
procedimientos para la apropiada colocacion de recursos y por ende

disminuir los niveles de morosidad.

+ El nivel de Morosidad aumento considerablemente resultado que se
debe al deficiente estudio crediticio de sus socios por parte de los
oficiales de crédito de la cooperativa, asi mismo por la situacion

econdémica que el pais atraviesa, en la cual el desempleo y el costo
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de vida aumenta, por ende sus ingresos disminuyen y el porcentaje
de incumplimiento crece al no contar con la liquidez necesaria para
cubrir los créditos. Ademas no cuentan con informacion actualizada

y oportuna para la toma.

Los procesos que realizan para la concesion y recuperacion de la
Cartera de Crédito no son adecuados y no corresponden a un
procedimiento establecido y apropiado que brinden los resultados
que la institucion espera, reduciendo y retrasando asi las
posibilidades de recuperar los créditos concedidos y que se
encuentran en mora, reflejandose en los resultados de cada periodo,
aumentando la posibilidad que incurra en déficit al no recuperar sus

recursos.
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RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones al rubro cartera de crédito de forma continua
y eficiente, a fin de poder tomar medidas correctivas oportunamente
y determinar posibles riesgos que pudieran presentarse en el futuro,
evitando poner en riesgo la estabilidad financiera de la Cooperativa
y su permanencia en el mercado, ya que este rubro representa la

actividad principal de la institucion.

Efectuar un estudio apropiado y verificable sobre la capacidad de
pago de los socios y de las garantias entregadas como aval al
momento de la concesién de los créditos, con el fin de disminuir el

riesgo crediticio y evitar que la Cooperativa incurra en déficit.

Mantener informacién actualizada y pertinente de los socios y
créditos de una manera individual, ordenada, clasificada y
secuencial, con el objeto de facilitar a los directivos de la cooperativa
el acceso a esta informacion oportunamente y asi tomen las medidas
correctivas necesarias para disminuir el riesgo de morosidad que se
presente, beneficiando asi a la Cooperativa en su situaciéon

financiera.
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+ Como medida de solucién y prevencion a los problemas suscitados
a lo largo de la ejecucion de la evaluacion de la cartera de crédito,
se plantea la propuesta de mejoramiento enmarcada a la concesion
y recuperacion adecuada del crédito, ademas de politicas de
morosidad y riesgo, las cuales se basan en la correcta colocacion y
recuperacion del mismo, aplicando procedimientos apropiados, con
el objetivo de disminuir el nivel de morosidad que presenta la
cooperativa y que se constituya como una institucion
financieramente sélida, con una larga permanencia en el mercado y
por ende seguir brindando sus servicios a los habitantes del cantén

Gonzanama.
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k. ANEXOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES o
SOCIEDADES
..Je hace blen of pais!
NUMERO RUC: 1191723062001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO\
y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REPRESENTANTE LEGAL: MARTINEZ CASTILLO SANDI MARIA
CONTADOR: SANMARTIN ACARO ROSA DEL CISNE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 07/08/2007 FEC. CONSTITUCION: 07/08/2007
FEC. INSCRIPCION: 18/10/2007 FECHA DE ACTUALIZACION: 30/11/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Cantén: GONZANAMA Parroquia: GONZANAMA Ciudadela: LOJA Calle: 10 DE AGOSTO Numero: SN
Interseccion: CARLOS OJEDA Referencia ubicacién: DIAGONAL AL PARQUE DE LA MADRE Telefono Trabajo: 072664456
Email: coacgonzanama2007 @hotmail.com Telefono Trabajo: 073024230

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002
JURISDICCION: \ZONA 7\LOJA

FIRMA DEL CQ&IBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos idos en este y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y An 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: MCMO180608 Lugar de emisién: LOJA/BERNARDO - ..Fecha y hora: 30/11/2015 10:27:43

Piaginatde 2

SRi.gob-ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES s i

SOCIEDADES
wle hace bien of pais!

NUMERO RUC: 1191723062001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECI"IIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 07/08/2007
NOMBRE COMi RCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: GONZANAMA Parroquia: GONZANAMA Ciudadela: LOJA Calle: 10 DE AGOSTO Numero: SN Interseccién:
CARLOS OJEDA Referencia: DIAGONAL AL PARQUE DE LA MADRE Telefono Trabajo: 072664456 Email:
coacgonzanama2007 @hotmail.com Telefono Trabajo: 073024230

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 01/08/2012

NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FEC. CIERRE:
> FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Cantén: GONZANAMA Parroquia: NAMBACOLA Calle: 24 DE JUNIO Nimero: SN Interseccion: DRAUCIN
SIMANCAS3 Referencia: DIAGONAL AL PARQUE CENTRAL Telefono Domicilio: 073024230 Email:
coacgonzanama2007@hotmail.com

FIRMA DEL SER RESPONS >
N &E C‘g
USUARIO... W DIRECC'IG’\‘ i

v i

FIRMA DEL CMRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos idos en este do to son tos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: MCMO180608 Lugar de emisién: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 30/11/2015 10:27:43

Pagina2de 2
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QW UUINZAINAIVIAS

” APOR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
%w R CONTROLADAPOR LA S NTE

1A erne 4 nase
Plnwv".b'wmlvl‘ Vi O 7 Ui

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "GONZANAMA"

BALANCE DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
CoDIGo DECRIPCION
5 INGRESOS 293,068.63
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 265,702.88
5101 Depésitos 9,260.69
510110 Depésitos en bancos y otras instit 9,260.69
51011005 Depésitos en b yotras i nes 9,260.69
5103 Intereses y descuentos de inversione 7.303.61
510315 N idas hasta el vencimi 7,303.61
51031505 A das hasta el vencimi 7,303.61
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 249,138.58
510410 Cartera de créditos de consumo 3,011.44
N 51041005 Cartera de créditos de consumo 3,011.44
510415 Cartera de créditos de vivienda 66,530.88
51041505 Lartera de créditos de vivienda 66,530.88
510420 Cartera de créditos para la microe 172,642.74
51042005 Cartera de créditos para la micr 172,642.74
51043010 Mora Consumo 4.77
51043015 Mora Vivienda 73.75
51043020 Mora de Microcrédito 6,875.00
54 iNGRESUS POR SERVICIOS 3,058.17
5404 Manejo y Cobranzas 1,138.25
540405 Manejo y Cobranzas 1,138.25
54040505 Recuperacion Notificaciones 1,138.25
5490 Otros servicios 1,919.92
549005 Tarifas por Servicios Financieros 1,919.92
54303505 Repusicion Uibreta de Ahorros 59.92
54900515 Ingreso por Liquidacion de cuentas 20.00
54900530 Costo de Transferencias 1,840.00
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1,768.67
5501 Utilidades en acciones y participaciones 1,225.67
i 550105 ACCIONES Y PARTICIPACIONES 1,22567
et 55820510 Cadesanoiio 1,22567
5590 Otros 543.00
559005 Otros 543.00
55900505 Ingresos Administracion 543.00
56 OTROS INGRESOS 22,53891
5604 Recuperaciones de activos financiero 7,73851
SE0M20 Intoreses y coinisiones de ejercici 7,73851
56042005 Intereses y comisiones de ejerci 7,738.51
5690 Otros 14,800.40
569005 Otros 14,800.40
56900505 Otros ingresos 497.22
56900525 Comision Pago de BDH 6,186.97
SRANNS20 Comicicn Soat 292.61
56900540 Otros Ingresos Ganados 7,120.63
56900550 Ingreso Servicio PUNTOMATICO 31297
56900555 ingreso Servicio EERSSA 390.00
TOTAL INGRESOS: 293,068.63

: 10deAgostos/nyCoﬂostedo[ecq.) Telefax: 2664456

Nombacola: 24 de Junio enfre 10 de Agosto y Draucin Simancas  Teléfono: 3024230

149



4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 Obligaciones con el piiblico
410115 Depésitos de ahorro

41011505 Depdsitos de Ahorro a la Vista 31,391.50
£10130 Cepdsiios a plaio
41013005 Depdsitos a plazo 48,980.27

4103 Obligaciones financieras
410305 Sobregiros

41030505 Obligaciones Financiera 25,699.94
44 PROVISIONES
4402 Carters de orédites
440205 Cartera de créditos
44020510 Consumo 1,003.73
44020515 Vivienda 9,632.35
44020520 Microcrédito 24,789.25

45 GASTOS DE OPERACION

4501 Gactor de pareanal

450105 R ci !

45010505 R aciones M I 40,974.86
450110 Beneficios sociales

45011005 Decimo Tercer Sueldo 3,855.75

45011010 Decimo Cuarto Sueldo 1,983.33

45011015 Fondos de Reserva 2.947.76

45011035 Horas Extras 2,538.56
450120 Aportes al IESS

45012005 Aportes al IESS Patronal 5,309.55
450190 Otros

45019060 Agazajo Navidefio 3,858.27

4502 Honorarios
450205 Honorarios

45020505 Dietas 4,861.59
450210 Honorarios profesionales
45021005 Honorarios profesionales 2,712.56

4503 Servicios Varios
450305 Movilizacidn, fletes y embalajes
45030505 Gastos de Viaje 2,753.02
45030510 Movilizacion, fletes y Embalajes . 28524
45030530 Movilizacion Consejo de Administracion 1,192.50
450315 Publicidad y propaganda

45031510 Promociones y Publicidad 5,008.32
450320 Servicios basicos

45032005 Energia Electrica 513.56

45032010 Telefono 1,219.21
450330 Arrendamientos

45033005 Arrendamientos 3,070.70
450390 Otros servicios

45039005 Gasto Credito Report 464.80

45039010 Gasto por Copias y Reproducciones 26.24

45039015 Gasto Uniforme 1,934.00

45039020 Judiciales y Notariales 22,84

45039035 Gastos de Asamblea 44.80

45039040 Gasto Bancarios 238.31
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31,391.50

45,950.2/

25,699.94

35,425.33

40,974.86

11,325.40

5,309.55

3,858.27

4,861.59

2,712.56

4.230.76

5,008.32

1,732.77

3,070.70

7,900.05

80,371.77

25,699.94

35,425.33

1,468,050

757415

21,942.60

106,071.71

35,425.33

103,073.79

245,316.29



R UUINZLZANAIVIAY

(3,“"“‘7‘4'/0 ” W CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
~——————————RESOLUCION SEPS # 0335
45039045 Gastos de Hospedaje 205.97
45039050 Gasto Refrigerios 635.15
45039055 Gasto de Capacitacion 2,185.86
45039060 gasto Varios 126.08
45039085 Internet 2,016.00
4504 Impuestos, contribuciones y multas 2,940.21
450405 Impuestos Fiscales 364.83
45040505 Impuestos Fiscales 364.83
450410 Impuestos Municipales 204.00
45041005 Impuestos Municipales 204.00
450490 Impuestos y aportes para otros org 2,371.38
45049025 Aporte REFSE 1,500.00
45049030 Impuestos a la SEPS 871.38
4505 Depreciaciones 1,064.97
450525 Muebles, enseres y equipos de ofic 598.38
i 45052505 Muebles de oficina 527.44
N 45052515 Equipo de Oficina 65.29
45052520 Equipo de Seguridad 5.65
450530 Equipos de computacién 466.59
45053005 Equipos de computacién 466.59
4506 Amortizaciones 504.92
450625 Pragramas de computacién 504.92
45062505 Programas de computacion 504.92
4507 Otros gastos 7.578.86
450705 Suministros diversos 1,908.98
45070505 Suministros de Oficina 1,908.98
450715 Mantenimiento y reparaciones 1,573.48
45071510 Mantenimiento 1,573.48
450790 Otros 4,096.40
45079015 Aseoy Limpieza 103.66
45079035 Permisos y Funcionamientos 714.22
45079040 Gastos por Comisiones 1,974.42
45079050 Gastos no Deducibles 1,304.10
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 745.46
- 4703 Int y comisi; d gados en ejercicios anteriores 745.46
N 470305 Intereses y comi: d gad 745.46
47030505 ¥ y i d d 745.46
TOTAL GASTOS: 245,316.29

RESULTADO C  47,752.34

=

ING. MARI LUNA H. ~LIC. ROSA SANMARTIN A.
GERENTE CONTADORA
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Y UUNZLZANAIVIAY

CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Cotcgindo e 4 RESOLUCION SEPS # 0335
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "GONZANAMA"
BALANCE DE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
CODIGO DECRIPCION
1 ACTIVO 2,586,374.35
11 FONDOS DISPONIBLES 359,065.58
1101 Caja 114,568.14
110105 Efectivo 114,568.14
11010505 Efectivo Oficina 32,568.14
11010510 Efectivo Boveda 82,000.00
1103 Bancos y otras instituciones financi 244,497.44
110305 Banco Central del Ecuador 69,733.85
11030505 Banco Central del Ecuador 69,733.85
110310 Bancos e instituciones financieras 97,233.75
11031005 Banco Nacional Fomento 52,278.56
N/ 11031008 banCODESARROLLO 48411 44,922.94
11031011 banCODESARROLLO NAMBACOLA 32.25
110320 INSTITUCIONES DEL SECT: OR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDAR 77,529.84
11032005 COOPERATIVA 27 DE ABRIL 6,512.82
11032015 FINANCOOP 71,017.02
13 INVERSIONES 107,061.07
1301 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE ENTID, 107,061.07
130110 De 31 3 90 dias 70,294.28
13011005 De 31 a 90 dias 70,294.28
130120 De 181 a 360 dias 36,766.79
13012005 De 181 a 360 dias 36,766.79
14 CARTERA DE CREDITOS 1,991,220.36
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 100,373.25
140205 De 1 a 30 dias t 2,938.05
14020505 De 1 a 30 dias 2,938.05
140210 De 31 a 90 dias 6,234.15
14021005 De 31 a 90 dias 6,234.15
140215 De 91 a 180 dias 10,480.81
14021505 De 91 a 180 dias 10,480.81
3 140220 De 181 a 360 dias 18,310.69
‘s 14022005 De 181 a 360 dias 18,310.69
140225 De més de 360 dias 62,409.55
14022505 De mis de 360 dias 62,409.55
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer 963,234.87
140305 De 1 a 30 dias 14,980.33
14030505 De 1 a 30 dias 14,980.33
140310 De 31 a 90 dias 28,371.67
14031005 De 31 a 90 dias 28,371.67
140315 De 91 a 180 dias 42,797.91
14031505 De 91 a 180 dias 42,797.91
140320 De 181 a 360 dias 87,629.33
14032005 De 181 a 360 dias 87,629.33
140325 De mis de 360 dias 789,455.63
14032505 De mas de 360 dias 789,455.63
1404 Cartera de créditos para la microempresa 955,566.16
140405 De 1a 30 dias 45,400.37
14040505 De 1 a 30 dias 45,400.37
140410 De 31 a 90 dias 91,738.51
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14041005 De 31 a 90 dias 91,738.51
140415 De 91 a 180 dias

14041505 De 91 a 180 dfas 126,401.21
140420 De 181 a 360 dias

14042005 De 181 a 360 dias 207,825.04
140425 De maés de 360 dias

14042505 De més de 360 dias 484,201.03

126,401.21

207,825.04

484,201.03

1428 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESE

142805 DE 1 A 30 DIAS

14280505 De 1 a 30 Dias 10,744.81
142810 DE 31 A 90 DIAS

14281005 De 31 a 90 dias 9,995.51
142815 DE 91 A 180 DIAS

14281505 De 91 a 180 Dias 11,932.94
142820 DE 181 A 360 DIAS

14282005 De 181 a 360 Dias 17,710.78
142825 DE MAS DE 360 DIAS

14282505 De mas de 360 dias 20,986.90

1452 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA
145210 DE 31 A 90 DIAS

14521005 De 31 a 90 dias 7,835.36
145215 DE 91 A 180 DIAS

14521505 De 91 a 180 Dias 5,925.37
145220 DE 181 A 360 DIAS

14522005 De 181 a 360 Dias 8,261.73
145225 DE MAS DE 360 DIAS

14522505 De mas de 360 dias 6,832.13

1499 (Provisiones para créditos incobrabl
149910 (Cartera de créditos de consumo)

14991005 (Cartera de créditos Jde consumo) - 1,003.73
149915 (Cartera de créditos ve vivienda)

14991505 (Cartera de créditos ‘e vivienda - 9,632.35
149920 (Cartera de créditos sara la microempresa

14992005 (Cartera de créditos parala mi - 117,543.37
16 CUENTAS POR COBRAR
1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito
160310 Cartera de créditos de consumo

16031005 Cartera de créditos de consumo 951.20
160315 Cartera de créditos de vivienda
16031505 Cartera de créditos de vivienda 6,260.24
160320 Cartera de créditos para la microempresa
16032005 Cartera de créditos para la micr 22,304.10
1690 Cuentas por cobrar varias
169090 Otras
16909010 Cuentas por Cobrar-Socios 2,520.95
16909020 Otras Cuentas por Cobrar 1,668.74
16909035 Cuentas por Cobrar Creditos Socios 14,937.95
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1801 Terrenos
180105 Terrenos
18010505 Terrenos 24,000.00

1805 Muebles, enseres Y equipos de oficina
180505 Muebles, enseres Y equipos de ofic
18050505 Muebies de oficina 7,740.76
18050515 Equipos de oficina 5,466.16
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10,744.81

9,995.51
11,932.94
17,710.78

20,986.30

7,835.36
5,925.37
8,261.73

6,832.13

1,003.73
9,632.35

117,543.37

951.20
6,260.24

22,304.10

19,127.64

24,000.00

14,726.92

71,370.94

28,854.59

- 128,179.45

29,515.54

19,127.64

24,000.00

14,726.92

48,643.18

44,954.92

(Yr
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Q""‘% 4 W CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
RESOLUCION SEPS # 0335
18050520 Equipos de Seguridad 1,520.00
1806 Equipos de computacion 17,022.71
180605 Equipos de computacién 17,022.71
18060505 Equipos de computacion 17,022.71
1899 (Depreciacién acumulada) - 10,794.71
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) - 1,944.30
18991505 {Muebles de oficina) - 1,153.30
18991515 (Equipos de oficina) - 785.35
18991520 (Equipo de Seguridad) - 5.65
189920 (Equipos de computacién) - 8,850.41
18992005 (Equipos de computacién) - 8,850.41
19 OTROS ACTIVOS 35,429.24
1901 Inversiones en acciones Y participaciones 33,914.50
190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 33,914.50
19012510 CODESARROLLO 23,329.15
19012520 FINANCOOP 10,565.35
- 19012530 FRONTERA SUR 20.00
A d 1905 Gastos diferidos 1,514.74
190520 Programas de computacién 1514.74
19052005 Programas de computacién SAC 739.99
19052015 Programas de Computacion 774.75
TOTAL ACTIVOS: 2,586,374.35
2 PASIVOS 2,229,651.78
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,466,889.37
2101 Depésitos a la vista 770,139.71
210135 Depésitos de ahorro 770,139.71
21013505 Depésito Ahorro a la Vista 769,544.71
21013515 Ahorro Especial 595.00
2103 Depésitos a plazo 696,749.66
210305 De 1 a 30 dias 118,720.21
21030505 De 1 a 30 dias 118,720.21
210310 De 31 a 90 dias 249,356.26
21031005 De 31 a 90 dias 249,356.26
210315 De 91 a 180 dias 181,409.44
21031505 De 91 a 180 dias 181,409.44
210320 De 181 a 360 dias 130,030.08
" 21032005 De 181 a 360 dias 130,030.08
"4 210325 DE MAS DE 361 DIAS 17,233.67
21032505 De mas de 361 dias 17,233.67
25 CUENTAS POR PAGAR 76,553.28
2501 Intereses por pagar 18,373.87
250115 Depésitos a plazo 18,373.87
25011505 A plazo fijo 18,373.87
2503 Obligaciones patronales 8,034.50
250315 Aportes al [ESS 871.65
25031505 Aportes al IESS 381.35
25031510 Aportesal (ESS Patronal 490.30
250325 15% Participacion a empleados 7,162.85
25032505 15% Participacion a empleados 7,162.85
2504 Retenciones 1,112.03
250405 Retenciones fiscales 1,112.03
25040505 1% Retenciones en la Fuente 66.86
25040510 2%Retencion en la Fuente 82.28
25040511 8% Retencion en la Fuente 280.71
25040515 Impuesto al IVA 30% 176.92

Matriz: 10 de Agosto s/n y Carlos Ojeda (esq.) Telefax: 2664456
Nambacola: 24 de Junio entre 10 de Agosto y Draucin Simancas  Teléfono: 3024230
e-mail: coacgonzanama@hotmail.com

154



25040520 Impuesto al IVA 70% 78.79
25040525 Iimpuesto al IVA 100% 426.47
2505 Contribuciones, impuestos y multas 9,170.58
250505 Impuesta a la Renta 7,648.48
25050505 impuesto a la Renta 7,648.48
250590 Otras contribuciones e impuestos 1,522.10
25059015 Contrub a la Superi denci; 1,522.10
2506 Proveedores 3,078.23
250605 Servicios 3,078.23
25060505 Proveedores 3,078.23
2590 Cuentas por pagar varias 36,784.07
259090 Otras cuentas por pagar 36,784.07
25909006 DECIMO TERCERO POR PAGAR 337.13
25909007 DECIMO CUARTO POR PAGAR 226.67
25909020 RAPIPAGOS 293.91
25909026 GARANTIA PNFP 253.19
25909030 CUENTAS POR PAGAR CRED.CODESARROLLO 1,790.59
25909040 Serguro de Desgravamen por Pagar 33,095.21
25909050 Otras Cuentas Por Pagar 405.89
25909090 CUENTAS POR PAGAR SOAT 381.48
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 684,740.66
2602 Obligaciones con instituciones finan 22,305.66
260225 De més de 360 dias 22,305.66
26022560 De mas de 360 Dias 22,305.66
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO 662,435.00
260625 De mds de 360 dias 662,435.00
26062505 De mas de 360 dias 662,435.00
29 OTROS PASIVOS 1,468.47
2990 Otros 1,468.47
299090 Varios 1,468.47
29909010 Depositos no identificados 767.08
29909025 Operaciones tramite Proveedores 701.39
TOTAL PASIVOS: 2,229,651.78
3 PATRIMONIO 356,722.57
31 CAPITAL SOCIAL 176,280.91
3103 Aportes de socios 176,280.91
310305 Aportes de socios 176,280.91
31030505 Certificados de Aportacién 176,280.91
33 RESERVAS 166,742.77
3301 Legales 84,221.57
330105 Legales 84,221.57
33010505 Legales 84,221,557
3303 Especiales 82,521.20
330305 A disposicién de fa Junta General 82,521.20
33030505 Reserva Construccion Edificio 82,521.20
36 RESULTADOS 13,698.89
3603 Utilidad del ejercicio 13,698.89
360305 Utilidad del ejercicio 13,698.89
36030505 Utilidad del ejercicio 13,698.89
TOTAL PATRIMONIO: 356,722.57
7 CUENTAS DE ORDEN -
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7,381.92
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 7,381.92
710915 Cartera de créditos de vivienda 0.03
71091505 Cartera de créditos de vivienda 0.03
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710920 Cartera de créditos para la microe 7,381.89
71092005 Cartera de créditos para la micr 7,381.89
72 DEUDORAS POR CONTRA - 7,381.92
7209 intereses en suspenso - 7,381.92
720905 Intereses en suspenso - 7,381.92
72090505 Intereses en suspenso - 7,381.92
73 ACREEDORAS POR CONTRA 1,276,597.00
7301 Valores y bienes recibidos de tercer 1,276,597.00
730110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 1,276,597.00
73011010 Cartera ' de Credito de Consumo 105,450.00
73011015 Cartera de Crédito Vivienda 1,056,175.00
73011020 Cartera de Crédito Microempres 114,972.00
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS - 1,276,597.00
7401 Valores y bienes recibidos de tercer - 1,276,597.00
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA - 1,276,597.00
g 74011010 Cartera de Credito Consumo - 105,450.00
! 74011015 Cartera de Credito Vivienda - 1,056,175.00
~ 74011020 Cartera de Credito Microempresa - 114,972.00
RESULTADO O 0

TOTAL GENER.  2,586,374.35

7,
LIC. ROSA SANMARTIN A.
CONTADORA
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BALANCE DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CODIGO DECRIPCION
S INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 286.621,89
5101 Dep6sitos 3.905,92
510110 Depdsitos en instituciones financieras e instituciones del 3.905,92
51011005 Depdsitos en instituciones financieras e ins 3.905,92

5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3.909,91
510315 Mantenidas hasta el vencimiento 3.909,91
51031505 Mantenidas hasta el vencimiento 3.909,91
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 278.806,06
510410 Cartera de créditos de consumo prioritario 40.334,97
51041005 Cartera de créditos de consumo prioritario  40.334,97
510415 Cartera de crédito inmobiliario 97.259,10
51041505 Cartera de crédito inmobiliario 97.259,10
510420 Cartera de créditos para la microempresa 136.304,75
51042005 Cartera de créditos para la microempresa  136.304,75
510450 De mora 4.907,24
51045010 Mora consumo 248,78
51045015 Mora vivienda 256,91
51045020 Mora Micro crédito 4.401,55
54 INGRESOS POR SERVICIOS 11.805,25
5404 Manejo y cobranzas 688,46
540405 Manejo y Cobranzas 688,46
54040505 Recuperacion Notificaciones 688,46
5490 Otros servicios 11.116,79
549005 Tarifados con costo maximo 11.116,79
54900505 Reposicion Libreta de Ahorros 31,32
54900515 Ingresos por liquidacion de cuentas 20,00
54900520 Comisiones del BDH 6.649,82
54900525 Comisiones del SOAT 11,96
54900530 Costos de Transferencias 2.009,77
54900535 Comisiones créditos Bco. Desarrollo 594,39
54900545 Ingresos servicios PUNTOMATICO 503,00
54900550 Ingresos servicios EERSA 435,75
54900555 Comision cambio de cheque 860,78
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 3.559,72
5501 Utilidades en acciones y participaciones 3.360,72
550105 Acciones y participaciones 3.360,72
55010505 Banco Desarrollo 2.850,98
55010510 Financoop 509,74
5590 Otros 199,00
559005 Otros 199,00
55900505 Ingresos por Administracion 199,00
56 OTROS INGRESOS 15.630,69
5604 Recuperaciones de activos financieros 15.630,69
560420 Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 15.630,69
56042005 intereses y comisiones de ejercicios anteric  15.630,69
TOTAL INGRESOS:
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 108.249,12
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4101 Obligaciones con el piblico
410115 Depdsitos de ahorro
41011505 Depésitos Ahorros a la vista
410130 Depdsitos a plazo
41013005 Depésitos a plazo
4103 Obligaciones financieras
410305 Sobregiros
41030505 Obligaciones financieras
44 PROVISIONES
4402 Cartera de créditos
440220 Crédito de consumo prioritario
44022005 Crédito de consumo prioritario
440230 Crédito inmobiliario
44023005 Crédito inmobiliario
45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
450105 Remuneraciones mensuales
45010505 Remuneraciones Mensuales
450110 Beneficios sociales
45011005 Decimo Tercer Sueldo
45011010 Decimo Cuarto Sueldo
45011015 Fondos de Reserva
45011035 Horas Extras
45011045 Liquidacion empleados
450120 Aportes al IESS
45012005 Aportes al [ESS- Patronal
450190 Otros
45019045 Refrigerio y atenciones
45019050 Uniformes
45019060 Agazajo Navidefio
4502 Honorarios
450205 Directores
45020505 Dietas
450210 Honorarios profesionales
45021005 Honorarios profesionales
4503 Servicios Varios
450305 Movilizacién, fletes y embalajes
45030505 Gastos de Viaje
45030510 Movilizacion, fletes y Embalajes
450315 Publicidad y propaganda
45031510 Publicidad
450320 Servicios basicos
45032005 Energia Electrica
45032010 Telefono
450325 Seguros

45032505 Seguro de Vida y Accidentes Socios

450330 Arrendamientos
45033005 Arrendamientos

450390 Otros servicios
45039005 Gastos de Buro de Credito
45039015 Servicios de Impresién
45039020 Judicales y Notariales
45039040 Gastos bancarios
45039045 Gastos de Hospedaje

32.056,87

48.009,92

28.182,33

7.640,95

6.625,82

44.408,51
3.609,90
3.578,83
3.398,30
3.277,12

15.900,68
5.814,64
1.391,83
2.001,00

526,40
8.051,93

11.828,43

4.319,18
367,58

5.543,30

510,09
1.407,45

140,68
4.024,40
884,80
0,80
185,70

553,87
173,96
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32.056,87

48.009,92

28.182,33

7.640,95

6.625,82

44.408,51

29.764,83

5.814,64

3.919,23

8.051,93

11.828,43

4.686,76

5.543,30

1.917,54

140,68

4.024,40

10.095,32

80.066,79

28.182,33

14.266,77

83.907,21

19.880,36

26.408,00

14.266,77

149.540,46



45039055 Internet 2.066,00

45039070 Gasto Navidefio 4.690,71
45039085 Gasto Capacitaciones 1.539,48
4504 Impuestos, contribuciones y multas 2.716,97
450405 Impuestos Fiscales 1.163,87
45040505 Impuestos Fiscales 1.163,87
450410 Impuestos Municipales 53,10
45041005 Impuestos Municipales 53,10
450490 Impuestos y aportes para otros organismos e institucione 1.500,00
45049005 Aporte REFSE 1.500,00
4505 Depreciaciones 2.108,68
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 1.359,69
45052505 Muebles de oficina 811,23
45052515 Equipo de Oficina 473,77
45052520 Equipo de seguridad 74,69
450530 Equipos de computacién 748,99
45053005 Equipos de computacién 748,99
4506 Amortizaciones 3.222,44
450625 Programas de computacién 504,93
45062505 Programas de computacién 504,93
450630 Gastos de adecuacion 2.717,51
45063005 Gastos de adecuacién 2.717,51
4507 Otros gastos 11.296,80
450705 Suministros diversos 3.785,37
45070505 Suministros de Oficina 3.740,12
45070515 Copias y reproducciones 45,25
450715 Mantenimiento y reparaciones 2.937,59
45071505 Mantenimiento y reparaciones 2.937,59
450790 Otros 4.573,84
45079015 Aseo y Limpieza 268,44
45079035 Permisos y Funcionamientos 1.075,10
45079036 Impuesto predial 22,96
45079040 Gastos por comisiones 1.924,60
45079050 Gastos no deducibles 1.264,60
45079055 Certificados 18,14
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1.624,72
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 1.624,72

470305 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anterior 1.624,72
47030505 Intereses y comisiones devengados en ejer 1.624,72
TOTAL GASTOS: 273.681,07
RESULTADO ¢ 43.936,48
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CopIGo DECRIPCION

1 ACTIVO 2.373.312,94
11 FONDOS DISPONIBLES 143.472,79
1101 Caja 59.531,77
110105 Efectivo 59.331,77
11010505 Efectivo oficina 16.331,77
11010510 Efectivo Boveda 43.000,00
110110 Caja chica 200,00
11011005 Caja Chica 200,00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 83.941,02
110305 Banco Central del Ecuador 45.227,91
11030505 Banco Central del Ecuador 40.227,91
11030510 Banco Central del Ecuador dinero electrénico 5.000,00
110310 Bancos e instituciones financieras locales 13.400,00
11031005 Banco Nacional de Fomento 4.876,29
11031008 Banco Desarrollo Cta. 11100048411 8.491,46
11031011 BancoDesarrollo Nambacola 32,25
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 25.313,11
11032005 Cooperativa 27 de Abril 977,75
11032015 Financoop 24.335,36
13 INVERSIONES 88.629,60
1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del sectc 88.629,60
130105 De 1 a 30 dias sector privado 22.134,75
13010505 De 1 a 30 dias 22.134,75
130120 De 181 a 360 dias sector privado 66.494,85
13012005 De 181 a 360 dias 66.494,85
14 CARTERA DE CREDITOS 1.974.120,61
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 375.424,91
140205 De 1a 30 dias 13.260,31
14020505 De 1 a 30 dias 13.260,31
140210 De 31 a 90 dias 26.957,65
14021005 De 31 a 90 dias 26.957,65
140215 De 91 a 180 dias 38.900,71
14021505 De 91 a 180 dias 38.900,71
140220 De 181 a 360 dias 61.809,86
14022005 De 181 a 360 dias 61.809,86
140225 De mds de 360 dias 234.496,38
14022505 De mds de 360 dias 234.496,38
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 776.453,56
140305 De 1a 30dias 16.041,55
14030505 De 1 a 30 dias 16.041,55
140310 De 31 a 90 dias 29.521,84
14031005 De 31 a 90 dias 29.521,84
140315 De 91 a 180 dias 44.297,90
14031505 De 91 a 180 dias 44.297,90
140320 De 181 a 360 dias 85.544,88
14032005 De 181 a 360 dias 85.544,88
140325 De mas de 360 dias 601.047,39
14032505 De mas de 360 dias 601.047,39
1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 730.283,57
140405 De 1a30dias 36.977,30
14040505 De 1 a 30 dias 36.977,30
140410 De 31 a 90 dias 75.404,11
14041005 De 31 a 90 dias 75.404,11
140415 De 91 a 180 dias 104.816,72
14041505 De 91 a 180 dias 104.816,72
140420 De 181 a 360 dias 173.733,10
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14042005 De 181 a 360 dias 173.733,10

140425 De mids de 360 dias 339.352,34
14042505 De mds de 360 dias 339.352,34
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
142605 De 12 30dias 1.841,11
14260505 De 1 a 30 dias 1.841,11
142610 De 31 a 90 dias 3.112,90
14261005 De 31 a 90 dias 3.112,90
142615 De 91 a 180 dias 4.181,35
14261505 De 91 a 180 dias 4.181,35
142620 De 181 a 360 dias 8.185,79
14262005 De 181 a 360 dias 8.185,79
142625 De mds de 360 dias 19.085,33
14262505 De mds de 360 dias 19.085,33
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
142705 De 1a 30 dias 2.056,50
14270505 De 1 a 30 dias 2.056,50
142710 De 31 a 90 dias 1.428,76
14271005 De 31 a 90 dias 1.428,76
142715 De 91 a 180 dias 2.150,87
14271505 De 91 a 180 dias 2.150,87
142720 De 181 a 360 dias 4.497,13
14272005 De 181 a 360 dias 4.497,13
142725 De mas de 360 dias 62.142,67
14272505 De mas de 360 dias 62.142,67
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses
142805 De 1a 30dias 5.222,05
14280505 De 1a 30dias 5.222,05
142810 De 31 a 90 dias 8.474,78
14281005 De 31 2 90 dias 8.474,78
142815 De 91 a 180 dias 10.292,43
14281505 De 91 a 180 dias 10.292,43
142820 De 181 a 360 dias 17.177,61
14282005 De 181 a 360 dias 17.177,61
142825 De més de 360 dias 33.150,40
14282505 De mds de 360 dias 33.150,40
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
145005 De 1a 30dias 1.090,59
14500505 De 1 a 30 dias 1.090,59
145010 De 31 a 90 dias 1.360,07
14501005 De 31 a 90 dias 1.360,07
145015 De 91 a 180 dias 712,16
14501505 De 91 a 180 dias 712,16
145020 De 181 a 270 dias 161,78
14502005 De 181 a 270 dias 161,78
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida
145110 De 31 a 90 dias 593,48
14511005 De 31 a 90 dias 593,48
145115 De 91 a 270 dias 1.876,44
14511505 De 91 a 270 dias 1.876,44
145120 De 271 a 360 dias 226,25
14512005 De 271 a 360 dias 226,25
1452 Cartera de créditos para la microempresa vencida
145205 De 1a 30dias 3.727,08
14520505 De 1 a 30 dias 3.727,08
145210 De 31 a 90 dias 6.840,39
14521005 De 31 a 90 dias 6.840,39
145215 De 91 a 180 dias 8.333,37
14521505 De 91 a 180 dias 8.333,37
145220 De 181 a 360 dias 11.492,47
14522005 De 181 a 360 dias 11.492,47
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145225 De mds de 360 dias 14.991,03

14522505 De mds de 360 dias 14.991,03
1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 142.446,22
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) - 16.020,68
14991005 (Cartera de créditos de consumo) - 16.020,68
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) - 16.258,17
14991505 (Cartera de crédito inmobiliario) - 16.258,17
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) - 110.167,37
14992005 (Cartera de créditos para la microempresa) - 110.167,37
16 CUENTAS POR COBRAR 72.937,42
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 46.871,88
160310 Cartera de créditos de consumo prioritario 5.243,57
16031005 Cartera de créditos de consumo prioritario 5.243,57
160315 Cartera de crédito inmobiliario 12.452,91
16031505 Cartera de crédito inmobiliario 12.452,91
160320 Cartera de créditos para la microempresa 29.175,40
16032005 Cartera de créditos para la microempresa 29.175,40
1690 Cuentas por cobrar varias 26.065,54
169005 Anticipos al personal 80,00
16900505 Anticipo sueldos de empleados 80,00
169090 Otras 25.985,54
16909010 Cuentas por cobrar socios 4.575,12
16909035 Cuentas por cobrar creditos Bco. desarrollo 21.410,42
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 52.288,61
1801 Terrenos 24.000,00
180105 Terrenos 24.000,00
18010505 Terrenos 24.000,00
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina " 17.700,93
180505 Muebles, enseres y equipos de oficina 17.700,93
18050505 Muebles de Oficina 10.097,29
18050515 Equipos de Oficina 6.083,64
18050520 Equipos de seguridad 1.520,00
1806 Equipos de computacién 18.198,34
180605 Equipos de computacién 18.198,34
18060505 Equipos de computacion 18.198,34
1899 (Depreciacién acumulada) - 7.610,66
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) - 3.842,20
18991505 (Muebles de oficina) - 2.068,37
18991515 (Equipo de oficina) - 1.692,80
18991520 (Equipo de Seguridad) - 81,03
189920 (Equipos de computacién) - 3.768,46
18992005 (Equipos de computacién) - 3.768,46
19 OTROS ACTIVOS 41.863,91
1901 Inversiones en acciones y participaciones 37.235,54
190125 En otros organismos de integracién cooperativa 37.235,54
19012510 Bco. Desarrollo 26.140,45
19012520 FINANCOOP 11.075,09
19012530 Frontera Sur 20,00
1904 Gastos y pagos anticipados 871,55
190410 Anticipos a terceros 871,55
15041005 Anticipo de terceros 871,55
1905 Gastos diferidos 1.009,81
190520 Programas de computacién 1.009,81
19052005 Programas de computacién SAC 493,31
19052015 Programas de computacion 516,50
1990 Otros 2.747,01
199010 Otros impuestos 2.747,01
19901005 Anticipo Impuesto a la Renta 2.405,56
19901010 Cred. Trib. Retenciones Impuesto a la Renta 264,27
19901015 Cred. Trib. Retenciones IVA 77,18
TOTAL ACTIVOS: 2.373.312,94
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2 PASIVOS 1.940.396,84

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.267.829,44
2101 Depésitos a la vista 772.524,00
210135 Depésitos de ahorro 772.524,00
21013505 Ahorros a la vista 771.889,00
21013515 Ahorro especial 635,00
2103 Depésitos a plazo 495.305,44
210305 De 1a30dias 32.240,00
21030505 De 1 a 30 dias 32.240,00
210310 De 31 a 90 dias 151.803,04
21031005 De 31 a 90 dias 151.803,04
210315 De 91 a 180 dias 130.743,64
21031505 De 91 a 180 dias 130.743,64
210320 De 181 a 360 dias 162.375,55
21032005 De 181 a 360 dias 162.375,55
210325 De mds de 361 dias 18.143,21
21032505 De més de 361 dias 18.143,21
25 CUENTAS POR PAGAR 51.162,40
2501 Intereses por pagar 17.327,58
250115 Depésitos a plazo 15.958,66
25011505 A plazo Fijo 15.958,66
250135 Obligaciones financieras 1.368,92
25013505 Intereses por Pagar Prestamos 1.368,92
2503 Obligaciones patronales 2.446,35
250310 Beneficios Sociales 1.759,05
25031005 Décimo Tercer Sueldo 225,05
25031010 Décimo Cuarto Sueldo 1.534,00
250315 Aportes al IESS 687,30
25031505 Aportes al [ESS- personal 300,70
25031510 Aportes al |ESS Patronal 386,60
2504 Retenciones 1.233,46
250405 Retenciones fiscales 1.233,46
25040505 1% Retenciones en la Fuente 12,77
25040510 2%Retencion en la Fuente 74,51
25040511 8% Retencion en la Fuente 345,31
25040512 10% Retencion en la Fuente 95,00
25040515 Impuesto al IVA 30% 15,88
25040520 Impuesto al IVA 70% 57,98
25040525 Impuesto al IVA 100% 632,01
2505 Contribuciones, impuestos y multas 1.429,42
250590 Otras contribuciones e impuestos 1.429,42
25059005 Impuesto al Valor Agregado- IVA Cobrado 110,25
25059015 Contribucion a la SEPS 1319,17
2506 Proveedores 10,00
250605 Proveedores 10,00
25060505 Proveedores 10,00
2590 Cuentas por pagar varias 28.715,59
259090 Otras cuentas por pagar 28.715,59
25909026 Garantia del PNFP 317,19
25909030 Cuentas por Pagar Credito Bco. Desarrollo 701,32
25909040 Seguro de desgravamen por Pagar 27.561,63
25909050 Otras Cuentas Por Pagar 32,78
25909080 EERSA 102,67
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 621.404,70
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y 26.000,00
260205 De 1a 30dias 4.241,21
26020505 De 1a 30 dias 4.241,21
260210 De 31 a 90 dias 8.596,39
26021005 De 31 a 90 dias 8.596,39
260215 De 91 a 180 dias 13.162,40
26021505 De 91 a 180 dias 13.162,40
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2606 Obligacit con entidades fi ieras del sector publico
260605 De 1a 30dias
26060505 De 1 a 30 dias 5.666,43
260610 De 31 a 90 dias
26061005 De 31 a 90 dias 11.518,71
260615 De 91 a 180 dias
26061505 De 91 a 180 dias 17.295,82
260620 De 181 a 360 dias
26062005 De 181 a 360 dias 35.178,26
260625 De mas de 360 dias
26062505 De mds de 360 dias 525.745,48
29 OTROS PASIVOS
2990 Otros
299005 Sobrantes de caja
29900505 Sobrantes de caja 0,30

TOTAL PASIVOS:

3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
310305 Aportes de socios
31030505 Certificados de Aportacién 199.836,71
33 RESERVAS
3301 Legales
330105 Legales

33010505 Legales 84.424,50
3303 Especiales

330305 Adi én de la Asamblea de Rep y/o Directorio

33030505 Reserva Construccién Edificio 104.718,41

36 RESULTADOS
3603 Utilidad o excedente del ejercicio
360305 Utilidad del ejercicio
36030505 Utilidad del ejercicio 43.936,48

TOTAL PATRIMONIO:

7 CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7107 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial
710720 Para la microempresa
71072005 Para la microempresa 28.800,00
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
710910 Cartera de créditos de consumo prioritario

71091005 Cartera de créditos de consumo prioritario 690,14
710915 Cartera de crédito inmobiliario

71091505 Cartera de crédito inmobiliario 701,21
710920 Cartera de créditos para la microempresa

71092005 Cartera de créditos para la microempresa 8.365,66

72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO
7207 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial
720720 Para la microempresa
72072005 Para la microempresa - 28.800,00
7209 Intereses en suspenso
720905 Cartera de créditos comercial prioritario
72090505 Cartera de créditos comercial prioritario - 9.757,01
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO
7301 Valores y bienes recibidos de terceros

730110 Documentos en garantia
73011010 Cartera de consumo prioritario 425.400,00
73011015 Cartera de credito inmobiliario 1.106.100,00
73011020 Cartera de credito Microempresa 1.515.392,00

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7401 Valores y bienes recibidos de terceros
740110 Documentos en garantia
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5.666,43

11.518,71

17.295,82

35.178,26

525.745,48

0,30

199.836,71

84.424,50

104.718,41

43.936,48

28.800,00

690,14

701,21

8.365,66

- 28.800,00

- 9.757,01

3.046.892,00

- 3.046.892,00

595.404,70

0,30

199.836,71

84.424,50

104.718,41

43.936,48

28.800,00

9.757,01

- 28.800,00

& 9.757,01

3.046.892,00

- 3.046.892,00

0,30

199.836,71

189.142,91

43.936,48

38.557,01

- 38.557,01

3.046.892,00

- 3.046.892,00

1.940.396,84
432.916,10

432.916,10



74011010 Cartera de consumo prioritario - 425.400,00

74011015 Cartera de credito inmobiliario - 1.106.100,00
74011020 Cartera de credito Microempresa - 1.515.392,00
RESULTADO ( -

TOTAL GENER  2.373.312,94
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