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b) RESUMEN

La presente propuesta estudia la implementacion de una Caja de Ahorro de caracter cerrado,
con el fin de facilitar el servicio de ahorro y crédito para los trabajadores del Ilustre
Municipio de Catamayo, los mismos, sean de facil acceso, y promuevan el bienestar de la
comunidad. Por lo que se realiza un estudio con el fin de deducir si es factible su realizacion,
de tal manera, contribuir y satisfacer con las necesidades que presentan los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Catamayo.

Este sector requiere de una entidad que contribuya a mejorar su nivel de vida, asi mismo, de
una organizacion que ayude con el manejo de los recursos que se destinan para actividades
de tipo benéficas, para lo cual se plantea la implementacién de la caja de ahorros, la misma
que se espera, de solucién a dichas necesidades. Para lo cual se estructuréd una Revision
bibliogréafica, la misma que contiene una serie de temas, que constituyen la base y guia

informativa para la elaboracion del proyecto.

Asi mismo, se tiene el conjunto de Materiales y Métodos que fueron utilizados, con el fin
de buscar, analizar, y seleccionar la informacion apta, recolectada a través de las encuestas
aplicadas a los trabajadores municipales de Catamayo, indagacion, mediante la cual se logro
el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo investigativo los mismos que se

enmarcan en los siguientes estudios:

En el Estudio de Mercado se llevo a cabo un analisis socio-econdémico de los trabajadores
del Gobierno Autonomo Descentralizado de Catamayo, mediante la aplicacién de 120
encuestas, las mismas que permitieron conocer sus condiciones econémicas, ingresos y
egresos, la forma en como ahorran, las entidades a las que acuden en caso de un crédito,
permitiendo saber cudles serian los socios efectivos, es decir , los que realmente formarian
parte de la caja en calidad de socios, con la finalidad de lograr justificar la razén por la cual,

es necesaria la implementacion de la caja de ahorro.

Seguidamente se efectGa un Estudio Técnico en el cual se logra indicar la capacidad
instalada y la capacidad utilizada en calidad de ahorro potencial y demanda de crédito de la
caja, ademas, conocer el numero de créditos que la caja podra cubrir en el primer afio,
recalcando que, para iniciar, los montos de los créditos seran de $387 por socio, de igual

manera se establece la macro y micro-localizacion de la caja.



Asi mismo, se realiza un Estudio Administrativo y Legal, en el cual se establece la parte
organizativa y cada una de las funciones que se realizaran, de igual manera se determina el
marco legal, en el cual se pone en manifiesto, la forma en como se constituird, los

reglamentos internos que se manejaran en la institucion.

Posteriormente, se realiza un Estudio Econdmico en el cual se analiza y se estipula cual
seria el monto necesario para invertir en el proyecto, y por ultimo se Evalla
Financieramente al proyecto mediante la aplicacion técnicas como el VAN, TIR, RBC, PRI
y un analisis de sensibilidad el cual permitié conocer el limite maximo hasta donde pueden

ceder tanto sus ingresos y costos.

Luego de realizar estos estudios, se concluye que la realizacion del proyecto es factible, ya
que cuenta con el nimero indicado de socios, que son aquellos que estan de acuerdo y
dispuestos a colaborar en la constitucion de la caja de ahorro, la cantidad a invertirse no tiene
un coste muy elevado, el personal seria reducido, constituyéndose por el presidente, comité
de crédito y una cajera la Unica que seria remunerada, debido a que la cantidad pequefia de

socios no demanda de mucho personal.

A través de la aplicacidn de técnicas financieras, se tiene que el proyecto arroja un VAN
positivo, una TIR mayor a la rentabilidad esperada, un beneficio de 0,31 ctvs. por cada dolar
invertido, siendo estas unas de las razones por las cuales, se recomienda a los trabajadores
del municipio de Cantén Catamayo, la implementacion de la presente propuesta con el fin,

de satisfacer las necesidades que como organizacion mantienen.



Abstract

This proposal is studying the implementation of a savings bank closed character, in order to
facilitate service credit union for workers in the illustrious city of Catamayo, the same, they
are easily accessible, and promote the welfare of the community . So a study is conducted in
order to deduce whether its realization, so it is feasible to contribute and meet the needs
presented by workers Municipal Decentralized Autonomous Government of Catamayo.

This sector requires an entity to help improve their standard of living, likewise, an
organization that helps with the management of resources allocated for activities of
charitable type, for which the implementation of the savings arises, it is expected, to address
those needs. For which a literature review, it contains a number of issues, which constitute
our base and informative guide for the development of the project was structured.

Also, we have a set of materials and methods that were used, in order to search, analyze,
and select the suitable information collected through surveys of municipal workers
Catamayo, information, by which it was achieved fulfillment of the objectives of this
research work the same as fall within the following studies:

In the market study carried out a socio-economic analysis of workers in the Autonomous
Government Decentralized Catamayo, by applying 120 surveys, the same that
allowed to know the economic conditions, as their income and expenses, how as save, the
entities who come in case of a loan, likewise, to know what would be our effective partners,
ie those who actually form part of the box as a partner, in order to achieve justify why which
implement the necessary savings.

Then a technical study which is achieved indicate the installed capacity and capacity
utilization as potential savings and credit demand of the box is made, also know the number

of credits that the box may cover in the first year, underscoring that to start, the loan amounts
are $ 387 per member, likewise set the macro and micro-box location.

Likewise, an Administrative and Legal Study, in which the organizational part and each of
the functions to be carried out, justo as che legal framework is established is established, the
way how to constitute the internal regulations of the institution is carried out .

Subsequently , an economic study which analyzed and determined what would be the
amount needed to invest in the project, and finally financially evaluates the project by the
technical application as Net Present Value, Internal Rate of Return Ratio is performed Profit
cost, Payback Period of Investment and a sensitivity analysis which allows usto know the
maximum limit how far they can give both your income and expenses.



After conducting these studies, it is concluded that the project is feasible, because it has the
indicated number of partners who agree and willing to assist in the establishment of the
savings, the amount reversed has no value very high, the staff would be reduced, becoming
the president, credit committee and a cashier the only one that would be paid, because the
small number of partners does not demand much staff.

Through the application of financial techniques, it is that the project shows a positive net
present value, an Internal Rate of return higher than expected return, a profit of 0.24 cents. for
every dollar invested, this being one of the reasons why, workers of the municipality of
Canton Catam ayo, the implementation of this proposal in order, to meet the needs that
remain as an organization is recommended.



c) INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad promueve el desarrollo de objetivos y metas de mejoramiento,
tales como la creacidn de nuevas empresas, negocios que ayuden al desarrollo individual y
social, de forma significativa, generando empleo, innovacion tecnoldgica y ampliacion de

mercados, de manera que mejore el nivel de vida de la sociedad.

Las cajas de ahorro se conocen como una opcién importante dentro de una asociacion,
organizacion, sindicato, sociedad debido a que representan un incentivo para el ahorro y a
su vez una opcion de facil acceso para obtener un crédito, estas brindan beneficios al
momento que se llegue a formar parte de la misma, es asi como contribuyen al desarrollo
social y econémico de los socios, teniendo siempre presente que las cajas de ahorro son
entidades financieras sin fines de lucro y de ayuda social.

Es entonces, el GAD Municipal de Catamayo, donde se encuentra nuestra poblacion de
investigacion, en la comunidad de trabajadores, lo mismos que pertenecen al Sindicato de
Obreros Municipales, este tipo de organizacion se ha unido con el fin de brindar ayuda social,
tanto a los socios que la conforman como a sus familiares y personas allegadas a los mismos,
quienes mantienen pequefias aportaciones mensuales, las cuales sirven de fondos para cubrir
cualquier tipo de situacion emergente o alguna actividad de tipo benéfica, esta aportacion la
depositan en una cuenta de ahorro, que les genera intereses bajos impidiéndoles el aumento

de su capital que en cierta parte es dirigido a obras sociales.

Por ello el presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad realizar un estudio de
factibilidad para proponer la creacion de una caja de ahorro para los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Catamayo, el cual, cuente con la
capacidad de brindar servicios financieros como ahorro y créditos y a la vez sea una opcion

para generar recursos benéficos para los socios y de cierta forma a la comunidad en general.

La estructura del trabajo investigativo va de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, el mismo que en primer lugar
consta el Resumen, en el cual se hace una breve sintesis de las partes mas relevantes del
trabajo investigativo, de manera que el lector tenga una idea general del contenido del

presente informe.

La Revision de Literatura contiene conceptos, teorias, fundamentos bibliograficos

cientificamente establecidos por varios autores especializados en el tema, los cuales

6



contribuyeron a la ejecucién del proyecto denominado “Propuesta para la implementacion
de una caja de ahorro para los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal Del Canton Catamayo” contribuyendo a la comprensién del mismo.

En cuanto a los Materiales y Métodos, enmarca a las herramientas, procedimientos, técnicas
de investigacion, que se utilizé para el cumplimiento de los objetivos tanto general como
especificos propuestos, estos fueron utilizados desde un inicio, como en la recoleccién de
informacidn a través de la técnica de investigacion de encuesta, brindando la informacion
veraz tanto primaria y secundaria, con el fin de determinar cuéles son nuestros socios

efectivos.

Se considera la parte mas importante al enunciado de Resultados, ya que en este se encuentra
los datos reales obtenidas de la aplicacion de encuestas a los trabajadores municipales de
Catamayo, donde se establecid la demanda potencial de 120 y demanda efectiva de 111
socios, los mismos que son aquellos que estdn de acuerdo con la creacion de la caja y
formarian parte de la misma en calidad de socios, ademés se pudo determinar su condicion
econdmica, la forma como ahorran, sus ingresos y egresos de dinero, atoda esta informacion
se la califica importante, ya que con la misma se da inicio al estudio de mercado, estudio

técnico, estudio administrativo- legal, evaluacion econémica y financiera.

En la discusion se determina un tipo resumen comparativo que permite deducir cuan
importante es el presente proyecto, en caso de implementarse, llegando asi, a las
Conclusiones, las mismas que consisten en sintetizar en pequefios parrafos comprensibles,
las ideas claves que se rescata en el proceso del proyecto, una vez elaborados todos los
objetivos planteados. Por otro lado, las Recomendaciones, se establecen al término de todos
los resultados, discusion, conclusion, donde establecemos ideas que tienen por objetivo
mejorar y agilizar los resultados en caso de implementar la propuesta de una caja de ahorros

y por ende el desarrollo de los asociados a la misma.

A todo esto, es importante adjuntar la Bibliografia, de cada uno de los libros, articulos,
revistas, folletos, paginas web, de los cuales se estrago de una u otra manera informacion
necesaria para la elaboracidén y comprension del marco teérico del proyecto, que sirvid de
base y de guia para el presente trabajo investigativo. Con el fin de complementar la
informacidn se cree conveniente agregar el apartado de Anexos en el cual estan los

documentos que hacen referencia a la veracidad de la elaboracion del proyecto.



d) REVISION DE LITERATURA

La Economia

Los reconocidos economistas, Samuelson y Nordhaus (2006) autores del libro “Economia",
definen la economia como la ciencia que estudia la manera en que las sociedades utilizan los
recursos escasos para producirlos en mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes

individuos una sociedad determinada.

Entonces se entiende por Economia a la ciencia que permite conocer como poder distribuir
y administrar los recursos econdmicos tanto materiales como naturales, pero su objetivo
principal en si es, instruir y orientar, de manera adecuada, los recursos economicos en las

familias, estado, municipios y empresas, ha organismos descentralizados.

Historia del Pensamiento Econémico

Juan Martinez Coll (2007) establece que los primeros autores que se enfrentan a los hechos
econdmicos los observan desde una perspectiva ética 0 moral. Hay una base comin a todos
los comentarios de Aristételes, de los tratadistas romanos, de los escolasticos. Tratan de
juzgar moralmente cuestiones tales como el tipo de interés, el justiprecio o las relaciones

laborales amo-esclavo. Ese enfoque se mantiene durante toda la Edad Media.

En el siglo XV se produce un salto epistemologico con el surgimiento del mercantilismo.
No se trata ya de juzgar moralmente sino de recomendar a los gobernantes, medidas politicas
que enriquezcan al pais. La economia mundial es vista como un juego de suma cero en el
que el enriquecimiento de uno implica necesariamente el empobrecimiento de otro. Se trata
de robustecer la produccién interior y de debilitar el proteccionismo de los demas paises.
Aconsejan la acumulacion de metales nobles (Bullonismo) y estudian el dinero, al que por
primera vez consideran como una mercancia mas cuyo valor viene dado por su escasez 0

abundancia relativa.

Surge asi la teoria cuantitativista del dinero en la que son pioneros los autores de la Escuela
de Salamanca: Martin de Azpilicueta (1493-1586) y Tomas de Mercado (1498-1575). A
mediados del s. XVIII un grupo de intelectuales franceses dirigidos por F. Quesnay,
proponen por primera vez un esquema coherente del funcionamiento del sistema econdémico,
el tableau economique. Estos fisidcratas consideran que la riqueza circula entre tres grupos
sociales: la clase productiva (los agricultores), la clase estéril (los artesanos y comerciantes)

y los propietarios (la nobleza, el clero y los funcionarios).



La publicacion del libro "La Riqueza de las Naciones" de Adam Smith en 1776, es
considerado el origen de la Economia como ciencia, Smith tuvo muchos seguidores que
componen la llamada escuela clasica. Fue en la época de los clasicos que la economia recibio
el calificativo de ciencia lugubre. Malthus, estudiando la poblacién y Ricardo, estudiando
las rentas, llegaron a conclusiones muy pesimistas. Consideraban que la fase de crecimiento
acabaria en un Estado estacionario en el que los trabajadores recibirian como salario la

cantidad estrictamente necesaria para su subsistencia.

Los clasicos tratan de entender por qué los diamantes tienen un precio superior al agua a
pesar de que ésta es mucho mas (til para la vida del hombre. Distinguen por tanto entre valor
de uso y valor de cambio. Estos conceptos seran la base tedrica utilizada en El Capital
de Karl Marx.

Karl Marx, partiendo de la teoria Ricardiana del valor-trabajo, deduce que el salario
percibido por los trabajadores es exactamente el coste de producirlo. La plusvalia es la
diferencia entre el valor de las mercancias producidas y el valor de la fuerza de trabajo que
se haya utilizado. Las relaciones de produccion en el sistema capitalista y la superestructura
juridica que emana de ellas determinan que la plusvalia sea apropiada por la clase burguesa,

los propietarios de los medios de produccion.

Pero la corriente principal que emand de los clasicos fue el marginalismo también llamado
neoclasicismo. A partir de la década de 1870 tres grandes economistas inician esta corriente:
Carl Menger, en Viena, Leon Walras, y William Stanley Jevons. Sus aportaciones incluyen
los conceptos de coste de oportunidad, coste marginal, la utilidad marginal y equilibrio
general que siguen siendo hoy el cuerpo principal de los manuales de economia. Son las
conductas de los productores y los consumidores tratando de maximizar sus beneficios y su

utilidad las que conducen a una situacion de equilibrio general.

Tipos de Economia

La Economia positiva se conceptualiza como la ciencia que busca explicaciones objetivas
del desempefio de los fenGmenos econdmicos, se ocupa de lo que es o podria ser, asi mismo,
trata de establecer proposiciones de tipo si se dan tales circunstancias, entonces tendran lugar

tales acontecimientos.



La Economia normativa, a diferencia de la anterior, esta ofrece prescripciones para la
accion basadas en juicios de valor personales y subjetivos; se ocupa "de lo que deberia ser".
Responde a unos criterios éticos, ideologicos o politicos sobre lo que se considera deseable

o indeseable.

Enfoques de la Economia

De acuerdo a Paul Samuelson y William Nordhaus (2006) definen a:

La macroeconomia como ciencia que estudia el funcionamiento de la economia como un
todo, globalmente, y se encarga de hacer un seguimiento de los llamados agregados
econdmicos 0 macro magnitudes. Estos agregados como el paro, el incremento de los
precios, el incremento de la produccion, las relaciones comerciales con el resto del mundo

reflejan dicho funcionamiento global, y son los sintomas de la marcha de la economia.

La microeconomia estudia el comportamiento de los agentes econdmicos individuales,
como las empresas, las personas, o el sector publico en las decisiones que les afectan
personalmente. Por ejemplo, lo que una empresa le tocaria estudiar cuanto le va a costar
elaborar un producto y cuanto quiere ganar con él para, de esta forma, ponerle un precio de

venta.

Caracteristicas de la economia

a) Esuna ciencia social que estudia el comportamiento humano y las consecuencias que de
dicho comportamiento se derivan para la sociedad.

b) Estudia el comportamiento humano en relacién con sus necesidades.

c) Estudia la utilizacion de los recursos que son escasos, la escasez afecta tanto a las
economias desarrolladas como a paises del tercer mundo, pues a pesar de que los recursos
existentes son muchos, las necesidades son siempre mayores, y es funcion de la
Economia resolver cual va a ser el mejor uso que se da a estos recursos.

d) Estudia como se deberia usar y distribuir los recursos, esto da lugar al problema de la

eleccioén.

Sectores de la economia

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningln proceso de transformacion. Dentro de este sector

se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen
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dentro de este sector a la mineria y a la extraccién de petroleo, las cuales se consideran parte
del sector industrial.

Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades econdémicas de un pais
relacionadas con la transformacién industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos. Se

divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacién:

v Industrial extractivo: extraccién minera y de petroleo.
v Industrial de transformacién: envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos

electrodomeésticos, etc.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como
ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios

profesionales, el gobierno, etc.

Economia Popular y Solidaria.

Se define a la Economia Popular y Solidaria a la organizacion econémica donde sus
integrantes, tanto individuales como colectivos, se organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
con fines ligados netamente a la solidaridad, cooperacién y reciprocidad, tomando al ser
humano como objeto-fin de su actividad (SEPS, 2012).

Valores de la Economia Popular y Solidaria

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus relaciones sociales y
actividad econdmica, se regiran por los valores de justicia, honestidad, transparencia y
responsabilidad social y fundaran sus acciones en los principios de la ayuda mutua, el

esfuerzo propio, la gestién democratica, el comercio justo y el consumo ético.

Principios de la Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2013), en su Art. 4, se determina
que las personas y organizaciones, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los

siguientes principios, segin corresponda:
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v Labusqueda del Buen Vivir y del bien comun;

v" La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

v El comercio justo y consumo ético y responsable:

v Laequidad de género;

v El respeto a la identidad cultural;

v’ La autogestion;

v La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

v" Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Segun, la Superintendencia Economia Popular y Solidaria (2012) existen tres formas de

organizaciones:

e Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, segun la actividad principal
que desarrollen, pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo,

vivienda, ahorro y crédito y servicios.

e Sector Asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o

comercializar su produccién en forma solidaria y auto gestionada.

e Sector Comunitario

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o,
de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto,
tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y consumo de bienes o

servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada.
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Finanzas Solidarias

Se conoce como una herramienta financiera, que se utiliza para conseguir el desarrollo
equitativo y sostenible de la poblacion excluida de financiamiento, con criterios de
solidaridad, también es conocida como banca social, sostenible, alternativa o responsable,
que combina beneficios sociales y medioambientales con la rentabilidad econémica, como

un componente ético.
Importancia de las Finanzas Solidarias

El enfoque para la atencion de estas personas excluidas se centra desde dos puntos de vista:

e Por el lado del ahorro, las finanzas solidarias ofrecen productos financieros a personas
naturales y juridicas que, sin olvidar el rendimiento econémico, le permiten informarse sobre
el uso de sus ahorros, expresado en la cartera de crédito consolidada financiada por la
institucién, de manera que no entre en contradiccion con sus valores.

e Por el lado del credito, las finanzas solidarias se enfocan en que el destino final de los
recursos captados, se centra en atender a pequefios empresarios que encuentran dificultades
para acceder a financiamiento convencional. Para este fin identifican a instituciones de micro
finanzas. En afios recientes se han incluido metodologias de medicién del Desempefio Social
en las instituciones para establecer parametros objetivos de cumplimiento para ser finanzas

solidarias.

Finanzas Populares

Se pueden traducir como las finanzas del pueblo, es decir, aquellas generadas por iniciativas
locales que fortalecen vinculos sociales y capital social entre los actores mas débiles o
excluidos, asi mismo, se basa en la organizacion de estructuras financieras locales, con una

estructura de capital compartida entre sus integrantes. (Vaca, 2011)
Caracteristicas de las Finanzas Populares

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas que definen a estas instituciones:

v Propiedad comunitaria, vinculos sociales entre sus asociados: familiares, geogréficos,
culturales, economicos, etc.; cierto grado de exclusion; promocién de desarrollo local.

v Busca la creacién de capital social: capacidad de cooperar y actuar juntos, fortaleciendo

vinculos sociales para conseguir objetivos solidarios y sostenibles. Generalmente se

13



desprenden de iniciativas de estructuras asociativas ya existentes (comunas, asociaciones
de productores, organizaciones de base, cooperativas de desarrollo, etc.)
v" Participacion de los socios en la toma de decisiones.

v" Gran diversidad en el Ecuador.

En el marco de la economia social y solidaria, las finanzas populares y solidarias son de
trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacion y participacion
de los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema financiero. ( Cardoso,
Bermeo, & Fresa, 2012)

Finanzas Populares y Solidarias

Definicion

Conjunto de ideas, esfuerzos, capacidades, apoyos, normas, programas, instrumentos,
recursos Yy estructuras que actlian en cada situacion geografica definida y limitada (recinto,
parroquia, barrio suburbano) para que la poblacion, sobre la base de principios de integracién
del sistema econémico social y solidario, de la economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario, organice el mercado financiero del ahorro, del crédito y de
los servicios financieros en su propio beneficio y en pos del desarrollo de toda la comunidad,
abierta al intercambio de productos y servicios financieros con otras localidades, en
perspectiva de construir un nuevo sistema de flujos financieros que tengan al ser humano

como centro del desarrollo econémico y social (CONAFIPS, 2015).

Historia de las Finanzas Populares y Solidarias

En el marco de la economia social y solidaria, las finanzas populares y solidarias son de
trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacion y participacion
de los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema financiero. El
desarrollo de este sector es fruto de un proceso de construccion impulsado por las
organizaciones populares en el mundo, que rompe viejos paradigmas del quehacer
financiero. En Ecuador, desde los afios 1960-1970, se aprecia de manera significativa el
surgimiento de iniciativas de ahorro y crédito, asi como de esfuerzos no gubernamentales de
financiamiento a la produccion de la poblacién de menores ingresos. Si bien el surgimiento
de estas iniciativas de ahorro y crédito se las conoce como organizaciones del sector
financiero popular y solidario —-OSFPS— o estructuras financieras locales, su intervencion

como actores en el mercado financiero no garantiza el pleno y real desarrollo de las finanzas

14



populares, ya que para ello se requiere que los flujos financieros de estas organizaciones se
interrelacionen mediante la prestacion de diversos servicios. (CONAFIPS, 2015)

Cuando las organizaciones populares asumen un rol protagonico y articulador de la
intermediacion y prestacion de servicios financieros entre si, surgen en forma real las
finanzas populares y solidarias que, con sus recursos, dinamizan y articulan las redes de
OSFP, asegurando la construccion de un nuevo tejido financiero alternativo y solidario al
servicio del desarrollo local, sobre todo, de la poblacion de menores ingresos, en la
perspectiva de construir otra economia, que ponga al ser 5 humano por sobre el capital y al

bienestar colectivo por encima del interés individual, en pos de conseguir el buen vivir.

La construccidn de las finanzas populares y solidarias requiere de la suma de muchos actores
publicos, privados, populares y solidarios, asi como de la participacion del Estado que debe
apoyar su desarrollo, partiendo del reconocimiento de su gran diversidad y su rol en el
desarrollo local, en donde intervienen y de donde surgen, no como un medio de
concentracion de riqueza y mayor pobreza sino como un instrumento virtuoso para el

desarrollo de las comunidades rurales y urbano-populares. (CONAFIPS, 2015)

Consecuentemente, hay que reconocer y apreciar el ahorro local y la reinversion en las
mismas localidades, asi como también las capacidades locales y sus recursos para el
desarrollo, sobre todo para la creacién de empleo, produccién y productividad. Se debe
apoyar a la consolidacién de mercados locales de bienes y servicios; a la creacion de
oportunidades para la poblacién tradicionalmente excluida, como jovenes, mujeres, grupos
étnicos, etc., y emprender nuevos servicios financieros en funcion de las demandas

productivas locales.

La dinamica de las OSFPS se basa en principios de solidaridad democratica y ayuda mutua,
honestidad, transparencia y sostenibilidad; en la existencia de control social que minimiza
riesgos morales. Su mision, vision y planificacién, asi como la evaluacion del desempefio
consideran el impacto social y su contribucién al desarrollo local y el &mbito de gestion

financiera.

En perspectiva de lo expuesto es de trascendental importancia el paso dado en el Ecuador,
al incorporar a las finanzas populares y solidarias en su Constitucion 2008, conforme
establecen los articulos 308 al 312. Lo anotado llevé a la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias -CONAFIPS— a adoptar como filosofia institucional una nueva

formulacién conceptual sobre las finanzas. (CONAFIPS, 2015)
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El sistema Financiero en la Economia Popular y Solidaria
En un documento realizado por el Consejo Nacional de Economia Popular y Solidaria (2015)
relata que el Sistema Financiero convencional no ha sido adecuado para la promocion del

desarrollo local ni ha respaldado experiencias alternativas de organizacion econémica.

Uno de los principales problemas en relacion al financiamiento local es el de la hipertrofia
y centralizacion del Estado en América Latina. Donde la mayoria de los recursos estarian
disponibles para promover la auto dependencia, la reforma a los sistemas tributarios,
monetarios y financieros. Con el fin de permitir que tanto los recursos publicos como los
privados estén més directamente vinculados a las necesidades locales y a los grupos mas
desprotegidos de la poblacion, se replantea el papel del Estado como el ente que asigna
recursos para favorecer el desarrollo orientado al fortalecimiento de localizaciones

desprotegidas.

Las organizaciones financieras que se dediquen al financiamiento local en funcién de un
desarrollo a escala humana deben plantearse fines y formas de operar que desborden el marco
convencional del financiamiento. En primer lugar, deben promover la creatividad local y
apoyar iniciativas comunitarias que se organicen a través de relaciones solidarias,
horizontales y equitativas. (CONAFIPS, 2007)

En segundo lugar, deben maximizar, en el nivel local, la velocidad de circulacién del dinero;
es decir captar el excedente generado localmente y hacerlo circular la mayor cantidad de
veces posible al interior de la localidad, ampliando asi la capacidad multiplicadora del

financiamiento a partir de un nivel determinado de ahorro.

En tercer lugar, estas organizaciones han de adecuarse para que los propios ahorrantes o
generadores de excedentes puedan decidir sobre el destino de sus recursos, esto permitiria
mayor transparencia en la relacién ahorrante-inversor, promoviendo mas participacion en

las actividades consagradas a viabilizar alternativas de desarrollo local.

Sistema Financiero

Se entiende al sistema financiero como el conjunto de instituciones cuyo objetivo es
canalizar el excedente que generan las unidades de gastos con superavit para encauzarlos
hacia los elementos que tienen déficit. La transformacion de los activos financieros emitidos
por las unidades inversoras en activos financieros indirectos, mas acordes con las demandas
de los ahorradores, es en lo que consiste la canalizacion (Superintendecia de Bancos y
Seguros, 2012).
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Funciones del Sistema Financiero

El sistema financiero es uno de los mas importantes dentro de la economia, ya que cumple
maultiples funciones entre ellas las siguientes:
e Captar y promover el ahorro para luego canalizarlo de una forma correcta hacia los
diferentes agentes econdémicos.
o Facilitar el intercambio de bienes y servicios a sus asociados., de tal forma que lo permitan
ser mas eficiente.
e Buscar el crecimiento econdémico de la poblacion.
e Apoyar de una u otra manera para que la politica monetaria sea mas efectiva, y de esta

manera contribuir al desarrollo local. (Ojeda, 2003)
Sectores del Sistema Financiero

El sistema financiero nacional se integra por tres sectores, el sector publico, privado, y del
popular y solidario, los mismos que se encargan de intermediar recursos al publico, asi
mismo cada uno de estos sectores cuenta con normas y entidades especificas que controlaran
su desempefio, ayudando a preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez
(Asamblea Contituyente, 2008).

El Sector Financiero Privado

« Bancos Privados.
« Entidades de servicios financieros, como por ejemplo casas de cambio.
« Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, entre las que constan empresas

de cobranzas, de software bancario entre otras.

El Sector Financiero Publico (SFP)

El sector financiero publico tiene como finalidad prestar sustentable, eficiente, accesible y
equitativamente los servicios financieros, los créditos que se otorguen seran orientados de
manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores

productivos de esta manera se impulsaréa la inclusién activa en la economia.

El Sector Financiero Popular y Solidario
Este sector esté destinado a impulsar el desarrollo de la economia popular y solidaria, estas

iniciativas promovidas reciben un trato diferente y de preferencia por parte del Estado.
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Composicion del Sector financiero Popular y Solidario
Este se compondra de:

v" Cooperativas de ahorro y crédito

v" Entidades asociativas o solidarias

v" Cajas y bancos comunales

v' Cajas de ahorro.

Cajas de ahorro

Definicion

Se define a las cajas de ahorro como organizaciones creadas por voluntad de sus socios y
con aportes econdémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos
a sus miembros. El principal objetivo de estas instituciones consiste en reunir los excedentes
de pequefios ahorradores remunerandolos con tipos de interés reales positivos. (Arenas &
Gutierrez, 2003)

Importancia

Las Cajas de Ahorros se consideran importantes porque son una forma financiera que
contribuye al desarrollo econdmico popular, debido a que son las que mayor % de su
presupuesto dedican a inversion para la comunidad en equipo, a eventos deportivos, a zonas
desfavorecidas, a proyectos educativos, culturales, y proyectos medioambientales (Alcaraz,
2005).

Caracteristicas de las Cajas de Ahorro y Crédito.

e Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

e Los socios son residentes permanentes de las poblaciones o localidades en donde son
creadas.

e Sus actividades son de crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de desarrollo
de la localidad

e Poseen organizacion adecuada, participativa y democratica.

e Promueven el organizarse y aprender a ser solidario (Cabrera & Figeroa, 2010).

Ventajas de las Cajas de Ahorro
v Llegan a pequefias comunidades, incluso las que cuentan con menos de 12.000 habitantes,
gue en general no interesan a los bancos. La cercania con los socios es importante para

que asistan a las asambleas.
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v" Son especificas en los préstamos de bajas cantidades para el publico que por su
patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

v' Las cajas populares ofrecen tasas de interés ligeramente mas altas que los bancos.

v' Prestan parte de los ahorros a los socios que soliciten crédito e invierten el resto en los
bancos, obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito (Googleinstein,
2009).

Desventajas de las Cajas de Ahorro

Apoderamiento de las cajas de ahorro y crédito comunitarias de un solo grupo o familias.
Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.

El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.

Falta de infraestructura adecuada para las reuniones.

La falta de instituciones especializadas en microcrédito rural agropecuario.

AN N N N RN

Peticiones de crédito con plazos demasiado largos con respecto a las actividades
productivas planteadas en las solicitudes.

Actividades Financieras de las Cajas de Ahorro
Estas promoveran el uso de metodologias participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas,

Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades econémicas
de sus miembros (LOEPS, 2013).

Servicios que prestan las cajas de ahorro y crédito

e Ahorro: Sobre las cuales se paga una tasa de interés, acorde a las establecidas en el
Sistema Bancario.

e Créditos: Orientados a actividades agricolas, pecuarias industriales y comerciales con
plazos y tasas de interés acorde a la actividad financiera.

e Microcréditos de Inversion: La caja podrd orientar recursos de sus socios al

financiamiento de inversiones colectivas u otras que la Asamblea considere pertinentes.

Origen de las Cajas de Ahorro

Las instituciones de tipo benéfico son, historicamente, el vinculo Unico del origen de las
Cajas de Ahorros, especialmente de los Montes de Piedad. Los Montes de Piedad surgen en
el siglo XV en ltalia, por iniciativa de los franciscanos que, a través de limosnas y donativos
que los monjes lograban de gente pudiente, podian otorgar préstamos con garantias

prendarias y sin intereses para satisfacer las necesidades elementales de los menos pudientes.
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Mas tarde se considero que estos recursos eran insuficientes y que se debia empezar a cobrar
ciertos intereses. El Quinto Concilio de Letran de 1515 establecié que se podria cobrar un
moderado interés por los préstamos prendarios. El concilio de Trenton, a mediados del siglo
XVI, establecié su caracter benéfico. Ya en el siglo XVIII se obtiene el patrocinio por
iniciativa real de los Montes de Piedad, siempre que mantengan su caracter religioso-
benéfico (Ponz, 2012).

Afos més tarde, debido a las mejoras sociales y economicas del momento, se crean las Cajas
de Ahorros, dentro de los Montes de Piedad para incentivar el ahorro de los mas humildes.
A mediados del siglo XVIII, gracias al pensamiento de Jeremy Bentham, (pensador inglés
(1748-1932)), se introduce en Europa el concepto de Caja de Ahorros, a la que se describe
como un instrumento que proporciona remuneracion del ahorro a la clase trabajadora, lo que
les otorga una seguridad econdmica mayor. A finales del siglo XVI1II y principios del XIX
comienza una expansion de estas Cajas de Ahorros por la Europa mas desarrollada,
Alemania e Inglaterra, debido a su caracter protestante que rechazo la idea piadosa de los
Montes de Piedad, y se fundan en Alemania las primeras Cajas de Ahorros, en Bruswick en

el afio 1765 y en Hamburgo en 1768.

La introduccidn de sistemas de seguros sociales tarda mas en llegar a Espafia que en el resto
de Europa. El Instituto Nacional de Prevision se cred en el afio 1908 y el sistema de seguros
sociales cubria solamente una pequefia parte de los ricos y las necesidades de los asalariados,
fundamentalmente las pensiones para la vejez. Paralelamente en el afio 1902 nace, en
Barcelona, la Caja de Pensiones para la Vejez y de Ahorro, como intento privado de
desarrollar los seguros obreros.

El nacimiento de la Caja de Pensiones se produce después de los movimientos
revolucionarios del mismo afio, como un intento de integracion social de los trabajadores y
como formula que reste la posibilidad de acciones revolucionarias, al dar una base mas
estable y segura a los ingresos obreros promoviendo un sistema de seguro social (Ponz,
2012).

La constitucion formal de la Caja de Pensiones se produce el 11 de abril de 1904, y las
oficinas se abren al publico el mes de julio del afio 1905. Si primera concepcion es la libre
afiliacion y privatizacion del sistema de seguros de obreros. Se ha de destacar la absorcion
por parte de la Caja de Pensiones de un gran numero de cajas locales y de mutuas en toda
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Catalufia y las Islas Baleares. La vinculacién de la Caja de Pensiones al Instituto Nacional
de Prevision explica, en gran parte, el crecimiento de esta caja y su acceso al primer lugar

entre las cajas catalanas y espafiolas.

Desde entonces hasta nuestros dias el nimero de cajas ha ido en aumento, manteniéndose,
mas 0 menos, cefiidas al objetivo por el cual nacieron, dar un servicio publico al cual tenga

acceso toda la poblacion (Ponz, 2012).

Modelos y teorias de cajas de ahorro

Caja de Ahorro y Crédito ""Creciendo Juntos™

Idea de emprendimiento que han desarrollado un grupo de emprendedores de la Escuela de
Banca y Finanzas de la UTPL (2011), con el fin de brindar productos y servicios financieros
a los estudiantes de la Escuela, y por otra parte permitiendo a los estudiantes a vincularse
con la realidad, pues ésta es una manera de aprender y de adquirir experiencia para en el
futuro desemperfiarse de una mejor manera en calidad de Ingenieros Financieros. Hace
algunos meses la idea de tener una caja de ahorro y crédito para los estudiantes de la Escuela
de Banca y Finanzas se cristalizd, desde aquel momento el camino ha sido dificil pero no
invencible ni imposible, menciona Diana Jiménez, Ex - Gerente General de la Caja de

Ahorro y Crédito (Primera Gerente del Proyecto Académico).

La caja se inici6 con 20 socios capitalistas y con un monto en aportes de 400 dblares. En
cuanto a los ahorros se refiere la caja comenzd con cero ahorros, pero en la actualidad la caja
cuenta con mas de 3390,00 ddlares. En lo referente a las colocaciones los primeros préstamos
se realizaron por un monto de 430,00 dolares. El soporte de un BOARD conformado por los
gerentes de algunas de las mas importantes IFIS del pais: Banco Bolivariano, Guayaquil,
Mutualista Pichincha, Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPMEGO que con su valiosa

guia y soporte permitiran alcanzar los objetivos de la Caja de Ahorro y Crédito.

Experiencias de Cajas de Ahorro en el Mundo

A continuacion, se relata de forma rapida ciertas experiencias que han vivido las cajas de

ahorro segun el Centro PwC/IE del Sector Financiero (2011) sefiala que:

e Reino Unido
Tras un largo proceso de reformas, quedaron en el Reino Unido cuatro Cajas de Ahorros y

una “holding”, el TSB Group (Trustee Savings Bank Group), que era la propietaria de las
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Cajas. Como la “holding” tenia forma societaria, la oferta ptiblica de sus acciones supuso la
privatizacion de las Cajas y el dinero obtenido fue para el grupo bancario, con lo que
pudieron adquirir incluso un gran banco (Lloyds). Las competencias benéfico-sociales de
las Cajas se separaron de la operativa de estas, creandose unas fundaciones (Lloyds TSB
Foundations) que participaban en el capital del grupo de Cajas y, con los beneficios
obtenidos, financiaban actividades.

e [talia

La Ley Amato y una serie de disposiciones complementarias tuvieron como consecuencia,
en 1990, la segregacion de los dos tipos de actividad de las Cajas de Ahorros. El negocio
bancario pas6 a ser administrado por una sociedad anénima con estatuto de banco y la
actividad benéfico-social quedo6 en el marco de una fundacion. Se previd que la fundacion
fuera la propietaria de las acciones del banco, lo que permitia una posterior venta o la fusién
de dos entidades. Con diversas normas, las autoridades buscaron que las fundaciones
desinvirtieran progresivamente en los bancos, a través de incentivos fiscales y de una
ampliacién o diversificacion del objeto y patrimonio de dichas fundaciones. El proceso ha

sido lento y dificil.

e Alemania

El modelo de Cajas aleman es complejo. En un primer nivel, estan las “Landesbank”,
entidades de derecho publico que son propiedades de un Estado y de la correspondiente
Asociacion Regional de Cajas de Ahorros, que son sus garantes plenos. Actlan como
“bancos centrales” de las Cajas de Ahorros de su jurisdiccion —gestion de sus operaciones
internacionales y sus reservas, ejecucion y compensacion de operaciones de valores, gestion
de 6rdenes de pago fuera del &mbito estatal, etc.—, bancos publicos estatales y bancos

comerciales orientados a operaciones mayoristas y corporativas.

Las Cajas de Ahorro en Ecuador

Las cajas de ahorro son instituciones financieras creadas en sus origenes por los municipios
0 los gobiernos regionales, residiendo en éstos su &mbito de actuacién. El principal objetivo
de estas instituciones consistia en reunir los excedentes de pequefios ahorradores
remunerandolos con tipos de interés reales positivos. En las cajas de ahorro no existid
regulacién hasta diciembre de 1991 cuando se aprobd la ley general de organizaciones y
actividades auxiliares de crédito, la cual ha sufrido muchos cambios y modificaciones
(Grijalva, 2013).
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De acuerdo, a Wilson Mifio Grijalva (2013) en su libro de “Historia del Cooperativismo en
el Ecuador”, relata que la primera caja de ahorro y crédito que existio en el pais fue fundada
en la ciudad de Guayaquil, por obra de la sociedad de Artesanos Amantes del progreso
organizacion gremial constituida en 1879, distintos grupos en afios posteriores conformaron
también sus cajas como: La asociacion de empleados del comercio (1903), la sociedad de
Sastres Luz y Progreso (1972).

La misma que en 1909, en el gobierno liberal-radical de Eloy Alfaro, sostuvo, en un Mensaje
al Congreso Nacional a favor de los obreros de Guayaquil, que “la Institucion de las Cajas
de Ahorro, creadas para guardar las economias del pueblo trabajador y honrado, merece el

mas decidido apoyo de los Poderes Publicos.

En este mismo afio, el presidente Eloy Alfaro, mediante un Mensaje al Congreso Nacional
de apoyo a los obreros de Guayaquil, se hace eco de los problemas de la Caja de Ahorros de
la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, que se habia destacado entre sus similares
de la urbe pero que habia cerrado sus puertas. El contenido de dicho Mensaje revela la
importancia del ahorro popular en ese periodo, que trasciende la imagen de precarias
iniciativas mutuales de gremios urbanos en organizacién, destaca el primer problema de

malos manejos de una caja y la falta de control estatal (Grijalva, 2013).

La Caja de Ahorros perteneciente a la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, cuyo
gerente general, era a la vez cajero del Banco de Crédito Hipotecario, funcionaba en el
mismo edificio del Banco. Probablemente, sus cuentas estarian ubicadas en esta entidad. No
obstante, segiin Alfaro, “en un hecho sin precedentes, y que reviste todos los caracteres de
la més negra perdida, vino a echar por tierra, con escandalo de propios y extrafios, el crédito
de una institucion que debio estar al abrigo del fraude. Los ahorristas perjudicados elevan
sus quejas al presidente Alfaro, el mismo que demanda al Congreso Nacional de 1909, que

tome medidas financieras y legales al respecto.

Ante este pedido, el Congreso dicté una Ley, en 1912, para que se indemnizase a los
depositantes con los fondos que percibia el Comité del monumento de la Columna al Nueve
de Octubre, tan pronto éste hubiese cumplido su cometido. El 31 de octubre de 1918 se
decretd la suspension de la Ley anterior y se asigné los fondos nuevamente al Comité del

monumento.

Este pedido significaba que Alfaro consideraba, pese a la vigencia de las ideas econdmicas
liberales, la necesidad de que el Estado intervenga en el funcionamiento de las cajas de
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ahorro a n de que no se repita el hecho escandaloso sucedido con la Caja de Ahorro de la
Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso. Las Cajas de Ahorro y Crédito aparecieron
por las pocas facilidades de pago y requisitos innumerables para acceder a un crédito que
piden las entidades financieras grandes. Por ello, muchas personas buscaron estas opciones
de las cajas de ahorro y crédito para un préstamo, ya que los intereses eran menores y los
plazos de pago eran més amplios (Grijalva, 2013).

Marco legal aplicable a las cajas de ahorro

El presente marco legal proporciona las bases sobre las cuales las cajas de ahorro construyen
y determinan el alcance y naturaleza de su participacion. En el cual se detallara cierto nimero

de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si

El mismo, que esta cimentado por la Constitucion como suprema legislacion, que se
complementa con la legislacion promulgada por un parlamento o legislatura donde se
incluyen leyes, codigos penales, y Regulaciones, que incluyen Cédigos de Conducta/Etica,
dados a conocer por distintas instancias reguladoras que guardan estrechos vinculos con la

materia en cuestion, los mismos son:

Constitucién de la Republica del Ecuador
Se resalta algunos articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en los

que hace referencia la creacion de la caja, para ello se determina los siguientes articulos:

Art. 283.- Sistema econdmico y politica econdmica: establece que el sistema econémico
se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucién determine, incluyendo asi a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 309.- Sistema Financiero: determina que el sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, el cual contard con normas y
entidades de control en donde sus directivos tendran la responsabilidad administrativa, civil

y penal por las decisiones que adopten.

Art. 311.- Sistema Financiero: sefiala que el sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro, las mismas que recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular

y solidaria.
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Art. 319.- Formas de organizacion de la produccion y su gestion: se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccién en la economia, como las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas

y mixtas.

Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero
Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), se determinan los siguientes

articulos:

Art 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario

esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes
y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia. También
son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de ahorro y

crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran
por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las

regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Art 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad
de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, auto control social y rendicién de cuentas y tendran la

obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman

con aportes econdémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos
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de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que expida

la Junta, y se inscribir&n en el registro correspondiente.

Quienes opten por la personeria juridica, observaran para su funcionamiento los
requerimientos determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y podrén recibir financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por
entidades publicas, organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo,
cooperacion nacional e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y

subvenciones.

Art 459.- Legislacion aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no
de control, salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran

sancionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Con respecto a la Ley de Economia Popular y Solidaria (2011). Se ha tomado en cuenta

algunos apartados, de los cuales se menciona a continuacion:

Art.- 2.- Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria en el literal b)
Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la
produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales,

las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 101.- Constitucién: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la
concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades

productivas o de servicios, en el territorio de operacion de esas organizaciones.

Art.- 102.- Acompafiamiento y Organizacién: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y

bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su
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propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y rendicion de

cuentas.

Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacidn sobre sus operaciones, no obstante, lo
cual, éste podrad verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar las

deficiencias funcionales que detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucion de
conflictos, mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de

Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades Financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas,
como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades Socioecondmicas en el Territorio: Las cajas solidarias, cajas de
ahorro y bancos comunales, funcionardan como espacios de promocién y difusién de
experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con el
desarrollo socioecondémico de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de
fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades.
Serviran también como medios de canalizacion de recursos publicos para proyectos sociales,

bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.- 106.- Transformacion Obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, que excedieren los montos de activos, nimero de socios y operaciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se constituirdn, obligatoriamente,
como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios en ella

contemplados.

Ley de Régimen Tributario Interno
Capitulo 111

Exenciones

Art. 9.- Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, estan

exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:
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19. Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de Economia Popular
y Solidaria siempre y cuando las utilidades obtenidas sean reinvertidas en la propia

organizacion.
Para efecto se considerara:

a) Utilidades: los ingresos obtenidos en las operaciones con terceros, luego de deducir los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto por esta
Ley.

b) Excedentes: son los ingresos en las actividades econdmicas realizadas con sus miembros,
una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales,

conforme lo dispuesto por esta Ley.

Es decir, cuando una misma organizacion genere, durante un mismo ejercicio impositivo,
utilidades excedentes, podra acogerse a es exoneracion, unicamente cuando su contabilidad
permita diferenciar inequivocamente los ingresos y los costos y gastos relacionados con las

utilidades y con los excedentes.

Reglamento Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Una vez estipulado los articulos anteriores de la organizacién del sector comunitario se pone
en consideraron los siguientes apartados de la Ley organica de economia popular y solidaria
(2011):

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde
se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares,

barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y organizacién
de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se

regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.
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Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Asi, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015), resolucién No.
131'2015-F, determina los siguientes apartados:

Art 1.- Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario: Las entidades del sector Financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:
Cuadro 2

Segmentos de entidades del sector financiero popular y solidario.

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80' 000 000.00

2 Mayor a 20' 000 000.00 hasta 80" 000 000.00
3 Mayor a 5' 000 000.00 hasta 20' 000 000.00
4 Mayor a 1' 000 000.00 hasta 5' 000 000.00
s Hasta 1' 000 000.00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Adaptado: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015)

Art 2.- Las actividades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que las
entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos 50% de los recursos

en los territorios donde fueron captados.

Para efectos de esta resolucion se define como territorio, a una sola provincia para el
segmento tres, un solo cantdn para el segmento cuatro y una sola parroquia rural para el

segmento cinco.
Junta de Regulacién del Sector Financiero Popular y Solidario

Regulacion para la transformacion de entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito

Articulo Unico.- Objeto.- la transformacion de una entidad asociativa y solidaria, caja o
banco comunal y caja de ahorro en cooperativa de ahorro y crédito, se la aprobara cuando se

cumplan las condiciones previstas en el articulo 13 del Reglamento General a la Ley
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Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario y
opera por medio de una reforma estatutaria, por la cual la organizacién cambia su naturaleza

juridica a la cooperativa de ahorro y crédito, sin que ello implique disolucién de la entidad.

Para que una entidad asociativa u solidaria, caja 0 banco comunal y caja de ahorro se pueda
transformar en cooperativa de ahorro y crédito, debera cumplir con los minimos de capital
social, nimero de socios y demas requisitos establecidos para constitucion de cooperativas

de ahorro y crédito.

La superintendencia determinara el procedimiento para la transformacion de las

organizaciones.

Regulacion para Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y

Cajas de Ahorro

Articulo Unico. — Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro que al momento cuenten con personalidad juridica, otorgada por cualquier entidad

publica, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

a. No podrén aperturar agencias ni sucursales;
b. Operaran Unica y exclusivamente con sus miembros; y,

c. No podran captar recursos de terceros.
Regulacion para Establecer una Moratoria para el Otorgamiento de Personalidad

Juridica a Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de

Ahorro.

Articulo Unico. - Moratoria. - la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no
podra otorgar personalidad juridica, dentro del plazo de un afio, a entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

En caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del plazo sefialado, la

Superintendencia procedera a la devolucién del expediente.

Prorroga a la Moratoria para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a Entidades
Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro.

Articulo Unico. - Prérroga a la Moratoria. - Mantener la prérroga a la moratoria para el

otorgamiento de personalidad juridica a entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
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comunales y cajas de ahorro, dispuesta mediante Resolucion JR-STE-2013-008, de 27 de

junio del 2013, hasta que entre en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero.

En caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del plazo sefialado, la

Superintendencia procederé a la devolucion del expediente.
Proyecto

Es el conjunto de actividades que realiza una persona o un conjunto de personas con el
proposito de alcanzar un determinado objetivo. “Para un financista que estd considerando
prestar dinero para su ejecucion, el proyecto es el origen de un flujo de fondos provenientes

de ingresos y egresos de caja, que ocurren a lo largo del tiempo” (Fontaine, 2008).

Proyecto de inversion

Un proyecto de inversion es una propuesta técnica y econémica para resolver un problema
de la sociedad utilizando los recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles,
mediante un documento escrito que comprende una serie de estudios que permiten al

inversionista saber si es viable su realizacion (Padilla, 2011).

Tipos de proyectos

( eProductivos )

eInfraestructura
Econdmica
eRegulaciény
Fortalecimiento de
Mercados

Area al que \poyo de Base

Pertenecen )

eDependientes
e|Independientes

eMutuamente
Excluyentes

Segun su
Naturaleza

Al Fin
Buscado

Tipos de
proyectos

eInversion Privada
eInversién Publica

L e|nversién Social

Figura 1 Se detallan los tipos de proyecto, Adaptado por la autora de Nassir Sapag Chain,
(2007), Proyectos de Inversion, Formulacién y Evaluacion, pag. 2
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Estudios de viabilidad de un proyecto de inversion

Son cinco los estudios particulares que deberan realizarse para disponer de toda la
informacidn relevante para la evaluacion de un proyecto, estos son: el estudio de mercado,
el estudio técnico, el estudio organizacional o administrativo, el estudio financiero y la

evaluacion financiera.

Etapas de un proyecto

[ J L °
°
° ® . .0
°
. Idea Preinversion Inversion Operacidn
[
000°
e
ePerfil
ePrefactibilidad
eFactiibilidad

Figura 2 Se detallan las etapas de un proyecto, inician con la idea del proyecto,
seguidamente la pre-inversion, en el cual se determina el perfil, asi mismo un estudio de
pre-factibilidad y factibilidad, luego se procede a la Inversion, y por ultimo la Operacién
del Proyecto. Adaptado por la autora de Nassir Sapag Chain, (2007), Proyectos de
Inversion, Formulacién y Evaluacion, pag. 2

Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en
la evaluacién de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-operativa o de
formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacion que tiene la
menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto
de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su implementacion
(Miranda, 2005).

Clasificacion de la Factibilidad

v’ factibilidad técnica determina si es posible fisica 0 materialmente hacer un proyecto.
Puede incluso llegar a evaluar la capacidad técnica y motivacion del personal
involucrado.

v' La factibilidad legal determina la existencia de trabas legales para la instalacion y
operacion normal del proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa.

v’ La factibilidad econémica determina la rentabilidad de la inversion en un proyecto.

v' La factibilidad de gestion determina si existen las capacidades gerenciales internas de la

empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente administracion del negocio.
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v La factibilidad ambiental determina el impacto sobre el ambiente; por ejemplo, la
contaminacion.

v La factibilidad politica corresponde a la intencionalidad de quienes deben decidir si
quieren o no implementar un proyecto, independientemente de su rentabilidad.

v' La factibilidad social establece los beneficios que la ejecucion del proyecto traera a la
comunidad en el mejoramiento de su nivel de vida. (Padilla, 2011)

Partes que Integran un Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad contiene ciertas partes o etapas, las mismas que se detallan a
continuacion:

e Estudio de mercado.
e Estudio técnico.
e Estudio administrativo.

e Estudio financiero (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

Estudio de factibilidad para la Implementacién de una Caja de Ahorros

Para la presente “Propuesta de Implementacion de una Caja de ahorro para los Trabajadores
del Municipio de Catamayo”, se tomard como metodologia guia, el proceso de Proyectos de
Inversion el mismo que se inicia con un Estudio de Mercado, luego se realizara un Estudio
Técnico, para estructurar su organizacion administrativa interna se hard un Estudio
Administrativo-Legal, tomando en cuenta las leyes que rigen a las cajas de ahorro, por Gltimo
se evaluara econdmica y financieramente al proyecto, para conocer si esta propuesta,

brindara los beneficios que buscan los Trabajadores del Municipio de Catamayo.

Estudio de Mercado

Permite conocer todos los agentes que tendran algun grado de influencia sobre las decisiones
que se tomaran para definir la estrategia fructuosa, tomando en cuenta la situacion socio-

econdmico, de los trabajadores.

Estudio Socio-econdémico, este se define como un estudio que permite conocer el entorno
econdmico y social de una persona en particular, se trata de una investigacion con la
intencion de conocer aspectos propios de una persona investigada, tales como su situacién
econdmica actual, su forma de vida, su entorno familiar y social y sirviendo de base para

conocer el ambiente en el cual esta inmerso (Corporativo SERCA, 2007).

Dentro del estudio de mercado para la caja de ahorro, enmarca determinar:
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Cliente

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define al cliente como la persona u
organizacion que realiza una compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar
personalmente del bien adquirido, 0 comprar para otro, en si este resulta la parte de la
poblacion mas importante para la empresa. (Marketing, 1999)

Demanda

Segtin los economistas Morales castro definen a la Demanda como: “Demanda a la cantidad
de productos (bienes y servicios) que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un
precio determinado con la finalidad de satisfacer una necesidad especifica” (Morales Castro
& Morales Castro, 2009).

Entendiéndose como la cantidad de bienes o servicios que un mercado esta dispuesto a

comprar para satisfacer una necesidad determinada a un precio dado.

Oferta

Analisis de la oferta (competencia)

Es el nimero de unidades de un determinado bien o servicio que los productores estan
dispuestos a vender a determinados precios en un mercado, en determinadas cantidades,

precio, tiempo y lugar para los que adquieran.

Asi mismo, Gabriel Baca Urbina define a la oferta como: “Es la cantidad de bienes o
servicios que un cierto numero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a

disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca Urbina, 2010).
Para realizar el analisis competidor se debe tener en cuenta:

e El posicionamiento de los competidores en la mente de los clientes.
e Fortalezas y debilidades de los competidores.
e Quienes estan ofreciendo ese mismo bien o servicio.

e Las caracteristicas de los bienes o servicios de la competencia y el precio.

Plan de comercializacion

El proposito de plan de comercializacion es de prevenir a la empresa acerca de su posicion
actual y futura, puesto que los alcances de hoy y sus planes para el futuro depende de juicios

anticipados de las condiciones del mercado.
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La comercializacion es un instrumento de la direccién de empresas que suministra a las
mismas los medios para disefiar y vender el producto aprovechando los recursos de la

empresa. El plan de comercializacion esta elaborado en base a las siete P’s:

Producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto
es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al

usuario posibilidades de utilizacién (Faber, 2003).

Precio

El precio de un bien o servicio se definen, tomando en cuenta aspectos como los costos
generales y la competencia. El precio es quizas el elemento mas importante de la estrategia
comercial, el mismo que permite determinar lo beneficioso que seréd del proyecto, ya que

sera el que defina en ultimo término el nivel de los ingresos.

Promocion
Se define como una estrategia comercial para llevar el producto o servicio hacia los usuarios,
es un mecanismo de transmision de informacion que incluye todos los mecanismos y medios

que se utilizara para dar a conocer sus servicios y motivar su uso (Padilla, 2011).

Plaza

Se determina como el camino para distribuir un producto desde su lugar de origen hasta el
consumidor final, planteando la pregunta ;Como se los haré llegar? Definiendo la manera

de entrega si se distribuira los productos directamente o por medio de distribuidores.

Personas

Las personas desempefian un papel imprescindible en la comercializacion de los servicios.
De sus acciones ante los clientes, ya sea de cara al publico o no, dependera un mayor o menor
éxito de la empresa. La consideracion clave para cuidar este aspecto es la formacion de
personal que facilitara una respuesta eficaz a las necesidades de los clientes y asegurara que
todas las personas de la empresa conozcan la politica de la empresa hacia sus clientes. Esto
tiene que llevar aparejado el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia el
cliente (Hernandez, 2013).
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Proceso

El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos. Este factor es
especialmente importante para las empresas de servicios. Los clientes no sélo esperan una
cierta calidad en el servicio, sino que sea igual para todos los clientes de la empresa. Por
tanto, la empresa debe asegurarse de que sus procesos son de la mejor e igual calidad para
todos sus clientes. Un tratamiento preferencial a un cliente puede causar problemas, ya que
puede conllevar que otros clientes crean que estan siendo tratados con un servicio de calidad

inferior y discriminatorio frente al cliente tratado de modo preferente (Geifman, 2012).
Evidencia o Prueba Fisica (7P)

La evidencia fisica del producto o del lugar de trabajo son partes importantes en el marketing
de servicios y de la informacién. En el caso del marketing de productos, el cliente le gusta
saber que si el producto es inferior a lo anunciado puede devolverlo o quejarse. En el caso
de los servicios y de la informacion, el cliente tiene pocos recursos al tratarse de productos
intangibles. Esto provoca que los clientes sean muy cuidadosos y cautelosos en la compra
de servicios y/o de informacion, especialmente a través de canales de distribucién remotos,
como puede ser internet. Con el fin de superar esta situacién, las empresas tienen que
proporcionar algin tipo de evidencia fisica, en forma de fotografias, testimonios o
estadisticas, que apoyan sus afirmaciones en torno a la calidad de sus niveles de servicio y
de informacion. De igual forma, si un cliente visita tu empresa de servicios o de informacion
y es un lugar acogedor, limpio, organizado, luminoso, etc., seguramente estas pruebas fisicas

transmitiran una mayor confianza y tranquilidad al cliente (TIC Revolution, 2013).

Estudio Técnico
El estudio de la viabilidad técnica evaluo si era fisicamente posible hacer el proyecto. El
objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econémica de un proyecto es

netamente financiero (Chain, 2007).

Tamafo del Proyecto

El tamafio de un proyecto viene a constituir el volumen de bienes o servicios que es capaz
de generar una empresa, operando a su maxima capacidad, es decir, es su capacidad instalada

expresada en unidades de produccion o de servicios generados por afio.
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Capacidad Instalada

Es el nivel maximo de produccion de un bien o de un servicio que puede alcanzar la

infraestructura tecnoldgica adquirida para dicha produccion.

Capacidad Utilizada
Constituye el nivel de produccion o servicio con el que se hace trabajar la maquinaria, esta
capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un periodo

determinado.

Localizacién

Marcial Cérdova Padilla (2011) establece que el estudio de localizacion del proyecto
comprende una serie de factores que permitird hallar la mejor ubicacion disponible para el
proyecto, permitiendo obtener una ventaja sobre nuestra competencia, y obtener con ello un

ahorro representativo de nuestros recursos.

= Micro localizacion Es el estudio que consiste en representar graficamente a través de
planos urbanisticos el lugar en donde se ubicara nuestro proyecto, diferenciandolo dentro de
un mercado local.

= Macro localizacion Es el estudio que consiste en representar graficamente la ubicacién
de la caja de ahorros dentro de un mercado a nivel local, y, frente a un mercado de posible
incidencia regional, nacional e internacional, para su representacion se recurre al apoyo de

mapas geograficos y politicos. (Padilla, 2011)

Ingenieria del Proyecto

Abarca todas aquellas investigaciones técnicas que se refieren a la seleccién y determinacién
del proceso, determinacion de equipo y maquinaria, mano de obra y finalmente la

distribucion de la planta.

Estudio Administrativo-Legal

En el estudio organizacional se define el marco formal: el sistema de comunicacion y los
niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacién, necesaria para la puesta en marcha
y ejecucién de un proyecto. Incluye organigramas, descripcion de cargos y funciones y los
gastos administrativos necesarios para el posterior estudio econdémico y financiero

(Organizacional y Legal, 2007).
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Organizacion Administrativa

La organizacion administrativa se refiere al establecimiento preciso de los centros de autoria
y rangos correspondientes de responsabilidad. Es necesario disefiar una estructura
administrativa a través del componente administrativo de la organizacion, el cual debe

integrar tres componentes basicos:

a. Unidades organizativas
b. Recursos humanos técnicos y financieros
c. Los planes de trabajo

Niveles Jerarquicos

Para lograr un buen funcionamiento de nuestra empresa, la organizacién administrativa se

basara en los siguientes cinco niveles jerarquicos:

Nivel Legislativo: Para nuestra empresa representa el primer nivel de mayor jerarquia, pues
estd conformado por la Junta General de Socios, cuya funcidn principal sera la de legislar
sobre las politicas que se debe seguir en la empresa, establecer los procedimientos,

reglamentos, resoluciones y demas aspectos de mayor importancia.

Nivel Ejecutivo: Comprende el segundo nivel de jerarquia, constituido por la gerencia
(presidente) encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades
administrativas financieras y comerciales de la empresa, tomando decisiones, empleando

politicas, normas y reglas establecidas para sostener la organizacion.

Nivel Asesor: Lo integra el Asesor Juridico, cuando amerite la ocasion, en nuestra empresa
cumplira trabajos temporales, en caso de requerirse se solicitara sus servicios profesionales,
su funcion basica sera el asesoramiento para la constitucion legal y asuntos judiciales de la

empresa.

Nivel Auxiliar: Lo conforma la secretaria, sus actividades serviran de apoyo para el nivel
ejecutivo, realizara en forma general las actividades administrativas de la empresa; vy el
conserje, quien cubre las funciones de limpieza en la empresa y tiene como responsabilidad

el aseo de la misma.

Nivel Operativo: Lo integran los responsables de ejecutar las actividades basicas operativas

como los obreros.
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Organigramas

Un organigrama es la grafica que muestra la estructura orgénica interna de la organizacion

formal de una empresa. Existen dos tipos de organigramas, estructural y funcional.
Requisitos de un organigrama

Los organigramas deben ser, ante todo, muy claros; por ello se recomienda que no contengan
un numero excesivo de cuadros y de puestos ya que esto, en vez de ayudar a la estructura 41
administrativa de la empresa, puede producir mayores confusiones. Por tal motivo los

cuadros deben quedar separados entre si por suficiente espacio (Padilla, 2011, pag. 185).

Tipos de organigramas

El organigrama debe responder a las necesidades de la organizacion, mostrando las

siguientes opciones:

Tipo lineal, donde la autoridad y responsabilidad se ve de forma directa, con poca nivelacion

entre los elementos integrantes.

Tipo lineal-asesor, con la contribucion de expertos, privados de autoridad directa sobre las

unidades operativas de la organizacion.

Tipo matricial, donde la matriz se forma de las areas operativas y las que brindan apoyo
comln en una interrelacion lineal — asesor que permite la expansion, contratacion y

optimizacion de recursos.

Organigrama funcional: Se definen las principales funciones que se van a realizar en los
niveles ejecutivos, administrativos, y operativo, este es un instrumento por medio del cual
podremos evaluar la eficiencia de las personas que van a desenvolverse dentro de cada nivel

jerarquico. (Salazar Molina , 2005)

Manuales de Funciones

Es un instrumento laboral que proporciona informacion de todas las responsabilidades que
tiene un cargo determinado en una empresa, partiendo desde los requisitos indispensables

del perfil requerido hasta las actividades encomendadas ha dicho puesto.
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Estudio Financiero

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad financiera de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.

Azil (2012) establece que: El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacién
de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una
organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la
creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una

nueva planta de produccion.

Inversiones

Son todos aquellos valores monetarios que se incurre durante todas las fases de la creacion
de una empresa, y son de las siguientes clases: inversiones en activos fijos, activos diferidos

y de capital de trabajo.
Inversion Fija

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles, estos bienes no son para comercializarse
porque se constituyen en la razon de ser de la empresa y se adquieren para utilizarse durante

su vida util. Ejemplos: terrenos, maquinaria y equipos, vehiculos, herramientas, muebles.
Inversién Diferida

Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos legales que son
obligatorios para la puesta en marcha de la empresa. Ejemplos: camara de comercio,
investigacién de mercados, gastos de montaje, tramitacion de créditos, instalacion y puesta

en marcha.
Capital de trabajo

Es una inversion inicial con la que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa,
es decir para trabajar. Ejemplos: el dinero disponible en caja o bancos, el bango de los
inventarios necesarios en materia prima, materiales, productos en proceso y productos
terminados, el tamafio de la cartera o cuantas por cobrar y otros activos corrientes. Aqui se

detallan los siguientes rubros:

v" Materia Prima Directa e Indirecta.
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v" Mano de obra Directa e Indirecta.
v" Gastos de administracion.

Financiamiento

Una vez que se ha determinado el monto total de la inversion, se hace necesario buscar las
fuentes de financiamiento para poder ejecutar y desarrollar el proyecto de inversion. En la
actualidad se pueden identificar dos fuentes de financiamiento, y estas son: Internas y

Externas.

Fuente Interna: Es la que estd conformada por la aportacion econdmica del duefio (s),

socios u accionistas del proyecto de inversion.

Fuente Externa: Es la que esta conformada por el aporte econdmico proveniente de créditos
en entidades financieras de caracter publico o privado.

Presupuestos
Es un instrumento financiero muy importante, que consiste en determinar en forma
anticipada la cantidad de dinero que se va a requerir para hacer frente a las necesidades

financieras del proyecto.

Estados Financieros

Los Estados Financieros se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de
proporcionar informacién sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa. Los
principales estados financieros son el balance general, el estado de resultados y el flujo de

caja.

Estado de Pérdidas y Ganancias

También llamado Estado de Resultados, es el encargado de exponer cémo la empresa llegd
a un resultado final en un periodo contable, es decir, si la empresa ha generado pérdidas o
ganancias. Asi podemos observar en el cuadro 1, la estructura y proceso para determinar las
pérdidas y ganancias, el mismo que, se ha tomado de referencia para la realizacion del

presente proyecto de tesis.
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Cuadro 1
Modelo de Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 190 190 763.00
{—) Costos de produccion 108 138 197.40
Utilidad bruta 82 052 565.60
{—) Gastos de administracidon 13 524 00941
{-) Gastos de venta 19 579 459.98
Utilidad en operacién 48 949 096.22
(—) Costo integral de financiamiento

uUtilidad antes ISR Y PTU 48 949 096.22
(-) ISR y PTU 22 027 093.30
Utilidad neta 26 922 002.92

Fuente: Arturo Morales y José Antonio Morales (2009), Identificacién de Proyectos de
Inversion, pag. 188.

Punto De Equilibrio

En este analisis de punto de equilibrio se refiere resaltar su importancia dentro del estudio
del proyecto, en el manejo de los egresos de operacion, para sacar conclusiones que faciliten

la toma de decisiones, en relacion con su manejo financiero.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los costos
fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en
proporcion directa con los voliumenes de produccidn y ventas, por ejemplo: materias primas,
mano de obra a destajo, comisiones, etc. Al obtener el punto de equilibrio en valor, se
considera la siguiente formula:

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

PE =

1—

Cuando se requiere obtener el punto de equilibrio en porcentaje, se manejan los mismos

conceptos, pero el desarrollo de la férmula es diferente:

Costos fijos

= 100
Ventas Totales — Costos Variables x

e Flujo de Caja

Este estado financiero se elabora al término de un ejercicio econdémico o periodo contable,
para evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la empresa. Es una herramienta
financiera que permite reconocer la verdadera liquidez que tiene la empresa. El flujo de caja

permite enfrentar las decisiones sobre la compra de activos o el pago de pasivos, En el flujo
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de caja se consideran los valores correspondientes a depreciaciones y amortizaciones del

activo diferido como valores que incrementan la liquidez empresaria, toda vez que ellos no

signifiquen egresos durante el ejercicio econémico.

Cuadro 2
Modelo de Estado de Pérdidas y Ganancias

0 1 3 4 5
Ingreso -5.400 -5.400 -5.400 -5.400 -5.400
Venta de activos 80.000 18.000
Ahorro costos variables 1.230 1.230 1.230 1.230 1.230
Ahorro costos fijos 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200
Valor libro -96.000 -35.000
Depreciacion 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Utilidad -16.000 3.030 3.030 3.0380 3.030 -13970
Impuesto 2.400 455 455 455 455 2.096
Utilidad neta -13.600 2576 2.576 2.576 2.576 -11.875
Depreciacion -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
Valor libro 96.000 35.000
Inversion fija -70.000
Capital de trabajo 410 410
Valor de desecho -18.150
Flujo 12.810 2.425 -2.425 -2.425 2.425 -435

Fuente: Nassir Sapag Chain (2007), Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion, pag.

236.

Evaluacion Financiera

El estudio de la evaluacién financiera es una de las partes medulares de un proyecto de

inversion, permite evaluar y comprobar los resultados obtenidos en el estudio econémico, a

través de la aplicacion de indicadores financieros establecidos para su valoracion. Los

mismos se detallan a continuacion:

Valor Actual Neto (VAN)

Plantea que el proyecto debe aceptarse si su flujo de caja actualizado a una tasa de interés

del mercado, es igual o superior a cero, donde el VAN es el resultado entre la diferencia de

todos sus ingresos y egresos. Castro (2009) define al valor actual Neto: “como la suma de

los valores actuales o presentes de los flujos netos de efectivo, menos la suma de los valores

presentes de las inversiones netas.” De esta forma se evaluara y se conocera la factibilidad

del proyecto a realizarse.
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, . _ fn
Férmula: VAN =) INE

Fn: flujo de beneficios (o costos) netos para el periodo t.
i: la tasa de descuento pertinente.

n: vida util del proyecto.

Importante:

v" Cuando el VAN > 0, la inversién produciria ganancias por encima de la rentabilidad
exigida (r), El proyecto puede aceptarse.

v Si el VAN <0, la inversion produciria ganancias por debajo de la rentabilidad exigida
(r), El proyecto deberia rechazarse

v" O cuando el VAN = 0 La inversién no produciria ni ganancias ni pérdidas, dado que el
proyecto no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad exigida (r), la decisién
deberia basarse en otros criterios, como la obtencion de un mejor posicionamiento en el

mercado u otros factores. (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa que hace que el valor actual de la entrada de fondos sea igual al valor
actual de las salidas, es decir, que el valor actual neto del flujo de fondo sea igual a cero.
Esta tasa representa el méaximo costo (interés) al cual un inversionista podria tomar dinero

prestado, repagando con su produccion el capital y los intereses sin tener pérdidas.

En el libro de Formulacién y Evaluacién de Marcial Cérdova (2011), define a la tasa de
retorno aquella tasa que refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara
periodo a periodo durante toda su vida util. Asi mismo, explica de forma operativa que la
TIR, es como la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. La
relacién que se da entre el VAN y la tasa de descuento es inversa, porgue surge de la formula
del VAN: un aumento de la tasa. Provocando disminucion del valor actual neto. Esto, se da
cuando el proyecto estd “bien conformado”, es decir, en aquellos que tienen uno o varios
periodos de flujos negativos al inicio y luego generan beneficios netos durante el resto de su

vida.

Formula;

¢ Q2 On

TIR = —A o p—n
Tarita+ne Ta+or
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Donde:

A: Desembolso Inicial

Q1;Qz2....Qn: Flujos Netos de Caja de cada periodo.

r: la tasa de retorno (0 TIR) que en este caso es la incognita.

Importante:

v Siun proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede aceptar.
v" SilaTIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.

v' SilaTIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la
inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), la misma que
debe ser calculada sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense
los efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar

su dinero en determinada inversion. (Baca Urbina, 2010).

Féormula:
TMAR Inversionistas = i+ F +i.F

Donde:
i= inflacion
F= premio al riesgo

If= El producto entre el % de inflacion y el premio al riesgo

La Relacion Beneficio Costo (RBC)
Este criterio de andlisis permite traer a valor presente la inversion inicial del plan de negocio,
comparandola con los costos en que su ejecucion se espera incurrir, para determinar si los

beneficios estan por encima de los costos o viceversa.

Valor presente de ingresos
RBC =

~ Valor presente de egresos

El método lleva a la misma regla de decision del VAN, ya que cuando este es cero, la relacion

beneficio-costo sera igual a uno. Si el VAN es mayor que cero, la relacion serd mayor que
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uno, vy si el VAN es negativo, esta sera menor que uno. Este método no aporta ninguna

informacion importante que merezca ser considerada (Chain, 2007).

El Periodo de Recuperacién de la Inversion

El periodo de recuperacion de capital o Inversion, es el periodo en el cual la empresa
recupera la inversion realizada en el proyecto. Este método es uno de los mas utilizados para
evaluar y medir la liquidez de un proyecto de inversion. En si, es un instrumento que permite

saber el tiempo estimado de la recuperacion del capital invertido (Web y empresas, 2016).

Inversion Inicial

PRI =
Ingresos Promedios

El Analisis de Sensibilidad

Los escritores José y Antonio Morales Castro definen al Analisis de Sensibilidad como “La
variacion que se produce en el rendimiento del resultado del proyecto de inversion
(principalmente el VPN), como consecuencia de la modificacion de alguna de las variables

que determinan la rentabilidad o los beneficios, considerando que las demas variables no

cambian” (Morales Castro & Morales Castro, 2009).

Es una herramienta financiera que consiste en determinar hasta qué punto econémicamente
hablando, la empresa puede soportar la variacion de valores econémicos en sus costos, v,

también en sus ingresos.
Clasificacion de escenarios de Sensibilidad en proyecto

Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del fracaso
total del proyecto.

Probable: Este seria el resultado mas probable que supondriamos en el anélisis de la
inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacién posible.

Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el escenario
optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr el

riesgo (Finazas Practicas, 2006).
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e) MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo de investigacion, el apartado de materiales y métodos es muy
importante, ya que, de su correcta elaboracion y aplicacion, dependen la fiabilidad y calidad
de los resultados del estudio, el mismo, que consiste en la descripcion detallada de los pasos

realizados para alcanzar los resultados.

Materiales

Dentro de los materiales que se utilizé se tiene los siguientes: papel bond, carpetas de cartén
y perfil, lapices, esferos, grapas, perforadora, fotocopias. Ademas, de Internet, computadora,

impresora, copiadora, escaner y cartuchos de tinta.

Métodos

En el proceso investigativo del presente trabajo de Investigacion se utilizé el Método
Cientifico, con la finalidad de descubrir las relaciones internas y externas de los procesos de
realidad social, en este caso los trabajadores del Municipio de Catamayo, con el fin de

determinar el problema existente, el mismo que es considerado como objeto de estudio.

Luego el Método Inductivo, ayudo para establecer e indicar las necesidades generales de la
poblacion, objeto de estudio. Este proceso, parte del estudio de hechos econémicos que tiene
la asociacién de trabajadores, para llegar a concretar cuales son los criterios de caracter

particular respecto a la situacion econdmica — financiera de cada integrante.

Asi mismo, se utilizd dentro del estudio de mercado el Método Deductivo, durante el
proceso del andlisis socio econdémico, determinando las necesidades generales,
particularidades de los trabajadores del Municipio de Catamayo. Es decir, este método sirvid
para establecer la situacion actual de la Asociacion de Trabajadores, mediante la informacién

obtenida en las encuestas aplicadas a cada miembro de la asociacion.

Luego se procedié hacer uso del Método Descriptivo el cual permitié describir y estructurar,
los distintos procesos y requerimientos para la optimizacion de la caja de ahorro,
interpretando los resultados obtenidos del estudio mercado mediante la aplicacion de las

encuestas.

Para analizar la informacion detallada, se empleo el Método Analitico, mediante el cual se
definié un analisis cualitativo y cuantitativo. De la misma forma, se aplicé en el proceso

financiero, con la finalidad de determinar las necesidades de los trabajadores, y logrando
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establecer los diferentes servicios y productos que ofrecera la caja, en si la distribucion de la
planta, y requerimiento del personal.

Técnicas

Dentro de las técnicas utilizadas, la principal fue la Recoleccion Bibliogréfica, la misma
que sirvio, para la recopilacion de informacion tedrica, de folletos, libros, revistas, revision
bibliogréafica virtual, siendo esta técnica, la mas utilizada durante todo el proceso de nuestra
investigacion. Esta investigacion sustentd el marco tedrico referencial del trabajo, para de

esta manera cumplir con el propdsito del proyecto de tesis.

Otra técnica importante manejada en el transcurso del proyecto, es la Encuesta que se
empled mediante un censo a todos los trabajadores municipales, sirviendo como base para
realizar el estudio de mercado lo que conllevo a descubrir la situacién econémica y social de

los trabajadores municipales, y la aceptabilidad del proyecto.

Proceso

Para dar inicio con la elaboracion del presente trabajo investigativo, se realizé una revision
de la literatura la misma que consistio en consultar y obtener la bibliografia y otros materiales
utiles para los propdsitos del estudio, de los cuales se recopilé informacion relevante y

necesaria para el problema de investigacion.

Luego, se efectud un estudio de mercado que consistio en un anélisis econémico-social, de
los Trabajadores Municipales del GAD Municipal de Catamayo, con el método inductivo se
recogié la informacion de los socios, a través de encuestas previamente estructuradas, una
vez obtenidos los resultados, se describio su situacion econdmica, con la finalidad de conocer
si el excedente que existe, a destinarse para la caja de ahorros, es el indicado. Seguidamente,
a traves del método deductivo se determind si cumplen con los requisitos necesarios, y si la

situacion antecedente es conveniente para la implementacion de una Caja de ahorros.

Asi mismo, se ejecutdé un Estudio Técnico, donde se disefid la estructura adecuada del
proyecto, de tal manera garantizar la utilizacion 6ptima de los recursos disponibles, también
se busco establecer el sitio donde el proyecto pueda generar los mejores resultados a costos
razonables, y los mecanismos que permitan ofrecer productos o servicios de calidad con

sostenibilidad a los socios.
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Por otro lado, se realiz6 un Estudio Administrativo-Legal, con el que se estructuro, a través
del método descriptivo la organizacién jerarquica de la caja de ahorro, a través de
flujogramas y organigramas para los procesos de servicios, y las funciones que se
desempefiaran internamente. Dentro del Estudio Legal se analizé el Codigo Organico
Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular y solidaria y las normas que
expira la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Por altimo, se aplicé las
técnicas de evaluacion financiera, haciendo uso del método analitico para los resultados, esto

con el fin de conocer cuan factible sera el proyecto para sus asociados.
Poblacion

La poblacién de investigacion esta constituida por los 120 trabajadores del Municipio de
Catamayo, los mismos que se encuentran laborando en diferentes partes del Canton

Catamayo a los cuales se les aplico la conocida técnica de investigacion como es la encuesta.
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f) RESULTADOS

Para obtener los resultados se hizo uso de la técnica de investigacion, encuesta (anexo 1), la
misma que permitié cumplir con el primer objetivo de analizar socio-econdmicamente a los

trabajadores municipales de GAD Municipal de Catamayo.

Resultados de las Encuestas
Cuadro 3
Ingresos Mensuales de los trabajadores del Municipio de Catamayo.

1. ¢Cual es su ingreso mensual?

Datos Frecuencia Porcentaje

$366-$500 51 42,5
$501-$799 56 46,7
$800- $1000 10 8,3
Mas de 1000 3 2,5
Total 120 100,0

Fuente: Encuestas

De las encuestas realizada se logra establecer que un 46.7% que los encuestados mantienen
un ingreso mensual de $501 - $799, y el 42,5% ostentan ingresos de $366 - $500, siendo
esto un punto favorable, ya que hay un gran porcentaje de trabajadores que mantienen
sueldos moderados lo que faculta la posibilidad de ahorrar en la CAJA DE AHORRO
“TRAMUNCAT.

Cuadro 4
Gastos Mensuales de los trabajadores del Municipio de Catamayo.

2. ¢ Indique su promedio de gasto mensual?

Datos Frecuencia Porcentaje

$50-$150 19 15,8
$151-$250 26 21,7
$251-$350 29 24,2
$351- $450 46 38,3
Total 120 100,0

Fuente: Encuestas

Acorde a los resultados obtenidos se tiene que los socios mantienen gastos mayores a $351
en un 38,3% y un 24,2% representan gastos mayores de $251 a $350, como se puede ver la
mayoria de los trabajadores Municipales mantienen egresos los mismos que pueden ser por
concepto de gastos escolares, familiares, salud, alimentacion, pero que, aun asi, son menores

a los ingresos que perciben, lo que indica una posible capacidad de ahorro.
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Cuadro 5
Ahorro de los trabajadores del Municipio de Catamayo.

3. ¢Destina una parte de sus ingresos al ahorro?

Datos Frecuencia Porcentaje

Si 91 75,8
No 29 24,2
Total 120 100,0

Fuente: Encuestas

De las encuestas aplicadas a los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado se
pudo estructurar el cuadro en cual, podemos observar que un 75,8% indican que, si destinan
cierta cantidad de dinero, lo que presenta la demanda real del proyecto, y el 24,2% restante
deducen que no es su modalidad ahorrar, quiz4 porque no tienen conocimiento de los
beneficios que trae ahorrar, o porque el monto de sus ingresos es minimo para todos los

gastos que mantienen.

Cuadro 6
Monto asignado para el ahorro por parte de los trabajadores del Municipio de Catamayo

4. ; Cudl es el monto, que usted asigna para ahorrar?

Datos Frecuencia Porcentaje

Ninguno 29 24,2
$20-$40 61 50,8
$41-$60 19 15,8
$61- $80 6 3,3
$81- 100 5 5,8
Total 120 100,0

Fuente: Encuestas

Segun los resultados; un 50,8% son personas que asignan montos entre $5 y $20; un 15,8%
ahorran entre $21 a $50; y unos porcentajes minimos de 5,8% y 3,3 % destinan al ahorro
desde $51 a $100 y méas. Con lo se establece que los trabajadores municipales si ahorran,
pero en cantidades no mayores a 20 dolares, quiza este ahorro no se excede por el alto coste

de vida que en los ultimos afios ha incrementado.
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Cuadro 7

Trabajadores del Municipio de Catamayo que estan de acuerdo con la creacion de una caja

de ahorro

5. ¢ Esta usted de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro para los trabajadores

del Municipio de Catamayo?

Datos Frecuencia
Si 111
No 9
Total 120

Fuente: Encuestas

Porcentaje
92,5

7,5

100,0

De acuerdo a las respuestas de las encuestas realizadas; el 92,5% representan a los

trabajadores que, si estan de acuerdo con la creacion de una caja de ahorros, y en un

porcentaje minimo de 7,5% de los trabajadores, establecen no estar de acuerdo con la

creacion de la caja de ahorros, debido a que desconocen la definicidén de una caja de ahorro,

los servicios que estas ofrecen y los beneficios que estas brindan.

Cuadro 8

Trabajadores del Municipio de Catamayo que serian socios de la caja de ahorros.

6. Si se creara la caja de ahorro para los trabajadores del Municipio de Catamayo

¢Usted formaria parte de la misma, en calidad de socio?

Datos Frecuencia
Si 111
No 9
Total 120

Fuente: Encuestas

Porcentaje
92,5

7,5

100

Como se puede observar en el cuadro un 92,5% de los encuestados manifiestan que estarian

dispuestos a formar parte de la caja de Ahorro en calidad de socio ya que de esta manera se

les facilitaria para la realizacion de algin trdmite en la institucion y especialmente del

servicio de crédito que ofrece. Se evidencia que la idea de la implementacion de una caja de

ahorro es muy aceptada debido a que la misma fomentaria su ahorro. Mientras que un 7,5%

de los encuestados manifiesta que no desea ser socio.
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Cuadro 9
Aporte de creacion para la Caja de ahorro.

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a aportar para la creacion de la caja de ahorro?

Datos Frecuencia Porcentaje
$20-$40 9 7,5
$41-$60 40 33,3
$61-$80 62 51,7
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

Luego de analizar los resultados se puede establecer que un 51,7% estarian dispuestos a
aportar entre $61 y $50, asi mismo un 33,3% contribuirian con $41 a $60, y por ultimo un
7,5 % estarian en la disposicion de entregar $20 hasta $40, con la finalidad de contar con
fondos para crear la caja de ahorros para los trabajadores de Gobierno Auténomo
Descentralizado de Catamayo. Es necesario recalcar que de ahora en adelante se tomara el
92,6% que representa las 111 personas que conformaran la CAJA DE AHORRO
“TRAMUNCAT” tomadas de los 120 encuestados.

Cuadro 10
Capacidad de ahorro destinada a la caja de ahorro.

8. En caso que se implemente la caja de ahorro ¢Cuanto Ahorraria usted?

Datos Frecuencia Porcentaje
$25-$50 78 65,0
$51-$75 22 18,3
$71- $100 8 6,7
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

De las encuestas aplicadas se puede observar que el 65% de las personas estarian dispuestos
a ahorrar en la caja de ahorro con un valor de $25 a $50 ddlares mensuales, por otro lado, el
18,3% ahorrarian de $51 a $75 dolares, como se puede evidenciar, en caso de implementar
la caja de ahorro, la entidad si contaria con socios dispuestos ahorrar sus recursos para

cumplir con el objetivo de intermediacion financiera.

53



Cuadro 11
Frecuencia de ahorro de los trabajadores del Municipio de Catamayo

9. ¢Con que frecuencia aportaria sus ahorros?

Datos Frecuencia Porcentaje

Semanal 3 2,5
Mensual 106 88,3
Trimestral 2 1,7
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

De la aplicacion de encuestas a los trabajadores del Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Catamayo podemos deducir que un 88,3% ahorrarian de forma mensual, un 2,5%
representan que las frecuencias de sus ahorros serian de forma semanal y minimamente en
un 1,7% ahorrarian trimestralmente, determinando que la frecuencia de ahorro obligatorio

por parte de los socios seria mensual.

Cuadro 12
Monto de créditos por parte de los trabajadores del Municipio de Catamayo.

10. En caso de adquirir un crédito en la caja de ahorros para los Trabajadores del
Municipio de Catamayo ¢ Cudl seria el monto?

Datos Frecuencia Porcentaje

200 -400 26 21,7
$401-$600 30 25,0
$601-$800 24 20,0
$801- $1000 31 25,8
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

En cuanto a los requerimientos de crédito se puede apreciar que el 25,8% de $601 a $1.000
dolares, 25% de los trabajadores dijeron que desean montos de $100 a $300 ddlares; ya que
obteniendo este crédito podrian producir y obtener beneficios para mejorar su nivel de vida;
el 21% obtendrian créditos no mayores a $100 dolares, el 20% de $301 a $600 ddlares.
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Cuadro 13

Ingresos Mensuales de los trabajadores del Municipio de Catamayo.

12. ¢ De realizar un crédito en la Caja de Ahorro para qué tiempo lo solicitaria?

Datos Frecuencia Porcentaje

1 mes 3 2,5
3 meses 11 9,2
6 meses 63 52,5
12 meses 22 18,3
18 meses 12 10,0
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

Luego de analizar las encuestas que se aplicd, se evidencia que el 52,5% de los encuestados
manifiestan que una vez que opten por un crédito en la caja de ahorro, esto se solicitarian
para un plazo de seis meses, y en un 18,3% en doce meses, estos plazos los eligen porque

creen que es un plazo suficiente para poder pagar el monto solicitado.

Cuadro 14

Frecuencia de pagos en créditos.

13. ¢ En caso de optar por un crédito en la Caja de Ahorro como le gustaria realizar

los pagos?
Datos Frecuencia Porcentaje
Semanal 9 8,1
Mensual 86 77,5
Quincenal 3 2,7
Trimestral 4 3,6
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

Una vez analizado todas las encuestas aplicadas se constata que la forma de pago de los
créditos que posiblemente se soliciten por parte de los socios en la caja de ahorro sera de
forma mensual un 78,8%, un 7,6% pagarian de forma semanal, Determinado que existe una

capacidad de pago, en su mayoria, de forma mensual.

55



Cuadro 15

Créditos que mantienen en otras entidades los trabajadores del Municipio de Catamayo.
14. ; Mantiene Créditos con otras entidades?

Datos Frecuencia Porcentaje

Si 83 69,2
No 28 23,3
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

Segun resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los trabajadores de Gobierno
Auténomo Descentralizado de Catamayo el 69,2% si mantienen créditos con otras entidades
financieras y el 23,3% restante de los trabajadores establecen que no tiene créditos con
ninguna entidad, quiza por las altas tasa de interés que otras entidades aplican a sus servicios.

Cuadro 16
Entidades en las que mantienen créditos de los trabajadores del Municipio de Catamayo.

15. Sefiale la entidad con la que mantiene el crédito.

Datos Frecuencia Porcentaje

Banco Nacional de Fomento 10 8,3
CoopMego 64 53,3
Banco de Loja 15 12,5
Otros 22 18,3
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

De las opciones puestas en la encuesta, los trabajadores que anteriormente establecieron que,
si mantienen créditos con otras entidades, en un porcentaje de 53,3% mantienen créditos con
La CoopMego, en el Banco Nacional de Fomento un 8,3%, el Banco de Loja el 12,5% y
fuera de las opciones propuestas un 18,3% mantiene créditos con entidades tales como la
Jep, Cacpe, Cadecat, Cooperativa Catamayo, las cuales representarian como nuestra

competencia.
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Cuadro 17
Tipos de Servicios que utilizan en otras entidades

16. ¢ Qué tipo de servicios utiliza?

Datos Frecuencia Porcentaje

Ahorro 37 30,8
Créditos 69 57,5
Tarjetas 4 3,3
Seguros 1 0,8
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

De acuerdo a los datos obtenidos un 57,5% utilizan el servicio de crédito, el 30,8% son
aquellos que hacen uso al servicio del ahorro; el 3,3% tiene el servicio de tarjeta y por ultimo
un 0,8 % reciben servicios de seguros, mediante estos datos se puede definir cuéles son los

productos que ofrecen nuestra posible competencia.

Cuadro 18

Ubicacion de la Caja de ahorro

17. Si se implementara la caja de ahorro y crédito ¢ Donde le gustaria que se
encuentre ubicada?
Datos Frecuencia Porcentaje

Fuera del Municipio 106 88,3

En las instalaciones del municipio 5 4.2

Total 111 92,6
Fuente: Encuestas

De las encuestas realizadas a los trabajadores de Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Catamayo; en su mayoria el 88,0% estan de acuerdo que la caja de ahorro este
fuera de las instalaciones del municipio, y en un porcentaje minimo de un 4,2% opinan que

deberia estar dentro de las instalaciones del municipio.
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Cuadro 19
Localizacion de Preferencia de la caja de ahorro.

18. ¢Si la respuesta es fuera del Municipio donde preferiria que se localizara?

Datos Frecuencia Porcentaje

Centro de Catamayo 2 2
Cerca del Municipio 3 3
Local de Reuniones de trabajadores 106 88
Total 111 92,6

Fuente: Encuestas

De los trabajadores que estdn de acuerdo con que se cree la caja de ahorro fuera de las
instalaciones del municipio un 45% preferirian que se la localizara justo en el salon de
reuniones, un 2% establece que se en el centro de Catamayo, un y un 3% opinan que seria
conveniente cerca al Municipio de Catamayo. Por lo que se deduce que la caja de ahorro
seria localizada en el local de reuniones ya que a mas de asistir a sus reuniones visitarian su

caja de ahorro también.
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Estudio de Mercado

Para determinar el estudio de mercado debemos identificar principalmente la demanda
insatisfecha en cuanto al entorno financiero de Catamayo, que son los servicios a ofertarse,
con la finalidad de determinar si es 0 no es viable, desde el punto de vista operativo,
seguidamente demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez que se haya
verificado que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos
necesarios para su creacion, indicando que sera econémicamente factible llevar a cabo su

realizacion.
Cliente

De la opinion rescatada de los socios, a través de las encuestas aplicadas se logra, determinar
que el cliente objetivo son los 111 trabajadores del GAD Municipal de Catamayo, los
mismos que estan de acuerdo con la creacion de la Caja de ahorro, estableciendo ciertas
caracteristicas tales como sus ingresos, egresos, modalidad de ahorro entre otros, los cuales,
se identifican como sus principales requerimientos, para la implementacién de una caja de

ahorro.

Segmentacion del Cliente

Socio Potencial

Para determinara el socio potencial se ha tomado como referencia a los 120 trabajadores del
GAD Municipal de Catamayo, que pertenecen al Sindicato de obreros municipales de

Catamayo, a quienes se aplico el total de encuestas.
Cuadro 20

Descripcion del Cliente Potencial

Socio Potencial
Total de Trabajadores Municipales de GAD Municipal 120

Socio Potencial 120

Socio Real

Los Socios Reales se determinan a través de la pregunta N° 3. ;Destina una parte de sus
ingresos al ahorro?, donde 91 trabajadores acostumbran a destinar una cierta parte de sus
ingresos al ahorro.
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Cuadro 21

Descripcion del Cliente Real

Socio Real
Socio Potencial 120

Socio Real 91

Fuente: datos obtenidos del cuadro 8.

Socio Efectivo

Una vez obtenido el socio real, se realiza una segmentacion adicional denominada socio
efectivo en base a la pregunta N° 6. Si se creara la caja de ahorro para los trabajadores del
Municipio de Catamayo ¢Usted formaria parte de la misma, en calidad de socio?

Cuadro 22

Descripcion del Cliente Efectivo
Socio Efectivo
Socio Real 91

Socio Efectiva 111

Fuente: datos obtenidos del cuadro 9.

Se recuerda que esta segmentacion se hace de acuerdo a diferentes preguntas en las que se
tiene que, de los 120 socios, trabajadores del GAD Municipal de Catamayo, noventa y un
destinan parte de sus ingresos al ahorro, pero en la pregunta seis se puede lograr establecer
con mayor exactitud, los socios que formarian parte de la caja de ahorro, siendo estos 111
un numero adecuado de beneficiarios para la implementacion de este proyecto, cabe recalcar
que la caja queda abierta hasta cubrir en su totalidad el niUmero de trabajadores municipales

gue aun faltan por integrarse.

A continuacion, se muestra en el cuadro 23, en forma resumida el niUmero de socios efectivos
que la CAJA DE AHORROS “TRAMUNCAT” tendra en sus inicios, asi se tiene:

Cuadro 23
Resumen de la Segmentacion del Cliente
Descripcion NUmero
Trabajadores del Municipio de Catamayo 120
Socio Potencial 120
Socio Real 91
Socio efectivo 111
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Cabe recalcar que este nimero de socios tiene una tendencia a crecer hasta que se asocien
todos los trabajadores del Municipio de Catamayo que afio a afio se incrementan en un

minimo de 8 personas.

Analisis de la Oferta y Demanda
Analisis de la Demanda

El objetivo es realizar un estudio de factibilidad, para la creacion de una caja de ahorro, la
misma que esta destinada a la prestacion de servicios financieros, para los trabajadores del
GAD Municipal de Catamayo. La poblacion objetivo esta integrada de 120 trabajadores, a
los cuales se les aplico la conocida técnica de investigacion encuesta, la misma que permitio
obtener informaciéon de los posibles demandantes que se encuentran en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Catamayo, de tal manera, que se procedio a
realizar preguntas que sirvieron para realizar un andlisis socio-econémico, con la finalidad
de determinar los Socios Potenciales, los Socios Reales y Socios Efectivos que mantendra
la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” y por ende la Demanda Insatisfecha.

La demanda como fuerza del mercado actta en funcién de factores determinantes como el
precio, por lo tanto, si el costo del dinero o los intereses que cobran las cajas de ahorro y
crédito suben, la demanda automéaticamente baja; y si dichos costos bajan la demanda sube.
El propdsito de esta investigacion es determinar si es factible o no la implementacion de una
Caja de Ahorro para los Trabajadores de GAD Municipal de Catamayo, mediante la

aplicacion de una tasa activa y pasiva moderada que brinde beneficios a los asociados.

Ahorro Potencial

Para determinar el ahorro potencial se ha creido conveniente tomar los datos obtenidos de la
pregunta 8. En caso que se implemente la caja de ahorro ¢Cuanto Ahorraria usted?, donde
el mayor porcentaje acuerda ahorrar una cantidad de $40 mensuales, cabe recalcar que este
horro es obligatorio, asi se tiene:

Cuadro 24
Ahorro Potencial

Ahorro Potencial

Cliente Efectivo 111
Ahorro Voluntario $40
Total ahorro Mensual $4.440
Total Ahorro Anual $53.280

Fuente: datos obtenidos de la pregunta 8
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Como anteriormente se explica los clientes efectivos seran los 111 socios, los mismos que
estan de acuerdo con la creacion de la caja de ahorro y formaran parte de la misma en calidad
de socio, los cuales estarian dispuestos ahorrar voluntariamente la cantidad de $40, en base
a la opinidn dada en las encuestas aplicadas por los trabajadores del Municipio de Catamayo,
y se aportaran de forma mensual sumando un monto de $4.440 y un ahorro anual de $53.280,

el mismo que se lo proyecta para cinco afios.
Proyeccion del Ahorro Potencial

Cuadro 25

Proyeccion del Ahorro Potencial en funcién de la demanda efectiva
PROYECCION DEL AHORRO ANUAL
Afo Tasa Aumento  Monto de porcentaje N° Ahorro  Ahorro

Crec. de Ahorro Ahorro  increment. Socios  Mens. Anual
Individ. en Individual  ndmero
$ voluntario socios
1 $40 111  $4.440  $53.280
2 20% $8,00 $48,00 8 119 $5.712 $68.544
3 20% $9,60 $57,60 8 127  $7.315 $87.782
4 20% $11,52 $69,12 8 135 $9.331 $111.974
5 20% $13,82 $82,94 8 143 $11.861 $142.332

Fuente: La autora

Para la proyeccion del ahorro potencial, se tiene dos supuestos, el primero se cree
conveniente, de manera interna, un aumento del 10% como tasa de crecimiento del ahorro
individual, con el fin de contar, afio a afio, con un capital sostenible poder continuar con la
actividad de intermediacion financiera, el segundo supuesto que se establece, es un
incremento de 8 socios por afio, segin datos obtenidos por el encargado de recursos humanos
del Municipio de Catamayo, se cree este acrecentamiento debido a que la caja queda abierta
para cubrir la totalidad Unicamente de todos los trabajadores del Municipio de Catamayo, es
asi, que para el primer afio se multiplica el ahorro obligatorio de $40 por el nimero de socios
111 resultando un ahorro mensual de 4.440 y para el afio 53.280, para el afio dos se suma el
20% al ahorro obligatorio del primer afio, generandose un incremento de $48 por socio y a
esto se le multiplica el nimero de socios ya proyectado de 119 socios actuales, obteniendo

un ahorro mensual de $5.712 y para el afio se tendria $68.544 ddlares.

Demanda de Crédito

Como caja de ahorro se tiene demandantes de Crédito, quienes seran todos los socios que

estan de acuerdo con la creacion de la caja, los mismos que supieron manifestar a través de
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la pregunta 10. En caso de adquirir un crédito en la caja de ahorros para los
Trabajadores del Municipio de Catamayo ¢Cuél seria el monto?, la cual permitio
constatar que un 25,8% adquiririan créditos de $601 a $1000 dolares; ya que obteniendo este
crédito podrian producir y obtener beneficios para mejorar su nivel de vida, y el 25% de
$100 a $300, como se puede observar las peticiones de montos crediticios son muy variados,
por tal razdn se procede a determinar la media ponderada para el monto de crédito, asi se

tiene:
Cuadro 26
Monto Promedio crédito
Variables Frecuencia Xm Xm*f
$1 $100 26 $51 $1.313
$101 $300 30 $201 $6.015
$301 $600 24 $451 $10.812
$601 $1.000 31 $801 $24.816
Total 111 $42.956
Monto Promedio de crédito $387

Fuente: datos obtenidos de la pregunta 12.

Los montos con mayor aceptacion se encuentran entre el rango de $100 y $1.000, para poder
determinar la media ponderada se suman las variables entre si y se dividen para dos, que
representa el nimero de veces que se otorgarian los créditos en el afio, asi lo explica la
pregunta 12. ;De realizar un crédito en la Caja de Ahorro para qué tiempo lo
solicitaria?, mediante la cual los trabajadores del Municipio de Catamayo establecen en un
52,5% que solicitarian créditos para un lapso de seis meses, a través de este proceso se logra

establecer que $ 387 seria el monto promedio de crédito a solicitarse.
Cuadro 27

Demanda de Crédito
Demanda anual de Crédito

Socios 111
Monto de crédito $387
Demanda de crédito $42.956
Frecuencia 2 veces al afio
Demanda Anual $85.911

Fuente: La autora

La demanda Anual obtiene a través de la multiplicacion del monto promedio de crédito de

$387 por el nimero de socios 111 teniendo una demanda de crédito mensual de $42.956 al
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cual se lo multiplica por las 2 veces que se otorgarian en el afio los créditos, obteniendo un
valor de $85.911 como demanda anual.

Proyeccion de la Demanda de Crédito

A continuacion, se muestra la proyeccién de la demanda de crédito que asumiré la CAJA
DE AHORRO “TRAMUNCAT”:

Cuadro 28

Proyeccién de la Demanda de Crédito

PROYECCION DEMANDA DE CREDITO

Ao Increrpe_nto Mor]tc_) de N? Creditos Créditos Anuales
de crédito Crédito Socios Mensuales
1 $0,00 $387 111 $42.956 $85.911
2 $20,00 $407 119 $48.431 $96.863
3 $20,00 $427 127 $54.227 $108.455
4 $20,00 $447 135 $60.343 $120.686
5 $20,00 $467 143 $66.779 $133.558

Fuente: La autora

Bajo este contexto se procede a determinar la proyeccion de la demanda, y para este caso se
establece, asi mismo, internamente un incremento de $20 al monto crediticio en cada afio, al
igual que en el potencial de ahorro, existiria un incremento de 8 socios por afo
aproximadamente, es entonces que para el afio dos se tiene $96.863 como demanda

crediticia.

Oferta

Anélisis de la oferta (competencia)

Es lo que se conoce como el nimero de unidades de un determinado servicio que, como
institucion se esta dispuesto a ofrecer a distintas cantidades, precio, tiempo y lugar en un

mercado.

Para el presente proyecto no existe ninguna caja de ahorro y crédito que brinde servicios
semejantes a los que se pretende ofrecer con la implementacién de la CAJA DE AHORRO
“TRAMUNCAT” convirtiendose en la razon principal por la que se hace necesario la
implementacion de una Caja propia de los trabajadores del GAD Municipal de Catamayo, la
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misma que brinde oportunidades de ahorro y crédito., entendiéndose como oferta, a la
cantidad del potencial de ahorro que la caja posee. Se aclara, también, que en el sector existen
instituciones financieras como son: bancos, cooperativas de ahorro y crédito, pero de tipo
abierto considerandose que es una oferta indirecta, la cual no tendria implicacion para la

creacion de caja ahorro, asi mismo, nuestro mercado se lo considera cerrado.

Es entonces, que la oferta del crédito se puede calcular, tomando en cuenta la capacidad de
ahorro de los socios, esto con el fin de poder determinar cuél seria el monto que podria cubrir

la caja en relacion a la demanda de crédito de los socios.

Demanda Insatisfecha

El &mbito del mercado, en el que operara la caja es cerrado, debido a que los elementos del
mismo, son los trabajadores del GAD Municipal como demandantes de crédito y la caja de
ahorro quien oferta dinero recaudado a traves de los ahorros, considerando como demanda
insatisfecha todos los trabajadores del GAD Municipal ya que los mismos no pertenecen a
ninguna otra institucion de &mbito semejante a la caja de ahorro, constituyéndose como el
motivo principal para la implementacion una caja de ahorros, con el fin de cubrir las

necesidades de los socios, esta demanda insatisfecha sera cubierta con el pasar de los afios.

Plan de comercializacion

El propdsito de plan de comercializacion es de prevenir a la empresa acerca de su posicion
actual y futura, puesto que los alcances de hoy y sus planes para el futuro depende de juicios
anticipados de las condiciones del mercado. La comercializacion es un instrumento de la
direcciéon de empresas que suministra a las mismas los medios para disefiar y vender el

producto aprovechando los recursos de la empresa.

En este caso las variables son los aspectos generales a investigarse en el estudio de mercado,
los mismos que se derivan especificamente de los objetivos especificos del estudio que

anteriormente fueron sefalados.

Por lo tanto, los variables a considerarse dentro del presente trabajo investigativo son las

siguientes:

e Producto (Servicio)

e Precio

e Plaza

e Publicidad
e Persona
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e Proceso

e Prueba o Evidencia Fisica
Producto
Definicion de Producto (Servicio).
La Caja de Ahorro para los trabajadores del GAD Municipal de Catamayo seré una entidad
financiera de derecho privado, cuya actividad principal seré la captacion de recursos, con el
objetivo de realizar actividades de servicio social con sus socios, no solo por el beneficio
personal sino por el mejoramiento de los afiliados, ofreciendo servicios financieros de forma
eficiente oportuna y eficaz; promoviendo de esta manera el desarrollo econémico de los
mismos.
Entre los servicios que se ofreceran son los siguientes:

v" Cuenta de Ahorro: para formar parte de la caja de ahorro en calidad de socio se realizara
previamente la apertura de una cuenta de ahorro, anexando la presentacion de los
requisitos solicitados.

e Ahorro: este seria de $40 ddlares mensuales con la finalidad de contar con los recursos
suficientes que permitan apoyar el desarrollo de las comunidades ubicadas cerca de la

Caja de Ahorro.

Para los diferentes procesos ya sea de depdésito o retiro de ahorros se disefiado sus respectivas

papeletas las mismas se muestra a continuacion:

Papeletas de Dep6sitos de Ahorros

Anverso

| PAPELETA DE DEPOSITO DE AHORROS | CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”

COMPROBANTE N° 72338276 "‘ I"i
|
| N°® DE CUENTA | ‘.
R
2L

Valor en

i Deposito la suma de
Ndmeros

Dolares

N° | EFECTIVO
CHEQUE
TOTAL

Nombre del Depositante:

Firma del Depositante Cl:
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Reverso

DETLLE DE VALORES DEPOSITADOS

DETALLE DEL EFECTIVO

BILLETES

100

50

20

19

TOTAL

Papeletas de Retiro de Ahorros

Anverso

| PAPELETA DE RETIRO DE AHORROS |

COMPROBANTE N° 72338276

CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT"

| N° DE CUENTA

| e |

| -

Valor en Niumeros

N° | EFECTIVO
CHEQUE
TOTAL

Firma del Cuenta Ahorrista
Cl:
Tel:

A‘u;

He recibido la suma de

Lugar:

Fecha:

Reverso

I AUTORIZACION DE RETIRO DE AHORROS

NOMBRE DEL CUENTA AHORRISTA

CEDULA N°

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

CEDULA N°

TELEFONO

FIRMA DEL CUENTA AHORRISTA

FIRMA DEL BENEFICIARIO
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Libreta de Ahorros

Este serd un documento en forma de cuadernillo, el mismo que sera expedido por la caja de
ahorros, en el que se anotaran los movimientos de capital efectuados en la cuenta a la que
estd asociada. Los apuntes seran impresos por parte de la cajera con la finalidad de brindar

servicios confiables.

En caso de que la persona se decida ser socio o cliente de la Caja de Ahorro, se le har
entrega de los requisitos para apertura de una libreta de ahorros. Los requisitos para a

apertura de una libreta de ahorros son:

v Copia de cédula de ciudadania y comprobante de votacién

v’ Planilla de servicios basicos actualizada.

v’ Deposito de $5 ddlares.
Para el retiro o deposito del dinero de los socios se disefié una libreta de ahorros la misma
que estard estructurada de la siguiente manera:

13

CAJA DE AHORRO “TRABAJADORES MUNICIPALES

DE CATAMAYO”"
Gugnta dg fdhorros e
Hombredegl &ocior ...
i i H° &oeio | ibreta
L‘ Cédula de Identidad: ... ... 0001 0001
FECHA CDDIGQ RETIRO DEPOSITO SATDO
OPERACION

DPEF. - DEPDSITO EN EFECTIVO EEFE. - RETIEDO EN EFECTIVO INTGA - INTERESES GANADOS
ABDTNC. - APQORTE INICIAL FONMOE. - FONDOS MORTTUIORIOS AHOBL. - AHOERO OELIGATORIO
lNTPAG. - INTERESES PAGATHIS CPAS - CUDTAS POE ACT. BOCIALES MOMCERE. -MONTO CEEDITICTO

Figura 3 Parte interna de la cartola, disefiado por la autora.
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De igual manera, al exterior de la libreta, se detalla cierta informacion correspondiente al
Nombre y Direccion de la Caja de Ahorro y Crédito, nimero y cuenta del socio, nombre del

socio.

v Microcrédito: Para el otorgamiento de microcréditos el socio presentara la debida
documentacién, la misma que sera analizada y revisada por la persona encargada. Se
concederan créditos de acuerdo a la suficiencia de ahorro de cada socio, cabe recalcar que
esto seré de acuerdo a la capacidad de pago que tenga cada socio.
Los requisitos y documentacion formal para poder acceder a este tipo de crédito seran los
siguientes:
v Ser mayor de edad
v" Presentar original y copia de Cédulas de Ciudadania y certificado de votacion del
solicitante (incluirlas del conyuge, si es el caso).
v Documento de pago de servicios basicos
v" Ser socio activo
v Mantener ahorros
v Capacitaciones Financieras: las mismas que se daran cada fin de mes, en las
instalaciones de la caja de ahorros, a través de un encargado previamente asignado de
acuerdo a los conocimientos requeridos para este tipo de actividades, esto con la finalidad
de cambiar y mejorar la capacidad financiera y de ahorro, por ende, la calidad de vida de los

asociados.

Logotipo, Nombre y Slogan de la Caja de Ahorro
Logotipo

\
t"vb
>«
= L
Caja de Ahorro "TRAMUNCAT"
Su Ahorro Seguro..!!

Figura 4 Logotipo, nombre de la caja y eslogan disefiado por la autora.

Esta representa una imagen institucional con la cual los socios se sientan identificados y
puedan reconocer a su Institucion, es uno de los factores fundamentales para el

posicionamiento de la Caja de Ahorro.
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Nombre

Crld P€ AHORRO “TRUMUNCAT”

El nombre elegido para la Caja de Ahorro, se formé con las tres primeras letras de cada
palabra TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE CATAMAYO.

Slogan: el mismo que brinda confianza a los socios emitiendo un mensaje de confianza

jdu ahorro sgguro...!!

Precio

El Banco Central del Ecuador establece tasas minimas y maximas, donde, la tasa minima
para microcréditos es de 24,96% y la tasa maxima es 30,50%. Asi es como, la tasa activa
que cobrara la entidad por los créditos emitidos a los socios del 12% anual. Ademas, el
Banco central establece una tasa de 1,28% anual para los depoésitos de ahorro, donde la caja

pagara una tasa del 1,30% por los depoésitos de ahorro.

Plaza
La Caja de ahorro y crédito estara dirigida a los miembros de la Asociacion de Trabajadores,
los cuales podran acceder a los servicios que prestara la misma, cabe recalcar que estos

servicios se brindaran Gnicamente a quienes pertenezcan a la asociacion.

Promocion

La publicidad o promocion, proceso que se realizara de manera interna en la caja de ahorro
donde se informaréa sobre los productos y/o servicios que brindara la misma a los socios, es
decir a los clientes potenciales. La publicidad se la realizara mediante tripticos indicado
cuales son los beneficios que obtendrian al ser parte de ella.

Asi mismo, se ha visto una forma de publicidad, la misma que permita el conocimiento de

la caja de ahorros para todos los socios potenciales.
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Disefio de la Tarjeta Publicitaria

“ple Caja de Ahorro
Caija de Ahorro "TRAMUNCAT" "Trabajadores Municipales de Catamayo”
Su Ahorro Ssgure

trabajadoresmunicipalescatamayo.com
tramuncat @ hotmail.com
3026950n0

........

Figura 5 Tarjeta de publicidad de la Caja de Ahorro “TRAMUNCAT”

Personas

Las personas desempefian un papel imprescindible en la prestacion de servicios, por lo que
se ha visto conveniente la contratacion de una persona que hara el papel de
secretaria/contadora (cajera) y por lo general sera quien atienda a los socios, la misma que
cumpla con el perfil profesional apto para desempefiar las actividades de trabajo asignadas.
Asi mismo, se prevé la conformacion de un consejo administrativo, y otro consejo de
seguridad quienes estaran a cargo del correcto desarrollo de dichas actividades y seran
quienes vigilen existencia de un ofrecimiento equitativo de servicios, ya que de las acciones

que estos tengan ante los demas asociados, dependera el éxito de la institucion.
Proceso

El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos, lo cual es un factor
importante para la institucidn ya que sera una entidad de servicios. Para el presente proyecto
se ha construido flujogramas de procesos (Fig. 9, Fig.10, Fig. 11) en el cual se establece
cada uno de los pasos a realizarse, y el tiempo requerido para cada servicio que se ofrecera
en la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?”, con el fin de brindar un trato preferencial a

todos los socios.
Evidencia o Prueba Fisica

La evidencia fisica de la institucion dependerd mucho de la aplicacién correcta de cada uno
de los procesos que requiere el ofrecimiento de los servicios y del lugar en el cual funcionara
la caja, el mismo, que esta netamente disefiado bajo el espacio, perfil, orden, y localizacién
requerida para que lo socios se sientan muy bien atendidos, manteniendo un lugar limpio, y
acogedor donde se muestre organizacion, llegando al socio con una imagen que le brinde

confianza.
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Estudio Tecnico
El estudio técnico permite determinar el tamafio ideal del proyecto, la localizacion y la
distribucion fisica, su ingenieria, y, su estructura organizativa empresarial para la puesta en

marcha del mismo evaluandolo si sera fisica y econdmicamente viable hacer el proyecto.

Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto viene a constituir el volumen de bienes o servicios que sera capaz de
generar la caja de ahorros, operando a su maxima capacidad, es decir, es su capacidad
instalada expresada en unidades de produccion o de servicios generados por afio y en su
capacidad real, que sera el volumen de productos y servicios, que realmente ofreceria la caja
de ahorro Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Catamayo.

Ahorro

+ Capacidad Instalada

La capacidad Instalada sera el nivel maximo de beneficios que alcanzara la caja de ahorro a
través de los bienes o servicios ofertados, teéricamente la caja tiene una capacidad ilimitada
para recibir ahorros, sin embargo, se debe tomar en cuenta la resolucion N°131°215-f de la
Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, la cual establece un limite de activos
de 1°000.000USD, para las organizaciones del segmento cinco, entre las cuales se
encuentran las cajas de ahorro, este limite afecta indirectamente a la capacidad de ahorros,
a través del proceso de intermediacién financiera, donde estos ahorros se colocan en la

cartera de crédito los cuales son activos.
Capacidad Utilizada del Ahorro

En la caja la capacidad utilizada del ahorro resulta de la suma total de los aportes que tendrian
los socios, obteniendo un ahorro mensual de $4.440, se multiplica este valor por 12 que son
los meses que contiene al afio, obteniendo un ahorro anual de $53.280 dolares, con estos
datos base, tomados del cuadro de descripcidn del ahorro potencial, se procede a realizar su

proyeccion, asi se tiene:
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Cuadro 29

Proyeccion de Potencial del ahorro

Aum. Mon. de % incre

~ Ahorro  Ahorro Crecimiento Ahorro Ahorro
Afio  Ta.Cre . . numero .
Indi. en Indi. . de los socios Mensual Anual
socios
$ Volunt
1 $40 111 $4.440 $53.280
2 20% $8,00 $48,00 8 119 $5.712 $68.544
3 20% $9,60 $57,60 8 127 $7.315 $87.782
4 20% $11,52 $69,12 8 135 $9.331 $111.974

5 20% $13,82 $82,94 8 143 $11.861 $142.332
Fuente: datos obtenidos del analisis socio-econémico (encuesta).

Para poder realizar la proyeccion del ahorro se toma en cuenta un supuesto de aumento para
cada afio del 20% para incrementar el ahorro individual, con el fin de fomentar el ahorro y
poder capitalizar la caja, se supone también, que existiria un ingreso de 8 nuevos socios para
cada afio, obteniendo asi, un ahorro potencial para el afio uno $53.280 para el afio dos, este

proceso se aplica para los 5 afios de proyeccion.
Crédito
Capacidad Instalada

La capacidad instalada del crédito esta relacionada con los fondos disponibles que posee la
caja, los mismos que estan constituidos por el ahorro de los socios y el aporte de capital
mediante el proceso que se muestra en el cuadro 30, logrando asi, establecer el monto

disponible que, la caja como intermediario financiero, posee para otorgar créditos:
Cuadro 30

Monto Disponible para Colocacion del Crédito

Ahorro Certificado Fondos Di';/I%rr]lti%Ie
Afo Obligatorio de . . Reserva 10% P
.. disponibles para Otorgar
Anual Aportacion -
Créditos
1 $53.280 $6.660 $59.940 $5.994 $53.946
2 $68.544 $7.140 $75.684 $7.568 $68.116
3 $87.782 $7.620 $95.402 $9.540 $85.862
4 $111.974 $8.100 $120.074 $12.007 $108.067
5 $142.332 $8.580 $150.912 $15.091 $135.821

Fuente: datos obtenidos del andlisis socio-econdmico (encuesta).
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Para determinar el monto disponible para la colocacién del crédito, previamente se determina
el ahorro anual que es $53.280, més el aporte de capital de $6.660, los cuales son cancelados
por el socio al ingresar a la caja, estas dos cantidades suman $59.940 lo que se denomina
como fondos disponibles, a este se le resta $5.994 que es el 10% de reserva, porcentaje que
se establece internamente para resolver cualquier inconveniente emergente que se pueda
presentar, obteniendo asi, un monto disponible para la otorgacion de créditos de $53.946

para el primer afio, procesos similar se aplica a los afios siguientes.

Capacidad Utilizada de Crédito

Cuadro 31

Ndmero de Créditos que se podran Colocar.

Detalle Afos
1 2 3 4 5
Socios 111 119 127 135 143
DL € Ereife $85.911 $96'82 $108.455 $120.686 $133.558
Monto disponible para $68.11
colocacion crédito $53.946 5 $85.862 $108.067 $135.821

Monto promedio cada
crédito
Numero de créditos que se

$387 $407 $427 $447 $467

X 139 167 201 242 291
podran colocar
Numero de créditos 222 238 254 270 286
solicitados por los socios
Porcentaje en funcién de la 63% 20% 79% 89% 100%

demanda
Fuente: datos obtenidos del analisis socio-econémico (encuesta).
Para conocer el nimero de créditos que se podran colocar se divide la demanda de crédito
$85.911 para el monto promedio de crédito $387, como se muestra en el cuadro 33, lo que
seria la capacidad utilizada, el mismo proceso se aplica para todos los afios de vida del

proyecto.
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Porcentaje de cobertura de créditos

Cuadro 32

Capacidad Instalada y Capacidad Utilizada.

% Cubierto De

Afio Capacidad Demanda de Crédito Demanda Capa}udad
Instalada . Utilizada
Insatisfecha
1 139 222 63% 100%
2 167 238 70% 100%
3 201 254 79% 100%
4 242 270 89% 100%
5 291 286 100% 100%

Fuente: datos obtenidos del analisis socio-econdmico (encuesta) y del cuadro 33.

Como se puede observar en el cuadro 34 para el primer afio se tiene una capacidad instalada
de 139 créditos y una demanda de 222 créditos logrando cubrir un 63%, asi mismo, se

demuestra que para el afio 5 cubriria en su totalidad, la demanda crediticia.

Localizacion

El estudio de la localizacion del proyecto comprende una serie de factores que permitird
hallar la mejor ubicacién disponible para el proyecto, permitiendo obtener una ventaja sobre
nuestra competencia, y obtener con ello un ahorro representativo de nuestros recursos,
ademas la informacién obtenida de las encuestas apunta que la mejor ubicacion es fuera del
municipio en un local, que esté cerca al centro, y a peticion de todos, en el local que los
trabajadores del Municipio de Catamayo suelen realizar sus reuniones, pero sobre todo esta
localizacion permite generar los mejores resultados a costos razonables, y los mecanismos
que permitan ofrecer productos o servicios de calidad con sostenibilidad para los socios. por

lo tanto:

Macro localizacion

La caja de Ahorro se encontrara ubicada en la Provincia de Loja, Canton Catamayo, debido

a que todos los trabajadores de GAD Municipal de Catamayo, son residentes del canton.
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¢ cantén Catamayo

Figura 6 Ubicacion del canton Catamayo en la Provincia de Loja, obtenido del mapa satelital de la
Provincia de Loja.

Micro localizacion

Por lo expuesto anteriormente la caja funcionara en el barrio Maria Auxiliadora, en las calles
en la 1 de mayo y Juan Montalvo, debido a que es el local donde hacen sus reuniones, el

mismo que es apto para el funcionamiento eficaz y eficiente de la caja de ahorro.

Local donde se Ubicara la Caja de ahorro “TRAMUNCAT?”

e N
| AP

o

=

>

g Juan Montalvo

o

(5]

1=
e £ )
. J

Figura 7 localizacién especifica donde se ubicara la caja de ahorro, disefiado por la autora.
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Ingenieria del Proyecto

Para el funcionamiento del presente proyecto se requiere de instalaciones necesarias, que

permitan un eficiente rendimiento.

Recalcando que por ser una Caja de Ahorro pequefia no necesita de mucha infraestructura
fisica y el personal que operara seran los mismos socios de la Asociacion a excepcion de la

contadora que sera contratada.

Distribucion de la Caja de Ahorro
La Caja de Ahorro y Crédito “TRAMUNCAT” de los trabajadores del GAD municipal de

Catamayo estara distribuida de la siguiente manera:
Cuadro 33
Distribucion de la Planta

Distribucion de la Caja de Ahorro

Cantidad Descripcion
Sala del Presidente/Gerente, Comité de Crédito
Sala de Espera o de reuniones

Caja

N

Bafio

Tamano de la Planta

Para laimplementacién del proyecto de factibilidad de la creacion de la CAJA DE AHORRO
“TRAMUNCAT?”; se determina los recursos fisicos que se cree necesarios para prestar un
servicio eficiente y eficaz a los socios, tales como: instalacion de los equipos con programas
acordes a las transacciones tanto de ahorro como crédito, adecuacion de los muebles y

enseres, y los procesos de los servicios.
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Las instalaciones de caja de ahorro y crédito “TRAMUNCAT” para los trabajadores

municipales del canton Catamayo, quedarian disefiada de la siguiente manera:

BATCE
SALA DE
REUNTONES
= D

CERESCIA

= (L]

™y
0&
SALSA DE ESFERA CA T
__-") \\- FUERT.A DKE ‘Jig

INCRESD I

|
!_\ D

Figura 8: Distribucion departamental de la caja de ahorro, disefio del Arg. Alex Cordova.

Flujogramas de Procesos

Dentro del proyecto los procesos son cada uno de los pasos de caracter técnico que el
personal administrativo de la Caja de Ahorro “TRAMUNCAT”; deben realizar para brindar

a los socios una atencién eficiente y con ello proteger la imagen de la entidad.

Proceso de Prestacion de Servicios

La prestacion de los servicios hacia los clientes sera detallada mediante la elaboracién de
flujogramas que detallan cuidadosamente los pasos que se debe seguir, tiempo y detalles

para cada servicio.
Los servicios que va a ofrecer la Caja son:

v" Cuenta de Ahorros

v" Microcréditos

Cuando el socio desee realizar una transaccion la misma que puede ser un deposito o retiro

deberd llenar una papeleta predisefiada para cualquiera de los fines.

78



Este paso lo realizara exclusivamente el cliente o la persona autorizada por el duefio de la

cuenta cumpliendo con los requerimientos exigidos para este fin y entregarlos en ventanilla,

donde el Recibidor / Pagador solicitara la libreta, papeleta de deposito o retiro y la cédula si

€s necesario.

Luego verifica e ingresa los datos en el sistema y ejecuta la transaccion haciendo entrega de

un comprobante cuando se ha realizado un deposito y el efectivo en caso de ser un retiro.

Simbologia

En los flujogramas se utilizardn un conjunto de simbolos para representar las etapas del

proceso, las personas o los sectores involucrados, la secuencia de las operaciones y la

circulacién de los datos y los documentos.

Los mas comunes utilizados son los siguientes:

Cuadro 34

Significado de cada objeto de simbolizacion

Nombre Imagen Detalle
o Este simbolo se usa para identificar el inicio y el fin
Limites ©
de un proceso
Representa una etapa del proceso. EI nombre de la
Operacién etapa y de quien la ejecuta se registra al interior del
rectangulo.
Simboliza al documento resultante de la operacion
Documento |:| respectiva. En su interior se anota el nombre que
corresponda.
Representa al punto del proceso donde se debe tomar
N NO una decision. La pregunta se escribe dentro del rombo.
Decision Dos flechas que salen del rombo muestran la direccion
Sl del proceso, en funcidn de la respuesta real.
Sentido del Significa el sentido y la secuencia de las etapas del
ﬂUjO @ proceso.

Fuente: Ministerio de planificacion y Politica Econdmica (2009), Guia para la Elaboracion
de flujogramas de procesos, Pag. 11.
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Se usaran para:
e Entender un proceso e identificar las oportunidades de mejora de la situacion actual.
e Disefiar un nuevo proceso, incorporando las mejoras (situacion deseada).
o Facilitar la comunicacion entre las personas involucradas en el mismo proceso.
e Divulgar, en forma clara y concisa, informaciones sobre procesos.
A continuacion, se presenta los respectivos flujogramas de los servicios que ofrecera la Caja

de Ahorro “TRAMUNCAT” tales como ahorros y crédito.

Flujograma de Apertura de una Cuenta De Ahorro

(oo ) -

El socio acude a la institucién . 1min |

o - ——

El socio solicita en atencion al cliente los requisitos para ' 3min |
apertura de una cuenta de ahorro | —------

NO

El socio toma la
decision de
apertura de una

FIN

Sl

El socio presenta los requisitos
~ . 3min |

I
=
~~ | 2min :

Firma de Documentos

Depodsito de apertura y entrega de la libreta I -

| .
@ | 15 minutos :
C FIN )

Figura 9 flujograma del proceso para la apertura de una cuenta, disefiado por la autor
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Flujograma de depositos y retiro de Ahorros

< INCIO )

7

- . . -y |I======= 1
El socio acude a la institucion ' 1min !
El socio llena la papeleta (retiro o deposito) i 2min
El socio presenta los requisitos . 1Imin |
La cajera atiende la peticion ] _2_n_1i_n_ |
) ) NO
Lacajeradecide @ ~_ = @, /—/—/~
con la informacion FIN ' 1min !
recibida  _~— = S - --
SI @
Archiva datos y registra la transaccion ' 3 min i
Se entrega la libreta al socio " 1min |
Socio recibe libreta y verifica transaccion i 1 min i

FIN I~ T
| 12 minutos |

Figura 10 flujograma del proceso de retiro o deposito de ahorros, disefiado por la autora.
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Flujograma de Crédito

INICIO
E— e— =
Socio ingresa a la institucion . 1min |
Y .
Socio recibe la informacién de microcréditos ' 3min |
[, 1
Sl B —
Realizar el NO " omin |
microcrédito »(_FIN b .
Socio presenta los requisitos solicitados ' 1dia
v B |
NO
Sl Verificacién FIN TR
de documentos : ' 6min

L

| Verificacion en el sistema

Capacidad
de pago

Presentacion de carpeta y entrega
a la comision de créedito

S| Caroet NO-o
arpeta Correccion de ! i

E—— 5 min

completa documentos | - -~ - '

4

| v
| === ====="

Aprobacién y firma de documentos y . 1dias
entrega de tabla de amortizacién

¥

Documentos - Acreditacién del dlne.zro en " 8min
archivar la cuenta del socio b e mmmm I

V

FIN TTTTTTT T T |

Figura 11 flujograma del proceso crediticio, disefiado por la autora.
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Descripcion de Equipo
Una vez descrito tamafio del proyecto, la localizacion se debe especificar los equipos, la
maquinaria y las herramientas necesarias para el funcionamiento del mismo.
Entre el equipo que se va a utilizar en el desarrollo del proyecto es la siguiente:
v Muebles Enseres
v" Equipo de Oficina y computacion
v Utiles de Oficina
v Utiles de Aseo

Muebles y Enseres
En el proyecto los Muebles y Enseres a utilizar son los siguientes:
Cuadro 35

Lista de muebles y enseres

Cantidad Descripcion Imagen
2 Escritorios ™
2 Sillas giratorias -
_ L -2
Archivadores de cuatro k ]
1 “
gavetas

Fuente: La casa del mueble

Equipo de Oficina y Computacion

En el presente proyecto los equipos de oficina a utilizar son los siguientes.

Cuadro 36
Lista de equipo de computacion.

Cantidad Detalle

Computadora: estara compuesta
de un monitor marca LG 15-6IN
LED E1670SW:; teclado,

1
parlantes, mouse, regulador de
voltaje THOR 6 TOMAS
1200VA.
Impresora: Epson L200
1 multiusos.

Fuente: Toners
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Cuadro 37
Lista de equipo de computacion.

Cantidad Detalle

Teléfono: Hawei sencillo XK-
LC700 Negro (5M), corddn

base-auricular, remarcacion de
altimo namero, control de

volumen, teclas grandes para

facil discado.

Sumadora: Tipo de escritorio,
Impresion en 2 colores,
Impresion de 3,5 lineas por

segundo

109,3(Al) x 214,5(An) x

382(Pr) mm.
Fuente: Toners

Utiles de Oficina

Los utiles de oficina a utilizar en el desarrollo del proyecto son:

Cuadro 38

Lista de Utiles de oficina

Cantidad Detalle

24 Esferos

24 Lapices

2 Resma de Hojas
Carpetas
Archivadoras

1 Grapadora

1 Perforadora

2 Corrector

5 Cartuchos De
Impresora

1 Sellos

1 Clips

Fuente: Gréfica Santiago

Imagen

Aquellos gue se necesitaran para que el
personal pueda desarrollar sus actividades
operativas
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Suministros de Limpieza

Los suministros de limpieza a utilizarse en la institucion son los siguientes:

Cuadro 39

Suministros de Limpieza

Cant.

N = R =R SR =Y

1

Detalle

Basurero

Escobas

Recogedor de basura
Galén desinfectante
Gal6n ambientador
Galén jabdén de manos
Cepillo sanitario
Destapa cafierias

Fuente: Loja Limpia

Imagen

Los cuales serdn necesario para el aseo y
limpieza de las instalaciones de la caja de
ahorro.

> 4
A
) g € -
L A
N X ;
o
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Estudio Administrativo Legal

Estudio Administrativo

Es importante establecer un modelo, muy bien definido, de estructura administrativa, la
misma que brinde, a los socios de GAD Municipal de Catamayo, realizar funciones y utilizar

sus recursos de manera eficiente.
Razo6n Social

La organizacion se conformara bajo la representacion de una entidad financiera sin fines de
lucro es decir de ayuda social para la comunidad, con la denominaciéon de: “CAJA DE
AHORRO TRAMUNCAT”. Sus constituyentes responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus operaciones individuales y hacen el comercio bajo su razén social o

denominacion objetiva.

Proceso De Constitucion

La Caja de Ahorro se constituira en base a lo que dispone la Ley de Economia Popular y
Solidaria, y Del Sector Financiero Popular y Solidario a cargo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. La cual en los articulos siguientes redacta como se constituye

una caja de ahorro.

Art.-101.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por voluntad
y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo
a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos
a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en

el territorio de operacion de esas organizaciones.

ARTICULO 6.- Requisitos para Asociaciones de la Economia Popular Y Solidaria
(EPS). - Las Asociaciones EPS, por su parte presentaran los siguientes documentos:

1) Solicitud de Constitucion.

2) Reserva de Denominacion.

3) Acta Constitutiva, suscrita por un minimo de diez asociados fundadores;

4) Lista de Fundadores, incluyendo, nombres, apellidos, ocupacion, nimero de cédula,
aporte inicial y firma;

5) Estatuto Social, en dos ejemplares; v,
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6) Certificado de deposito del aporte del Capital Social Inicial, por el monto fijado por el
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, efectuado, preferentemente, en una

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Domicilio
La CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” estara ubicada en la Provincia de Loja, Cantén

Catamayo, en el barrio Maria Auxiliadora, calle 1 de Mayo y Juan Montalvo.

Objeto Social

La CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT tiene la finalidad de prestar servicios y productos
financieros conforme a las necesidades de los miembros de la Caja. Con estos servicios la
entidad ayudara a incrementar los niveles econdmicos de las familias de la parroquia y asi

mejorar las condiciones de vida de las personas.

Duracion
La CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT de los trabajadores del GAD Municipal de
Catamayo, del mismo nombre tendré una duracion de cinco afios, pudiendo ser renovada de

acuerdo a las decisiones de los socios y a los beneficios obtenidos.

MISION

Apoyar al desarrollo econémico y social de los trabajadores de GAD Municipal
de Catamayo, mediante la prestacion de servicios con eficacia, conservando los
valores éticos y morales, con personal netamente comprometido en el
mejoramiento de las necesidades de su ahorro, creditos personales o servicios
que usted demande. Ayudando asi, a mejorar la calidad de vida y el bienestar

de sus familias.

VISION

Al 2021 se proyecta ser una entidad financiera de calidad que trabaje para sus
asociados con una eficiente gestion, buscando proyectos de inversion que
permitan incrementar los beneficios para sus socios y asi lograr el adelanto de

la institucion y por ende el mejoramiento de sociedad.
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Objetivos
Objetivo General
Brindar servicios financieros, los mismos que estén adaptados a las necesidades de los
socios, a través de personal capacitado e idoneo, procurando ofrecer una excelente atencion.
Objetivos Especificos
v Promover el desarrollo socio-econémico de los Trabajadores del GAD Municipal de
Catamayo, mediante la prestacion de servicios de ahorro y microcrédito.
v" Incentivar el desarrollo de la organizacion a través de la cooperacion y solidaridad
entre sus asociados.

v" Iniciar actividades que vayan en beneficio de la capitalizacion de la Caja de Ahorro.
Principios

v Solidaridad. - ayudar a los socios para impulsar el adelanto y desarrollo de la comunidad
ya sea en lo econémico como en lo productivo.

v' lgualdad. — bridar un trato justo y equitativo a Todos los socios de la Caja de Ahorro,
estableciendo que tienen el derecho a ingresar a la Caja de Ahorro en igualdad de
condiciones y a ser aceptado como miembro activo de la misma.

v' Etica. - Se orienta en valores tales como; la honestidad, respeto y responsabilidad

protegiendo los intereses de todos sus socios.
Valores

v Disciplina. - Respetar y cumplir y hacer cumplir, los reglamentos y estatutos establecidos
en la Caja de Ahorro, con el de evitar riesgos, de tal manera brindar seguridad a clientes.

v Puntualidad. - Cualidad que demuestra respeto hacia los demas y valorar el tiempo de
los demas.

v Honestidad. - Respetar la confianza de los socios de la Caja de Ahorro, con la finalidad
de proteger la integridad de la institucion.

v" Responsabilidad. - Cumpliendo en forma oportuna y puntual la respuesta de nuestras

acciones.

Valores Institucionales

v' Compromiso. - En virtud de que nos identificamos con la Institucién y hacemos nuestra

sus metas y objetivos.
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v

v

v

Calidad. - El cliente es el jefe, la calidad en el servicio es nuestro trabajo y el valor del
dinero es nuestra meta.

Eficiencia. - Utilizar los recursos al maximo no desperdiciar nada y solo realizarlo que
podemos hacer mejor.

Trabajo en Equipo. - Consideramos de importancia las expectativas personales de los

miembros integrantes de cada una de las &reas de la organizacion.

Estructura Administrativa

La estructura administrativa de la Caja de Ahorro es basica, pero esta disefiada para lograr

el cumplimiento pleno de la mision institucional. La cual sera de la siguiente manera:

v

Nivel Legislativo. - Lo representaran la Asamblea General de Socios, Asesor de

Administracion, quienes seran responsables del éxito o fracaso de la Caja.

Nivel Ejecutivo. - Este nivel lo constituira el presidente de la Caja, que tiene como
funcién de cumplir y hacer cumplir las politicas, funciones y normas, para alcanzar los

objetivos y metas de la entidad.

Nivel De Asesor. - Lo representa el Asesor Juridico, su funcion es asesorar al Gerente
y a otros niveles jerarquicos en aspectos juridicos, la misma que puede ser eventual o

permanente, de acuerdo a las necesidades de la Caja.

Nivel De Control. - Lo constituye el presidente, quien fiscalizard y controlara las

actividades del Consejo de Administracion y Gerencia.

Nivel Operativo. - Este nivel, tiene como funcion del cumplimiento de sus labores de
los departamentos de colocaciones, financiero y de recursos humanos. La Asamblea
General de Socios, presidente, seran conformados por socios que integren la Caja de
Ahorro; asi como la Secretaria y Cajera, la misma que sera contratada respectivamente

para que labore dentro de la caja de Ahorro.
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Organigrama Estructural de la Caja De Ahorro “TRAMUNCAT”

Asamblea
General

—_— Socios

Asesor Juridico

Representate legal

Consejo de
Administracion

Asesoramiento de Credito

) Consejo de
Presidente .. J )
Vigilancia
Asesoramiento de Credito Asesoramiento de Credito
Cajera
| Secretaria

Figura 12 flujograma estructural de la Caja de ahorro, disefiado por la autora.
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Organigrama Funcional para la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”

Asamblea General: les compete tomar ‘
deciciones que conlleva a la gestion
econdmica y administrativa de la institucion y/|
estara constituido por todos los socios.

Socios

Asesor Juridico:es quien
asesora en el ambito legal y
judicial actuando como
abogado de la institucion.
Representate legal

Consejo de Administracion: '
orientara los asuntos de la
organizacién y velar por los
intereses de los asociados,
manteniedo un control de alta

Consejo de Vigilancia: Garantiza
la democracia y transparencia de
la caja, deben ser grupo electo de
socios idoneos para trabajar en
benficio de la cajay de la

Presidente: Planifica,
organiza, dirige,
controla, coordina, ‘
analiza cada proceso
realizado en la caja.

direccion. . comunidad.
Asesoramiento de .| Asesoramiento de Asesoramiento de | |

Credito Clredito Credito

Cajera: quien relaizara las
transacciones de depdsitos o retiros
,llevando la contabilidad siendo
responsable de cada uno de los
movimientos de efectivo.

Secretaria

Figura 13 flujograma de funciones de la Caja de ahorro, disefiado por la autora.

Manual De Funciones
El Manual de Funciones y Procedimientos es un documento donde se describe las diferentes
funciones, actividades, limites y limitaciones, teniendo por objeto fundamental guiar a las
personas que conforman la caja. Estos manuales pueden ser modificados parcial o totalmente
segun lo establezcan los directivos mediante Asamblea en beneficio de los socios.
Objetivos

v Detallar de manera clara los objetivos programados por la Administracion.

v’ Establecer las funciones y responsabilidades de los Comités.
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Cuadro 40

Funciones de la asamblea general.

,l'ﬁ MANUAL DE FUNCIONES DE LA ASAMBLEA
» GENERAL DE SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO
Y a “TRAMUNCAT?”

Cargo: Asamblea General de Socios
Nivel: Legislativo.

Objetivo: le compete tomar decisiones que conlleva a la gestion econdmica y

administrativa de la entidad la misma que estara integrada por todos los socios.

Funciones:

= Aprobar y reformar el Estatuto.

= Elegir a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia, Gerente
y personal en general.

= Autorizar la emision de certificados de aportacion.

= Autorizar la adquisicidn de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial
de ellos.

= Aprobar el plan de trabajo.

= Aprobar o rechazar el valor minimo y maximo del monto promedio de crédito.

= Conocer y resolver la exclusion o expulsion del socio.

= Conocer los balances semestrales y los informes correspondientes al desarrollo
de la caja y aprobarlos, o rechazarlos.

= Acordar la disolucién de la caja de ahorro

Requisitos:
%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Remuneracion: Puesto de trabajo no remunerado
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Cuadro 41

Funciones del consejo administracion.

' r
n“ MANUAL DE FUNCIONES DEL CONSEJO DE
» 4 ADMINISTRACION DE LA CAJA DE AHORRO
’ ‘ ll . “TRAMUNCAT”

Cargo: Consejo de Administracion

Nivel: Directivo.

Objetivo: Orientar los asuntos de la organizacion y velar por los intereses de los
accionistas a través del control de la alta direccion, actuando asi como érgano intermedio

entre accionistas y equipos directivos.

Funciones:

= Dictar las normas generales de administracion interna, sujetandose al Estatuto y al
Reglamento de la caja de ahorro.

= Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso y retiro voluntario de nuevos socios.

= Sancionar a los socios que incumplan las disposiciones reglamentarias o
estatutarias.

= |nspeccionar la administracién de la caja de ahorro, mediante la aprobacion de
reglamentos y manuales instructivos.

= Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Requisitos:

%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Remuneracion: Puesto de trabajo no remunerado

Nivel de dependencia: Asamblea de Socios
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Cuadro 42
Funciones del concejo de Vigilancia.

2 0
‘;‘“ CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA CAJA DE AHORRO
-4
- ‘ l[ L “TRAMUNCAT?”

Cargo: Consejo de Vigilancia

Nivel: Operativo

Objetivo: Garantizar la democracia y la transparencia en la caja de ahorro, por ello

la eleccidn de sus integrantes requiere de socios idoneos para trabajar en beneficio de

su caja de ahorro y de la comunidad.

Funciones:

Supervisar todas las inversiones econémicas que se hagan en la caja de ahorro
y crédito.

Controlar el movimiento econémico de la caja de ahorro y crédito y presentar
el correspondiente informe a la Asamblea General.

Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion.
Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se
comprometa bienes o créditos de la cooperativa cuando no estén de acuerdo
con los intereses de la institucion o pasen del monto establecido en el estatuto.
Presentar a la Asamblea General un comunicado conteniendo su opinion sobre

la gestidn de la caja de ahorro.

Requisitos:

7
A X4

Ser socio activo de la caja de ahorro.

Nivel de dependencia: Asamblea de Socios

Remuneracion: Puesto de trabajo no remunerado
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Cuadro 43
Funciones del comité de crédito.

L 4 , ,
;l'ei\ MANUAL DE FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITO
b‘ 114 DE LA CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?”
A L

Cargo: Comite de Crédito
Nivel: Operativo
Objetivo: Dar el visto bueno a las solicitudes de créditos por parte de los socios.
Adoptando normas y sugerencias en el proceso de otorgamiento, supervision y
seguimiento del crédito.
Funciones:
= Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Crédito de la caja de ahorro.
= Tomar decisiones junto al gerente sobre las solicitudes de crédito de los socios de
la caja de ahorro.
= Comunicar la aprobacion o rechazo de crédito al socio interesado.
= Dar aviso al representante legal en caso de morosidad o créditos incobrables en
ultima instancia.
= Sesionar una vez cada mes y extraordinariamente las veces que fuere conveniente.
Requisitos:
%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.
Remuneracion: Puesto de trabajo no remunerado

Nivel de dependencia: Consejo de Administracion.
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Cuadro 44
Funciones de la asamblea general

2 0
‘.Lm;‘ MANUAL DE FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA
A ‘ l[ L CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”

Cargo: Presidente
Nivel: Ejecutivo
Objetivo: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir
el trabajo de la caja, ademas de contratar al personal adecuado.
Funciones:
= Representar judicial y extrajudicialmente a la caja de ahorro, en todas las instancias
tanto publicas como privadas.
= Mantener estrecha coordinacién con la directiva y las comisiones;
= Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la institucion.
= Controlar ingresos y egresos, documentos, archivos, balances.
= Aprobar créditos, segin los montos establecidos y autorizados en el manual de
crédito y reglamento interno.
= Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a consideraciéon del
consejo de administrativo, vigilancia y la asamblea general de socios.
= Otorgar los créditos de acuerdo a las resoluciones del Comité de Crédito.
Requisitos:
%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.
Nivel de dependencia: Consejo de Administracion.

Remuneracion: Puesto de trabajo no remunerado
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Cuadro 45
Funciones de la Secretaria/Cajera/Contadora.

2 2
‘I“ MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJERA-CONTADORA
i
r‘ l[ L DE LA CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”

Cargo: Cajera — Contadora
Nivel: Operativo

Objetivo: esta a cargo de los depositos o retiros, transferencias de la caja de ahorro;

ademas se hara cargo de la contabilidad, responsable por los movimientos del efectivo.

Funciones:
= Recibir depdsitos por ahorros, certificados de aportacion y por créditos otorgados.
= Mantener al dia el registro de ingresos y egresos de la caja y documentacion
sustentadora.
= Elaborar un informe semanal respecto al movimiento de efectivo, o cuando se lo
soliciten.
= Atender al publico que concurra a la entidad.

Requisitos:

®,

%+ Ser socio/a activo/a de la caja de ahorros.

7

% Tener un titulo de tercer nivel, relacionados a las funciones que desempefiara.

¢+ Tener experiencia, del cargo asignado.

Nivel de dependencia: Gerencia

Remuneracion: Puesto de trabajo no remunerado
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Cuadro 46
Funciones del Asesor Juridico.

‘Tﬁ ASESOR JURIDICO DE LA CAJA DE AHORRO
| T | “TRAMUNCAT”
L]0

Cargo: Asesor Juridico.
Nivel: Apoyo/asesor/Consultivo.

Objetivo: Es el encargado del asesoramiento en el ambito legal y judicial de la entidad

asi también actuar como abogado de la institucion.

Funciones:
= Es el encargado de asesorar al personal de la entidad en asuntos juridicos.
= Revisar que los documentos para el funcionamiento de la entidad estén
plenamente legalizados.
= Actuara como abogado asesor de los clientes en caso de que estos incumplan
con sus obligaciones financieras con las entidades de crédito que tengan

convenio con la entidad de garantias.

Requisitos:
% Ser socio/a activa de la caja de ahorro.
% Tener experiencia, del cargo establecido.

%+ Tener un titulo de tercer nivel, afines a las funciones que ejercera.

Nivel de dependencia: Gerencia.

Remuneracion:
e Se cancelara por los diferentes servicios prestados.

98



Estudio Legal

Es importante tener en claro que, no existe una normativa para el tema de constitucion de
cajas de ahorro, por lo que se toma como referencia a la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria, adecuadamente actualizada y aprobada. Bajo este contexto se propone

el manejo legal tomando en referencia las sugerencias legales, en los siguientes documentos.

= Estatutos de la Caja de Ahorro
= Reglamento interno de la caja

= Reglamento de crédito.

Estatuto de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”

Titulo Primero
De su Constitucidn, Capital, Finalidades y Medios

Art. 1.- Constituyese la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” de los trabajadores
municipales del caton Catamayo, de la provincia de Loja, como entidad juridica de derecho

privado; con finalidad social y de servicio a sus habitantes.

Art. 2.- La CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?” es una entidad autonoma, conformada
exclusivamente por los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Catamayo. Se regira para su funcionamiento y actividades por las disposiciones que le fueren

aplicables, y el presente Estatuto.

Art. 3.- La CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”, funcionard administrativa y
financieramente como entidad de responsabilidad limitada, y el tiempo de duracién sera de

cinco afos pudiendo renovarse.

Art. 4.- La CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” tiene como domicilio el Cantén

Catamayo, Provincia de Loja.

Art. 5.- La responsabilidad de la Caja de Ahorro ante terceros, esta limitada a su capital

social, y la de sus socios personalmente al capital que se hubiere suscrito en la entidad.

Art. 6.- Los objetivos de la Caja de Ahorro de los Trabajadores Municipales del Canton

Catamayo son los siguientes:
a) Promover la Cooperacion econdémica y social entre los socios;

b) Fomentarla cultura del ahorro entre sus socios;
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c) Realizar operaciones de crédito en dinero o especie de manera directa con sus socios,
necesarias para el desarrollo de las actividades de la Caja de Ahorro, que no implique

intermediacion financiera;

d) Ofrecer productos y servicios financieros acorde a sus necesidades de manera eficiente,

transparente y de calidad.
e) Promover la produccidn agropecuaria de sus socios; a traves del acceso al crédito.

) Los demas contemplados en este Estatuto. Para el cumplimiento de estos objetivos, la caja
se sujetara a la Ley del Sector Financiero y Popular, su Reglamento General, Reglamento

Interno y demés normas legales vigente.
Art. 7.- Para el Logro de sus fines la caja podré:
a) Recibir aportaciones de los socios.

b) Obtener financiamientos internos y externos para el desarrollo de la caja.

Titulo 11

Principios que Regiran

Art. 8.- Regularéa sus actividades de acuerdo a los siguientes principios:
a) Adhesion y retiro voluntario.

b) Gestién democrética por parte de sus socios.
¢) Participacién econdmica de los asociados.
d) Autonomia e independencia.

e) Igualdad en derechos para todos los socios.
f) Solidaridad.

g) Responsabilidad.

h) Respeto.

1) Honradez.
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Titulo 11
De los Socios

Art 9.- Para ser socio de la Caja se requiere: Ser legalmente capaz y previo cumplimiento
con los requisitos determinados en la Caja de por su Reglamento Interno y el Reglamento

Especial para la aceptacion y registro de nuevos socios. Podran ser socios de la Caja.
a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse.
b) Quienes hayan cumplido 18 afios de edad estén pleno goce se su libertad.

Art. 10.- Para ser admitido como socio nuevo de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”

se requiere lo siguiente.

a) Presentar una solicitud de admision dirigida al Consejo de Administracion y ser aprobada

por dicho organismo;
b) Acompafar una copia legible la cédula de ciudadania y el certificado de votacién;

c) Adjuntar los documentos que acrediten el estado civil de los postulantes a socios de la
Caja.

d) Cancelar los certificados de aportacion, apertura de libreta y cumplir con el ahorro

obligatorio durante el primer afio.
Art. 11.- Son derechos de los socios:

a) Participar de todos los beneficios que la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” otorgue

a sus miembros;
b) Realizar operaciones de crédito en dinero.

c) Percibir intereses por sus ahorros y la parte correspondiente a los excedentes obtenidos en

cada ejercicio econémico.

d) Solicitar por escrito al Gerente de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” la

liquidacidn total, en caso de renuncia voluntaria.

e) Obtener de los organismos competentes los informes relativos a las actividades y

movimientos de la Caja.
f) Concurrir a la Asamblea General con voz y voto.

g) Elegir y ser elegido para dignidades y funciones administrativas.
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h) Presentar ante el Consejo de Administracion cualquier proyecto o iniciativa que tenga por
objeto el mejoramiento de la Caja, asi como también cualquier denuncia que le afecten como

socio.
i) Participar y gozar de todos los beneficios que la Caja conceda a cada socio.

J) Apelar ante la Asamblea General cuando hubiere sido excluido o expulsado por el Consejo

de Administracion.
Art. 12.- Son obligaciones de los socios:

a) Respetar la Ley de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, del presente Estatuto, y los Reglamentos Internos de la Caja, que se dictaminaren.

b) Cumplir con sus compromisos econémicos para con la Caja de Ahorro en el plazo que

determine el Consejo de Administracion o la Asamblea General.
c) Velar por el normal y eficiente funcionamiento de la Caja.

d) Prestar su contingente cuando los Consejos y Comisiones de la Caja de Ahorro lo

solicitaren.

e) Cumplir con las disposiciones de este Estatuto, de la Asamblea General, de los Consejos,

Comisiones y del Gerente de la Caja.
) Desemperiar con eficiencia el cargo para el que fuere elegido o nombrado.
g) Asistir a las reuniones y asambleas para las que fuere convocado; y

h) Las demés contempladas en la Ley del Sector Financiero Popular y Solidarios el presente

Estatuto.
Art. 13.- La Calidad de socio se pierde por las siguientes causas:

a) Por retiro voluntario.

b) Por pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para mantener la calidad
de socia.

c) Por exclusion.

d) Por expulsion.

e) Por fallecimiento.

Art. 14.- El Socio de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT” podrd retirarse
voluntariamente, en cualquier tiempo, para lo cual debera presentar por escrito una solicitud

al Consejo de Administracion, el mismo que podra negar dicho retiro cuando el pedido
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proceda de confabulacion o cuando el peticionario haya sido previamente sancionado con
pena de exclusidn o expulsion en primera instancia, ya sea por el Consejo de Administracion

o0 por la Asamblea General.

Art. 15.- La fecha en la que el socio presenta la solicitud de retiro voluntario ante el Consejo
de Administracion, es la que regiré para los fines legales correspondientes, aun cuando dicha
solicitud haya sido aceptada en una fecha posterior o no se haya comunicado resolucion
alguna al interesado en un plazo de quince dias contados desde la fecha de presentacion de

tal solicitud. En este caso, se tomara como aceptacion tacita.

Art. 16.- Lasolicitud de retiro voluntario debera presentarse por duplicado, la Caja de Ahorro
devolverd la copia al solicitante con fecha de presentacién suscrita por el Secretario del

Consejo de Administracion.

Art. 17. - En caso de fallecimiento de algln socio, los haberes que le correspondan, seran

entregados a sus herederos legalmente acreditados.

Art. 18.-En caso de pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para
mantener la calidad de socio y conservarse como tal, el Consejo de Administracion notificara
al afectado para que en el plazo de treinta dias cumpla con el requisito, requisitos u
obligaciones que le faltaron por cumplir, y si no lo hiciere dispondra su separacion,
ordenando la liquidacidn de sus haberes de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento

General y el estatuto podra ampliar el plazo antedicho, en casos excepcionales.
Art. 19.- La exclusion puede darse por las siguientes causales:
a) Por incumplir obligaciones econémicas.

b) Por infringir en forma reiterada las disposiciones del presente Estatuto, Reglamento

Interno y las disposiciones de los organismos directivos.

Art. 20.- El Consejo de Administracion o la Asamblea General, podra resolver la expulsién
de una socia, previa la comprobacion suficiente y por escrito de los cargos establecidos

contra el acusado, en los siguientes casos:

a) Por mala conducta notoria, por malversacion de fondos de la Entidad; o delitos contra la
propiedad, el honor a la vida de las personas, siempre que exista sentencia judicial

ejecutoriada.

d) Por operaciones ficticias o dolosas realizadas en perjuicio de la Caja de Ahorro, de los

socios o de terceros, siempre gque exista sentencia judicial ejecutoriada.
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e) Por servirse de la Caja de Ahorro en beneficio de terceros; siempre que exista sentencia

judicial ejecutoriada.

Por haber utilizado a la Caja de Ahorro como forma de explotacién o engarfio, siempre que

exista sentencia judicial ejecutoriada.

Art. 21.- El Consejo de Administracion y la Asamblea General antes de resolver sobre la
exclusion o expulsion de una socia le citara a éste para que presente todas las pruebas a su

favor en relacion con los motivos que se le inculpe.
Titulo IV
Régimen Administrativo

Art. 22.- ElI Gobierno y Administracion de la Caja de Ahorro ejercerdn los siguientes

Organismos:

v Asamblea General de Socios;
Consejo de Administracion;

v

v Consejo de Vigilancia;
v' Comité de Crédito; y
v

Presidencia.

Asamblea General de Socios

Art. 23.- La Asamblea General constituye la maxima autoridad de Caja. Las sesiones de la
Asamblea General podran ser Ordinarias y Extraordinarias. Las sesiones de la Asamblea
General Ordinaria seran convocadas por el Presidente de la CAJA DE AHORRO
“TRAMUNCAT” se llevaran a cabo por lo menos dos veces al afio, con ocho dias de
anticipacion; en el mes posterior a la realizacion del balance semestral, para adoptar las
decisiones que mas convengan a la Caja. Las sesiones de la Asamblea General
Extraordinaria se realizaran en cualquier época del afio, cuya convocatoria se realizara con

veinticuatro horas de anticipacion.

Art. 24.- Las Citaciones a Asamblea General, ordinaria o extraordinaria las firmara el
Presidente de la Caja de Ahorro, mediante comunicacién escrita a los miembros indicando
el lugar, dia, fecha hora y el orden del dia, el mismo dia que podra modificarse unicamente
por resolucion de la Asamblea General.

Art. 25.- Las Sesiones de la Asamblea General se realizardn previa comprobacion del

qguérum reglamentario, esto es, con la presencia de la mitad mas uno de los socios en ejercicio
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de sus derechos. En caso de no haber quorum, los socios quedaran citados por segunda vez,
para una hora despues de la primera citacion y esta Asamblea se realizard con el nimero de

socios presentes; siempre y cuando se haya hecho constar en la convocatoria.

Art. 26.- En la Asamblea General se tratara solo los asuntos para los cuales hayan sido
convocados y que deberd constar en el orden del dia. En asuntos varios Unicamente se leerd

la correspondencia dirigida a la institucion.

Art. 27.- La Asamblea General sera presidida por el Presidente de la Caja de Ahorro, en su

ausencia, por uno de los miembros del Consejo de Administracion en su orden de eleccion.

Art. 28.- Las decisiones de la Asamblea General serdn de vigencia inmediata y tendréan el
caracter de obligatorias para todos los socios. Estas decisiones se tomaran por mayoria de
votos, en caso de empate, quien presida la Asamblea tendra voto dirimente, suscritas por el

Presidente de la Caja de Ahorro y Crédito y del Secretario de la misma.

Art. 29.- Son atribuciones de la Asamblea General las siguientes:

a) Aprobar y Reformar el Estatuto

b) Aprobar el Plan de Trabajo de la Caja.

c¢) Autorizar la adquisicién de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial de ellos.

d) Conocer los balances semestrales, y los informes relativos a la marcha de la Caja, y
aprobarlos o rechazarlos segun sea el caso.

a) Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

b) Decretar la distribucidn de los excedentes, de conformidad con la Ley, el Reglamento

General y el presente Estatuto.
c) Relevar de sus funciones al Gerente, con causa justificada.

d) Resolver, en apelacion sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre si, o de

éstos con cual quiera de los organismos de la Caja.
e) Decidir sobre la forma y montos del aumento o disminucion del Capital de la Caja.
Del Consejo de Administracion

Art. 30.- Es el organismo directivo de la Caja y estara conformado por un nimero variable

de miembros segun la cantidad de socios que tenga la Caja. Los miembros seran elegidos
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por la Asamblea General de socios duraran dos afios en sus funciones pudiendo ser

reelegidos por un periodo igual. Igualmente se elegiran los vocales suplentes.

Art. 31.- Para ser miembro del Consejo de Administracion se requiere ser socio de la Caja.
Cualquier circunstancia que implique péerdida de la calidad de socio hara cesar de inmediato
el mandato del Consejo afectado, el mismo que sera reemplazado por el suplente por el resto

del periodo para el cual fue elegido.

De Las Funciones del Consejo de Administracion

Art. 32.- Le corresponde al Consejo de Administracion:

a) Dictar normas generales de Administracion interna de la Caja.

b) Aceptar o negar las solicitudes de ingreso de nuevas socias, en el plazo méximo de ocho

dias.
c) Decidir sobre la admisién, retiro voluntario, exclusion o expulsién de las socias.

d) Nombrar y remover, con causa justa al Gerente, Administradores, Jefes de Oficina y

Empleados caucionados.

e) Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias y

estatutarias, segun las causales establecidas en el reglamento interno que se dictare.

f) Reglamentar las atribuciones y funciones de todo el personal, asi como exigir la
correspondiente garantia del Gerente y del personal que de manera especifica maneje fondos

de la Caja.

g) Estudiar y plantear proyectos de inversion para conocimiento y aprobacion de la

Asamblea General, que redunden en beneficio social-econémico de los socios.

h) Autorizar los contratos en los que intervenga la Caja en el valor que fije la Asamblea

General y el Reglamento Interno.

i) Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la Caja y someterlos a

consideracion de la Asamblea General.

J) Presentar a la Asamblea General el informe de labores anual y los balances semestrales y
la memoria anual de la Caja conjuntamente con el dictamen emitido por el Consejo de

Vigilancia.

k) Someter a discusion el proyecto de reformas al Estatuto, para ser presentado a la Asamblea

General para su aprobacion.
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I) Sesionar una vez por semana o cuando lo amerite las necesidades de la Caja.

m) Salvaguardar los intereses financieros de los socios, especialmente en lo relativo a la
recuperacion de los préstamos vencidos, determinando las correspondientes garantias

documentarias de igual manera.

n) Conocer y aprobar los sistemas informaticos y contables acordes a las necesidades de la

Caja, presentados por la Gerencia.

0) Sefalar periodicamente la tasa de interés que deberd cobrarse sobre los préstamos

concedidos.

p) Disponer por propia iniciativa a peticion del Consejo de Vigilancia o de las dos terceras
partes de los socios, la realizacion de una auditoria externa a la Caja y las demas

contempladas en la Ley, el Reglamento General y el Estatuto.
Del Consejo de Vigilancia

Art. 33.- El Consejo de Vigilancia es el Organismo fiscalizador y controlador de las
actividades del Consejo de Administracion, Gerencia y empleados de la Caja.

Art. 34.- Los miembros del Consejo de Vigilancia elegiran de su seno al Presidente. En
ausencia del Presidente lo remplazara en sus funciones el primer vocal designado en el

Consejo.

Art. 35.- del Reglamento General, elegidos entre los socios en Asamblea General, durarén
en sus funciones dos afios, pudiendo ser reelegidos para un periodo igual. Igualmente se

elegiran los vocales suplentes que subrogan a los principales.
Art. 36.- Al Consejo de Vigilancia le corresponde:

a) Supervisar todas las inversiones y movimiento econémico que se efectle en la Caja, v,

presentar el correspondiente informe a la Asamblea General.

b) Velar porque la Contabilidad, los balances e inventarios se lleven regularmente y de

conformidad con las disposiciones legales.

c) Emitir el correspondiente dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion

de la Asamblea General, por intermedio del Consejo de Administracion.

d) Dar el visto bueno, vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometan
los intereses de la Institucion y proponer la correspondiente sancion. Los cargos deberan

formularse por escrito y estar debidamente documentados.
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e) Sesionar una vez por semana o cuando las necesidades de la Caja lo requieran.

f) Vigilar el cumplimiento de las funciones de los miembros del Consejo de Administracion,
del Gerente, de los jefes y empleados de la Caja, segun las obligaciones establecidas en la

Ley, el reglamento general, el estatuto y el reglamento interno que se dictare.
Del Comité de Crédito

Art. 37.- La Asamblea General nombrara los miembros del Comité de Crédito que estara

integrado por tres miembros: un Presidente, un Secretario y un Vocal.

Art. 38.- Las facultades del Comité de Crédito estaran limitadas a todo lo referente a
préstamos, garantias, intereses sobre préstamos y demdas operaciones que contemple el
Reglamento de Crédito aprobado por la Asamblea General.

Art. 39.- La comision de crédito se reunira dentro de los 8 dias de su eleccion con el objeto
de nombrar un presidente y un secretario. Posteriormente la comision debe reunirse cada vez

que sea necesario debiendo hacerlo por lo menos una vez a la semana.

Art. 40.- EI Comité de Crédito es el encargado de calificar y aprobar o negar las solicitudes
de préstamos de los socios, considerando en primera instancia la disponibilidad de recursos
econdmicos. Se reunira ordinariamente una vez por semana y extraordinariamente, cuando

lo consideren necesario.

Art. 41.- La comision de crédito determinaré en cada caso si el solicitante serd obligado o no
a presentar garantias y la naturaleza de los mismos y de comun acuerdo con el prestatario

fijara los plazos en el préstamo debera ser cancelado.

Art. 42.- Cuando haya solicitudes en exceso a los fondos disponibles sedara preferencia a
los préstamos considerando el factor necesidad y emergencia.

Art. 43.- La comisién de crédito rendira informes semestrales a la asamblea general y
mensual al consejo de administracion, haciendo las observaciones que tengan por objeto

mejorar el servicio de créditos.

Politicas de Crédito y Recuperacion de Cartera

Es importante para los socios fundadores y futuros de la Caja de Ahorro, contar con politicas
claras e iguales para la concesion de los créditos y la recuperacion de los mismos. Po lo que,

se ha visto necesario presentar una serie de procedimientos que constituiran los fundamentos
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del proceso crediticio y que al cumplirlos exactamente maximizaran los beneficios tanto para

la Caja de Ahorro como para quienes harén uso de ella.
Politicas de Crédito

Son quienes establecen los mecanismos que facilitan el andlisis de la situacion socio-
economica y de la capacidad de pago del Cliente, indispensables para definir las condiciones
del crédito, en aspectos como: Monto, destino, plazo, entre otros. De igual manera, estos
mecanismos facilitan el analisis, discusion, calificacion y aprobacion de las diversas
solicitudes de crédito, bajo criterios de productividad, minimizacion y diversificacion del

riesgo.
Politicas para Recuperacion de Cartera

Es indispensable conocer las acciones que va a tomar la Caja de Ahorro como medidas
preventivas y de control posterior al vencimiento de una cuota de pago. El procedimiento a
seguir sera estandarizado para la recuperacion de cartera, adoptando un proceso que permita

lograr mayor efectividad y eficiencia en las gestiones de cobranza.

Las acciones de recuperacion de préstamos morosos son prioritarias, por lo tanto, una rapida
e inmediata intervencion es exigente. Las visitas personales e inmediatas son un factor

importante para enviar al Cliente el mensaje de que se esta pendientes de su comportamiento.
Para cumplir con lo antes mencionado se plantean los siguientes pasos:

v Es preciso sefialar, en primer lugar, que sera el Asesor de Crédito y responsable directo

de la recuperacién de su cartera, por lo tanto, debera realizar las visitas necesarias a fin de

cumplir con el seguimiento del crédito y poder tomar acciones preventivas oportunamente.

v Se debera incentivar el pago puntual de las obligaciones que los clientes contraigan,
resaltando la serie de ventajas a las que pueden acceder cuando cumplen con sus
obligaciones a tiempo, como la renovacion inmediata de su crédito, un posible aumento
en el monto del préstamo siguiente de acuerdo con su capacidad de pago, etc.

v' En caso de retraso en el pago de las cuotas, se debera determinar la causa del
incumplimiento, es decir si se debe a falta de capacidad de pago o falta de voluntad para
hacerlo.

v' Se realizara un acuerdo de pago inicial de manera verbal con el cliente.

v Dentro de los acuerdos alcanzados con el cliente en mora debe prevalecer el criterio del

interés institucional para no verse perjudicado con arreglos que pudieran sera diversos,
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conjugando el criterio de la racionalidad en la capacidad del Cliente para pagar su deuda
con plazos y condiciones razonables.

v Deberan elaborarse diariamente los informes respectivos para el Comité de Crédito sobre
las gestiones de recuperacion que se estén efectuando y se plantearan las propuestas de
reestructuracién para todas las operaciones en mora.

v El Comité de Crédito, una vez revisadas las propuestas, de ser aceptadas, suscribira los
respectivos compromisos de pago con los clientes en mora.

v En caso de que los compromisos asumidos por los deudores en mora sean incumplidos,
el Comité de Crédito tomara la decision a fin de que los valores adeudados sean
recuperados a través de Asesoria Legal.

Del Gerente de la Caja de Ahorro

Art. 46.- El Gerente de la Caja sera nombrado y removido por el Consejo de Administracion.
Durara dos afios en su cargo pudiendo ser reelecto por un periodo igual. Desempefiara sus
funciones a tiempo completo y presentara la caucion por el valor que sefiale el Consejo de
Administracion, ademas sera remunerado y amparado por las leyes laborales y del Seguro
Social. ElI Gerente no podrd posesionarse ni entrar en funciones sin antes de rendir la

garantia.
Art. 47.- Son atribuciones y Obligaciones del Gerente:

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la caja.

b) Organizar la administracion de la Caja.

¢) Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones surgidas de la Asamblea General
y de los Consejos.

d) Presentar el informe administrativo y los balances semestrales que fueren necesarios, a
consideracion de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

e) Suministrar todos los datos que le soliciten los socios o los organismos de la Caja.

f) Controlar que se lleve de manera correcta la contabilidad, de conformidad a las normas
legales vigentes.

g) Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente; v,

h) Suscribir con el Presidente de la Caja contratos, avales, Cuentas Bancarias y demas

documentos relacionados con las actividades financieras.
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Del Secretario (a)

Art. 48.- El Secretario de la Caja serd& nombrado y removido por el Consejo de
Administracion. Durara dos afios en sus funciones pudiendo ser reelecto por un periodo

igual.
Art. 49.- Son funciones del Secretario de la Caja:

a) Llevar y certificar los libros de actas de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion y de todas las sesiones de trabajo que se cumplan.
b) Certificar con su firma los documentos de la Caja.

c¢) Conservar y manejar ordenadamente los archivos de la Asamblea General, del Consejo
de Administracion y de la Caja general, aplicando los sistemas vigentes de administracién

documentaria.
Titulo V
Del Régimen Economico Los Balances

Art. 50.- El afio econdmico que regira a la Caja sera del 1 de enero al 31 de diciembre, pero
los balances y memorias se elaboraran trimestralmente y seran sometidos a consideracion de
la Asamblea General, previo visto bueno de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.
Estos documentos estaran a disposicion de las socias en la Caja por lo menos con 15 dias de

anterioridad a la fecha de realizacion de la Asamblea General.
El Capital y las Aportaciones
Art. 51.- El Capital Social de la Caja estara constituido por:

a) El capital proveniente de las aportaciones de sus socios.

b) Ahorros a la vista.

c) Los intereses que generen las operaciones.

d) Los bienes muebles o inmuebles que se adquieran.

e) La utilidad por inversiones, actividades sociales y deportivas programadas por la Caja.
Art. 52.- El monto minimo de las aportaciones por cada socio sera fijado por la Asamblea

General, para este proyecto para el primer afio los socios deberan aportar con $40.

Art. 53.- Ningun socio podra pagar sus deudas con certificados de aportacion, excepto en

caso de separacidn del socio o liquidacién de la Caja.
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Art. 54.- Para proceder al incremento del Capital Social de la Caja es necesario el informe
favorable del Consejo de Administracién y la aprobacion correspondiente por parte de la

Asamblea General de Socios.

Titulo VI

De la Disolucién y Liquidacion

Art. 55.- Son causales para la disolucion de la Caja de Ahorro

a) Haber resuelto su disolucion por votacion tomada en tal sentido por las dos terceras partes
de la totalidad de socios, en una Asamblea General convocada para el efecto;

b) Haber disminuido el nimero de socios del minimo legal y haber permanecido asi por méas
de tres meses;

c) No haber realizado, en el lapso de dos afios, la actividad necesaria para lograr las
finalidades para las que fue establecida;

d) Por fusion con otra Caja de Ahorro.

e) Por quebrantar reiteradamente a las disposiciones emanadas del de los organismos de
fomento y supervision; asi como por violacion a la Ley.

f) Por quiebra; y,

g) Por cualquier otra causal que conste en el presente estatuto.

Art. 56.- La Liquidacion de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?” se hara de acuerdo a
lo que dispone la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

y Popular y su Reglamento General.
Titulo VIII
Disposiciones Generales

Art. 57.- Se entienden incorporadas a este Estatuto todas las normas establecidas en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero y Popular, su
Reglamento General y los Reglamentos Especiales.

Art. 58.- Para que la entidad correspondiente ejerza el debido control de la Caja de Ahorro
y Crédito, el Presidente y Gerente estaran obligados a enviar copias de la memoria anual,
balances, ingresos, salidas, exclusiones o expulsiones de las socias, cada vez que se

produzca, indicando las causas y el procedimiento seguido.
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Reglamento Interno de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?”

Este reglamento interno tiene como finalidad normar los pasos necesarios para el correcto
funcionamiento interno administrativo y gerencial, en base a la captacion de ahorros y a la
concesion de créditos y de esta manera lograr una sostenibilidad econdémica y social en
beneficio los habitantes de la parroquia.

Capitulo |
De los Objetivos

Art. Ser una Institucion Financiera que brinde servicios de ahorro y crédito a todos sus

socios.
b) Promover y fomentar la cultura del ahorro

¢) Impulsar actividades de solidaridad, trabajo y desarrollo permanentes mediante el ahorro,

cultivando habitos de convivencia social, ayuda mutua y sano comparierismo.
Capitulo 11
De los Derechos y Obligaciones de los Socios

Art. 2.- Para ser socio de la Caja de Ahorro en el presente reglamento se requiere que la

persona sea habitante de la parroquia o que viva en los barrios de su alrededor.
De los Socios

Art. 3.- Son considerados socios todo habitante que al momento de constituirse la Caja de

Ahorro pertenezca a la parroquia.

Art. 4- Antes de retirarse el socio tendra que cumplir con todas las obligaciones a favor de
la caja, en caso de no concretarse estas obligaciones, el socio permitira a los directivos de la
Caja que dispongan de sus ahorros y disponer de las aportaciones realizadas.

De las Aportaciones

Art. 6.- Las aportaciones se suscribiran al momento de ingresar como socio y el aporte tendra

un monto en el primer afio de $60.

Art. 7.- Si el socio decide retirarse voluntaria o definitivamente de la Caja se le devolveréa el

80% del valor de sus certificados de aportacion.
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Art. 8.- En caso que la socia falleciera, se devolverd a sus herederos legales la totalidad de

sus aportaciones.
Capitulo 111
De los Productos Financieros

Art. 9.- Cada socio, debe tener un ahorro promedio de $40 mensuales segln lo acordado en
la Asamblea General, para la capitalizacion. Este dinero podré ser retirado en los siguientes

casos:
a) Retiro voluntario definitivo

b) Fallecimiento del socio.

Art.10.- En caso de fallecimiento del socio sus herederos podran retirar el saldo que exista

en su cuenta.
Capitulo IV
Del Crédito, Monto e Interés

Art. 11.- Los créditos en dinero que otorgue la Caja seran ordinarios de acuerdo a la liquidez
de los socios, las formas y montos que establezca el Consejo de Administracién. EI monto
de un primer crédito no podra exceder de su capacidad de ahorro y para empezar el monto

crediticio sera de $387.

Art. 12.- En caso de créditos individuales sera decision del Comité de Crédito, el mismo que

establecera el monto final aprobado y estara en funcion del dinero que cuente la Caja.

Art. 13.- La tasa de interés que la Caja cobrara sobre sus operaciones de crédito podran ser
diferenciales, pero en ningun caso superiores al maximo fijado por el Banco Central del
Ecuador, para este caso se fija la tasa de interés del 12% anual debido a que la REFSE es

una entidad que actualmente estéa rigiendo el control de las cajas de ahorro.

Art. 14.-Para acceder a un crédito él socio debe estar al dia en sus obligaciones econémicas

y compromisos con la caja.

Art. 15.-para acceder al cerdito no se realizara el encaje respectivo del crédito, el fondo de

garantia seran sus depoésitos de ahorro y sus aportaciones.
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De las Solicitudes de Crédito

Art. 16.- Todo crédito una vez aprobado el solicitante debera firmar la solicitud de crédito,
convenio y pagaré, la Caja proporcionara los formularios para tal efecto. Todo ello se va a

constituir el expediente del solicitante.
De la Resolucioén de las Solicitudes

Art. 17.- La solicitud de crédito estara bajo responsabilidad de Comité de Crédito en el cual
este serd la base de la negociacion del solicitante. En base a este documento el Comité de
Crédito emitira su opinion sobre la oportunidad, pertinencia y viabilidad para la otorgacion
del crédito y ademas se deberd realizar las respectivas recomendaciones. En caso de derogar
algan crédito se debera explicar detalladamente cual fue el motivo de la anulacion. Esta

decision debera ser irrevocable.

Art.18.- Las solicitudes que no sean despachadas en el periodo, pasaran al préximo periodo
con prioridad para realizar el desembolso respectivo.

Clases de Préstamos, Montos Méaximos y Garantias
Tipos de Préstamos:
Art.19.- Se establecen los siguientes tipos de préstamos con sus plazos de pago:

Préstamo para capital de trabajo. Son aquellos que seran invertidos en fines productivos,
comercio, agricultura, ganaderia, etc., es decir aquellas actividades que producen utilidad
econOmica. Este tipo de crédito podré ser por montos de hasta $1000 como méximo en forma
individual, los cuales se otorgardn sobre los ahorros y/o certificados de aportacion y

pudiendo ser el mismo renovado de acuerdo a su puntual y pronto pago.

Art.20.- Las garantias seran, personales, prendarias. Un socio podréa tener hasta dos
garantias. Se aceptaran garantias mutuas de personas que pertenezcan a un mismo nucleo

familiar, siempre y cuando tengan ingresos propios.

Podran ser garantes ademas personas gque sean socios, que tengan una reconocida solvencia

moral y econémica, quienes podran garantizar por una sola vez.
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Capitulo V
De la Asamblea General Disposiciones Generales Finales

Primera: Los socios que tengan garantias a favor de otro socio y cuyo crédito no haya sido
cancelado, €l socio no podra retirar sus fondos de la Caja mientras el titular de la deuda no

cancele la totalidad de su crédito.

Segunda: El presidente de la Caja informard a la directiva de manera mensual el estado de
la cartera, porcentaje de la cartera vigente, cartera vencida, y de esta manera identificar y

tomar acciones necesarias para la recuperacion eficiente de la cartera.

Tercera: Las utilidades que se perciban del ejercicio econdmico de la Caja seran reinvertidas

en la misma como una reserva con la finalidad que la Caja de Ahorro siga capitalizandose.

Cuarta: El interés fijado para cada uno de los préstamos seré reajustable automaticamente,
en el momento en que el Gerente General establezca la nueva tasa de conformidad a la

establecida por el Banco Central del Ecuador.

Quinta: Este reglamento entraré en vigencia, luego de la aprobacion de la Asamblea General
de Socios, podréa ser modificado y aprobado previo el 50% mas uno del total de la Asamblea

General de los Socios.

116



Estudio Econémico y financiero
Inversion y financiamiento
En este estudio se tiene en consideracion la forma como se obtienen y pagan los recursos
financieros necesarios para el proyecto. Las inversiones que seran necesarias para la marcha
de proyecto se agruparan en tres tipos:

e Activos Fijos,

e Activos Intangibles y

e Capital de Trabajo.
Objetivo

Realizar el estudio de inversion y financiamiento mediante un andlisis de los activos que lo

conforman, para calcular la capacidad de beneficio que se va tener en la adquisicion.

Inversiones en Activo Fijo

Esté representado por propiedades de la empresa fisicamente tangibles que han de usarse por
mas de un afio para la prestacion de servicios que ofrecerd la Caja en su giro normal de
operaciones. Este rubro se compone de Muebles y Enseres, Equipo de Oficina y Equipo de
Computacién. Son aquellos activos tangibles que no son destinados para ser
comercializados, sino para ser utilizados dentro de la caja, en ese contexto se tiene las

siguientes clases de Activos:
Muebles y Enseres

Comprende aquellos bienes que se requieren para adecuar cada una de las oficinas de la caja
de ahorro, como Caja y Gerencia, con la finalidad de proporcionar un servicio de calidad y

confort para los socios internos y externos, este rubro asciende a USD 1.020.
Cuadro 47

Lista de muebles y enseres.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Escritorios 2 95 190
Sillas giratorias 2 35 70
Sillas de espera 100 7 700
Archivadores de cuatro gavetas 1 60 60

TOTAL 197 1.020

Fuente: Proforma La casa del Mueble
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Equipos de computacion.

En esta seccion contempla la adquisicién de los equipos computarizados requeridos para la

ejecucion de actividades del area administrativa de la Caja de Ahorro, cuyo valor asciende a

USD. 926.
Cuadro 48
Lista de equipo de computacion
Detalle Cantidad  Precio Unitario
Computadora LG 1 870
Impresora Epson L200 1 56
TOTAL 926

Fuente: Proforma Toners

Equipos de Oficina.

Precio Total

870
56
926

Este componente abarca la adquisicion de los equipos, en este caso, sumadora y teléfono los

mimos que son adquiridos para el cumplimiento de actividades del area administrativa de la

Caja de Ahorro, cuyo valor asciende a USD.79.
Cuadro 49
Lista de equipo de oficina.

Detalle Cantidad Precio Unitario
Sumadora 1 53,7
Teléfono 1 25
TOTAL 79

Fuente: Proforma Toners

Resumen de Activos fijos

Cuadro 50

Total de Activos Fijos
Detalle
Muebles y Enseres
Equipos de computacion
Equipos de oficina

Total de Activos Fijos
Fuente: cuadros 47, 48, 49

Precio Total

Total

54
25
79

$ 1.020
$ 926

$ 79
$2.025

En el desarrollo del presente estudio, no se considera la compra de terreno, ni construccién

de edificaciones, solamente se analiza las inversiones del equipamiento necesario para el

desarrollo de las actividades. Es asi que se demuestra que en Muebles y Enseres se invertira

$ 1.020; y en Equipo de Computacion $926 los suministros de Oficina $79 teniendo un total

de inversion en activos fijos un valor de $2.025 dolares americanos.
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Célculo de las Depreciaciones
Cuadro 51

Total de Activos Fijos

Detalle % de Ahos .de' . Depreciacio Ahos
Valor Depreciacion Depreciacio n Anual :
n 1 2 3 4 5 Valor Residual
Equipo de $926,00 33% 3 Afios $308,64 $308,6 $308,6 $308,6 $0,00
computacion 4 4
Reinversion $949,15 33% 3 Afios $313,22 $313,2  $313,2 $313,22
2 2
Equipo de $78,70 10% 10 Afios $7,87 $7,87 $7,87 $7,87 $7,87 $7,87 $39,35
oficina
Muebles y $1.020,00 10% 10 Afios $102,00 $102 $102 $102 $102 $102 $510,00
Enseres
TOTAL $2.975,70 $4185 $4185 $4185 $423,7 $423,7 $862,57
1 1 1 0 0

Fuente: cuadros 47, 48, 49 y porcentaje de inflacién anexo 2

Las depreciaciones representan un gasto para la institucion, asi se tiene que los muebles y enseres tiene una vida Gtil de 10 afios se deprecian al
10%, teniendo una depreciacion anual del $1.020, para el equipo de computacion se aplica un porcentaje de descuento del 33,33% y tienen 3 afios
de vida Util es decir que afio a afio se deprecian $308,64 los equipos de oficina tienen un lapso de 5 afios de vida Util con porcentaje de depreciacion
del 10%,pagando una depreciacion anual de $7,87, para obtener el costo de depreciacion, se multiplica el valor total del bien, mueble o equipo por
el porcentaje de depreciacidn, para la reinversidn se toma el valor inicial de los equipos de computacion $926 y se multiplica por el porcentaje de

inflacion de 2,5% que se tiene en el afio 4 (anexo 2), obteniendo una reinversion de $949,15.
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Inversiones en Activos Diferidos
Son todos aquellos activos intangibles, aptos para amortizar, en esta cuenta conforman los
gastos realizados en el estudio del proyecto, los gastos de organizacién, gastos legales,

permisos, etc.
Cuadro 52

Total de Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Detalle Valor
Tramites Legales 120
representante Legal 30
Total 150

Fuente: Investigacion directa.

Para el primer afio la caja de ahorros debera correr con gasto de aquellos activos
denominados intangibles, y estan relacionados con los gastos ocasionados en la fase pre-
operativa del proyecto. El Activo Diferido considera la inversion a realizar para la obtencion
del Gasto de Constitucion, inscripcion a registro mercantil, Reglamentos y estatutos,

Tramites en la notaria, el valor estimado de los Activos Diferidos, asciende a USD. 150,00.

Cuadro 53
Amortizacion de Activos Diferidos
AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

AROS V_alo_r Total Act. Amortizacion Acumulada Valor residual
Diferidos (VTad) (AA) VTad-AA
0 150 50
1 50 100 100
2 50 150 50
3 50 200 0

Capital de Trabajo
El capital de trabajo, es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto
plazo, es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal

desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

Asi se tiene: Gasto Arriendo del Local, Proveeduria, Pago de Sueldos, Servicios Basicos,

Suministros de Limpieza, Suministros de oficina
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Es importante mencionar que para el total del capital de trabajo seran tomados los seis
primeros meses, para empezar con la parte operativa de la CAJA DE AHORRO
“TRAMUNCAT”.

Arriendo de Local

Cuadro 54

Gasto arriendo de local

GASTO ARRIENDO

Detalle Pago mensual Total Pago Anual
Arriendo de Local 80 960

Dentro de capital de trabajo se ha tomado en cuenta gasto de arriendo ya que, se necesita del
arriendo de un local para el funcionamiento de la caja, el mismo que tiene un valor 150
mensuales, dicho local ya es designado, debido a que en el mismo ya se viene realizando

cierto tipo de reuniones.

Proveeduria

Cuadro 55

Proveeduria

Proveeduria

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cartolas 120 $0,25 $30,00
Papeletas de Deposito 1000 $0,08 $80,00
Papeletas de Retiro 1000 $0,08 $80,00
Solicitud de Crédito 100 $0,12 $12,00
Pagarés 100 $0,10 $10,00
TOTAL $0,80 $212,00

Estos valores de proveeduria son referenciales con cantidades minimas que se calculan de

acuerdo al nimero de socios que conforman la caja de ahorro, dando un total de $212 doélares.

Pago de sueldos
Dentro del personal de trabajo se cuenta con el presidente/secretario, comité de credito, los
cuales son socios y no recibiran ninguna remuneracion y la tnica a la que si se pagaria seria

a la persona que haré el papel de cajera/secretaria.
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Cuadro 56
Pago de sueldos

Sueldos y Salarios

Detalle

Sueldo cajera-contadora
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Aporte Patronal
(12,15%)

Fondo de Reserva
(8,37%)

Valor Mensual
Valor por Seis Meses

Valor Anual

Afo 1
$183,50
$15,29
$15,29
$7,65

$22,30

$244,02
$1.464,15
$2.928,29

Ao 2 Ao 3
$188,82  $193,92
$15,74 $16,16
$15,74 $16,16
$7,87 $8,08

$22,94 $23,56

$15,80 $16,23

$266,91  $274,11
$1.601,43 $1.644,67
$3.202,87 $3.289,34

Ao 4
$198,77
$16,56
$16,56
$8,28

$24,15

$16,64

$280,96
$1.685,79
$3.371,58

A0S
$203,54
$16,96
$16,96
$8,48

$24,73

$17,04

$287,71
$1.726,25
$3.452,49

Entonces, corresponde a la cuenta de sueldos el valor de $244,02, que de acuerdo a la Ley

se deben cancelar, a la cajera la misma que haré el papel de Secretaria —Contadora, debido a

que existe una cantidad minima de socios.

Para el afio uno se tiene que pagar una cantidad de $2.928,29 cabe recalcar que la

cajera/secretaria se le pagard a medio tiempo, decision determinada por parte de todos los

socios de la caja, dentro del mismo se determinan los décimos, aporte patronal del 12,15%,

vacaciones, para el segundo afio se deducen decimos, vacaciones, aporte patronal, pero se

incrementa el fondo de reserva del 8, 3%.

Servicios basicos

Estos gastos se refieren a los servicios en planta de la administracion general, lo mismos que

se estiman pagar de forma mensual, ascendiendo a un valor de$ 480 ddlares anuales.

Cuadro 57
Servicios Basicos

Servicios

Teléfono
Internet
Total

Pago mensual

Pago anual
18 216
22 264
40 480
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Suministros de Limpieza

Los suministros de limpieza que se utilizaran en la caja de ahorro son aquellos objetos de

vital atil menor a un afio, que se manejara para cumplir con el aseo y presentacion, de nuestra

institucion, los mismos que son valorados en $86 valor anual, los mismos son los siguientes:

Cuadro 58

Suministros de Limpieza

Detalle

Basurero

Escobas

Recogedor de basura
Galdn desinfectante
Gal6n ambientador
Galon jabdn de manos
Cepillo sanitario
Pacade PH x 4
Destapa cafierias

TOTAL
Fuente: Loja Limpia

Utiles de Oficina

P OITRLNDNDNNEDN PP

Suministros de Limpieza
Cantidad
en el Afo

Precio

Unitario

3,95
2,5
1,9

4,39

4,89
4,7

2,19
8,7
1,5

34,72

Precio Total

3,95

1,9
8,78
9,78

9,4
2,19
43,5

1,5

86

Abarca a todos aquellos utiles pequefios que sirven de complemento dentro de los

departamentos de caja y crédito, los Utiles de oficina a utilizar en el desarrollo del proyecto

estan evaluados en un valor de $63 dolares:

Cuadro 59
Lista de Utiles de oficina

Detalle

Esferos

Lépices

Resma de hojas

Carpetas archivadoras

Grapadora

Perforadora

Corrector

Cartuchos de impresora

Sellos

Clips

TOTAL

Fuente: Proforma Gréfica Santiago

Cantidad
En el afo
24

N
o

PPN DNEPEPEDNDN

Precio Unitario

0,2
0,15
3,8
3,5
1

1

1

15

5

1
31,65

Precio Total

4,8
3,6
7,6
.
1
1

w
WKk 010N

()]
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Capital de Trabajo

Capital de trabajo se proyecta para cinco afios con valores semestrales, con las tasas

determinadas en el anexo 2, se establece que se tomara, la mitad del valor total anual del

capital de trabajo, ya que estos valores son recuperables en un plazo de seis meses.

Cuadro 60
Capital de Trabajo
Detalle Afiol ANo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Pago de sueldos $1.464 $1.506,61 $1.547,29 $1.585,97 $1.624,03
Proveeduria $106 $109,07 $112,02 $114,82 $117,58
Servicios Basicos $240 $246,96 $253,63 $259,97 $266,21
Suministros de limpieza $43 $44,25 $45,44 $46,58 $47,70
Suministros de oficina $32 $32,41 $33,29 $34,12 $34,94
Gasto Arriendo $480 $493,92 $507,26 $519,94 $532,42

Total Capital de Trabajo $2.365 $2.433,22 $2.498,92 $2.561,39 $2.622,86

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 54, 55, 56, 57, 58, 59

Es asi, como para el primer afio se provee una inversion en capital de trabajo de $2.365. La

misma que enmarca pago de sueldos, servicios basicos, suministros de limpieza, suministros

de oficina, gasto arriendo de local, considerando dentro del capital de trabajo las cuentas

necesarias para iniciar a operar, y brindar servicios de calidad con eficiencia.

Resumen de la Inversién Requerida.
Cuadro 61
Inversion Requerida

Resumen de la Inversién Requerida

Descripcion Valor Total
ACTIVOS FIJOS $ 2.025
Muebles y Enseres $1.020
Equipos de computacion $926
Equipos de oficina $79
ACTIVOS DIFERIDOS $ 150
Tramites Legales 120
Representante Legal 30
CAPITAL DE TRABAJO $ 2.365
Pago de sueldos $1.464
Proveeduria $106
Servicios Basicos $240
Suministros de limpieza $43
Suministros de oficina $32
Gasto Arriendo $480

TOTAL DE LA INVERSION $ 4.539

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 50, 52, 60
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Entonces, se tiene un total de inversion de $4.539, siendo esta la inversion requerida, para la
implementacion de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT”.

Ingresos y Egresos
Para poder determinar los posibles ingresos y egresos que tendra la Caja de Ahorro se lo
establecera en base a los productos y servicios que la misma ofrecera.

Ingresos.

Dentro del proyecto se tiene la expectativa de tener Ingresos por los ahorros captados, como
son el ahorro obligatorio de 40 ddlares mensuales por cliente, dicho valor es acordado por
un aproximado del 70% de los socios como se muestra en el cuadro 11, pregunta 8 de la
encuesta aplicada a los mismos, asi se tiene:

Cuadro 62

Proyeccion del aporte obligatorio

Ahorro obligatorio de los socios

Afos N° de socios Aporte Valor mensual Valor anual
1 111 $40,00 $4.440 $53.280
2 L $48,00 $5.712 $68.544
3 127 $57,60 $7.315 $87.782
4 135 $69,12 $9.331 $111.974
5 143 $82,94 $11.861 $142.332

Fuente: Datos obtenidos de la pregunta ocho.

De acuerdo a las aportaciones de ahorro, se logra obtener un valor de $4.440 mensuales y
$53.280anuales, de los cuales se obtendra una fuente de ingresos con aquellos intereses

generados por la tasa de interés del 15%, fijada a los microcréditos que se otorgaran.

Certificados de Aportacion para la creacion de la Caja

De acuerdo a la opinién dada por los socios, a través de la pregunta 7 ¢Cuanto estaria
dispuesto a aportar para la creacion de la caja?, Cuadro 10, donde supieron manifestar
que la mayoria de los socios estan de acuerdo en pagar de $40 a $100, arrojando porcentajes
bastante disputados, por lo que se opta en sacar la media ponderada de los certificados de

aporte, quedando:
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Cuadro 63
Media ponderada del aporte de creacion

Monto Promedio para aporte creacion

Variables Frecuencia Xm xm*f
$25 40 9 $33 $293
$41 60 40 $51 $2.020
$61 $80 62 $71 $4.371
Total 111 $6.684
Monto Promedio de aporte creacion $30

Fuente: Datos obtenidos de la pregunta siete.

Aporte para la creacion de los socios

Para la creacion de la caja, se muestra en el Cuadro 65 el monto de los certificados de
aportacion, aportados por cada socio:

Cuadro 64

Proyeccidn del aporte para la creacion

Aporte para la creacion de los socios

Afios N° de socios - Valor Total
Aporte Creacion
1 111 60 6.660
2 119 60 7.140
3 127 60 7.620
4 135 60 8.100
5 143 60 8.580

Fuente: datos obtenidos del cuadro diez pregunta siete de la encuesta.

De acuerdo a la opinién dada por los socios, se logra establecer un monto de $60 ddlares por
socio para destinar a la creacion de la caja, los mismo que suman la cantidad de $6.660, los
cuales seran pagados una sola vez al afio, por cada socio que ingrese a la CAJA DE
AHORRO “TRAMUNCAT”.

Proyeccion de Ingresos Operacionales

Para la proyeccién de los ingresos se toma el ahorro obligatorio de los socios, y los
certificados de aportacion para la creacion de la caja, los mismos que para la misma
significan los ingresos de los cuales regularmente dispone para realizar sus actividades

cotidianas.
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Cuadro 65
Proyeccidn de ingresos operacionales
PROYECCION DE INGRESOS OPERACIONALES (Crédito)

DESCRIPCION ANOS DE PROYECCION
1 2 3 4 5
Socios 111 119 127 135 143
Ahorro obligatorio $53.280 $68.544 $87.782 $111.974 $142.332
Certificados de
sl $6.660 $7.140 $7.620  $8.100 $8.580
Total de Captaciones $59.940 $75.684 $95.402 $120.074 $150.912
10% Reserva $5.994 $7.568 $9.540 $12.007  $15.091
Fondos disp. colocacion
de Créditos $53.946 $68.116 $85.862 $108.067 $135.821
Interes 12% 12% 12% 12% 12%

Interes Ganada $6.474 $8.174 $10.303 $12.968  $16.298

Fuente: datos obtenidos de los cuadros setenta y dos y setenta y cinco.

Donde el ahorro obligatorio mensual, se lo obtiene de la multiplicacion de los ahorros
obligatorios por el numero de socios, y este valor se lo multiplica por 12 meses que son el
namero de veces que se paga al afio, de la misma forma se obtiene el valor total de los
certificados de aportacion con la diferencia que estos seran pagados una sola vez al afio por
el ingreso a la caja. Es importante mencionar que para la proyeccion de los socios, fue
necesario acudir al departamento de Recursos Humanos del Municipio de Catamayo, con el
fin de conocer el incremento de trabajadores que mantiene esta institucién, manifestando
que existe un aumento de 8 a 15 trabajadores por afio, por ende, se ha tomado como minimo
una base de ocho trabajadores, para mayor exactitud, de ahi si existiese un mayor numero de
ingreso de trabajadores, seria beneficioso para la caja, ya que, existiria una posibilidad de

crecimiento en la demanda Potencial, real y en efecto la demanda efectiva.

Obteniendo un total de captaciones anuales de $59.280, del cual se resta el 10% de reserva
de $5.994 el mismo que se toma con la finalidad de reservar cierto monto para cualquier
imprevisto que se presente a la institucion, quedando como Fondos Disponibles para otorgar
créditos de $53.946, monto por el cual se cobrara el $10%, siendo este un interés ganado de

$5.395 al afio, el mismo proceso se aplica para todos los afios de vida Util del proyecto.
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Costos
Los costos se los considera necesarios para mantener el buen funcionamiento del proyecto,
estos costos tanto diferidos o fijo los mismos que serén proyectados con las tasas de inflacion

establecidas en el anexo2, las mismas que se detallan a continuacion:

Costos operacionales

Producidos por las cuentas de interés por ahorro las denominadas tasas pasivas, la entidad
pagara 1,3% a los depositos de ahorro de los socios captados por la entidad, tasa que, ha sido
considerada de acuerdo al Banco Central del Ecuador, dando como gasto la cantidad de $682

lo que se considera como interés pagado para el primer afio.

Cuadro 66
Proyeccién Interés Pagado
INTERES PAGADO
Ahorro Obligatorio  ¢s359)  gg8544  $87.782  $111.974  $142.332
Interes 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3%
Interés Pagado $682 $891 $1.141 $1.456 $1.850
Fuente: datos obtenidos del cuadro 66.

Gastos Administrativos

Esta cuenta esta constituida por la cuenta Gtiles de oficina, proveeduria, suministros de aseo,

arriendo, depreciaciones, y amortizaciones.

Depreciaciones

Se toma valores establecidos en el cuadro en el cuadro 51 donde se proyecta las

depreciaciones de los equipos de computacion, equipos de oficina, muebles y enseres.
Amortizaciones

Asi mismo, para amortizaciones se toma del cuadro 53, donde se amortizo todo lo que

concierne a gastos de constitucion.
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Cuadro 67
Costos Anuales Proyectados

DESCRIPCION

Sueldos y Salarios

Proveeduria

Servicios Basicos

Suministros de limpieza
Suministros de oficina

Gasto Arriendo Local
Depreciacion de Activos
Amortizacion de Activos diferidos

TOTAL $5.198

COSTOS
Anfos Proyectados

1 2 3 4
$2.928 $3.203 $3.289 $3.372
$212 $218 $224 $230
$480 $494 $507 $520
$86 $88 $91 $93
$63 $65 $67 $68
$960 $988 $1.015 $1.040
$419 $419 $419 $423
$50 $50 $50 $50
$5.525 $5.661 $5.796

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 49, 51, 52, 5

Resumen de Ingresos y Gastos

Cuadro 68

Resumen de Ingresos Gastos

PROYECCION DE INGRESOS OPERACIONALES
VALOR VALOR TOTAL

DESCRIPCION

INGRESOS

Socios

Ahorro obligatorio
Certificados de aportacion
Total de Captaciones

10% Reserva

Fondos disponibles para la colocacion de Créditos

Tasa de Interés
Interés Ganado

111
$53.280
$6.660
$59.940
$5.994
$53.946
12%
$6.474

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Sueldos y Salarios

Proveeduria

Servicios Basicos

Suministros de limpieza
Suministros de oficina

Gasto Arriendo Local
Depreciacion de Activos
Amortizacion de Activos diferidos
Interés Pagado

$2.928
$212
$480
$86
$63
$960
$419
$50
$682

TOTAL GASTOS

INGRESOS — GASTOS
Fuente: datos obtenidos de los cuadros 65, 66, 67.

5
$3.452
$235
$532
$95
$70
$1.065
$423
$50
$5.923

$6.474

$5.880
$594
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Estado de pérdidas y ganancias

Este estado permite representar los resultados financieros que presenta la caja de ahorro,
siendo su resultado una utilidad o una pérdida neta, al final de cada afio, el mismo que esta
estructurado por los ingresos, costos totales, asi como los excedentes o pérdidas que se
podrian generar. A continuacion, se presenta el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectadas

para los cinco afios del periodo de evaluacién del proyecto.

En el Estado de Pérdidas y Ganancias estd conformado por los ingresos totales de 6.474 y
los costos de 5.880 para el presente proyecto, de la diferencia de los ingresos y costos se
determina el excedente del ejercicio de $594, dolares para el primer afio, asi también, se
aplica el mismo proceso para los afios siguientes, teniendo en cuenta que no se presentan

perdidas, por lo que se deduce aconsejable la implementacion del proyecto.
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Cuadro 69

Estado de Pérdidas y Ganancias

Rubros

INGRESOS

Interés ganado

Ingresos Totales
EGRESOS

Sueldos y Salarios
Proveeduria

Servicios Basicos
Suministros de limpieza
Suministros de oficina
Gasto Arriendo Local
Depreciaciones de Activos
Amortizacion de Activos diferidos
Interés Pagado

Total Egresos

Excedente

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 66, 67,68.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afo 1

$6.474
$6.474

$2.928
$212
$480
$86
$63
$960
$419
$50
$682
$5.880
$594

ANOS DE PROYECCION

Afo 2

$8.174
$8.174

$3.203
$218
$494
$88
$65
$988
$419
$50
$891
$6.416
$1.758

ARfo0 3

$10.303
$10.303

$3.289
$224
$507
$91
$67
$1.015
$419
$50
$1.141
$6.802
$3.501

Afo 4

$12.968
$12.968

$3.372
$230
$520
$93
$68
$1.040
$423
$50
$1.456
$7.251
$5.717

Afo 5

$16.298
$16.298

$3.452
$235
$532
$95
$70
$1.065
$423
$50
$1.850
$7.774
$8.525
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Flujo de Caja
El flujo de Caja o flujo de Efectivo Operativo, es el estado financiero que se lo elaborara al
término del ejercicio o periodo con la finalidad de evaluar la liquidez o solvencia que tenga

la caja de ahorro.

Para ello se toma en cuenta los activos fijos de $2.025 que son aquellos activos con los que
la empresa usa durante su vida util, es decir que estos no son para comercializar, se recuerda
que los activos fijos son activos que se encuentran a disposicion de la caja por parte del
sindicato de obreros de Catamayo, asi mismo, se tiene los activos diferidos de $150 que
enmarca todos aquellos servicio o derechos legales que son obligatorios para la puesta en
marcha de la caja de ahorro, un capital de trabajo de $2.365, mismo que necesita la entidad
para poder operar, resumiendo se tiene una Inversion de $4.539, estos montos representan
salidas de efectivo, por ende no generara ningun tipo de ingresos, produciéndose un valor
negativo para el afio cero que es donde se realiza la inversion, para el afio uno, al igual que
el Estado de Pérdidas y Ganancias se restan de los Ingresos los gastos lo que dio como Flujo
Operativo de $594 dolares, a esta se le suma la depreciacion de activo fijo y la amortizacion
de activo diferido, resultando el flujo de efectivo de $1.062 para el primer afio, el mismo
proceso se aplica hasta el afio tres, para el afio cuatro se le resta la reinversion de $949 que
tiene relacion con el valor total de los equipos de computacion.

A continuacion, se presenta, un cuadro donde se establece cual seria el flujo de efectivo que

tendré la caja afio a afio:
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Cuadro 70

Flujo de efectivo operativo

Rubros

Activo Fijo

Activo Diferido
Capital de Trabajo
Total de la Inversion
INGRESOS

Interés Ganado

Total de Ingresos
EGRESOS

interés Pagado
Costos Administrativos
Total Egresos

flujo operativo

Depreciacion de Activo Fijo
Amortizacién Activo Diferido

Inversion(-)
Reinversion

Valor de rescate de activos

Flujo de efectivo

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 66, 67, 68,69.

Flujo de efectivo operativo
ANOS DE PROYECCION

Afo 0 Aol Ao 2

$2.025
$150
$2.365
$4.539

$6.474 $8.174

$6.474 $8.174

$682 $891

$5.198 $5.525

$5.880 $6.416

$594 $1.758

$419 $419

$50 $50
$4.539

$0,00 $1.062 $2.227

Afo 3

$10.303
$10.303

$1.141
$5.661
$6.802
$3.501
$419
$50

$3.970

Afo 4

$12.968
$12.968

$1.456
$5.796
$7.251
$5.717
$423
$50

$949

$5.241

Afo 5

$16.298
$16.298

$1.850
$5.923
$7.774
$8.525
$423
$50

$863
$9.861
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Punto de equilibrio
Se sabe que le punto de equilibrio es el punto de actividad en el cual los ingresos totales
son exactamente equivalentes a los costos totales asociados con la venta o creacion de un

producto. Es decir, es aquel punto de actividad en el cual no existe utilidad, ni pérdida.

Cuadro 71

Costos fijos Proyectados

DETALLE ARos de proyeccion
1 2 3 4 5
Sueldos y Salarios $2.928  $3.203  $3.289  $3.372  $3.452
Gasto Arriendo Local $960 $988  $1.015 $1.040  $1.065
Depreciacion de Activo Fijo $419 $419 $419 $423 $423
Amortizacion Activo Diferido $50 $50 $50 $50 $50
TOTAL $4.357 $4.659 $4.772 $4.885 $4.990

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 67,69.

Cuadro 72

Costos variables Proyectados

DETALLE Afios de proyeccion
1 2 3 4 5
Servicios Basicos $480 $494 $507 $520 $532
Suministros de limpieza $86 $88 $91 $93 $95
Suministros de oficina $63 $65 $67 $68 $70
Interés Pagado $682 $891  $1.141 $1.456 $1.850
TOTAL $1.311 $1.538 $1.806 $2.137 $2.548

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 67,69.

Se ha proyectado tanto los gastos fijos como variable con la finalidad de facilitar la
comprension del proceso que se utilizo para poder determinar el punto de equilibrio donde

se explica de manera concreta lo valores de los mismos.
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Cuadro 73
Punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

DETALLE 1 2 3 4 5
Costos Fijos $4.357  $4.659  $4.772 $4.885 $4.990
Costos Variables $1.311  $1.538  $1.806 $2.137 $2.548
Ingresos Totales $6.474  $8.174  $10.303  $12.968  $16.298
PUNTO DE

EQUILIBRIO 84% 70% 56% 45% 36%

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 67, 69.

Asi se tiene, el punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada de la Caja de ahorro,
obteniendo:

PE X100

“IT—cv

4.357

PE = 7a— 1311

X100

PE = 84%

Por otro lado, se tiene el punto de equilibrio en funcion de los servicios:

CF
cv
1-71

PE =

4.357

,_ L1311
6.474

PE =

PE =5.463
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Cuadro 74

Punto de equilibrio

DATOS ANO 1
Costo Variable $1.311
Costo Fijo $4.357
Ingresos Totales $6.474
RESULTADOS
Costos Totales $5.668
PE. Cap. Inst. 84%
PE. Créditos $5.463

Fuente: datos obtenidos de los cuadros 72, 73.

Grafica del Punto de Equilibrio

[ S—— Ingresos Totales 6.474

Pl

6.000,00 PE: 84%(5.463)

$
4.800,00

/ Costos Totales 5.668

3.600,00

Costos Fijos 4.357
2.400,00

1.200,00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
—@— \/entas totales —@— Costos Totales

Costos Fijos Punto Equilibrio Capac. Inst.

—@— Punto Equilibrio Ventas

Figura 14. Grafica del punto de equilibrio del afio.

Célculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

100

Se conoce que la TMAR es la tasa Minima aceptable de rendimiento, la misma, que esta

formada por la tasa de inflacion mas la prima de riesgo. Para la cual se toma los siguientes

datos:
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DATOS
Inflacion = 1,63%
Tasa Nominal BCE = 7,88%
TMAR= i+F+i.F
TMAR=1,63% + 7,88% + (1,63% * 7,88%)
TMAR=9,64%
Entonces, la TMAR del proyecto sera 9,64% esta tasa serd tomada para calcular el VVan del

Proyecto.

Calculo del VValor Actual Neto

Cuadro 75
Cuadro del calculo del VAN
ANO FLUJONETO FACTOR ACTUAL 9,64% VNA
1 $1.062 0,912088829 $969
2 $2.227 0,831906032 $1.852
3 $3.970 0,758772199 $3.012
4 $5.241 0,692067646 $3.627
5 $9.861 0,631227169 $6.224
SUMAN $15.685
INVERSION (-) $4.539
VAN $11.145

Fuente: datos obtenidos del cuadro 70.

Para llegar a este valor se aplica la siguiente formula:

Fn
VAN=X

ari -Inversion Inicial

vane 20062 §2207 | $3970  $5241  $936l § 4.5%
T (1+0,096)! ' (1+0,096)2  (1+0,096)3  (1+0,096)* ' (1+0,096)5 ~

VAN=-969 + 1.852 +3.012 + 3.627 +6.224 -4.539
VAN=$ 11.145

Para calcular el VAN del proyecto se toma la TMAR calculada anteriormente de 9,64% tasa
con la que se obtendra el factor actual el cual es multiplicado por la columna de flujo neto y
se obtendran los flujos futuros actualizados, seguidamente se sumaran estos nuevos flujos,
y se resta la inversién con el que se obtiene un VAN positivo de $11.145, mayor a cero lo

cual indica que el proyecto produciré sobre la rentabilidad esperada.
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Célculo de la Tasa Interna de Retorno

Cuadro 7

6

Cuadro del calculode la TIR

Flujos

-$4.539
$1.062
$2.227
$3.970
$5.241
$8.998
56,6%

Factor De Van 1
Actualizacion 56%

0,641025641 681
0,410913872 915
0,263406328 1046
0,168850211 885
0,108237314 1067

4594

-4539

SUMA 54

Fuente: datos obtenidos del cuadro 69.

Formula:

TIR =11+ <r2 —rl

TIR =56% + (57% —56%

TIR = 56,

6%

VAN1

VAN1 —VAN?2

54

)

m>

Factor De
Actualizacion

57%

0,636942675
0,405695971
0,258405077
0,164589221
0,104833899

Van 2

677
903
1026
863
1034
4502
-4539
=7

A través de este método se pudo valorar la inversion, midiendo la rentabilidad de los flujos

actualizados, generados por la inversién de $4.539, en términos relativos, es decir en

porcentaje de 56,6% la cual es mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento por parte

del inversionista que es de 9,64%.

Calculo de la Relacién Beneficio/Costo

Cuadro 77
Cuadro del calculo de la RBC

O wWwNDEF O

TOTAL

RELACION BENEFICIO COSTO O INDICE DE PRODUCCION

COSTO
ORIG.

$4.539
$5.198
$5.525
$5.661
$5.796
$5.923

FACTOR
9,64%

1,00000000
0,912088829
0,831906032
0,758772199
0,692067646
0,631227169

COSTO ACTUAL

4.539
4.741
4.596
4.295
4.011
3.739
25.921

ING.
ORIG.

6474
8174
10303
12968
16298

FACTOR
9,64%

0,912088829
0,831906032
0,758772199
0,692067646
0,631227169

ING
ACTUAL

5.904
6.800
7.818
8.975
10.288
39.785

Fuente: datos obtenidos del cuadro 69.
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Proceso:

Ingresos Actualizados

Relacion Beneficio Costo: - -
Inversion+Cotos Actualizados
39.785

RBC = =391 25.921

RBC = 1,31
RBC=131-1

RBC = 0,31

La Relacién Beneficio Costo es un indicador de evaluacion financiera que permite conocer
la cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada dolar que se invirtid, para el cual, se
ha considerado como tasa de descuento 9,64%. Teniendo un resultado de 1,63, entonces, el

presente proyecto. tiene que por cada délar invertido se tendra un beneficio de 0,63 ctvos.

Célculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion

Cuadro 78
Cuadro del céalculo de PRI
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANO INVERSION INICIAL  FLUJO NETO ANO RECUPERA INV.
0 $4.539
(L $1.062 $1.062
2 $2.227 $3.289
3 $3.970 $7.259
4 $5.241
5 $8.998

Fuente: datos obtenidos del cuadro 70.

PRI=Af0 Que Supera La Inversién + [Inversién - tres Primeros Flujos/Flujo Del Afio Que

Supera La Inversion]
PRI= 2+ [ (4.539 — 7.259) /3.970)]

PRI=2,31 =>2 ANOS
PRI=0,31*12 => 3,78 => 3 MESES
PRI= 0,78 *30 => 23,40 => 23 DIAS
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El indicador del periodo de recuperacion indica el tiempo que la entidad tardara para
recuperar el capital invertido al inicio, mediante las entradas de efectivo que la caja
produciria, mediante el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion, el tiempo

a recuperarse la inversion es de 2 afos tres meses aproximadamente.
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Célculo del Andlisis de Sensibilidad

Cuadro 79

Cuadro del célculo de la Analisis de Sensibilidad disminucion de Ingresos

ARos Ingresos
Totales

6474
8174
10303
12968
16298

g1~ wN e o

Dismin. Del 24%
Ingresos

4942
6240
7865
9900
12442

Costos

5880
6416
6802
7251
7774
Nueva TIR =

Calculo de Sensibilidad en la Disminucion de ingresos 24%

NUEVATIR
TIR DEL
PROYECTO

Diferencia TIR =
Diferencia TIR =

% Variacion =
% Variacion =

Sensibilidad =

35,81%

55,57%

DIFERENCIATIR
TIR proyecto - Nueva TIR

19,76%

PORCENTAJE DE VARIACION
(Diferencia TIR / TIR del proyecto) *100

0,36

SENSIBILIDAD
Sensibilidad = % variacion/nueva TIR

0,99

Flujo Factor de
Neto Actualizacion 9,5%
-4539
-938 0,913
-176 0,834
1063 0,762
2648 0,696
4668 0,635
9,86% SUMA=
INVERSION=
VAN 1=

VAN 1

-857
-147
810
1842
2966
4615
-$4.539
$76

Factor de Actualizacion
10,5%

0,905

0,819

0,741

0,671

0,607

SUMA=
INVERSION=
VAN 2=

VAN 2

-849
-144
788
1777
2834
4406
-4539
-133
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Cuadro 80

Cuadro del calculo de la Analisis de Sensibilidad Incremento de Costos

Anos  Costos Incremento Ingresos Flujo
Costos 37% Totales Neto

0 -4539

1 5880 8025 6474 -1551

2 6416 8756 8174 -582

3 6802 9284 10303 1020

4 7251 9896 12968 3072

5 74 10609 16298 5689

Nueva TIR = 9,86%

Calculo de Sensibilidad en el incremento de costos 36%

NUEVA TIR 35,88%

TIR DEL PROYECTO 55,57%
DIFERENCIATIR
Diferencia TIR= TIR proyecto - Nueva TIR
Diferencia TIR= 19,69%
PORCENTAJE DE VARIACION

% Variacion = (Diferencia TIR / TIR del proyecto) *100
% Variacion = 0,35

SENSIBILIDAD
Sensibilidad = % variacién/nueva TIR
Sensibilidad= 0,99

Factor de Actualizacion
9,5%

0,913242009
0,834010967
0,761653851
0,695574293
0,635227665
SUMA=
INVERSION=
VAN 1=

VAN 1

-1417
-486
i
2137
3614
4625
-4539
86

Factor Actualizacion
10,5%

0,904977376
0,81898405
0,741162036
0,670734875
0,606999887
SUMA=
INVERSION=
VAN 2=

VAN 2

-1404
-477
756
2060
3453
4389
-4539
-150
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Este andlisis de sensibilidad es una técnica que permitio evaluar cuan sensible es el proyecto

en relacion al incremento de costo o disminucion de ingresos, midiendo a que grado se altera

la tasa de rentabilidad del proyecto, frente al cambio que se pueda suscitar tanto en sus

ingresos como egresos.

En el cuadro 78, se determina un escenario pesimista donde se muestra que si los ingresos
disminuirian hasta un 24% se produciria una Tasa Interna de Retorno de 36,21% es decir
que esta disminuye en comparacion a la TIR real del proyecto de 56,6%, por lo que se

estipula a este porcentaje como un valor limite en la disminucién de ingresos.

Por otro lado, en el cuadro 79 se establece un incremento de costos, y través del anélisis de
sensibilidad se puede observar que la entidad es resistente a un incremento del 36%,
porcentaje que produce una Tasa Interna de Retorno de 36,31%, es decir que esta se
disminuye en comparacion a la TIR real del proyecto, dando constancia que es el porcentaje

limite para el incremento de costos.
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g) DISCUSION

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se toma como punto de partida ciertos
problemas que presentan los socios del Sindicato de Obreros de Catamayo, quienes como
organizacion tiene un propdsito de unién, brindar ayuda social a los socios que la conforman
este sindicato y a personas allegadas a los mismos, para brindar esta ayuda ellos aportan con
diez dolares mensuales de su sueldo, los cuales son depositados en una cuenta de ahorro,
generando intereses bajos, lo cual no contribuye al aumento de su capital social, a todo esto,
no cuentan con una estructuracion financiera que, a través de sus ahorros, les permita el

acceso a pequefios créditos.

Ademas esta organizacion mantiene intereses comunes de mejorar sus condiciones
econdmicas, sociales, profesionales y laborales, asi también, la implementacion de opciones
que les permitan tener acceso a mas fuentes de financiamiento, como créditos, que apoyen a
la implementacion de nuevos negocios, poseen una directiva pero no existe una verdadera
organizacion interna que les facilite un buen proceso administrativo, concluyendo que como
grupo necesitan de una organizacion muy bien definida, que de forma conjunta, busque
iniciativas, que permitan el mejoramiento de la condicion socio econdémica en la que habitan,

pero sin dejar de lado la solidaridad, reciprocidad y justicia.

Para lo cual se ha creido conveniente proponer la implementacion de una caja de ahorro, y
para ello es necesario realizar un estudio de factibilidad, tomando como guia el proceso para
la formulacién y evaluacion de Proyectos que propone Marcial Cordova Padilla en el cual
detalla paso a paso como se debe realizar un estudio de factibilidad el mismo que se cree (til
para poder estructurar la propuesta de implementacion de una caja de ahorros para los
trabajadores del Municipio de Catamayo, el cual propone que se realicen cinco estudios, los

mismos que se convierten en nuestros objetivos especificos.
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Considerando lo anteriormente escrito, se manifiesta que el presente estudio de factibilidad,
estd enfocado en la recopilacion de informacion, la misma que permita determinar si es 0 no
posible la implementacion de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?”, dirigida a todos
los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Catamayo, para lo
cual se cumple con el primer objetivo que consiste en el estudio de mercado, lo que en si se
realizd fue un andlisis Socio- econdmico, a través de la aplicacion de 120 encuestas,
aplicadas a los trabajadores del GAD Municipal de Catamayo, donde se pudo constatar
cuéles son sus ingresos, egresos, la forma de ahorro, necesidad de crédito, servicios que
deberian implementarse, con el fin de determinar que existe demanda insatisfecha, por los

encuestados.

Asi mismo, el segundo objetivo que es la aplicacion del Estudio Técnico el cual propone
estructurar la ingenieria del proyecto, la localizacion del proyecto, y lo que se pudo
determinar una vez aplicado este estudio es que la caja de ahorro desarrollara sus funciones
en un local de arriendo, ubicado en las calles 24 de mayo y Juan Montalvo del barrio Maria
Auxiliadora del Canton Catamayo, desde un inicio, este local fue elegido por opinion de la
mayoria de los socios, pero aun asi, se ha hecho constar una pregunta en la encuesta, con el
de determinar equitativamente, por decision de los socios, el lugar adecuado para que
funcione la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?”, y por otro lado para respaldar la

informacion.

En lo que concierne al Estudio Administrativo- Legal que es donde se selecciona la forma
juridica de la caja, tomando como base la ley de Economia Popular y Solidaria para lo cual
el tipo de organizacion que se contemplaria para la entidad es de derecho privado con
finalidad social y de servicio para sus habitantes. Dentro de la organizacion se contara con

una cajera, el presidente o Secretario general, cinco vocales quienes se haran carago del
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cumplir y hacer cumplir las obligaciones y derechos de los socios.

Dentro del Estudio Econdmico — Financiero se define la inversion que se necesita para el
funcionamiento eficaz de la Caja de Ahorro, asi mismo, se deduce cuales serian los ingresos
y egresos que el proyecto mantendra durante los cinco afios de vida Gtil de la caja. Ahora
bien, con los resultados obtenidos se logra esclarecer que la ejecucion del proyecto es

factible, ya que el total de la inversion es de 4.539 USD americanos.

Posteriormente, se realizo una Evaluacion Financiera mediante los diferentes indicadores,
los mismos que simbolizan un proyecto factible, teniendo un VAN positivo que indica que
el proyecto es realizable, la tasa interna de retorno valora al proyecto con una rentabilidad
del 56,6%, porcentaje mayor a la Tasa minima esperada por el inversionista de 9,64%,
teniendo un beneficio de 0,31 ctvs. por cada délar invertido. Por otro lado, se tiene que el
Capital invertido sera recuperado en un periodo de 2 afios, tres meses, y para culminar,
mediante la evaluacidn financiera se establecié dos panoramas en el Analisis de Sensibilidad,
uno con la disminucion de Ingresos del 24% y otro con incremento de Costos del 36%,
obteniendo en ambos casos un valor de sensibilidad 0,99 por lo tanto, se considera los

porcentajes antes mencionados como valor limite que el proyecto podria soportar.
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h) CONCLUSIONES

Al término el presente trabajo de investigacion, se logra determinar las siguientes

conclusiones:

1. A traves del analisis socio- econdmico se establece que los trabajadores del GAD
Municipal de Catamayo, tienen como objetivo comun, buscar y contribuir con recursos,
con el fin de apoyar actividades de bien comunal. Asi mismo, se logra determinar un total
de 111 socios, que estan de acuerdo con la implementacion de la caja de ahorro para
fomentar el ahorro, y una nueva opcion para acceder a créditos.

2. Por medio del estudio técnico se determina que la localizacion de la entidad sera en las
calles Juan Montalvo y 24 de mayo del barrio Maria auxiliadora, Cantén Catamayo, en
un Local arrendado por uno de los socios por lo que el costo es minucioso, y también se
toma en consideracion que dentro del mismo se realizan reuniones de fin de mes por parte
de los trabajadores.

3. A través del estudio administrativo- legal se constituird a la caja de ahorro como entidad
juridica de derecho privado con fines sociales, asi mismo se establece que la caja sera
abierta Unicamente a todos los trabajadores de GAD Municipal de Catamayo y su
organizacion se regira de acuerdo a lo establecido por parte de sus socios mediante los
reglamentos establecidos.

4. Econdmicamente se tiene que para el funcionamiento de la caja se requiere una inversion
de 4.539 dolares los mismos que seran financiados con capital propio, constituido por el
aporte de los socios, y financieramente se tiene un VAN de $11.145, una la tasa interna
de retorno del 56,6%, un beneficio de 0,31 ctvs. por cada dolar invertido, y la inversién
se recuperard en 2 afio, 3 meses aproximadamente. Por ultimo, que la institucién
soportaria una disminucién de Ingresos del 24% una sensibilidad del 0,99, y un

incremento del 36% de sus Costos.
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1) RECOMENDACIONES
Al término del presente trabajo de investigacion, se cree conveniente plantear las siguientes

recomendaciones:

1. A todos los trabajadores, la implementacion de la caja de ahorro “TRAMUNCAT?”,
puesto que, el proyecto es excelente y se muestra beneficioso, conforme lo determinan

los diferentes métodos de evaluacion financiera

2. Se considera importante establecer a las personas que van a formar parte de la caja de
ahorro, que el saber estructurar la organizacion de la misma, conlleva al éxito de su
propdsito, ya que como entidad deben trabajar de forma ordenada y respetar el cargo
autoritario que se designe para cada cargo, con el fin de contar con un ambiente de

armonia, y poder trabajar de forma eficiente y eficaz en cada operacién que se realice.

3. Se pide al presidente de los trabajadores, exponer los beneficios que traeria la
implementacion de la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?”, tanto a los trabajadores
que estan dispuestos a formar parte de la misma en calidad de socios, como también,
aquellos que adn se deciden, e incentivarlos apoyar la implementacion del proyecto, para

gue en conjunto puedan superar cada una de las necesidades comunitarias que mantienen.

4. Es importante que la CAJA DE AHORRO “TRAMUNCAT?” en lo posterior invierta sus
excedentes en proyectos que puedan maximizar su capital y le permita crecer como

entidad formal.
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k) ANEXOS
ANEXO 1

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja del Area Juridica Social y
Administrativa de la Carrera De Banca y Finanzas solicito a Ud., de la manera mas comedida se
digne a contestar las siguientes preguntas que seran de vital importancia para la “Propuesta de
Implementacion de una Caja de Ahorro para los Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Canton Catamayo”, cOMO requisito previo a obtener el titulo de
Ingeniera en Banca y finanzas.

Objetivo: Obtener informacion para el diagndstico socio-econdmico de los trabajadores del
Municipio de Catamayo.

1. ¢Cual es su ingreso mensual?

$354-$500 []  $501-$799 []
$800- $1000 1] Mas de 1000 []
2. ¢Indique su promedio de gasto mensual?
$51-$100 ] $201-$300 []
101-$200 ] Més de 300 ]
3. ¢Destina una parte de sus ingresos al ahorro? Si su respuesta es NO pase a la pregunta
5
Si() No ()
4. Sisu respuesta es Sl ¢Cual es el monto, que usted asigna para ahorrar?
$5-$20 ] $21-$50 []
$51- $100 (] Mas de 100[]

5. ¢Esta usted de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro para los trabajadores del
Municipio de Catamayo?
Si() No ()
6. Sisecrearalacajade ahorro para los trabajadores del Municipio de Catamayo ¢ Usted
formaria parte de la misma, en calidad de socio?

Si() No ()
7. ¢Cuanto estaria dispuesto a aportar para la creacién de la caja de ahorro?
$5-$10 ] $21-$50 []
$11-$20 ] $51-$100 []

8. En caso que se implemente la caja de ahorro ¢ Cuanto Ahorraria usted?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

$5-$20 ] $51-$100 [
]

$21-$50 Mas de 100 []

¢ Con que frecuencia aportaria sus ahorros?

Semanal ]

Mensual ]

Trimestral ]

Sefale las razones por la cual usted ahorria. Sefiale una opcion
] Imprevistos Familiares Incrementar su Negoci|:|
] Educacion de sus Hijos Obtener un Crédito  [_]

En caso de adquirir un crédito en la caja de ahorros para los Trabajadores del

Municipio de Catamayo ¢ Cudl seria el monto?

Menos de 100 [] $301-$600 []

$100-$300 [] $601- $1000 []

¢De realizar un crédito en la Caja de Ahorro para qué tiempo lo solicitaria?

1mes[] 6 meses [] 18 meses .

3 meses [] 12 meses []

¢En caso de optar por un crédito en la Caja de Ahorro como le gustaria realizar los
pagos?

Semanal [] Quincenal []

Mensual [] Trimestral [

¢Mantiene Créditos con otras entidades? Si su respuesta es NO pase a la pregunta 18.

Si() No ()
Sefiale la entidad con la que mantiene el crédito.
Banco Nacional de Fomento [] Banco de Loja []

CoopMego [] Banco del Austro []

¢ Qué tipo de servicios utiliza?

Ahorro [] Tarjetas[_] Remesas []
Créditos [] Seguros [] Transferencias [

Si se implementara la caja de ahorro y crédito ¢Donde le gustaria que se encuentre
ubicada?

Fuera del Municipio []  En las instalaciones del municipio ]

¢ Si la respuesta es fuera del Municipio donde preferiria que se localizara?

Centro de Catamayo [] Cerca del Municipio []
Local de Reuniones de trabajadores []
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ANEXO 2 Proyeccion de la Inflacion

Cuadro de Inflacién por el Banco Central

Programacion Presupuestaria Cuatrianual del Banco Central

Principales Indicadores Mactoeconémicos
2016-2019
Variables 2016(e) 2017(e) 201B(e) 2019(e)
A. SECTOR REAL
Inflacion promedio 3,3% 3,1% 3.2% 3,3%
Crecimtento real PIB 1,0% 3,1% 3,0% 3,0%
Crecimiento real PIB petrolero 0,8% 16% -0,1% 1,0%
Crecimiento real PIB No petrolern 1,0% 3,2% 3,3% 3,3%
PIB nominal (millones dolares) 102426 108.841 115407 122495
PIB tamas petrolers 5.462 5.867 6.448 6952
PIB ramas a0 petolesas 96.963 102974 108959 115543
Tasa de vamacion del deflactor del PIB 2,8% 3,1% 3,0% 3,0%
X | AROS Y X Y X=( Y=(Y X
Ne INFLACION MEDIA MEDIA X-X) -Y)
0 2010 3,3 -2,5 -0,48 6,25
1 2011 54 -15 1,62 2,25
2 2012 4,2 -0,5 0,42 0,25
3 2013 2,7 2,5 3,78 0,5 -1,08 0,25
4 2014 3,7 15 -0,08 2,25
5 2015 34 2,5 -0,38 6,25
15 22,7 0 0,00 17,5
y=a+bx
Xy
= + _—
y=3,78 S X
-3,05
y=378+ ——%

’

y =378 +(-0,17) (x-2,5)
y=378+ (-0,17x+0,44)

y=3,78-0,17x + 0,44
y =4,22-0,17x

X*Y

1,21
-2,43
-0,21
-0,54
-0,12
-0,96
-3,05
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Formula: y=4,22-0,17x

(Afio 0) 2016 = 4,22 — 0,17 (6) (Afi0 3) 2019 = 4,22 - 0,17 (9)
2016 = 3,2 % 2019 =2,7 %

(Afi0 1) 2017 = 4,22 ~ 0,17 (7) (Afio 4) 2020 = 4,22 - 0,17 (10)
2017 = 3,03 % 2020 = 2,5%

(Afi0 2) 2018 = 4,22 ~ 0,17 (8) (Afi0 5) 2021 = 4,22 — 0,17 (11)
2018 = 2,9 % 2021 = 2,4%
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Anexo 3

SNDICATO DE CAATROS MUNICIPALES DEL CANTON CATAMAYO INSTITUCION JURIDICA
INSCRITA EN £L REGSTRO 10.FOLI0 21 N* 250 N LA DIRECCION DE GTRARAIO_FiLiaL
DE F.TLIY COSL CATAMAYONLOIA <ECUADOR TELEFAX 0726 75458

Catamayo, 23 éa Junio de 2016

YO Joege Nicolks Cartii, Secretario Ganeral def Sindicato do Obreros Munkipales del
Cartd Catamayo; CERTIFICO, fa excstencia de Chertos activon, ¢f enistado de los samon
32 arexardn 3l presente Certficado, on mismos que se ponen 3 Disposicidn pars 1 chl
de sherro de los Trabajedores Music pales de Catareayo, [4 82 cusme puedo cerificn
en hosor a la verdad y para fnes pertinentes.

ot

€L 110187948 2
SICRETARIO GENERAL DELSOMC

lm}
I BN & DO
DA seom et

L

O Jean Moatalvo y 1" de Maye | Catamaye - Loje - Kcusdor
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k!

I

SINDICATD DE OBRERDS MURNICIPALES DEL CAMTOM CATAMAYD INSTITUCICN FURIDICA
INSCRITA EN EL REGISTRO} 10-FOLID 21 W 350 EN LA DIRECCICN DE GTRABAIG_FILIAL
DE F.T.LEY COSLCATARAYO-LORA -ECUADOR TELEFAX 072675455

| MUEBLES ¥ ENSERES S e
' Contidsd | ProcioUnitario | Precio Tatsl
| Escritorios i | a5 95
g T T m
| Archivadores de custro i o

f FrecioUritaria | PrecoToml

i
|
Computsdoralé 1 | 70

Dir: Juan Montalve y 1% de Maye | Catamayo - Loga - Ecusdor
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Anexo 4

ESPERANZA ISABEL CHATETIARAMILLOD
VENTIA DE FRODUCTDS DE LIMBIEZA

B : Oimada 12-2% § Mercaddia %n, 2282 Oqr dotaws L ¢
Telefonos: BF 2572996 7/ 0890329072 1 Lajs - Eceador

UL LY 000003129

CLIENTE: Adnana Elizabeth Merino Granda
RUC: 1105774929
DIRECCION: San Pedro de la Bendita

FECHA: 22/ 06 /2016

Cantidad Descripcion Precio Unitario
1 Basurero 3,95
1 Escobas 2,50
1 Recogedor de basura 1,90
1 Galén ambientador 4,89
1 1 Galon desinfectante 4,39
1 Galon jabon de manos 4,70
1 Cepillo sanitario 2,19
| Paca de PH x 4 ) 8,70
1 Destapa canerias 1,50
Subtotal 34,72
IVA 14% 4,86
TOTAL 39,58

i

iﬁiﬂjCliexlte FirTrZ' Autorizada
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Anexo 5

Samn figg . e

AZUAY 16-Z
lelef.: 07

|FECHA: 22 / 06 /2016

CLIENTE: Adriana Elizabeth Merino Granda
RUC: 1105774929

DIRECCION: San Pedro de la Bendita

2 e s Precio
Cantidad Codigo Descripcion Tiftaido

i 87 Esferos 0,20
1 775 Lapices 0,15
1 876 Resma de hojas 3,80
1 4358 Carpetas archivadoras 3,50
1| 997 Grapadora 1,00
1 832 Perforadora 1,00
i | 3565 Corrector 1,00
1 676 Cartuchos de impresora 15,00
1 65443 Sellos 5,00
1 243 Clips 1,00

Subtotal 30,65
IVA 14% 4,29
TITOTAL 34,94 |

Firma del Cliente

158



Anexo 6

“. . DEOCHOS ALVAREZRUTHLUCIA -
7 Dicaceldn: 13 de Noviembz 1393 y Memaditle
R 25TTUS - 0991325507 + 0964800458

FECHA 20/ 06 /2016

CLIENTE: Adriana Elizabeth Merino Granda
RUC: 1105774929

DIRECCION: San Pedro de la Bendita

: ¢ LACASADELMUEBLE e 'R.U‘,AC.H110264983v5001. |

4" PROFORMA <

Cantidad Descripcion P':eﬂ?
Unitario

1 Escritorio 95,00
1 Sillas giratorias 35,00
1 Sillas de espera 7,00

1 Escritorio secretaria -4 cajones 114,04

1 Stand con puertas de vidrio de 90 x 150 110,03
1 Archivadores de cuatro gavetas 60,00
1 Stand en melanina con puertas 96,49

Subtotal 517,56

IVA 14% 72,46

TOTAL 590,02

\F;\rrrl\utorizada

7o //w?l”“/
—Firma detCliente
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Anexo 7

MATRYL Sucre 1099 v Adudy' 3

Yells. (07) 2676307 / BETLL ai’l"’\

CLNTRO DL SERVICIA Sucre 20308 v Azdy

Tolt [O7) 2581380 £xt 108 |
6172584700

AL MEDICSS: Aty ¢ Scre y 16 &4 Noverde
(80, “onson e baedhcos. 1okt N BeIs

Soluciones Tn-nolbp'cﬁvmx -- \GLACICA TONERS CTA. LT WWww. toners.ec
PROFORMA No:19906
o
FECHA: 23 / 06 /2016
(LIENTE: Adriana Elizabeth Merino Granda
RUC: 1105774929
DIRECCION: San Pedro de la Bendita
i wr Precio
(antidad Deseripeion Unitario
1 Computadora LG 870,00
1 Impresora Epson 1200 56,00
1 Sumadora 53,70
1 Teléfono Huawei 25,00
1 Teléfono Panasonic Sencillo KX-TS500 Negro (6m) 18,54
1 Proyector Epson POWERTLITE s31+ 300LUMENS SVGA 639,47
Subtotal 1662,71
IVA 14% 232,78
TOTAL 1895,49

Firma del (liente

Firma Autorizada
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Loja 7 de junio de 2016

Abg. Janath del Cisne Guerrero Luzuriaga
ALCALDESA DEL CANTON CATAMAYO

En su despacho. -

De mi conslderacion:

Yo, ADRIANA ELIZABETH MERINO GRANDA con nimero de
cédula 1105774929, estudiante de Iz Carrera de Banca y Finanzas,
décimo ciclo paralelo "B", de la Universidad Nacicnal de Loja, solicito
a usted muy comedidamente, se me ayudarme con la Informaciin y
la predisposicidn requerida para la elaboracidn de mi tema de tesis,
denominado “PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA CAJA DE AHORRO PARA LOS TRABAJADORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CATAMAYO",

Por la atencidn que le brinde a la presents le anticipo mi més sincaro
agradecimiento.

............

Elizabeth Merine Granda
C.l. 1105774920
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" GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE CATAMAYO
COORDINACION DE TA LENTO HUMANO

POR UN MUNICIPIO mumvm

Cartavmayw, D de juonier el X016

CERTIFICACION

Lado, Pedin Garnda,
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO MUNCIPAL

CERTIFICO:

Direscién: 1 mmymum / Toléfonox: 26T7-219
municiplodecatamayodiholmail.es / www, misdcipiodecatnmaye, gob.ec
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