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b. RESUMEN  

 

El objetivo de la presente tesis es el desarrollar un proyecto de 

factibilidad para la implementación de una Cooperativa de trasporte 

escolar en el Cantón Francisco de Orellana, para el año 2015. 

 

La presente tesis fue desarrollada cumpliendo un cronograma 

establecido, en el cual se utilizó métodos y técnicas de investigación 

como el Método Deductivo, el Método Inductivo, el Método Estadístico y el 

Analítico, además el uso de materiales bibliográficos, encuestas y material 

virtual. 

 

En el estudio de mercado realizado en el cantón Francisco de Orellana, 

con una muestra de 377 familias y 1 empresa de Transporte Escolar; 

tabuladas las encuestas se han analizado y se han inferido los resultados 

para luego realizar el análisis del mercado, determinando la Demanda 

Potencial de 5.185 familias,  la Demanda Real 2.437 familias, Demanda 

Efectiva 1.048 familias, las cuales determinan que utilizan 217.974 

servicios de transporte escolar. La Oferta de 110.500 servicios de 

transporte escolar y la Demanda Insatisfecha de 107.484 servicios de 

transporte escolar. 

 

La Capacidad instalada del proyecto determina que la empresa estará en 

capacidad de ofrecer 95.040 servicios de trasporte escolar y cuya 

capacidad utilizada será de 85.536 servicios de trasporte escolar. 
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Así mismo se realizó un estudio administrativo determinándose como una 

Compañía de Responsabilidad Limitada, y con la estructura orgánica 

funcional a los niveles jerárquicos tanto Legislativo, Ejecutivo, Nivel 

Asesor, Nivel Auxiliar de Apoyo, Nivel Operativo, así como los manuales 

de funciones, organigramas. 

 

El proyecto alcanza una inversión de 118.754,36 dólares y se financiará 

con un aporte de los socios el 15,79%  del total de la inversión que 

corresponde a 18.754,36 dólares y un préstamo que mantendrá el 

proyecto con la Corporación Financiera Nacional constituirá  el 84,21% 

que corresponde a 100.000,00 dólares a 10 años plazo al 15% de interés 

anual. 

 

La evaluación financiera presenta los siguientes resultados: de acuerdo al 

VAN  del presente  proyecto  nos da un valor positivo de 2.113,45 dólares, 

lo que indica que el proyecto o inversión es conveniente. 

 

Para el presente proyecto la TIR es 15,47%, siendo este valor 

satisfactorio para realizar el proyecto, el tiempo que se requeriría para 

recuperar la inversión original sería 4 años, 2 meses y 24 días, para el 

presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores que uno, por 

lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los costos y los ingresos 

incrementados 10% y disminuidos en un 4%, respectivamente, es decir el 

proyecto no es sensible a estos cambios. 
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ABSTRACT. 

 

The objective of this thesis is to develop a feasibility project for the 

implementation of a School Transportation Cooperative in the Canton 

Francisco de Orellana, by 2015. 

 

The present thesis was developed according to an established schedule, 

in which methods and research techniques such as the Deductive Method, 

the Inductive Method, the Statistical Method and the Analytical Method 

were used, as well as the use of bibliographic materials, surveys and 

virtual material. 

 

In the market study carried out in the canton Francisco de Orellana, with a 

sample of 377 families and 1 Transport School company; Tabulated the 

surveys have been analyzed and the results have been inferred to then 

carry out the market analysis, determining the Potential Demand of 5,185 

families, Real Demand 2,437 families, Effective Demand 1,048 families, 

which determine that they use 217,974 school transportation services. The 

Offer of 110,500 school transportation services and the Unsatisfied 

Demand of 107,484 school transportation services. 

 

The installed capacity of the project determines that the company will be 

able to offer 95,040 school transportation services and the capacity used 

will be 85,536 school transportation services. 
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Likewise, an administrative study was carried out, determining as a 

Limited Liability Company, and with the functional organizational structure 

at the hierarchical levels, both Legislative, Executive, Adviser Level, 

Support Level, Operational Level, as well as function manuals, 

organizational charts. 

 

The project achieves an investment of $ 118,754.36 and 15.79 per cent of 

the total investment of $ 18,754.36 will be financed by partners and a loan 

to be maintained by the National Finance Corporation will constitute the 

84.21% corresponding to 100,000.00 dollars to 10 years term at 15% 

annual interest. 

 

The financial evaluation presents the following results: according to the 

NPV of the present project gives us a positive value of 2,113.45 dollars, 

indicating that the project or investment is convenient. 

 

For the present project, the IRR is 15.47%, this being a satisfactory value 

to carry out the project, the time required to recover the original investment 

would be 4 years, 2 months and 24 days, for the present project, the 

sensitivity values Are less than one, therefore changes in costs and 

revenues increased by 10% and decreased by 4%, respectively, ie the 

project is not sensitive to these changes. 
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c. INTRODUCCIÓN. 

 

En la actualidad las economías se mueven bajo la dinámica de las 

influencias mercantiles globalizantes, esto ha provocado que en los 

últimos  años exista un crecimiento vertiginoso  del parque automotor  en 

el país, sin embargo la movilidad humana sigue siendo un factor de riesgo 

a nivel  nacional. 

 

La presente tesis se enmarca en un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD  

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA COOPERATIVA DE 

TRANSPORTE ESCOLAR EN EL CANTÓN FRANCISCO DE 

ORELLANA, PARA EL AÑO 2015” 

 

La estructura de la presente tesis tiene es la siguiente: en el literal a) de 

plantea el título del trabajo, en el literal b) se presenta el resumen en el 

que se sintetiza todo la investigación, en el literal c) se expone la 

introducción en la que se hace constar la estructura de la tesis, en literal 

d) se desarrolla la revisión de la literatura, que incluye todos los conceptos 

relacionados al tema y a los objetivos planteados y alcanzados,  en el 

literal e) se encuentra la metodología en la que se plantean los métodos y 

técnicas que la investigación científica permite, en el literal f) se expone 

los resultados de la investigación, es decir se tabula y analiza la 

información obtenida en la investigación de campo. 
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Continuando con la misma estructura en el literal g) se desarrolla la 

discusión, en la que se establecer  los cinco estudios como son el Estudio 

de Mercado en el que se analizó la demanda y oferta del servicio, así 

como la demanda insatisfecha. En el Estudio Técnico se plateó el tamaño, 

localización, la ingeniería del proyecto y los procesos del servicio. El 

Estudio Administrativo, incluye la base legal y administrativa con los 

respectivos organigramas y manual de funciones.  

 

Así mismo se presenta el Estudio Financiero, mismo que  analiza las 

inversiones, financiamiento, costos e ingresos proyectados, margen de 

utilidad, P.V.P. y el estado de pérdida y ganancias. En la Evaluación 

Financiera se plantea el análisis de diferentes indicadores financieros, 

como el VAN, la TIR, R/C, Periodo de Recuperación de la inversión y el 

análisis de Sensibilidad.  

 

Finalmente en la evaluación de impacto ambiental y social, en el que se 

determina el impacto social, económico y ambiental, en el que se 

determina cada uno de las consecuencias que conlleva esto para la 

empresa y el medio ambiente, destacando el impacto ambiental dado por 

los gases contaminantes que arrojan los vehículos. 

 

En el literal h) se plantean las conclusiones y recomendaciones 

respectivas del trabajo;  en el literal i) la bibliografía y en el literal j) los 

anexos correspondientes. 
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d. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

d.1. Marco Referencial 

 

d.1.1. Historia del Trasporte Terrestre 

 

Fuentes (2012), En su libro El Trasporte hacia un futuro dice: “Como en 

todo el mundo, el transporte es y ha sido en Latinoamérica un elemento 

central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y 

culturas.” (pág. 11) 

 

El mismo autor citado anteriormente manifiesta que la necesidad y el 

deseo que tiene el ser humano de viajar más de lo que le es posible  

por sus  propios  medios,  le  llevaron  en  una  temprana  fase  de  la 

historia a la utilización de animales como medio transporte. Sin 

embargo, para transportar  una  carga  que  tenga  un  peso  o un  

volumen  considerables  se necesita algún tipo de vehículo. Los 

primeros tipos de vehículos fueron los trineos y los vehículos de 

arrastre, pero en casi todas partes fueron relegados por la invención de 

la rueda, el primer acontecimiento de gran importancia en la historia del 

transporte terrestre. (Fuentes, 2012, pág. 11) 

 

Al  principio de  la década  de  las  70,  la  situación  de  la  transportación  

de pasajeros del Ecuador era difícil y la desorganización que imperaba 

http://www.monografias.com/trabajos/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/planificacion/planificacion.shtml
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por ese entonces llegaba al desentendimiento entre los que participaban 

en esta dura labor, que conlleva a una serie de enfrentamientos entre los 

conductores y propietarios de las unidades de transporte. (Fuentes, 2012, 

pág. 11) 

 

Los medios de transporte terrestre han tenido un criterio evolutivo, 

innovación, y han sufrido cambios muy significativos al transcurrir el  

tiempo. Muchos factores propiciaron este hecho; motivaciones históricas, 

necesidad, funcionalidad, la revolución industrial entre otros puntos 

importantes llevaron al hombre a desarrollar los diversos medios de 

transportes terrestres  (Fuentes, 2012, pág. 12). 

 

Fuentes (2012), manifiesta que “El ser humano  fue creando los medios 

de transporte que le permitieron por necesidad o curiosidad, para 

transportarse a los lugares requeridos por cada persona.” (pág. 12) 

 

El mismo autor citado anteriormente considera que la primera agencia 

de automóviles, “La Veloz”, inició sus operaciones en 1906; y antes 

habían existido solamente empresas de carruajes. En 1914 se instaló el 

servicio de Tranvías, desarrollado y operado por la empresa privada 

norteamericana Quito TranwayCompany, que operó hasta 1946, es decir, 

durante un poco más de treinta años. Testimonios de personas que 

pudieron utilizar el tranvía hablan de un servicio de eficiencia y calidad, 

caracterizado particularmente por el buen trato a los usuarios. (pág. 13) 
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Continuando con el mismo  autor, quien manifiesta que en 1947 se 

constituyó la primera empresa municipal de transporte, pero esta 

iniciativa no tuvo éxito y la empresa cerró en menos de un año, poniendo 

en entredicho la capacidad de la municipalidad de administrar 

eficientemente este servicio. (Fuentes, 2012, pág. 13) 

 

d.1.2 Antecedentes referenciales  

 

d.1.2.1 Cooperativa de transporte y servicios  

 

Fuentes (2012), considera que: 

 

Las cooperativas de servicios tienen por objeto la realización de toda 

clase de servicios empresariales o profesionales, no atribuidos a ninguna 

otra clase de cooperativas, con el fin de facilitar la actividad empresarial 

o profesional realizada  por  cuenta  propia  por  sus  socios.  Por  la  

actividad  que  realicen pueden ser, entre otras, cooperativas de 

servicios, del mar, del comercio o de detallistas, de transportistas, de 

artesanos, de profesionales liberales y de artistas. (Fuentes, 2012, pág. 

33). 

 

Las  cooperativas  de  transportes  tienen  por  objeto  organizar  y/o  

prestar servicios de transporte o bien realizar actividades que hagan 

posible dicho objeto. Pueden ser cooperativas de trabajo asociado o de 
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transportes propiamente dicha, que agrupa a transportistas, 

conductores u otro personal con el fin de llevar a cabo el objeto social. 

También pueden ser cooperativas de servicios o de transportistas, que 

tienen por objeto facilitar la actividad empresarial a los mismos. Por 

último, las cooperativas de transporte pueden ser de naturaleza mixta, 

incluyendo a socios transportistas y a otros que no disponen de dicho 

título (Fuentes, 2012, pág. 33). 

 

d.1.2.2 El transporte escolar 

 

“Es un servicio educativo complementario. Actualmente se aplica a 

todos los alumnos de las diferentes etapas de la educación obligatoria, 

es decir, los escolares menores de 16 años que estudian en centros 

educativos públicos, privados o privados concertados”. (Fuentes, 2012, 

pág. 34) 

La consideración de servicio educativo complementario es una razón 

poderosa el esfuerzo que se debe poner para que esta actividad se 

desarrolle con una calidad óptima y en las mejores condiciones de 

seguridad y comodidad. (Fuentes, 2012, pág. 34) 
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d.1.2.3 Relevancia y Seguridad  

 

El transporte escolar, especialmente el interurbano, es el resultado del 

mismo sistema educativo. La distribución territorial de la población 

escolar en municipios rurales y zonas diseminadas, hace necesario el 

traslado de escolares a otros municipios. La necesidad de escolarización 

comporta que el número de escolares que se traslada cada día fuera de 

su residencia haya aumentado considerablemente. (Fuentes, 2012, pág. 

35) 

 

d.1.2.4 Autorizaciones  Necesarias  

 

Bolten (2011) , dice que “Todos los vehículos deberán tener sus 

correspondientes autorizaciones de trasporte (autorización de la 

empresa y el vehículo copia certificada), según el tipo de servicio que 

realicen sea público o privado”. (pág. 10) 

 

Únicamente los transportes públicos regulares de uso especial de 

escolares deben llevar, además una autorización específica (denominada 

de forma coloquial; autorización de escolares o reiteración de itinerario). 

(Bolten, 2011, pág. 10) 

 

Esta autorización será expedida por la administración competente que, 

en el caso de un transporte urbano, será el ayuntamiento del término 
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municipal por donde íntegramente se desarrolle ese transporte y, en el 

caso de un transporte interurbano,  la  comunidad  autónoma  donde  se  

desarrolle  el  itinerario  del transporte. (Cobes, 2011, pág. 36) 

 

d.1.2.5 Condiciones de seguridad en el transporte escolar  

 

Ser empresario de transporte escolar y de menores conlleva una gran 

responsabilidad social. 

 

Cobes (2011), considera que un fallo, un descuido, un accidente y el 

impacto para sus pasajeros puede ser de por vida. También puede 

traerle serias repercusiones económicas, comerciales y legales al 

transportista. (pág. 37) 

 

d.1.2.6 Inspección Técnica de los Vehículos 

 

Para la realización del servicio de transporte escolar es requisito 

imprescindible que los vehículos contratados hayan superado 

favorablemente la inspección técnica de vehículos.” Estos vehículos 

deben tener la inspección precia para la calificación de idoneidad de 

vehículo destinado   al transporte escolar y de menores. (Bolten, 2011, 

pág. 37) 
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Todas las empresas que opten a la contratación del servicio de 

transporte escolar han de cumplir las características técnicas recogidas 

en la normativa vigente, sobre condiciones de seguridad en el transporte 

escolar y de menores. (Bolten, 2011, pág. 37) 

 

d.1.2.7 Ruta 

 

Cobes (2011), en relación a la ruta manifiesta que es “La optimización de 

rutas de transporte escolar se debe considerar un tema prioritario por 

parte de todos los implicados por la obligatoriedad de su servicio y por 

la trascendencia social y económica que supone.” (pág. 44) 

 

Las rutas de transporte escolar deben ser adaptadas de forma continua a 

las necesidades de los alumnos/as de cada centro y cualquier 

planificación que se haga debe contemplar la minimización de tiempo de 

transporte, de riesgos y de costes económicos. (Cobes, 2011, pág. 45) 

 

El transportista debe establecer las disposiciones adecuadas para que 

no se incumpla la ruta a seguir, los puntos de origen o destino y las 

paradas establecidas en la autorización  especial, así como el 

calendario, horario  y expediciones. (Cobes, 2011, pág. 45) 

 

El itinerario y las paradas en el caso de transporte escolares realizados 

mediante reserva de plaza en servicios de transporte regular de uso 
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general serán los fijados en la concesión o autorización correspondiente, 

que podrán modificarse para garantizar las condiciones de seguridad 

necesarias, siempre que con ello no se desvirtúen las prohibiciones de 

tráfico que, en su caso, se encontraran en la referida concesión o 

autorización  (Cobes, 2011, pág. 46). 

 

El transportista debe cuidar que los conductores de vehículos que 

realizan transporte escolar y de menores están en posesión del permiso 

de conducción ordinario en vigor, de la clase que en cada caso 

corresponda y, además, de la autorización especial para la realización de 

transporte escolar expedida por la Jefatura Provincial de Tráfico 

correspondiente. (Cobes, 2011, pág. 46) 

 

d.1.2.8 Distintivo indicativo de transporte de menores 

 

Fuentes (2012), considera que “Durante la realización de los servicios de 

transporte escolar y de menores los vehículos deberán encontrarse 

identificados mediante el distintivo indicativo de transporte escolar.” (pág. 

37) 

 

El mismo autor citado anteriormente manifiesta que la señal deberá 

colocarse dentro del vehículo, en la parte frontal y en la parte posterior 

del mismo, de forma que resulte visible desde el exterior. (pág. 37) 
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Además Fuentes (2012), considera que “la señal deberá tener un 

sistema de fijación al vehículo de forma que quede perpendicular al eje 

del vehículo de manera que garantice el funcionamiento estable y que se 

pueda quitar o poner de forma sencilla y sin herramientas.” (pág. 37) 

 

Opcionalmente y como alternativamente, se podrá utilizar la señal 

anterior en la que quede suprimido el rectángulo inferior con la leyenda 

“transporte escolar”, permaneciendo únicamente un cuadrado con la 

figura de los niños, con los siguientes tamaños (Fuentes, 2012, pág. 38): 

 

1. Vehículos de hasta 19 plazas: sin distintivo delantero y con la señal 

trasera de 20 centímetros de lado. 

 

2.  Vehículos de más de 19 plazas y hasta 10 metros de longitud: 

señales delantera y trasera, ambas de 20 centímetros de lado. 

 

3.  Vehículos de más de 10 metros de longitud: señales delantera y 

trasera, de 36 centímetros de lado. 

 

La señal en el vehículo deberá activarse simultáneamente al 

desbloqueo del vehículo y antes de que se abran totalmente y 

funcionara intermitentemente. La señal deberá apagarse después del 

cerrado de las puertas del vehículo, tolerándose no obstante que 
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permanezca iluminada hasta veinte segundos después de ducho cierre. 

(Fuentes, 2012, pág. 39) 

 

d.1.2.9 Velocidad  

 

Cobes (2011), considera que “La velocidad máxima a la que pueden 

circular los vehículos que realizan transporte  escolar  y  de  menores  

con  más  de  9  plazas  incluida  las  del conductor, es la que marca el 

Reglamento General de Circulación”: (pág. 48) 

 

d.2. Marco Conceptual 

 

d.2.1. Empresa 

 

Sapag (2010), dice que “Desde el punto de vista económico, empresa es 

la fusión de capitales para crear una organización con fines de lucro, que 

puede ser de diversa naturaleza jurídica y de diferentes ramos de 

explotación.” (pág. 14) 

 

Además manifiesta que la empresa puede tener carácter individual 

cuando pertenece a una sola persona, o asumir la forma de una sociedad, 

por ejemplo, colectiva, anónima o de responsabilidad limitada. Pero 

además de estos tipos de empresas privadas existen también empresas 

públicas o del Estado y empresas mixtas, cuyos capitales son de origen 
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privado y gubernamental. En cuanto a los objetivos de la explotación, la 

actividad de la empresa puede corresponder a los más variados ramos, 

por ejemplo, la industria del calzado, el negocio del seguro o la actividad 

bancario, etc. (Sapag N. , 2010, pág. 14). 

 

d.2.2. Proyecto. 

 

d.2.2.1. Definición. 

 

Es un conjunto de informaciones que permite tomar decisiones para la 

asignación de Recursos (Humanos, Materiales, Económicos) a una 

determinada actividad productiva que asegure una rentabilidad mayor 

(Y>) que la Tasa  de Interés de Oportunidad  (TIO) , el  Costo de 

Oportunidad de la Inversión (CO), o el Costo del Capital (CK)".( MPM). 

(Salgado, 2010, pág. 21) 

 

TIO = Mejor tasa de interés a que se puede colocar el capital. 

 

CO =  Tasa de rendimiento que ofrece una inversión alternativa 

 

CK =  Tasa de interés que se paga por un crédito que financia la 

inversión. 
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La tasa de interés de oportunidad está representada por la tasa más alta 

de rendimiento a que se podría colocar el dinero en una institución 

financiera. El costo de oportunidad de la inversión significa la tasa de 

rendimiento más alto que se podría conseguir al colocar el dinero en otra 

inversión alternativa. El costo de capi- tal representa la tasa de interés a 

que se consigue el dinero que financia la inversión, es decir el costo por el 

préstamo de dinero. (Salgado, 2010, pág. 21). 

 

Salgado (2010), considera que "Es la decisión de utilizar los recursos 

escasos, con el objetivo de incrementar, mejorar o mantener la 

producción de bienes o la prestación de servicios, surge por la  presencia  

de  una  necesidad  o  para  aprovechar  una  oportunidad". (pág. 21) 

 

El mismo autor considera que “Es un proceso de análisis al que se 

someten las propuestas de inversión para determinar la conveniencia o no 

de emprender una acción de inversión específica.” (pág. 21) 

 

Un proyecto se lo debe considerar como un factor fundamental para la 

adopción de las políticas de desarrollo ya que esta forma parte de 

programas y planes más amplios que contribuyen a un objetivo global de 

desarrollo.  El proyecto es el camino o mecanismo para lograr los 

objetivos y propósitos generales, las políticas y planes. (Sapag N. , 2010, 

pág. 22) 
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El proyecto debe ser delimitado en cuatro aspectos: 

 

1.  Los objetivos, que enmarcan y definen el conjunto de actividades que 

van a efectuarse; cuando se presenta más de un conjunto de actividades 

se convierten en alternativas que deben ser evaluadas. (Sapag N. , 2010, 

pág. 22) 

 

2. Ubicación  en  el  espacio,  se  debe  especificar  su  ubicación    

MICRO  Y MACRO y el mercado o región que afectara, cuando se 

proponen dos o más lugares para la realización de actividades, debe 

considerarse a cada una como alternativa y evaluarse aisladamente. 

(Sapag N. , 2010, pág. 23) 

 

3. Ubicación en el tiempo, debe indicarse claramente sus momentos 

iníciales y final, se considera el ciclo de vida u horizonte del proyecto. 

(Sapag N. , 2010, pág. 23) 

 

4.  Los grupos beneficiarios afectados, debe indicarse claramente el rol de 

los diferentes  grupos  involucrados;  quién  cubrirá  los  costos,  quienes 

enfrentarán las externalidades o efectos resultantes del nuevo proyecto. 

(Sapag N. , 2010, pág. 23) 
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d.2.2.2. Factibilidad. 

 

Se requiere  una cuantificación más clara de los beneficios y costos que 

involucra ejecutarla.” A la evaluación de la alternativa seleccionada debe 

adicionarse los aspectos relacionados con obra física, tamaño, 

localización y oportunidad de ejecución de la inversión, debe considerarse 

también las actividades que afectan la eficiencia en la ejecución del 

proyecto, como los cronogramas de desembolsos, implementación y 

operación del proyecto. (Pasaca, 2010, pág. 25) 

 

La etapa de pre inversión es una lucha contra la incertidumbre para la 

asignación de recursos ya que al haberse detectado una necesidad es 

necesario destinar recursos para realizar estudios que permitan clarificar 

con precisión el problema existente, habrá que destinar luego nuevos 

recursos para delimitar la alternativa planteada con un alto grado de 

confiabilidad hasta reducir la incertidumbre a un mínimo tal que permita 

tomar la decisión de invertir. (Pasaca, 2010, pág. 25). 

 

d.2.2.3. Proyectos de Factibilidad 

 

d.2.2.3.1. Concepto 

 

Un proyecto de factibilidad es el entrecruzamiento de variables 

financieras, económicas, sociales y ambientales que implican el deseo de 



22 
 

suministrar un bien o de ofrecer un servicio, con el objetivo de determinar 

su contribución potencial al desarrollo de la comunidad a la cual va 

dirigida, y de estructurar un conjunto de actividades interrelacionadas que 

se ejecutaran bajo una unidad de dirección y mando, con miras a lograr 

un objetivo determinado, en una fecha definida, mediante la asignación de 

ciertos recursos humanos, materiales y económicos. (Acosta, 2011, pág. 

30). 

 

d.2.2.3.2. Ciclo de los Proyectos de Factibilidad 

 

El ciclo del proyecto contempla tres etapas que son: 

 

d.2.2.3.2.1. Preinversión 

Consiste en un proceso retro alimentador de formulación y evaluación en 

el cual se diseña, evalúa, ajusta, rediseña. Esta etapa tiene por objeto 

definir y optimizar los aspectos técnicos, financieros, institucionales y 

logísticos de su ejecución con los que se pretende especificar los planes 

de inversión y montaje del proyecto destacando la necesidad de insumos, 

estimación de costo, necesidad de entrenamiento, etc. (Acosta, 2011, 

pág. 36) 

 

Se inicia en el momento en el que nace la posibilidad de invertir en un 

negocio o empresa existente o nuevo, el cual aparenta ser atractivo. 
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d.2.2.3.2.1.1. Identificación de ideas.- Acosta (2011) manifiesta que los 

resultados de la evaluación muestran el camino más indicado para el 

desarrollo del ciclo del proyecto, teniendo como alternativas: (pág. 51) 

 

 Continuar a la siguiente fase.  

 Retroceder o detener dentro de la etapa de preinversión. 

 Suspender la etapa de preinversión y descartar el proyecto. 

 Un proyecto de inversión puede tener su origen en necesidades 

insatisfechas o posibilidades de aprovechar oportunidades específicas 

derivadas de otros proyectos. 

 

d.2.2.3.2.1.2. Perfil.-  Contempla un análisis preliminar de los aspectos 

técnicos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio económico y la 

evaluación. Con el resultado del estudio a nivel de perfil, será posible 

profundizar aspectos específicos que requiera el proyecto. Cuando el 

nivel de confianza alcanzado en los resultados del estudio se estima 

aceptable, es factible realizar el proyecto con los recursos disponibles, o 

puede ser el caso de paralizar o abandonar totalmente la ejecución del 

proyecto. (Acosta, 2011, pág. 51) 

 

d.2.2.3.2.1.3. Prefactibilidad.-  Acosta (2011), sobre la pre factibilidad 

considera que “Se analiza las alternativas que a nivel de perfil se estimó 

como viables desde el punto de vista técnico, económico y social, es 

posible aquí desechar los menos factibles y seleccionar para ser 
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analizadas a mayor profundidad los que aparecen con mejores 

perspectivas.” (pág. 52) 

 

La evaluación a este nivel requiere esfuerzos para precisar los beneficios 

de la puesta en práctica de las alternativas seleccionadas y los costos a 

cubrir para obtenerlos. 

 

d.2.3. Estudio de Mercado. 

 

El estudio de mercado hace un diagnóstico de los principales factores que 

inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio, Calidad, Canales 

de comercialización, Publicidad, Plaza, Promoción, etc.; todo esto 

permitirá conocer el posicionamiento del producto en su fase de 

introducción  en el mercado. El estudio o investigación de mercado de un 

producto o productos, es la compilación sistemática de los datos históricos 

y actuales de oferta y demanda de ese producto para un área 

determinada que permite estimar el comportamiento futuro de sus 

elementos básicos. (Pasaca, 2010, pág. 40) 

 

d.2.3.1. Mercado. 

 

Mercado es lo que considera Mancheno (2015) como el arte de acumular, 

ordenar, clasificar, analizar, interpretar y organizar los datos, tanto 

cuantitativos como cualitativos o descriptivos, que se obtienen de fuentes 



25 
 

directas e indirectas, ya sean internas o externas para ser utilizadas por la 

dirección de una negociación con objeto de aumentar las utilidades netas. 

(pág. 20) 

 

d.2.3.1.1. Producto.-  Acosta (2011), manifiesta que “Cualquier elemento 

tangible o intangible que puede ofrecerse a un mercado para su atención, 

adquisición, uso o consumo.”. (pág. 67) 

 

d.2.3.1.2. Precio.- Blaco (2012) dice que “El precio de un bien es su 

relación de cambio por dinero, esto es, el número de unidades monetarias 

que se necesitan obtener a cambio una unidad del bien”. (pág. 19) 

 

d.2.3.1.3. Plaza.-  Blaco (2012), considera que “Son las actividades 

relacionadas con la transferencia del producto de la empresa productora 

al consumidor final y que pueden generar costos para el proyecto”. (pág. 

19) 

 

d.2.3.1.4. Promoción.- Blaco (2012), en lo referente a la promoción dice 

que “Tiene que ver con el sistema de difusión y consecución de la 

aceptación del producto por parte de los consumidores.” (pág. 19) 
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d.2.3.2. Demanda. 

 

Acosta (2011), considera que “Es el número de unidades de un 

determinado bien o servicio que los consumidores están dispuestos a 

adquirir durante un periodo determinado de tiempo según determinadas 

condiciones de precios, calidad, ingresos, gastos de los consumidores, 

etc.”. (pág. 69) 

 

d.2.3.2.1. Análisis de la Demanda. 

 

Acosta (2011), manifiesta que “Con el análisis de la demanda se busca 

determinar y cuantificar las fuerzas de mercado que actúan sobre los 

requerimientos de un producto por parte del  mercado y así mismo 

establecer las oportunidades del producto para satisfacer dichos 

requerimientos del mercado.” (pág. 70) 

 

Es un  estudio que  permite conocer claramente cuál es la situación de la 

demanda del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer 

la demanda insatisfecha en función de la cual estará el proyecto. En un 

proyecto puede suceder que la demanda este cubierta en función de la 

cantidad, no así en cuanto a la calidad o el  precio, por lo tanto seguirá 

existiendo la necesidad  y por consiguiente  la oportunidad para un nuevo 

proyecto. (Acosta, 2011, pág. 71) 
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d.2.3.2.2. Clasificación de la Demanda. 

 

d.2.3.2.2.1. Demanda Potencial: 

 

Anton (2010) considera que “Está constituida por la cantidad de bienes o 

servicios que podrían consumir o utilizar de un determinado producto en el 

mercado.” (pág. 23) 

 

d.2.3.2.2.2. Demanda Real: 

 

Anton (2010) manifiesta que la Demanda Real “está constituida por la 

cantidad de bienes o servicios que se consumen o se utilizan de un 

producto en el mercado.” (pág. 24) 

 

d.2.3.2.2.3. Demanda Efectiva: 

 

Acosta (2011), considera que “Es la cantidad de bienes o servicios que en 

la práctica son requeridos por el mercado, ya que existen restriccio0nes 

en productos de la situación económica, el nivel de ingresos u otros 

factores que impedirán que puedan acceder al producto aunque quisieran 

hacerlo.” (pág. 71) 
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d.2.3.2.2.4. Demanda Insatisfecha: 

 

Anton (2010) manifiesta que “Está constituida por la cantidad de bienes o 

servicios que hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades 

de la comunidad.” (pág. 25) 

 

d.2.3.3. Oferta 

 

Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va 

a ofrecer en el mercado. Analiza  las condiciones de producción de las 

empresas productoras más importantes. Se referirá a la situación actual y 

futura, y deberá proporcionar las bases para prever las posibilidades del 

proyecto en las condiciones de competencia existentes. (Acosta, 2011, 

pág. 77) 

 

d.2.4. Estudio Técnico  

 

Es la parte del proyecto que por su naturaleza  llega a determinar  la 

función  de producción  óptima para la utilización  eficiente  y eficaz de los 

recursos disponibles  para la producción del bien  o servicio deseado, 

para ello se analizará  las alternativas  en que pueden combinarse los 

factores productivos , identificando , a través  de la cuantificación y 

proyección en el tiempo  de los montos de inversiones  de capital , los 
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costos y los ingresos de operación asociados a cada una de las 

alternativas de producción.  (Ettinger, 2013, pág. 49) 

 

d.2.4.1. Materia Prima  

 

Ettinger (2013), manifiesta que “Son los bienes de gran consumo en el 

proceso productivo a lo largo del ejercicio económico, contablemente se 

los considera costos y forman parte del producto final.” (pág. 49) 

 

d.2.4.2. Tamaño 

 

Ettinger (2013), considera que “El tamaño que tendría el proyecto se 

manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las 

inversiones y costos que se calculen y por tanto, sobre la estimación de la 

rentabilidad que podría generar su implementación.” (pág. 50) 

 

d.2.4.3. Localización De La Planta  

 

Ettinger (2013), manifiesta que “La localización puede tener un efecto 

condicionador sobre la tecnología utilizada en el proyecto tanto por las 

restricciones físicas como por la variabilidad de los costos de operación y 

capital de las distintas alternativas tecnológicas asociadas a cada 

ubicación posible.” (pág. 51) 
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d.2.5. Estudio Organizacional  

 

Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematización 

de los recursos mediante la organización de jerarquías, disposición y 

coordinación de actividades con el fin de poder viabilizar los beneficios del 

grupo social. (Bruce, 2011, pág. 56) 

 

Además este mismo autor manifiesta que como es de conocimiento en 

todo grupo social la organización es lo primordial para la utilización en 

forma racional de los recursos. En el caso de nuestra organización este 

concepto no se ha quedado atrás y por el contrario nos da mayor 

relevancia como estará organizada la empresa.  (Bruce, 2011, pág. 56) 

 

d.2.5.1. Organización Administrativa  

 

Ettinger (2013), dice que “Consiste en llevar a la práctica los objetivos y 

metas de la planeación administrativa, a través de la cuantificación y 

determinación de actividades que deben desarrollarse mediante el 

estudio, diseño y aprobación de la estructura adecuada para su deficiente 

funcionamiento.” (pág. 101) 

 

Por tal razón, la empresa objeto del proyecto estará constituida por un 

sistema de cometidos y funciones jerárquicas enlazadas entre sí y 

orientadas a producir bienes. (Ettinger, 2013, pág. 101) 
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d.2.5.2. Organización Jurídica  

 

Franklin (2010), manifiesta que “De acuerdo al régimen jurídico la 

constitución legal de una empresa puede ser: sociedad anónima, 

sociedad anónima de capital variable, sociedad responsabilidad limitada, 

sociedad cooperativa, sociedad en nombre colectivo, sociedad en 

comandita simple y sociedad en comandita por acciones.” (pág. 56) 

 

d.2.5.3. Organigramas  

 

Carrasco (2010), considera que los organigramas “Son representaciones 

gráficas de la estructura formal de una organización que muestra las 

interrelaciones, las funciones, los niveles jerárquicos las obligaciones y la 

autoridad existente dentro de ella.” (pág. 91) 

 

Los organigramas permitirán ver con facilidad los diferentes niveles 

jerárquicos y los departamentos que contendrá la empresa. 

 

Los organigramas jugarán un papel importante para demostrar el contexto 

de la empresa. 
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d.2.5.3.1. Organigrama Estructural  

 

Carrasco (2010), dice que “Es un tipo de organigrama que representa en 

si la estructura jerárquica de los niveles de la empresa, así el nivel 

directivo, ejecutivo, asesor, operativo, los cuales tienen una secuencia de 

trabajo y autoridad descendente.” (pág. 92) 

 

Además los organigramas ayudan a representar la estructura 

administrativa y jurídica de la empresa sin olvidar la razón social de la 

entidad, esta representatividad es principalmente para el público en 

general el cual otorgará la imagen positiva o negativa de la entidad. 

(Carrasco, 2010, pág. 92) 

 

 

Gráfico Nº 1. Ejemplo de organigrama estructural 
Fuente: (Carrasco, 2010). 
Elaboración: El Autor 
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d.2.5.3.2. Organigrama Funcional  

 

Carrasco (2010), dice que: 

 

El organigrama funcional representa una organización administrativa 

elaborada según las funciones que tiene cada integrante, es así que cada 

nivel jerárquico tendría que cumplir  objetivos diferentes, pero a la vez 

todos trabajan por  metas comunes, este tipo de organigrama se lo usa  

principalmente para  representarlo en  áreas de producción, en donde se 

distingue al personal por sus funciones, experiencia,  y profesionalización. 

(pág. 93) 

 

d.2.5.3.3. Organigrama Posicional  

 

Al igual que el organigrama funcional sistematiza funciones, pero con la 

característica de que al exponerlo consta los nombres y apellidos de las 

personas que ocupan los cargos de la empresa, según su orden 

jerárquico y aunque no es muy recomendable también el sueldo mensual 

o anual que se percibe, este tipo de organigrama interesa más a los 

directivos de la empresa ya que de él podrían obtener información para 

futuras reingenierías de procesos administrativos y productivos.  

(Carrasco, 2010, pág. 101) 
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d.2.6. Estudio Financiero  

 

Sapag (2010), considera que “Son declaraciones informativas de la 

situación económica, financiera que tiene la empresa. Por lo tanto, en 

esta fase se agrupa los instrumentos financieros que nos ayudarán a 

determinar la rentabilidad de la gestión empresarial realizada.” (pág. 84) 

 

d.2.6.1. Inversión 

 

Incluyen desde la inversión del proyecto construcción o remodelación de 

edificios, oficinas o salas de ventas, hasta la construcción de caminos, 

cercos o estacionamientos. Para cuantificar estas inversiones es posible 

utilizar estimaciones aproximadas de costos, si el estudio se hace en nivel 

de pre factibilidad, la información obtenida debe perfeccionarse mediante 

la realización de estudios complementarios de ingeniería que permitan 

una apreciación exacta de las necesidades de recursos financieros en las 

inversiones del proyecto. (Sapag N. , 2012, pág. 84) 

 

d.2.6.2. Presupuesto  

 

Sapag (2010), considera que “Es un pronóstico del futuro período de 

planificación, se base en estimaciones y no podrá superar la capacidad de 

quien llevará a cabo dichas estimaciones.” Mediante el presupuesto 
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estimaremos todos los ingresos o egresos que serán necesarios estimar, 

realizar o recibir para operar dentro del proceso productivo. (pág. 85) 

 

d.2.6.3. Flujo De Caja  

 

Sapag (2010), considera que el Flujo de Caja “Es un resumen detallado 

de los ingresos de la empresa ya sea por capital propio, crédito, ventas y 

los egresos o presupuestos de operación anuales lo cual mediante la 

resta de las depreciaciones, amortizaciones nos da como resultado el flujo 

de efectivo que tendría la organización cada cierto periodo.” (pág. 85) 

 

d.2.6.4. Estado De Pérdidas Y Ganancias 

 

Es el segundo de los estados financieros principalmente, básicos o 

sintéticos y muestra el total de ingresos o egresos de los productos y 

gastos y su diferencia que es el resultado obtenido en determinado 

período, pudiendo ser positivo cuando represente utilidad y negativo 

cuando haya sufrido pérdidas.  (Sapag N. , 2012, pág. 86) 

 

d.2.6.5. Balance General 

 

Ettinger (2013), dice que “Es un estado conciso o sintético formulado con 

datos de los libros de contabilidad, llevados por partida doble, en el cual; 
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se consignan de un lado todos los recursos y de otro lado todas las 

obligaciones de la empresa en una fecha.” (pág. 100) 

 

d.2.6.6. Depreciación  

 

Ettinger (2013), sobre las depreciaciones manifiesta que “Significa la 

pérdida de valor como activo que tienen los edificios, vehículos, 

maquinaria y más activos fijos, el valor depreciable es anual y es 

calculado en según el activo y su tiempo de durabilidad y uso, el activo 

que no sufre depreciación es el terreno.” (pág. 100) 

 

d.2.6.7. Utilidad  

 

Ettinger (2013), manifiesta que el “Margen o incremento sobre el costo 

unitario del bien o servicio, el mismo que es planificado según se cubra 

los costos y los precios que tenga la competencia.” (pág. 101) 

 

La aplicaremos para indicar la ganancia obtenida después de cubrir todos 

los gastos que han sido necesarios realizar. 

 

d.2.7.1. Punto De Equilibrio  

 

Salgado (2010) considera que el punto de equilibrio “Se define como 

aquel volumen de actividad de la empresa donde el monto total de sus 
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ingresos será exactamente iguales a los gastos de estos es decir, no 

existe ni utilidad ni pérdida.” (pág. 93) 

 

Se lo aplicará matemáticamente y se lo representará gráficamente. 

 

a. En Función de las venta 

 

)/(1 VTCVT

CFT
PE


         

b. En Función de la Capacidad Instalada 

 

100



CVTVT

CFT
PE         

d.2.7.2. Valor Actual Neto (Van) 

 

Pasaca (2010), dice que “Es aquel que permite atraer el valor futuro al 

valor actual a través de un factor de actualización. Además si él VAN es 

positivo el proyecto es conveniente financieramente, caso contrario el 

proyecto no conviene.” (pág. 63) 

 

Se lo obtiene así: 

 

VAN = Ʃ del (flujo neto de caja) x fact. de actualización. 
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Servirá para demostrar a los inversionistas si el proyecto conviene o no 

ponerlo en ejecución.  

Formula :  FA=
 ni1

1
  

 

d.2.7.3. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 

Pasaca (2010), considera en su libro de administración financiera que la 

TIR “Es la tasa de descuento que hace que el valor presente proporcione 

entradas en efectivo iguales a la inversión neta seleccionadas con el 

proyecto.” (pág. 64) 

 

Ayudará a determinar que si el proyecto tiene una tasa mayor que la de la 

banca, el proyecto es conveniente financieramente.” 

 

Su fórmula es: 

 

TIR = TM + DT    

 

d.2.7.4. Relación Beneficio Costo (RCB) 

 

Pasaca (2010), dice que “El indicador financiero beneficio-costo, se 

interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada 

dólar invertido, pues para la toma de decisiones, se deberá tomar en 

cuenta lo siguiente:” (pág. 65) 










VANTMVANTm

VANTm
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B/C > 1  Se puede realizar el proyecto. 

B/C = 1  Es indiferente realizar el proyecto. 

B/C < 1  Se debe rechazar el proyecto. 

Su fórmula es: 

                Ingresos Actualizados 

C/B =       Egresos actualizados            

 

d.2.7.5.  Análisis de sensibilidad  

 

Es aquel que determina la fortaleza financiera o solidez del proyecto. 

 

Mide hasta qué punto afecta los incrementos en los egresos y las 

disminuciones o decrementos en los ingresos. Cuando en un proyecto 

afectan estas variaciones es sensible el proyecto. Cuando se dan 

condiciones viceversa no es sensible el proyecto. (Pasaca, 2010, pág. 

102). 

 

Se   la   obtendrá   mediante   la aplicación de la  

 

Siguiente fórmula: 

 

              % de variación  

As =      ----------------------- 

           Nueva tasa de retorno 

a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno. 
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











VANTMVANTm

VANTm
DtTmTIR  

Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante. 

 

TIRNOTIRRTIR ...   

 

c. Se calcula el porcentaje de variación. 

 

  100*./.% OTIRRTIRV   

 

d. Se calcula el Valor de Sensibilidad.    TIRNVS ./%  

 

d.2.8. Impacto Ambiental 

 

García (2010), asegura que, “el  impacto ambiental es el efecto que 

produce la actividad humana sobre el medio ambiente. El concepto puede 

extenderse a los efectos de un fenómeno natural catastrófico. 

Técnicamente, es la alteración de la línea de base ambiental.” (pág. 10) 

 

La ecología es la ciencia que se encarga de medir este impacto y tratar de 

minimizarlo. 

 

Las acciones de las personas sobre el medio ambiente siempre 

provocarán efectos colaterales sobre éste. La preocupación por los 
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impactos ambientales abarca varios tipos de acciones, como la 

contaminación de los mares con petróleo, los desechos de la energía 

radioactiva o desechos radioactivos/nucleares, la contaminación auditiva, 

la emisión de gases nocivos, o la pérdida de superficie de hábitats 

naturales, entre otros. (García, 2010, pág. 11) 

 

La evaluación de impacto ambiental (EIA) es un procedimiento por el que 

se identifican y evalúan los efectos de ciertos proyectos sobre el medio 

físico y social. La Declaración de impacto ambiental (DIA) es el 

documento oficial que emite el órgano ambiental al final del procedimiento 

de EIA, que resume los principales puntos del mismo y concede o 

deniega la aprobación del proyecto desde el punto de vista ambiental. La 

identificación y mitigación de impactos ambientales es el principal objetivo 

del procedimiento de evaluación de impacto ambiental. La aplicación de 

acciones de mitigación, siguiendo la denominada "jerarquía de 

mitigación", pretende contrarrestar los efectos negativos de los proyectos 

sobre el medio ambiente. (García, 2010, pág. 33) 
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d.2.8.1. Impactos sobre el sector productivo 

 

Coneza (2011), considera que la degradación del medio ambiente incide 

en la competitividad del sector productivo a través de varias vertientes, 

entre otras: (pág. 23) 

 

(I) Falta de calidad intrínseca a lo largo de la cadena de producción; 

 

(II) Mayores costos derivados de la necesidad de incurrir en acciones de 

remediación de ambientes contaminados; y 

 

(III) Efectos sobre la productividad laboral derivados de la calidad del 

medioambiente. 

 

El mismo autor citado anteriormente considera que también afectan la 

competitividad la inestabilidad del marco regulatorio en materia ambiental 

y la poca fiscalización por parte de las autoridades, lo cual conduce a 

incertidumbre jurídica y técnica. Esto puede influir en costos adicionales 

en lo que deben incurrir las empresas para demostrar que los productos o 

servicios son limpios o generados amigablemente con el medio ambiente. 

(Coneza, 2011, pág. 25) 
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d.2.8.1.1. Nueva tecnología, nuevos problemas 

 

Coneza (2011) al referirse a la nueva tecnología manifiesta que, 

constantemente surgen nuevos dispositivos tecnológicos que facilitan el 

día a día y ofrecen un mayor número de servicios, pero seguro que no 

nos detenemos a pensar lo que sucede con los artefactos tecnológicos 

que ya no usamos, que han quedado en desuso y se han convertido en 

chatarra. Desde lo más simple, pasando por lo cotidiano, hasta nuestro 

mundo digital, producen un gran impacto en el medio ambiente. (pág. 26) 

 

Móviles, GPS, PDA, ordenadores, portátiles, grabadores, iPod, y así una 

larga lista, han facilitado nuestras funciones, pero, una vez que los 

dejamos de utilizar, se convierten en parte de la contaminación 

tecnológica. Cada uno de estos accesorios ha sido construido con 

plaquetas que contienen pequeñas cantidades de plomo, que arrojadas al 

suelo y no dándoles un tratamiento adecuado pueden llegar a causar 

contaminación con grandes consecuencias ecológicas. (Bolten, 2011, 

pág. 67) 

 

Para poder entender la contaminación que la tecnología aporta, un 

artículo de Bolten (2011), experto en informática, apoyado en estudios de 

la consultora Gartner, concluyó que, la industria de la información y las 

comunicaciones contaminaban igual que la aviación comercial. Los 

niveles emitidos de dióxido de carbono son iguales entre ambas 
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industrias, de lo que se deduce que la industria de la información es 

responsable del 2 % del dióxido de carbono emitido por todo el planeta. 

(pág. 67) 

 

Si no se da un rápido remedio a esto, las consecuencias son 

incalculables. Si hoy día sufrimos las sofocantes subidas de temperaturas 

por el cambio climático, causa pavor imaginar lo que sucederá cuando las 

aguas estén contaminadas, el cielo desprotegido y los rayos ultravioleta 

caigan directamente sobre nosotros. (Bolten, 2011, pág. 67) 

El ecologista Bruce (2011), en uno de sus artículos en la Web “LEGOX”, 

se mostró preocupado por estas consecuencias, e incita a la gente a que 

tome conciencia de esta manera: “Para que cambiemos toda esta pena 

de muerte hacia donde estamos auto condenándonos, debemos de parar 

de contaminar nuestros cielos, nuestras aguas, nuestros mares, nuestras 

tierras. Salvemos el planeta y salvaremos nuestros hábitat”. (pág. 93) 

 

d.2.8.1.2. Riesgos derivados de la contaminación tecnológica 

  

Los productos químicos utilizados en la industria tecnológica, como por 

ejemplo la electrónica, afectan la salud de los trabajadores expuestos a 

ellos en el proceso de fabricación y manipulación, causando problemas 

respiratorios y afectando algunos órganos del cuerpo. Su uso provoca la 

contaminación del entorno en el que interactúa la industria. Quizás 

algunos de los componentes más contaminantes en el mundo tecnológico 
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actual sean las pilas y baterías, utilizadas en todos los aparatos 

electrónicos de consumo masivo. La diversidad y tecnología de las 

baterías han sido de tal magnitud que se han convertido en el 

componente más conocido y utilizado en cualquier aparato de consumo. 

Algunos retardantes de fuego bromados son usados en tarjetas de circuito 

impreso y cubiertas de plástico, las cuales no se desintegran fácilmente y 

se acumulan en el ambiente. La exposición a largo plazo a estos 

compuestos puede afectar e interferir con algunas funciones hormonales 

del cuerpo. (García, 2010, pág. 132) 

 

El mercurio que se utiliza en los monitores de pantalla plana como 

dispositivo de iluminación puede dañar funciones cerebrales sobre todo el 

desarrollo temprano. (García, 2010, pág. 133) 

 

Otro riesgo preocupante, que más que riesgo ya se ha convertido en 

realidad, es el cambio climático. Con respecto a este problema, grandes 

personalidades mundiales han tomado partido en el asunto. Una de esas 

figuras ha sido el ex vicepresidente estadounidense Al Gore, que se basa 

en que el cambio climático es consecuencia de la actividad industrial que 

produce emisión de CO2 a la atmósfera. Con esto, su letanía actual es del 

tipo: "No hay algo más urgente en la actualidad que controlar las 

emisiones de CO2 a la atmósfera”, afirma en su documental Una verdad 

incómoda, que presentó en sociedad en el año 2006 y que hoy circula por 

toda la red. (García, 2010, pág. 133) 
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d.2.8.1.3. Impacto Social.- García (2010),, considera que “El impacto se 

refiere a los efectos que la intervención planteada tiene sobre la 

comunidad en general”. Los autores sustentan el criterio de que el 

impacto como concepto es más amplio que el concepto de eficacia, 

porque va más allá del estudio del alcance de los efectos previstos y del 

análisis de los efectos deseados, así como del examen de los 

mencionados efectos sobre la población beneficiaria.” (pág. 135) 

 

Además Bruce (2011), manifiesta que el impacto puede verse como un 

cambio en el resultado de un proceso (producto). Este cambio también 

puede verse en la forma como se realiza el proceso o las prácticas que se 

utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o personas que 

las ejecutan. Esta definición se refiere a cambios, pero se diferencia de 

otras definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y productos, 

no en las personas o grupos. 

 

García (2010),  dice que “El impacto social se refiere al cambio efectuado 

en la sociedad debido al producto de las investigaciones”. Un resultado 

final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo 

obtenido por la población atendida”. (pág. 136) 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

e.1. Materiales 

 

 Materiales de escritorio. 

 Pen-drive 

 Equipos Informáticos 

 Calculadoras 

 Esferos 

 hojas                                                 

 Bibliografía 

 Levantamiento y Reproducción de textos 

 Internet 

 

e.2. Métodos 

 

Para la realización de la presente investigación se utilizaron los siguientes 

métodos: 

 

e.2.1. Método Deductivo.- Se utilizó este método en el muestreo 

estadístico, en el que para obtener datos se aplicó encuestas a una 

muestra representativa del universo, determinándose hechos importantes 

en el fenómeno investigado. 
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e.2.2. Método Inductivo.- Se utilizó este método que consiste en analizar 

ciertos fenómenos para luego establecer relaciones del hecho con la 

investigación y obtener conclusiones. La aplicación de este método se 

basó en la observación, es decir ver y escuchar hechos y fenómenos 

relacionados con la investigación, a fin de obtener información objetiva, 

que en el presente caso se utilizó en el estudio de mercado y estudio 

técnico. 

 

e.2.3. Método Descriptivo.- Se utilizó en la redacción del proyecto, 

especialmente en lo referente a la interpretación racional y el análisis 

objetivo de los hechos o fenómenos que se encontraron en la obtención 

de datos e información que fueron aplicados en la construcción de las 

fases del proyecto. La investigación es de tipo descriptivo, en vista que se 

presentan los hechos tal como ocurren en la realidad. Por otra parte, 

también la investigación entra en un estudio de predicción, en razón de 

realizarse proyecciones de algunas variables como la demanda, precios, 

ingresos, costos, utilidades. 

 

e.2.4. Método Analítico.- El método analítico se lo utilizó en la presente 

cuando utilizamos las ciencias administrativas ya que mediante ésta se 

extrajo  las leyes generalizadoras de la Cooperativa de Trasportes 

Escolar.  
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e.3. Técnicas 

 

e.3.1. Observación Directa: es la percepción ordenada, consciente y 

sistemática que ayudó a determinar la competencia existente en el 

mercado. 

 

e.3.2. Encuesta: es la técnica que a través de un cuestionario adecuado 

permitió recolectar datos tanto de la demanda como de la oferta, en la 

cual se aplicaron encuesta para los demandantes y para los oferentes o 

Cooperativas de trasporte Escolar. 

 

e.4. Cálculo del Tamaño de la  Muestra. 

 

Proyección de la población: La proyección  se la realizo de acuerdo a la 

Tasa de crecimiento anual   de 2,65%  con una población a nivel del 

cantón de 72.795  según el CENSO 2010 (Anexo Nº 5), realizado por el 

Instituto Nacional de Estadísticas  y Censos –INEC 

 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

 

             

                       

                            

Pn  =  Población esperada 

po  =  Población actual 

1     = Constante 
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Tamaño de la muestra 

Número de miembros por familia 

2015pn / 4 =  Pf (población  familias) 

82.965,26771/ 4 = 20.741,32 familias 

Formula tamaño de la muestra                    

 

 

 

Siendo:  

n = Tamaño de la muestra  

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribución normal) 

p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra  

q = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra  

                                   

   

)9604,0()85,51(

)6564,919.19(


n  

  

n= 377 total de encuestas aplicar.  

 

 

𝐧  
                            

      2       −                      
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Distribución de la muestra: la distribución de la muestra se hará en 

función del número de familias  que existe en cada Parroquia. 

 

Cuadro N° 1.  Familias  de Cantón 

PARROQUIAS FAMILAS Nº ENCUESTAS  PORCENTAJE 

Puerto Francisco de Orellana 12.868 234 62% 

Dayuma 1.795 33 9% 

Taracoa 745 14 4% 

Alejandro Labaka 352 6 2% 

El Dorado 467 8 2% 

Edén 256 5 1% 

García Moreno 311 6 1% 

Inés Arango 866 16 4% 

La Belleza 1.178 21 6% 

Nuevo Paraíso 774 14 4% 

Armenia 573 10 3% 

Guayusa 556 10 3% 

TOTAL 20.741 377 100% 

Fuente: PDOT Municipal 2015  
Elaboración: El Autor   

 

Determinación de la Oferta: Se realizó una encuesta con Jungla 

Express que es la única cooperativa que trabaja en el servicio de 

trasporte escolar en Francisco de Orellana (Anexo N° 3), de esta manera 

se podrá identificar los aspectos tarifarios y características de 

competencias. 
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f. RESULTADOS: 

 

f.1. Encuesta aplicada a demandantes  

 

1. ¿Utiliza algún tipo de transporte? 

 

Cuadro N° 2. Utiliza algún tipo de transporte 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

SI 377 100% 

NO 0 0% 

Total 377 100% 

Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 2. Población que utiliza algún tipo de transporte 
Fuente: Cuadro N° 2. 
Elaboración: El Autor 

 

Interpretación: Cómo se puede determinar el 100% de los encuestados 

han utilizado algún tipo de transporte. 

SI 
100% 

NO 
0% 

SI

NO
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2. ¿Qué tipo de transporte utiliza?   

 

Cuadro N° 3. Tipo de transporte 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Propio 284 75% 

Público 93 25% 

TOTAL  377 100% 

Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico Nº 3. Tipo de transporte 
Fuente: Cuadro N° 3 
Elaboración: El Autor 
 

 

Interpretación: En cuanto se refiere al tipo de transporte que utilizan, el 

25% de ellos utilizan el transporte Público y el 75% el transporte Propio. 

 

 

Propio 
75% 

Público 
25% 

Propio

Público
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3. ¿De los siguientes tipos de transporte público, cual (es) utiliza 

con mayor frecuencia? 

 

Cuadro N° 4. Tipos de transporte público de mayor utilización 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bus Urbano 19 20% 

Taxi Ejecutivo 9 10% 

Bicicleta 0 0% 

Bus Escolar 44 47% 

Ninguno 16 17% 

Moto Taxi 3 3% 

Moto  2 2% 

Otros 0 0% 

TOTAL  93 100% 

Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 
 

  

 
Gráfico Nº 4. Tipos de Transporte Público de mayor utilización 
Fuente: Cuadro N° 4. 
Elaboración: El Autor 
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Interpretación: En cuanto se refiere a los tipos de transporte que utilizan 

con mayor frecuencia, el 47% de ellos utilizan el bus Escolar, el 21% el 

bus urbano, el 10% el taxi ejecutivo y con el mismo porcentaje ninguno ya 

que poseen vehículo propio. 

 

4. ¿Cuántas veces utiliza los servicios de un trasporte escolar 

semanalmente? 

 

Cuadro N° 5. Frecuencia de Utilización semanalmente  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

De 1 a 2 veces 17 39% 

De 3 a 4 veces 10 23% 

De 5 a 6 veces 8 18% 

De 7 a 8 veces 2 5% 

De 9 a 10 veces 6 14% 

Más de 10 veces 1 2% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 5. Frecuencia de Utilización semanalmente  
Fuente: Cuadro N° 5. 
Elaboración: El Autor 

 

De 1 a 2 veces 
39% 

De 3 a 4 veces 
23% 

De 5 a 6 veces 
18% 

De 7 a 8 veces 
4% 

De 9 a 10 veces 
14% 

Mas de 10 veces 
2% 



56 
 

Interpretación: En cuanto se refiere a Con qué frecuencia utiliza los 

servicios de un trasporte escolar semanalmente, el 39% de 1 a 2 veces a 

la semana, el 23% de 3 a 4 veces, el 18% de 5 a 6 veces, el 2% más de 

10 veces; y, el 4% de 7 a 8 veces por semana. 

 

5. ¿Cuál es el grado de satisfacción que usted tiene por el 

servicio de trasporte escolar que utiliza actualmente? 

Cuadro N° 6 Grado de satisfacción 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

INSATISFECHO 2 5% 

TOTALMENTE INSATISFECHO 5 11% 

NO ME CONVENCE 11 25% 

SATISFECHO 3 7% 

TOTALMENTE SATISFECHO 4 9% 

DEBE MEJORAR 16 36% 

INDIFERENTE 1 2% 

NO SABE QUE RESPONDER 2 5% 

OTRO 0 0% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 6. Grado de Satisfacción 
Fuente: Cuadro N° 6. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: En lo relacionado a cuál es el grado de satisfacción que 

usted tiene por el servicio de trasporte escolar que utiliza actualmente, el 

36% manifiesta que debe mejorar, el 25% que no le convence, el 11% 

está totalmente insatisfecho, el 9% totalmente satisfecho, el 5% no sabe 

que responder; y, el 3% le es indiferente. 

 

6. ¿Cuál de los siguientes aspectos negativos considera que 

caracterizan el transporte escolar que utiliza?  

 

Cuadro N° 7 Aspectos negativos que caracterizan el transporte actual 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Altos precios 17 39% 

Contamina el ambiente 7 16% 

Unidades en mal estado 2 5% 

Chofer si educación 4 9% 

Manejo inadecuado 1 2% 

Mala atención 7 16% 

Falta de espacio en las unidades 1 2% 

Personal no capacitado 2 5% 

Ninguna de las anteriores 3 7% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 
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Gráfico Nº 7. Aspectos negativos que caracterizan el transporte actual 
Fuente: Cuadro N° 7. 
Elaboración: El Autor  

 

Interpretación: Se les preguntó cuál de los siguientes aspectos no le 

atraen del trasporte escolar que en la actualidad utiliza, manifestando el 

38% los precios altos, el 21% la unidades en mal estado, el 17% la mala 

atención, el 7% la falta de espacio en las unidades; y, el 2% entre 

personal no capacitado y chofer sin educación. 
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7. ¿Cuál de los siguientes aspectos positivos cree que caracterizan al 

transporte escolar que utiliza? 

 

Cuadro N° 8 Aspectos positivos que le atraen del transporte actual 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bajos precios 11 25% 

No contamina el ambiente 6 14% 

Unidades en buen estado 5 11% 

Chofer con educación 3 7% 

Manejo adecuado 2 5% 

Buena atención 7 16% 

Buen espacio en las unidades 5 11% 

Personal capacitado 4 9% 

Ninguna de las anteriores 1 2% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 8. Aspectos que le atraen del trasporte actual 
Fuente: Cuadro N° 8. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: Se les preguntó sobre cuáles son las razones por las que 

le atrae el Transporte escolar, manifestando el 25% por los precios bajos, 

el 16% por la buena atención, el 14% por que no contamina el ambiente, 

el 11% por la unidades en buen estado, el 10% por el buen espacio de las 

unidades, el 9% por el chofer educado, el 7% por el manejo adecuado del 

vehículo. 

 

8. ¿Cuál es el precio que pagó por el recorrido de transporte 

diariamente?  

 

Cuadro N° 9. Precio que paga por el servicio a diario 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Entre 1,00 y 3,00 40 91% 

Entre 3,01 y 5,00 4 9% 

Entre 5,01 y 7,00 0 0% 

Entre 7,01 y 9,00 0 0% 

Entre 9,01 y 11,00 0 0% 

Más de 11,00 0 0% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 
 

  

 
Gráfico Nº 9. Precio que paga por el servicio a diario 
Fuente: Cuadro N° 9. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: En la presente interrogante sobre cuál es el precio que 

pagó por el trasporte escolar diariamente, manifestando el 91% entre 

$1,00 y $3,00 dólares; y, el 9% entre 3,101 a $ 5,00 dólares. 

 

9. ¿Cuál es el tiempo aproximado que demora el recorrido del 

transporte escolar?  

 

Cuadro N° 10 Tiempo de espera por el recorrido escolar 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

entre 16 y 20 minutos 1 2% 

Entre 21 y 25 minutos 6 14% 

entre 26 y 30 minutos 10 23% 

entre 31 y 35 minutos 16 36% 

Entre 36 y 40 minutos 4 9% 

entre 41 y 45 minutos 5 11% 

más de 46 minutos 2 5% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 10. Tiempo de espera por el recorrido escolar 
Fuente: Cuadro N° 10. 
Elaboración: El Autor 
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Interpretación: Se les preguntó cuál es el tiempo de espera por el 

recorrido escolar, el 36% manifiesta entre 31 a 35 minutos, el 23% entre 

26 a 30 minutos, el 14% entre 21 y 25 minutos, el 11% entre 41 y 45 

minutos, el mismo 9% entre 36 y 40 minutos, el 5% más de 46 minutos; y, 

el 2% entre 16 y 20 minutos. 

 

10. ¿Si se creara una Cooperativa de Trasporte Escolar que 

ofrezca servicios de muy buena calidad, con precios competitivos, 

Ud. Contrataría sus servicios?  

 

Cuadro N° 11 Contratación de servicios en una nueva empresa 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

SI 19 43% 

NO 25 57% 

TOTAL  44 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 11. Contratación de servicios de una nueva empresa 
Fuente: Cuadro N° 11. 
Elaboración: El Autor 
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Interpretación: Se les preguntó cuál si se creara una cooperativa de 

trasporte escolar que ofrezca servicios de muy buena calidad, con precios 

competitivos, usted. contrataría sus servicios, el 43% de ellos contesta 

que sí; mientras, que el 57% manifiestan que no ya que tienen su 

empresa de confianza. 

 

11. ¿En qué lugar de la ciudad le gustaría que este ubicada la 

cooperativa de trasporte escolar?  

 

Cuadro N° 12 Ubicación de la nueva empresa 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

En las afueras de la ciudad 2 11% 

No importa el lugar 17 89% 

TOTAL  19 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 12. Ubicación de la nueva empresa 
Fuente: Cuadro N° 12. 
Elaboración: El Autor 
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Interpretación: Se les preguntó en qué lugar de la ciudad le gustaría que 

este ubicada la cooperativa de trasporte escolar, manifestando el 89% 

que no le importa el lugar donde esté ubicado ya que tiene que venir a 

recoger a sus hijos; mientras, que el 11% le gustaría que este fuera de la 

ciudad. 

 

12. ¿De los medios de comunicación descritos, cuales son los que 

usted más utiliza para informarse?  

 

Cuadro N° 13 Medios de comunicación que más utiliza 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Radio 7 37% 

Internet 2 11% 

Hojas volantes 1 5% 

Televisión 3 16% 

Redes sociales 2 11% 

Prensa 4 21% 

TOTAL  19 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 13. Medios de comunicación que más utiliza 
Fuente: Cuadro N° 13. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: Cuando se les preguntó que describan de los medios de 

comunicación descritos, cuales son los que usted más utiliza para 

informarse, el 37% manifiestan que la radio, el 21% la prensa escrita, el 

16% la televisión, el 11% las redes sociales, el 10% el Internet; y, del 5% 

las Hojas volantes. 

 

13. ¿De las emisoras de radio que a continuación se describen? 

¿cuál sintoniza con mayor frecuencia?  

Cuadro N° 14 Radios de preferencia 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Radio Alegria 0 0% 

Radio Stereo Cumanda 1 14% 

Radio La Jungla 0 0% 

Radio musical 1 14% 

Radio Canela(Orellana) 1 14% 

Radio La Otra 1 14% 

Radio olimpica stereo 0 0% 

Coca vision  3 43% 

ASPITV 0 0% 

TOTAL  7 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 14. Radios de preferencia 
Fuente: Cuadro N° 14. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: En esta interrogante se le preguntó cuáles son las 

emisoras de Radio de su preferencia, manifestando el 43% Coca Visión, 

el 14% en las restantes radios. 

 

14. ¿Cuáles son sus horarios más preferidos para sintonizar una 

emisora de radio?  

 

Cuadro N° 15 Horarios de preferencia de las radios 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Entre 4 y 5 am 0 0% 

Entre 5 y 6 pm 0 0% 

Entre 6 y 8 pm 2 29% 

Entre 8 y 9 am 1 14% 

Entre 10 y 11 am 0 0% 

Entre 12 y 13 pm 4 57% 

Entre 14 y 15 pm 0 0% 

Entre 17 y 19 pm 0 0% 

Entre 20 y 22 pm 0 0% 

TOTAL  7 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 15. Horarios de preferencia de las radios 
Fuente: Cuadro N° 15. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: En cuanto se refiere a cuáles son sus horarios más 

preferidos para sintonizar una emisora de radio, el 57% de 12 pm a 13 

pm, el 29% de 6 pm a 8 pm, y el 11% de 8 am a 9 am. 

 

15. ¿De los periódicos descritos a continuación?, ¿Cuáles son los 

que Usted más prefiere?  

 

Cuadro N° 16 Periódicos de preferencia 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Espectc Amazónico 0 0% 

El Comercio 0 0% 

Expreso 1 25% 

INDEPENDIENTE 1 25% 

Ultimas noticias 0 0% 

El Mercurio 0 0% 

El Universo 0 0% 

Extra 2 50% 

Otro 0 0% 

TOTAL  4 100% 
Fuente: Encuesta a demandantes 

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 16. Periódicos de preferencia  
Fuente: Cuadro N° 16. 
Elaboración: El Autor 
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Interpretación: En esta interrogante se le preguntó cuáles son los 

periódicos de su preferencia, manifestando el 50% el Extra y el 25% entre 

el Expreso y el Independiente 

 

f.2. Encuesta realizada a oferentes 

 

1. ¿Qué tipo de empresa de trasporte tiene usted? 

Cuadro N° 17. Tipo de transporte 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Taxi 0 0% 

Taxi Ejecutivo 0 0% 

Trici Moto 0 0% 

Bus Urbano 0 0% 

Moto Taxi 0 0% 

Bus Escolar 1 100% 

Camionetas 0 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL  1 100% 
Fuente: Encuesta Jungla Express  

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 17. Tipo de trasporte 
Fuente: Cuadro N° 17. 
Elaboración: El Autor  
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Interpretación: La empresa es de tipo Bus escolar, como está 

establecida en la compañía de Cooperativas y Transporte Terrestre. 

 

2. ¿Cuál es la frecuencia de recorrido de su unidad de transporte? 

  

Cuadro N° 18. Frecuencia de recorrido 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Cada 10 minutos 0 0% 

Cada 15 minutos 0 0% 

Cada 20 minutos 1 100% 

Cada 25 minutos 0 0% 

Cada 30 minutos 0 0% 

Cada 35 minutos 0 0% 

Más de 35 minutos 0 0% 

TOTAL  1 100% 
Fuente: Encuesta Jungla Express  

  Elaboración: El Autor 

   

 
Gráfico Nº 18. Frecuencia de recorrido 
Fuente: Cuadro N° 18. 
Elaboración: El Autor 
 

Interpretación: El recorrido que ofrece la empresa es de cada 20 minutos 

de su unidad de trabajo. 

Cada 20 minutos 
100% 
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3. ¿Qué cantidad de usuarios utilizan sus servicios en el día? 

 

Cuadro N° 19. Cantidad de usuarios diarios 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Menos de 30 personas 0 0% 

De 30 a 50 personas 0 0% 

De 50 a 70 personas 0 0% 

De 70 a 100 personas 1 100% 

De 100 a 150 personas 0 0% 

De 150 a 200 personas 0 0% 

De 200 a 300 personas 0 0% 

TOTAL  1 100% 
Fuente: Encuesta Jungla Express  

  Elaboración: El Autor 

   

 

 
Gráfico Nº 19. Cantidad de usuarios diarios 
Fuente: Cuadro N° 19. 
Elaboración: El Autor 

 

Interpretación: En lo referente a la cantidad de usuarios diarios que 

ofrece la empresa de trasportes escolares es de 70 a 100 personas. 

Menos de 30 
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de 70 a 100 
100% 
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4. ¿En base a qué fija los precios que cobra a los usuarios por los 

servicios de recorrido? 

 

Cuadro N° 20. En base a que se fija el precio 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Competencia 0 0% 

Clientela 0 0% 

Costos 1 100% 

Calidad 0 0% 

Compañerismo 0 0% 

Demanda 0 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL  1 100% 
Fuente: Encuesta Jungla Express  

  Elaboración: El Autor 

   

 

Gráfico Nº 20. En base a que se fija el precio 
Fuente: Cuadro N° 20. 
Elaboración: El Autor 

 

Interpretación: Esta empresa de trasporte escolar manifiesta que fija sus 

precios en base a los costos, es decir los costos más un margen de 

utilidad. 

Costos 
100% 
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5. ¿Cuál es el precio que más pagan los clientes por el servicio de 

recorrido diariamente por persona? 

 

Cuadro N° 21. Precio promedio diario por persona 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Entre 1,00 y 3,00 0 0% 

Entre 3,01 y 5,00 1 100% 

Entre 5,01 y 7,00 0 0% 

Entre 7,01 y 9,00 0 0% 

Entre 9,01 y 11,00 0 0% 

Más de 11,00 0 0% 

TOTAL  1 100% 
Fuente: Encuesta Jungla Express  

  Elaboración: El Autor 
 
 

  

 

Gráfico Nº 21. Precio promedio diario por persona 
Fuente: Cuadro N° 21. 
Elaboración: El Autor 
 

Interpretación: En lo referente a cuál es el precio que más pagan los 

clientes por el servicio de recorrido diariamente por persona, este 

manifestó que es de 3,01 a $5,00 dólares diarios. 

Entre 3,01 y 5,00 
100% 
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6. ¿Cuántas unidades tiene su empresa para el recorrido escolar? 

 

Cuadro N° 22. Tipo de transporte 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 0 0% 

5 1 0% 

6 0 100% 

TOTAL  1 100% 
Fuente: Entrevista Jungla Express  

  Elaboración: El Autor 

   

 

 
Gráfico Nº 22. Tipo de trasporte 
Fuente: Cuadro N° 22. 
Elaboración: El Autor  

 

Interpretación: La empresa Jungla Express en la actualidad cuenta con 

cinco unidades para el trasporte escolar. 

 

 

100% 
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6. ¿El local donde funciona su empresa de transporte es? 

 

Cuadro  N° 23. Local donde funciona el negocio 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Propio 1 100 

Heredado 0 0 

Otros locales 0 0 

Arrendado 0 0 

En comodato 0 0 

Locales privados 0 0 

Préstamo 0 0 

Locales municipales 0 0 

Centros Comerciales 0 0 

TOTAL 11 100 
Fuente: Entrevista Jungla Express  
Elaboración: El Autor 

 

 
Gráfico Nº 23. Local donde funciona la empresa 
Fuente: Cuadro N° 23. 
Elaboración: El Autor 
 

Interpretación: El lugar donde funciona la empresa es un local propio, 

adquirido hace 5 años por los accionistas. 

Propio 
100% 
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7. ¿Por qué medios publicitarios da a conocer sus servicios? 

 

Cuadro  N° 24. Medios por donde da a conocer su empresa 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Radio 0 0 

Internet 0 0 

Hojas volantes 0 0 

Televisión 0 0 

Revistas 0 0 

Redes sociales 0 0 

Prensa 0 0 

Perifoneo por la calle 0 0 

Ninguno 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Entrevista Jungla Express  
Elaboración: El Autor 

 

 
Gráfico Nº 24. Medios por donde da a conocer su empresa 
Fuente: Cuadro N° 24. 
Elaboración: El Autor 

 

Interpretación: En relación al medio de comunicación que utiliza este 

manifestó que la empresa no utiliza ninguno ya que lo considera un gasto 

innecesario al ser la única empresa de trasporte escolar. 

Ninguno 
100% 
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10. ¿Si su Micro Empresa de trasporte ofrece cobrar menos de su 

tarifa acordado, ¿Estaría usted en la capacidad de competir con ese 

valor? 

 

Cuadro N° 25. Rentabilidad de los negocios 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Si 0 0 

No 1 100 

Total 1 100 
Fuente: Encuesta Oferentes 
Elaborado por: El Autor 

 

 
Gráfico Nº 25. Rentabilidad de los negocios 
Fuente: Cuadro N° 25. 
Elaboración: El Autor 
 

Interpretación: Se les preguntó si su micro empresa de trasporte ofrece 

cobrar menos de su tarifa acordado, estaría en la capacidad de competir 

con ese valor, este manifestó que no ya que es el único proveedor. 
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g. DISCUSIÓN 

 

g.1. Estudio de la Demanda 

 

La demanda  del servicio a ofrecerse está sujeta a las leyes de la 

República del Ecuador en la ley de tránsito y transporte terrestre, así 

como también  a la competencia de servicios de trasporte urbano y 

escolar. 

 

La demanda actual nos da una pauta de la cantidad de usuarios que se 

tendrá en años futuros. 

 

g.1.1. Demanda Potencial  

 

Para la determinación de los posibles demandantes se ha considerado la 

población del cantón Francisco de Orellana según censo de 2010, es de 

72.795 y que proyectado para el año 2015 con una tasa de crecimiento 

del 2,65%, se calcula una población de 82.965, a esta población se la 

divide para cuatro integrantes por familia y se obtiene 20.741 familias. 

 

Para determinar la demanda potencial se toma en cuenta los datos de 

cuadro Nº 3, en donde el 25% mencionan que utilizan el transporte 

público, además para el cálculo de la demanda potencial, se procede a 
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proyectar la población a 10 años, tal como se muestra en el siguiente 

cuadro: 

 

Formula de Proyección: 

Pd = Dt (1+r)t 

 

CUADRO Nº 26. Población del Cantón Francisco de Orellana 

Año 
POBLACIÓN DE 
FRANCISCO DE 

ORELLANA 

POBLACIÓN EN 
FAMILIAS 

Demanda 
Potencial 25% 

0 82.965 20.741 5.185 

1 85.164 21.291 5.323 

2 87.420 21.855 5.464 

3 89.737 22.434 5.609 

4 92.115 23.029 5.757 

5 94.556 23.639 5.910 

6 97.062 24.265 6.066 

7 99.634 24.909 6.227 

8 102.274 25.569 6.392 

9 104.985 26.246 6.562 

10 107.767 26.942 6.735 
Fuente: INEC. Censo 2010 y cuadro Nº 3 
Elaborado por: El Autor 
 

 
Calculo de la Proyección 

P2016= (5.185) (1+0.0265)1 

=  5.323 
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g.1.2. Demanda Real  

 

Para calcular la demanda real se toma en consideración la demanda 

potencial a la misma que se multiplica por el 47% (Cuadro Nº 4) que 

constituye la población que utiliza los servicios de transporte escolar. 

 

CUADRO N° 27. Demanda Real 

Año 
Demanda  
Potencial 

Utilizan 
servicios de 
transporte 

escolar 

Demanda 
Real 

0 5.185 47% 2.437 

1 5.323 47% 2.502 

2 5.464 47% 2.568 

3 5.609 47% 2.636 

4 5.757 47% 2.706 

5 5.910 47% 2.778 

6 6.066 47% 2.851 

7 6.227 47% 2.927 

8 6.392 47% 3.004 

9 6.562 47% 3.084 

10 6.735 47% 3.166 
Fuente: Cuadros Nº 4  y  26 
Elaborado por: El Autor  

 

g.1.3. Demanda Efectiva  

 

Para calcular la demanda efectiva se toma en consideración la demanda 

real al mismo se lo multiplica por el 43% (cuadro Nº 11) de los usuarios 

que si utilizarían los servicios de una Cooperativa de Transportes Escolar.  
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DE= 2.437*43% 

De= 1.048 

 

CUADRO Nº 28. Demanda Efectiva   

Año 
Demanda  

Real 
Nueva Empresa 

  

Demanda 
 Efectiva en 

familias 

0 2.437 

43% 

1.048 

1 2.502 1.076 

2 2.568 1.104 

3 2.636 1.133 

4 2.706 1.164 

5 2.778 1.194 

6 2.851 1.226 

7 2.927 1.259 

8 3.004 1.292 

9 3.084 1.326 

10 3.166 1.361 
Fuente: Cuadros Nº 11 y 27 
Elaborado por: El Autor  

 

Se determina una demanda efectiva para el año 2015 de 1.048 familias. 

 

g.1.3.1. Uso Per cápita  

 

Se calcula el Uso Per cápita (indicador que se utiliza para estimar la 

cantidad promedio de consumo anual del servicio). 

 

La Media Aritmética 

Fórmula 

X=      ∑fx 
              N 

En donde: 

  x     =   Media aritmética 

∑fx  =  Sumatoria de la Frecuencia* 

servicios 
 N      =   Población Total 

M%=   Porcentaje de la demanda 
Muestral 
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De  =   Demanda Efectiva 

Qp   =   Población Proyectada 

 

Cuadro N° 29: Uso Pre Cápita 

Variable Frecuencia   Xm FXm 

De 1 a 2 veces 17 1,50 25,50 

De 3 a 4 veces 10 3,50 35,00 

De 5 a 6 veces 8 5,50 44,00 

De 7 a 8 veces 2 7,50 15,00 

De 9 a 10 veces 6 9,50 57,00 

Más de 10 veces 1 10,00 10,00 

TOTAL  44 37,5 186,5 
Fuente: Cuadro Nº 5 

   Elaboración: El Autor 

    
 

Uso Per cápita  

X=         186,5 =  4 servicios semanales            

      44 

A los 4 servicios se los multiplica por las 52 semanas al año, 

determinando 208 servicios de transporte escolar al año. 

 

g.1.4. Demanda Efectiva Futura  

 

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o  

utilizan de un producto en un mercado. 
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Cuadro N° 30. Demanda Efectiva Futura 

Año 
Demanda  
Efectiva 

Uso 
Percapita 

Demanda 
Efectiva 

0 1.048 208 217.984 

1 1.076 208 223.808 

2 1.104 208 229.632 

3 1.133 208 235.664 

4 1.164 208 242.112 

5 1.194 208 248.352 

6 1.226 208 255.008 

7 1.259 208 261.872 

8 1.292 208 268.736 

9 1.326 208 275.808 

10 1.361 208 283.088 
Fuente: Cuadro Nº 28 y 29  
Elaborado por: El Autor  

 

Para el año 2015 la demanda esperada o efectiva es de 217.984 servicios 

de trasporte escolar para el cantón Francisco de Orellana. 

 

g.2. Análisis de la Oferta 

 

Cuando se habla de la oferta esta debe ser considerada como la cantidad 

de productos o servicios que se ofrece al mercado consumidor. 

 

Para determinar la oferta de servicios de transporte escolar  se recolectó 

la información mediante la aplicación de una entrevista a la empresa 

Jungla Express que es la única empresa que ofrece los servicios de 

Transporte Escolar en la ciudad de Francisco de Orellana. 
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g.2.1. Oferta Actual 

 

Para poder determinar la oferta actual se ha recolectado información 

sobre la cantidad que usuarios que utilizan los servicios de una empresa 

de trasporte escolar, datos que al formularlo con una tabla de distribución 

de frecuencias por intervalos de clase, permitió conocer la media 

promedio. Para lo cual se utilizó los datos de cuadro Nº 19. Para obtener 

la oferta total se multiplica el promedio que es de 70 a 100 usuarios 

diarios, es decir 85 usuarios como promedio a estos se los multiplica por 

los 5 días semanales que reciben clases los estudiantes dando como 

resultado 425 usuarios semanales, posteriormente se multiplica este 

promedio semanal por las 52 semanas al año dando como resultado 

22.100 usuarios al año a estos se los multiplica por las 5 busetas (Cuadro 

Nº 22), que posee la empresa, determinando 110.500 usuarios al año.  

 

Para proyectar la oferta se utiliza la tasa de crecimiento empresarial de la 

provincia de Orellana que es del 2,35% (Anexo Nº 4), del año 2014, dato 

obtenido del Municipio de Francisco de Orellana departamento de rentas. 
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CUADRO Nº 31. Proyección de la Oferta 

AÑOS OFERTA TOTAL 

0 110.500 

1 113.097 

2 115.755 

3 118.475 

4 121.259 

5 124.108 

6 127.025 

7 130.010 

8 133.065 

9 136.192 

10 139.393 
Fuente: MIMFO (TC 2,35%) y Cuadro 19 y 21 
Elaboración: El Autor 

 

g.3. Análisis de la Oferta y la Demanda 

 

El análisis de la oferta y la demanda permite determinar la demanda 

insatisfecha para el servicio. 

 

Se denomina demanda insatisfecha al análisis entre la demanda efectiva 

y la oferta, siendo esta  la cantidad de bienes y servicios que es probable 

que el mercado consuma en los años futuros, sobre la cual se ha 

determinado que ningún producto podrá satisfacer si prevalecen las 

condiciones en las cuales se hizo el cálculo. 
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CUADRO Nº 32 

Título: Demanda Insatisfecha. 

AÑO 
DEMANDA 
EFECTIVA 

TOTAL 

OFERTA TOTAL 
PROYECTADA 

DEMANDA 
INSATISFECHA 

0 217.984 110.500 107.484 

1 223.808 113.097 110.711 

2 229.632 115.755 113.877 

3 235.664 118.475 117.189 

4 242.112 121.259 120.853 

5 248.352 124.108 124.244 

6 255.008 127.025 127.983 

7 261.872 130.010 131.862 

8 268.736 133.065 135.671 

9 275.808 136.192 139.616 

10 283.088 139.393 143.695 
Fuente: Cuadros Nº 30 y 31 

Elaboración: El Autor 

 

La demanda insatisfecha actual del proyecto es de 107.484 servicios de 

transporte escolar para el año base; para el quinto año de 124.244 y para 

el año 10 de 143.695, para su posible implementación se tomará 

estrategias o alternativas convenientes como lo demostraremos más 

adelante, considerando estos datos para su comercialización en las zonas 

de influencia del mismo. 

 

g.4. Estrategias de Mercado 

 

Se empleará el conjunto de herramientas tácticas controlables de 

mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta 
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deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo 

que la empresa puede hacer para influir en la demanda del servicio.   

 

Una buena mezcla de marketing permite que la empresa pueda actuar de 

forma planificada y coherente para satisfacer las necesidades del  

consumidor y conseguir un beneficio mutuo.  

 

A continuación se detalla la mezcla de marketing del servicio de 

transporte. 

  

g.4.1. Servicio  

 

La cooperativa de transporte escolar en el cantón Francisco de Orellana  

brindara diferentes servicios encaminados a la satisfacción de 

transportación  de los estudiantes, preocupándose siempre por brindar 

una atención excelente, brindando un servicio de calidad. Nuestro servicio 

se enfoca en trasladar a los estudiantes hacia los diferentes centros 

educativos del Cantón Francisco de Orellana  que requieren de un 

servicio de trasportación, 

 

 

 

 

 



87 
 

g.4.1.1. Nombre Comercial  

 

TRANS-YASUNÍ 

Gráfico Nº 26. Nombre comercial del servicio 

Fuente: Creación propia 

Elaboración: El Autor 

 

g.4.1.2 Slogan   

                   

LA SEGURIDAD DE TUS HIJOS EN LAS MEJORES MANOS 

 

g.4.1.3 Logotipo 

 

 
Gráfico Nº 27. Logotipo de la empresa 

Fuente: Importadora Ruiz  

Elaboración: El Autor  

 

El mismo que constara en la publicidad para que las personas puedan 

identificar el servicio. Se brindara un servicio óptimo y de calidad ya que la 

cooperativa contara con personas capacitadas. El servicio que brindara la 
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Cooperativa de Transporte Escolar  se diferencia por ser el único lugar en 

la localidad y cantones aledaños en ofrecer este servicio, con su 

respectiva oficina para su acceso y solicitud al servicio. 

 

g.4.2. Precio  

 

El gasto promedio en que los padres incurrirán al momento de tomar el    

Servicio, se estimó en base a los costos totales más un margen de 

utilidad. El servicio tendrá un precio que se lo calculará en base al costo 

unitario más un margen de utilidad, tomado en cuenta el precio de la 

competencia. 

 

g.4.3. Plaza  

 

TRANS YASUNÍ estará ubicada en el Cantón Puerto Francisco de  

Orellana, en la ciudad de Orellana. Lugar estratégico para brindarles un 

servicio satisfactorio. 

 

g.4.4. Promoción y Comunicación  

 

Objetivo 

 Captar la preferencia del consumidor.  

 Que se conozca el producto  

 Instalar y consolidar una marca.  
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 Establecer un puente entre la empresa y el mercado.  

 

Medios 

 

 Redes Sociales ( Facebook , Tiwtter , Hi 5 , Sónico) 

 Radio 

 Publicidad  directa 

 Volantes  

 

g.4.5. Costo por Publicidad  

 

Se destinara un 15 % de  las utilidades brutas  mensuales para costear 

los gastos de publicidad. 

 

g.4.6. Estrategia de Marketing  

 

 Promociones 

 Combos 

 Descuento para Instituciones ( hoteles) 
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g.4.7. Plan de Comunicación y Publicidad  

 

Principales actividades   a ejecutar                  PERMANENTE 

Relaciones de prensa  

El objetivo consiste en colocar noticias informativas en los medios 

noticiosos para atraer la atención hacia un producto o servicio. 

                                                                               PERMANENTE 

Propaganda del producto  

Consiste en ganar espacio en distintos medios de información para 

promover un producto o servicio. Los productos nuevos, los eventos 

especiales, las ferias de alimentos, los productos adecuados a las 

nuevas tendencias de consumo, son aptos para la propaganda.     

 

g.4.8. Valla publicitaria trans-yasuní 

 

Gráfico Nº 28. Diseño de valla publicitaria 

Fuente: Constructiva  

Elaboración: El Autor 
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g.4.9. Tarjeta de presentación  

 

 

COO 

 

 

 

Elaborado por: El Autor  

 

 

 

 

Gráfico Nº 29. Diseño de tarjeta de presentación 

Fuente: Constructiva  

Elaboración: El Autor 

 

g.4.10. Estrategias Comerciales    

 

g.4.10.1. Estrategias de Producto o Servicio    

 

El principal servicio que se prestara será el servicio de transporte escolar, 

el servicio complementario será ofrecer servicio  de turismo y nocturno a 

todos los clientes,  brindando un servicio oportuno, cómodo y seguro con 

personal competente, y  precios justos, buscando preferencia en el 

mercado con el fin de lograr así una rentabilidad estable para la empresa, 

mejorando  constantemente para alcanzar la plena satisfacción de los 

futuros clientes.    

 

COOPERATIVA DE TRASPORTE 

ESCOLAR    TRANS- YASUNÍ 

SEGURIDAD 

EFICIENCIA  

EFICACIA……… A su servicio 

DIRECCIÓN: Calles Napo y 

Quito 

CL: 0959769932 

Mail: 

Transyasuni@hotmail.com 
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g.4.10.2. Estrategias de distribución 

 

La distribución del servicio se hará a través de los vehículos, para lo cual 

se considera que inicialmente se tiene una capacidad para colocar en 

funcionamiento 3 vehículos con la posibilidad de transportar un promedio 

de 30 estudiantes por vehículo. El servicio se hará puerta a puerta 

garantizando la seguridad de los alumnos. 

 

g.4.10.3. Estrategias de precios 

 

El precio es un instrumento que adquiere especial importancia por su 

capacidad de generar ingresos.  

El precio para el cliente es de gran importancia para determinar una 

efectiva diferenciación en el valor, lo que permitirá asegurar ventaja 

competitiva y considera también la relación que el precio debe tener con 

la imagen de la Empresa. 

 

La forma de pago de los padres de familia será mensual, analizando las 

variables de precio y tiempo ofrecidos por la competencia indirecta y el 

resultado de la encuesta.     
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g.4.10.4. Estrategias de servicio al cliente  

 

El contacto con el cliente es directo, por lo cual la evaluación del servicio 

se hará permanente, la fidelización del cliente se logrará en la medida en 

que se mantengan los precios competitivos y el valor agregado que se le 

dé al usuario. 

 

g.4.10.5. Estrategias de comercialización   

  

La estrategia de comercialización se hará a través de tarjetas de 

presentación,  trípticos, se creara una página web, publicidad radial, con 

el fin de dar a conocer la empresa y los servicios que en ella se ofrecen. 

 

g.5. Estudio Técnico 

 

En esta etapa del proyecto el objetivo principal es determinar los 

requerimientos de los recursos básicos necesarios para el proceso del 

servicio, para la puesta en marcha de la Cooperativa de Trasporte escolar 

y los diversos requerimientos que serían necesarios para la puesta en 

marcha del proyecto. 

 

El estudio técnico provee información para cuantificar el monto de las 

inversiones y costos de operación pertinentes a esta área. 
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Aquí se considera los datos obtenidos por el estudio de mercado para 

determinar la tecnología adecuada, el espacio físico, los recursos 

materiales y recursos humanos. Se describe el tamaño que tendrá la 

planta a implementarse la localización, diseño óptimo de la planta y el 

proceso del servicio para la empresa de servicios de transporte escolar. 

 

g.5.1. Ingeniería del Proyecto 

 

Trata de determinar la función del servicio óptima en la utilización eficiente 

de los recursos para la elaboración de un bien o servicio. 

El estudio técnico de la ingeniería del presente proyecto intenta llegar a 

determinar la función de ofrecer los servicios de transporte escolar a la 

vez que seleccionará el proceso del servicio óptimo, determinándose las 

necesidades de equipo y maquinaria para su disposición, las necesidades 

de personal, espacios físicos y obras físicas. 

 

g.5.1.1. Características Técnicas 

 

El servicio tendrá las siguientes características: 

 

 Capacidad  de transporte : 30 personas 

 Medidas: 2.15 metros de ancho, 8. m de largo , 3m de alto 

 4 escotillas y ventanas de salida de emergencia y botones de 
alerta  

 Tres sistemas de freno  de parada, del sistema neumático y 
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por estrangulación de gases 

 Combustible: Diesel  

 Capacidad del Motor: 150 caballos de fuerza  

 Sistema de rutero en la parte trasera  

 Puertas: 2 – delantera de entrada  

 

g.5.1.2. Tamaño del Proyecto 

 

El tamaño del proyecto mide la relación de capacidad productiva durante 

un periodo considerado. 

El tamaño de la planta se determina tomado como referencia los 

resultados que arrojó el estudio de mercado, principalmente del análisis 

del balance de la oferta y demanda. 

 

g.5.1.2.1. Capacidad Instalada 

 

La capacidad instalada se refiere al tamaño total de la planta, es decir, a 

la capacidad de la empresa en la presente a la capacidad de las unidades 

de transporte escolar como son las busetas VOLKSWAGEN 217210- 

OMNIBUS / 2015, con una capacidad de 30 pasajeros la empresa 

comprará tres unidades, es decir 90 pasajeros en las tres unidades ellos 

realizarán cuatro rotaciones diarias determinando 360 servicios diarios 

multiplicados por 22 días al mes dando como resultado 7.920 servicios al 

mes que multiplicados por los 12 meses al año es igual a 95.040 servicios 

al año. Lo que es la capacidad total instalada del proyecto. 
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CUADRO Nº 33 

Título: Capacidad Instalada Anual 

DEMANDA 

INSATISFECHA 
% Nº DE PASAJEROS 

107.484 88,42% 95.040 

Fuente: Cuadro Nº 32 

Elaboración: El Autor 

 

Para determinar la capacidad instalada se ha tomado la cantidad del año 

base (cuadro Nº 32) de la demanda insatisfecha. 

 

Siendo la capacidad máxima instalada de 95.040 pasajeros y frente a la 

demanda insatisfecha de 107.484 pasajeros, únicamente se logrará cubrir 

el 88,42% de este segmento de mercado. Porcentaje que se lo obtuvo de 

la siguiente manera: 

 

107.484  100% 

95.040  X =  88,42% 

 

g.5.1.2.2. Capacidad Utilizada 

 

Para estimar la capacidad utilizada se toma como información base la  

capacidad instalada. Por inicio de actividades se utilizará el 90% para el 

primer año, aumentando un 5% anualmente hasta el 8voa año en el cual 

se estabilizará al 95% hasta el décimo año. Como se puede observar en 

ninguno de los años la empresa cubrirá la demanda existente. 
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CUADRO Nº 34: Capacidad Utilizada 

AÑOS 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

PORCENTAJE 
% 

CAPACIDAD 
UTILIZADA 

1 95.040 90 85.536 

2 95.040 90 85.536 

3 95.040 90 85.536 

4 95.040 90 85.536 

5 95.040 90 85.536 

6 95.040 95 90.288 

7 95.040 95 90.288 

8 95.040 95 90.288 

9 95.040 95 90.288 

10 95.040 95 90.288 
Fuente: Cuadro Nº 33 
Elaboración: El Autor 

 

g.5.1.3. Localización 

 

Para determinar la localización del proyecto, se realizará un análisis 

macro y del micro localización, se utilizará el método cualitativo por puntos 

para la micro localización con el fin de escoger el lugar más conveniente 

para la ubicación de la empresa. 
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g.5.1.3.1. Factores claves de la localización  

 

Cuadro Nº 35. Factores claves de localización 

COMPONENTES  OPTIMO  BUENO  MALO  DETALLE 

AGUA    x   
  

No existe servicio de agua 
permanente  

ALCANTARILLADO   X   

 Últimamente por la 
abundancia de lluvias se ha 
producido en el sector 
inundaciones debido a la 
falta de sistemas de 
alcantarillado eficaces  

  
ENERGIA 

  X   

Últimamente con las nuevas 
políticas de subsidiar 
parcialmente la energía se 
espera a que   exista un 
incremento en el costo del 
servicio  

  
VIAS 

  X   

Las vías dentro de la 
ciudadela  visiblemente 
están en buen estado sin 
embargo las condiciones de 
las vías de accesibilidades 
están en un paupérrimo 
estado  

  
TELEFONIA 

  X   

El servicio  de telefonía  que 
se brinda es  bueno sin 
embargo para  la obtención 
de nuevas líneas existe 
demasiado trámite 
burocrático y falta de 
gestión en la adquisición de 
equipos es menester 
mencionar también que  
existe problemas  de  señal 
referente a la telefonía 
celular  

  
REDES/INTERN 

  X   
Existen  proveedores de 
redes 

  
SEGURIDAD 

  X   

No existe un sistema de 
seguridad dentro  de la 
Locación  , a pesar de los 
esfuerzos de la policía no 
hay un  permanente control 
policial  

SALUBRIDAD         

  
ORDENANZAS 

    X 

Existe  demasiado cobro  
vial eléctrico  y demás 
servicios  que corresponde 
a ordenanzas impuestas  

Fuente: Estudio FODA  Cantonal 2013 Fco. De Orellana  

Elaborado por: El Autor  
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g.5.1.3.2. Macro localización  

 

La empresa de  transporte estará ubicada   en  la ciudad  de  Francisco de 

Orellana (COCA)  Cantón Francisco  de Orellana  Provincia de Orellana.  

 

Gráfico Nº 30. Macro Localización. Mapa Político del Ecuador 

Fuente: Mapa Geo referencial PDOT GAMDFO  

Elaboración: El Autor                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 31. Macro Localización. Orellana  

Fuente: Mapa Geo referencial PDOT GAMDFO  

Elaboración: El Autor  
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g.5.1.3.3. Micro localización  

 

Estará ubicado  en el cantón Francisco de Orellana, Cantón Francisco de 

Orellana Provincia de Orellana  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 32. Micro Localización  

Fuente: Mapa Geo referencial PDOT GAMDFO  

Elaboración: El Autor  

 

g.5.1.4. Componentes Tecnológicos  

 

La tecnología es el componente del proyecto que se preocupa por  el 

diseño, la instalación puesta en marcha y operación del sistema 

productivo, para el presente proyecto se contara con los siguientes 

instrumentos   elementos y características.  
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BUS ESCOLAR – CARACTERISTICAS  

 

 

Gráfico Nº 33. Modelo Bus Escolar  

Fuente: Concesionaria Volkswagen   

Elaboración: El Autor 

  

 

g.5.1.5. Infraestructura 

 

El lugar donde se va a desarrollar la empresa cuenta con los servicios 

básicos requeridos para poner en marcha este proyecto.  

 

g.5.1.5.1. Distribución de instalaciones  

 

Es importante indicar que el local que se va arrendar es de 165 m2 de 

construcción: Gerencia  12 m2, Secretaria 9, Sala de espera 21, Baño 6, 

Bodega 6,  Parqueadero 27. 
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Gráfico Nº 34. Plano de Distribución 

Fuente: Ing. Carlos Carrión   

Elaboración: El Autor 
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La Empresa de servicio de trasporte escolar, contará con un espacio 

físico de 99m2 de acuerdo a la necesidad que el servicio requiere. A 

continuación se ha tomado en cuenta tres áreas básicas:  

 

La primera corresponde a la oficina de la gerencia en que se ubicará un 

escritorio, una silla ejecutiva, dos sillas normales y una silla de 3 puestos 

que permitan recibir a los clientes, un archivador con división y un aéreo 

(registro de documentos importantes).  

 

La segunda área corresponde a la oficina de la secretaria con un espacio 

físico de 9m2 que tendrá un escritorio, una silla ejecutiva, y una silla de 

tres puestos, un archivador con divisiones y un aéreo que servirán para 

almacenar documentos importantes, así mismo este espacio cuenta con 

un baño privado para uso de empleados de la empresa.  

 

Y la tercera área es la sala de espera, en este espacio permitirá que los 

clientes se sientan cómodos y relajados hasta el momento de ser 

atendidos, un juego de muebles, una mesa de centro; contará con un 

televisor y dvd, este equipo sirve de entretenimiento para los clientes 

mientras esperan su turno para ser atendidos. 
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g.5.1.6. Requerimiento de Recursos Humanos. 

 

El personal necesario para el funcionamiento de la empresa y con la 

finalidad de precautelar la vida de los mismos en sus lugares de trabajo, 

se estará capacitando por medio de cursos. 

 

g.5.1.6.1. Mano de Obra Directa. 

 

 Tres choferes 

 

g.5.1.6.2. Personal Administrativo. 

 

 Gerente 

 Secretaria - Contadora 

 Servicios Generales 

 Guardia 

 

g.5.1.6.3. Personal de Ventas. 

 

 Un Vendedor 
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g.6.4.4. Descripción de la Maquinaria y Equipo 

 

El proceso productivo descrito, para su funcionamiento requiere de 

maquinaria y equipo necesario para el servicio final como es el transporte 

escolar, a continuación se detalla las características de las busetas 

requeridas. 

 

Cuadro Nº 36. Características de la buseta escolar 

 MODELO :           VOLKSWAGEN 9150 – OMNIBUS / 2015 

Capacidad  de transporte : 30 personas 

Medidas: 2.15 metros de ancho, 8.0 m de largo , 3m de alto 

4 escotillas y ventanas de salida de emergencia y botones de alerta  

Sistema de inyección Common 

Combustible: Diesel  

Capacidad del Motor: 150 caballos de fuerza  

Sistema de rutero en la parte trasera  

 

Puertas: 2 – delantera de entrada  

Fuente: WWW.maquinesh,com  

Elaborado: La Autor 

 

 

g.6.5. Flujograma  o diagrama de procesos  

 

Es aquella representación  gráfica  de los pasos que se siguen en cada 

uno de los procesos de elaboración , se los identifica mediante  símbolos  

de acuerdo a su naturaleza , incluye además toda  la información  que se 

http://www.maquinesh,com/
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considera necesaria  para el análisis , tal como distancias recorridas , 

cantidad considerada y tiempos recorridos.  

 

           Operación.- Significa que se efectúa un cambio o transformación 

en algún componente del producto, ya sea por medios físicos, mecánicos 

o químicos, o la combinación de cualquiera de los tres.  

 

            Transporte.- Es la acción de movilizar de un sitio a otro algún 

elemento en determinada operación o hacia algún punto de destino 

 

          Demora.- Se presenta generalmente cuando existen cuellos de 

botella en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad 

correspondiente. En otras ocasiones, el propio proceso exige una demora.   

 

           Inspección.- Es la acción de controlar que se efectué 

correctamente una operación. 

 

            Terminador.- Expresa inicio o fin de un programa. 

 

g.6.5.1. Descripción del proceso productivo 

 

g.6.5.1.1. Inspección de vehículo 

 

Se realiza la inspección de las condiciones en las que se encuentra la 

buseta, antes de que salga a su recorrido. 
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g.6.5.1.2. Salida del vehículo a la ruta establecida 

 

En esta fase la buseta con la hoja de ruta sale a al recorrido diario, para 

ello requiere de autorización. 

 

g.6.5.1.3. Espera a los escolares 

 

En el recorrido se espera a cada uno de los escolares a que suban al 

vehículo para ser dejados en sus establecimientos. 

 

g.6.5.1.4. Traslado de los escolares a los establecimientos 

 

Con los escolares en el vehículo, estos son dejados en cada 

establecimiento. 

 

g.6.5.1.5. Regreso a la oficina 

 

Luego de realizar el recorrido se traslada a las oficinas a fin de recibir 

indicaciones y esperar la salida de los escolares. 

 

g.6.5.1.6. Comunicar novedades 

 

Esto se realiza si existieran novedades estas son comunicadas al jefe a 

fin de que se tomen los correctivos si es que fueran necesarios. 
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Flujograma del servicio de trasporte escolar recorrido mañana y 
tarde 

OPERACIÓN INSPECCIÓN DEMORA TRANSPORTE ALMACENAMIENTO

1 Inicio x

2 Inspección de vehículo x 5 Minu. Chofer

3 Salida del vehículo a la ruta x 20 Min. Chofer

4 Espera a los escolares x 12 Min. Chofer Ayudante

5 Traslado de los estudiantes a la escuela x 30 Min. Chofer

6 Espera congestión vehicular x 15 Min. Chofer

7 Llegada a la institución x 10 Min. Chofer

8 Regreso a la oficina x 20 Min. Chofer

9 Comunicar novedades de recorrido x 5 Min. Chofer

137 Min.TOTAL

SIMBOLOGÍA

Nº DESCRIPCIÒN TIEMPOS RESPONSABLE

Gráfico Nº 35. Diagrama de Procesos 

Fuente: Investigación Directa   

Elaboración: El Autor  
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g.7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

 

g.7.1. Organización de la Cooperativa 

 

g.7.1.1. Organización Legal 

 

Artículo. 1.- CONSTITUCIÓN: Se constituye la Cooperativa de 

Transportes Yasuní, que se regirá por la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su 

Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia,  del ente 

regulador, el presente Estatuto, los Reglamentos Internos y demás 

normas jurídicas que le fueren aplicables, en razón de su actividad. 

 

Artículo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACIÓN: El domicilio 

principal de la Cooperativa es el Cantón Francisco de Orellana, Provincia 

de Orellana y,  cuando su actividad así lo demande, previa autorización 

de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la cooperativa 

podrá abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional. 

 

La cooperativa será de responsabilidad limitada a su capital social; la 

responsabilidad personal de sus socios estará limitada al capital que 

aporten a la entidad. 
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La cooperativa será de duración  indefinida, sin embargo, podrá 

disolverse y liquidarse de conformidad  a la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.  

 

Artículo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendrá como objeto social 

principal, la prestación del servicio de transporte en la modalidad de 

transporte escolar,  con eficiencia y responsabilidad, con la conducción de 

choferes profesionales, en vehículos tipo busetas, de conformidad con la 

autorización conferida por la Autoridad de Transporte y Tránsito 

competente, a cambio de una contraprestación económica o tarifa que 

permita el sustento diario de los socios y sus familias en busca de su 

desarrollo social y económico. 

 

Artículo 4.- ACTIVIDADES: Para el cabal cumplimiento de su objeto 

social principal, la cooperativa podrá efectuar  las siguientes actividades: 

 

1. Adquirir, administrar, arrendar, enajenar, importar y exportar, toda 

clase de bienes muebles, inmuebles y vehículos; 

2. Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios 

organizando eventos educativos, sociales, culturales y deportivos, y 

gestionando becas para su capacitación; 

3. Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la 

unificación de la marca de los vehículos de sus socios; 
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4. Crear por si misma o contratar de preferencia con entidades del 

sistema cooperativo o societario, nacional y/o extranjeras, líneas de 

crédito y seguros sobre bienes y personas; 

5. Crear la unidad de capacitación, perfeccionamiento y especialización 

profesional para beneficio de los socios y sus familias, en temas como 

el mejoramiento en la prestación del servicio de transportes, la Ley de 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial; la Ley de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, sus 

reglamentos, ordenanzas municipales y resoluciones de los 

Organismos nacionales y locales de planificación, regulación y control 

de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, régimen de 

seguros y reclamaciones; solidaridad y ayuda mutua, promoción 

turística, mercadeo y  otros que propendan a la realización personal de 

cada uno de sus miembros; 

6. Promover y cuidar el medio ambiente mediante la utilización preferente 

de combustibles alternativos que sean ecológicos, limpios, seguros y 

económicos;  

7. Promover las relaciones con organismos cooperativos y gremiales de 

la transportación nacionales e internacionales, tendientes a fortalecer 

el movimiento cooperativo;  

8. Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, 

lubricadoras, vulcanizadoras, comisariatos de repuestos de vehículos, 

accesorios, neumáticos, lubricantes y más artículos que fueren 
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menester para el perfecto funcionamiento de los vehículos de 

propiedad de los socios de la cooperativa; 

 

Artículo 5.- PRINCIPIOS: Además de los principios establecidos en la 

Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular y Solidario y las prácticas de buen gobierno cooperativo que 

constarán en el Reglamento Interno, la cooperativa cumplirá con los 

siguientes principios: 

 

1. Membresía abierta y voluntaria; 

2. Control democrático de los miembros; 

3. Participación económica de los miembros; 

4. Autonomía e independencia; 

5. Educación, formación e información; 

6. Cooperación entre cooperativas; 

7. Compromiso con la comunidad; 

 

TÍTULO SEGUNDO 

DE LOS SOCIOS 

 

Artículo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas 

naturales legalmente capaces y las personas jurídicas que cumplan con el 

vínculo común de transporte escolar; además de los requisitos y 
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procedimientos específicos de ingreso que constarán en el  Reglamento 

Interno.  

 

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implícita la aceptación 

voluntaria de las normas del presente estatuto y su adhesión a las 

disposiciones contenidas en el mismo. 

 

La cooperativa no concederá privilegios a ninguno de sus socios, ni aún a 

pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminará por 

razones de género, edad, etnia, religión o de otra naturaleza. 

 

Artículo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son 

obligaciones y derechos de los socios, además de los establecidos en la 

Ley Orgánica de  la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular y Solidario, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los 

siguientes: 

 

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente 

Estatuto, los Reglamentos Internos y las disposiciones de los órganos 

de gobierno, dirección y administración; 

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las 

designaciones para cargos directivos y los compromisos económicos 

contraídos con la Cooperativa; 
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3. Asistir a los cursos de educación y capacitación cooperativista 

previstos en los planes de capacitación de la organización; 

4. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la 

integridad e imagen de la cooperativa o de sus dirigentes; 

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y más 

actos públicos que fueren organizados o patrocinados por la 

Cooperativa;  

6. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde 

a sus socios dentro del cumplimiento de su objeto social; 

7. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales 

de socios, con derecho a un solo voto, independientemente del 

número y valor de certificados de aportación suscritos y pagados que 

posea; 

8. Elegir y ser elegido a las vocalías de los consejos, comités y 

comisiones especiales;  

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demás socios, los 

servicios y  beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad 

con la reglamentación que se dicte para el efecto; 

10. Requerir los informes sobre la gestión de la cooperativa, por 

intermedio de la presidencia, en asuntos que no comprometan la 

confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de 

sus socios; 



115 
 

11. No incurrir en competencia desleal, en los términos dispuestos por la 

Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General; 

12. Abstenerse de utilizar a la organización para evadir o eludir 

obligaciones tributarias propias o de terceros; 

 

Los socios se obligan a acudir a la mediación, como  mecanismo previo 

de solución de los conflictos en que fueren parte al interior de la 

cooperativa, sea con otros socios o con sus órganos directivos. 

 

Artículo 8.- PÉRDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio 

de una cooperativa se pierde por las siguientes causas: 

 

1. Retiro voluntario; 

2. Exclusión; 

3. Fallecimiento; o, 

4. Pérdida de la personalidad jurídica. 

 

Artículo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la cooperativa podrá 

solicitar al Consejo de Administración, en cualquier tiempo, su retiro 

voluntario. En caso de falta de aceptación o de pronunciamiento por parte 

del Consejo de Administración, la solicitud de retiro voluntario surtirá 

efecto transcurridos treinta días desde su presentación. 
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Artículo 10.- EXCLUSIÓN: Previa instrucción del procedimiento 

sancionador, iniciado por el Consejo de Administración, que incluirá las 

etapas acusatoria, probatoria y de alegatos, que constarán en el 

Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que 

correspondan, la exclusión será resuelta por la Asamblea General, 

mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los 

asistentes, en los siguientes casos:  

 

1. Incumplimiento o violación de las normas jurídicas que regulan la 

organización y funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo 

su solvencia, imagen o integridad social; 

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones económicas adquiridas 

frente a la cooperativa; 

3. Disposición arbitraria de fondos de la entidad; 

4. Presentación de denuncias falsas o agresión de palabra u obra en 

contra de los dirigentes, socios o administradores de la Cooperativa, 

por asuntos relacionados con su gestión; 

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen 

nombre de la Cooperativa, o servirse de la organización para explotar 

o engañar a los socios o al público;  

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social  de la cooperativa, en los 

términos caracterizados como competencia desleal en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular y Solidario, y su Reglamento General; 
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De la resolución de exclusión, el o los afectados podrán apelar ante la 

Superintendencia, dentro del término de cinco días contados a partir de la 

notificación; en caso de haberse llevado a mediación, el término de cinco 

días transcurrirá a partir de la fecha de suscripción del Acta de 

Imposibilidad de Mediación.  

 

Artículo 11.- LIQUIDACIÓN DE HABERES: En caso de pérdida de la 

calidad de socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente 

Estatuto, la Cooperativa liquidará y entregará los haberes que le 

correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley Orgánica 

de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario y su Reglamento General, dentro de los noventa días siguientes 

a la pérdida de dicha calidad y dentro del límite del 5% del capital social 

de la cooperativa. 

 

La liquidación de haberes incluirá la alícuota a que tenga derecho el socio 

en los bienes inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios. 

Los valores que, por concepto de liquidación de haberes de ex – socios, 

excedieren el 5% del capital social, serán presupuestados como cuenta 

por pagar para el ejercicio económico del año siguiente.  

 

Artículo 12.- FALLECIMIENTO: En  caso  de fallecimiento de un socio, 

los haberes que le correspondan, por cualquier concepto, serán 

entregados a sus herederos o legatarios de conformidad con la Ley.  
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TÍTULO  TERCERO 

ORGANIZACIÓN Y GOBIERNO 

 

Artículo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, dirección, 

administración y control  interno de la Cooperativa se ejercerán por medio 

de los siguientes organismos: 

 

1. Asamblea General de Socios o de Representantes;  

2. Gerencia. 

 

CAPÍTULO PRIMERO 

DE LA ASAMBLEA GENERAL 

 

Artículo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el 

máximo órgano de gobierno y sus decisiones obligan a todos los socios y 

demás órganos de la cooperativa.  

 

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al 

día en el cumplimiento de sus obligaciones económicas de cualquier 

naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa o, dentro de los límites de 

mora permitidos por el Reglamento Interno. 

 

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se 

efectuará con representantes elegidos en un número no menor de 30, ni 
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mayor de 100, por votación personal, directa y secreta de cada uno de los 

socios, de conformidad con el Reglamento de Elecciones aprobado por la 

Asamblea General de Socios, que contendrá los requisitos y prohibiciones 

para ser elegido representante y el procedimiento de su elección, acorde 

con lo dispuesto en la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y 

del Sector Financiero Popular y Solidario, y su Reglamento General. 

 

Artículo 15.- ELECCIÓN DE REPRESENTANTES: Los representantes 

durarán dos años en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma 

inmediata, por una sola vez. Se elegirán 2 representantes suplentes por 

cada principal. 

 

Artículo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representación es 

indelegable. Si por razones debida y oportunamente justificadas, al menos 

con 48 horas de anticipación y por escrito, un representante no pudiere 

asistir a una Asamblea General, se principalizará a su respectivo 

suplente, hasta la conclusión de la misma.     

 

Artículo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA  

 

GENERAL: Además de  las establecidas en la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 

su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la 

Asamblea General, tendrá las siguientes atribuciones: 
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1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de 

Elecciones; 

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administración y Vigilancia; 

3. Remover a los miembros de los consejos de Administración, 

Vigilancia y Gerente, por causas debidamente justificadas y 

cumpliendo con el debido proceso, en cualquier momento y con el 

voto secreto de más de la mitad de sus integrantes; 

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los 

Consejos y de Gerencia; 

5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su 

presupuesto, presentados por el Consejo de Administración; 

6. Autorizar la adquisición, enajenación o gravamen de bienes 

inmuebles de la cooperativa, o la contratación de bienes o servicios, 

cuyos montos le corresponda según el Reglamento Interno; 

7. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoría Interna y Externa; 

8. Resolver los recursos de apelación planteados por los socios; 

9. Definir el valor mínimo de los certificados de aportación que deberán 

suscribir y pagar los socios; 

10. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viáticos, movilización y 

gastos de representación del Presidente y directivos, que en conjunto, 

no podrán exceder del 10% del presupuesto para gastos de 

administración de la cooperativa; 

11. Resolver la fusión, transformación, escisión, disolución y liquidación; 
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12. Designar a la persona natural o jurídica que se responsabilizará de la 

auditoría interna o efectuará la auditoría externa anual, de la terna de 

auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los 

calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del 

auditor interno, la Asamblea General procederá a designar su 

reemplazo, dentro de los treinta días de producida ésta. Los auditores 

externos serán contratados por periodos anuales; 

13. Conocer las tablas de  remuneraciones y de ingresos que, por 

cualquier concepto, perciban el Gerente y los ejecutivos de la 

organización; 

14. Autorizar la emisión de obligaciones de libre negociación en el 

mercado de valores, aprobando las condiciones para su redención; 

  

Artículo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para Asambleas 

Generales, serán efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa; 

mandato estatutario, petición del Consejo de Vigilancia, Gerente o 

petición de la tercera parte de los socios o representantes. En caso de 

falta de convocatoria oportuna, según lo dispuesto en el Reglamento 

Interno, podrá convocarla el vicepresidente o, en su defecto, el presidente 

del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de convocatoria, los 

peticionarios podrán solicitar al Superintendente que ordene dicha 

convocatoria.  
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En la convocatoria deberá constar: lugar, fecha, hora y orden del día a 

tratarse en la Asamblea; y se pondrá a disposición de los socios, los 

documentos a ser conocidos. 

 

Artículo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las 

Asambleas Generales serán ordinarias, extraordinarias e informativas y lo 

relativo a su convocatoria, quórum, delegación de asistencia y normas de 

procedimiento parlamentario constará en el Reglamento Interno y se 

regirá por  lo dispuesto por el órgano regulador. 

 

CAPÍTULO SEGUNDO 

DEL GERENTE 

 

Artículo 20.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la 

cooperativa,  el postulante deberá acreditar experiencia en gestión 

administrativa, preferentemente acorde con el objeto social de la 

cooperativa y capacitación en economía social y solidaria y 

cooperativismo, además de las condiciones previstas en el Reglamento 

Interno. 

 

El Gerente deberá rendir caución previo al registro de su nombramiento. 
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El Gerente, sea o no socio de la cooperativa, será contratado bajo el 

Código Civil, sin sujeción a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, 

sin que ello implique relación laboral. 

 

Artículo 21.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Además de 

las previstas en la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General y las que 

constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades 

del Gerente: 

 

1. Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa 

de conformidad con la Ley, su Reglamento General y el presente 

Estatuto Social; 

2. Proponer al Consejo de Administración las políticas, reglamentos y 

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la 

cooperativa; 

3. Presentar al Consejo de Administración el plan estratégico, el plan 

operativo y su proforma presupuestaria; los dos últimos máximo hasta 

el treinta de noviembre del año en curso para el ejercicio económico 

siguiente; 

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la 

cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administración; 

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de 

trabajadores, cuya designación o remoción no corresponda a otros 
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organismos de la cooperativa y de acuerdo con las políticas que fije el 

Consejo de Administración; 

6. Diseñar y administrar la política salarial de la cooperativa, en base a la 

disponibilidad financiera; 

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportación; 

8. Informar de su gestión a la Asamblea General y al Consejo de 

Administración; 

9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente 

con el Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno. 

Cuando el Reglamento Interno disponga la suscripción individual, 

podrá delegar esta atribución a administradores de sucursales o 

agencias, conforme lo determine la normativa interna; 

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los órganos directivos; 

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que 

el Reglamento o la Asamblea General le autorice; 

12. Suministrar la información personal requerida por los socios, órganos 

internos de la cooperativa o por la Superintendencia; 

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la 

gestión eficiente y económica de la cooperativa; 

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa; 

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de 

Administración, con voz informativa, salvo que dicho consejo 

excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del Consejo de 

Vigilancia, cuando sea requerido; 



125 
 

16. Ejecutar las políticas sobre precios de bienes y servicios que brinde la 

cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de 

Administración; 

 

TÍTULO CUARTO 

RÉGIMEN ECONÓMICO 

 

Artículo 22.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la 

cooperativa estará integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de 

Reserva Legal y las reservas facultativas que, a propuesta del Consejo de 

Administración, fueren aprobadas por la Asamblea General. 

El capital social de las cooperativas será variable e ilimitado, estará 

constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, 

bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de 

Administración. Las aportaciones de los socios estarán representadas por 

certificados de aportación, nominativos y transferibles entre socios o a 

favor de la cooperativa. Cada socio podrá tener aportaciones de hasta el 

equivalente al diez por ciento (10%) del capital social. 

Los certificados de aportación entregados a los socios, serán de un valor 

de MIL  Dólares de los Estados Unidos de Norteamérica cada uno; en su 

diseño incluirá el nombre de la cooperativa; el número y fecha de registro; 

el número de  autorización de funcionamiento otorgado por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; el valor de las 
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aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio titular 

de dichas aportaciones y la firma de Presidente y Gerente. 

 

Artículo 23.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: El Fondo 

Irrepartible de Reserva Legal, estará constituido y se incrementará 

anualmente  con al menos el 50% de las utilidades, al menos el 50% de 

excedentes y, las  donaciones y legados, una vez cumplidas las 

obligaciones legales; y no podrá distribuirse entre los socios, ni 

incrementar sus certificados de aportación, bajo ninguna figura jurídica. 

En caso de liquidación de la cooperativa, la Asamblea General 

determinará la organización pública o privada, sin fin de lucro, que será 

beneficiaria del fondo y que tendrá como objeto social, una actividad 

relacionada con el sector de la economía popular y solidaria.  

 

Artículo 24.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicará 

las normas contables establecidas en el Catálogo Único de Cuentas 

emitido por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

 

Los estados financieros y el balance social anuales, serán aprobados por 

la Asamblea General, y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de 

marzo de cada año. 

 

En los registros contables de la cooperativa se diferenciarán, de manera 

clara, los resultados financieros provenientes de las actividades propias 
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del objeto social y los que sean producto de actividades complementarias, 

así como las utilidades y los excedentes. 

 

Artículo 25.- CONSERVACIÓN DE ARCHIVOS: La cooperativa 

mantendrá, obligatoriamente, por un período mínimo de siete años 

contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la 

documentación contable que sustente los eventos económicos reflejados 

en sus estados financieros.  

 

La documentación sobre los antecedentes laborales de los empleados de 

la cooperativa, se mantendrá en archivo durante todo el tiempo que dure 

la relación laboral y hasta tres años después de terminada, de no haberse 

iniciado acción judicial contra la organización. 

 

g.7.1.2. Estructura Administrativa Interna 

 

Es necesario determinar un modelo de estructura  administrativa que le  

permita, a la nueva empresa, realizar funciones de la manera más 

eficiente  

 

g.7.1.2.1. Niveles Directivos.- Los niveles administrativos de la 

Cooperativa Trans. Yasuní,  está  establecida por 5 niveles jerárquicos 

que son: 
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g.7.1.2.1.1. Nivel Legislativo.- Su función básica  es legislar  sobre la 

política que debe seguir la organización, normar los procedimientos, dictar 

los reglamentos,  resoluciones, etc. y decidir sobre  los aspectos de mayor 

importancia. Este órgano representa el primer nivel jerárquico y 

generalmente está conformado por la Asamblea General de Socios. 

 

g.7.1.2.1.2. Nivel Directivo.- Es el órgano de dirección de la cooperativa 

y estará integrado por el Consejo de Administración y Consejo de 

vigilancia, elegidos en Asamblea General por votación secreta, previo 

cumplimiento de los requisitos que constarán en el Reglamento Interno de 

la Cooperativa. 

 

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento 

de las actividades  encomendadas a la unidad bajo su mando, puede 

delegar autoridad  más no responsabilidad. El nivel ejecutivo es 

unipersonal, está integrado por un gerente 

 

g.7.1.2.1.3. Nivel Ejecutivo.- Planea, orienta y dirige la vida 

administrativa e interpreta planes, programas y más directivas técnicas y 

administrativas de alto nivel y los trámites a los órganos operativos y 

auxiliares para su ejecución. 

 

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento 

de las actividades  encomendadas a la unidad bajo su mando, puede 
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delegar autoridad  más no responsabilidad. El nivel ejecutivo es 

unipersonal, está integrado por un gerente. 

 

g.7.1.2.1.4. Nivel Asesor.- Este nivel no tiene autoridad  de mando, 

únicamente aconseja, informa, prepara proyectos en materia jurídica. Lo 

constituye la persona que la empresa contratará en forma temporal según 

las necesidades de la misma, estará integrada por un Asesor Jurídico. 

 

g.7.1.2.1.5. Nivel Auxiliar  o de Apoyo.- Este nivel ayuda a los otros 

niveles  administrativos  en la prestación de servicios con oportunidad y 

eficiencia, y se encuentra conformado por la Secretaria y Conserje. 

 

g.7.1.2.1.6. Nivel Operativo.- El nivel operativo es responsable directo de 

la ejecución de las actividades básicas de la empresa. Dentro de este 

nivel estará el Departamento de Servicios y Ventas. 

 

g.7.1.3. Organigramas 

 

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura de una 

empresa, con sus servicios, órganos y puestos de trabajo y de sus 

distintas relaciones de autoridad y responsabilidad”. 
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Gráfico Nº 36. Organigrama Estructural 
Fuente: Investigación Directa   
Elaboración: El Autor 

  

NIVEL 

LEGISLATIVO 

NIVEL EJECUTIVO  

NIVEL AUXILIAR 

NIVEL ASESOR 

NIVEL OPERATIVO 

ASAMBLEA GENERAL DE 

SOCIOS 

GERENCIA 

SECRETARIA 

CONTADORA 

ASESOR JURÍDICO 

DEPARTAMERNTEO 

SERVICIOS 

DEPARTAMENTO 

VENTAS 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 

CONSEJO DE  
VIGILANCIA 



131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Gráfico Nº 37. Organigrama Funcional 
Fuente: Investigación Directa   
Elaboración: El Autor 
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Gráfico Nº 38. Organigrama Posicional  
Fuente: Investigación Directa   
Elaboración: El Autor 
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1 Conserje Guardián 

$ 354 

ASAMBLEA  GENERAL DE 

SOCIOSS 

3 Socios 

CONSEJO DE VIGILANCIA 

2 SOCIOS 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

2 SOCIOS 
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g.7.1.4. Manual de Funciones 

 

CÓDIGO:01 

TÍTULO DEL PUESTO: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS  

NATURALEZA DEL TRABAJO 

Diseñar, definir y delimitar políticas y procedimientos de 

administración para la empresa. 

FUNCIONES TÍPICAS: 

 Determinar las políticas generales de la empresa. 

 Analizar, evaluar, y aprobar los informes emitidos por 
gerencia, respecto de la empresa. 

 Elegir y remover los representantes de la empresa, 
según los estatutos y reglamentos internos de la misma. 

 Analizar y resolver sobre la necesidad de créditos para la 
empresa. 

 Aprobar documentos financieros, presupuestos de la 
empresa y balances anuales. 

 

CARACTERÍSTICAS DE CLASE: 

 Requiere de iniciativa para buscar soluciones para los posibles 
problemas que se dieran en su trabajo. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

EDUCACIÓN: 

 Ser socio de la empresa.  
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CÓDIGO:02 

TÍTULO DEL PUESTO: GERENTE  

NATURALEZA DEL TRABAJO 

Dirigir las acciones técnicas, operativas, financieras y administrativas 

de la empresa. 

FUNCIONES TÍPICAS: 

 Administrar la empresa y cumplir con sus objetivos para lograr 

las metas propuestas.  

 Representar legal de la empresa. 

 Controlar las labores de todo el personal para asegurar el 

efectivo funcionamiento. 

 Supervisar a los subordinados a su cargo; motivarlos, 

corregirlos y controlarlos. 

 Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades 

administrativas y financieras. 

 Convocar a reuniones periódicas a sus empleados, para 

evaluar el desempeño individual, grupal y las metas alcanzadas. 

 Representación Jurídica y extrajudicial.  

CARACTERÍSTICAS DE CLASE: 

 Responde por el trabajo de todos los empleados   

 Requiere de constante esfuerzo mental 

 Requiere de iniciativa para buscar soluciones para los posibles 
problemas que se dieran en su trabajo. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

EDUCACIÓN: 

 Título de Ingeniero Comercial.  
 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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CÓDIGO: 03 

TITULO DEL PUESTO: Asesor Jurídico. 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Aconsejar, asesorar e informar sobre proyectos relacionados con el 

aspecto legal de la empresa. 

TAREAS TÍPICAS: 

 Asesorar a los directivos y funcionarios de la Cooperativa de 

transporte escolar sobre asuntos de carácter legal. 

 Aconsejar e informar sobre proyectos en materia jurídica, para 

la empresa. 

 Representar conjuntamente con el Gerente, judicial y 

extrajudicial a la empresa. 

 Participar en procesos contractuales. 

 Participar en sesiones de la Asamblea General de Socios. 

CARACTERÍSTICAS DE CLASE: 

Se caracteriza por mantener autoridad funcional más no de mando en 

razón de que aconseja y recomienda pero no toma decisiones y su 

participación es eventual. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

 Título de Abogado. 

 Experiencia mínimo 2 años en funciones similares. 

 Curso de régimen laboral; LOEPS, Código Laboral, Código 

tributaria. 
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CÓDIGO: 04 

TÍTULO DEL PUESTO: SECRETARIA - CONTADORA  

NATURALEZA DEL TRABAJO 

Apoyar en todas las labores de oficina y atención al cliente. 

FUNCIONES TÍPICAS: 

 Atender a los clientes que llegan hasta las instalaciones. 

 Controlar la agenda del día por medio de los diferentes medios 

que le sean asignados para tal fin. (Agenda de escritorio, agenda 

electrónica, agenda de PC)  

 Ordenar y archivar correctamente la información y 

documentación que se genere.  

 Auxiliar en las actividades de recepción y seguimiento de 

clientes, que hagan a través de la vía telefónica, personal, e-mail y 

otros.  

 Emitir facturas y cobrar las facturas emitidas 

 Realizar pagos de facturas, roles de pago, Balances perdida y 

ganancias. 

CARACTERÍSTICAS DE CLASE 

 El puesto requiere de gran responsabilidad en el desarrollo de 
sus funciones. 

 Requiere de buenas relaciones interpersonales con el  público 
en general. 

 Requiere de mucha concentración en sus labores. 

 Requiere de iniciativa para la solución de problemas de su 
trabajo. 

REQUISITOS MÍNIMOS 

EDUCACIÓN 

 Título universitario en Contabilidad CPA 

EXPERIENCIA 
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 Un año en labores similares. 

CODIGO: 05 

TITULO DEL CARGO: CHOFER 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Ejecutar las actividades referentes a la conducción de la unidades de 

transporte. 

FUNCIONES TÍPICAS: 

 Conducción de los buses de transporte escolar 

 Mantenimiento de la unidades de transporte 

 Realiza el recorrido asignado a su unidad 

 Elabora informes del recorrido realizado a diario  

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO: 

El puesto requiere habilidad y destreza suficiente para cumplir las 

labores de manejo de unidades de transporte, requiere de alta 

movilidad y responsabilidad. 

REQUISITO MÍNIMO: 

 Educación: 

Bachiller 

Técnico  

 Experiencia 

Un año por lo menos 
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CÓDIGO: 06 
TÍTULO DEL CARGO: CONSERJE – GUARDIAN 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Mantener las instalaciones de la empresa en buen estado. 

FUNCIONES TÍPICAS: 

 Abrir y cerrar las instalaciones de la empresa 

 Realizar la limpieza de la empresa 

 Llevar y traer la correspondencia 

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO: 

El puesto requiere que sea una persona responsable para resguardar 

las instalaciones de la empresa. 

REQUISITO MÍNIMO: 

 Educación 

Título de bachiller 

 Experiencia 

Un año en labores similares 
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CÓDIGO: 07 
TÍTULO DEL CARGO: VENDEDOR 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Distribución y comercialización de productos. 

FUNCIONES TÍPICAS: 

 Planificar actividades de venta del servicio. 

 Establecer contactos con clientes y proveedores. 

 Elaborar planes de venta. 

 Convenios con instituciones  

 Elaborar planillas de compra y venta 

 Las demás que por disposición superior le sean requeridas 

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO: 

Iniciativa, creatividad y don de gentes para ejecución de su trabajo. 

REQUISITO MÍNIMO: 

 Educación 

Superior en Administración 

 Experiencia 

Un año en labores similares 
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g.8. ESTUDIO FINANCIERO 

 

Se refiere a la factibilidad económica de un proyecto, cuyo objetivo es 

ordenar y sistematizar la información de carácter monetario que 

proporcionaron las etapas anteriores, así como elaborar los cuadros 

analíticos y antecedentes adicionales para la evaluación del proyecto y 

así poder determinar su rentabilidad. 

 

g.8.1. Inversiones y Financiamiento 

  

g.8.1.1. Activos Fijos 

 

g.8.1.1.1. Equipo de computación 

 

Cuadro Nº 37: Inversión fija - Equipo de computación 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

USD. 

VALOR 

TOTAL 

USD. 
Computadora 2 780,00 1.560,00 

Impresora multifunción 1 150,00 150,00 

TOTAL 1.710,00 

Fuente: Anexo N° 3.  

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

 



141 
 

Depreciación de equipos de cómputo.  

 

ARTICULO: Equipo de computo 

VALOR ACTUAL: $1.710,00 

VALOR RESIDUAL= COSTO DEL BIEN * PORCENTAJE 

VR= 1710 * 33,33% 

VR= 569,94 

VIDA ÚTIL: 3 años 

%  DE DEPRECIACIÓN: 33,33% 

DP = (VALOR ACTUAL- VALOR RESIDUAL)/ AÑOS DE VIDA ÚTIL 

DP= (1710-569,94)/ 3 AÑOS  

DP=    $  380,02 

 

Depreciación de equipo de cómputo. 

 

Cuadro Nº 38: Depreciación de equipo de cómputo. 

Valor USD. $ 1.710,00    

Años de Vida útil 3   

Depreciación 380,02   

Valor Residual 569,94 33,33% 
Fuente: Estándares SRI y Cuadro N° 37 

   Elaborado por: El Autor 

   

 

 

 

 



142 
 

Cuadro Nº 39. Proyección del costo del equipo de cómputo. 

AÑOS COSTO 

1 1.710,00 

2 1.772,76 

3 1.837,82 

4 1.905,27 

5 1.975,19 

6 2.047,68 

7 2.122,83 

8 2.200,74 

9 2.281,50 

10 2.365,23 
Fuente: Tasa de Inflación BCE 3,67% 

 Elaborado por: El Autor 

 

Cuadro Nº 40. Depreciación Reinversión de equipo de cómputo año 4 

Valor USD. $ 1.905,27    

Años de Vida útil 3   

Depreciación 423,41   

Valor Residual 635,03 33,33% 
Fuente: Cuadro Nº 39 

   Elabora por: El Autor 

   

Cuadro Nº 41. Depreciación Reinversión de equipo de cómputo año 7 

Valor USD. $ 2.122,83    

Años de Vida útil 3   

Depreciación 471,76   

Valor Residual 707,54 33,33% 
Fuente: Cuadro Nº 39 

   Elabora por: El Autor 

   

Cuadro Nº 42. Depreciación Reinversión de equipo de cómputo año 

10 

Valor USD. $ 2.365,23    

Años de Vida útil 3   

Depreciación 525,63   

Valor Residual 788,33 33,33% 
Fuente: Cuadro Nº 39 

   Elabora por: El Autor 
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g.8.1.1.2. Equipo de oficina 

Cuadro Nº 43. Inversión fija - Equipo de oficina 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
USD. 

VALOR 
TOTAL  

USD. 

Teléfono 2 60,00 120,00 

Sumadora 1 30,00 30,00 

Flash memory 2 15,00 30,00 

Televisión 1 880,00 880,00 

Dvd 1 120,00 120,00 

Grabadora 1 180,00 180,00 

Grapadora 2 9,00 18,00 

Perforadora 2 6,00 12,00 

Papelera 2 25,00 50,00 

TOTAL $ 1.320,00  
Fuente: Anexo N° 4 

 Elabora por: El Autor 

 

Depreciación del equipo de oficina  

 

ARTICULO: Equipo de oficina 

VALOR ACTUAL: $1.320,00 

VALOR RESIDUAL= COSTO DEL BIEN * PORCENTAJE 

VR= 1.320 * 10% 

VR= 132 

VIDA ÚTIL: 10 años 

%  DE DEPRECIACIÓN: 10% 

DP = (VALOR ACTUAL- VALOR RESIDUAL)/ AÑOS DE VIDA ÚTIL 

DP= (1320-132)/ 10 AÑOS  

DP=    $  118,80 
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Cuadro Nº 44. Depreciación - Equipo de oficina 

Valor USD. $ 1.320,00    

Años de Vida útil 10   

Depreciación 118,8   

Valor Residual 132 10% 
Fuente: Estándares SRI y Cuadro N° 43 

 Elabora por: El Autor 

   

g.8.1.1.3. Muebles y enseres 

  

Con la creación de la empresa y para su puesta en marcha, se 

requiere de mobiliario y equipos, lo que se incrementará a medida que 

crezca la misma.  

 

Cuadro Nº 45. Inversión fija - Muebles y enseres 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
USD. 

VALOR 
TOTAL 
USD. 

Escritorio de oficina 2 155,00 310,00 

Silla ejecutiva 2 80,00 160,00 

Archivadores aéreos 2 40,00 80,00 

Archivadores con división 2 58,00 116,00 

Mesa de reuniones 1 80,00 80,00 

Sillas para 3 personas 2 85,00 170,00 

Sillas para reuniones 8 25,00 200,00 

Juego de muebles 1 600,00 600,00 

Mesa de centro 1 30,00 30,00 

TOTAL 1.746,00 
Fuente: Anexo N° 5  

   Elaborado por: El Autor  
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Depreciación de muebles y enseres  

 

ARTICULO: Equipo de oficina 

VALOR ACTUAL: $1.746,00 

VALOR RESIDUAL= COSTO DEL BIEN * PORCENTAJE 

VR= 1.746 * 10% 

VR= 174,60 

VIDA ÚTIL: 10 años 

%  DE DEPRECIACIÓN: 10% 

DP = (VALOR ACTUAL- VALOR RESIDUAL)/ AÑOS DE VIDA ÚTIL 

DP= (1746-174,60)/ 10 AÑOS  

DP=    $  157,14 

 

Cuadro Nº 46. Depreciación de muebles y enseres 

Valor USD. $ 1.746,00    

Años de Vida útil 10   

Depreciación 157,14   

Valor Residual 174,60 10,00% 
Fuente: Estándares SRI y cuadro Nº 45 

   Elabora por: El Autor 

    

g.8.1.1.4. Vehículos   

  

Cuadro 47. Presupuesto de vehículo 

ACTIVOS  UNIDAD  CANTIDAD  
V. UNITARIO  

USD. 
V. TOTAL 

USD. 

Bus  UNIDAD  3 $ 35.000,00  $ 105.000,00  

TOTAL $ 35.000,00  $ 105.000,00  
Fuente: Anexo N° 6 

    Elaborado por: El Autor  
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DEPRECIACIÓN DE VEHICULOS  

 

ARTICULO: Vehículos 

VALOR ACTUAL: $105.000,00 

VALOR RESIDUAL= COSTO DEL BIEN * PORCENTAJE 

VR= 105.000 * 20% 

VR= 21.000 

VIDA ÚTIL: 5 años 

%  DE DEPRECIACIÓN: 20% 

DP = (VALOR ACTUAL- VALOR RESIDUAL)/ AÑOS DE VIDA ÚTIL 

DP= (105.000-21.000)/ 5 AÑOS  

DP=    $  16.800,00 

 

Cuadro Nº 48. Depreciación de vehículos 

Valor USD. 105.000,00   

Años de Vida útil 5   

Depreciación 16.800,00   

Valor Residual 21.000,00 20,00% 
Fuente: Estándares SRI y Cuadro N° 47 

 

  Elabora por: El Autor 

   

Cuadro Nº 49. Reinversión de vehículos. 

 

AÑOS REINVERSIÓN 

0 105.000,00 

1 108.853,50 

2 112.848,42 

3 116.989,96 

4 121.283,49 

5 125.734,60 

6 130.349,06 

7 135.132,87 

8 140.092,24 

9 145.233,63 
Fuente: Tasa de Inflación BCE 3,67% y cuadro Nº 47 
Elaborado por: El Autor 
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Cuadro Nº 49. Depreciación de vehículos Año 6 

Valor USD. 125.734,60   

Años de Vida útil 5   

Depreciación 20.117,54   

Valor Residual 25.146,92 20,00% 
Fuente: Estándares SRI y Cuadro N° 47 

 

  Elabora por: El Autor 

   

g.8.1.1.5. Resumen de activos fijos 

 

Cuadro Nº 50. Resumen de activos fijos 

DESCRIPCIÓN VALOR 

Equipo de computación $ 1.710,00 

Equipo de oficina $ 1.320,00 

Vehículo  $ 105.000,00 

Muebles y enseres $ 1.746,00 

TOTAL $ 109.776,00 
Fuente: Cuadros del 43 al 48 

Elaborado por: El  Autor  

 

g.8.1.2. Inversión diferida 

 

La inversión diferida está compuesta por las erogaciones por concepto 

de estudios y constitución, Según la NIF 38, también toman el 

nombre de gastos pre operativo. 

 

Cuadro Nº 51. Inversión diferida 

DESCRIPCIÓN VALOR USD. 

Estudio de factibilidad $ 1.600,00 

Tramites de constitución $ 550,00 

Readecuación del lugar $ 500,00 

Software contable $ 780,00 

TOTAL $ 3.430,00 

Fuente: Análisis técnico 

Elaborado por: El  Autor  
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g.8.1.3. Inversión variable o capital de trabajo 

 

El capital de trabajo se encuentra presupuestado para un mes 

tomando en cuenta que son 3 vehículos, tiempo que se necesita tener 

dinero en efectivo para cubrir algunos egresos, hasta que la actividad  

adquiera independencia operativa. 

 

Cuadro Nº 52. Presupuesto de mano de obra directa   

DESCRIPCIÓN Choferes Año 1 Choferes Año 2 

REMUNERACIONES     

Salario Básico 420,00 435,41 

13º Sueldo 35,00 36,28 

14º Sueldo 29,50 29,50 

Aporte Patronal (11.15%) 54,02 55,88 

IECE (0.50%) 2,10 2,18 

SECAP (0.50%) 2,10 2,18 

Vacaciones 17,50 18,14 

Fondos de Reserva 0,00 36,28 

Total 560,22 615,86 

Número de Choferes 3,00 3,00 

Total Mensual 1.680,67 1.847,59 

Total Anual 20.167,98 22.171,07 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
Elaborado Por: El Autor 
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Cuadro Nº 53. Proyección Sueldo Mano de obra directa 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 20.167,98 

2 22.171,07 

3 22.984,75 

4 23.828,29 

5 24.702,79 

6 25.609,38 

7 26.549,24 

8 27.523,60 

9 28.533,72 

10 29.580,90 
Fuente: Cuadro N° 52 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014  

Elaborado por: El Autor  

 

Cuadro Nº 54. SOAT Vehículos 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 
USD. 

VALOR 
ANUAL 
USD. 

VALOR 
MENSUAL 

USD. 

SOAT 3 64,25 192,75 16,06 

TOTAL 192,75 16,06 
Fuente: Consejo Nacional de Tránsito  
Elaborado por: El Autor  

 

Cuadro Nº 55. Proyección SOAT 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 192,75 

2 199,82 

3 207,16 

4 214,76 

5 222,64 

6 230,81 

7 239,28 

8 248,07 

9 257,17 

10 266,61 
Fuente: Cuadro N° 54 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 

Elaborado por: El Autor  
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Cuadro Nº 56. Uniformes 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
VALOR 
USD. 

VALOR 
TOTAL 
USD. 

VALOR 
MENSUAL 

USD. 

Uniformes 6 110,00 330,00 27,50 

TOTAL 330,00 27,50 
Fuente: Confecciones Andrade  
Elaborado por: El Autor  

 

Cuadro Nº 57. Proyección Uniformes 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 330,00 

2 342,11 

3 354,67 

4 367,68 

5 381,18 

6 395,17 

7 409,67 

8 424,70 

9 440,29 

10 456,45 
Fuente: Cuadro N° 56  y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 

Elaborado por: El Autor  

 

CONSUMO ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

Cuadro Nº 58. Presupuesto para uso de energía eléctrica 

DENOMINACIÓN 
CANT. 
(Kw./h) 

V. UNIT. 
USD. 

VAL. 
MENS. 
USD. 

VALOR 
ANUAL 
USD. 

Consumo de energía eléctrica 
sector industrial 

40 0,33 13,20 158,40 

TOTAL     $ 13,20  $ 158,40  
Fuente: Empresa Eléctrica 

    Elaborado por: El Autor   
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Cuadro Nº 59. Proyección Energía Eléctrica 

AÑOS VALOR TOTAL 
  INC. 3,67% 

1 158,40 

2 164,21 

3 170,24 

4 176,49 

5 182,96 

6 189,68 

7 196,64 

8 203,86 

9 211,34 

10 219,10 
Fuente: Cuadro N° 58 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 

Elaborado por: El Autor 

 

CONSUMO AGUA POTABLE 

Cuadro  Nº 60. Presupuesto para consumo agua potable 

DENOMINACIÓN 
CANT. 
Metros 
cúbicos 

V. UNIT. 
USD. 

VAL. 
MENS. 
USD. 

VALOR 
ANUAL 
USD. 

Consumo de agua 72 0,086 6,19 74,30 

TOTAL     $ 6,19  $ 74,30  
Fuente: Empresa Municipal de Agua Potable 
Elaborado por: El Autor   

    Cuadro Nº 61. Proyección Agua Potable 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 74,30 

2 77,03 

3 79,85 

4 82,78 

5 85,82 

6 88,97 

7 92,24 

8 95,62 

9 99,13 

10 102,77 
Fuente: Cuadro N° 60 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 

Elaborado por: El Autor 
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CONSUMO TELEFÓNICO 

 

Cuadro Nº 62. Presupuesto teléfono 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

VALOR 

UNITARIO 

USD. 

VALOR 

MENSUAL 

USD. 

VALOR 

ANUAL 

USD. 

5000 

Minutos 

TELEFONO 0,060 25.00 300.00 

TOTAL  25.00 300.00 

Fuente: CNT 

Elaborado por: El Autor  

 

Cuadro Nº 63. Proyección Teléfono 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 300,00 

2 311,01 

3 322,42 

4 334,26 

5 346,52 

6 359,24 

7 372,43 

8 386,09 

9 400,26 

10 414,95 
Fuente: Cuadro N° 62 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 

Elaborado por: El Autor  
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SUMINISTROS DE OFICINA  

 

Cuadro Nº  64. Presupuesto suministros de oficina 

Fuente: Anexo N° 5 
Elaborado por: El Autor  

 

PROYEECCIÓN DE SUMINISTRO DE OFICINA  

                                 

Cuadro Nº 65. Proyección Suministros de Oficina 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 315,00 

2 326,56 

3 338,55 

4 350,97 

5 363,85 

6 377,20 

7 391,05 

8 405,40 

9 420,28 

10 435,70 
Fuente: Cuadro N° 64 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 
Elaborado por: El Autor  
 

 

 

 

DESCRIPCIÓN  UNID  V. UNIT. 

USD. 

C. ANUAL 

USD. 

VALOR 

TOTAL 

USD. 

Esferos  Docena  3 5 15.00 

Tinta de Impresora  Cartucho  30 5 150.00 

Remas de papel  Unidad  6 25 150.00 

TOTAL          315.00 
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UTENSILLOS DE LIMPIEZA  

Cuadro Nº 66. Presupuesto utensilios de limpieza 

GASTOS G.  UNIDAD  PRECIO 

UNITARIO 

USD.  

CANT. 

ANUAL 

USD. 

TOTAL 

USD.  

Detergente  Fundas  1000 gr  1,30  10  13,00  

Escobas  Unidades  2,50  5  12,50  

Uniformes  Unidades  35,00  8  280,00  

Ambientador  Unidades  3,00  3  9,00  

Paquetes de  

Aspirador  

Docenas  7,00  2  14,00  

Fundas de 

Basura  

Unidades/ 

Paquete  

 1,50  20  30,00  

TOTAL     328,50  

Fuente: Anexo N° 6 
Elaborado por: El Autor  

 

PROYECCIÓN DE UTENSILLOS DE LIMPIEZA  

 

Cuadro Nº 67. Proyección utensilios de limpieza 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 328,50 

2 340,56 

3 353,05 

4 366,01 

5 379,44 

6 393,37 

7 407,81 

8 422,77 

9 438,29 

10 454,37 
Fuente: Cuadro N° 66 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 
Elaborado por: El Autor  
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PUBLICIDAD  

                                     

Cuadro Nº 68. Presupuesto publicidad 

PUBLICIDAD  FACTOR  CANTIDAD  PRECIO 

USD.   

TOTAL 

USD.  

Radio  Avisos  182 2,50 455,00 

Medios  Escritos  Pagina  52 5,00 260,00 

Medios Televisivos  Segundos  7600 0,40 3.040,00 

TOTAL     3.755,00 

Fuente: Anexo N° 7 
Elaborado por: El Autor  
 

Cuadro Nº 69: Proyección publicidad 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 3.755,00 

2 3.892,81 

3 4.035,67 

4 4.183,78 

5 4.337,33 

6 4.496,51 

7 4.661,53 

8 4.832,61 

9 5.009,97 

10 5.193,83 
Fuente: Cuadro N° 68 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 
Elaborado por: El Autor  
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VENDEDOR 

                                     

Cuadro Nº 70. Presupuesto Vendedor 

DESCRIPCIÓN Vendedor Año 1 Vendedor Año 2 

REMUNERACIONES     

Salario Básico 354,00 366,99 

13º Sueldo 29,50 30,58 

14º Sueldo 29,50 29,50 

Aporte Patronal (11.15%) 46,05 47,62 

IECE (0.50%) 1,77 1,83 

SECAP (0.50%) 1,77 1,83 

Vacaciones 14,75 15,29 

Fondos de Reserva 0,00 30,58 

Total 477,34 524,24 

Número de vendedor 1,00 1,00 

Total Mensual 477,34 524,24 

Total Anual 5.728,07 6.290,85 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
Elaborado Por: El Autor 
 

Cuadro Nº 71: Proyección Vendedor 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 5.728,07 

2 6.290,85 

3 6.521,72 

4 6.761,07 

5 7.009,20 

6 7.266,44 

7 7.533,12 

8 7.809,58 

9 8.096,20 

10 8.393,33 
Fuente: Cuadro N° 68 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 
Elaborado por: El Autor 
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COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 

 

Para cuantificar este rubro es necesario conocer el recorrido que hará el 

bus  en la acción de distribución  del producto  a los diferentes puntos  de 

venta dentro del cantón. para lo cual se ha hecho una aproximación 

referencial lo cual genera un costo de cambio de aceite y filtro de 90,00 

dólares mensuales en las tres busetas y gasolina  aproximadamente 100 

galones mensuales por unidad  esto es 300 galones  de diésel con precio 

de 1.03 USD. 

  

Cuadro Nº 72. Presupuesto de combustibles y lubricantes 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

VALOR 

UNITARIO 

USD. 

VALOR 

MENSUAL 

USD. 

VALOR 

ANUAL 

USD. 

300 Galones DIÉSEL        1,03 309,00 3.708,00 

 ACEITES Y 

LUBRICANTES 

30,00 90,00 1.080,00 

TOTAL 399,00 4.788.00 

Fuente: Precio oficial del Diésel   

 Elaborado por: El Autor            
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PROYEECCIÓN DE PRESUPUESTO DE COMBUSTIBLES ACEITES Y 

LUBRICANTES  

 

Cuadro Nº 73. Proyección combustible y lubricantes 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 4.788,00 

2 4.963,72 

3 5.145,89 

4 5.334,74 

5 5.530,53 

6 5.733,50 

7 5.943,92 

8 6.162,06 

9 6.388,21 

10 6.622,65 
Fuente: Cuadro N° 70 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 
Elaborado por: El Autor  

 

      PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS  

 

Cuadro Nº 74. Presupuesto de sueldos y salarios 

DESCRIPCIÓN 
Gerente 
Año 1 

Gerente 
Año 2 

Secretari
a 

Contador
a Año 1 

Secretar
ia 

Contado
ra Año 2 

Conserje 
Guardián 

Año 1 

Conserje 
Guardián 

Año 2 

REMUNERACIONES             

Salario Básico 650,00 673,86 460,00 476,88 354,00 366,99 

13º Sueldo 54,17 56,15 38,33 39,74 29,50 30,58 

14º Sueldo 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 29,50 

Aporte Patronal 
(11.15%) 

81,80 84,69 58,85 60,89 46,05 47,62 

IECE (0.50%) 3,25 3,37 2,30 2,38 1,77 1,83 

SECAP (0.50%) 3,25 3,37 2,30 2,38 1,77 1,83 

Vacaciones 27,08 28,08 19,17 19,87 14,75 15,29 

Fondos de Reserva 0,00 56,15 0,00 39,74 0,00 30,58 

Total 849,05 935,17 610,45 671,39 477,34 524,24 

Número de 
empleados 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Total Mensual 849,05 935,17 610,45 671,39 477,34 524,24 

Total Anual 10.188,65 11.221,98 7.325,44 8.056,73 5.728,07 6.290,85 
Fuente: Ministerio del Trabajo  
Elaborado por: El Autor 



159 
 

Cuadro Nº 75. Proyección sueldos y salarios 

AÑOS VALOR TOTAL 

  INC. 3,67% 

1 23.243,16 

2 25.569,56 

3 26.507,96 

4 27.480,81 

5 28.489,35 

6 29.534,91 

7 30.618,84 

8 31.742,55 

9 32.907,50 

10 34.115,21 
Fuente: Cuadro N° 72 y Tasa de Inflación BCE (3,67) Año 2014 
Elaborado por: El Autor  

 

    Cuadro Nº 76. Inversión variable o capital de trabajo 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

MENSUAL 
USD. 

VALOR ANUAL 
USD. 

Mano de Obra Directa 1.680,67 20.167,98 

Soat 16,06 192,75 

Uniformes 27,50 330,00 

Sueldo Administrativos 1.936,85 23.242,16 

Arriendo 500,00 6.000,00 

Servicios básicos 44,39 532,70 

Suministros de oficina 26,25 315,00 

Utensilios de limpieza 27,38 328,50 

Presupuesto de publicidad 312,92 3.755,00 

Sueldo Ventas 477,34 5.728,07 

Combustibles y lubricantes 399,00 4.788,00 

Llantas 100,00 1.200,00 

Total 5.548,36 66.580,16 
Fuente: Cuadros del 52 al 73 
Elaborado por: El Autor  
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RESUMEN DE LAS INVERSIONES 

 

Cuadro Nº 77. Resumen de inversiones 

  

DESCRIPCIÓN 
VALOR PARCIAL 

USD. 
VALOR 

TOTAL USD. 

ACTIVOS FIJOS 

Equipo de computación $ 1.710,00   

Equipo de oficina $ 1.320,00   

Vehículo  $ 105.000,00   

Muebles y enseres $ 1.746,00   

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS   $ 109.776,00 

ACTIVOS NOMINALES  O DIFERIDOS 

Estudios de factibilidad $ 1.600,00   

Tramites  de constitución  $ 550,00   

Readecuación del  local  $ 500,00   

Software contable $ 780,00   

    $ 3.430,00 

ACTIVOS CIRCULARES O CORRIENTES O CAPITAL DE TRABAJO (un 
mes) 

Mano de Obra Directa $ 1.680,67   

Soat $ 16,06   

Uniformes $ 27,50   

Sueldo Administrativos $ 1.936,85   

Arriendo $ 500,00   

Servicios básicos $ 44,39   

Suministros de oficina $ 26,25   

Utensilios de limpieza $ 27,38   

Presupuesto de publicidad $ 312,92   

Sueldo Ventas $ 477,34   

Cobustibles y lubricantes $ 399,00   

Llantas $ 100,00   

TOTAL DE ACTIVOS 
CORRIENTES  

  $ 5.548,36 

TOTAL DE INVERSIONES $ 118.754,36 
Fuente: Cuadros 50, 51 y 76  
Elaborado por: El Autor  
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g.8.2. Financiamiento de la Inversión 

 

El proyecto hará uso de las fuentes internas y externas de financiamiento 

bajo los siguientes aspectos: 

 

g.8.2.1. Fuentes Internas 

 

El 15,79% del total de la inversión y que corresponde a $18.754,36 

dólares será financiado con aportaciones de los socios. 

 

g.8.2.1. Fuentes Externas 

 

Después de buscar la alternativa más conveniente, se decidió solicitar un 

préstamo a la Corporación Financiera Nacional, ya que es el organismo 

que otorga créditos a largo plazo y con intereses más bajos a través de 

sus líneas de crédito. 

 

El crédito que mantendrá el proyecto con la CFN constituirá  el 84,21% 

que corresponde a $100.000,00 dólares a 10 años plazo al 15% de 

interés anual con el objeto de financiar la adquisición de: maquinaria y 

parte de las adecuaciones.  Esto en el primer mes, en consecuencia los 

rubros de financiamiento se presentan así: 
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CUADRO Nº 78. Financiamiento de la Inversión 

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE 

Crédito 100.000,00 84,21 

Capital social 18.754,36 15,79 

TOTAL: 118.754,36 100,00 
Fuente: Cuadro 77 

Elaborado por: El Autor 
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CUADRO  Nº 79. Amortización del Préstamo 

 

  
Fuente: Corporación Financiera Nacional 
Elaborado por: El Autor 

CAPITAL: 100.000,00 PAGO: SEMESTRAL

INTERÉS: 15%

TIEMPO: 10 AÑOS

AÑOS CAPITAL INTERÉS DIVIDENDO
CAPITAL 

RED.

0 100.000,00

5.000,00 7.500,00 12.500,00 95.000,00

5.000,00 7.125,00 12.125,00 90.000,00

10.000,00 14.625,00 24.625,00

5.000,00 6.750,00 11.750,00 85.000,00

5.000,00 6.375,00 11.375,00 80.000,00

10.000,00 13.125,00 23.125,00

5.000,00 6.000,00 11.000,00 75.000,00

5.000,00 5.625,00 10.625,00 70.000,00

10.000,00 11.625,00 21.625,00

5.000,00 5.250,00 10.250,00 65.000,00

5.000,00 4.875,00 9.875,00 60.000,00

10.000,00 10.125,00 20.125,00

5.000,00 4.500,00 9.500,00 55.000,00

5.000,00 4.125,00 9.125,00 50.000,00

10.000,00 8.625,00 18.625,00

5.000,00 3.750,00 8.750,00 45.000,00

5.000,00 3.375,00 8.375,00 40.000,00

10.000,00 7.125,00 17.125,00

5.000,00 3.000,00 8.000,00 35.000,00

5.000,00 2.625,00 7.625,00 30.000,00

10.000,00 5.625,00 15.625,00

5.000,00 2.250,00 7.250,00 25.000,00

5.000,00 1.875,00 6.875,00 20.000,00

10.000,00 4.125,00 14.125,00

5.000,00 1.500,00 6.500,00 15.000,00

5.000,00 1.125,00 6.125,00 10.000,00

10.000,00 2.625,00 12.625,00

5.000,00 750 5.750,00 5.000,00

5.000,00 375 5.375,00 0

10.000,00 1.125,00 11.125,00

100.000,00 78.750,00 178.750,00

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5
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g.8.3. Estructura de Costos 

 

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante 

un año o ejercicio económico, estos costos constituyen uno de los 

aspectos importantes para la determinación de la rentabilidad del proyecto 

y los elementos indispensables para el correspondiente análisis o 

evaluación del mismo, proyectando la situación contable. Así como se 

indica en el siguiente cuadro. 
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Fuente: Cuadros 50, 51 y 79 
Elaboración: El Autor 

COSTO PRIMO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10

Materiales Directos 7.560,00            7.837,45         8.125,09        8.423,28          8.732,41         9.052,89     9.385,13      9.729,57        10.086,64   10.456,82      

Mano de Obra Directa 20.167,98          22.171,07       22.984,75      23.828,29        24.702,79       25.609,38   26.549,24    27.523,60      28.533,72   29.580,90      

Total costo primo 27.727,98          30.008,52       31.109,83      32.251,57        33.435,20       34.662,27   35.934,38    37.253,17      38.620,36   40.037,73      

GASTOS DE OPERACIÓN

ADMINISTRATIVOS

Sueldos Administrativos 23.242,16          25.569,56       26.507,96      27.480,81        26.846,57 27.831,84   28.853,27    29.912,18      31.009,96   32.148,03      

Depreciación de Equipos de oficina 118,80               118,80            118,80           118,80             118,8 118,80        118,80         118,80           118,80        118,80           

Depreciación de equipos de computación 380,02               380,02            380,02           423,41             423,41 423,41        471,76         471,76           471,76        525,63           

Depreciación Muebles y Enseres 157,14               157,14            157,14           157,14             157,14 157,14        157,14         157,14           157,14        157,14           

Depreciación vehículo 16.800,00          16.800,00       16.800,00      16.800,00        16.800,00       20.117,54   20.117,54    20.117,54      20.117,54   20.117,54      

Lubricantes y combustibles 4.788,00            4.963,72         5.145,89        5.334,74          5.530,53         5.733,50     5.943,92      6.162,06        6.388,21     6.622,65        

Amortización de Activos Diferidos 343,00               343,00            343,00           343,00             343 343,00        343,00         343,00           343,00        343,00           

Uniformes 330,00               342,11            354,67           367,68             381,18 395,17        409,67         424,71           440,29        456,45           

Arriendos 6.000,00            6.220,20         6.448,48        6.685,14          6.930,49 7.184,84     7.448,52      7.721,88        8.005,28     8.299,07        

Soat 192,75               199,82            207,16           214,76             222,64 230,81        239,28         248,06           257,17        266,61           

Luz 158,40               164,21            170,24           176,49             182,96 189,67        196,64         203,85           211,33        219,09           

Agua 74,30                 77,03              79,85             82,78               85,82 88,97          92,23           95,62             99,13          102,77           

Teléfono 300,00               311,01            322,42           334,26             346,52 359,24        372,42         386,09           400,26        414,95           

Suministros de oficina 315,00               326,56            338,55           350,97             363,85 377,20        391,05         405,40           420,28        435,70           

Utensilios de limpieza 328,50               340,56            353,05           366,01             379,44 393,37        407,80         422,77           438,28        454,37           

Total gastos administrativos 53.528,07          56.313,74       57.727,23      59.235,99        63.781,83 63.944,50   65.563,04    67.190,86      68.878,42   70.681,79      

VENTAS

Sueldo Ventas 5.728,07            6.290,85         6.521,72        6.761,07          4.337,33 4.496,51     4.661,53      4.832,61        5.009,97     5.193,83        

Promoción y Publicidad 3.755,00            3.892,81         4.035,67        4.183,78          4.337,33 4.496,51     4.661,53      4.832,61        5.009,97     5.193,83        

Total gastos de ventas 3.755,00            3.892,81         4.035,67        4.183,78          12.402,07 4.496,51     4.661,53      4.832,61        5.009,97     5.193,83        

FINANCIEROS

Intereses por préstamo 14.625,00          13.125,00       11.625,00      10.125,00        8.625,00 7.125,00     5.625,00      4.125,00        2.625,00     1.125,00        

Total gastos financieros 14.625,00          13.125,00       11.625,00      10.125,00        8.625,00 7.125,00     5.625,00      4.125,00        2.625,00     1.125,00        

TOTAL COSTO 99.636,05          103.340,07     104.497,74    105.796,34      118.244,10     110.228,28 111.783,95  113.401,64    115.133,75 117.038,35    

Cuadro Nº 80.  PRESUPUESTO DE OPERACIÓN PARA LOS DIEZ AÑOS 
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g.8.4. Ingresos Totales 

 

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce 

el proyecto, en el presente caso por el servicio de transporte escolar, 

como se determina a continuación: 

 

C.U. = COSTO TOTAL / NÚMERO SERVICIOS 

C.U. = $ 99.636,05 / 85.536,00  

C.U.=  $ 1,16 

P.V.P.= $ 1,16+ 20% = $ 1,40 dólares por el servicio 

 

CUADRO Nº 81: Ingresos Totales 

AÑO 
COSTOS 
TOTALES 

CAPACIDAD 
UTILIZADA 

COSTO 
UNITARIO  

MARGEN 
DE 

UTILIDAD 
20% 

PRECIO 
DE 

VENTA 

INGRESO 
TOTAL 

1 99.636,05 85.536,00 1,16 0,23 1,40 119.750,40 

2 103.340,07 85.536,00 1,21 0,27 1,47 125.737,92 

3 104.497,74 85.536,00 1,22 0,28 1,50 128.304,00 

4 105.796,34 85.536,00 1,24 0,30 1,53 130.870,08 

5 118.244,10 85.536,00 1,38 0,35 1,73 147.977,28 

6 110.228,28 90.288,00 1,22 0,32 1,54 139.043,52 

7 111.783,95 90.288,00 1,24 0,33 1,57 141.752,16 

8 113.401,64 90.288,00 1,26 0,35 1,61 145.363,68 

9 115.133,75 90.288,00 1,28 0,37 1,64 148.072,32 

10 117.038,35 90.288,00 1,30 0,39 1,69 152.586,72 
Fuente: Cuadros N° 34 y 80 
Elaborado por: El Autor 
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g.8.5. Punto de Equilibrio 

 

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos 

denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él 

no hay ni pérdidas ni ganancias. 

 

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de 

equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es 

decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y 

si vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades. 

 

 Para realizar este cálculo es menester clasificar los costos en Fijos y en 

Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el 

presente trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para 

los años 1, 5 y 10 de vida útil del proyecto. 

 

g.8.5.1. Cálculo del Punto de Equilibrio 

 

El cálculo del punto de equilibrio se deriva de la clasificación de los costos 

fijos y variables. 
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g.8.5.1.1. Costos Fijos y Variables. 

 

g.8.5.1.1.1. Costos Fijos.- Son aquellos que se mantienen  

constantes durante el periodo completo de producción. Se incurre en los 

mismos por el simple transcurso del tiempo y no varían como resultado 

directo de cambios en el volumen. 

 

g.8.5.1.1.2. Costos Variables.-Son aquellos    que   varían  en  forma 

directa con los cambios en el volumen de producción. 

 

En el presente trabajo se calculará el punto de equilibrio utilizando el 

método matemático en función de la capacidad instalada y de las ventas, 

utilizando además la forma gráfica para su representación. 
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Fuente: Cuadro N° 80 
Elaboración: La Autora 

C. FIJOS C. VARIABLES C. FIJOS C. VARIABLES C. FIJOS C. VARIABLES

Materiales Directos 7.560,00                 8.732,41                  10.456,82                

Mano de Obra Directa 20.167,98               24.702,79                29.580,90                

Total costo primo 0,00 27.727,98 0,00 33.435,20 0,00 40.037,73

GASTOS DE OPERACIÓN

ADMINISTRATIVOS

Sueldos Administrativos 23.242,16               26.846,57 32.148,03

Depreciación de Equipos de oficina 118,80                    118,8 118,8

Depreciación de equipos de computación 380,02                    423,41 525,63

Depreciación Muebles y Enseres 157,14                    157,14 157,14

Depreciación vehículo 16.800,00               16.800,00 20.117,54

Lubricantes y combustibles 4.788,00                 5.530,53 6.622,65

Amortización de Activos Diferidos 343,00                    343 343

Uniformes 330,00                    381,18 456,45

Arriendos 6.000,00                 6.930,49 8.299,07

Soat 192,75                    222,64 266,61

Luz 158,40                    182,96 219,09

Agua 74,30                      85,82 102,77

Teléfono 300,00                    346,52 414,95

Suministros de oficina 315,00                    363,85 435,7

Utensilios de limpieza 328,50                    379,44 454,37

Total gastos administrativos 53.528,07 0,00 63.781,83 0,00 72.441,60 0,00

VENTAS

Sueldo Ventas 5.728,07 4.337,33 5193,83

Promoción y Publicidad 3.755,00                 4.337,33 5.193,83

Total gastos de ventas 3.755,00 0,00 12.402,07 0,00 14.851,14 0,00

FINANCIEROS

Intereses por préstamo 14.625,00 8.625,00 1.125,00

Total gastos financieros 14.625,00 0,00 8.625,00 0,00 1.125,00 0,00

TOTAL COSTO DE  PRODUCCION 71.908,07 27.727,98 84.808,90 33.435,20 88.417,74 40.037,73

AÑO 5 AÑO 10

Cuadro Nº 82. Clasificación de los Costos

COSTO PRIMO
AÑO 1
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AÑO 1 

MATEMÁTICAMENTE: 

*   PE en función de la Capacidad Instalada 

        
PE   =    

CF 
*  100    = 

71.908,07 
*  100   = 78,14% 

VT - CV 119.750,40 27.727,98 

 
  

 
  

  

        *   PE en función de los Ingresos (Ventas) 

        
PE   =    

CF 
 =    

71.908,07 
 =    93.575,24 

1  -   
CV 

1  -   
27.727,98 

 
VT 

 
119.750,40 

  

 
Gráfico Nº 39. Punto de Equilibrio Año 1 

Fuente: Cuadro 81 y 82   

Elaboración: El Autor 
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ANÁLISIS: Cuando la empresa produzca más del 78,14% de su 

capacidad instalada, la empresa ganará y cuando esta produzca menos 

del 78,14% entrará en pérdida, y cuando la empresa venda más de 

93.575,24 dólares, la empresa ganará y cuando esta venda menos de 

93.575,24 dólares entrará en pérdida. 

 

AÑO 5 

MATEMÁTICAMENTE: 

*   PE en función de la Capacidad Instalada 

        
PE   =    

CF 
*  100    = 

84.808,90 
*  100   = 74,04% 

VT - CV 147.977,28 33.435,20 

 
  

 
  

  

        *   PE en función de los Ingresos (Ventas) 

        
PE   =    

CF 
 =    

84.808,90 
 =    109.564,89 

1  -   
CV 

1  -   
33.435,20 

 
VT 

 
147.977,28 
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Gráfico Nº 39. Punto de Equilibrio Año 5 

Fuente: Cuadro 81 y 82   

Elaboración: El Autor 

 

ANÁLISIS: Cuando la empresa produzca más del 74,04% de su 

capacidad instalada, la empresa ganará y cuando esta produzca menos 

del 74,04% entrará en pérdida, y cuando la empresa venda más de 

109.564,89 dólares, la empresa ganará y cuando esta venda menos de 

109.564,89 dólares entrará en pérdida. 
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AÑO 10 

MATEMÁTICAMENTE: 

*   PE en función de la Capacidad Instalada 

        
PE   =    

CF 
*  100    = 

88.417,74 
*  100   = 78,56% 

VT - CV 152.586,72 40.037,73 

 
  

 
  

  

        *   PE en función de los Ingresos (Ventas) 

        
PE   =    

CF 
 =    

88.417,74 
 =    119.871,12 

1  -   
CV 

1  -   
40.037,73 

 
VT 

 
152.586,72 

   

 
Gráfico Nº 40. Punto de Equilibrio Año 10 

Fuente: Cuadro 81 y 82   

Elaboración: El Autor 
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ANÁLISIS: Cuando la empresa produzca más del 78,56% de su 

capacidad instalada, la empresa ganará y cuando esta produzca menos 

del 78,56% entrará en pérdida, y cuando la empresa venda más de 

119.871,12 dólares, la empresa ganará y cuando esta venda menos de 

119.871,12 dólares entrará en pérdida. 

 

g.8.6. Estado de Pérdidas y Ganancias. 

 

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un período 

económico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los 

rubros de ingresos con los egresos incurridos en un período. 

 

Es uno de los Estados Financieros básicos que tiene por objeto mostrar 

un resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, 

clasificándolos de acuerdo con las principales operaciones del negocio, 

mostrando por consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las 

operaciones realizadas. 

 

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de 

Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha 

obtenido durante un período económico y como se ha producido, cuyos 

resultados sirven para obtener mediante un análisis, conclusiones que 

permitan conocer cómo se desenvuelve la empresa y hacer previsiones 

para el futuro. 
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g.8.6.1. Ingresos: 

 

Están conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos. 

 

g.8.6.2. Egresos: 

 

Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de 

Producción, Gastos de Operación y Gastos Financieros. 
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Cuadro N° 83. Estado de Pérdidas y Ganancias 

PERIODOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos por ventas 119.750,40 125.737,92 128.304,00 130.870,08 147.977,28 139.043,52 141.752,16 145.363,68 148.072,32 152.586,72 

( - ) Costo Total 99.636,05 103.340,07 104.497,74 105.796,34 118.244,10 110.228,28 111.783,95 113.401,64 115.133,75 117.038,35 

( = ) Utilidad Bruta Ventas 20.114,35 22.397,85 23.806,26 25.073,74 29.733,18 28.815,24 29.968,21 31.962,04 32.938,57 35.548,37 

( - ) 15% Utilidad de Trabajadores 3.017,15 3.359,68 3.570,94 3.761,06 4.459,98 4.322,29 4.495,23 4.794,31 4.940,79 5.332,26 

( = ) Utilidad Ante Impuestos a la Renta 17.097,20 19.038,17 20.235,32 21.312,68 25.273,20 24.492,95 25.472,98 27.167,73 27.997,78 30.216,11 

( - ) 22% Impuesto a la renta 3.761,38 4.188,40 4.451,77 4.688,79 5.560,10 5.388,45 5.604,06 5.976,90 6.159,51 6.647,55 

( = ) Utilidad Liquida ejercicio 13.335,81 14.849,77 15.783,55 16.623,89 19.713,10 19.104,50 19.868,92 21.190,83 21.838,27 23.568,57 

( - ) 10% reserva Legal 1.333,58 1.484,98 1.578,36 1.662,39 1.971,31 1.910,45 1.986,89 2.119,08 2.183,83 2.356,86 

( = ) Utilidad Neta  12.002,23 13.364,80 14.205,20 14.961,50 17.741,79 17.194,05 17.882,03 19.071,75 19.654,44 21.211,71 
Fuente: Cuadro 80 y 81  
Elaboración: La Autora 
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g.8.7. Flujo de Caja 

 

Para realizar la aplicación de algunos criterios de evaluación, se hace 

necesario previamente estimar los flujos de caja. 

 

El Flujo de Caja se encuentra demostrado en el cuadro Nº 84 en el que se 

comparan los ingresos con los egresos. 
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Cuadro N° 84. Flujo de Caja 

AÑOS / DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

INGRESOS                       

Capital propio 18.754,36                     

Préstamo CFN 100.000,00                     

Ventas   119.750,40 125.737,92 128.304,00 130.870,08 147.977,28 139.043,52 141.752,16 145.363,68 148.072,32 152.586,72 

Valor Residual       569,94   21.000,00 535,03     707,54 27.840,00 

TOTAL INGRESOS 118.754,36 119.750,40 125.737,92 128.873,94 130.870,08 168.977,28 139.578,55 141.752,16 145.363,68 148.779,86 180.426,72 

EGRESOS                       

Activo Fijo 109.776,00                     

Activo Diferido 3.430,00                     

Activos circulantes 5.548,36                     

Costo de Producción    99.636,05 103.340,07 104.497,74 105.796,34 118.244,10 110.228,28 111.783,95 113.401,64 115.133,75 117.038,35 

Reinversiones         1.905,27   125.734,60 3.290,84     3.666,62 

Amortización de capital   6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 

TOTAL EGRESOS 118.754,36 105.636,05 109.340,07 110.497,74 113.701,61 124.244,10 241.962,88 121.074,79 119.401,64 121.133,75 126.704,97 

(-) 15% Utilidad Trabajadores   3.017,15 3.359,68 3.570,94 3.761,06 4.459,98 4.322,29 4.495,23 4.794,31 4.940,79 5.332,26 

( - ) 22% Impuesto a la renta   3.761,38 4.188,40 4.451,77 4.688,79 5.560,10 5.388,45 5.604,06 5.976,90 6.159,51 6.647,55 

TOTAL EGRESOS   98.857,51 101.791,99 102.475,03 105.251,76 114.224,02 232.252,14 110.975,50 108.630,43 110.033,45 114.725,17 

Amortización Diferidos   215,25 215,25 215,25 215,25 215,25 215,25 215,25 215,25 215,25 215,25 

Depreciaciones   3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 3.124,12 

FLUJO DE CAJA   23.801,76 26.854,80 29.307,78 28.527,19 57.662,13 -89.764,72 33.685,53 39.642,12 41.655,28 68.610,42 

  Fuente: Cuadro 80 y 81 
  Elaboración: La Autora 



179 
 

g.9. Evaluación Financiera del Proyecto 

 

La evaluación financiera pretende medir objetivamente ciertas magnitudes 

cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan origen a 

operaciones matemáticas que permiten obtener  diferentes coeficientes 

de evaluación; donde el inversionista puede evaluar la utilidad de su 

inversión y saber si es procedente o no la implementación de la futura 

empresa como recompensa al riesgo de invertir su capital y su visión para 

los negocios de inversión. 

 

g.9.1. Valor Actual Neto. 

 

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor 

presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida 

útil del proyecto.  Alternativamente esta actualización puede aplicarse al 

flujo neto y en definitiva corresponde a la estimación al valor presente de 

los ingresos y gastos que se utilizarán en todos y cada uno de los años de 

operación económica del proyecto. 

 

Para tomar una decisión de aceptación o rechazo de un proyecto se toma 

en cuenta los siguientes criterios: 

 

 Si el VAN es mayor a uno se hace la inversión 

 Si el VAN es menor a uno se rechaza la inversión 



180 
 

 Si el VAN es igual a uno es indiferente para la inversión 

En el presente proyecto se utiliza el 15% por ser este la tasa de 

oportunidad al que se obtiene el crédito. 

 

Cuadro 85. Valor Actual Neto 

PERIODO 
FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓN 

15% 

VALOR 
ACTUALIZADO 

0 118.754,36     

1 23.801,76 0,869565217 20.697,18 

2 26.854,80 0,756143667 20.306,08 

3 29.307,78 0,657516232 19.270,34 

4 28.527,19 0,571753246 16.310,51 

5 57.662,13 0,497176735 28.668,27 

6 -89.764,72 0,432327596 -38.807,77 

7 33.685,53 0,375937040 12.663,64 

8 39.642,12 0,326901774 12.959,08 

9 41.655,28 0,284262412 11.841,03 

10 68.610,42 0,247184706 16.959,45 

      120.867,81 

      118.754,36 

      2.113,45 

    FA   = 1 / ( 1 + i )n 
  

    

    VAN   =      SFNA     -    INVERSIÓN INICIAL 

    VAN   = 120.867,81 118.754,36 
 

    VAN   = 2.113,45 
   

De acuerdo al resultado podemos concluir que el VAN es positivo, por lo 

tanto se acepta el proyecto. 
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g.9.2. Periodo de Recuperación de Capital 

 

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversión original.  

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra 

empresa recupere la inversión inicial de capital. 

 

Cuadro 86. Periodo de recuperación de capital 

PERIODO INVERSIÓN 
FLUJO NETO 

DE CAJA 
  
  

FACTOR 
ACUMULADO 

0 ( 118.754,36 )     

1   23.801,76   

2 
 

26.854,80 50.656,55 

3   29.307,78 79.964,33 

4   28.527,19 108.491,52 

5   57.662,13 166.153,65 

6   -89.764,72 76.388,93 

7   33.685,53 110.074,46 

8   39.642,12 149.716,57 

9   41.655,28 191.371,85 

10   68.610,42 259.982,27 

  
259.982,27 

  

 

PRC   = 4 
118.754,36 - 79.964,33 

166.153,65 

      PRC   = 4,23 
    

   
4 Años 

 

 
0,23  * 12  =   2,80 2 Meses 

 

 
0,80  * 30  =   24,05 24 Días 

 

      Análisis : El capital se recupera en 4 años, 2 meses y 24 días 

 

FLUJO AÑO QUE SUPERA LA INVERSIÓN
PRC   =

Año anterior a cubrir la 

inversión  +

INVERSIÓN - SUMA DE LOS PRIMEROS FLUJOS
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g.9.3. Tasa Interna de Retorno 

 

Se interpretar como la más alta tasa de interés que se podría pagar por 

un préstamo que financiara la inversión. Este método actualmente es muy 

utilizado por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de 

desarrollo económico y empresas estatales. 

 

Para determinar la tasa para el Factor de Actualización, se lo realiza hasta 

que el valor del VAN Menor sea positivo y el VAN Mayor sea negativo, 

encontrando la menor diferencia entre las dos tasas, como se demuestra 

en el cuadro de la Tasa Interna de Retorno. 

 

Cuadro Nº 87. Tasa Interna De Retorno (TIR) 

PERIODO 
FLUJO 
NETO 

ACTUALIZACIÓN 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN 

14,00% MENOR 16,00% MAYOR 

      
0     118.754,36   118.754,36 

1 23.801,76 0,8771929825 20.878,73 0,8620689655 20.518,76 

2 26.854,80 0,7694675285 20.663,89 0,7431629013 19.957,49 

3 29.307,78 0,6749715162 19.781,92 0,6406576735 18.776,25 

4 28.527,19 0,5920802774 16.890,39 0,5522910979 15.755,31 

5 57.662,13 0,5193686644 29.947,90 0,4761130154 27.453,69 

6 -89.764,72 0,4555865477 -40.895,60 0,4104422547 -36.843,24 

7 33.685,53 0,3996373225 13.461,99 0,3538295299 11.918,93 

8 39.642,12 0,3505590549 13.896,90 0,3050254568 12.091,85 

9 41.655,28 0,3075079429 12.809,33 0,2629529800 10.953,38 

10 68.610,42 0,2697438095 18.507,24 0,2266836034 15.552,86 

      7.188,34   -2.619,07 

 

 

TIR   = Tm  +   Dt   ( VAN menor    )

          VAN menor - VAN mayor
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TIR   = 14 +        2,00       ( 7188,34    ) 

   9807,40  

   
 

 
TIR   = 14 +        2,00       ( 0,73 ) 

   
 

 
TIR   = 14 +        1,47       ( 

 
 

   
 

 
TIR   = 15,47 % 

   

Análisis: Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el 

proyecto. 

 

Si la TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el 

proyecto 

 

Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto. 

 

Por tanto, el proyecto se acepta por cuanto la TIR es mayor que el costo 

de oportunidad del dinero. La misma que es del 15,47%. 

 

g.9.4. Relación  Beneficio / Costo 

 

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en 

calidad de beneficio, por cada dólar invertido, a esto se lo relaciona los 

ingresos actualizados frente a los costos actualizados que se producirían 

durante el periodo del proyecto.     
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COSTO FACT. ACTUALIZ. COSTO INGRESO FACT. ACTUALIZ. INGRESO

ORIGINAL 15,00% ACTUALIZADO ORIGINAL 15,00% ACTUALIZADO

0

1 99636,05 0,8695652174 86640,04 119750,40 0,8695652174 104130,78

2 103340,07 0,7561436673 78139,94 125737,92 0,7561436673 95075,93

3 104497,74 0,6575162324 68708,96 128304,00 0,6575162324 84361,96

4 105796,34 0,5717532456 60489,40 130870,08 0,5717532456 74825,39

5 118244,10 0,4971767353 58788,22 147977,28 0,4971767353 73570,86

6 110228,28 0,4323275959 47654,73 139043,52 0,4323275959 60112,35

7 111783,95 0,3759370399 42023,73 141752,16 0,3759370399 53289,89

8 113401,64 0,3269017738 37071,20 145363,68 0,3269017738 47519,64

9 115133,75 0,2842624120 32728,20 148072,32 0,2842624120 42091,39

10 117038,35 0,2471847061 28930,09 152586,72 0,2471847061 37717,10

541.174,50 672.695,31

672695,31

541174,50

R (B/C)   = 1,24 Dólares

R (B/C)   =

ACTUALIZACIÓN COSTO TOTAL ACTUALIZACIÓN INGRESOS

PERIODO

R (B/C)   =
INGRESO ACTUALIZADO

COSTO ACTUALIZADO

 Cuadro N° 88.  Relación Beneficio Costo R(B/C)
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Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su RBC es mayor a uno. 

También es importante decir que, por cada dólar invertido se recibirá 0,24 

dólares de utilidad. 

 

g.9.5.  Análisis de Sensibilidad 

 

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los 

costos, por ello el análisis se lo efectúa tomando como parámetros un 

aumento del 10% en los costos y una disminución del 4% en los ingresos. 

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:  

 

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el 

proyecto es sensible. 

 

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el 

proyecto no sufre ningún efecto. 

 

 Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el 

proyecto no es sensible. 

 

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, 

por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los 

costos disminuidos o incrementados en un 10% y en un 4%, 

respectivamente; es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios 

como quedó demostrado al  calcular los demás índices. 
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Cuadro Nº 89. Análisis de sensibilidad con un incremento en los costos del 10 % 

PERIODO 

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACIÓN 

TOTAL 
INCREMENTADO EN  TOTAL FLUJO 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN 

ORIGINAL 10,00% ORIGINAL NETO 14,00% MENOR 16,00% MAYOR 

0           118.754,36   118.754,36 

1 99.636,05 109.599,66 119.750,40 10.150,75 0,8771929825 8.904,16 0,8620689655 8.750,64 

2 103.340,07 113.674,08 125.737,92 12.063,84 0,7694675285 9.282,74 0,7431629013 8.965,40 

3 104.497,74 114.947,51 128.304,00 13.356,49 0,6749715162 9.015,25 0,6406576735 8.556,94 

4 105.796,34 116.375,97 130.870,08 14.494,11 0,5920802774 8.581,67 0,5522910979 8.004,97 

5 118.244,10 130.068,51 147.977,28 17.908,77 0,5193686644 9.301,25 0,4761130154 8.526,60 

6 110.228,28 121.251,11 139.043,52 17.792,41 0,4555865477 8.105,98 0,4104422547 7.302,76 

7 111.783,95 122.962,35 141.752,16 18.789,82 0,3996373225 7.509,11 0,3538295299 6.648,39 

8 113.401,64 124.741,80 145.363,68 20.621,88 0,3505590549 7.229,19 0,3050254568 6.290,20 

9 115.133,75 126.647,13 148.072,32 21.425,20 0,3075079429 6.588,42 0,2629529800 5.633,82 

10 117.038,35 128.742,19 152.586,72 23.844,54 0,2697438095 6.431,92 0,2266836034 5.405,17 

      

-37.804,67 

 

-44.669,49 

NTIR   = Tm  +   Dt   ( 
VAN menor 

)     =       14,00    +        2,00       ( 
-37804,67 

   )      = 18,20 % 
VAN menor - VAN mayor 6864,81 

Diferencias    TIR     = Tir Proyecto - Nueva Tir 15,47 -      14,20      = 1,27 % 
 

Porcentaje de variación   =                                 Diferencia. Tir / Tir del proyecto 1,27 /      15,47      = 15,30% 
 

Sensibilidad   =                                                         Porcentaje de variación / Nueva Tir                 15,30               /      16,40      =              0,9329 
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Cuadro Nº 90. Análisis de sensibilidad con la disminución de los ingresos del  4 % 

PERIODO 

COSTO 
INGRESO 

TOTAL INGRESO ACTUALIZACIÓN 

TOTAL 
DISMINUIDO TOTAL FLUJO 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN 

ORIGINAL 4,00% ORIGINAL NETO 14,00% MENOR 16,00% MAYOR 

0           118.754,36   118.754,36 

1 99.636,05 114.960,38 119.750,40 15.324,33 0,8771929825 13.442,40 0,8620689655 13.210,63 

2 103.340,07 120.708,40 125.737,92 17.368,33 0,7694675285 13.364,37 0,7431629013 12.907,50 

3 104.497,74 123.171,84 128.304,00 18.674,10 0,6749715162 12.604,49 0,6406576735 11.963,71 

4 105.796,34 125.635,28 130.870,08 19.838,94 0,5920802774 11.746,24 0,5522910979 10.956,87 

5 118.244,10 142.058,19 147.977,28 23.814,09 0,5193686644 12.368,29 0,4761130154 11.338,20 

6 110.228,28 133.481,78 139.043,52 23.253,50 0,4555865477 10.593,98 0,4104422547 9.544,22 

7 111.783,95 136.082,07 141.752,16 24.298,12 0,3996373225 9.710,44 0,3538295299 8.597,39 

8 113.401,64 139.549,13 145.363,68 26.147,49 0,3505590549 9.166,24 0,3050254568 7.975,65 

9 115.133,75 142.149,43 148.072,32 27.015,68 0,3075079429 8.307,54 0,2629529800 7.103,85 

10 117.038,35 146.483,25 152.586,72 29.444,90 0,2697438095 7.942,58 0,2266836034 6.674,68 

      

-9.507,80 

 

-18.481,66 

NTIR   = Tm  +   Dt   ( 
VAN menor 

)     =       14,00    +        2,00       ( 
-9507,80 

   )      = 15,30 % 
VAN menor - VAN mayor 8973,86 

Diferencias    TIR     = 

 
Tir Proyecto - Nueva Tir 15,47 -      15,30      = 0,17 % 

Porcentaje de variación   = 
 

                                  Diferencia. Tir / Tir del proyecto 0,17 /      15,47      = 16,20% 

Sensibilidad   =                                                                                         Porcentaje de variación / Nueva Tir             16,20           /      17,50      =         0,9257 
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g.10. ANÁLISIS DE MPACTOS 

 

g.10.1. Impacto Socio – Económico 

 

g.6.1.1. Calidad de Vida.- El nivel de vida de los involucrados en el 

proyecto, tiende a mejorar, debido a que los ingresos aumentan, se 

establecen fuentes de trabajo, se accede a servicios que reducen tiempo, 

peligros de vida y por ende con servicios que permiten a la ciudadanía el 

ahorro de tiempo, la cual le permitirá realizar sus actividades con mayor 

facilidad. 

 

g.6.1.2. Generación de Empleo.- Mediante la ejecución del proyecto, se 

hará necesario contratar personal para las áreas de la cooperativa de 

transporte, el cual debe ser seleccionado para que rinda según la 

empresa lo requiera. En general se dinamizaran negocios relacionados 

con el transporte. 

 

g.6.1.3. Beneficios al usuario.- Al ofrecer un servicio, en forma más ágil 

y con la ayuda de un personal suficientemente capacitado, el cliente gana 

un servicio de calidad.  

 

g.6.1.4. Tasa de desempleo.- Al generar nuestros propios lugares de 

trabajo, en el que se ofrezca satisfacer las tendencias actuales y a la vez 

dinamizar la economía de la zona, se contribuye a reducir tasas de 



189 
 

desempleo existentes e incentiva a otras personas a poner en práctica 

sus ideas, incrementando el desarrollo de pymes. 

 

Cuadro Nº 91. Matriz de Impactos 

Fuente: Ministerio del Ambiente 

Elaborado por: El Autor 

  

Cuadro Nº 92. Factores Económicos  

FACTORES 

Alto 

negativo 

-3 

Medio 

negativo 

-2 

Bajo 

negativo 

-1 

Neutral 

0 

Bajo 

positivo 

1 

Medio 

positivo 

2 

Alto 

positivo 

3 

Incentivo a la 

actividad 

comercial 

      X 

Mejoramiento 

de la calidad 

de vida 

      X 

Generación 

de empleo 

      X 

TOTAL 0 0 0  1 2 3 

IMPACTO 

FINAL 

      9 

Fuente: Investigación Directa 

Elaborado por: El Autor 

Importancia de impacto Intensidad 

Alto negativo -3 

Medio negativo -2 

Bajo negativo -1 

Neutral (No hay impacto) 0 

Bajo positivo 1 

Medio positivo 2 

Alto positivo 3 
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Análisis.- Este impacto genera un nivel alto positivo ya que incentiva la 

actividad comercial, al generar empleo mejoraran los ingresos 

económicos y tendrán estabilidad financiera mejorando así la calidad de 

vida de las personas del cantón Joya de los Sachas. 

 

g.10.2. Impacto Social 

 

 Emprendimiento empresarial.- Con esta iniciativa tratar de crear 

conciencia en la sociedad para que puedan establecer su propia 

empresa y así generar más fuentes de empleo y con ello ayudar a la 

sociedad. 

 

 Desarrollo personal y profesional.- Con la ejecución del presente 

proyecto no solo se pretende crear fuentes de empleo sino también 

capacitar a las personas para que realicen su trabajo con 

profesionalismo y así tener personas que brinden un trabajo de 

calidad. 

 

 Estabilidad laboral.- Al crear la empresa y brindar capacitación los 

empleados contarán con la estabilidad laboran que en estos tiempos 

ya no existe, ya que un empleado motivado realiza mejor su trabajo y 

eso es lo que necesita la empresa. 
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Cuadro Nº 93. Factores Sociales  

FACTORES 

Alto 

negativo 

-3 

Medio 

negativo 

-2 

Bajo 

negativo 

-1 

Neutral 

0 

Bajo 

positivo 

1 

Medio 

positivo 

2 

Alto 

positivo 

3 

Emprendimiento 

empresarial 

     X  

Desarrollo 

personal y 

profesional 

     X  

Estabilidad 

laboral 

      X 

TOTAL 0 0 0  1 2 3 

IMPACTO FINAL       3 

Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: El Autor  

  

Análisis.- Este impacto generará un nivel medio positivo ya que la 

creación de una empresa permitirá hacer conciencia a la ciudadanía para 

crear su propia empresa, con el desarrollo personal y profesional las 

personas serán capaces de realizar un trabajo garantizado y con ello 

tendrá una estabilidad laboran en la empresa. 

 

g.10.3. Impacto Ambiental 

 

g.10.3.1. Manejo de Desechos.- La cooperativa de transporte no genera 

desechos ya que es una empresa de transporte escolar.  
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g.10.3.2. Contaminación de Olor.- Se realizaran limpiezas a los 

automotores para que no emanen demasiada contaminación y dañen el 

medio ambiente, ya que los vehículos si arrojan carbono. 

 

Cuadro Nº 93. Factores Ambientales 

FACTORES 

Alto 

negativo 

-3 

Medio 

negativo 

-2 

Bajo 

negativo 

-1 

Neutral 

0 

Bajo 

positivo 

1 

Medio 

positivo 

2 

Alto 

positivo 

3 

Productos 

biodegradables 

   x    

Contaminación 

vehicular  

      X 

Manejo de los 

desechos 

   x    

TOTAL 0 0 0  1 2 3 

IMPACTO 

FINAL 

      3 

Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: El Autor 

 

Análisis.- Este impacto genera un nivel alto positivo ya que los vehículos 

emiten gases de combustión de coches como el dióxido de carbono, 

monóxido de carbono, óxidos de carbono, siendo dañinos para el medio 

ambiente. 
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h.  CONCLUSIONES 

 

 Del Estudio de Mercado y del análisis de la Oferta y la Demanda, 

se determina una Demanda Insatisfecha para el año 1 de  110.654 

servicios de transporte escolar, sobre la cual la empresa se encuentra 

con una capacidad de cobertura del 88,43% para el primer año, con un 

incremento del 5% a partir del segundo año y hasta el octavo año del 

ciclo de vida del proyecto. 

 

 El servicio que ofrece la empresa, está diseñado para satisfacer las 

necesidades del usuario en cuanto gustos y preferencias, observando 

además las leyes de tránsito vigentes en la República del Ecuador. 

 

 El Canal de Distribución más conveniente es el de Empresa– 

Usuario final, pues la venta directa a través de los Agentes 

vendedores, con la utilización de catálogos, permitirá la información 

completa del servicio. 

 

 Del análisis de los aspectos económicos, de entorno empresarial y 

de mercado, se ha identificado el lugar más conveniente para la 

ubicación de la empresa que es la provincia de Orellana, en el cantón 

Francisco de Orellana. 
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 La evaluación financiera presenta los siguientes resultados: De 

acuerdo al VAN  del presente  proyecto  nos da un valor positivo de 

2.113,45 dólares, lo que indica que el proyecto o inversión es 

conveniente. 

 

 Para el presente proyecto la TIR es 15,47%, siendo este valor 

satisfactorio para realizar el proyecto. 

 

 El tiempo que se requeriría para recuperar la inversión original 

sería 4 años 2 meses y 24 días. 

 

 Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores 

que uno, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los costos 

y los ingresos incrementados 10% y disminuidos en un 4%, 

respectivamente, es decir el proyecto no es sensible a estos cambios 
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i. RECOMENDACIONES 

 

Al término del trabajo de investigación creemos prudente realizar las 

siguientes recomendaciones: 

 

 Para que el servicio de transporte escolar tenga aceptación en el 

mercado es necesario realizar una buena promoción, a fin de lograr 

difundir las características del mismo. 

 

 La contratación de mano de obra local es importante para reducir en 

algo el gran problema de desocupación que se suscita en la provincia de 

Orellana. 

 

 La implantación de este proyecto es recomendable desde el punto de 

vista financiero, tal como se lo demuestra matemáticamente. 

 

 Al presente servicio por ser  conocido en el mercado, y a la vez tener 

una fuerte competencia con empresas locales como bus urbanos, una 

empresa de transporte escolar, taxis, etc., es necesario que se 

implemente una campaña permanente utilizando los medios existentes 

como se lo señala en nuestra propuesta de comercialización. 
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k. ANEXOS 

 

ANEXO Nº 1 

MODELO DE ENCUESTA 
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Anexo N° 2 

Proforma 
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Anexo N° 3 

SRI EMPRESA DE TRANSPORTE 
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Anexo N° 4 

CERTIFICACIÓN MUNICIPIO 
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Anexo N° 5 

POBLACIÓN INEC 
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ANEXO 6 

COTIZACIÓN VEHÍCULOS 
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