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a) TITULO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, PARA LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS”



b) RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado “Propuesta de un Sistema de Control
Interno  Administrativo y Financiero, para la Cooperativa de Produccion y
Comercializacion Agropecuaria Balsas”, estd desarrollado de acuerdo a los
siguientes objetivos: Proponer un Sistema de Control Interno que garantice el uso
optimo de los recursos con que cuentan la cooperativa, mediante la recopilacién de

informacidn que sirvio de base para su elaboracion.

Asi mismo se diagnosticd la situacion actual administrativa y financiera mediante
la entrevista personalizada con los directivos de la empresa, determinando las
principales actividades, con la finalidad de brindar una herramienta atil a la
cooperativa, para mejorar los procesos administrativos y financieros de la

institucién.

Como resultados de la investigacion en la propuesta se presenta la descripcion de
cada uno de los procesos de control tanto administrativos y financieros que tiene la
cooperativa, con el fin de evitar posibles fraudes o falencias humanas y la pérdida
de recursos econdmicos, salvaguardando los activos de la entidad, asi mismo se
elaboré la documentacién necesaria para el control de la capacitacién del personal,

solicitud de vacaciones, control de efectivo, manejo del fondo de caja chica.

Seguidamente se realizd el informe de control interno en el cual contiene los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, como también los
manuales de funciones y procedimientos con los respectivos flujogramas, los
mismos que permitira al personal instruirse sobre la organizacion de sus funciones,
responsabilidades, objetivos, normas y procedimientos, ayudando a mejorar el

desempefio y el cumplimiento de la mision y vision para la cual fue creada.

La aplicacion de una metodologia adecuada conformada por los métodos, técnicas
y procedimientos permitieron conocer mas de cerca el problema de estudio, ya que
en esta propuesta se desarrollan los cinco elementos del control interno entrelazados
con las actividades operativas de la entidad contribuyendo a la eficiencia y eficacia

de la misma. Finalmente, se puede concluir que la “Cooperativa de Produccién y



Comercializacion Agropecuaria Balsas” no cuenta con un Sistema de Control
Interno que le permita tener un seguimiento adecuado de las actividades diarias

realizadas por la empresa.

Ante lo cual se recomienda que el gerente implemente un Sistema de Control
Interno en el &rea administrativa y financiera que permitird salvaguardar sus
recursos econdmicos, obtener informacion confiable y oportuna para la toma de

decisiones a los socios de la cooperativa.



SUMMARY

This thesis entitled "Proposal of a System for Internal Administrative and Financial
Control for the Cooperative Agricultural Production and Commercialization
Balsas" is developed according to the following objectives: To propose a system of
internal controls to ensure the optimal use of the resources available to the
cooperative, by collecting information that served as the basis for processing, also
the current administrative and financial situation was diagnosed by personal
interview with the directors of the company, determining the main activities, in
order provide a useful tool to the Cooperative, to improve the administrative and

financial processes of the institution.

As a result of research in the proposed description of each of the processes both
administrative and financial control by the cooperative in order to prevent fraud or
human failures and loss of economic resources it is presented, safeguarding assets
the entity and the same documentation required for control staff training, vacation

requests, cash management, handling petty cash fund was developed.

Then the internal control report in which contains the respective comments,
conclusions and recommendations, as well as the manual functions and procedures
with the respective flowcharts is performed, the same that will enable staff to
educate themselves on the organization of their roles, responsibilities, goals, rules
and procedures, helping to improve performance and fulfillment of the mission and

vision for which it was created.

The application of an appropriate methodology consists of methods, technigques and
procedures allowed learn more about the problem of study, as in this proposal is the
five elements of internal control intertwined with the operational activities of the

entity develop contributing to the efficiency and effectiveness thereof.

Finally, it can be concluded that the "Cooperative Agricultural Production and
Marketing Balsas" does not have an internal control system that will allow proper

monitoring of the daily activities of the company.

Whereupon it is recommended that the Manager implements an internal control



system in the administrative and financial areas that will safeguard their financial
resources, to obtain reliable and timely information for decision-making to

members of the cooperative.



¢) INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las entidades de
derecho privado, se ha desarrollado en los ultimos afios, esto debido a lo préctico
que resulta al comprobar la eficiencia y la productividad al momento de
establecerlos.

El presente trabajo investigativo, denominado “PROPUESTA DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA BALSAS”, constituye un valioso aporte que permitird
aprovechar al maximo el talento humano y los recursos materiales y financieros;
con el fin de mejorar la gestion de la misma aplicando un Sistema de Control Interno

capaz de salvaguardar y preservar los bienes de la empresa.

La tesis presentada se encuentra estructurada de acuerdo a lo que determina el
reglamento de régimen académico vigente en la Universidad Nacional de Loja, por
lo tanto, se inicia con: El titulo que es el nombre de la investigacion, el Resumen
es la sintesis de todo el trabajo en castellano y traducido en inglés, la Introduccién
en la que se detalla la importancia del tema y el aporte dado en beneficio de la
entidad.

Seguidamente la Revision de Literatura comprende la recopilacion de bibliografia
en donde se detalla las generalidades de los principios basicos del Control Interno;
continuando con los Materiales y Métodos en donde se expone las técnicas y
procedimientos que permitieron el desarrollo del trabajo, describiendo como y
cuando se hizo uso de los mismos; Resultados, se establece como la parte
fundamental del trabajo, ya que muestra un diagnostico situacional de la

cooperativa y que se constituye en la base de la propuesta.

La Discusion, se hace referencia al cumplimiento de los objetivos en base a los
resultados expuestos, finalizando este trabajo con la presentacion de las
Conclusiones y Recomendaciones, las mismas que se ponen a conocimiento de

los directivos de la entidad con el objeto de que se tomen decisiones oportunas y



correctas, en la Bibliografia constan fuentes de consulta que sirvieron para el
desarrollo de la literatura; los Anexos que es la informacion complementaria
obtenida en el desarrollo de la investigacion. Y por ultimo el Indice, que se sefiala

con claridad y facil ubicacion todos los temas tratados.



d) REVISION DE LITERATURA

ECONOMIA

Es una ciencia social que estudia cdmo las personas, organizaciones y paises
asignan los recursos. Tiene como objeto el estudio de los procesos de produccion,
distribucion, intercambio y consumo de bienes, servicios e ideas; asi mismo la
economia analiza el comportamiento humano y permite mejorar el bienestar de las
personas, lo que no necesariamente significa otorgarles la mayor cantidad de bienes
de consumo (Pulido, 2007).

Sectores de la economia

Los sectores de la economia son la division de la actividad econémica de un Estado
o territorio en los sectores primario, secundario, terciario y cuaternario que, a su

vez, son integrados por actividades economicas (Navarro, 2010).

(" N « Servicios
* Productos de la « Sector transportes,
naturaleza » Transformacién de comunicaciones, « Servicios altamente
» Sector ganadero, materias primas en comercial, turistico, intelectuales
pesquero, minero productos claborados S“f‘:‘n;t:;‘i’;:;l“‘aﬂctll‘;@ - Investigacién,
y forestal. = Sector industrial, adminish'gci{'m desarrollo,

innovacione
informacion.

energético, minero y
construccion.

~ Sector Primario

Figura 1. Sectores de la economia, adaptado de Navarro (2010). Los sectores econémicos de un pais
suelen expresarse por los porcentajes de poblacion activa empleada en cada uno de ellos.

Sector primario

Comprende, la agricultura, silvicultura, caza y pesca, proveedora de alimentos,
materias primas industriales y de excedentes exportables para el intercambio
internacional con bienes de capital, materias primas y bienes de consumo

importados (Uquillas, 2008).



Agricultura

Es el conjunto de técnicas, conocimientos para cultivar la tierra y la parte del sector
primario que se dedica a ello, engloban los diferentes trabajos de tratamiento del
suelo y los cultivos de vegetales; las actividades relacionadas son las que integran
el llamado sector agricola (Mosquera, 2015). Todas las actividades econémicas que
abarca dicho sector tienen su fundamento en la explotacion de los recursos que la

tierra origina.
Ganaderia

Es una actividad econémica de origen antiguo que consiste en la crianza de

animales para su aprovechamiento (Pereda, 2011).

La ganaderia esta relacionada con la agricultura ya que en una granja ambos pueden
estar relacionados; en este caso los ganados aportan el estiércol, al utilizarlo como

abono en los cultivos.
Sector secundario

Uquillas (2008) considera que el sector secundario de la economia, transforma
materias primas que proporciona el sector primario, en bienes que satisfacen las
necesidades humanas; incluyendo las actividades econémicas como la industria
petroquimica, mineral, construccion, energia eléctrica, manufactureras como la

produccion de alimentos, calzado, y textiles.
Sector terciario

Engloba a las actividades que utilizan distintas clases de equipos y de trabajo
humano para atender las demandas del comercio, el turismo, los servicios, bancos,
servicio hotelero, area publica, sector informal, Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), etc.

Asi mismo incluye actividades como transporte, comunicacion, educacion, entre
otros (Salah, 2012).



Sector cuaternario

El sector cuaternario suele formar parte del sector terciario, pero con el rapido
desarrollo se ha convertido en su propia rama, este sector ofrece los servicios de la
informacién comunmente en portales de internet e intercambio de tecnologia,
consultoria, educacion, planificacion financiera y otros servicios, este separa la
comunicacion de los bienes tangibles (Salah, 2012). El sector cuaternario permite

que el sector terciario, ofrezca sus productos y adquirir mayores rentabilidades.
ADMINISTRACION

Es el conjunto de reglas para lograr la méaxima eficiencia en las formas de
estructurar y mejorar un organismo social, es la técnica que busca resultados en la

coordinacion de las cosas 0 personas que integran una empresa.

La administracion ademas es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demés
recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas para

la organizacion (Ponce, 2004).
SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero estd integrado por un conjunto de instituciones, medio y
mercado, cuyo objetivo es canalizar el ahorro que generan los prestamistas con
superavit, hacia los prestatarios con déficit. La funcion de intermediacion es llevada
a cabo por distintas instituciones que componen el sistema financiero (Educacion

Financiera, s/f).
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (SEPS)

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez

y correcto funcionamiento del sector economico popular y solidario (SEPS, 2015).
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COOPERATIVISMO

Es una doctrina socio-econdmica que promueve la organizacion de las personas

para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades.

El cooperativismo esta presente en todos los paises del mundo. Les da la
oportunidad a los seres humanos de escasos recursos, tener una empresa de su
propiedad junto a otras personas. Uno de los propoésitos de este sistema es eliminar
la explotacion de las personas por los individuos o empresas dedicados a obtener

ganancias.

La participacion del ser humano comun, asumiendo un rol protagonista en los
procesos socio-econdémico en la sociedad en que vive, es la principal fortaleza de la
doctrina cooperativista (COOPCCP, 2009).

Origen del cooperativismo en el Ecuador

El cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX, con
el nacimiento de varias cooperativas de consumo, de ahorro y crédito promovidas
por el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la cooperacién
internacional. Luego, con el impulso de los programas de reforma agraria,
adquirieron relevancia las cooperativas de produccion y comercializacion (Grijalva,
2013).

Con el neoliberalismo, este sector fue perjudicado por el continuo deterioro de su
base doctrinaria y principios, por la agresiva competencia entre cooperativas para
captar mas clientes y por la falta de cambios estructurales en su institucionalidad.
La pérdida de control por parte del Estado y la dependencia de las leyes del mercado

conspiraron en su division y debilitamiento (Grijalva, 2013).

Segun Grijalva (2013) el cooperativismo en el Ecuador es importante porque surge
como una iniciativa que engloba a amplios sectores sociales, como las
organizaciones gremiales de trabajadores obreros, pequefios comerciantes,

empleados urbanos, transportistas, pequefios propietarios agricolas, miembros del

11



magisterio, policias y militares, que demandaban recursos de prevision social,
productivos, de servicios y de consumo.

Valores del cooperativismo

El cooperativismo busca el bien comun de un grupo de personas que se asocian y
se organizan en una empresa para el alcance de un objetivo, se orienta por los
siguientes valores (CORANDES, 2013).

Equidad: Los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y equitativa,
entendiendo que el reconocimiento del trabajo aportado por cada asociado es la base
del buen funcionamiento de una empresa cooperativa.

Solidaridad: El cooperativista siempre estd Responsabilidad:Estin
dispuesto a dar apoyo a otras personas. Jamas es pendientes de cumplir

indiferente a la injusticia ni, al atropello de la siempre el trabajo que les
dignidad humana. corresponde.

Ayuda Mutua: El grupo :
cooperativo, mantiene Igualdad:Tienen los Democracia: Dentro de

una interrelacién de mismos derechos y un grupo cooperativo las
apoyo, de trabajo deberes, no existen decisiones se toman

individual en funciénde W privilegios especiales. entre todos.
la meta comun.

Figura 2. Valores del cooperativismo, adaptado de CORANDES (2013), pag.1; Los valores del
cooperativismo permiten a las organizaciones trabajar en armonia y buscar el bien comun del grupo
asociativo.

COOPERATIVAS

Son empresas conformadas por personas agrupadas voluntariamente para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, en donde la
participacion de cada socio, es determinado por el trabajo incorporado al objetivo
comdn y no por la cantidad de dinero que haya aportado; es decir que las
cooperativas operan sin fines de lucro, asi mismo estas instituciones se fundamenta
en la igualdad de derechos de sus integrantes en cuanto a la gestion social
(CORANDES, 2013).

12



Tipos de cooperativas

Podran organizarse las cooperativas para todas las actividades econdmicas,
culturales o gremiales, con el fin de crear una empresa destinada a satisfacer

necesidades comunes y obtener sus propios beneficios (Basili, 2013).

Figura 3. Tipos de cooperativas, adaptado de Aguilar, Anibal (2007), pag.l, Los tipos de
cooperativas satisfacen las necesidades de los socios, y son orientados hacia el logro de beneficios
comunes.

Cooperativas de produccion agricola

Es una asociacion conformada por varios afiliados que trabajan la tierra,
comercializan sus productos, aprovechan descuentos y ventajas de comprar en

cantidad entre varios agricultores que se unieron en una cooperativa de este tipo.

Las cooperativas agricolas desarrollan sus labores de forma conjunta y organizada
(Rondén, 2007).

CONTROL INTERNO

La importancia de tener un control interno, ha ido incrementado en los ultimos afios,
siendo este la parte que se encarga de la organizacion de los procedimientos y
necesidades de la entidad, asi como de resguardar y proteger los activos, verificar
la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones (Cristobal, 2014).
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Es una herramienta, que ayuda a la empresa a revisar que todas sus operaciones se

cumplan de acuerdo a los planes, segun Mantilla (2005):

El control interno significa cosas distintas para diferente gente. Ello origina
confusion entre personas de negocios, legisladores, reguladores y otros.
Dando como resultado malas comunicaciones y distintas expectativas, lo cual
origina problemas. Tales problemas se entremezclan cuando el término, si no

es definido claramente, se escribe en leyes, regulaciones o reglas. (pag.3)

El control interno es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones

especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa.
Evolucién y desarrollo del control interno

En la antigiedad, el control interno fue ejercido en las organizaciones por los
primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes empresariales, quienes lo
utilizaban dada la necesidad de dirigir y supervisar las actividades. El ritmo del
desarrollo del Control Interno aumentd durante la Revolucion Industrial, cuando las
economias de los paises desarrollados comenzaron la produccion a mediana y gran
escala de bienes (Avila, 2012).

En la década del 40 del siglo XX, se definié el concepto de control interno, por
parte del Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), que comienza a
reconocer su grado de significacidon dentro de las organizaciones, pues si el sistema
de control interno contable es adecuado, la posibilidad de que el fraude u otros

errores existan, en cualquier magnitud, es remota (Avila, 2012).

En los 90, se modifica por primera vez el concepto de control interno, mediante una
nueva definicién, en realidad un nuevo enfoque contenido en el Informe COSO,
con este informe se inicia una investigacion sobre el conocimiento, aplicacion y
mejora de los criterios de control interno, incluyendo temas relacionados con el
mejoramiento técnico y el alcance de las funciones de disefio, implantacion y

evaluacion de los controles internos integrados de las organizaciones (Avila, 2012).

Posteriormente el Comité de Criterios de Control de Canada, producto de una

profunda revision del Informe COSO y hacen el planteamiento de un modelo mas

14



sencillo y comprensible ante las dificultades que en la aplicacion del COSO
enfrentaron inicialmente algunas organizaciones, crean el Modelo COCO. El
resultado es un modelo conciso y dinamico encaminado a mejorar el Control, el que
se describe y define en forma casi idéntica a como lo hace el Modelo COSO (Avila,
2012).

Importancia del control interno

Fernandez (2015) concluye que el control interno, en cualquier organizacion, es
importante, tanto en la direccion de la organizacion como en el control e
informacion de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una empresa. Asi mismo se ejecutan cada uno
de estos componentes en una organizacion, con el fin de obtener beneficios y ayudar
a los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles con el fin de que

sean utilizados en forma eficiente.
Lo que se puede lograr con el control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos, permite la obtencion
de informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la
organizacion cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacién y otras consecuencias, asi mismo puede ayudar a
que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino
(Bravo, 1997).

Objetivos del control interno

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Elaborar informacion financiera valida y confiable (Luna, 2007).
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Principios de control interno
Segun Mantilla (2013) sefiala 7 principios del control interno:
Segregacion de funciones

Es un método que usan las organizaciones para separar las responsabilidades de las
diversas actividades que intervienen en la elaboracion de los estados financieros,
incluyendo la autorizacién y registro de transacciones, asi como mantener la

custodia de activos.
De arriba hacia abajo

Significa que el control interno es una forma de “presion” o “influencia” ejercida
por los méximos niveles administrativos de la organizacion. Siendo asi, implica que
ningun control interno puede funcionar de abajo hacia arriba, esto es, un empleado

de nivel bajo u operativo no puede “controlar” a los directivos principales.
Costo menor que beneficio

Este componente afianza el hecho sobre el cual el control interno genera valor a la
organizacion, lo que implica, de salida, que el control interno no puede ser mas
costoso que las actividades que controlan ni que los beneficios que provee. Si el

control interno genera sobre-costos o duplicidades, es mejor eliminarlo.
Eficacia

Aqui se tiene una gran connotacion, y es que, si el control interno no asegura el
logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve. De ahi que la
evaluacidn basica del control interno sea siempre una evaluacion de su eficacia, que

a su vez es sustancialmente diferente del control de gestion y resultados.
Confiabilidad

Se entiende como la relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacion
del sistema del control interno y la extension de la documentacion, conciencia y

monitoreo del control interno.
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Documentacion

Toda la informacion relacionada con el control interno debe estar debidamente
documentada, de tal manera que pueda ser analizada por cualquier interesado, ya
se trate de la administracion, para efectos derivados de las acciones de supervision,

inspeccion, vigilancia y control.
Elementos basicos de control interno

Autocontrol.- Es la capacidad de todos los funcionarios para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento
de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades, la misma
que se refiere al deber de los funcionarios de procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los limites por ella
establecidos (Lozano, 2015).

Autorregulacion.- Segin Lozano (2015) es la capacidad de la empresa para aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y
mejoramiento del Sistema de Control Interno, dentro del marco de las disposiciones

legales que le son aplicables.

Autogestion.- Es la capacidad institucional de la organizacion para interpretar,
coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por los directivos (Lozano, 2015).
Clasificacion del control interno

En las empresas existen distintas formas de clasificar el control interno:
Por la Funcion

Control Interno Contable. Segun Choix (2011) el control interno contable o
financiero busca la proteccion de los activos de la empresa, donde ademas se

pretende obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
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Este control se efectia de acuerdo a las autorizaciones generales o especificas de la

administracion.

Comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que estan
relacionados con la confiabilidad de los estados financieros, al igual debe de incluir
controles tales como los sistemas de autorizacion y aprobacion, separacion de
deberes e informes de contabilidad, aquellos relativos a operaciones o a la custodia
de activos (Choix, 2011).

Los objetivos del control contable interno son:
Segln Romero (2012), los objetivos del control interno son 5:

1. Laintegridad de la informacion. Que todas las operaciones efectuadas queden
incluidas en los registros contables.

2. La validez de la informacion. Que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econémicos que en verdad ocurrieron y fueron
debidamente autorizados.

3. La exactitud de la informacion. Que las operaciones se registren por su
importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

4. El mantenimiento de la informacion. Que los registros contables, una vez
contabilizadas todas las operaciones, sigan reflejando los resultados y la
situacion financiera del negocio.

5. La seguridad fisica. Que el acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento sea solo al personal autorizado.
Actividades que se deben realizar en el control interno contable

Segun Mantilla (2005) las actividades que se deben realizar en el control interno

contable:

e Revisiones de transacciones (registros en él debe, y en el haber).
e Realizar conciliaciones bancarias, y arqueos de cajas.
e Corroborar procesos administrativos que afectan al area contable de la

organizacion.
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e Verificar la legalidad de la documentacion (proveedores, clientes, etc.).
e Mantener la documentacion en relacién a retenciones, cheques, facturas, guias

al dia, no permitir aceptacion de notas de ventas ilegales, etc.

Control Interno Administrativo.

Se involucra el plan de organizacion, los procedimientos y registros relativos a los
procedimientos decisorios que orientan la autorizacion de transacciones por parte
de la gerencia, asi mismo implica aquellas medidas relacionadas con la eficiencia
operacional y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la
organizacion (Choix, 2011). Esta autorizacion es una funcion de la administracion
asociada directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la
organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable de las

operaciones (Choix, 2011).

Romero (2012) el control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas,
informes de actuacién, programas de entrenamiento del personal y controles de
calidad de productos o servicios; con el fin de administrar un funcionamiento
eficiente y la méxima proteccion contra fraudes, despilfarros, abusos, errores e

irregularidades.

El mantenimiento dentro de la organizacion, representada por el control interno,
quien se encarga de revisar politicas, disposiciones legales y reglamentarias,
practicas financieras y operaciones en general como un servicio constructivo y de
proteccion para los niveles de direccion y administracion. El control interno, tiene
una funcién administrativa, ya que junto con las etapas de planificacién, direccion,

ejecucion y control forman el proceso administrativo.
Por la Accion
Control Preventivo

Son establecidos para evitar errores durante el desarrollo de las transacciones, es
decir ejercen labores de control antes de que un acto administrativo surta efecto
(Zapata, 2012).
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Control de Deteccion

Se produce al momento en que se estd ejecutando un acto administrativo (Zapata,
2012). Descubre los errores o desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones no hubieran sido detectados por los procedimientos de control

preventivo.
Control Correctivos

Tratan de asegurar que se corrijan todos los errores identificados mediante los

controles detectivos (Choix, 2011).

Por la Ubicacion

Segln Zapata (2012) el control interno se clasifica en:

Control Interno

Proviene de la propia entidad que cuando es solido y permanente resulta ser mejor.
Control Externo

Teoricamente si una entidad tiene un sélido sistema de control interno, no requeriria
de ningun otro control; sin embargo, es muy util y saludable el control externo o
independiente que es ejercido por una entidad diferente, ya que quien controla desde
afuera mira desviaciones que la propia administracion no puede detectarlas y dado
el cardcter constructivo del control externo, las recomendaciones que él formula

resultan beneficiosas para la organizacion.
Meétodos de evaluacién del control interno

Meétodo de cuestionarios. - Este método consiste en disefiar cuestionarios con base
en preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable
de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de
tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de
control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy
confiable (Gaitan, 2006).
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Segln Gonzélez (2002) el método de cuestionario posee:
Ventajas

e Representa un ahorro de tiempo.
e Esflexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.
e Posibilita abarcar la totalidad de un ciclo de transacciones de una sola vez.

e Permite controlar el proceso de obtencion de informacion.

Desventajas

e El cuestionario puede ser laborioso por su extension.

e Si las respuestas son positivas 0 negativas resulta intrascendentes si no existe
una idea completa del porqué de las respuestas.

e Si se utiliza preguntas cerradas, delimita la informacion que se pretende
obtener.

e Cuando son aplicados a una muestra representativa, demanda tiempo y recursos.

Meétodo gréafico o diagramas de flujo. - Segn Gaitan (2006) consiste en describir
objetivamente la estructura organica de las areas, asi como los procedimientos a

través de sus distintos departamentos y actividades.

Es un complemento muy Util porque la representacion basica de los circuitos y
ciclos administrativos de la empresa pueden ser utilizados por varios afios dentro
de la entidad, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente

rutinas susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.
Segln Gonzélez (2002) el método grafico o diagramas de flujo poseen:
Ventajas

e Representa un ahorro de tiempo.
e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si
algun procedimiento se altero.

e Esflexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.
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Desventajas

e El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.
e Dificultad para realizar pequefios cambios, por lo que se debe elaborar de
nuevo.

e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizando a este sistema.

Diagramas de procedimiento o de flujo
Segun Munch, Osorio, & Vital (2011), sefialan:

Un procedimiento es una serie o sucesion de actividades de caracter repetitivo
y rutinario. También conocidos como flujogramas, los diagramas de flujo son
representaciones graficas que muestran la sucesion de los pasos de que consta

un procedimiento, mediante la utilizacion de simbolos. (pag.60)

Los diagramas de flujo son graficos que permiten facilitar una comprension visual

de cada una de las actividades que se deban ejecutar en una organizacion.

Importancia

Segun Much et al (2011) indican que los diagramas de procedimientos permiten:

e Combina la secuencia de las operaciones para lograr una mayor simplificacion.
e Mejora alguna operacion, combinandola con otra parte del proceso.

e Elimina demoras, actividades, formatos y operaciones no necesarias.

Tipos de diagramas de procedimientos. - Segiin Much et al (2011), existen
diversos tipos de procedimientos, ya que permiten la representacion grafica de un

procedimiento mediante la utilizacion de simbolos.

Figura 4. Tipos de diagramas de procedimientos, adaptado de Much et al (2011), pag.61, Los
diagramas de procedimientos son representaciones graficas que muestran sucesion de las distintas
actividades.
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Simbologia

En los diagramas de flujo, se utiliza distinta simbologia, una de las mas usuales es

la de la ASME (American Society of Mechanical Engineers?):
Cuadro 1

Simbolos para elaborar diagramas de flujo.

SIMBOLOS REPRESENTA
Terminal
Indica comienzo o final de un programa, subprograma o
maodulo.

Captura y emision de datos

Entrada o salida de informacion desde o hacia el
ordenador.

Proceso

Cualquier proceso interno realizado por el ordenador
como asignacion de valor a variables, operaciones
matematicas, etc.

Evaluacion — decision

Evalla una expresion como cierta o falsa siguiendo el
programa distinta via en funcion del resultado.

Linea de flujo

Sentido del flujo de procesos. Indica qué proceso viene
a continuacion del otro.

Conector

Indica a través de una referencia (nUmero, letra o texto)
donde debe continuar un diagrama de flujo que se
interrumpe.

Moédulo independiente:

Recibe distintos nombres como subprograma, subrutina,
proceso, procedimiento, etc. Al llegar a esta llamada el
programa pasa a ejecutar todas las instrucciones
contenidas en la subrutina para una vez terminadas
continuar el flujo.

Documento:

Representa cualquier documento que entre, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Fuente: Tenorio, Jhoiseth (2012), Diagramas de flujo para representar programas, simbolos para
elaborar diagramas de flujos, pag.1

1Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos

23



Método narrativo o descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros

y formularios que intervienen en el sistema (Gaitan, 2006).
Segun Gonzalez (2002) el método narrativo o descriptivo posee:
Ventajas

e El estudio es detallado de cada actividad con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la organizacion.
e Seobliga al contador a realizar un esfuerzo mental que acostumbra el andlisis y

escrutinio de las situaciones establecidas.

Desventajas

e No se tiene un indice de eficiencia.

e Se puede pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.
Combinacién de métodos

Cabe sefialar que resulta muy beneficioso la aplicacién de distintos métodos, como:
cuestionarios y flujogramas; los cuestionarios con el objetivo de que sean aplicables
a la generalidad de la compafiia que, en algunas oportunidades, no es aplicable a

todas sus partes.

De existir un flujograma del circuito administrativo pertinente identificar algunas

debilidades del sistema susceptibles de mejoramiento (Gaitan, 2006).
Responsabilidad del control interno

Segun Orozco (2013) el establecimiento y desarrollo del control interno en los
organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del representante legal o

maximo directivo correspondiente.
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No obstante, la aplicaciéon de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficienciay eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes

de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.
Limitaciones del control interno

El control tiene limitaciones, que puede proporcionar una seguridad razonable de

que los objetivos de la organizacién sean logrados. Orozco (2013) afirma:

Tales limitaciones tienen que ver con fallas humanas, debido a juicios e
interpretaciones erréneas, ignorancia y desconocimiento, actos intencionados
contra la empresa, colusion de dos 0 mas miembros y omision intencionada
de la gerencia, entre otros. Otro aspecto que se debe considerar en la
implementacion de controles es relativo a su costo y beneficio y el supuesto

de como debiera actuar una persona prudente en una situacion determinada.
(pég.68)

El control interno contribuye mucho a proteger contra los errores y el fraude,
permitiendo garantizar la confiabilidad de los datos contables.

Ventajas de control interno
Gaitan (2006) indica las ventajas del control interno las mismas que son:

1. Ahorro de tiempo y esfuerzo: También favorece a los clientes, pues estos
ahorran honorarios y obtienen los informes con mayor oportunidad.

2. El descubrimiento de las areas criticas: Permite dirigir su atencién a los
aspectos Yy actividades de la entidad que mas lo requieran.

3. Ayuda aevitar o reducir los fraudes: No permite el libre acceso a los activos,
a menos que haya previa autorizacion, y no permite que la persona que lleva a

cabo una operacion, sea la misma gue se encargue de su registro o control.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Orozco (2013) menciona que es el conjunto de normas, métodos, procedimientos,
manuales y politicas coordinadas, que efectdan la mas alta direccion, encaminado

a proporcionar seguridad razonable, para el logro de los siguientes de los objetivos:
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Objetivos

e Alcanzar la eficacia y la eficiencia en sus operaciones.
e Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes.

e Velar y custodiar los activos propios y de terceros (Orozco, 2013).
Razones para implantar un sistema de control interno

e Vigilancia de la legalidad administrativa.
e Defensa y proteccion del patrimonio.
e Laevaluacién de la gestion administrativa.

e Defensa de la ética y honradez administrativa (Vasquez, 2009).

Elementos del sistema de control interno
Zapata (2012) menciona como elementos del sistema de control interno a:

Un plan de organizacibn que provea una separacion apropiada de
responsabilidades funcionales. - Algunos factores que deben considerarse al

evaluar un plan de organizacion:

e Delimitacion de responsabilidades funcionales.

e Autorizacion a los funcionarios para la toma de decisiones oportunas.

e Definicidn de la responsabilidad individual.

e Contar con un medio eficaz de control de los deberes asignados y autoridad
delegada.

e Consultar en casos de excepcion, cuando la autoridad delegada no se enmarque
en los términos prescritos.

e Informar sobre el cumplimiento de deberes y los resultados en funcién de lo
planteado.

e Asignar funciones, obligaciones y deberes para evitar la duplicacion o conflicto
de labores.

e Establecer una estructura organizacional lo méas simple posible.

e Utilizacidn de organigramas y manuales de organizacion.
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Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y operaciones y
procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos financieros.
- Para asegurar la adecuada documentacion de las operaciones y transacciones

deben implantarse:

e Adecuados registros y formularios de operaciones y transacciones.

¢ Plan de cuentas que asegure la sistematizacion del control interno.

Préacticas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de
cada unidad y persona, dentro de la organizacién: Medidas para viabilizar los

procedimientos de control interno:

e Plantear una lista actualizada de los proveedores autorizados.

e Solicitar cotizaciones de precios Yy varios proveedores para realizar
adquisiciones.

e Contar independientemente todas las mercaderias recibidas.

e Verificar las facturas y documentacién, como base para el pago.

e Usode bodegas con acceso limitado para el almacenamiento de las mercaderias.

e Contratar seguros para el personal que maneja recursos materiales y financieros.

Un grado de idoneidad del personal proporcional a sus responsabilidades:
Seleccion de funcionarios habiles con experiencia y personal capaz de poder llevar
a cabo los procedimientos prescritos por la administracién en forma eficiente y

economica:

e Control interno de las funciones y responsabilidades de cada empleado.

e Eficiencia del personal en las actividades posterior al entrenamiento y con la
exigencia y aliento de la administracion.

e Moralidad del personal en las actividades que desempefia, considerando como
complemento indispensable para un adecuado control interno la fidelidad en las

finanzas.
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Cuadro 2

Requisitos de un sistema de control interno

Debe ser integral e integrado.

Debe registrar rapidamente las desviaciones y tender a la accion correctiva.
Debe incluir elementos de control previo, y posterior.

Fundamentado en principios de: eficacia, eficiencia y economia.

Debe adaptarse a la forma de la organizacion.

Comprensible, Legal, Flexible y Conocido

Fuente: Vasquez, Leonel (2009), sistemas de control administrativo, requisitos de un sistema de
control interno, pag.7.

Aspectos que debe abarcar el sistema de control interno

El sistema de control interno de cada ente u organismo debe ser integral e integrado,

debe abarcar los siguientes aspectos:

Figura 5. Sistemas de control administrativo, adaptado de Véasquez, Leonel
(2009), Requisitos de un sistema de control interno, pag.7, con la finalidad que
la organizacion alcance los objetivos propuestos.

Caracteristicas del sistema de control interno
Pefia (2007) indica las siguientes caracteristicas del sistema de control interno:

e Forma parte integrante de los sistemas contables, financiero, de planeacion, de
informacion y operacionales de la respectiva institucion.

28



e Corresponde a la maxima autoridad de la entidad, el cual debe ser adecuado a
la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

e En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada entidad.

e Launidad de control interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el sistema de control interno de la entidad y proponer
al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para
mejorarlo.

e Todas las transacciones de las organizaciones deberdn registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de forma al que permita preparas informes operativos,

administrativos y financieros.
Principios y normas del sistema de control interno

Segun Fonseca (2004) los principios de control interno son indicadores
fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la estructura y
procedimientos de control interno en cada area de funcionamiento institucional, se

dividen en tres grupos:

1) Aplicables a la estructura organica. — La estructura organica necesita ser
definida con bases firmes, partiendo de una separacion de funciones de carécter
incompatible, asi como la asignacion de responsabilidades y autoridad a cada

puesto o0 persona:

Responsabilidad delimitada

Fonseca (2004) permite fijar con claridad las funciones por las cuales adquiere
responsabilidad una unidad administrativa o0 una persona en particular;
definiéndole, ademas, el nivel de autoridad correspondiente, para que se

desenvuelva y cumpla con su responsabilidad en el campo de su competencia.
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2)

Separacion de funciones de caracter incompatible

Evita que un mismo empleado, ejecute todas las etapas de una operacion dentro
de un mismo proceso, por lo que se debe separar la autorizacion, el registro y la
custodia dentro de las operaciones administrativas y financieras, segun sea el
caso, para evitar que se manipulen los datos y se generen riesgos y actos de
corrupcion (Fonseca, 2004).

Instrucciones por escrito

Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion, reflejan las politicas generales y especificas, asi como en los
procedimientos para ponerlos en funcionamiento, garantizan que sean
entendidas y cumplidas esas instrucciones por todo empleado conforme fueron
disefiadas (Fonseca, 2004).

Aplicables a los procesos y sistemas. — Segin Fonseca (2004), todos los
sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta que el control
es para salvaguardar los recursos que dispone la institucion, destinados a la

ejecucidn de sus operaciones:

Aplicacion de pruebas continuas de exactitud

Permite que los errores cometidos por otros funcionarios sean detectados
oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y evitarlos. Existen
muchos ejemplos de pruebas de exactitud cémo; estar en condiciones de
evaluar, con la finalidad de verificar si las mismas son beneficiosas para el

proceso o si contribuyen a complicar el mismo (Fonseca, 2004).
Uso de numeracion en los documentos

La numeracion de un documento permite que se relacione con otros datos que

pueden ayudar a descubrir malos manejos o pagos duplicados (Fonseca, 2004).
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Uso de dinero en efectivo

Muchas organizaciones alin manejan dinero en efectivo por el uso de fondos de
caja chica, lo cual, si no existe un buen control, puede convertirse en una fuente
de desperdicio constante que, a la larga, puede constituirse en una gran estafa
(Fonseca, 2004).

Fonseca (2004) la alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas
integrados, permite que los pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni
chequeras, utilizando los servicios bancarios de redes computacionales. Que
ayudan a ordenar el pago a través de transferencias bancarias, directamente a
las cuentas de los beneficiarios, segun las necesidades y facilidades del

mercado, esto es para empleados y proveedores.
Uso de cuentas de control

La apertura de los sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo
suficientemente amplia para facilitar el control de las operaciones, asi como de
aquellos datos que, por sus caracteristicas, no formen parte del sistema en si
(Fonseca, 2004).

Fonseca (2004) indica que se deben disefiar los registros auxiliares que sean
necesarios para controlar e informar al nivel de detalle que la operacion
requiera; por esto, el contador debe hacer un anélisis de las necesidades de
control para armar los procesos. De tal manera que le permita agrupar datos,
integrar y consolidar la informacion segun las necesidades de los ejecutivos y

demas personas o instituciones que necesitan de dicha informacion.
Depositos inmediatos e intactos

Fonseca (2004) menciona que la tecnologia utilizada actualmente, y las
recaudaciones pueden ser captadas por entes ajenos al ente beneficiario, quienes
informan de la gestion realizada, asi como de las transferencias que se han
realizado a la cuenta principal de la organizacion o ente publico, y crear

mecanismos que permitan conocer, a la brevedad posible, el monto de las
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recaudaciones efectuadas, para evitar que se queden valores en poder de
terceros, sin que se registren oportunamente en los sistemas respectivos. En los
casos de recaudaciones directas, esos valores deben ser depositados en forma
inmediata e intacta, para evitar que se utilice el efectivo en operaciones

ordinarias.
Uso minimo de cuentas bancarias

Segun Fonseca (2004) la aplicacion del concepto de cuenta principal, cuenta
unica o cualquier otra denominacion, minimiza el uso de cuentas bancarias ya
que, utilizando la tecnologia disponible en el mercado, el pago se puede efectuar

a través de transferencias bancarias, sin que se cuente con una chequera.

Sin embargo, en los casos necesarios, su uso debe ser limitado a las cuentas
exclusivamente necesarias, para facilitar el control del movimiento y
disponibilidad de fondos asignados para las operaciones; el concepto de
minimo, no necesariamente se refiere a una o dos cuentas bancarias (Fonseca,
2004).

Uso de dispositivos de seguridad

Segln Fonseca (2004) en las organizaciones que disponen de equipos
informaticos, mecanicos o electronicos, formando parte de los sistemas de
informacion, deben crearse las medidas de seguridad que garanticen un control
adecuado del uso de esos equipos en el proceso de las operaciones, asi como
para que permitan la posibilidad de comprobacién de las operaciones

ejecutadas.

Los dispositivos de seguridad dependeran de los sistemas, si son de ultima
tecnologia, los mismos paquetes traen incorporados dispositivos que ayudan a

darle seguridad a los procesos (Fonseca, 2004).
Uso de indicadores de gestion

El disefio y uso de indicadores de gestion debe formar parte de los sistemas,

para que permitan medir el grado de control integral de las operaciones y su
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3)

avance tanto fisico como financiero, de tal manera que se puedan hacer analisis
de la gestion en los distintos sectores y proyectar de mejor manera a la
organizacion, ayudando a reorientar las acciones, en los casos especificos
(Fonseca, 2004).

Aplicables a la administracion de personal

Segun Fonseca (2004) la administracion del personal requiere de criterios

basicos para fijar técnicamente sus responsabilidades:

Seleccion de personal habil y capacitado

Segun Fonseca (2004) permite que cada puesto de trabajo disponga del
personal idoneo, seleccionado bajo criterios técnicos que se relacionen con su

especializacion.

Las unidades administrativas encargadas de esta actividad, deberan coordinar
con las unidades solicitantes, para que el proceso de seleccion sea el mas
adecuado a los intereses de la organizacion, ya que de esto depende la

eficiencia que tengan las operaciones.
Capacitacion continua

Segun Fonseca (2004), la aplicacion de este principio permitira que una
organizacion, disponga de los recursos humanos capacitados para responder a
las demandas del mercado. Para lo cual la organizacion debera programar la
capacitacion de su personal en los distintos campos y sistemas que funcionen
en su interior, para fortalecer el conocimiento y garantizar eficiencia en los

servicios que brinda.
Vacaciones y rotacion de personal

Desde el punto de vista humano y social, las vacaciones generan la recuperacién
de las energias pérdidas durante el trabajo, es importante para que los

trabajadores de los distintos niveles de la organizacion convivan con armonia.
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Las vacaciones y rotacion de personal, generan la especializacion de otros y
motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso de este derecho; ademas
permite el descubrimiento de nuevas ideas de trabajo y eventuales malos

manejos (Fonseca, 2004).
Cauciones (Pdlizas de seguro)

Generalmente esta en directa relacion al riesgo que representa el trabajador para
la organizacion en el sector que ha sido colocado, especialmente en las areas
que tienen que ver con el manejo y custodia de bienes y valores, donde es
prudente promover el uso de cauciones o pdlizas de seguros contra siniestros,
de tal manera que se eviten pérdidas innecesarias, y se asegure la recuperacion
del bien (Fonseca, 2004).

METODOLOGIA DE CONTROL INTERNO PROPUESTO POR
EL - COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF
TREADWAY COMMISSION?, INFORME (COSO)

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), es una comisién voluntaria sin animo de lucro del sector privado en
Estados Unidos de América, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres
temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno,
y la disuasion del fraude. Debido a la gran aceptacion desde su publicacion en 1992,
se ha convertido en el estandar de referencia como metodologia de control interno,
siendo una herramienta de evaluacion del control interno, permitiendo facilitar las
actividades de monitoreo y seguimiento de los encargados del control interno
(Ilanes, 2013). EI Comité estaba conformado por cinco organizaciones

profesionales:

e Asociacion de Contadores Publicos Norteamericanos.
e Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados (Contadores

CPA gue forman parte de empresas de contabilidad).

2Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
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e Asociacion Internacional de Ejecutivos de Finanzas.
e Instituto de Auditores Internos (Auditores encargados de la evaluacion de los
sistemas de control interno en el interior de las organizaciones).

¢ Instituto de Contadores Empresariales (Mantilla, 2013).

Definiciéon del control interno

Illanes (2013) indica que es un proceso sistematico de acciones, procedimientos y
funciones positivas extendida a todas las actividades de la entidad, inherentes a la
gestion e integradas a los demas procesos basicos de la empresa tales como: la
planificacion, ejecucion y supervision, considerdndose como un instrumento de
gestion para proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos

establecidos por gerencia de la empresa.

El control interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable a la gestion en su conjunto (lllanes, 2013). Promueve las siguientes

categorias:

e Promover laeficiencia, eficacia, transparencia en las operaciones de la empresa,
asi como la calidad de los bienes o servicios que produce o comercializa.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes de la empresa contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectar a la empresa.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la préactica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios y empleados de rendir cuentas
de su gestion y desempefio asociado a una mision u objetivo encargado y

aceptado.

El Informe COSO como sistema.- La adecuada implantacion y funcionamiento

del control interno en empresas o entidades diversas exige que la direccion o
gerencia prevea y disefie apropiadamente un sistema de control interno basado en

el Informe COSO, para tal efecto, debe promoverse niveles sistematizados de
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ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes de control y
seguimiento a las diversas actividades desarrollas en la empresa que contribuyan a
desarrollar una buena gestion y cumplir con los objetivos disefiados por la empresa
(Illanes, 2013).

Como proceso. - El primer aspecto clave de la definicion sobre control interno de
si mismo, propuesta por el Informe COSO. En consecuencia, los controles internos
no deben ser hechos a través de mecanismos aislados, o directivas de la direccion o
la gerencia, sino una serie de acciones, cambios o funciones que, en conjunto,

conducen a cierto fin (lllanes, 2013).
Por tanto, el control interno como proceso:

e Noesunevento o circunstancia sino una serie de acciones que hace transparente
las actividades de una organizacion.

e Esunacadena de acciones positivas extendida a todas las actividades inherentes
a la gestion e integradas a los demés procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision.

e Los controles deben constituirse dentro de la infraestructura de la organizacion
(Illanes, 2013).

Importancia del control interno
A nivel organizacional. —

Destaca la necesidad que la alta direccion y el resto de la organizacion comprendan
la trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre los resultados de
la gestion, el papel estratégico a conceder y esencialmente la consideracion del
control como un proceso integrado a los procesos operativos de la empresa y no

como un conjunto de actividades adicionales (Eslava, 2013).

A nivel regulatorio o normativo. - Eslava (2013) pretende que cuando se plantee
cualquier discusion o problema de control interno, tanto a nivel practico de las
empresas, como en los ambitos académicos o legislativos, los interlocutores tengan

una referencia conceptual comuan.
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Objetivos del control interno

De acuerdo con el autor Fernandez (2015) los objetivos del control interno COSO

son.

e Ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus actividades,
estableciendo un marco para los conceptos de control interno que permita la
definicién comun de control interno y la identificacion de sus componentes.

e Proporcionar el marco para que cualquier tipo de organizacion pueda evaluar
sus sistemas de control y decidir como mejorarlos.

e Acordar una definicion de control interno que sea aceptada como un marco
comun que satisfaga las necesidades de todos los sectores.

e Aportar una estructura de control interno que facilite la evaluacion de cualquier
sistema en cualquier organizacion.

Modelos de COSO

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que le

permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy.

El Marco Integrado de Control Interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacién de un sistema de control interno
efectivo y en pro de la mejora continua, por lo que es necesario mencionar a los
diferentes tipos de COSO:

1992 - COSO||

Internal Control - 2004 -COSO I

Integrated Framework Enterprise Risk —\

- Management - Integrated
Control Interno - Marco geme: neg 2013 - COSO il

Internal Control -

Integrado Framework

/ Gestion de Riesgo i
Empresarial - Marco { Integrated Framework
i

Control Interno - Marco
Integrado

Integrado

Figura 6.Modelos de COSO, AEC, Asociacion Espafiola para la Ciudad (2014), pag.5, Los modelos
de COSO, garantizan el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Metodologia versién COSO |

En 1992 la comision publicé el primer informe denominado COSO | con el objeto
de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control

interno y generando una definicion comun de “control interno”.

Es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto

a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables (AEC,
2014).

Componentes del control interno

De acuerdo con Méarquez (2011) el marco integrado de control interno COSO,
consta de cinco categorias 0 componentes que la administracion disefia y aplica
para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se

Ilevaran a cabo de manera adecuada, estos componentes son:
Primer Componente: Ambiente de Control

Es la actitud general de sus administradores y empleados hacia la importancia del
control interno. Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores vy
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion (Méarquez, 2011).

Los factores del ambiente de control

1. Integridad y valores éticos.
2. Compromiso por la competencia.

3. Consejo de directores.
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Filosofia y estilo operativo de la gerencia.
Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidades.

A A

Politicas y procedimientos de recursos humanos (Marquez, 2011).

Integridad y valores éticos

Son el resultado de las normas éticas y de conducta de la empresa, asi como la forma
en que éstos se comunican y refuerzan en la préctica. Incluyen las acciones de la
administracion para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian llevar
al personal de la empresa a cometer actos deshonestos, ilegales o poco éticos
(Méarquez, 2011).

Compromiso por la competencia

Marquez (2011) hace referencia al conocimiento y las habilidades que son

necesarias para cumplir con una determinada tarea.

Cada individuo que hace vida profesional dentro de una empresa posee una serie de
habilidades y destrezas, que al combinarlas con sus conocimientos sobre un area le

permite ejecutar una actividad dentro de una empresa.
Consejo de directores

Este debe integrarse con miembros independientes que no sean funcionarios ni
empleados y que tampoco tengan otras relaciones con la empresa que puedan
desviar su independencia, ya que de esta manera podra cumplir con su funcion de
supervision sobre los reportes financieros, e impedir que los ejecutivos dejen a un

lado los controles existentes y se comentan actos deshonestos (Marquez, 2011).
Estructura organizacional

Una estructura organizacional bien disefiada ofrece la base para planear, dirigir y
controlar las operaciones. Es considerada el marco de la planeacion y control de las

operaciones (Marquez, 2011).

39



Filosofia y estilo operativo de la gerencia

Marquez (2011) abarca el enfoque de la gerencia para monitorear riesgos del
negocio, las actitudes y acciones de la gerencia hacia el reporte financiero y hacia

el procesamiento de la informacion, funciones contables y el personal.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Incluye como se asignan la autoridad y responsabilidad por las actividades
operativas y como se establecen las relaciones de reporte y las jerarquias de

autorizacion (Marquez, 2011).
Politicas y précticas de recursos humanos

Incluye el conjunto de lineamientos, normas, politicas y procedimientos
relacionados con la contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacién, asesoria,

promocion, compensacién y acciones de correccion (Marquez, 2011).
Segundo componente: Evaluacion de los Riesgos

Es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, formando una base para la determinacion de cdémo deben administrarse

los riesgos.

Todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o
clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Los riesgos afectan la

destreza de la entidad para sobrevivir (Marquez, 2011).
Los riesgos y su identificacion

El proceso de identificar y analizar los riesgos debe ser continuo e interactivo y es

un componente critico en la efectividad del sistema de control interno.

El encargado del control interno debe poner cuidadosa atencion en los riesgos a
todos los niveles de la organizacién y tomar las medidas necesarias para su control
(Cristobal, 2014).
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Riesgos a nivel organizacional
Cristobal (2014) menciona a los siguientes factores externos e internos:
Factores externos:

e Avances tecnoldgicos.

e Cambios en las necesidades o expectativas de los clientes.
e Competencia.

¢ Nuevas leyes o regulaciones.

e Catéastrofes naturales y cambios econdmicos.

Factores internos:

e Interrupcion en el sistema de procesamiento de informacion.
e Cambio en las responsabilidades gerenciales.

o Naturaleza de las actividades de la sociedad.

e Facil acceso del personal a los activos.

e Consejo de Administracion pasivo.

e Cambios tecnoldgicos.
Riesgos a nivel de actividad

Manejar los riesgos en estos niveles ayuda a enfocar su asignacion en las funciones
como ventas, produccion, mercadotecnia, etc. La asignacién exitosa de riesgos a
nivel de actividad contribuye a mantener niveles aceptables de riesgo a nivel
organizacional (Cristobal, 2014) con el objeto de evitar pasar por alto riesgos
relevantes es recomendable que la identificacion se realice en forma separada de la
evaluacion de la probabilidad de que el riesgo ocurra. Pueden existir limitaciones
practicas en el proceso de identificacion y a veces es dificil establecer la linea entre

lo que se debe considerar un riesgo o no.
Tipos de Riesgo

Riesgo de Control.- Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de

las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del control interno, es la
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posibilidad que existe de que la informacidn financiera, administrativa u operativa
pueda estar distorsionada en forma importante, a pesar de los controles existentes,
debido a que éstos no han podido prevenir, detectar y corregir las deficiencias
existentes (Meléndez, 2006).

El riesgo de control fundamentalmente se califica en funcién de los resultados de

la evaluacion de control interno de cada cuenta.

Riesgo de Deteccion. - Para lograr los objetivos, se debe seleccionar los
procedimientos sustantivos necesarios para obtener evidencia, en torno a si las
afirmaciones de los estados financieros carecen de errores e irregularidades
significativas. Por lo tanto, el riesgo de deteccidn se refiere al riesgo de que los
procedimientos sustantivos no detecten tales errores e irregularidades significativas
(Meléndez, 2006).

Riesgo Inherente.- Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas
del Control Interno, es la posibilidad que existe de que la informacion financiera,
Administrativa u operativa hayan sufrido distorsiones que puedan resultar
materiales individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos,
por no haber estado implementados los controles internos correspondientes, ademas
este tipo de riesgo resulta de los factores internos, presiones y las fuerzas externas
que afectan a la entidad (Meléndez, 2006).

Tercer componente: Actividades de Control

Segun Marquez (2011) indica que son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directrices administrativas. Se establecen
con el proposito de garantizar que las metas de la empresa se alcancen.

Las actividades de control consideradas en la estructura conceptual integrada

COSO son las siguientes:
Revisiones de alto nivel

Incluye la comparacién del desempefio contra presupuestos, pronosticos, etc.

Procesamiento de la informacién, se realiza una variedad de controles a fin de
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verificar la precision, integridad y autorizaciéon de las transacciones (Méarquez,
2011).

Funciones directas o actividades administrativas

Los administradores dirigen las funciones o actividades revisando informes de
desempefio, deben conjugarse las funciones de los administradores de principales
como de sucursales (Méarquez, 2011).

Controles fisicos y equipos

Marquez (2011) afirma que son aquellos que proporcionan una seguridad fisica
sobre los registros, como tener un control permanente sobre los documentos pre
numerados no utilizados, diarios, mayores y acceso restringido a los programas,
archivos de datos y demas activos de la compafiia, mediante permiso de acceso a

lugares donde se encuentran activos valiosos de la compafiia.
Indicadores de desempefio

Significa el relacionar unos con otros los diferentes conjuntos de datos, sean estos
operacionales o financieros, ademas de analizar las interrelaciones e investigar y
corregir las acciones que sirve como actividades de control, mediante la
investigacién de resultados inesperados o de tendencias poco usuales, los
administradores identifican circunstancias en las que pueden desarrollar estrategias

y objetivos que toman en consideracion al riesgo (Méarquez, 2011).
Segregacion de responsabilidades

Para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas. Para ello existen cuatro

guias generales que orientan la segregacion adecuada de las responsabilidades:

Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros.
Custodia de activos relacionados separados de la autorizacion de operaciones.

Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de registro contable.

A W Dp e

Deberes y responsabilidades del departamento de tecnologia de informacion
separado de los departamentos de usuarios (Marquez, 2011).
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Cuarto componente: Informacion y comunicacion

Es imprescindible que se cuente con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor
logro de los objetivos. La informacion relevante debe ser captada, procesada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo
asumir las responsabilidades individuales (Marquez, 2011).

Los factores que integran segun el COSO este componente son:
Calidad de informacion

Proviene del sistema de informacion de la entidad (infraestructura fisica y
hardware, software, personas, procedimientos y data), y podria afectar la capacidad
de la gerencia para tomar decisiones adecuadas, con respecto a la administracion y

control de las actividades y sus operaciones.

La calidad de la informacion esta referida a los criterios de: contenido, oportunidad,
actualizacion, exactitud y accesibilidad (Luna, 2007).

Efectividad de las comunicaciones

Proporciona a los empleados la informacion que necesitan para el incumplimiento
de sus responsabilidades de control (Luna, 2007).En consecuencia, seria dificil para
los contables preparar y presentar informacién financiera exacta y confiable, sin el
apoyo de los sistemas computarizados, y los canales de comunicacion en la entidad.

De los factores que anteceden se desprenden los siguientes elementos:

e Informacion financiera.

e Conexion entre la tecnologia de informacion y comunicacion.

e Controles sobre seguridad y acceso.

e Mejoras en el software a medida y actualizacién de programas antiguos.
¢ Respaldo de operaciones y plan de contingencia.

e Comunicaciones internas y externas.

e Proceso de evaluacion de informacion y comunicacion (Luna, 2007).
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Quinto componente: Monitoreo

Marquez (2011) hace referencia a las actividades de monitoreo se refieren a la
evaluacion continua o periddica de calidad del desempefio del control interno, con
el proposito de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado

y que se modifiquen segln los cambios en las condiciones.

El Sistema de control interno puede supervisarse mediante acciones continuas de
los administradores o por evaluaciones separadas. Las acciones de monitoreo
continlo denominado “monitoreo ongoing”, incluyen actos regulares de
administracion y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras acciones

rutinarias.

Por desempefiarse en una base de tiempo real reaccionan dindmicamente a las
condiciones cambiantes y estan integrados a la gestion de la organizacion,
proporcionan una retroalimentacion sobre la efectividad de los otros componentes
de control interno (Marquez, 2011). Se realizan evaluaciones separadas que son
necesarias para que la administracion tenga una seguridad razonable respecto de la
efectividad del sistema de control interno, se realizan cada cierto tiempo. Para este

tipo de evaluacion se debe tener presente:

a) Elalcance y frecuencia de la evaluacion.
b) EIl proceso de evaluacion.
¢) La metodologia de evaluacion.

d) El nivel de documentacion (Méarquez, 2011).

MARCO LEGAL

Entidades que regulan las actividades de produccion en el Ecuador
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuiculturay Pesca (MAGAP)

Este Ministerio esta encargado de coordinar, disefiar y evaluar las politicas del
sector agropecuario con el resto de sectores econdmicos y sociales. Ademas, entre

sus funciones esta proporcionar condiciones de estabilidad y claridad en las reglas
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de juego que incentivan las inversiones privadas en el sector agropecuario, asi
mismo rige, las politicas agropecuarias del pais a través de la Direccidn, Gestion,
Normatividad y Capacitacion de los Sectores Agropecuario, Agroindustrial y
Agroforestal ecuatorianos (MAGAP, 2013).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador (SEPS)

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez

y correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario (SEPS, 2015).
Articulo 147.-

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario. EI Reglamento sefiala las siguientes:

e Cumpliry hacer cumplir las regulaciones dictadas por los 6rganos competentes;

e Conocer y aprobar reformas a los estatutos de las organizaciones;

e Registrar nombramientos de directivos y representantes legales de las
organizaciones;

e Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las
organizaciones;

e Proponer regulaciones a los 6rganos encargados de dictarlas.

Para referirse particularmente a las organizaciones econdmicas del sector asociativo
se indicaen el art 2, literal c; de la Ley de la Economia Popular y Solidaria, articulo

que determina como se constituye una asociacion.
Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Art 2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto,

se sujetan a la presente ley, las siguientes:

c) Las organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o

prestadores de servicios de idéntica 0 complementaria naturaleza, que fusionan
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sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de
producir o comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los
beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de
produccién de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector

Asociativo.

Cooperativas de trabajo asociado.
Seguln la SEPS en el art.77 las cooperativas de trabajo asociado:

Art 77.- Son cooperativas de trabajo asociado, las constituidas para producir bienes
o0 servicios de cualquier clase, en las cuales, el trabajo del socio dentro de la
cooperativa, es inherente y propio de esa calidad, por tanto, es obligatorio y sera
remunerado, sujeto al régimen de trabajo cooperativo, cuyas normas se fijaran en

el Reglamento General de la presente Ley.

En estos casos, la relacion entre el socio y la cooperativa, no sera de caracter laboral,
sino cooperativa, regulada por las normas especiales que se dictaran para el efecto
y por las normas internas, sin que con ello se pueda violentar la proteccién laboral
béasica que requiere todo trabajador, por lo que, la legislacion laboral se aplicara en
forma subsidiaria a la relacion cooperativa, en lo que no estuviere previsto en la

presente Ley y su Reglamento General.
Cddigo de Trabajo

Es un cuerpo legal que permite determinar las obligaciones y derechos que se tiene
dentro de una organizacion entre el empleador y el trabajador, ademas ayuda a
controlar su cumplimiento entre ambas partes. Su aplicacion procura normarlas

relaciones laborales y el cumplimiento de los contratos de trabajo laboral.
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)

El Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), es una institucién que busca cambiar
la actual relacion capital — trabajo con un enfoque dirigido al desarrollo de los
trabajadores y a la justicia laboral, siendo el ser humano el centro de toda politica.
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Sustentada en una estructura integral, sostenible y transparente, que permita
alcanzar el buen vivir, impulsando el empleo digno e inclusivo que garantice la
estabilidad y armonia en las relaciones laborales con un permanente dialogo social,
promoviendo el progreso e incremento de la productividad y los beneficios,

especialmente de los trabajadores (MRL, 2014).
Ley de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es el organismo ecuatoriano
encargado de brindar la seguridad social. Entre algunas de sus importantes
funciones podemos encontrar: cobertura medica a sus afiliados para lo cual cuenta
con hospitales en varias ciudades, otorgar préstamos hipotecarios y quirografarios,

el acceso a pensiones de jubilacion a los trabajadores (IESS, 2014).
Servicio de Rentas Interna (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que tiene
la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante

la aplicacién de la normativa vigente.

Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes (SRI, s/f).
Impuestos que administra y recauda el SRI:

Ley de Régimen Tributario Interno

Cuerpo normativo reglamentario que contiene disposiciones que permiten la
aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. Como su nombre lo indica,
reglamenta o regula las disposiciones de la ley, mas no puede contradecirla ni
permitirse atribuciones propias de ésta, como la creacion, modificacidn, o extincion
de tributos o la imposicion de sanciones. Esta obligada a la obtencion del RUC
(Registro Unico de Contribuyente), permitiendo que el Servicio de Rentas Internas

cree una base de datos con la informacidn necesaria de la Institucion.
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e) MATERIALES Y METODOS

El estudio que se empled fue una investigacion de campo, ya que se basé en técnicas
que permiten recoger datos en forma directa de la realidad mediante la aplicacion
de la entrevista y el cuestionario al personal del departamento administrativo y
financiero; con la finalidad de obtener informacion acerca de la institucion, el
presente trabajo se enmarca en una investigacion de tipo descriptiva, porque
permitio determinar la situacion actual de la empresa, y a la vez sirvio para conocer
situaciones generales como la estructura organizacional, que tiene la Cooperativa
de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, hasta llegar a la

elaboracion de la propuesta del sistema de control interno.
Materiales

Para el desarrollo del trabajo fue necesaria la utilizacién de suministros de oficina,
equipos de computacion y material bibliogréafico, entre otros; los cuales permitieron

la culminacion eficiente del mismo.
Métodos

Para la realizacion de la propuesta del Sistema de Control Interno, se utiliz6 el
modelo COSO |, debido a que la Cooperativa de Produccion y Comercializacién
Agropecuaria Balsas, se ajustd a este modelo ya que es un institucion
econdémicamente mediana con una estructura no amplia, por la que la existencia de
grandes riesgos que afecten a las actividades de la misma es minima, mientras que
los otros modelos, no fue factible la utilizacion ya que amerita un explicacion
continua en el control de riesgos, razon por la cual no es recomendable para la

institucion.
Cientifico

Dentro de la realizacion del proceso investigativo la aplicacion de este método
contribuyé a la basqueda de informacion tanto de la institucion como bibliografica,
para la construccion de la revisién de literatura, mediante las consultas de libros,

tesis, revistas y otros documentos relacionados al control interno.
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Inductivo

Este método se lo utilizd para obtener informacion mediante la aplicacion de la
entrevista, el cuestionario y la observacion, la misma que ayudo a la elaboracion de
los resultados, para realizar el manual de funciones, manual de procedimientos
administrativo y financiero, y de esta manera se pueda utilizar al control interno

como una herramienta para la toma de decisiones.
Deductivo

Este método se aplico para el conocimiento y estudio de las situaciones de caracter
general de control en el campo administrativo y financiero, con lo cual se realizé la
explicacion de aspectos puntuales como normas de control y su aplicacion a los

procedimientos que se plantearon en la propuesta.
Mixto

Ante la posibilidad de fusionar datos cuantitativos y cualitativos se formuld
preguntas de caracter ponderativo basado en la escala Likert, esto conlleva a la

aplicacion de la metodologia que sustenta a los métodos mixtos.®

Esta metodologia sostiene que se debe pasar de datos cualitativos a cuantitativos,
dandoles una ponderacién para poderlos tabular y medir, como es el caso de los
cuestionarios de marco COSO que para analizar aspectos cualitativos de las
instituciones aplica una respectiva métrica que nos da a conocer la tendencia del

cliente tanto interno como externo.
Técnicas
Entrevista

Esta técnica se la aplico al gerente y presidente de la cooperativa, la misma que
estuvo disefiada con preguntas abiertas de facil comprension, con la finalidad de

recopilar toda la informacion relacionada a la cooperativa, y de esta manera se pudo

3 Hernandez Sampieri y Mendoza (2008)
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conocer la carencia de un sistema de control interno adecuado, es por ello que surge
la propuesta de disefiar un sistema de control interno administrativo y financiero

que le permita a la institucion tener un mejor desempefio laboral.
Instrumentos
Cuestionario

El cuestionario se disefié con preguntas cerradas, el mismo que se aplicd a los
socios, y al personal de la institucidn, con la finalidad de obtener informacion veraz,
confiable y oportuna; sobre el real funcionamiento de la cooperativa, y de esta
manera identificar la existencia de las areas de riesgo, la cual se evalué con la
ponderacion obtenida de la Normativa de Planificacion de Auditoria de la
Contraloria General del Estado, la misma que indica que la ponderacion podra ir de
1, 2 0 3, tomando como base la ponderacion asignada a cada pregunta; y se calificd
de acuerdo al funcionamiento de control. Por lo cual se disefié la siguiente escala

de evaluacion.
Cuadro 3

Niveles de cumplimiento

Respuestas Valores Nivel de Descripcion
asignados cumplimiento
SI 3 Alto Cumplimiento
Satisfactorio
C/P 2 Medio Cumplimiento Parcial
NO 1 Bajo Cumplimiento Nulo

Ponderacién Total = 3

Adaptado por la autora de la Normativa de Planificacion de la Auditoria, (Contraloria General del
Estado, s.f.), Recuperado de http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-
V.pdf

Una vez obtenidos los resultados del grupo de preguntas para los 5 componentes
del control interno segin COSO |, existe una calificacion al nivel de riesgos como

al nivel de confianza, de acuerdo a la siguiente tabla de intervalos:
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Cuadro 4

Tabla de intervalos

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Adaptado por la autora de la Manual de Auditoria de Gestién,

(Contraloria General de Estado, s.f.), Recuperado de:
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%20auditoria%20de%20g
estion.pdf

UNIDAD DE ESTUDIO (POBLACION)
Paoblacion

La poblacion a la que se orient6 la investigacion corresponde a los socios de la
cooperativa, incluyendo al personal. La misma que estuvo conformada de acuerdo
a un registro existente, en donde se considerd a 8 empleados que laboran en la
institucion, y a los 30 socios adscritos a la Cooperativa de Produccion y
Comercializacién Agropecuaria Balsas, y por ser una poblacion finita no se utilizé

tratamiento muestral.
PROCEDIMIENTOS

El proceso investigativo se inicié con la busqueda de informacion en la cooperativa,
luego se continud con la investigacion de caracter bibliografico con lo cual se pudo
obtener conceptos definiciones y categorias relacionadas con la fundamentacion
tedrica del problema, inmediatamente se aplicd la observacion directa, la cual

permitié verificar el funcionamiento operacional que realiza el personal.

Asi mismo, se aplico entrevistas al gerente y presidente de la cooperativa, con la
finalidad de obtener informacion necesaria para la realizacién del diagndstico de la
situacion actual de institucién, asi mismo se aplicé un cuestionario al personal y

socios de la institucion, basado a lo que establece el Marco COSO I, en donde se
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pudo evidenciar que las respuestas afirmativas revelaron la existencia de una
medida de control, mientras que las respuestas negativas sefialaron una debilidad

en el sistema establecido.

Con todos los resultados obtenidos concerniente al control interno, se procedio a
elaborar la propuesta complementandose con la elaboracion de flujogramas que
sefialan cada uno de los pasos que se debera seguir en las actividades relacionadas
al control interno de los recursos humanos, materiales y financieras. Finalmente se
contd con la colaboracion del personal, y los socios de la Cooperativa de
Produccion y Comercializacion Agropecuaria “Balsas”, dando un total de 38

personas.
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f) RESULTADOS

Empresa

La Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria “Balsas”, esta
ubicada en el Cantén Marcabeli, via la Esperanza a 1,5 km de la Parroquia
Bellamaria perteneciente al canton Balsas, de la Provincia de El Oro; es una
empresa que inici0 sus operaciones el 17 de mayo del afio 2002, debido a la
competitividad que existia en ese entonces, se optd por una nueva infraestructura
adecuada para la venta de insumos agricolas, la elaboracion de balanceados para
animales de granja: aves, ganado, vacuno y porcino, etc. Ofreciendo productos de
calidad, y la venta al por mayor de materias primas agropecuarias, satisfaciendo las

necesidades de sus asociados.
Misidn

Somos una Organizacién Cooperativa dedicada a la Produccion y Comercializacion
Agropecuaria, comprometida con el medio ambiente y el desarrollo
socioecondmico de sus socios Y la colectividad, que implementa la calidad en sus
productos y servicios asi como la eficiencia y eficacia en sus procesos, basados en
nuestras experiencias y la utilizacion de la tecnologia adecuada y sostenible,
garantizando la plena satisfaccion de las necesidades del cliente, constituyendo asi

un ejemplo para otros emprendimientos y la sociedad.
Vision

Constituirse en una Organizacion Cooperativa lider en la Produccion y
Comercializacién Agropecuaria de forma sostenible y modelo de gestion para el
logro de un mejoramiento socioecondmico permanentemente de nuestros
cooperativistas e impulsando el uso racional de los recursos naturales en el Cantén

Balsas y provincia de El Oro.
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Valores y principios

La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los principios
constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que

constaran en el Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios:

e Membrecia abierta y voluntaria.

e Control democréatico de los miembros.

e Participacién econdémica de los miembros.
e Autonomia e independencia.

e Educacion, formacion e informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a pretexto
de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género,

edad, etnia, religién o de otra naturaleza.
Horario de atencion

Las horas de trabajo son diurnas trabajan de: lunes a viernes: 07:30 am. a 12:00 pm
y de 13:00 pm a 16:30 pm, en caso de laborar los sabados seréa las horas necesarias.

Ubicacién y localizacion

La Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria “Balsas”, se
encuentra ubicada en el Canton Marcabeli, via al sitio la Esperanza a 1,5 km de la
Parroquia Bellamaria perteneciente al canton Balsas, de la Provincia de EIl Oro.

Productos que fabrica y comercializa la cooperativa:

Balanceados terminados para: Cerdos (Reinicial, Inicial, Engorde, Gestacion,

Lactancia): Aves (Preinicial, Inicial, Engorde, Codorniz).
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Logotipo

Cooperativa de Produccién
v Comercializacién

Figura 7.Logotipo. Obtenido de Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria
Balsas.

Croquis

UBICACION:

Sitio: La Esperanza

- Parroquia: Bellamaria
R ———— Canton: Marcabeli

Q Provincia: El Oro

Escala: ----1:10000

Figura 8.Croquis. Obtenido de Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria
Balsas.
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Figura 9.Mapa. Obtenido de Google Maps (3D).
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Figura 10.0Organigrama. Obtenido de Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria

Balsas.
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Lista de socios

Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas; Acuerdo
Ministerial N° 0172 - 17 de mayo de 2002.

Cuadro 5

Lista de Socios

© 0 N o o b~ W N -z
)
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Apellidos y Nombres

Aguilar Romero Darwin Aurelio
Aguilar Romero Franco Tulio
Aguilar Romero José Haraldo
Aguilar Romero Luis Efrén
Afazco Cuenca Santos Roberto
Apolo Apolo Alonso Maria

Apolo Apolo Angel Salvador
Apolo Apolo Vicente Enrique
Apolo Arévalo SaidaMarillac
Campoverde Bustamante Clever Efrén
Carrién Miles Maria del Carmen
Chamba Gallardo Hugo Mario
Chamba Gallardo Olger Maria
Chuncho Chamba Angel Francisco
Gallardo Leiva José Virgilio
Gaona Alvarez Manuel Floresmilo
Gonzaga Toledo Nelson Manuel
Jiménez Pintado Juan Daniel
Maldonado Chamba Marvin Javier
Palma Apolo José Maria

Ramirez Campoverde Walter Ramiro
Ramirez Gallardo Maritza Janneth

Riofrio Reyes Germania de Jesus
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24  Rivera Sarango Juan Bautista

25 Romero Orellana Omar Patricio

26 Sanchez Camacho Edwin Arcesio

27 Sedamanos RiofrioJinsop Alexander

28 Solano Solano Maria Mercedes

29 Torres Ramirez Juan Vicente

30 Vivanco Pereira Jorge Efrain

Cuadro 6

Directiva de la Cooperativa

Cargo

Gerente
Presidenta/e
Vicepresidenta/e
Secretaria/o

Nombres y Apellidos

Apolo Apolo Alonso Maria
Sanchez Camacho Edwin Arcesio
Torres Ramirez Juan Vicente

Ramirez Gallardo Maritza Janneth

Vocales del Consejo de Administracion

Vocal Principal 1
Vocal Principal 2
Vocal Principal 3
Vocal Suplente 1
Vocal Suplente 2
Vocal Suplente 3

Sanchez Camacho Edwin Arcesio
Ramirez Gallardo Maritza Janneth
Torres Ramirez Juan Vicente
Gaona Alvarez Manuel Floresmilo
Aguilar Romero Luis Efrén

Jiménez Pintado Juan Daniel

Vocales del Consejo de Vigilancia

Vocal Principal 1
Vocal Principal 2
Vocal Principal 3
Vocal Suplente 1
Vocal Suplente 2
Vocal Suplente 3

Ramirez Campoverde Walter Ramiro
Sedamanos Riofrio Jinsop Alexander
Silverio Martinez Victor Antonio
Riofrio Reyes Germania de Jesus
Afazco Cuenca Santos Roberto

Chuncho Chamba Angel Francisco

Presidente del C. VV
Secretario del C. V

Ramirez Campoverde Walter Ramiro

Silverio Martinez Victor Antonio

N° Identificacion
0700641954
0703417915
0701189912
2100568399

0703417915
2100568399
0701189912
0703096263
0701405508
0703789479

0703274720
0703598714
1714511241
0704856376
0701005373
0703419119
0703274720
1714511241
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Clientes actuales

e Son todos los socios de la cooperativa

Proveedores principales

e Asociacion Ecuatoriana De Fabricantes De Alimentos Balanceados (AFABA)
e Farmavet Farmacos Veterinarios S.A

e Farmayah Cia. Ltda.

e Diproavilm - Lopez Romo Juan Carlos

e Morillo Romero Luis Felipe

e Distribuidora Agropecuaria Disarp - Pulgarin Alvarez Alfonso Ramiro
e RialplastS A

e Tecor S.A

e Yanes Ramos Juan Carlos

e Disan Ecuador S.A

e Ecuaquimica

e Agripac S.A

e Suarez Nole Wilson Jime

e Carrion Rios Arcangel Ricardo

Base legal

La Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, fue creada
mediante Acuerdo Ministerial N° 0172 el 17 de mayo del 2002, e inscrita
legalmente en el Registro Nacional de Cooperativas con el nimero de orden 6575
del 26 de diciembre del 2002, su vida juridica se encuentra basada y normada en

las siguientes disposiciones legales:

e Leyde Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.
¢ Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

e Y de méas Leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, etc.
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Objeto social

La Cooperativa tendra como objeto social, la realizacion de actividades de
produccidn, transformacion y comercializacion de bienes, servicios, productos
agricolas y pecuarios, sea mediante el trabajo colectivo de sus socios o con el aporte

individual de cada uno de ellos, en busca de su desarrollo social y econémico.
Politica de la calidad

Es politica de la cooperativa mantener la calidad exigida por nuestros socios y
clientes en nuestros productos y servicios, para que se pueda adentrar de forma
competitiva en el mercado, enfatizando la mejora continua mediante
especializacién de los procesos para asegurar el cumplimiento de la norma de la

EPS y contribuir al buen vivir.

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS

La Infrascrita Secretaria del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas — COPROCOAGROBAL, a
los 21 dias de febrero de dos mil quince. CERTIFICA: Que a folio 123 del Libro
de Actas de Asambleas Generales Ordinarias que ésta Cooperativa lleva, realizada
el dia sibado 21 de febrero del afio 2015 se encuentra la aprobacion de El

Reglamento Interno que literalmente dice:
CAPITULO |

Art. 1.- Disposiciones Preliminares: La Cooperativa de Produccion vy
Comercializacion Agropecuaria Balsas _COPROCOAGROBAL, fue creada
mediante Acuerdo Ministerial N°0172 el 17 de mayo del 2002, e inscrita legalmente
en el Registro Nacional de Cooperativas con el nimero de orden 6575 del 26 de
diciembre del 2002, es una organizacion dedicada a La produccion,
procesamiento y comercializacion de bienes y servicios agropecuarios, sea
mediante el trabajo colectivo de sus socios o con el aporte individual de cada

uno de ellos y con trabajo remunerado de forma justa, para lograr el
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mejoramiento de la calidad de vida mediante el desarrollo socioecondémico en
armonia con la naturaleza. La representacion legal es ejercida por el Gerente en
funciones, quien, a la vez, participa en los Organos Directivos en calidad de

informante de su gestion.

Art. 2.- El presente REGLAMENTO INTERNO, tiene por objeto fijar con claridad
las condiciones a que se deben sujetar tanto los Directivos de la Cooperativa como
los socios, empleados y trabajadores con relacion a la prestacion de servicios o a la

ejecucion de trabajos.

Art. 3.- Para los efectos del presente REGLAMENTO INTERNO, se empleara la
palabra "COOPERATIVA" a través de la Asamblea, el consejo de Administracion
0 su presidente, el consejo de vigilancia o su presidente y el gerente; en sustitucion
Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, la de
Asociados para designar la parte de los socios que no ocupan cargos directivos v,
empleados y trabajadores a quienes ejercen funciones de trabajo dentro de la
COOPERATIVA y que pueden o no tener la calidad de socios.

Art. 4.- Corresponde exclusivamente al Consejo de Administracién y la Consejo
de Vigilancia cuando fuere necesario Contratar, suspender e imponer cualquier
sancion disciplinaria a los socios, empleados y trabajadores, y en Gltima instancia
a la Asamblea excluir algin Asociado que hubiere faltado a las normas
Disciplinarias que rigen la Cooperativa, las cuales deben de estar de acuerdo con la
ley, el estatuto y el presente reglamento, y otras entidades que rijan las
disposiciones legales y los lineamientos generales que observa toda Cooperativa de
produccién dentro de la ley de ESS.

Art. 5.- El Consejo de Administracién, podrd nombrar y remover a Gerente o
Gerentes segun el caso y el Gerente nombrar a los empleados que colaboren con
dicho Consejo, a propuesta de la Cooperativa; asignandoles los deberes y facultades

que estimen conveniente.

Art. 6.- El Trabajo de la Cooperativa se distribuira de acuerdo a las necesidades y

a los diferentes rubros que sean explotados de conformidad a su fin.
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Art. 7.- Cada rubro o frente de trabajo tendra un encargado responsable con sus
respectivos trabajadores, quien serd el superior jerarquico inmediato de los
trabajadores que colaboren a su cargo, a la vez, éste reportard con la persona o

personas que le sean designadas por los que dirigen la Cooperativa.
CAPITULO Il
A. ORGANIZACION INTERNA

Art. 8.- Asamblea General. - La Asamblea general es el érgano de gobierno de la
cooperativa y sus decisiones obligan a los directivos, administradores y socios,
siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al presente reglamento o al

estatuto social de la cooperativa.

Art. 9.- Atribuciones y deberes de la asamblea general. - Son atribuciones y

deberes de la Asamblea General:

1. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones;

2. Elegir alos miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia.

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de
la mitad de sus integrantes.

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su
consideracion, el Consejo de Vigilancia.

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad
de los integrantes de la asamblea.

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion.

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le
corresponda segun el estatuto social o el presente reglamento interno.

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa.
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9. Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la ley, este
reglamento, y el estatuto.

10. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion.

11. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios.

12. Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder,
del 10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa.

13. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion.

14. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizard de la auditoria
interna o efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la
Asamblea General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de
producida ésta. Los auditores externos seran contrata- dos por periodos anuales;
y.

15. Las demaés establecidas en la ley, este reglamento y el estatuto.

Art. 10.- Clases de asambleas. - Las asambleas generales, seran ordinarias,

extraordinarias e informativas.

Las asambleas generales ordinarias se reuniran por lo menos dos veces al afio; sin
embargo, hasta que el nimero de socios no sobrepasen los 50, las asambleas

ordinarias seran mensuales.

En la segunda asamblea anual, que se reunira dentro de los primeros dos meses de
cada afo, se conocera, aprobara o rechazara los informes econdémicos y de gestion
del Gerente y directivos; los estados financieros; se elegira a los consejeros, cuando
proceda estatutariamente, y se tratara cualquier otro asunto que conste en el orden

del dia determinado en la convocatoria.
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Las asambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas

para tratar exclusivamente los asuntos puntualizados en la convocatoria.

Art. 11.- Votaciones. - La eleccion y remocion de directivos o Gerente y la

exclusién de socios, se efectuara en votacion secreta.

Los miembros de los consejos y comisiones, tendran Unicamente derecho a voz
informativa, en la aprobacion de sus informes, balances o en asuntos en que se

juzgue su posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Art. 12.- Mayorias. - Las resoluciones de la asamblea general y de los consejos,
se tomaran con el voto favorable de méas de la mitad de los asistentes, salvo los
casos previstos en la ley, el presente reglamento y el estatuto.

Art. 13.- Elecciones, asambleas, delegaciones de asistencias. - Las elecciones de
representantes, la organizacion y funcionamiento de las asambleas informativas y
los aspectos tales como convocatoria, quérum y orden del dia; asi como las
delegaciones de asistencia a las asambleas generales y de representantes seran

establecidos por el Consejo de Administracion.

Art. 14.- Del Consejo de Administracion. - EI Consejo de Administracion
constituye el 6rgano de direccion de la cooperativa y estara integrado de
conformidad al articulo 49 del Estatuto con sus vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por votacidn secreta.

Art. 15.- Atribuciones y deberes. - El Consejo de Administracion tendra las

siguientes atribuciones y deberes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y a los valores y principios del cooperativismo.

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

4. Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de

su competencia.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados
a la Asamblea General.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios y someterlos a
aprobacion de la asamblea.

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el estatuto social. La sancion con suspension de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacion de la sancion.

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando
inobservaren la normativa legal y reglamentaria.

Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econdémica.
Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios
obligados a rendirlas.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que le
autorice la asamblea.

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General.

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa
0 economica.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar
a la Asamblea General;

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente.

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto
en el numero 9 del articulo 20 del presente reglamento.

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos; Y,

Las demas atribuciones que le sefiale la ley, el presente reglamento y el estatuto

social y aquellas que le encargue la asamblea general dentro de la ley.
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Art. 16.- Numero de vocales. - EI Consejo de Administracion, tendra un nimero

variable e impar de vocales, en la siguiente forma:

1. Un minimo de cinco y un maximo de siete vocales principales y sus respectivos
suplentes, conforme al estatuto y ndmero de socios que conforman la
cooperativa; y,

2. El numero de vocales del consejo, serdn renovados parcialmente hasta un 75%
en el primer afio y medio de funciones, de manera que, en cada eleccion, con
excepcion de la primera, se elegiran las mayorias y minorias, alternativamente.

3. Para ser vocal se requiere tener minimo un afio como socio y no haber sido
sancionado por ninguna de las causales estipuladas en el estatuto y el presente

reglamento y, no estar inmerso en conflictos legales penales.

Art. 17.- De la presidencia

Presidente. - Para ser elegido Presidente de la cooperativa, se requiere haber
ejercido la calidad de socio, por lo menos dos afios antes de su eleccion y recibir

capacitacion en areas de su competencia antes de su posesion.

Seré elegido por el Consejo de Administracion de entre sus miembros y podra ser
removido, en cualquier tiempo por causas debidamente justificadas, con el voto

secreto de més de la mitad de los vocales del Consejo de Administracion.

En caso de ausencia temporal o definitiva, sera subrogado por el Vicepresidente

que, debera reunir los mismos requisitos que el Presidente.

El Presidente durara en su funcion el periodo sefialado en el articulo 34 del estatuto
de la cooperativa.

Art. 18.- Atribuciones y responsabilidades. - Son atribuciones y

responsabilidades del Presidente:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion.

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de asamblea general.

67



Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; v,
Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, cuando asi lo disponga la
asamblea general.

Las demas que le confiere el estatuto o le otorgue la asamblea. .

Art. 19.- Del Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que

autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado minimo por

TRES (3) Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en

votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en el Art.

55 del estatuto y acrediten formacidn o experiencia en areas relacionadas con sus

atribuciones y responsabilidades.

Art. 20.- Atribuciones y deberes. - EI Consejo de Vigilancia, tendra las siguientes

atribuciones y deberes:

1.
2.

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo.

Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa.

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa.

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no
excedan de 200 socios 0 500.000 ddlares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa.
Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de auditor
interno y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o Gerente,

debidamente justificada.
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9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion
y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la
asamblea general, contando previamente con los criterios de la gerencia.

10. Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima asamblea
general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando esten relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones; v,

12. Las demaés establecidas en la ley, y el estatuto.

13. Sin perjuicio de las observaciones formuladas por el Consejo de Vigilancia, el
Consejo de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su
responsabilidad, no obstante, lo cual, esta decision debera ser, obligatoriamente,

puesta en conocimiento de la siguiente asamblea general.

Art. 21.- Numero de vocales. - EI Consejo de Vigilancia tendra un namero
minimo de tres y un maximo de cinco vocales principales con sus respectivos
suplentes, de conformidad al estatuto y reglamento de la ley organica de economia
social y solidaria. EI nimero de vocales del Consejo, sera renovado parcialmente
en un 75%, en el primer afio y medio de funciones, de manera que, en cada
eleccion, con excepcion de la primera, se elegirdn las mayorias y minorias,

alternativamente.
Art. 22.- NORMAS COMUNES PARA REPRESENTANTES Y VOCALES
Eleccién y reeleccion de representantes y vocales. -

Los vocales de los consejos, seran elegidos para el periodo sefialado en el estatuto
y la ley, pudiendo ser reelegidos por una sola vez consecutiva y cuando concluyan
su segundo periodo, no podran ser elegidos para ningun cargo directivo hasta

después de un periodo.

Art. 23.- Requisitos.- Los requisitos para ser vocal de los consejos contemplaran
un tiempo minimo de dos afios de pertenencia a la cooperativa; Yy, acreditar

capacitacion en el area de sus funciones, antes de su posesion, por un tiempo no
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inferior a veinte horas, asi como también las causales y procedimiento de remocién
y subrogacion, sin perjuicio de requisitos de profesionalizacion que pueden ser
determinados por el ente regulador de acuerdo con el nivel o segmento al que

pertenezca la cooperativa.

En los consejos no podran ser elegidos socios que tengan, entre si, relacion
conyugal, union de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o

segundo de afinidad.
Art. 24.- Remocién de vocales. —

Los vocales de los consejos que, sin justificacion, no asistieren a tres sesiones
consecutivas 0 seis no consecutivas durante un afio, perderan su calidad y seran
reemplazados por el vocal suplente, por el tiempo que falte para completar su

periodo.
Art. 25.- Prohibiciones. —

Los representantes, vocales de 'los consejos, comisiones y gerentes, que hayan sido
destituidos de su cargo por infracciones legales, reglamentarias o estatutarias, no
podran ocupar similares cargos en la cooperativa, dentro de los cuatro afios

siguientes.
Art. 26.- De la Gerencia. —

Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el aspirante debe acreditar
experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social

de la cooperativa; y, capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo.
El Gerente debera rendir caucion previa al registro de su nombramiento.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma,

su mandatario y administrador general.
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Seré contratado bajo el Cadigo Civil, sin sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al

Seguro Social, sin que ello implique relacion laboral, aunque la cooperativa cubra

los aportes, de asi convenirlo en el contrato correspondiente.

Deberd cumplir los requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley

Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario y en las regulaciones que se dictaren para el efecto.

Art. 27.- Atribuciones y responsabilidades. —

Son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1.

10.
11.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, este reglamento y el estatuto social de la misma.
Proponer al Consejo de Administracién las politicas, reglamentos vy
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.
Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximos hasta el treinta de
noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracién.
Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la
cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el Consejo de
Administracion.

Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera.

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

Informar de su gestién a la asamblea general y al Consejo de Administracion.
Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el estatuto o la autorizacion de la asamblea.
Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos.

Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta por un monto

indeterminado para la adquisicidén de materias primas e insumos requeridos para
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la elaboracion de balanceados y, para la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles y construcciones requeridos para la buena marcha de la Cooperativa,

lo que el consejo de administracion o la asamblea general le autorice.

Art. 28.- De las comisiones especiales.- Las Comisiones especiales seran
permanentes u ocasionales. Las designaré el Consejo de Administracion con tres
vocales que duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola
vez y removidos en cualquier tiempo. De las comisiones especiales, la permanente
principalmente sera la de Educacion. Las comisiones ocasionales, cumpliran las
funciones que el Consejo de Administracion les encargue en funcién de los

requerimientos para la buena marcha de la cooperativa.

Art. 29.- Del personal

El personal de la Cooperativa estara integrado en condicién y nimero que fueren
necesarios para la consecucion de las operaciones de la Cooperativa y serd en
asamblea general la autorizacién de ingreso de socios previo en cumplimiento de

los requisitos estipulados en la ley, estatuto y este reglamento.
Art. 30.- El personal de la Cooperativa se clasificara en:

a) Asociados
b) Directivos

c) Empleados y Trabajadores

Art. 31.- Requisitos de Ingreso
Para ser Asociado de la Cooperativa, son necesarios tos requisitos siguientes:

a) Ser mayor de dieciséis afos.

b) Ser productores agropecuarios

c) Presentar Documento Unico de Identidad y Certificado de Votacion
actualizado.

d) Llenar la solicitud requerida por la Cooperativa.

e) Presentar dos recomendaciones de Asociados de la Cooperativa.

f) No ser miembro de otra Cooperativa de la misma naturaleza que ésta.
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g) Toda aquella persona que ingrese a ésta Cooperativa que sea analfabeta esta
obligada a capacitacion en los cursos que se den para tal efecto.

h) Obligarse a cumplir con este REGLAMENTO vy el Estatuto, acuerdos y
resoluciones de los 6rganos de Direccion de la Cooperativa. La Cooperativa
tienen el derecho de aceptar o no Solicitudes de admision, aunque los
solicitantes cumplan con los requisitos antes mencionados, siempre y cuando el

agregar mas Asociados no afecta a los intereses de la Cooperativa.

Art. 32.- Todo asociado, empleado permanente, no asociado o trabajador eventual
podra ser destituido cuando no cumpliere con las normas establecidas por el
estatuto y reglamento de la Cooperativa. Si el trabajador fuere contratado
permanentemente, podra ser contratado en calidad de prueba por un periodo de
sesenta dias, dentro de este lapso cualquiera de las partes podré dar por terminado
el contrato individual de trabajo; sin expresion de causa y sin responsabilidades
para la Cooperativa, pero habiendo cumplido dicho término sin que ninguna de las
partes manifestare su voluntad de dar por terminado el contrato de prueba, la

prestacion del servicio continuara por tiempo indefinido.

Los trabajadores eventuales, laboraran por el tiempo que sea necesario sin ninguna
responsabilidad para la Cooperativa, reservandose el derecho de ésta, de
despedirlos cuando fuere necesario, ya sea por incumplimiento de trabajo o porque

se termind el mismo.
CAPITULO 111

JORNADAS, DIAS Y HORAS DE TRABAJO, VENTA Y ENTREGA DE
BALANCEADOS Y OTROS PRODUCTOS.

Art. 33.- Las horas de trabajo son diurnas trabajan de lunes a viernes; los horarios

en casos especiales los sabados;

a) Lunes a viernes: 7:30 A. M. a 12:00 M y de 1:00 P.M. a 4:30 PM en caso de
laborar los sabados sera las horas necesarias.
b) El trabajador estara obligado a registrar su asistencia todos los dias a la entrada

y salida del trabajo de cada jornada.
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c) Laventay entrega del balanceado y otros productos a los asociados se lo haré
dentro de las jornadas y horarios regulares de trabajo y et pago sera al contado,
igual consideracion es para la venta a particulares.

d) Cuando no exista el suficiente abastecimiento de balanceado y productos, la
venta y entrega, se la hara de forma equitativa procurando cubrir las necesidades
inmediatas de los socios y de ser necesario se restringird al maximo la venta a

particulares.

Art. 34.- Los trabajadores que, por algin motivo en un determinado momento,
tengan que desempefiar sus funciones fuera de la Cooperativa no estaran sujetos a
los horarios determinados de antemano, pero acondicionara su trabajo a jornadas

ordinarias de ocho horas de labor.
CAPITULO IV

HORAS DESTINADAS PARA LAS COMIDAS Y JORNADAS
EXTRAORDINARIAS

Art. 35.- Los trabajadores dispondran para su alimentacion del tiempo estipulado
fuera del horario, pudiendo hacer una pausa para almorzar inmediatamente después
de las 12:00 M., hasta la 1:00 P.M.

Art. 36.- Todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria sera remunerado
con un recargo consistente en el 100% del salario basico por hora hasta el limite
legal. Las labores extraordinarias Solamente podran ejecutarse con autorizacién
verbal o escrita por el Consejo de Administracion y Solo podréan pactarse en forma

ocasional cuando circunstancias imprevistas especiales o0 necesarias, asi lo exijan.
CAPITULO V
LUGAR DIA Y HORA PARA EL PAGO.

Art. 37.- Las principales formas de estipulacién de Salarios, contempladas por la

Cooperativa:

a) POR UNIDAD PE TIEMPO: Cuando el Salario se paga ajustandolo a unidades
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de tiempo sin consideracion especial al resultado del trabajo;

b) POR TAREA: Cuando el Salario que reciba el trabajador es en base a una
designacion estipulada de lo que deba de hacer sin considerar el tiempo

invertido por el trabajador, para realizar dicha labor;

c) FORMAS DE PAGO: Al personal administrativo y trabajadores, se les
cancelara al final de cada mes; sin embargo, La Cooperativa puede adoptar
cualquier forma de pago de las establecidas por la Ley, siempre que lo estime

conveniente y que no vaya en contraposicion a los intereses de los trabajadores.

Art. 38.- El pago de los salarios de los trabajadores de la Cooperativa, se hara en
moneda de curso legal, en el local de la misma y por la persona que se designe para
ello. Inmediatamente después de terminada la jomada de trabajo correspondiente a

la fecha respectiva y en la siguiente forma:

a) Para los trabajadores de campo de cada rubro;
b) Para los Asociados o no de la Cooperativa que pertenecen al personal
administrativo, se les cancelara at final de cada mes. Para todos los trabajadores

sera elaborada una planilla para hacerles efectivo el pago.
Art. 39.- Cuando un dia de pago coincide con uno de descanso o de asueto, el pago
se verificara el dia habil inmediato anterior.

Art. 40.- Para que un reclamo por cuestion de salario pueda discutirse, sera
necesario que el empleado o trabajador formule dicho reclamo en el momento
preciso de hacerle efectivo el pago, pues de lo contrario se presumira que lo ha
aceptado.

CAPITULO VI
DESCANSO SEMANAL Y DIAS FERIADOS

Art. 41.- La Cooperativa reconoce dos dias de descanso semanal remunerado
(sabado y domingo). El trabajador que no complete su semana laboral sin causa
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justificada, de su parte no tendré derecho a la remuneracion completa establecida

en el inciso anterior.

Art. 42.- El descanso semanal en la Cooperativa, son desde el sabado al

Domingo.

Art. 43.- Cooperativa concedera asueto con derecho a Salario béasico las
fechas consideradas a nivel nacional de conformidad a la ley y, la Fecha de
Constitucidn de la Cooperativa. El salario para el dia de asueto va incluido en

el pago mensual correspondiente.
CAPITULO VIII
DE LAS VACACIONES

Art. 44.- El personal de la Cooperativa gozard de quince dias de vacaciones
anuales remunerados con salario basico, siempre que haya cumplido por lo menos
un afio continuo al servicio de la Cooperativa y que hayan acreditado doscientos
dias de trabajo efectivo durante el afio.

Art. 45.- Los dias de asueto y descanso semanal que quedaron comprendidos
dentro del periodo de vacaciones, no prolongaran la duracién de éste; pero las

vacaciones no podran iniciarse en tales dias.

Los descansos semanales compensatorios, no podran incluirse dentro del periodo

de vacaciones.

Art. 46.- Los trabajadores (Asociados 0 no) no tendran derecho a vacaciones, si
durante el afio hubieran faltado injustificadamente quince dias 0 méas. Gozaran
unicamente de la mitad de las vacaciones cuando los dias faltados
injustificadamente no excedieran de catorce, pero si fueren de cinco tendran

derecho a vacaciones completas.

Art. 47.- La Cooperativa debe sefialar la época en que el trabajador ha de gozar
de vacaciones y notificarle la fecha de iniciacion de ellas, con treinta dias de

anticipacion por los menos.
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Art. 48.- La remuneracion en concepto de vacaciones debe pagarse
inmediatamente antes de que el trabajador empiece a gozarlas y cubrira todos los
dias que quedaren comprendidos entre las fechas en que debera iniciarlos hasta el

dia en que terminen.
CAPITULO IX
LOS AGUINALDOS

Art. 49.- La Cooperativa pagara de conformidad a la ley los aguinaldos

correspondientes a la décima tercera y decima cuarta remuneracion. .

Art. 50.- Para calcular la remuneracion que el trabajador debe recibir como prima

en concepto de aguinaldo, se tomara como base:

a) Elsalario diario ordinario que devengue a la fecha en que debe pagarse la prima
cuando dicho salario hubiese sido estipulado por unidad de tiempo.

b) Cuando se trate de cualquier otra forma de estipulacion de salarios, el salario
basico que resulte de dividir el total del salario ordinario que haya devengado
durante los seis meses anteriores a la flecha en que debe pagarse el aguinaldo,

entre el nimero de dias laborales comprendidos en dicho periodo.

CAPITULO X

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES IMPUESTAS A LOS
SOCIOS Y TRABAJADORES

Art. 51.-

A. De los socios:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente estatuto, los
reglamentos internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccion

y administracion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las
designaciones para cargos directivos y los compromisos econémicos contraidos
con la Cooperativa.

Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en los
planes de capacitacion de la organizacion.

Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e
imagen de la cooperativa o de sus dirigentes.

Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos publicos
que fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa.

Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus
socios dentro del cumplimiento de su objeto social.

Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios,
con derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de
certificados de aportacidn suscritos y pagados que posea.

Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones
especiales;

Recibir, en igualdad de condiciones con los deméas socios, los servicios y
beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién
que se dicte para el efecto.

Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio
de la presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las
operaciones institucionales o personales de sus socios.

No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento; v,

No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias
propias o de terceros, o para realizar actividades ilicitas.

Formular denuncias por incumplimiento de las leyes, estatuto y reglamentos.
Impugnar ante la asamblea general, las decisiones tomadas por el consejo de
administracion o el gerente, cuando se consideren que no se ajustan a la ley,
estatutos o reglamentos.

Apelar ante la asamblea general cuando fuere excluido de sus derechos como

socio.
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16. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo del patrimonio de la cooperativa, asi

como Yy del reguardo de los bienes de la misma.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucién

de los conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros

socios 0 con sus 6rganos directivos.

B. De los trabajadores.

Los trabajadores, sean asociados 0 no de la Cooperativa tendran las siguientes

obligaciones:

a)

b)

f)

9)

Desemperiar el trabajo convenido o a falta de estipulacion, el que su Jefe
inmediato superior le indique, siempre que sean compatible con su aptitud y
condicion fisica y que tenga relacion con actividades a que se dedica la
Cooperativa.

Obedecer las instrucciones que reciban de sus superiores en lo relativo al
desempefio de sus labores.

Desempefiar el trabajo con dedicacién y esmero y en la forma, tiempo y lugar
convenido.

Guardar rigurosa reserva sobre aquellos asuntos de los cuales tuviere
conocimiento por razon de su cargo y sobre los asuntos administrativos, cuya
divulgacién pueda causar perjuicio a la Cooperativa.

Observar buena conducta en el lugar de trabajo y en el desempefio de sus
funciones.

Restituir a la Cooperativa en el mismo estado en que se les entregd los equipos
y materiales que ésta les haya proporcionado para el desempefio de sus labores,
salvo que dichos equipos o materiales hubieren sufrido destruccion o deterioro
por caso fortuito o fuerza mayor 6, por vicios provenientes de su mala calidad
o defectuosa fabricacion.

Conservar en buen estado los vehiculos, maquinarias, equipo y herramientas
propiedad de la Cooperativa, que estan a su cuidado, sin que en ningdn caso

deban responder del deterioro ocasionado por el uso natural de este objeto u
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h)

)

K)

objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente
de su mala o defectuosa fabricacion.

Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o
riesgo inminente, peligren tos intereses de la Cooperativa, de sus asociados o
de sus comparieros de trabajo.

Desocupar la casa o habitacion proporcionada por la Cooperativa, en el tiempo
de treinta dias contados desde que el asociado o trabajados hubiere dejado de
pertenecer a la Cooperativa o de prestar sus servicios a esta.

Permitir que en las entradas o porterias se ejecute cualquier clase de control 6
inspeccion que acuerde el Consejo de Administracion, siempre que con éstas
medidas no se atente contra la propiedad y seguridad personal de los
trabajadores y que el control e inspeccion se efectle con el debido decoro.
Observar estrictamente todas las indicaciones concernientes a higiene y
seguridad, que indique el Consejo de Administracién;y

Cumplir con el estatuto y el presente Reglamento Interno de Trabajo.

Art. 52.- Se prohibe a los trabajadores, sean estos asociados 0 no de la Cooperativa

lo siguiente:

a) Faltar al trabajo o ausentarse durante las horas de labor, sin previo permiso o
causa justificada.

b) Abandonar sin causa justificada el lugar que se le haya designado para
desempefiar sus labores.

c) Perder tiempo o hacerlo perder a los demas trabajadores con actividades que no
sean estrictamente las del trabajo.

d) Ingerir bebidas alcoholicas o hacer uso de drogas dentro de los lugares de
trabajo de la Cooperativa. Presentarse a sus labores a desempefiar las mismas o
aparecer dentro del campo de trabajo de la Cooperativa en estado de embriaguez
0 bajo la influencia de drogas.

e) Portar armas de cualquier clase dentro de las instalaciones de la Cooperativa, a

menos que ello haya sido autorizado por el Consejo de Administracion, para la

prestacion de servicios.
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f)

9)

h)

)

K)

Discutir asuntos politicos o religiosos o hacer cualquier clase de propaganda,
excepto sobre Cooperativismo, dentro de las instalaciones de la Cooperativa.
Dedicarse a juegos de azar o destreza ¢ de cualquier otra clase dentro de los
lugares de trabajo de la Cooperativa.

Hacer uso de los vehiculos, maquinada, equipo, herramientas para fines
distintos a aquellos que estan destinados para beneficio de personas ajenas a la
Cooperativa, efectuar trabajos particulares dentro de las instalaciones de la
Cooperativa, aun cuando fuere en horas no laborales y utilizando equipos y
herramientas propiedad del trabajador, salvo en casos especiales autorizados
por el Consejo de Administracion, Gerente o Administrador.

Provocar o participar en rifias o peleas, entre compafieros o particulares dentro
de las instalaciones de la Operativa.

Cometer actos inmorales, usar palabras soeces o dirigirse a sus comparieros,
jefes o directivos en forma indecorosa, irrespetuosa o insultante.

Hacer dibujos, pinturas o inscripciones en los bienes o propiedades de la
Cooperativa o colocar rétulos o avisos en los mismos, sin el previo
consentimiento del Consejo de Administracion; y

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro la propia seguridad del
trabajador, la de sus compafieros, jefes, directivos y otras personas, asi como la
de los edificios, instalaciones, locales, vehiculos, equipos y herramientas

propiedad de la Cooperativa.

CAPITULO XI

Art. 53.- DE LAS SANCIONES

A. Para los socios

a) La primera vez amonestacion verbal en asamblea.

b) La segunda vez amonestacion escrita y $ 50 dolares de multa.

c) La tercera vez suspension de la calidad de socio hasta por treinta dias,
previa autorizacion de la asamblea general y 150 délares de multa.

d) De continuar con las faltas se perdera definitivamente la calidad de socios.
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e) Los socios que ingresen a la fabrica con el vehiculo contaminado serén
multados con el valor de quinientos dolares.

f) Los socios que falten a las asambleas deberan cancelar cincuenta ddlares;
por atrasos de quince minutos luego de haber iniciado la asamblea se
cobrara diez dolares, por abandono a las asambleas sin causa justificada y
por atrasos a asambleas de méas de quince minutos veinte y cinco dolares.

g) Los socios, empleados o trabajadores, que falten en obra o palabra a algun
miembro de la cooperativa y difamen sobre la institucion seran multados

con cincuenta dolares.

La exclusion de la cooperativa podra darse por las siguientes faltas:

1. Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o
integridad social;

1. Incumplimiento reiterado de las obligaciones economicas adquiridas frente a la
cooperativa;

2. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por ta autoridad
competente y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

3. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
dirigentes, socios o administradores de la Cooperativa, por asuntos relacionados
con su gestion;

4. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de la Organizacidn para explotar o engafiar a los socios
o al publico; Y,

5. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los términos
caracterizados como competencia desleal en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento General.

6. Incumplimiento reiterado a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la
cooperativa

7. Actividades disociadoras que promuevan la desafiliacion de socios y puedan

generar divisién de la cooperativa
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De la resolucion de exclusion el o los afectados podran apelar ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del término de 5 dias
contados a partir de la suscripcion del Acta de Imposibilidad de Mediacion, en el

proceso de mediacion previo.
B. Para los empleados y trabajadores

La gerencia o administracion a fin de establecer el orden, y la disciplina necesaria,

impondréa las medidas disciplinadas siguientes:

a) Laprimera vez amonestacion verbal.

b) Lasegunda vez amonestacion escrita.

c) Latercera vez suspension por un dia, y

d) La cuarta vez suspension hasta por treinta dias, previa autorizacion de las
autoridades competentes.

e) De continuar el trabajador con las faltas se suspendera definitivamente.

Art. 54.- Las faltas que ameriten las medidas disciplinarias establecidas en el

articulo anterior son las siguientes:

a) Inasistencia o atraso en la presentacion al trabajo.

b) No cumplir con el horario de trabajo.

c) Toda falta de respeto cometida con jefes, directivos o compafieros de trabajo.

d) Alterar el orden o la disciplina necesaria en el lugar de trabajo o en el
desempefio de sus labores, de sus labores.

e) Violar cualquiera de las obligaciones o prohibiciones impuestas a los

trabajadores contenidas en el capitulo X de este reglamento.

CAPITULO XiIlI
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LA COOPERATIVA

Art. 55.- Son obligaciones de la Cooperativa:

1. Pagar los sueldos, salarios o anticipos en la hora, cuantia, fecha y lugar
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convenido o establecido por las Leyes o por el presente Reglamento.

Pagar al trabajador una cantidad equivalente al sueldo, salario o anticipo que
habria devengado durante el tiempo que dejare de trabajar por causa imputable
a la Cooperativa.

Proporcionar al trabajador los materiales necesarios, para el trabajo, asi como
las herramientas y Gtiles adecuados para el desempefio de sus labores.
Proporcionar lugar seguro para guardar las herramientas y Utiles del trabajador
cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se presenten
los servicios. En este caso el inventario de herramientas y Utiles debera hacerse
siempre que cualquiera de las partes lo soliciten.

Conceder licencia al trabajador para que pueda cumplir con las obligaciones
inexcusables de caracter publico impuesta por la Ley o por disposicion
administrativa de autoridad competente o para que pueda cumplir las
obligaciones familiares que racionalmente reclame su presencia, como en los
casos de: Muerte 0 enfermedad grave de su conyuge o compafiera de vida, de
sus descendientes y también cuando se trate de personas que dependan
econdmicamente de él y que aparezcan como tales en la solicitud de trabajo o
en la de asociados de la Cooperativa.

Guardar la debida consideraciéon a los trabajadores.

Cumplir con el presente Reglamento Interno de Trabajo, el estatuto y la ley.

Art. 56.-

Se prohibe a la Cooperativa:

a)

b)

Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores,
sean éstos miembros o no de la Cooperativa, salvo de que se trate de las
impuestas por la Ley.

Ejecutar cualquier acto que directa o indirectamente, tienda a restringir tos
derechos que la Ley confiera a los asociados o trabajadores.

Retener o compensar el sueldo, salario o anticipo y las prestaciones en dinero a
que tuviere derecho el trabajador, sea éste miembro o no de la Cooperativa, por

cualquier causa que no sea de las permitidas por la Ley.
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CAPITULO XIlI
INDICACIONES GENERALES

Art. 57.- Todo lo no previsto en este Reglamento, sera resuelto por el Consejo de

Administracion segun el caso o por la Asamblea General.

Art. 58.- Dentro de los seis dias siguientes, a aquel en que fuere aprobado por el
Consejo de Administracion. El presente Reglamento se dara a conocer a los
Asociados, trabajadores y no asociados a la Cooperativa, por medio de ejemplares
que se les repartiran. EI Reglamento entrara en vigencia quince dias después de

aquel en que fue dado a conocer, en la forma indicada en el inciso anterior.
Art. 59.-

Toda reforma o modificacion a este Reglamento, no tendra validez, sino se observa
el tramite y plazos establecidos en el Articulo anterior. Una vez realizado la
revision, andlisis, deliberado y modificado el presente Reglamento fue aprobado
en sus cincuenta y nueve articulos y trece capitulos en sesion celebrada por la

Asamblea General Extraordinaria de socios, el dia 21 de febrero de 2015.

LeiviTandazo Ramirez

SECRETARIA GENERAL
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Diagndstico de la situacion actual de la Cooperativa de Produccion y

Comercializacion Agropecuaria Balsas.

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente y presidente de la cooperativa, se
puede conocer que llevan 4 afios prestando sus funciones en la cooperativa. La
cooperativa se formo para dar ayuda a sus asociados a fin de que ellos obtengan el
balanceado a costos mas econdmico que en el de la competencia; la principal
actividad que tiene la cooperativa es la venta de insumos agricolas, como la
elaboracion de balanceado para animales de granja, aves, ganado, vacuno y porcino;

venta al por mayor de materias primas agropecuarias.

Durante la vida juridica de la organizacion el area que mayor dificultad ha tenido
es el departamento de produccidn, por la dificultad en la adquisicidn de la materia
prima. Las reuniones se realizan de manera trimestral con la asamblea general, y

esporadicamente los realiza el Consejo de Administracion cada 15 dias.

La cooperativa no cuenta con un sistema de control interno, ni se han aplicado con
anterioridad procesos de control, ya que el Consejo de Vigilancia, es el encargo del
control en base a las disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en la que sefiala que debe existir un responsable para que vigile las

actividades econdmicas de la institucion.

El presidente y gerente; consideran que la principal ventaja de un sistema de control
interno en la cooperativa, serd subsanar las deficiencias que existieren ya que tienen
como Vvisién mantener a la cooperativa competitiva en el mercado, y esperan que
con el trabajo desarrollado, contar con un sistema de control interno que le permita
controlar y evaluar cada uno de los departamentos, esto con el fin de tomar
decisiones administrativas y financieras que vayan en beneficio de la institucion y

lograr objetivos deseados.

En cuanto a el analisis de situacion financiera, se pudo evidenciar que, en el indice
de liquidez, la razén corriente permite conocer la capacidad que tiene la cooperativa
para cancelar sus obligaciones a corto plazo; es decir que la cooperativa de
Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, por cada dolar que adeuda;
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la entidad cuenta con $ 2,82 en el afio 2015; por lo tanto, la entidad mantiene una
liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones contraidas a corto plazo.

Asi mismo el indice de prueba acida, mide la capacidad que tiene la empresa para
pagar sus obligaciones de corto plazo. Del analisis obtenido se determina que por
cada dolar que debe la entidad, esta disponible $ 1,63 para pagarlo en el periodo
2015; es decir que estaria en condiciones de pagar sus pasivos a corto plazo sin

vender sus mercaderias.

Al hablar del indice de capital de trabajo se puedo verificar que la cooperativa de
Producciéon y Comercializacion Agropecuaria Balsas, cuenta con $191.996,62
dolares, el mismo que muestra sus valores mas significativos en sus activos;
evidenciandose que la empresa cuenta con un buen capital de trabajo; para seguir
operando con normalidad, en el desarrollo de sus actividades tanto administrativas

como financieras.

Es importante destacar que el indice de rentabilidad mide la efectividad de la
administracion a través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre las
inversiones, por la tanto el margen de utilidad de 0,44%, lo que permite determinar
que luego de las respectivas deducciones estos porcentajes quedan para uso de la

empresa.

En el margen de utilidad bruta se pudo observar que en el afio 2015 el margen de
utilidad bruta es de $149.684,09 sobre las ventas, ya que se obtuvo un porcentaje
del 4,27% de utilidad bruta; es decir que la empresa de cada dolar de ventas cuenta
con el 0,04 ctvs., después de que la entidad paga sus bienes; por lo tanto, cuanto
mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor ya que es menor el costo relativo de

la mercancia vendida.

En el rendimiento sobre el patrimonio se obtuvo el 3,67% en funcién de la utilidad
neta por sus ventas realizadas, 1o que sefiala el rendimiento favorable para la
empresa y para la generacion de nuevas utilidades y posibles inversiones las que
seran para la mejora y continuidad de la empresa, en el rendimiento sobre los

activos; arrojo un resultado de 2,54 %, es decir es el beneficio generado por los
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activos de la Cooperativa, por lo tanto, a mayor ratio, mayores beneficios ha
generado el activo total, por tanto, un valor mas alto significa una situacién mas

préspera para la institucion

El periodo de recuperacion la Cooperativa de Produccion y Comercializacion
Agropecuaria Balsas, arroja un valor de 39,35; es decir en 3 afios, 9 meses y 35 dias
es el tiempo que la institucién que se demora en recuperar el dinero invertido, se
vuelve muy importante, ya que de esto dependera cuan rentable es, y qué tan
riesgoso serd llevarlo a cabo, por lo tanto, cuanto mas corto sea el periodo de
recuperacion, menos riesgoso serd; la cobertura de deuda es de 12,14; es decir que,
en 1 afio, 2 meses y 14 dias, la institucion podréa liquidar sus obligaciones; es decir

mientras menor sea la cantidad de cobertura, serd mejor para la entidad.

En conclusion, la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria
Balsas; cumple su funcion, por la que fue creada, la realizacién de actividades
econdmicas, con el objeto de proveerles fuentes permanentes de trabajo y distribuir
los excedentes entre sus asociados, ya que la institucion cuenta con una politica de
capitalizacién con el 50% para la reserva legal, y el 50% para cada uno de los socios

que forma la institucion.
Aplicacion del Cuestionario segin Marco COSO |

La elaboracion del cuestionario tiene como objetivo realizar un anéalisis completo
de la cooperativa, lo que ayudara a determinar las deficiencias existentes y efectuar
el diagnostico de la situacion, formulando las recomendaciones necesarias para la

toma de decisiones.
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: COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
«1? COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

AREA: Toda la entidad

ENTREVISTADO: Socios y personal de la entidad
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

COMPONENTE: Ambiente de control
OBJETIVO: Evaluar el entorno que estimule las tareas del personal con respecto al
control de sus actividades.

Respuestas
N° Preguntas Si [No|C/P Pon. | Cali.| Observa.

Integridad y valores éticos

¢Se da a conocer el codigo de
conducta de la cooperativa, al
momento de la contratacion de
personal?

31| 7 0 3 3

(Al no existir un cédigo de
conducta, la cooperativa resalta la
importancia de la integridad y
comportamiento ético en forma
verbal o escrito, ya sea, en reuniones
grupales, individuales o a diario?

26 | 7 5 3 3

¢La cooperativa responde ante las
inobservancias de normas de
comportamiento o comportamientos
que atentan contra la ética?

371 0] 1 3 3

Existen
1124 13 3 1 | conflictos de
trabajo

¢No existen conflictos de trabajo
entre empleados?

En ocasiones
se le
10| 4 | 24 3 2 | comunicaal
Gerente 0
Presidente

¢Sabe qué hacer cuando surge un
conflicto de trabajo?

¢Se poseen politicas que regulen las

relaciones entre empleados? 16 | 15| 7 3 3

¢Existe segregacion de funciones en
areas sensibles que ofrecen facilidad Solo

. 27 11| O 3 3
para robos o para cubrir malos verbalmente

desempefios?

Compromiso por la competencia

.Se encuentran claramente No cuenta
definidos y comunicados los con una

manuales de funciones y cargos para manual de
el personal? funciones

¢Para contratar personal, se evalGa
) . 30| 4 4 3 3
el perfil requerido para cada cargo?

¢El desempefio del personal es

evaluado periddicamente, 1814121 3 2

10
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considerando los aspectos
mencionados en las descripciones
del cargo frente a sus funciones?

Consejo de directores

¢Existe un comité de auditoria u otro No existe
11 |que indique que hay un elementode| 0 | 33 | 5 Auditoria
control en la cooperativa? Interna
No cuenta
¢Se formula, comunica y aplica con un
12 | algun mecanismo de control interno| 7 | 30 | 1 mecanismo
en la cooperativa? de control
interno
¢La empresa maneja un respectivo
13 Plan Estratégico? 32133
¢ Existe un monitoreo adecuado ante
la consistencia de la informacion
14 |que evidencia el cumplimiento de| 18 | 4 | 16
los objetivos y de las estrategias de
la Entidad?
¢La empresa somete a evaluacion a
aquella informaciéon que provenga
de actos impropios como el uso
15 indebido de activos, desfalco, 221121 4
peculado y cualquier violacion de
las reglas del negocio?
Filosofia y estilo operativo de la gerencia
No posee
¢Se cuenta con una politica de ninguna
16 Administracion de Riesgos? 12124 2 p0|,l'[-lca
especifica de
riesgos
No posee
ninguna
17 | ¢Se evaldan los riesgos del negocio? | 9 | 27 | 2 politica
especifica de
riesgos
¢Son frecuentes las reuniones entre
18 |la Direccion General y la parte| 23 | 6 9
operativa de la Entidad?
¢Se realizan capacitaciones, charlas Cuando el
y cursos donde se pueda percibir el interesado lo
19 | compromiso de la alta Direcciéncon| 7 | 13 | 18 requiere y se
el sistema de control interno? acuerde en
las reuniones
Estructura organizacional
¢(Cuenta la entidad con una
estructura organizada que
20 manifieste claramente las relaciones 27| 3 8

jerarquico/funcionales del negocio y
permita el flujo de informacién entre
las areas?
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21

¢Cuenta su area con el personal
suficiente y capacitado para cumplir
con los objetivos definidos?

32

22

¢Se evalla el  desempefio,
conocimiento y experiencia de los
administradores, a la luz de sus
responsabilidades?

12

22

Asignacion de autoridad y respons

abilidad

23

¢Se realiza la asignacion de
autoridad y responsabilidad a los
empleados de una forma sistematica
en toda la organizacion de la
cooperativa?

22

13

24

¢Se da una clara segregacién de
actividades incompatibles, es decir,
la separacion entre la
contabilizacion y el acceso a los
activos?

32

25

¢Existe informacién apropiada y
documentada para determinar el
nivel de autoridad y el alcance de la
responsabilidad asignada a cada
persona?

22

26

¢La cooperativa tiene el personal
técnico adecuado y suficiente para el
proceso de datos y contabilidad?

31

27

¢Se adoptan politicas apropiadas y
reconocidas para aquellos asuntos
como la autorizacion y aprobacion
de transacciones, la aceptacion de
nuevos negocios, los conflictos de
interés, y las practicas de seguridad?

30

Politicas y procedimientos de recursos humanos

¢ Se posee una Cultura
Organizacional definida e

28 |. . 32|14 2
implementada que caracterice a la
entidad?
¢El desempefio del trabajo es Se realiza
evaluado y revisado periédicamente evaluaciones,
29 | con cada empleado? 11 |10 | 17 pero no de
una manera
eficiente
¢A los nuevos empleados se le
comunica  sus  funciones vy
30 |responsabilidades a su ingreso ala| 34 | 2 | 2
institucion por parte de la unidad de
administracion del talento humano?
¢Se realicen  promociones 0 .
. . No se realiza
convocatorias internas para dar ningdn
31 |oportunidad a los empleados de la| 13 | 25| O
entidad de ocupar cargos requeridos ascenso
debido a que

en la estructura jerarquica para los
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cuales cumplan con el perfil el personal
requerido? No Son socios
¢Durante el proceso de seleccion de
32 personal se evalula la experiencia de 2| 4 2 3 3
los candidatos para un cargo como
parte del perfil que debe cumplir?
Se capacita
¢Se capacita al personal de la cuando el
33 institucion? 161319 3 2 Consejo lo
requiere
Total 673]351]230 | 99 | 79
Calificacion Total 79
Ponderacién Total 99
Nivel de Confianza 79,80 %
Nivel de Riesgo 20,20%
Datos:
CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
CT x 100
Confianza Ponderada = —p7
79 x 100
P = T = 79, 80% Rta.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100-79,80% = 20,20 % Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultados:
Nivel de Confianza: 79,80 % (Alto)
Nivel de Riesgo: 20,20%
Interpretacion: Los porcentajes obtenidos muestran un nivel de confianza Alto con un

79,80%, y un nivel de riesgo de 20,20%, lo que significa que la cooperativa no cuenta
con un manual de funciones, no se realiza capacitaciones periédicamente, entre otras; a
pesar que los resultados son aceptables se debe implementar medidas de control para

poder mejorar el nivel de confianza.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
“25€OMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Ambiente de control

Inexistencia de manuales de funciones

COMENTARIO:

De la aplicacion de procedimientos de control interno basado en el modelo
COSO |, se ha identificado que la cooperativa no cuenta con un manual de
funciones donde se fijen de manera clara precisa y concreta las labores que
debera cumplir cada trabajador, incumpliendo el principio compromiso por la

competencia.

CONCLUSION:
La entidad presenta una gran debilidad, al no contar con un manual de funciones
para cada uno de los departamentos que conforma la institucion, limitando el

conocimiento de las actividades que deben cumplir.

RECOMENDACION:
Que el gerente implemente manual de funciones para el personal de todas las
areas que conforman la institucion, donde se instruya las actividades a

realizarse.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de control interno

COMENTARIO:

La cooperativa no cuenta con un mecanismo de control interno en las areas de
la cooperativa, que permita identificar riesgos, pérdidas materiales vy
actividades fraudulentas, incumpliendo el principio consejo de directores.

CONCLUSION:
La cooperativa no cuenta con un mecanismo de control interno, lo que afecta
que el ambiente de control no se cumpla de una manera mas eficiente, y asi

poder administrar los posibles riesgos.

RECOMENDACION:

Que el gerente disefie un sistema de control interno, que permita el manejo
adecuado de los bienes, funciones e informacion de la cooperativa, con el fin
de generar una indicacion confiable de la situacién y sus operaciones; asi
mismo ayudara a identificar posibles riesgos, evitar pérdidas materiales y

actividades fraudulentas.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Ambiente de control

Ausencia de manual de riesgo laboral

COMENTARIO:

Se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta con una politicas de
administracion de riesgo; es por ello que la entidad muestra una debilidad al
momento de evaluar los riesgos del negocio; se debe recalcar que a pesar que
las reuniones del consejo de administracion y los socios, son cada 3 meses, no
se opta por realizar capacitaciones al personal, para que conozca sus futuras
responsabilidades y tal manera evitar fallas en sus actividades laborales,
incumpliendo el principio filosofia y estilo operativo de la gerencia.

CONCLUSION:
La entidad no cuenta con un procedimiento que controle la administracion o

mitigacion de riesgos.

RECOMENDACION:

Que el gerente disefie un manual de riesgo laboral, acorde a las exigencias del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el mismo que ser4 encaminado
mediante politicas de administracién de riesgos, con el fin de que la cooperativa
pueda mitigar, prevenir y evaluar los riesgos en el trabajo, asi mismo que se
lleve a cabo capacitaciones, charlas y cursos que minimicen las enfermedades

laborales.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de evaluaciones del desempefio

COMENTARIO:

Se puede mencionar que la cooperativa no realiza evaluaciones periodicas para
que el consejo de administracion pueda revisar el desempefio del personal, y
por ende sugerir mejoras, asi mismo la falta de rotacion del personal en la
entidad, ya que carece de promociones 0 convocatorias para dar oportunidad
asensos por parte de los empleados de la entidad, y participar para ocupar
puestos directivos ya que ellos no se encuentran en la nGmina de socios, motivo
por el cual no se estd cumpliendo con un correcto procedimiento de
reclutamiento, seleccion del personal, incumpliendo el principio politicas y

procedimientos de recursos humanos.

CONCLUSION:

A pesar de que la mayoria de las areas de la entidad, cuenta con personal
idoneo para cumplir con los objetivos definidos por la empresa, se ha podido
concluir que no se realizan evaluaciones periddicas, ni se realiza rotacion del

personal.

RECOMENDACION:

Que el gerente encargado de la cooperativa, implemente evaluaciones
periodicas al personal y de esta manera poder verificar a tiempo cualquier
irregularidad que se presente, que se brinde la oportunidad de participar a los

empleados administrativos como socios.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA “BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE ACOSO |

AREA: Toda la entidad

ENTREVISTADO: Socios y personal de la entidad
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
OBJETIVO: Evaluar si la Cooperativa, ha definido sus objetivos y sus metas; asi mismo

si se han considerado los riesgos que afecten el cumplimiento de éstas.

Respuestas
N° Preguntas Si [ No [CIP Pon. | Cali. Observa.
Riesgos a nivel organizacional
1 ¢Los objetivos institucionales 34 1 3 3 3
son claros y alcanzables?
¢Los objetivos institucionales dif Ng_ze ha
son difundidos a todos los 5 Iunl'ld odeln su
2 empleados y trabajadores de la 01 3 totalidad los
' objetivos
entidad? Lo
institucionales
;Se tienen definidos los Inexistencia de
3 objetivos estratégicos? 17| 21 0 3 1 plan estratégico
No se cumplen
¢El plan estratégico de la al 100%, pero si
4 cooperativa y los objetivos de 12 1 o5 3 2 en parte para
negocio se complementan satisfacer las
entre si? necesidades de
Sus socios
Solo se ha
¢Se  revisan 'y actualizan revisado el plan
periddicamente los planes estratégico el
5 estratégicos de toda la 8 22 8 3 1 dia de
cooperativa? inauguracion de
la cooperativa
¢Existe actualmente en la No cuenta con
6 |cooperativa un manual de| 7 31 0 3 1 un manual de
funciones? funciones
7 ¢La cooperativa cuenta con un 30 ; 1 3 3
organigrama estructural?
Riesgos a nivel de actividad
¢Los riesgos globales o
Corporativos poseen un duefio
g |© Il(_je_r que se encargue de 7 28 3 3 1 Solo t_el_conss_ejo
administrarlos,  definir  las de vigilancia
acciones para mitigarlos y
monitorearlos?
. . El consejo de
¢Existen mecanismos para P
T . Vigilancia es
identificar los cambios que .
puedan tener un efecto quien se encarga
9 | 2 36 0 3 1 de verificar si
importante para el . .
- . existen riesgos
cumplimiento de los objetivos
dentro de la
de la Empresa? ;
entidad
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¢lLa empresa cuenta con
10 | medidas mediante las cuales| 1 37 0 3 1
mitiga los riesgos?

medidas para
mitigar los
riesgos

No cuenta con

;Se encuentran debidamente
implementados controles para
cada area de la empresa, que No existen

11 permitan identificar los altos 151 22 1 3 1 controles

riesgos, pérdidas materiales y

actividades fraudulentas?

Total 143 | 217 | 58 33 17

Calificacion Total 17
Ponderacion Total 33
Nivel de Confianza 51,52 %
Nivel de Riesgo 48,48 %
Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacién Total

, CT x 100
Confianza Ponderada = —p7
17 x 100
P=——7—=5152%Rta

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100 - 51,52% = 48,48% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza: 51,52% (Moderado)
Nivel de Riesgo: 48,48%

Interpretacion: En la evaluacion del control interno realizado al componente de

evaluacion de riesgos, se obtiene un nivel de confianza Moderado con un porcentaje

de 51,52% y con un riesgo de 48,48% sin embargo se puede mejorar los aspectos

deficientes con la finalidad de conseguir un mejor desempefio en las funciones

designadas a cada uno de los departamentos, que integra la institucion y por ende poder

mitigar los riesgos en el futuro.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Evaluacién de riesgos

Falta de actualizacion de planificacion estratégica

COMENTARIO:

Se ha podido evidenciar que la cooperativa:

e No mide la efectividad con la cual los objetivos son comunicados a todas
las areas de la cooperativa.

e No tiene definidos sus objetivos estratégicos, por ende, no puede realizar
una valoracion referente al cumplimiento de los objetivos definidos a nivel
global.

e No se revisan periodicamente el plan estratégico.

e Inexistencia de un mecanismo adecuado mediante el cual relacione su plan
estratégico con los objetivos de negocio.

Incumpliendo el principio riesgos a nivel organizacional.

CONCLUSION:

Al no contar con una correcta gestion estratégica dificulta el que se implemente
las actividades y las tareas diarias en base a los objetivos institucionales, los
mismos que deben tener un direccionamiento hacia la mision y vision de la

cooperativa.

RECOMENDACION:
Que el gerente desarrolle un plan estratégico para los préximos 5 afios, en el
mismo que se haga un andlisis de la mision y vision de la cooperativa con la

finalidad de verificar si se encuentra acorde a la realidad actual.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Evaluacién de riesgos

Falta de liderazgo

COMENTARIO:

Se pudo evidenciar que en la aplicacion del cuestionario de control interno

basado en el modelo COSO I, la cooperativa en relacion con:

e Los riesgos globales o corporativos no poseen un duefio o lider que se
encargue de administrarlos, definir las acciones para mitigarlos y
monitorearlos.

e No existen mecanismos para identificar los cambios que puedan tener un
efecto importante para el cumplimiento de los objetivos.

e No cuenta con medidas mediante el cual mitigue la criticidad de sus riesgos.

Incumpliendo el principio riesgos a nivel de actividad.

CONCLUSION:

Es necesario en toda institucion contar con lideres que ayuden al cumplimiento
de los objetivos institucionales, generando un ambiente de empatia, sinergia, y
trabajo en equipo, buscando el compromiso de todos los funcionarios con la

cooperativa.

RECOMENDACION:
Que el gerente capacite a los funcionarios en el area de toma de decisiones
como gerencia, manejo de conflictos laborales y en base a ello se disefie un

manual de convivencia en el trabajo.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

QlS3S]

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

AREA: Toda la entidad

ENTREVISTADO: Socios y personal de la entidad
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

COMPONENTE: Actividades de control
OBJETIVO: Evaluar si la cooperativa, cuenta con controles que le permitan tener un
mejor control de las actividades que realizan.

Respuestas

S | No| cip Pon. | Cali. Observa.

Ne Preguntas

Revisiones de alto nivel

¢(Se  cuenta  con  un
procedimiento formal de
sanciones para las fallas del
personal que comprometan
los  procedimientos vy
politicas establecidas?

38 0 0 3 3

(Existe un area de Solo Consejo
Auditoria Interna? de vigilancia

¢Se practican regularmente
3 | controles por parte de dicha| 5 33 0 3 1
unidad?

El consejo de
Vigilancia

El consejo de
Vigilancia se
3 35 0 3 1 encarga de
realizar
controles

¢Se realiza un seguimiento
a las observaciones halladas
de las revisiones por
auditorias?

Funciones directas o actividades administrativas

;Dentro de las ordenes de
compras se controlan las
fechas limites antes del
vencimiento de estas?

23 | 13 2 3 3

¢En  las  facturas se
controlan las fechas limites
para el pago antes del
vencimiento de las mismas?

18 | 17 3 3 3

¢Son  aprovechados  los
7 |descuentos por pronto| 30 5 3 3 3
pago?

;Se concilia
periddicamente los pagos
efectuados en sus diferentes
formas (efectivo, cheque y
transferencia  electronica)
mediante  su  registro
contable versus extractos
bancarios?

24 | 10 4 3 3

101




¢Se controla que la némina
pagada sea registrada en
una  cuenta  contable
diferente a los demas pagos
de la Empresa?

28

Controles fisicos y equipos

10

¢EXiste  un  inventario
documentado y actualizado
de todos los activos fijos
que conforman la empresa?

36

11

;Todos los activos tienen
asignado un responsable
por parte de la cooperativa?

14

21

No existe un
responsable
especifico

12

¢;Todos los medios de
almacenamiento de
informacion, tanto en papel
como digital, son
manipulados y asegurados
fisicamente?

31

13

¢Aquellos activos de alta
vulnerabilidad al robo;
como dinero, valores,
equipos y otros de gran
valor se manejan bajo
medidas de seguridad y de
acceso restringido?

18

15

14

¢Se encuentran asegurados
los equipos, valores en
transito y otros activos
vulnerables?

23

12

15

¢(La empresa cuenta con
alarmas contra incendio?

31

No cuenta con
alarmas
contra
incendio, Solo
con extintor

Indicadores de desempefio

16

¢Se cuenta con
indicadores  de
gestion
documentados y
aprobados?

29

No cuenta con
indicadores de
gestién

17

¢Se definen e implementan
acciones de mejoramiento
basados en los resultados
que arrojan estos
indicadores de gestion?

12

26

No se ha
aplicado
indicadores de
gestion

Segregacion de responsabilidades

18

iLa autorizacion,
aprobacion, procesamiento
y  registro, pagos o
recepcion  de  fondos,
revision y auditoria,

29
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custodia y manipulacién de
fondos, valores o bienes de
las
operaciones/transacciones
estan asignados a diferentes
personas?

¢Las conciliaciones
bancarias  las  realiza
personal ajeno al manejo de
dinero y cuentas bancarias?

19 26 | 12 0

;Se encuentran definidas
las herramientas
tecnolégicas y no
20 |tecnoldgicas, que soportan| 34 | 4 0
el flujo de informacion de
los procesos?

¢Se cuenta con un manual
de funciones del proceso
21 | que cubre cada rol donde se| 8 30 0
detalle las
responsabilidades a seguir?

No cuenta con
manual de
funciones

¢El sistema de informacién
cuenta con procedimientos
estandares, documentados,
actualizados y disponibles
para  garantizar  cada
operacién?

22 38 0 0

¢(La Empresa cuenta con
una Politica de Seguridad
de la informacién
documentada y aprobada?

23 29 | 3 6

¢En el caso de que se
comunique al personal la
actualizacion de Politicas o
Procedimientos, el duefio
del proceso recibe una
respuesta firmada por parte
de los usuarios indicando
que ellos han leido,
entendido, y aceptado lo
estipulado en cada
documento?

24 11 9 18

es firmada
cuando esté
aprobado por
el consejo de
Administracio
n

Total 498 | 353 | 61

72

54

Calificacion Total

54

Ponderacién Total

72

Nivel de Confianza

75,00%

Nivel de Riesgo

25,00%

Datos:
CP= Confianza Ponderada
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CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

CT x 100
PT

= 75,00 % Rta.

Confianza Ponderada =
P 54 x 100
72

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100 — 75,00% = 25,00% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:
Nivel de Confianza: 75,00 % (Moderado)
Nivel de Riesgo: 25%

Interpretacion:

Se determina que el nivel de confianza es Moderado ya que se obtuvo el 75%,por lo

gue se establece que el nivel de riesgo de 25%; esto indica que la cooperativa realiza

actividades de control adecuadas, sin embargo se puede mejorar algunos procesos para

alcanzar la excelencia con la aplicacion de los controles preventivos, detectivos y otros

para una buena gestion del talento humano, asi mismo la cooperativa no aplica

indicadores de gestion que permita evaluar el adecuado funcionamiento del personal.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Actividades de control

Inexistencia de auditoria interna

COMENTARIO:
Se ha podido evidenciar que dentro de la cooperativa no cuenta con un area de
auditoria interna, que permita realizar un adecuado control a las actividades que

se realizan en la institucion, incumpliendo el principio revisiones de alto nivel.

CONCLUSION:
Se evidencia que la cooperativa no cuenta con un area de auditoria interna, la

misma que sirva para realizar el control preventivo y correctivo.

RECOMENDACION:

Que el gerente contrate el servicio de auditoria externa, por lo menos una vez
al afio con la finalidad de poder velar por una eficiente y eficaz norma de control
en la institucion, y asi poder salvaguardar los recursos financieros; de acuerdo

a su uso y su aplicacion en los diferentes procesos institucionales.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Actividades de control

Deficiente control de activos fijos

COMENTARIO:
Segun la aplicacion del cuestionario de control interno, se pudo evidenciar que

se ha incumplido el principio controles fisicos y equipos, al no contar con

alarmas contra incendio, ni poseer un responsable especifico en la custodia de

los activos fijos de la cooperativa.

CONCLUSION:

Que el personal no tiene responsabilidad sobre los activos fijos de la
cooperativa, sean estos muebles de oficina o equipos de computacion, ya que
los responsables de estos son los socios y el gerente general, asi mismo se
evidencio que no cuenta con alarmas contra incendio, que sirvan para
salvaguardar la integridad de los bienes institucionales, ademas no se evidencia
la existencia de indicadores que sirvan para medir la gestion financiera y

administrativa de la empresa.

RECOMENDACION:

Que la contadora realice la toma fisica de los bienes considerados activos fijos,
se realice un inventario para determinar la ubicacion de los mismos y designar
a los responsables de cada bien, asi mismo disefiar indicadores de gestion, que
permita aportar a la cooperativa un camino correcto, y pueda cumplir con las
metas establecidas, se recomienda también prever un sistema de monitoreo y
alarma contra incendios para evitar posibles siniestros que se puedan dar en el

futuro.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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b COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

AREA: Toda la entidad

ENTREVISTADOS: Socios y personal de la entidad
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

COMPONENTE: Informacion y comunicacién
OBJETIVO: Evaluar si los sistemas de informacion permitan generar informacion
confiable para la toma de decisiones y generacion de otros reportes.

Respuestas
N° Preguntas Si [ No | C/P Pon. | Cali. | Observa.

Calidad de informacion

¢(Se  tiene delegada la
responsabilidad de monitorear
aspectos del entorno que
1 | puedan afectar los procesos del | 24 9 5 3 3
Area, como el caso de
Cambios o disposiciones de
entes regulatorios?

(El area tiene definidos los

reportes que requiere? 33| 4 ! 3 3

¢Cada reporte tiene una clara
3 |definicion de su objetivo y| 25 | 3 10 3 3
usuario del mismo?

No existe
conformidad

¢Es oportuno el suministro de por parte de

4 |la informacion requerida a la| 13 | 21 4 3 1

o los socios en
alta direccion?
la entrega de
informacion
¢Son  suministrados  los
reportes referentes al
5 |desempeiio de la empresa| 15 | 14 9 3 3
frente al cumplimiento de los
objetivos trazados?
Efectividad de las comunicaciones
¢Es efectivo y adecuado el
canal de  comunicacion
mediante el cual la Entidad
informa a su personal sobre No existe un
6 |sus roles, deberes y| 13 | 20 5 3 1 manual de
responsabilidades frente al funciones
control interno y de sus cargos
correspondientes a la
estructura organizacional?
¢Es suficiente la informacion y Solo una
7 | se encuentra disponible, conla| 14 | 19 5 3 1 parte de los
finalidad de que los empleados socios se
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tengan el insumo para poder encuentra
cumplir con sus funciones, conforme
responsabilidades del cargo y con la
poder estar informados sobre informacion
los lineamientos que entrega
administrativos 0 cambios en Gerencia
los mismos?
TOTAL 137 | 90 | 39 21 15
Calificacién Total 15
Ponderacion Total 21
Nivel de Confianza 71,43%
Nivel de Riesgo 28,57%
Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacion Total

, CT x 100
Confianza Ponderada = —p7
15x 100
P = 1 =71,43% Rta.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100 — 71,43% = 28,57 % Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:

Nivel de Confianza: 71,43% (Moderado)

Nivel de Riesgo: 28,57%
Interpretacion: De los porcentajes obtenidos se establece que el nivel de confianza
en el componente de informacién y comunicacion es Moderado con un porcentaje de
71,43%, y con un nivel de riesgo de 28,57%, lo que significa que se puede mejorar los
aspectos deficientes presentados en este componente, asi mismo se debe mejorar, en
la difusion y sustentacién de informacion, con la finalidad de que los socios se

encuentren conformes con la informacion que entregue el departamento de gerencia.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

108



COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
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COMPONENTE: Informacion y comunicacion

Ausencia de un sistema de informacion y comunicacion

COMENTARIO:

La cooperativa no cuenta con sistemas de informacion y comunicacion
adecuados, ya que la calidad de informacion es la base para la toma de
decisiones, por ello se requiere de suministros de informacion, asi mismo hay
ausencia de reportes presentados por los funcionarios, incumpliendo el

principio calidad de informacién.

CONCLUSION:
La empresa no cuenta con un sistema de informacion y comunicacion eficaz
que permita facilitar los procesos y enviar los mensajes, ordenes, disposiciones

con prontitud y exactitud el cual facilite la correcta toma de decisiones.

RECOMENDACION:

Que el gerente implemente un sistema de informacion y comunicacion basadas
en las nuevas tecnologias que permitan desarrollar informe, estados financieros,
oficios, reportes de forma mas répida y eficiente, esto aprovechando las

tecnologias de la era moderna.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Informacion y comunicacion

Informes deficientes por parte de gerencia

COMENTARIO:
La informacion que gerencia socializa con los socios es incompleta, en la parte
financiera, dando como resultado inconformidad por parte de los socios,

incumpliendo el principio efectividad de las comunicaciones.

CONCLUSION:
Los socios no se encuentran conforme con la informacion financiera que
entrega el gerente, por cuanto esta carece de sustentabilidad y profundidad en

cada uno de los rubros que maneja los estados financieros.

RECOMENDACION:

Que el gerente brinde a sus socios informes que aseguren la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la misma, con el proposito
que los socios se encuentren satisfechos con dicha informacion, asi mismo se
propone que se revise la informacion periddicamente con la finalidad de
detectar cualquier error que se presente, y en conjunto poder tomar las
decisiones correctas por el bienestar de la institucion y de sus asociados.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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BoISs]

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

AREA: Toda la entidad

ENTREVISTADOS: Socios y personal de la entidad
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

COMPONENTE: Monitoreo o supervision
OBJETIVO: Evaluar que el sistema de control interno continde funcionando
adecuadamente.

Respuestas
Preguntas Si [ No lc/p|Pon. Cali. Observa.

Monitoreo ongoing y evaluaciones separadas

¢Se compara habitualmente el
desempefio con lo presupuestado
y se evallan las causas de los
desvios?

26| 5 | 7 3 3

¢Se realizan cruces y
comparaciones de la informacion
operativa producida con lo real, y
contra informacion contable?

33| 5|0 3 3

¢Se  realizan  habitualmente
controles de las existencias de
inventarios fisicos contra
registros?

16| 3 |19 3 2

i Se consideran las
confirmaciones de  terceros,
reclamos de
usuarios/proveedores, etc. para
corroborar la informacién
generada internamente?

201 6 | 12| 3 3

¢Existen herramientas de
5 | autoevaluacion? Como| 1 [ 37| 0 3 1
cuestionarios o cualquier otro.

Funcidn de auditoria interna y reporte de debilidades

¢Se tiene claramente definida la
autoridad y  responsabilidad
mediante Estatuto de la funcion
de Auditoria Interna, al igual que

6 29 | 2 7 3 3
el acceso y el uso de la
informacién obtenida para la
gjecucion de las evaluaciones
separadas?
Se pide
¢Diariamente se revisan los informacion al
7 |informes de actividades del| 6 | 15 | 17 | 3 2 personal
personal? cuando se lo
requiere.
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. N . El consejo de
¢Para disminuir los riesgos, se vigilancia
8 | han implementado controles 719 (22| 3 2 gila
. comunica en
necesarios? ;
las reuniones
. L, . Se encuentra
g | ¢l-adocumentacion se archivada | 1) | 15 | 14 | 3 2 | en contabilidad
en el lugar indicado? .
y Gerencia
. Cuando el
¢Al personal de la empresa se le Conseio de
10 |evalia constantemente en sus| 9 | 12 | 17 | 3 2 dmi €Jo de
funciones? A m|n|s_tr§0|on
' lo solicite.
¢Los resultados obtenidos son
11 | comparados con los programados | 27 | 7 4 3 3
en la administracion?
Primero se
. . comunica
12| ¢E! personal sabe por escrito| 44 | 45| 94| 3 | 2 | verbalmente y
cuando tiene deficiencias?
luego por
escrito
¢Los empleados son multados
13 | cuando no realizan| 30 | 5 3 3 3
responsablemente su trabajo?
Total 226|132 |136| 39 | 31
Calificacion Total 31
Ponderaciéon Total 39
Nivel de Confianza 79,49%
Nivel de Riesgo 20,51%
Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacién de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

. CT x 100
Confianza Ponderada = 7
31x100
P= —39 - 79,49% Rta.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100—-79,49% = 20,51% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo
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Resultado:
Nivel de Confianza: 79,49% (Alto)
Nivel de Riesgo: 20,51%

Interpretacion:

Una vez aplicada el cuestionario de control interno a los socios y personal de la
cooperativa, los porcentajes arrojados en el componente de monitoreo, determinan que
el nivel de confianza es Alto con el 79,49%, y el nivel de riesgo de 20,51%, lo que
significa que el control que realiza el consejo de vigilancia es préactico y seguro en las
actividades de la empresa, asi mismo se comunica oportunamente las debilidades

detectadas y la magnitud del riesgo.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
MERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”
COMPONENTE: Monitoreo o supervision

Falta de herramientas para medir el desempefio laboral
COMENTARIO:

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control interno, se pudo

evidenciar que, en la cooperativa, no cuenta con:

e Herramientas de autoevaluacién como el cuestionario, que permita medir
el desempefio laboral.

e Incumplimiento de actividades asignadas.

e Ausencia de informes presentando las deficiencias en el desempefio
laboral.

Incumpliendo el principio funcion de auditoria interna y reporte de

debilidades.

CONCLUSION: La cooperativa no cuenta con un manual del desempefio, ha

probado por los socios el mismo que sirva para evaluar el trabajo de los

empleados administrativos.

RECOMENDACION: Que el gerente realice la evaluacion del personal en
funcion de sus conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades que
demuestran el dia a dia en sus labores realizadas en la cooperativa.
Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

Departamento financiero

Se encarga de la recoleccidn, registro, analisis y comunicacion de la informacion
sobre las operaciones monetarias que efectua la misma, encaminada a la toma de
decisiones fundamentales como son la inversién, el financiamiento y utilidades. La
cooperativa como se trata de una empresa de tipo asociado, son los que se encargan
de ciertas actividades como son: la de toma de decisiones y el consejo de vigilancia
que se encarga de hacer un control financiero; a continuacion, se detalla las

falencias encontradas en el departamento financiero:
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

COMPONENTE: Departamento Financiero
SUBCOMPONENTE: Contabilidad

ENTREVISTADO: Ing. Karina Valle
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana

FECHA: 28/07/2016

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Produccién
y Comercializacion Agropecuaria “Balsas”.

NO

Preguntas

Respuestas

Si [No| C/P

Pon.

Cali.

Observa.

Ambiente de control

¢Anteriormente se ha realizado algun
tipo de capacitacion para el cargo que
desemperia?

X

(Cumple con las normativas vy
principios establecidos por la Ley?

¢Existe caja fuerte para custodia del
efectivo?

No cuenta
con caja
fuerte

¢Existe un fondo de caja chica?

No existe
caja chica

¢El fondo de caja chica se utiliza para
gastos de menor cuantia que no sean
previsibles o de urgencia?

No existe
caja chica

¢Se realizan arqueos sorpresivos de
caja?

¢;Los valores recaudados a diario son
ingresados directamente a la cuenta
bancaria de la cooperativa?

¢Existe asignacion de funciones
dentro  del  departamento  de
contabilidad?

No cuenta
con
manual de
funciones

¢;Las  personas encargadas de
contabilidad son responsables por una
transaccion completa?

10

¢Lleva  un  registro  contable
cronolégico de todas las actividades
que se realizan en la cooperativa?

11

¢Realiza informes para dar a conocer
cudl es la situacion actual a la directiva
y socios?

12

¢Se archivan en un lugar seguro y
apropiado todos los comprobantes
tanto ingresos como de egresos?

Evaluacion de riesgos
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¢Existen un control en la secuencia de

13 emision de cheques? X 3 3
14 | ;Se evita firmar cheques en blancos? | X 3 3
¢Existe autorizacion previa para la
15 salida de cheques? X 3 3
¢Se ha responsabilizado a una sola
16 | persona para el manejo de las cuentas | X 3 3
con cheques?
Actividades de control
No se ha
realizado
ningdn
17 ¢Anteriormente se ha realizado algin 3 1 control
tipo de control interno? interno en
la
cooperativ
a
¢Se realiza un andlisis por parte del
18 | director del departamento para evitar | X 3 3
riesgos?
¢Existe un presupuesto aprobado para
19 el logro de metas y objetivos X 3 3
propuestos en cada una de sus
actividades?
¢Se revisan las facturas, precios,
20 | célculos y cotejos contra las 6rdenes | X 3 3
de compra y notas de recepcion?
¢ Se controla adecuadamente el acceso
21 al efectivo, sin permitir que se utilicen X 3 3
las ventas del dia para hacer pagos del
dia?
Informacién y comunicacion
(Existe informacién en todos los
22 niveles del departamento? X 3 3
93 f(;_Existg informacion de los estados X 3 3
inancieros?
24 | ¢ Se evita el uso de dinero en efectivo? | X 3 3
o5 ¢Es utilizada la informacién como 3 1
herramienta de supervision?
Monitoreo o supervision
Cuando el
26 ¢Existe un monitoreo continuo por 3 2 ig?:ﬁ{%gg
parte de la administracion? L
cion lo
requiera
;Se  han realizado evaluaciones No se
financieras por parte de auditoria realiza
27 | externa? 3 1 evaluacion
es
financieras
Total 81 66
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Calificacién Total 66
Ponderacién Total 81
Nivel de Confianza 81,48%
Nivel de Riesgo 18,52 %
Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacién de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

. CT x 100
Confianza Ponderada = — T
66 x 100
P = —81 - 81,48% Rta.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100—-81,48% = 18,52% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:
Nivel de Confianza: 81,48 % (Alto)
Nivel de Riesgo: 18,52 %

Interpretacion:

El nivel de confianza existente en el departamento de contabilidad es Alto con el
81,48%, y el nivel de riesgo de 18,52%. Se obtiene este resultado debido a que el
departamento carece de un manual de funciones que determine las actividades a realizar
en esta area, asi mismo no existe caja chica impidiendo el pago en efectivo de

obligaciones que tengan el caracter de urgentes o imprevisibles.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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A COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
) S COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de una cuenta para el manejo de caja chica

COMENTARIO:

Se ha podido evidenciar que la aplicacion del cuestionario de control interno
basado en el modelo COSO I, en el departamento de contabilidad; no existe caja
fuerte para custodia del efectivo, asi mismo no cuenta con un fondo de caja chica

para pagos menores, ni un manual que permita un monitoreo continuo.

CONCLUSION:

La cooperativa no posee mecanismo de custodia del efectivo como una caja
fuerte, ni fondo de caja chica, lo que no permite realizar compras que sean
emergentes y que no estan dentro de una planificacion y que no son compras

recurrentes.

RECOMENDACION:
Que el gerente de la cooperativa adquiera una caja fuerte que permita custodiar
el efectivo, y por ende evitar cualquier robo, asi mismo que cuente con fondo de

caja chica que le permita a la institucion realizar pagos denominados urgentes.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

AGO cria
oo

CUES;I:IONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE ACOSO |

COMPONENTE: Departamento Financiero
SUBCOMPONENTE: Compras

ENTREVISTADA: Sra. Leivi Tandazo
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Produccién y
Comercializacion Agropecuaria ‘“Balsas”.

Respuestas
N° Preguntas Si [ No [ CIP Pon.| Cali. | Observa.
Ambiente de control
1 ¢La calidad de los productos son X 3 3

evaluados por la cooperativa?

¢Los productos recibidos son
2 |constatados fisicamente en el| X 3 3
momento que llegan?

¢ El departamento cuenta con un
reglamento debidamente
aprobado para el manejo de las
compras?

No cuenta
X 3 1 con un
reglamento

¢El  departamento  maneja
comprobantes de egresos para la
realizacion de sus
transacciones?

;Se archivan de manera
adecuada los documentos que
demuestren el pago de
obligaciones a terceros?

¢ Esta registrada a nombre de la
6 |empresa la cuenta de cheques| X 3 3
gue se maneja?

¢El dinero que sale por concepto
7 |de compras, tiene un estricto| X 3
control?

Evaluacion de riesgos

No cuenta
¢Se preparan solicitudes de con

compra? modelo de
solicitud

¢Existe separacion de las
funciones de autorizacion de
9 |compras, de recibir la| X 3 3
mercaderia, pago a proveedores,
firma de cheques?

¢Se sigue algun método para la

10 o
seleccion de proveedores?

iLa  cancelacion a  los
11 |proveedores es oportuna y| X 3 3
dentro del tiempo establecido?
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¢Se emiten los cheques en orden
12 : 3 3
secuencial?
¢Laseleccidén del proveedor mas
13 | beneficioso se realiza después 3 3
de un estudio de ofertas?
Solo cuenta
con el
¢Existen politicas que se reglamento
14 . 3 1 .
relacionen con los proveedores? interno de
la
cooperativa
Actividades de control
15 ¢Las ordenes de compra estan 3 3
debidamente autorizadas?
¢Existen controles adecuados
16 |para el registro del impuesto al 3 3
valor agregado?
¢Existe una persona que
17 verifique el impuesto al valor 3 3
agregado en las facturas de
compra?
¢En los cheques se realiza la
18 | verificacion de cifras y nimeros 3 3
antes de su firma?
Informacion y comunicacion
¢Se generan reportes sobre las
19 compras realizadas? 3 3
¢Existen  registros que le
20 . 3 3
permiten preparar los reportes?
Monitoreo o supervision
No existe
una
¢Existe una persona nombrada persona
21 |responsable de realizar las 3 1 |directamen
compras? te que
realice las
compras
g,Existe_n _ politicas _ y No existen
22 | procedimientos para realizar las 3 1 o
politicas
compras?
¢Se requiere de una autorizacion
23 ; : 3 3
previa para realizar la compra?
24 |¢La Gerencia General autoriza
3 3
todas las compras?
Total 72 62
Calificacion Total 62
Ponderacién Total 72
Nivel de Confianza 86,11%
Nivel de Riesgo 13,89%
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Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacién Total

. CT x 100
Confianza Ponderada = —p7
62 x 100
P = — = 86,11% Rta.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100 —-86,11% = 13,89% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:

Nivel de Confianza: 86,11% (Alto)

Nivel de Riesgo: 13,89 %
Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno, en el departamento
de compras se tiene un nivel de confianza Alto con el 86,11%, y de nivel de riesgo de
13,89%, en este departamento existe un control por parte del consejo de vigilancia, que

asi mismo se debe considerar que de esta area depende el éxito de cooperativa.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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— " COOPERATIVA DE PRODUCCION Y

‘-€~ T'f; ;‘,. |
SYEOMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de un reglamento de adquisiciones y control de bienes

COMENTARIO:
Con la aplicacion del cuestionario de control interno se ha podido verificar que
la cooperativa no cuenta con politicas ni reglamento especificamente para el

proceso de compras, ni reportes a proveedores.

CONCLUSION:
La cooperativa realiza en la actualidad un manejo inadecuado de las
adquisiciones, ya que no existe un normativo que regule el proceso de ingreso de

los bienes a la institucion.

RECOMENDACION:

Que el gerente implemente un reglamento relacionado al proceso de compra de
bienes y existencias, teniendo que estar todo ello debidamente reglamentado para
cada uno de los casos que se puedan dar motivo de compras que permitira obtener
una informacién confiable, veraz y oportuna que ayude a la Directiva a una buena

toma de decisiones.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
S COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Evaluacién de riesgos

Ausencia de formularios de control

COMENTARIO:
Se constatd que el departamento de compras no se realizan solicitudes para

adquisiciones, de activos fijos y suministros.

CONCLUSION:
La cooperativa, no cuenta con un formato de solicitud para realizar compras, las
mismas que cuenten con las firmas de autorizacion respectiva y que ayude a

llevar un control de las adquisiciones.

RECOMENDACION:
Que el departamento de contabilidad trabaje con formularios tanto de solicitud
de bienes y actas de entrega recepcion, los que permitiran llevar un control del

gasto.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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Yz COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
A€ OMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Informacién y comunicacién

Falta de un funcionario de las adquisiciones

COMENTARIO:
Se pudo evidenciar que en el departamento de compras no existe una persona
nombrada responsable de realizar las adquisiciones, ya que la misma persona

ejerce como secretaria y encargada de compras.

CONCLUSION:
Que en el departamento de compras no existe un funcionario responsable de las

adquisiciones y entrega de bienes al personal que labora en la institucion.

RECOMENDACION:
Que el gerente solicite al consejo de administracion la creacion del puesto para
guardalmacén, el mismo que serd custodio de los bienes y existencias, que

pertenecen a la cooperativa.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
“BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

COMPONENTE: Departamento financiero
SUBCOMPONENTE: Ventas

ENTREVISTADA: Sra. Jessica Loayza
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Produccién
y Comercializacion Agropecuaria “Balsas”.

Respuestas
Ne Preguntas Si [No| c/p |Pon.| Cali. | Observa.
Ambiente de control
¢El departamento cuenta con un No cuenta
1 |reglamento debidamente aprobado X 3 1 con un
para el manejo de las ventas? reglamento
El departamento maneja
2 | comprobantes de ingresos para la| X 3 3
realizacion de sus transacciones?
3 | ¢Se realizan cierre de caja diarios? X 3 3
¢La empresa cuenta con una politica
4 s - X 3 3
para la otorgacion de crédito?
¢Existen programas de capacitacion No existe
5 | continua para los empleados del area X 3 1 | capacitacio
de ventas? nes
¢Existe rendicion de cuentas internas | X 3 3
6 | dentro del departamento en lo que se
refiere a las ventas?
Evaluacién de riesgos
No es
¢Existe un lugar seguro y adecuado seguro
7 |para depositar el dinero recaudado X 3 2 para
durante las ventas del dia? guardar el
dinero
¢ Se verifica que se emitan las facturas
8 X 3 3
correctamente llenadas?
;Se emiten las facturas en orden
9 secuencial? X 3 3
¢Manejan Controles para Mitigar los No existe
10 | 2. X 3 1
Riesgos? control
Actividades de control
. , . . Autorizaci
¢Existe algun medio que autorice y 6n previa
11 con,trole la venta de productos X 3 1 del
agricolas? Consejo
¢Existen controles adecuados para el
12 |registro del impuesto al wvalor X 3 2
agregado?
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5dela

tarde
13 ¢ Se deposita el dinero de las ventas en 3 1 aggjt;e; 2|e
el banco al final del dia? .
otro dia
realizan el
deposito
14 ;Se realiza cada final de mes, 3 3
conciliaciones bancarias?
¢Se archiva en un lugar seguro y
15 apropiado todas las facturas y 3 3
comprobantes que soportan los
ingresos realizados?
¢Se realizan respaldos diarios de la
16 |informacion  contable  generada 3 3
durante el transcurso del dia?
Informacion y comunicacion
17 ¢ Se generan reportes perioédicos sobre 3 3
las ventas que se realizan?
18 (EXxisten registros que_le_permiten 3 3
preparar los reportes periddicos?
Monitoreo o supervision
¢Se reporta los resultados de las No todos
19 |conciliaciones de cada mes a la 3 2 los meses
gerencia de la cooperativa? se entrega
Total 57 | 44
Calificacion Total 44
Ponderacion Total 57
Nivel de Confianza 77,19%
Nivel de Riesgo 22,81%
Datos:
CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

Confianza Ponderada =
_ 44 x100

CP =
57

=77,19% Rta.

CT x100

Calificacion de Riesgo = 100 — CP

CR =100 — 77,19% = 22,81%Rta.
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Determinacién de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:

Nivel de Confianza: 77,19% (Alto)

Nivel de Riesgo: 22,81%
Interpretacion:
En el departamento de ventas se obtuvo el 77,19% demostrando un nivel de
confianza Alto, y el riesgo de 22,81%, por lo que se establece que los controles
aplicados para este departamento son apropiados en su mayor parte, siendo
susceptibles de mejoramiento en ciertas actividades que presentan falencias,
como es la capacitacion del personal, el inadecuado lugar donde se guarda el
efectivo; asi mismo que permita implementar reglamento especifico para las

ventas de la cooperativa.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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Y COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
A€ OMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de politicas de ventas

COMENTARIO: Se pudo evidenciar que en la cooperativa; no cuenta con un
reglamento debidamente aprobado para el manejo de las ventas.

CONCLUSION: La cooperativa en la actualidad maneja las ventas de forma
desorganizada lo cual no ayuda a llevar un correcto control por parte del area de

contabilidad.

RECOMENDACION: Que el gerente desarrolle un reglamento para optimizar
e incentivar las ventas, el mismo que contendréa politicas para la negociacion con

proveedores y clientes.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

o 4 COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
““*EHECOMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Actividad de control

Falta de control en la autorizacion de salida de mercaderias

COMENTARIO: Se pudo evidenciar que en la cooperativa; no existe un

medio que autorice y controle la venta de productos agricolas.

CONCLUSION:
La cooperativa realiza las ventas sin ningin registro que evidencie la
autorizacion previa a la entrega de los suministros, lo mismo que es una debilidad

en el control de ventas.

RECOMENDACION:
Se recomienda que el gerente de la cooperativa, sea quien autorice las ventas
mediante un formulario, esto previo a la entrega de las mercaderias y asi se pueda

evitar cualquier pérdida o merma en los inventarios.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
€( MERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Monitoreo o supervision

Ausencia de control de la cuenta bancos

COMENTARIO: Se ha verificado que, dentro de la cooperativa, no se utilizada
lainformacién como herramienta de supervision, ni existe un monitoreo continuo
por parte de la administracion a la actividades que se realiza en la institucion, se
debe recalcar que los reportes de las conciliaciones bancarias, que entrega cada
mes a la gerencia de la cooperativa, no se las realiza de manera eficiente,
existiendo una falta de control para la seguridad del efectivo, y una inadecuada

normatividad para los depositos.

CONCLUSION: La cooperativa no cuenta con un control adecuado sobre las
transacciones que se realiza con las entidades financieras con las cuales mantiene

vinculos financieros.

RECOMENDACION: Se recomienda que la contadora de la cooperativa lleve
un control especifico de la cuenta bancos, que sea producto del dinero recaudado
de las ventas diarias, el mismo que sera depositado antes de las 5 de la tarde, con
la finalidad de poder asegurar el resguardo del dinero de las ventas diarias y evitar

posibles pérdidas.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

Departamento administrativo

La cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas,
actualmente cuenta con un proceso administrativo poco definido, ya que lleva 14
afios en el mercado, en donde la empresa ha manejado las decisiones correctamente
junto con sus socios, ya que todos los que conforman la empresa se han preocupado
por planificar, evaluar y controlar las actividades, y de esta manera reducir los
posibles riesgos existentes, cabe mencionar que los problema ocurren cuando no se
plantean objetivos a corto, mediano y largo plazo ni estrategias que permitan
mejorar la situacion de la empresa, a continuacion se detalla las falencias

encontradas en el departamento administrativo:
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

COMPONENTE: Departamento administrativo
SUBCOMPONENTE: Secretaria

ENTREVISTADA: Sra. Leivi Tandazo
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana

FECHA: 28/07/2016

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Produccion y
Comercializacion Agropecuaria “Balsas”.

NO

Preguntas

Respuestas

Si [No| C/P

Pon.

Cali.

Observa.

Ambiente de control

¢Anteriormente se ha realizado
algun tipo de capacitacion del cargo
que desempefia?

X

No se han
realizado
capacitaciones

¢En las sesiones realiza apuntes de
todas las novedades y disposiciones
que se deben realizar?

¢Recibe e informa asuntos que
tenga que ver con el departamento
correspondiente para que todos
estén informados y desarrollar bien
el trabajo asignado?

Evaluacion de riesgos

¢Coordina y supervisa la ejecucion
y cumplimiento de la politica
general del ente, determinada por el
presidente y de gerente?

Actividad de control

¢Organiza y controla el archivo de
la oficina del presidente y de
gerente?

Cuando lo
requiere

¢Es puntual en las funciones y
actividades?

¢Asiste cumplidamente las sesiones
ordinarias y  extraordinarias
convocadas por presidencia y
gerencia?

Informacion y comunicacion

¢Facilita informacion a la directiva
sobre las novedades?

¢Lleva un orden de los documentos
que se registran segun el orden del
dia?

Monitoreo o supervision

10

¢Desempefia otros deberes que le
asigna la directiva?

Encarga de
realizar las
compras de la
cooperativa
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| Total | ] | 30 | 26
Calificacién Total 26
Ponderacion Total 30
Nivel de Confianza 86,67 %
Nivel de Riesgo 13,33%
Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacién de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

. CT x 100
Confianza Ponderada = — T
26 x 100
P = 30 - 86,67 % Rta.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100 —-86,67% = 13,33% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:
Nivel de Confianza: 86,67% (Alto)
Nivel de Riesgo: 13,33%

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario de control interno, se pudo
determinar que tiene un nivel de confianza Alto con un 86,67%, y el nivel de riesgo de
13,33%, lo que indica que no reciben capacitaciones segun al cargo que desempefia, asi
mismo no coordina periédicamente las oficinas de gerencia, esto es debido a que lo

realiza inicamente cuando lo requiere el gerente, por otro lado, la secretaria es la misma

persona encarga del departamento de compras de la cooperativa.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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Yz COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
A FEOMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

COMPONENTE: Actividad de control

No existe control de archivo

COMENTARIO:
Se pudo evidenciar que en la cooperativa no se realiza constantemente el

archivo de la oficina del presidente y de gerente.

CONCLUSION:
La secretaria en la actualidad no lleva un registro y control de la documentacion
que ingresa a la oficina del gerente y del presidente, lo mismo que ocasiona

perdida de documentos y retraso en los procedimientos.

RECOMENDACION:

Que la secretaria encargada de la cooperativa realice de manera periddica la
supervision de los documentos de los socios que se encuentran en las oficinas
de gerencia, con la finalidad de tener en orden documentos prescindibles para
las actividades de la cooperativa, y por ende poder evitar cual mal entendido

entre dichos departamentos.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
_ 3- COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

COMPONENTE: Departamento administrativo
SUBCOMPONENTE: Produccion

ENTREVISTADOS:

e Sra. Carolina Apolo / Sr. Marvin Apolo

e Sr. José Luis Chamba / Sr. Juber Aguilar / Sr. Cristian Aguilar
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana

FECHA: 28/07/2016

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Produccion y
Comercializacion Agropecuaria “Balsas”.

N° Preguntas Respuestas | Pon.| Cali. | Observa.
Si| No | c/P

Ambiente de control

¢Considera que un adecuado
1 |Sistema de Control Interno| X 3 3
beneficiaré a la empresa?

¢Se controla el cumplimiento de

2 las politicas de la instituciéon? X 3 2
¢Se realiza algun tipo de control
3 o . X 3 2
en las actividades que realizan?
¢La estructura organizativa de No conocen
4 | laempresa es conocida por todo X 3 1 la estructura
el personal? organizativa
¢Anteriormente se ha realizado
5 |algln tipo de capacitacion del X 3 2
cargo que desempefa?
6 iLa reJacién laboral con sus X 3 3
comparieros es buena?
¢Conoce usted de la existencia No cuenta
7 | de un manual de funciones? X 3 1 con manual

de funciones

Evaluacion de riesgos

¢La empresa cuenta con un plan
8 |de contingencia en caso de| X 3 3
pérdida de una maquina?

¢Se controlan los materiales que

9 |: ., X 3 3
ingresan para la produccién?
¢Los insumos a utilizarse son de

10 buena calidad? X 3 3

11 @Existe desperdici9§ de X 3 3
insumos en la produccion?

12 ¢Reciben incentivos por el X 3 1 Solo en
cargo que desempefia? navidad
¢Cuentan con pélizas u otros

13 | mecanismos de seguridad para| X 3 3

el trabajador?

Actividades de control

133




¢Existen dentro de la empresa
acta de entrega y recepcion de

14 |bienes a las  personas 3 3
responsables de cada

maquinaria?

15 ¢Las maquinas se utilizan al 3 3

100% en la produccién?

¢Todos los materiales que

ingresan para la produccion

16 |tienen su respectiva hoja de 3 3
despacho con firmas de

responsabilidad?

¢Las medidas de seguridad e

17 |higiene que le brinda la 3 3
empresa, son de buena calidad?

¢Poseen los equipos de

seguridad  necesarios  para

18 . 3 3
trabajar, en base a las

disposiciones legales?

Informacion y comunicacién

¢Le han informado sobre sus

19 |obligaciones y  beneficios 3 3
sociales?

20 ;Se realizan  evaluaciones 3 2
periddicas sobre el desempefio?

Monitoreo o supervision

21 (;Existen_,registros internos de 3 3
produccién?

29 ¢Cada una de las actividades es 3 3
supervisada por gerencia?

Total 66 56
Calificacion Total 56
Ponderacion Total 66
Nivel de Confianza 84,85%
Nivel de Riesgo 15,15%
Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacién de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
CT x 100
Confianza Ponderada = —pr

P_56x100
66

Calificacion de Riesgo = 100 — CP

CR =100 — 84,85% = 15,15% Rta.

= 84,85% Rta.
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Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo
Resultado:
Nivel de Confianza: 84,85% (Alto)
Nivel de Riesgo: 15,15%

Interpretacion:

Aplicado el cuestionario a los procesos de produccion, se llega a la conclusion que

este departamento tiene un nivel de confianza Alto del 84,85%, y un nivel de riesgo

de 15,15%, esto significa que tanto el personal que labora en la planta, no conoce

acerca de la estructura organizativa de la institucion, asi mismo no cuenta con un

manual de funciones que le permita conocer acerca de las actividades a realizar.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
qTOMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

mt'z::

COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de difusion del reglamento organico estructural

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno basado en el modelo
COSO |, se pudo evidenciar que en la cooperativa la estructura organizativa
de la empresa no es conocida en su totalidad por el personal que labora en la

cooperativa.

CONCLUSION:
Que el personal del departamento de produccion no conoce acerca de la

estructura organizativa.

RECOMENDACION:
Que el gerente se encargue de la socializacion y difusion de la estructura
organizacional, en cual se contard con las politicas, organigramas, vision,

mision y objetivos estratégicos.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COMPONENTE: Evaluacion de riesgos

Falta de motivacion

COMENTARIO:
No cuenta con un plan de incentivos para el personal, ya que cada trabajador

recibe su remuneracion en base a los dias trabajados.

CONCLUSION:
Actualmente en la cooperativa no se cuenta con un plan de incentivos y

reconocimientos por el cumplimento de metas y objetivos institucionales.

RECOMENDACION:
Que el gerente elabore un plan de incentivos, asensos y reconocimientos a los

mejores trabajadores.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

“BALSAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE A COSO |

COMPONENTE: Departamento administrativo
SUBCOMPONENTE: Gerencia/Presidencia

ENTREVISTADOS:
e Gerente: Sr. Alonso Apolo

e Presidente: Sr. Edwin Sanchez
ENTREVISTADORA: Paola Yaguana
FECHA: 28/07/2016

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Produccién y

Comercializacion Agropecuaria “Balsas”.

Respuestas
Ne Preguntas Si[No [CIP Pon. | Cali. Observa.
Ambiente de control
¢Las metas establecidas por En parte se han
1 |la cooperativa se han X 3 2 cumplido con
cumplido a cabalidad? las metas
¢Cuenta con politicas o
S No cuenta con
manuales de procedimientos
2 . X 3 1 manual de
gue detallen las funciones funci
. unciones
gue se deben realizar?
¢Cuenta con un documento o
diagrama de flujo que No cuenta con
3 | permita observar que X 3 1 diagrama de
actividades se estan flujo
realizando en la empresa?
;Se realizan comunicados
. No cuenta con
4 |para informar acerca de las X 3 5 manual de
actividades que se .
. funciones
realizaran?
5 (;Cuen_ta con una estructura X 3 3
organizacional definida?
Existe cuando
¢(En el ambiente laboral coo?gizzzién
6 |existen problemas X 3 1 .
N entre el Consejo
administrativos? de
Administracion
¢Reciben la parte
7 | administrativa algdn tipo de X 3 1 Por el MIPRO
capacitacion?
Evaluacion de riesgos
¢Las actividades se lo
8 |realizan de manera| X 3 3
ordenada?
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¢El personal que labora en el
area  administrativa  ha
recibido algun tipo de
capacitacion?

Se realiza
verbalmente

10

¢El reclutamiento y seleccion
de personal se realiza a través
de una publicacion en algun
medio de comunicacion?

11

¢Se realiza la seleccion del
personal en base al perfil
ocupacional  del  puesto
correspondiente?

Actividades de control

12

¢Cumple con las
disposiciones legales para la
contratacion del personal?

No cumple con
las
disposiciones
debido a que los
empleados no
tienen titulo
excepto el dpto.
de Contabilidad

13

¢Existe una supervision del
desempefio laboral, actitudes
y habilidades del personal?

No hay ninguna
supervision en
cuanto al
desempefio en
general

14

¢Existe un registro sobre la
supervision del personal?

Si existe a
través del reloj
biométrico

15

¢Se cuenta con un medio
electronico para el computo
adecuado y confiable de la
asistencia del personal?

16

¢Se supervisa la permanencia
del personal en su lugar de
trabajo?

17

¢Existe algun mecanismo
para controlar la salida y
reingreso del personal por
motivo de permisos?

Informacion y comunicacién

18

¢Los permisos solicitados
son autorizados por el
responsable?

X

19

¢Se programan anualmente
las vacaciones del personal?

Se lo realiza
mediante oficio

20

¢Existe un formulario para
solicitar vacaciones?

21

¢Se entrega al empleado un
comprobante de pago del
sueldo recibido?
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22

¢La informacion financiera
es oportuna, clara y precisa?

23

;Se cuenta con la
informacién oportuna para la
toma de decisiones?

24

¢Las normas, politicas vy
reglamentos establecidos se
cumplen actualmente?

25

(En el area contable cuenta
con una profesional apta para
el puesto?

26

¢Existen registros contables
con las actividades que se
realizan?

27

¢Coordina directamente las
actividades con la Junta
General de Socios?

28

¢Conoce las funciones que
cada uno debe desempefiar
segun el cargo que le fue
asignado?

29

(El area financiera cuenta
con personal idénea al
puesto?

Monitoreo o supervision

30

¢Cumple el personal de esta
area con el perfil profesional
requerido para la funcion que
desemperia?

31

¢Utilizan algun tipo de
programa para el registro
financiero?

32

¢Los registros contables son
aprobados por el Gerente
Administrativo-Financiero?

33

;Se preparan Estados
Financieros semestralmente?

34

¢Los estados financieros son
aprobados por la junta
general de socios?

35

:Se  realiza un analisis
financiero, a través de
indices?

No cuenta con
indicadores de
gestion

36

¢Se evalla el desempefio del
personal por medio de
indicadores?

No cuenta con
indicadores de
gestion

Total

48

20

108

86

Calificacion Total

86

Ponderacién Total

108

Nivel de Confianza

79,63%

Nivel de Riesgo

20,37%
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Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacién Total

, CT x 100
Confianza Ponderada = —p7
P = —86x 100 =179,63% Rt

- 108 - ) 0 a.

Calificacion de Riesgo = 100 — CP
CR =100-79,63% = 20,37% Rta.
Determinacion de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo
Resultado:
Nivel de Confianza: 79,63% (Alto)
Nivel de Riesgo: 20,37%

Interpretacion:

Los porcentajes obtenidos muestran un nivel de riesgo de 20,37% y un nivel de
confianza Alto con el 79,37%, debido a que no cuenta con indicadores, lo que impide
evaluar el desempefio del personal de una manera mas adecuada, asi mismo la falta
de capacitacion constante hacia al personal, demostrando que necesitan

mejoramiento.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
qTOMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

mﬁ“":

COMPONENTE: Ambiente de control

Falta de gestion

COMENTARIO:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno basado en el modelo

COSO I, se pudo evidenciar que en la cooperativa:

e Las metas establecidas por la cooperativa no se han cumplido a cabalidad.

e No cuenta manuales de procedimientos que detallen las funciones que se
deben realizar.

e No cumple con las disposiciones legales para la contratacion del personal,
ya que se realiza verbalmente.

e |Inexistencia de indicadores de gestion, que permita medir el

cumplimiento de los procesos para alcanzar los objetivos propuestos.

CONCLUSION:
Se concluye que la cooperativa actualmente esta manejada de forma empirica,
poco técnica desconociendo las normas para una correcta administracion tanto

de recurso humano y econémico.

RECOMENDACION:

e Que el consejo de administracion, la asamblea general de socios, y el
consejo de vigilancia, disefie estrategias que le permita a la cooperativa
ser una institucion competitiva, y por ende que se lleve a cabo el
cumplimiento total de las metas establecidas, disefiadas y trazadas al
momento de la creacion de la misma.

e Que el gerente de la cooperativa, al momento de realizar el reclutamiento
y seleccion del personal, lo haga mediante un proceso de evaluacion de
méritos y oposicion, evaluando, aptitudes, actitudes y destrezas en el
campo profesional, que permitan insertar a la cooperativa personal idoneo

y eficiente de acuerdo a las necesidades institucionales.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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De acuerdo a la aplicacion de los cuestionarios, se determind el nivel de confianza

y el nivel de riesgo de manera general la cual se detalla a continuacion:

({-, COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
— “BALSAS”
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Componentes Ponderacion | Calificacion N'\./EI I\_||vel
Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 99 79 79,80% | 20,20%
Evaluacion de Riesgos 33 17 51,52% | 48,48%
Actividad de Control 72 54 75,00% | 25,00%
Informacion y Comunicacion 21 15 71,43% | 28,57%
Monitoreo o0 Supervision 39 31 79,49% |20,51%
Total 264 196 74,24% | 25,76%

Componentes del Informe COSO |

120
100
80
60
40
< M il it
, ACH En [ 1
Ambiente de  Evaluacion de  Actividadde  Informaciony  Monitoreo o
Control Riesgos Control Comunicaciéon  Supervisidn
H Ponderacion M Calificacion Nivel Confianza B Nivel Riesgo

Figura 11. Componentes del Informe COSO I. Obtenido de aplicacion del
cuestionario al personal y socios de la Cooperativa de Produccion y
Comercializacién Agropecuaria Balsas.

Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total
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CT x 100
Confianza Ponderada = ————

PT
p— 96x100 a0 Re
=T 262 hethRIA

Calificaciéon de Riesgo = 100 — CP
CR =100 —74,24% = 25,76%Rta.
Determinacién de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:

Nivel de Confianza: 76,52% (Alto)

Nivel de Riesgo: 23,48%
Interpretacion:
Una vez aplicada el cuestionario de control interno, los porcentajes arrojados,
determinan que existe un nivel de confianza es Alto con el 76,52%, y un nivel de
riesgo con el 23,48%, situacion que es confiable para la cooperativa, lo que
significa que se deberia tomar en consideracion que el componente evaluacion de
riesgos es el mas critico, debido a que no existen politicas para mitigarlos, por lo
que se recomienda mejorar los aspectos deficientes presentados en este
componente, y poder ser una empresa competitiva y eficiente en las actividades a

realizarse.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

De acuerdo a la aplicacion de los cuestionarios administrativo y financiero a los
departamentos que conforman la cooperativa, se determind el nivel de confianza y

el nivel de riesgo de manera general la cual se detalla a continuacion:
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
“BALSAS”

CONTROL INTERNOADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Departamentos | Ponderacion | Calificacion Nivel Nivel

Confianza | Riesgo
Contabilidad 81 66 81,48% 18,52%
Ventas 57 44 77,19% 22,81%
Compras 72 62 86,67% 13,89%
Gerente/Presidente 108 86 79,63% 20,37%
Secretaria 30 26 86,67% 13,33%
Produccion 66 56 84,85% 15,15%
Total 414 340 82,13% 17,87%

Departamentos Administrativo y Financiero
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M Calificacion W Ponderacion Nivel Confianza B Nivel Riesgo

Figura 12.Departamentos Administrativo y Financiero. Obtenido de aplicacion
del cuestionario al personal y socios de la Cooperativa de Produccién y
Comercializacion Agropecuaria Balsas.

Datos:

CP= Confianza Ponderada
CR=Calificacion de Riesgo
CT= Calificacién Total
PT= Ponderacién Total

. CT x 100
Confianza Ponderada = —p7
p— 340x 100 _ 82 13% Rt

- 414 - ) 0 a.
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Calificaciéon de Riesgo = 100 — CP
CR =100—-82,13% = 17,87% Rta.
Determinacién de los Niveles:

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Resultado:
Nivel de Confianza: 82,13% (Alto)
Nivel de Riesgo: 17,87%

Interpretacion:

Una vez aplicada el cuestionario de control interno al personal de la cooperativa,

los porcentajes arrojados, determinan que el nivel de confianza es Alto con el

82,13%, y el nivel de riesgo con el 17,87%, lo que indica que se debe mejorar

los controles existentes en bajo intensidad e implementar nuevos controles que

permitan incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos y

financieros y a la vez efectuar un trabajo de calidad.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA COOPERATIVA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
“BALSAS”

PRESENTACION: Luego de haber revisado cada uno de las debilidades que
presenta la cooperativa, se ha creido conveniente disefiar una adecuada herramienta
de control interno que serd de gran ayuda para los directivos, socios y el personal
de la cooperativa, ya que estard enfocada a las diferentes areas administrativa, y
financiera que constituyen la estructura de la entidad, y que necesitan de un

adecuado sistema de control interno basado en el informe COSO.

JUSTIFICACION: La presente propuesta se justifica por el aporte que brindara a
la cooperativa y a la vez servira como una herramienta para un control oportuno y
adecuado en el desarrollo de las actividades administrativas y financieras; la misma
que se podra tomar como una alternativa de solucion para la toma de decisiones, y
asi permitir cumplir con la misién para la cual fue creada la institucion, brindando

servicios de calidad para sus asociados.

Por otro punto se ha creido conveniente disefiar un sistema de control interno de
manera que opere con éxito y que cuente con informacién clara y oportuna,

permitiendo tomar las decisiones correctas a favor de la institucion.

OBJETIVO: Lograr la eficiencia, y eficacia de las actividades de los
departamentos administrativo y financiero de la cooperativa de Produccién y
Comercializacién Agropecuaria Balsas, alcanzando una seguridad razonable a

través de una informacion confiable y veraz.

ALCANCE: La propuesta que se presenta sobre control interno puede ser aplicable
a los departamentos tanto administrativo como financiero, a fin de brindar un aporte

integral a la institucion.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Con la siguiente propuesta se espera contribuir al correcto desempefio de la
empresa, la misma que esté elaborada en base al analisis de control interno enfocado
al Modelo COSO, a través de componente Yy sus respectivos principios; realizados
en la cooperativa. A continuacion, se presenta las propuestas planteadas por

componente:
Ambiente de Control

El ambiente de control permite generar un ambiente de trabajo adecuado que
contribuye con la prestacion apropiada de los servicios y el compromiso por parte
de todos los miembros de la organizacién hacia la eficiencia de cada una de las
actividades. Para mejorar el ambiente de control de la Cooperativa de Produccion

y Comercializacion Agropecuaria Balsas se propone:

e Disefiar politicas de administracion de riesgo, que permita identificar, analizar,
evaluar y controlar los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa, con el

proposito de evitarlos, reducirlos, retenerlos o transferirlos.

Politicas de Administracion de Riesgos

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE

RIESGO
G AEEE " [PROCEDIMIENTO: | Administracion  de
‘ riesgo
FECHA: 10/07/2016

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

INSTRUCCIONES
e Los responsables de los procesos, deben identificar riesgos estratégicos,

operativos, financieros, tecnoldgicos, de imagen y cumplimiento, que
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puedan afectar el desarrollo de las actividades de los procesos o el logro
de los objetivos propuestos.

e Le corresponde al consejo de vigilancia, identificar e implementar
acciones preventivas, cuando el calculo del riesgo residual los ubique en
zona de riesgo inaceptable.

e En la valoracion de los riesgos, los responsables de los procesos, deben
tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos de la administracion
de los riesgos de sus procesos, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su ejecucion.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la

probabilidad como el impacto.

Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las

pérdidas a otras organizaciones o la distribucion de una porcidn del riesgo con

otra entidad.

Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede

quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el responsable del

proceso acepta la pérdida residual probable.

e Los responsables de los procesos que incurran en incumplimiento de los
lineamientos de esta politica, deberan adelantar acciones correctivas, que
permitan eliminar la causa del incumplimiento. De ser reiterativa esta
situacion, se presentara a consideracion del responsable del proceso de
mejora continua y al sistema de control interno, para que tome las
decisiones pertinentes.

e La politica de administracién del riesgo y los controles establecidos, se
revisaran al menos una vez al afio y se ajustaran si es necesario para
adaptarlos a los cambios, situaciones o circunstancias por las que pueda

atravesar la entidad.

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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e Realizar evaluaciones periodicas a todo el personal de la cooperativa, con el

propdsito de determinar el valor del trabajo realizado por el empleado en la

institucion, asi mismo es de mucha utilidad para medir el nivel de

competitividad de la organizacion ya que si el equipo de trabajo demuestra

eficiencia y logro de sus metas individuales en su area, estaran contribuyendo

al beneficio de la empresa en su totalidad.

Evaluaciones periddicas al personal

Coc

sperativa de Produccién
v Comercializacién

EVALUACIONES PERIODICAS

PROCEDIMIENTO: | Evaluaciones periddicas
FECHA: 10/07/2016
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

1.

10.

11.
12.

PROCESOS

Dar seguimiento: Al avance y cumplimiento de los objetivos y metas
individuales de cada empleado, que a su vez estan alineadas a los objetivos
de la organizacion.

Valorar la importancia: Lo que cada empleado, o cada grupo de trabajo
aporta a la cooperativa.

Medir el rendimiento: Del personal y con base a eso poder determinar
bonos e incentivos y con esto lograr una gestién mas justa.

Estimular a una mayor productividad.

Fomentar la comunicacién: Entre jefe-subordinado para lograr una mejor
sinergia.

Brindar retroalimentacion: De manera objetiva y de calidad para
promover la mejora continua del empleado tanto en habilidades como en
actitudes.

Obtener informacion: Que permita tomar decisiones organizacionales.
Identificar fortalezas y debilidades: Del personal que labora en la
cooperativa, para asegurarte que estén en el puesto mas idéneo de acuerdo a
sus habilidades y destrezas.

Detectar la necesidad de capacitaciones: Con el propdsito de reforzar las
habilidades y conocimientos necesarios para el puesto.

Comprobar la eficacia: De los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal.

Auto perfeccionamiento del personal.

Estimacion del potencial: En el desarrollo de los empleados.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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Formato para evaluaciones periodicas

Cooperativa de Produccién

EVALUACIONES PERIODICAS AL

SRS — PERSONAL
PROCEDIMIENTO: | Evaluacion del desempefio
laboral

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

AREA:
DEPARTAMENTO:
CARGO:
EVALUADO:
EVALUADOR:
FECHA DE INGRESO:
FECHA DE LA
EVALUACION:

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que
se presentan a continuacion:

Marque con una X el nimero que refleja su opinion.

INSTRUCCIONES

1.

3.

Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las
instrucciones, si tiene duda consulte con el personal responsable.

Lea detenidamente el contenido de la competencia y comportamiento a
evaluar.

En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje
corresponde a un nivel que va de muy bajo a muy alto.

Muy bajo :1 Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado : 3 Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto 4 Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto : 5 Superior. - Rendimiento laboral excelente.

En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional
que usted quiere remarcar.

Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar
firmadas por el evaluador y el ratificador (Jefe del evaluador), si es necesario
agregar algiin comentario general a la evaluacion.

No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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Cooperaotiva de Produccién
v Comercializacién

EVALUACION DEL DESEMPERNO
LABORAL COOPERATIVA DE

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

AGROPECUARIA BALSAS

AREA DEL DESEMPERNO QAAEJ]\((D BAJO | MODERADO | ALTO 'L\\T—L-Jr\é PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE

RESULTADOS

Termina su trabajo

oportunamente

Cumple con las tareas
que se le encomienda

Realiza un volumen
adecuado de trabajo

CALIDAD

No comete errores en el
trabajo

Hace uso racional de los
recursos

No Requiere de
supervision frecuente

Se muestra profesional
en el trabajo

Se muestra respetuoso y
amable en el trato

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se muestra cortés con
los clientes y con sus
comparfieros

Brinda una adecuada
orientacion a los clientes

Evita los conflictos
dentro del equipo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas
para mejorar los
procesos

Se muestra asequible al
cambio
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Se anticipa a las
dificultades

Tiene gran capacidad
para resolver problemas

TRABAJO EN
EQUIPO

Muestra aptitud para
integrarse al equipo

Se identifica facilmente
con los objetivos del
equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por
alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

COMERNTARIOS:

FIRMA DEL EVALUADOR

Realizar capacitaciones al personal, es una herramienta de gran importancia
para el desarrollo de toda institucion, lo que permitird contar con empleados que
posean capacidades y aptitudes propias, para realizar las funciones y actividades
relacionados a su puesto de trabajo, siendo la base fundamental para generar el
cambio de toda institucion, es por ello que se considera necesario realizar de
forma permanente un plan de capacitacion alineados al cumplimiento cabal de

los objetivos institucionales.
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Capacitacion al personal

CAPACITACION AL PERSONAL

PROCEDIMIENTO: | Capacitacion

FECHA: 10/07/2016

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

PROCESOS
Primer Paso: Deteccion de necesidades: Permite orientar a conocer las
falencias que manifiesta el personal y que le impiden desempefar
adecuadamente las funciones asignadas a su puesto.
Enfocandose a los siguientes aspectos:
v Conocimientos y habilidades técnicos que se requiere para el puesto.
v Habilidades administrativas acerca de cbmo organizar el propio trabajo y el
de los demas, utilizar los recursos y lograr los objetivos.
v Habilidades en relaciones humanas como liderazgo, capacidad de
motivar, de comunicacion, de trabajar en equipo, etc.
Segundo Paso: Aplicacion de técnicas e instrumentos para detectar las
necesidades de capacitacion: Se puede tomar en consideracion las siguiente:
v Cuestionario: Estara disefiado en el que las respuestas se dan por
escrito.
v Entrevista: Consta en un didlogo entre el entrevistador y el empleado.
v" Observacion: Consiste en observar la conducta en el trabajo.
Tercer paso: Definicidn de objetivos: Consiste en establecer los objetivos que
se pretende lograr con el programa de capacitacion. Los objetivos se pueden
clasificar en: Objetivos de productividad, de desempefio, de conocimientos, y
objetivos del dominio afectivo.
Cuarto paso: Elaborar un plan de capacitacion: Que contenga: Objetivos,
Programas y contenidos, Recursos Necesarios ya sean (Fisicos y Virtuales),
Facilitadores, Participantes, Presupuesto, Seguimiento y Evaluacion
(Diagnostico).
Quinto paso:
e Ejecucion:
v" Organizar en una secuencia légica y didactica los contenidos.
v Organizar las sesiones de aprendizaje y los materiales que se utilizaran.
v" Sensibilizar a los participantes con respecto a los objetivos, contenidos,
etc.
Motivar e involucrar a los participantes.
Establecer una buena comunicacion con los participantes.
Entender el control del grupo.
Vigilar el desarrollo del programa para hacer los ajustes necesarios.
Es importante establecer las necesidades de capacitacion en términos de
productividad y de una manera objetiva y medible, que se puede dar en tres
etapas: Al inicio, durante y al final del curso.

ANANENRN

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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Solicitud de Vacaciones

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

SOLICITUD DE VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

PERSONAL POR
CONTRATO

VACACIONES

OTROS

GERENTE

PERMISO CON CARGO A VACACIONES
LICENCIA POR CALAMIDAD DOMESTICA
LICENCIA POR MATERNIDAD

PERMISO PARA LACTANCIA

EXPLICACION:

FIRMA DEL SOLICITANTE

FIRMA GERENTE

PARA USO DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS

ULTIMAS VACACIONES

PERIODO

Tiempo que tiene derecho:
Periodo que corresponde:
Fecha desde que se rige:
Documentos justificativos:

PERMISO - TIEMPOS

ACTUAL |ACUMULADO TOTAL

OBSERVACIONES:
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Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite identificar y manejar riesgos especificos

asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion

como en su interior; para mejorar este componente en la cooperativa se propone:

Mapa de Riesgos 0 Matriz de Riesgos

Cooperativa de Produccién

v Comercializacién

MATRIZ DE RIESGO )
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA BALSAS

Actividad Causas

Consecuencias | Tipo | Etapa

Continge
Impacto ncia

Elaborado por: P.M.Y. L

Aprobado por: N.C.C.J

Fecha: 10/07/2016
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Actividades de Control

Las actividades de control estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan
la realizacion de los objetivos generales de la organizacion; para mejorar las
actividades de control de la Cooperativa de Produccion y Comercializacion

Agropecuaria Balsas se propone:

e Disefar indicadores de gestion, que permita aportar a la cooperativa un camino

correcto, y pueda cumplir con las metas establecidas.

Indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.
Objetivo: Medir y evaluar la gestién para poder realizar un seguimiento y

evaluacion periodica de las actividades que se lleva a cabo en la cooperativa
tomando en cuenta los siguientes indicadores:
INDICADORES DE DESEMPENO

Permite dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la

actividad institucional o el programa especial.

Empleados que conocen la vision

Vision =
Lston Total de Empleados
L Empleados que conocen la misién
Mision =
Total de Empleados
Politi Politicas Aplicadas
oliticas =
Politicas Establecidas
Obieti _ Objetivos Alcanzados
JELvos = Objetivos Definidos
. Estrategias Implementadas
Estrategias =

Total de Estrategias
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Empleados Responsables

Responsabilidad = Total de Empleados

Empleados Honestos

H J =
onestidad Total de Empleados

Empleados Leales
Lealtad =

Total de Empleados

Empleados Puntuales

P 1 =
untualidad = =" Empleados

INDICADORES DE EFICACIA
Permite medir la capacidad para lograr los resultados guardando relacién con los

objetivos y metas planteadas, en un periodo de tiempo determinado.

Metas Alcanzadas

Eficacia =
4 Metas Programadas

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Ayudan a identificar algin defecto o imperfeccion que exista cuando se elabora
un producto u ofrecemos un servicio, y de este modo reflejan la eficiencia en el

uso de los recursos generales y recursos humanos de la empresa.

Ventas Netas

Indice de productividad =
p Numeros de Trabajadores

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
Permite dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del desempefio del personal

de una organizacion.

Cursos de Capacitacion dictadas

Recursos Humanos = - — —
Cursos de Capacitacion planificadas

Produccion

Productividad d de obra =
roguctivicac ce mano e obra Horas de Hombres trabajadas

Horas de hombres ausentes

Ausentismo =
Horas de hombres trbajadas
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Total de salarios pagados

Importancia de los salarios = -
P Costo de Produccion

Activos Corrientes

Capital de Trabajo =
p ] Pasivos Corrientes

Pasivos Corriente

Indice de Independencia Financiera = -
Pasivo Total

Activo Corriente
Activo Total

Indice de Semi — Liquidez =

INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO
Los indicadores de endeudamiento tienen por finalidad establecer el grado y la

forma en que participan los acreedores dentro del financiamiento de una entidad.

Pasivo Total

Indice de Solidez (Endeudamiento) = Activo Total

] . ) . Pasivo Total
Indice de Pasivo a Patrimonio = ——
Patrimonio

INDICADOR DE ECOLOGIA
Estos indicadores proporcionan informacion oportuna, precisa y fiable acerca del

ambiente y el desarrollo sustentable a la hora de tomar decisiones.

Educaciéon Ambiental

_ Numero de Empleados Capacitados en educacion Ambiental

Total de Empleados

INDICADORES DE CALIDAD
Mide el ambiente laboral de los empleados para convertir los recursos
econdmicamente en resultados o productos y el cumplimiento de objetivos; el

resultado obtenido de este indicador.

Indicador de calidad
_ Empleados satisfechos con el ambiente laboral

Total de Empleados

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016

159




Informacion y Comunicacién

En este componente se debe identificar, recopilar y comunicar informacion

pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus

responsabilidades, para mejorar este componente es necesario proponer lo

siguiente:

Que, la cooperativa cuente con un manual de funciones donde se fijen de
manera clara precisa y concreta las labores que deberd cumplir el personal, ya
que los manuales explican de manera detallada los procedimientos dentro de
una organizacion; a través de ellos lograr evitar grandes errores que se suelen
cometer dentro de las areas funcionales de la institucion, asi mismo permiten
detectar fallas que se presentan con regularidad, evitando la duplicidad de

funciones.

Monitoreo

El componente de monitoreo o supervision, permite evaluar el comportamiento del

Sistema de Control Interno en el tiempo, para mejorar este componente Se propone:

Para mejorar el desempefio del personal tanto del area administrativa y del area
financiera se propone disefiar un formato de autoevaluacion como el
cuestionario con la finalidad de poder fomentar la motivacion del personal en
su proceso de desempefio, para que tengan conocimiento de su progreso o la
falta de él; asi mismo permite favorecer la capacidad de aprendizaje autbnomo
de forma progresiva para que reflexionen sobre su propio trabajo y puedan
actuar a tiempo en el caso de que no alcancen las competencias especificas

previstas, aprendiendo de sus errores.

160



Cuestionario para autoevaluacion del personal

Cooperativa de Producciébn

v Comercializacién

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA “BALSAS”

Preguntas | Si | No | C/P | Cali. Observacion
Total
Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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e Facilitar un modelo donde consten las deficiencias que el personal presente, con

el propdsito de mejorar el desempefio y contribuir con la cooperativa.

Formato para conocer las deficiencias del personal

Cooperativa de

Produccién

v Comercializacién

DEFICIENCIAS DEL PERSONAL

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

AGROPECUARIA “BALSAS”

Socio

Nombres

y
Apellidos

Departamento

Cargo

Tiempo
laborando

Deficiencias

Sugerencias
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=
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-
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18

Elaborado por:

P.M.Y. L

Aprobado por:

N.C.C.J

Fecha:

10/07/2016
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Departamento Financiero

Contabilidad

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
EatOMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

DEPARTAMENTO: Contabilidad

El departamento de contabilidad se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras,
presupuestales y de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar

informacion que contribuya a la toma de decisiones.

Funciones:

e Realiza manejo y reposicion de fondo de caja chica.

e Realiza arqueo de caja.

e Realiza conciliacion bancaria.

e Realiza control de efectivo.

e Realiza declaracion de impuestos.

e Realiza estados financieros

e Mantener actualizados y completos los archivos de documentos contables.

e Supervisar diariamente las operaciones con bancos y garantizar su cuadre
y correcta aplicacion de cuentas.

e Facilitar la entrega de informacion contable a socios, directivos y
empleados en asambleas, reuniones o eventos de capacitacion.

o Elaborar planillas de pago de sueldo del personal de la cooperativa.

e Debera asesorar contablemente al gerente para una adecuada toma de
decisiones.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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Para mejorar las deficiencias de este departamento se propone:

e Disefiar un reglamento para la creacion, y reposicion de fondo de caja chica,
que permita realizar pagos por sumas pequefias y que ademas se cataloguen
como “urgentes”, y de esta manera se puede apreciar que la implementacion
de una caja chica en una organizacion es vital para que ésta pueda satisfacer
los gastos que por su naturaleza y premura se justifica el desembolso
inmediato del dinero; y que por circunstancias especiales no pueda ser

cancelado mediante cheque.

Reglamento para la creacion, y reposicion de fondo de caja chica

REGLAMENTO PARA LA CREACION, Y
REPOSICION DE FONDO DE CAJA CHICA
PROCEDIMIENTO: | Caja Chica
FECHA: 10/07/2016
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Cooperativa de Produccién
v Comercializacién

PROCEDIMIENTO:

OBJETIVO: EIl presente reglamento norma los procedimientos establecidos
para los gastos de menor cuantia que se efecten con el fondo de caja chica.
SOLICITUD DE APERTURA DEL FONDO:

De acuerdo a la capacidad de la institucion créase el fondo de caja chica que sera
solicitado por el departamento de contabilidad.

LIMITES Y CUANTIA DE LOS FONDOS:

El fondo de caja chica serda de USD $ 100.00 (CIEN DOLARES
AMERICANOS).
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UTILIZACION DEL FONDO:

El fondo de caja chica se utilizara para las operaciones de compra de suministros
y materiales de oficina, Utiles de aseo, copias, etc.; y otros pagos de bienes y
servicios de menor valor.

PROHIBICIONES:

El fondo no podra ser utilizado para la concesion de anticipos de sueldos, pago
de servicios a terceras personas que no tengan que ver con la actividad de la
institucion.

RESPONSABLE DE LA CUSTODIA DEL FONDO:

Seré responsabilidad del gerente de la cooperativa, la designacién de la custodia
del fondo.

COMPROBANTES DE CAJA CHICA:

Toda transaccion que se realice con este fondo serd sustentada por un
comprobante de egreso de caja.

REPOSICION DEL FONDO:

El fondo se repondra cuando se haya consumido el 70% del monto establecido
para ello es necesario adjuntar los documentos respectivos y el resumen de los
pagos realizados con caja chica.

AUTORIZACION DE REPOSICION:

El gerente de la cooperativa, autorizara la reposicién del fondo, luego de realizar
la verificacion de las operaciones realizadas y los documentos de respaldo valor
que sera el equivalente a los desembolsos ejecutados.

REGISTRO:

La contadora; serd la encargada de realizar el registro contablemente en el
momento de la reposicidn, la misma que archivara los documentos soportes.
CONTROL.:

Para evitar irregularidad de fondos se realizara arqueos sorpresivos y periddicos
por parte de gerencia, esta constatacion se dejara constancia en un acta con los

resultados encontrados, que seran de base para la toma de decisiones.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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Formato de comprobante de caja chica

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA “BALSAS”
COMPROBANTE DE CAJA CHICA
NO
GERENTE Fecha:
BALSAS
BENEFICIARIO
VALOR
CONCEPTO (USD)
VALORES EN LETRAS:
COMPROBANTE DE VENTA
PROVEED
No FECHA OR
FIRMA
FIRMA DEL RECIBI
RESPONSABLE DE CAJA | FIRMA DEL ORDENADOR | CONFOR
CHICA DEL GASTO ME

Formato de resumen del fondo de caja chica

NO

CUADRO DE RESUMEN DEL FONDO DE CAJA CHICA

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA “BALSAS”

FECHA | DETALLE | CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

BALSAS; / /
VISTO BUENO

RESPONSABLE DE CAJA CHICA

FIRMA DE GERENTE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Presentacion

El manual de procedimientos contiene procesos logicos y ordenados de las

principales actividades de la cooperativa.
Justificacion

La implementacion de un manual de procedimientos, es importante ya que permite
a la cooperativa su crecimiento y desarrollo dia a dia, ya que este manual permitira
Ilevar un mejor control de los recursos de la institucion, debido a que proporcionara
fortalezas tanto en el &rea administrativa como en el area financiera, para que las

actividades sean mas efectivas para el logro de los objetivos empresariales.
Objetivo

Optimizar las actividades diarias de la cooperativa, con el proposito de direccionar
al personal para que realicen las tareas asignadas, evitando asi la duplicidad de las

actividades a realizar.
Objetivo especifico

e Identificar las funciones y responsabilidades que se deben efectuar en cada area
mediante; diagramacién de flujos, permitiendo visualizar de una mejor manera

las actividades a realizar.

Importancia

Este documento describe los procedimientos administrativos y financieros, en
donde se despliega en una secuencia ordenada las principales operaciones 0 pasos
que se sigue para el tramite de cualquier documento dentro de la cooperativa, a
continuacion, se presentara los principales procedimientos de flujogramas, que se

debe tomar en cuenta dentro de la cooperativa.
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PROCEDIMIENTO FINANCIERO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

PROCEDIMIENTOS PARA LA CREACION, MANEJO Y REPOSICION
DEL FONDO DE CAJA CHICA

DEFINICION:

El fondo servird para cancelar exclusivamente obligaciones originadas por las

necesidades de la entidad, no se deberd conceder préstamos a funcionarios,

comparieros de trabajo, o darle otro uso para el que fue creado, se debe realizar

el respectivo memorando dirigido al gerente de la entidad y se debe indicar el

objetivo y destino para el cual es creado, asi como también se sefialara el nombre

de la persona que sera responsable de su uso, manejo, custodia y liquidacion.

PROCEDIMIENTOS:

o ~ W e

Solicita y justifica la creacion del fondo.
Autoriza y solicita presentacion e fianza al custodio.

Elabora el cheque y entrega al responsable.

cheque, si hay comunica a la gerencia.

Realiza pagos y cuando asciende al 70% solicita la reposicion.

Realiza control de documentos sustentatoria, si no hay novedad gira nuevo

6. Aprueba la reposicion y/o toma decisiones por desviaciones o

irregularidades.

Elaborado por: P.M.Y. L

Aprobado por: N.C.C.J

Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

BALSAS.

Figura 13. Flujograma de creacién, manejo y reposicion del fondo de caja chica.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

ARQUEO DE CAJA

PROPOSITO:

Verificar la exactitud de los valores en efectivo que posee la institucion, con

finalidad de constatar si la existencia fisica de los valores es igual de los saldos

contables para la toma de decisiones.

ALCANCE:

La constatacion fisica la realizard el gerente de la cooperativa de manera

frecuente.

DEFINICION:

Es el recuento y constatacion fisica de monedas, billetes, cheques y valores que

representan el efectivo que posee la institucién en un momento determinado.

PROCEDIMIENTOS:

1. El arqueo de caja debe efectuarse en estricta sujecion a las normas y
procedimientos de control y debe ser realizado por el gerente, y contadora
de la cooperativa, en cualquier momento sin previo aviso.

2. Seguidamente procedera a la constatacion fisica de los valores y documentos
que existan.

3. Cualquier diferencia encontrada debe ser justificada y cubierta de inmediato
sin prejuicio de hacerse acreedor a sanciones administrativas o civiles.

4. El arqueo de caja se dejara constancia en la denominada acta de arqueo que
sera legalizada y puesto en conocimiento de las autoridades, quienes

dispondran medias correctivas si eso fuera el caso.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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CospEsmEdalsigmee MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 14 .Flujograma para el arqueo de caja.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

Yo BALSAS.

PROCEDIMIENTOS PARA CONCILIACION BANCARIA

PROPOSITO: Conocer la exactitud de los saldos reales de los valores que

mantiene cooperativa en la entidad bancaria mismo que permite verificar si las

operaciones efectuadas por la unidad administrativa han sido oportunas y

adecuadamente registradas en la contabilidad.

ALCANCE: Este procedimiento empieza desde el ingreso de cheques emitidos

al libro bancos hasta la consolidacion de saldos bancarios.

DEFINICION: Es un proceso que nos permite verificar si los registros de

nuestro libro bancos coincide con los registros del banco.
PROCEDIMIENTOS:

1.

8.

Se tomaré valores que constan en el libro de bancos y se verificardn que
dichos valores constan en el estado de cuenta que envia la institucion
bancaria.

Los valores que no constan en los libros se los presentaran en la conciliacion
bancaria mensual.

Para la conciliacion bancaria del segundo periodo, se debera efectuar el
cruce de valores entre el libro bancos, el estado de cuenta bancario y la
conciliacion bancaria del mes anterior.

El registro de notas de debito y crédito en el libro bancos se efectuara cuando
la institucion bancaria envié los documentos respectivos.

Los cheques girados y no cobrados deben ser controlados hasta que se hagan
efectivo.

Se revisa la conciliacion bancaria comparando la documentacion
sustentatoria.

Legaliza con la firma la conciliacion bancaria si es correcta; y si hay errores
la devuelve al responsable de su elaboracion para que sea corregida.

Finalmente archiva la documentacion.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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SRS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 15. Flujograma para conciliacién bancaria.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE EFECTIVO

PROPOSITO:

El control del efectivo, permite tener una adecuada liquidez de la cooperativa,

lo cual permite tener una operatividad razonable.

ALCANCE:

Valorar las fuentes que han generado dichos ingresos.

DEFINICION:

El control del efectivo se lo puede definir como todas aquellas medidas

administrativas que permiten consistencia permanente en el tratamiento de todas

y cada una de las operaciones que genera el efectivo, con el fin de informar la

exactitud de sus resultados, su actividad principal es cuidar todo el dinero que

entra o entrara y programar todas las salidas de dinero, actuales o futuras, de

manera que jamas quede en la empresa dinero ocioso, que nunca se pague demas

y que nunca se tengan castigos y se paguen comisiones por falta de pago, para

una mejor visualizacion de este proceso se debera tener en cuento los siguientes:

PROCEDIMIENTOS:

1. Recepcion del dinero de los clientes por las ventas efectuadas y envié al
banco de Machala, al dia siguiente.

2. Recepcion del dinero y emision de nota de deposito.

3. Registro de nota depdsito

4. Registro conciliacion y archivo

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 16. Flujograma de control de efectivo.
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CospEsmEdalsigmee MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 17. Flujograma para la declaracion de impuestos.
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Cocpusmadelul MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 18. Flujograma para la elaboracion de estados financieros.
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Compras

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y

/5% COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

DEPARTAMENTO: Compras

Este departamento tiene como funcion principal gestionar la adquisicion de
bienes y servicios, teniendo en cuenta la mejor opcion en el mercado, para suplir

las necesidades de las diferentes dependencias de la organizacion.

Funciones:

e Adquirir los insumos, materiales y equipo, necesarios para el logro de
los objetivos de la empresa, los cuales deben ajustarse a los siguientes
lineamientos: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega Yy
condiciones de pago; una vez recibidas las mercancias es necesario
verificar que cumplan con los requisitos antes mencionados, y por ultimo
aceptarlas.

e Recepcion, clasificacion, inventario y control de las mercancias.

e Una vez que el departamento de compras se ha suministrado de todos
los materiales necesarios, es su obligacién proveer a las demas areas
tomando en cuenta: la clase, cantidad y dimensiones de las mismas.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

Dentro de este departamento se ha creido conveniente realizar las siguientes

propuestas, con la finalidad de evitar riesgos a futuro:

e Disefiar un reglamento exclusivamente para el manejo de las compras, que
permita reducir riesgos a futuro, esto es debido a que el departamento permite
registrar los aumentos y las disminuciones de las operaciones de mercancia al
contado, que genera la institucion, asi mismo es importante contar con un
reglamento ya que se podrd obtener una informacion confiable, veraz y

oportuna que ayude a la directiva a una buena toma de decisiones.

178




Reglamento para el manejo de las compras

REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE

LAS COMPRAS
PROCEDIMIENTO: | Manejo de compras
FECHA: 10/07/2016

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

1.

10.

REGLAMENTO PARA MANEJO DE COMPRAS

El encargado del departamento solicita al gerente general, por medio de una
comunicacion, la compra.

El gerente autoriza por medio de su firma y sello dicha compra.

La persona autorizada, prepara y firma las solicitudes de cotizacion de
precios.

Deben ser por lo menos tres (3), firmadas y selladas por el proveedor.
Recibidas las cotizaciones, la persona autorizada, seleccionara la mejor
opcion, tomando en consideracion: calidad y precio.

Una vez seleccionado el servicio o el bien, se emite la orden de compra
correspondiente. Debidamente firmada y sellada por la persona autorizada.
El departamento financiero revisa el expediente, observando que se hayan
cumplido todos los procedimientos, y solicita la emision del cheque
correspondiente.

El expediente es enviado al consejo de vigilancia para su evaluacion y visto
bueno.

Por altimo, la subdireccion administrativa autoriza la emision de dicho
cheque. Y procede a recabar las firmas autorizadas.

Ningun departamento esta autorizado a realizar gestiones de compras. Todo
proceso debera realizarse a través de la via correspondiente. Cumpliendo

para todo caso, el procedimiento establecido.

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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e Elaborar un modelo de solicitud de compra con la finalidad que el encargado de
realizar este proceso, evite cualquier error ya que le permitira verificar las
mercaderias que solicito, asi mismo permitira que el vendedor preparar el

pedido y dar curso a la facturacion en caso de que sea aceptado el pedido.

Formato de solicitud de compra

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA BALSAS

SOLICITUD DE COMPRA N°

Lugar y Fecha:
Solicitado por:
Especificacion:
Proveedor:

Lugar de entrega:
Forma de pago:

VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

OBSERVACIONES: SUB-TOTAL.:
IVA 0%:
Descuentos:
Otros:

IVA 14%:
TOTAL, USD$:

PRESIDENTE GERENTE BENEFICIARIO
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Elaborar un manual de politicas para las compras, con el propdsito de asegurar

que la empresa pueda comprar de manera eficiente y obtener valor por el dinero

que se invierte en los proveedores, manteniendo una relacién comercial

eficiente, lealtad en el tiempo y altos estandares de calidad, cumplimiento y

transparencia, y de esta manera contribuir al mejoramiento del departamento de

compras, y a la vez permitir a la cooperativa ahorrar dinero y hacer una

importante contribucion a la rentabilidad de la misma.

Politicas en relacion con los proveedores

POLITICAS DE PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO: | Proveedores

FECHA: 10/07/2016

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos corporativos que regulan la relacion entre la
Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas. con sus
proveedores en el proceso de abastecimiento de mercaderia.

POLITICAS

1.

Garantizar la transparencia y fomentar la competitividad en el proceso de
abastecimiento, generando condiciones de competencia abierta y justa entre
los proveedores, asegurando igualdad de oportunidades.

2. Impulsar relaciones de largo plazo, que generen valor compartido, segun la
naturaleza de su oferta o por el nivel de servicio.
3. Propender y promover estandares de calidad en los proveedores.
4. Fomentar la integracion operacional entre la cooperativa y sus proveedores.
5. Promover el desarrollo de proveedores y contratistas competitivos, tanto a
nivel local como nacional, apoyando e incentivando el emprendimiento.
6. Fomentar la integracién de los distintos negocios, en el marco del
crecimiento con proveedores estratégicos y/o destacados por su servicio
7. Formalizar acuerdos comerciales con proveedores, velando por el
cumplimiento de las condiciones indicadas, en el marco de resguardar los
intereses de ambas partes.

8. Comprometer un tratamiento claro, abierto y oportuno en la resolucién de
conflictos con proveedores.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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Politicas y procedimientos para realizar las compras

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR LAS COMPRAS

PROCEDIMIENTO: | Politicas para realizar
compras

FECHA: 10/07/2016

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

PROCEDIMIENTOS

1. Estudiar los mercados a fin de fijar el momento oportuno para comprar.

2. Cultivar varias fuentes de abastecimiento.

3. Estar al corriente de las disposiciones legales y tributarias que puedan afectar
a los precios de los articulos.

4. Recibir a todos los vendedores, a pesar de que no haya demanda de sus
respectivos productos por el momento. Importa mucho mantener en activo
todas las relaciones mercantiles.

5. Pedir presupuestos antes de comprar, para comparar las ofertas y hacer el
pedido ateniéndose a las normas fundamentales de la empresa.

6. Disponer lo necesario, para contar y revisar las compras, a fin de asegurar la
adecuada ejecucion de los pedidos.

7. Conformar las facturas para su pago.

8. Llevar nota adecuada del comportamiento de los diversos proveedores, e
informe relativa a los que puedan serlo.

9. Estudiar las necesidades de la empresa, e indicar las cantidades de las diversas
existencias de materias primas y de acuerdo con aquellas necesidades,

llegando incluso en ciertos casos, a la inspeccién del almacén.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016

182




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

COMPRAS DE INSUMOS AGRICOLAS

PROPOSITO:

Describir las actividades que se utilizan para realizar las compras de los
producto o insumos para la elaboracion de balanceados que elabora la
cooperativa.

ALCANCE:

Este procedimiento empieza desde la verificacion del inventario fisico hasta el
pago correspondiente.

DEFINICION:

La compra de mercaderias o insumos, es un tipo de transaccion dentro de la
contabilidad que se centra en el abastecimiento que realiza la cooperativa de
diferentes bienes destinados a una posterior comercializacion. Mediante los
procesos de compra de insumos las compafiias logran abastecerse de cara al
desarrollo de su actividad, se debe tomar en consideracion los siguientes:
PROCEDIMIENTOS:

1. Eldepartamento de ventas dara aviso a la gerencia de la necesidad de realizar
pedidos.

2. Lagerencia revisa y autoriza la orden de pedido, para después comunicarse
con los proveedores para informarse de los precios y la disponibilidad de las
mercaderias.

3. El proveedor revisa y verifica la orden de pedido y envia el total de la
mercaderia.

4. Verifica si la mercaderia estd acorde con el pedido.

5. Se ordena en el almacén.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 19. Flujograma de compras
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Ventas

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
Eﬁ “COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”
DEPARTAMENTO: Ventas

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la
existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios,
aplicando las técnicas y politicas de ventas acordes con el producto que se desea

vender.

Funciones:

e Facturar las ventas.

e Elabora informe de ingresos y egresos de dinero.

e Realizar de forma eficiente la entrega de turnos a clientes.
e Recaudar dinero por efecto de ventas o cobros.

e Salvaguardar los valores a su cargo.

e Realizar depositos bancarios.

e Custodiar minuciosamente todos los bienes inmuebles.

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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Dentro de este departamento se ha creido conveniente realizar las siguientes

propuestas, con la finalidad de evitar riesgos a futuro:

e Diseflar un modelo de reglamento exclusivo para el manejo de las ventas que
realiza la cooperativa, con la finalidad de evitar malos entendidos entre el
consejo de administracion, los socios y la vendedora o encargada de este

departamento.

Reglamento para el manejo de las ventas

REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE LAS
VENTAS

PROCEDIMIENTO: | Manejo de ventas
FECHA: 10/07/2016
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

REGLAMENTOS PARA VENTAS

1. La vendedora siempre deber4d tomar como prioridad al cliente y sus
necesidades, trabajando con la mejor actitud.

2. Los catalogos del producto o servicio que ofrece el vendedor al cliente
siempre deberan estar en buen estado, y con productos actualizados.

3. Las ventas siempre deberan ir en aumento.

4. EIl vendedor no podra manejar promociones 0 descuentos sin consultar a
gerencia.

5. El vendedor deberé ser proactivo.

6. Se tendré estipulado un minimo de ventas por dia.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

CONTROL DE BIENES MUEBLES

PROPOSITO:

Estandarizar el proceso de control para las adquisiciones de los bienes de larga duracion

dentro de la entidad de acuerdo a la normativa vigente.

ALCANCE:

Para la adquisicion de todos los bienes muebles de la entidad.

DEFINICION:

Es el proceso administrativo en el que la autoridad competente decide la adquisicion

de bienes, basandose en planificacion y objetivos institucionales, que inicia con la

necesidad y culmina con la recepcion del bien.

PROCEDIMIENTOS:

1. Realiza solicitud para la adquisicion de bienes.

2. El departamento de contabilidad realiza el informe correspondiente.

3. Gerencia recibe informe y autoriza lo propuesto.

4. La contadora se encarga de revisar el presupuesto, si esta en condiciones la
cooperativa de disponibilidad de dinero.

5. La contadora cotiza ofertas y selecciona la mas conveniente y da a conocer
al gerente.

6. Gerencia aprueba y autoriza la compra de los bienes.

7. Contabilidad realiza un informe que justifique la proforma presupuestaria

8. Contabilidad se encarga del proceso de adquisicion luego imprime la orden
de compra.

9. Contabilidad, realizara el pago respectivo por la adquisicion del bien.

10. La contadora verifica el método de depreciacién a utilizar para el bien
adquirido, sujetandose a la ley del régimen tributario interno (Método legal).

11. El guardalmacén verifica las caracteristicas del bien e ingresa a bodega.

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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CUpERS AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

Figura 20. Flujograma de control de bienes muebles.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

CONTROL DE BAJA BIENES MUEBLES

PROPOSITO:

Mantener un adecuado espacio fisico que cumplan con todos los requisitos y

especificaciones necesarias para cada necesidad.

ALCANCE:

Determinar el destino y uso que se dara a los diferentes bienes que posee la

cooperativa.

DEFINICION:

Comprenden todos los bienes muebles necesarios para el normal desarrollo de

las actividades de la cooperativa.

PROCEDIMIENTOS:

12. Todos los departamentos que conforman la cooperativa deberan informar
por escrito sobre el estado en que se encuentra el determinado bien.

13. Da a conocer al gerente, que solicita realizar previamente un informe para
la inspeccion del mismo, luego el gerente encarga una comisién especifica
para hacer la revision del bien y decidir si dar o no la baja del mismo.

14. Esta comisién elaborara un acta original y copia sobre la accion efectuada,
que serd enviada al gerente para que dé su visto bueno autorizando la baja
del bien.

15. Luego se procedera a la baja del bien.

16. Se entregaré a contabilidad una copia para que proceda al registro contable
pertinente.

17. Se archivaran todos los documentos de la accion, en forma ordenada y

cronoldgica, de tal forma que estén a disposicion en el momento requerido.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 21. Flujograma de control baja de bienes muebles.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

VENTA DE BALANCEADO O INSUMOS AGRICOLAS

PROPOSITO:
Establecer procedimientos que permitan custodiar y coordinar un eficiente
manejo de las ventas que se realizan en la cooperativa.
ALCANCE:
Este procedimiento empieza desde el ingreso de los clientes; a las instalaciones
de la institucion, culminando con la facturacion de las respectivas ventas
realizadas.
DEFINICION:
La venta de mercaderias es un tipo de transaccién existente en la contabilidad
que se basa en la salida o entrega por parte de una empresa en particular de
bienes o servicios propios de la actividad que desarrolla y a un precio definido.
A través de la venta de mercaderias la empresa desarrolla su negocio y recibe
ingresos por su trabajo; se debe tomar en consideracion los siguientes:
PROCEDIMIENTOS:

1. Lavendedora se encarga de atender al cliente ofreciendo los productos.

2. Realiza la factura de venta y recibe el dinero por la venta.

3. Elencargado de la planta de produccion entrega la venta realizada.

4

Finalmente se archiva la documentacion.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 22. Flujograma de ventas.
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Departamento administrativo

Secretaria

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
 COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

9:2

DEPARTAMENTO: Secretaria

Es aquella persona que se ocupa de la realizacion de actividades elementales de
oficina, ademéas de ser la estrecha colaboradora al cual asiste, es decir, la
secretaria es de alguna manera la gestora de su tiempo para que este no tenga
mas que preocuparse que en lo que respecta a la toma de decisiones de la

empresa.

Funciones:

e Atender a los socios que deseen informacion.

e Atender y efectuar llamadas telefonicas, asi como mantener actualizada la
agenda diaria de la gerencia, programando las reuniones y citas respectivas.

e Actualizar archivo telefonico.

e Acudir a lugares designados para tramites pertinentes a la empresa
relacionados a la Gerencia.

e Llevar y certificar los libros de actas de las sesiones de Asamblea General

y del Consejo de Administracion, asi como el listado completo de los socios.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J  Fecha: 05 Julio del 2016
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Departamento de Producciéon

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y

(ﬁg’COMERCIALIZACI(’)N AGROPECUARIA “BALSAS”
PeQaria)

DEPARTAMENTO: Produccién

El departamento de produccion, es considerado como uno de los departamentos
mas importantes dentro de la institucion, ya que formula y desarrolla los métodos
mas adecuados para la elaboracién de productos, al suministrar y coordinar: mano

de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas

Funciones:

e Elaborar y coordinar conjuntamente con el departamento de ventas la
elaboracion de balanceados.

e Verificar que se ejecuten las diferentes actividades de produccion.

e Elaborar reportes de la produccién diaria e informar al gerente acerca de
cambios o anomalias en la produccion para realizar las acciones correctivas
pertinentes.

e Solicitar personal cuando haga falta.

e Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por su jefe inmediato.

Elaborado por: P.M.Y.L  Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016
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Para mejorar las falencias que presenta este departamento se ha propuesto los

siguiente:

o Disefiar y difundir la estructura organizacional a fin de mantener una buena
comunicacion con el personal, ya que no es conocida en su totalidad por el
personal, provocando asi la falta de conocimiento tanto de politicas,
organigramas, vision, y mision, de tal modo que se debe tomar en cuenta
que la estructura organizacional, ayuda a la alta gerencia a identificar el

talento que necesita ser afiadido a la institucion.

Organigrama Propuesto

| ASAMBLEA DE 50CIOS ‘
|

CONSEJD DE —
ADMINISTRACION

| GERENTE GENERAL ‘

SECRETARIA GENERAL |7—| ASESORIA LEGAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO PRODUCCION COMERCIALIZACION Y VENTAS

[ | I
POLITICAS DE PRECIOS

CONSEJC DE
YIGILANCIA

CONTABILIDAD ADQUISICION DE
i MATERIAS PRIMAS |
| VENTA DE ALIMENTOS
CONTADOR ;
ELABORACION DE BALANCEADOS
[ ALIMENTOS |
AUXILIAR CONTABLE BALANCEADOS VENDEDORES

JEFE DE FABRICA

OPERATIVOS DE
PLANTA

e Proporcionar a la cooperativa, un reglamento que permita a los empleados
utilizar de manera correcta las medidas de seguridad que se le ha sido
asignado a cada uno, en el momento de contraccion del personal, y de esta
manera poder evitar algin riesgo, en cuanto accidentes por caso fortuito o

intencionalmente.
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Reglamento para los trabajadores que utilicen bien las medidas de seguridad

REGLAMENTO PARA TRABAJADORES DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PROCEDIMIENTO: Reglamento

FECHA: 10/07/2016

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

10.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como
con las instrucciones que les impartan sus superiores.

Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador.
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccién individual y colectiva.

Operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos

Unicamente cuando hayan sido autorizados y capacitados.

Informar a sus superiores acerca de cualquier situacién de trabajo que a su
juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de
los trabajadores.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo
requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al
esclarecimiento de las causas que los originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de
los demaés trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus
labores.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones
y ambiente de trabajo.

Someterse a los examenes médicos programados por el médico del centro de
trabajo, asi como a los procesos de rehabilitacion integral; y,

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y

otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su

empleador o la autoridad competente.

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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Disefiar un formato de tarjetas kardex, que permita a la cooperativa,

mantener un adecuado registro de las mercaderias existentes en el almacén

de insumos, asi mismo permitira tener las existencias totalmente ordenadas

y almacenadas, y de esta manera poder registrar los insumos que se seran

utilizados para la elaboracion de balanceados que fabrica la institucion.

Formato de tarjetas k&rdex

Cooperativa de Produccién
v Comercializacién

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA “BALSAS”

TARJETA KARDEX
TARJETA DE ALMACEN CLAVE | FOLIO
ARTICULO: UNIDAD:
TEMPORADA: MAXIMO: MINIMO:
COSTO | COSTO
REFER
N° | FECHA | ENCIA | ENTRADA |SALIDA | SALDO |UNITARIO | TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
12
13
14

Elaborado por: P.M.Y.L Aprobado por: N.C.C.J

Fecha: 10/07/2016
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

ALMACENAJE DE MERCADERIA

PROPOSITO:
Desarrollar un método para planear de manera integra y ordenada todas las
actividades de almacenamiento y control del almacén de insumos de la
cooperativa, en un periodo determinado.
ALCANCE:
Este procedimiento empieza desde la compra, facturacion y entrega de la
mercaderia por parte del proveedor hasta las instalaciones del almacén de
insumos.
DEFINICION:
El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos; se debe tomar en
consideracion los siguientes:
PROCEDIMIENTOS:

1. Contabilidad legaliza el comprobante de pago con cheque.

2. El guardalmacén de insumos realiza la recepcion de las mercaderias.

3. El guardalmaceén clasifica y codifica las mercaderias.

4. El guardalmacén elabora las kardex o un método de control de

mercaderias.
5. Contabilidad registra comprobantes de ingreso, egresos de insumos o

mercaderias.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 23. Flujograma de almacenaje de mercancias.
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Gerencia

v COOPERATIVA DE PRODUCCION Y

T ”' COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”
DEPARTAM ENTO: Gerencia

La gerencia es la ciencia que ensefia la mas eficiente forma de conducir empresas

hacia metas previamente fijadas, La gerencia se pone en sus hombros la
responsabilidad de planear, regular y ejecutar las operaciones de una empresa,
negocio, comercio o institucion que ponga en riesgo sus lucros en una actividad

financiera, comercial o administrativa.

Funciones:

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, este reglamento y el estatuto social de la misma.

e Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

e Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos Ultimos méximos hasta el treinta de
noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico siguiente.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al consejo de administracion.

e Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la
cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el consejo de
administracion

Elaborado por: P.M.Y.L Revisado por: N.C.C.J Fecha: 05 Julio del 2016

Dentro de este departamento se propone:

e Diseflar manuales de procedimientos, que permita establecer lineamientos
para el adecuado desempefio del personal, y determinando las labores a
efectuarse; asi mismo con el disefio de estos manuales permitira al
funcionario de la institucién o empresa conocer claramente qué debe hacer,
coémo, cuando y donde debe hacerlo, conociendo también los recursos y

requisitos necesarios para cumplimentar una determinada tarea.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

SELECCION DE PERSONAL

PROPOSITO:

Evaluar las competencias y la cualificacion profesional de los candidatos.
ALCANCE:

Determinar si el candidato cumple con las competencias minimas
predeterminadas para el puesto de trabajo.

DEFINICION:

Es la seleccion que se da en la entrada del personal a la empresa.
PROCEDIMIENTOS:

1.
2.
3.

Describir detalladamente el perfil del puesto que se requiere.

Aviso por parte del gerente administrativo para llenar las vacantes existentes.
El gerente administrativo es quien debera establecer los parametros para la
clasificacion de los participantes de acuerdo al cargo a desempefiar.
Entrevista personal a los aspirantes mediante una prueba primaria para
evaluar los comportamientos, las habilidades y los conocimientos técnicos.
Se convocara a una entrevista con 3 0 4 aspirantes seleccionados.

Una vez seleccionados los finalistas, se estudia la informacion obtenida y se

analizan los antecedentes laborales, del trabajador.

La decision final la tomara el gerente administrativo; la persona seleccionada

para el puesto es convocada y se acuerda la modalidad de la relacién laboral.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 24. Flujograma de seleccion de personal.

202



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

DESEMPENO DEL PERSONAL

PROPOSITO:

Describir las actividades para evaluar el desempefio del personal de la
cooperativa, logrando asi que las operaciones sean eficientes y eficaces.
ALCANCE:

Medir el rendimiento y el comportamiento del personal en su puesto de trabajo
y de manera general en la organizacion.

DEFINICION:

El desempefio laboral del personal, debera ser evaluado y calificado con base
en parametros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio
objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas
institucionales, se debe considerar los siguientes:

PROCEDIMIENTOS:

1. El gerente analiza la necesidad de evaluar el desempefio del personal.

2. Los evaluadores se encargan de identificar los criterios de evaluacion y
disefian los métodos para recoger la informacion.

La gerente corrige y aprueba dichos métodos.

Los evaluadores ejecutan los métodos.

Tabulan y analizan los resultados de la evaluacion.

Comunican los resultados a cada personal de la cooperativa.

N o g ~w

Establecen compromisos de acuerdo a los aspectos a mejorar sobre la

evaluacion del desempefio.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 25.Flujograma del desempefio del personal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

CAPACITACION DEL PERSONAL

PROPOSITO:

Describir las actividades para capacitar al personal de la cooperativa, logrando

asi que las operaciones sean eficientes y eficaces.

ALCANCE:

Este procedimiento tiene su inicio desde la determinacién de necesidades de

capacitacion observadas por el personal hasta le entrega del reconocimiento

por el esfuerzo de capacitacion del empleado.

DEFINICION:

La capacitacion del personal se realizara tomado en cuenta la disponibilidad

presupuestaria y las necesidades de la cooperativa, es decir si dentro del

presupuesto la maxima autoridad de la entidad ha asignado un porcentaje para

que el personal sean capacitado en forma obligatoria, constante y progresiva,

se debera tomar en cuenta los siguientes:

PROCEDIMIENTOS:

1. El gerente solicita la capacitacion del personal que labora en la empresa.

2. El gerente conjuntamente con la secretaria organiza un plan de
capacitacion del personal de la cooperativa.

3. La secretaria llevara un registro de capacitacion del personal de la
institucién que lo pondra a consideracion del gerente.

4. Luego el gerente con la secretaria revisa y analizan los expedientes, para
determinar si los mismos estan poniendo en practica los conocimientos.

5. Finalmente se archiva la documentacion.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 26. Flujograma de capacitacién del personal.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

SOLICITUD DE VACACIONES

PROPOSITO:
Cumplir de manera ordenada el derecho del personal a gozar de sus vacaciones
conforme lo establece la Ley.
ALCANCE:
Mantener un cronograma para establecer la fecha que se concedera vacaciones
al personal.
DEFINICION:
De acuerdo a la Ley el personal de la cooperativa gozard de quince dias de
vacaciones anuales remunerados con salario basico, siempre que haya
cumplido por lo menos un afio continuo al servicio de la cooperativa y que
hayan acreditado doscientos dias de trabajo efectivo durante el afio. Los
descansos semanales compensatorios, no podran incluirse dentro del periodo
de vacaciones, se deberd tomar en cuenta los siguiente:
PROCEDIMIENTOS:
1. La persona interesada solicita por escrito al gerente, que se le conceda
las vacaciones.
2. El gerente analiza la peticion y si lo cree conveniente la autoriza y la
envia a la secretaria.
3. Lasecretaria revisa la peticion autorizada y procede a elaborar la orden
de salida.
4. El gerente concede las vacaciones, se le entrega una copia de accion de
personal al interesado, otra para su carpeta y la original queda en
secretaria.

5. Finalmente se archiva la documentacion.

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 27. Flujograma de vacaciones.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

PAGO A PROVEEDORES

PROPOSITO:

Dar cumplimiento a los pagos a terceros de acuerdo a los parametros

establecidos en la contratacion.

ALCANCE:

Los pagos a proveedores se realizaran con cheque.

DEFINICION:

El pago a proveedores se registra en el sistema mediante 6rdenes de pago y

recibos. Ambos documentos tienen el mismo efecto: cancelan el pago. La

decision de usar uno u otro es politica de cada empresa.

PROCEDIMIENTOS:

1. Lacontadora elabora planilla de pago a efectuar y genera una orden de pago
por cada proveedor.

2. Emite los cheques para proceder al pago.

3. Adjunta cada cheque a la orden de pago correspondiente y remite
documentacién al gerente

4. La gerente verifica la documentacion del tramite.

5. Si existen inconvenientes, se devuelve para que realicen las correcciones
caso contrario, pone visto bueno y sello en la orden de pago y firma el
cheque.

6. Envia tramite de pago autorizado.

7. La contadora extrae una fotocopia como documentacion soporte el pago.

8. Registra contablemente el pago.

9. Contacta al proveedor, entrega cheque y solicita la firma del proveedor.

10.Y para concluir el proveedor firma y recibe el cheque.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 28. Flujograma de pago a proveedores.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

PAGO DE SUELDOS

PROPOSITO:

Cumplir oportuna y eficientemente con el pago de sueldos y otras

remuneraciones al personal de acuerdo con lo establecido.

ALCANCE:

Los documentos del pago de sueldos deberan ser archivados para evidenciar

cualquier situacién que se presente.

DEFINICION:

Es la suma de dinero que recibe de forma periédica un empleado por un tiempo

de trabajo determinado o por la realizacion de una tarea especifica. El pago

puede ser mensual, semanal o diario.

PROCEDIMIENTOS:

1. El gerente elabora el informe mensual de horas laboradas, de permisos, y
horas extras, solicitados por los trabajadores.

2. El gerente verifica y analiza los valores de los respectivos roles de pagos.

3. El gerente autoriza el pago.

4. La contadora emite cheques individuales para el pago del personal de la
entidad.

5. Finalmente, la contadora archiva los roles de pagos.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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Figura 29. Flujograma de pago de sueldos.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad evaluar el desarrollo del control interno
administrativo y financiero de la cooperativa de Produccion y Comercializacion

Agropecuaria Balsas.
OBJETIVO

El objetivo principal de éste informe, consiste en evaluar el sistema de control
interno administrativo y financiero de la cooperativa de Produccion y
Comercializacién Agropecuaria Balsas, con el propdsito de determinar su estado,
el nivel de confiabilidad que existe en la presentacion de la informacion que se
genera a diario y si las actividades de control que se ejercen actualmente son

eficaces y eficientes.
ALCANCE

Analizar el control interno administrativo y financiero de la cooperativa de
Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas.

DEPARTAMENTOS EVALUADOS

e Departamento de Contabilidad

e Departamento de Ventas

e Departamento de Compras — Secretaria
e Departamento de Produccion

e Departamento de Gerencia
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CARTA DE PRESENTACION
Marcabeli, 05 de agosto del 2016
Sres. Edwin Sanchez y Sr. Alonso Apolo.
PRESIDENTE Y GERENTE RESPECTIVAMENTE, DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA BALSAS.

Ciudad. -

De mi consideracion:

Se ha realizado la propuesta de un Sistema de Control Interno a la Entidad
que Uds. muy acertadamente dirigen, la misma que fue realizada
basdndose en Marco COSO |, Comision Internacional que rige a las
instituciones de derecho privado; asi mismo se guio por principios de

control interno.
Debido a la naturaleza especial de la propuesta del control interno, los
resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Paola Yaguana
Analista de Control Interno
Cl. 110508050-9
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ANALISIS FODA DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS.

Fortalezas, Oportunidad, Debilidades, Amenazas, permite resumir el entorno en la
que se encuentra actualmente la Cooperativa de Produccion y Comercializacion

Agropecuaria Balsas:

Fortalezas (F)
Excelente calidad de produccion.
Infraestructura propia.
Amplio espacio fisico, para la
elaboracion del balanceado.
Buena atencion y servicio al
cliente.
Reloj
digital.
Existe aire acondicionado dentro de
los departamentos.
Personal idéneo.
Cuenta con un sistema contable
computarizado, llamado VISUAL
FAC.
Compafierismo.

biométrico para huella

Oportunidades (O)
Asesoria técnica por parte de la
SEPS.

Demanda creciente de
agropecuarios.
Necesidades por parte del mercado,
agricola, avicola y ganadero del
Canton Balsas.

Acceso a nuevas tecnologias para la
produccion.

insumos

Debilidades (D)
No se cuenta con un programa de
capacitacion para el personal.
Carencia de manual de funciones, y
procedimientos.
Ausencia de evaluaciones periddicas.
No existe compromiso institucional por
parte del personal.
Inexistencia de caja fuerte.
No se cuenta con un sistema de control
interno que facilite un eficiente desarrollo de
las actividades programadas.
Falta de indicadores de gestion.
Requerimiento de un sistema de alarmas
contra incendios.
No se cuenta
procedimientos.
Falta de dinero emergente para realizar
compras.
Escasez de politicas y procedimientos para la
compra y venta de insumos.
Amenazas (A)
Inflacion de los productos
(cambios de precios).
Creacion de nuevas asociaciones en el
canton.
La entrada hacia la cooperativa no se
encuentra pavimentada.
Politicas Gubernamentales
Inestabilidad tributaria.
Inestabilidad socioeconomica.

con flujogramas de

agricolas
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ESTRATEGIAS:

¢ Que se mantengan constantemente capacitaciones al personal, ya que permitiria
en la eficiencia y eficacia de los procesos, para esto se debe hacer inversiones
en el recurso humano y proporcionarle herramientas actuales de acuerdo a las
funciones que desemperie.

e Que se implemente manual de funciones, con el propdsito de cumplir de una
manera eficiente y eficaz con las tareas encomendadas.

e Se debe realizar reuniones periodicas de trabajo con la finalidad de llegar
acuerdos y consensos para la toma de decisiones.

e Incentivar al personal, mediante agasajos, convivencias entre socios y personal
de la cooperativa, con aspectos relacionados con su trabajo.

e Para la motivacion del personal, se cree conveniente felicitar al trabajador
cuando realice una buena gestién o explicar qué medidas correctivas debe
asumir cuando no se alcanzan los objetivos.

e Compra de una caja fuerte acorde a las necesidades de la cooperativa.

e Implementacién de un sistema de control interno, que permita salvaguardar los
recursos de la cooperativa.

e Desarrollar un manual de indicadores de gestion, que permita medir la
eficiencia y eficacia de las actividades programadas.

e Contar con un sistema de monitoreo y vigilancia electronica codificado con el
ECU 911.

e Elaborar un manual de procedimientos con la finalidad de desarrollar una
reingenieria de los procesos.

e Implementar el fondo de caja chica para poder realizar compras emergentes.

e Desarrollar un reglamento para el control de adquisicion y venta de bienes de

la cooperativa.

217



SITUACION ENCONTRADA
+ INEXISTENCIA DE MANUALES DE FUNCIONES
AMBIENTE DE CONTROL

Comentario: De la aplicacion de procedimientos de control interno basado en el
modelo COSO I, se ha identificado que la cooperativa no cuenta con un manual de
funciones donde se fijen de manera clara precisa y concreta las labores que debera
cumplir cada trabajador, incumpliendo el principio compromiso por la

competencia.

Conclusién: La entidad presenta una gran debilidad, al no contar con un manual de
funciones para cada uno de los departamentos que conforma la institucion,

limitando el conocimiento de las actividades que deben cumplir.

Recomendacidn: Que el gerente implemente manual de funciones para el personal
de todas las areas que conforman la institucién, donde se instruya las actividades a

realizarse.
+« FALTA DE CONTROL INTERNO

Comentario: La cooperativa no cuenta con un mecanismo de control interno en las
areas de la cooperativa, que permita identificar riesgos, pérdidas materiales y
actividades fraudulentas, incumpliendo el principio consejo de directores.

Conclusion: La cooperativa no cuenta con un mecanismo de control interno, lo que
afecta que el ambiente de control no se cumpla de una manera mas eficiente, y asi

poder administrar los posibles riesgos.

Recomendacion: Que el gerente disefie un sistema de control interno, que permita
el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de la cooperativa, con
el fin de generar una indicacion confiable de la situacion y sus operaciones; asi
mismo ayudard a identificar posibles riesgos, evitar pérdidas materiales y

actividades fraudulentas.
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+ AUSENCIA DE MANUAL DE RIESGO LABORAL

Comentario: Se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta con una politica
de administracion de riesgo; es por ello que la entidad muestra una debilidad al

momento de

evaluar los riesgos del negocio; se debe recalcar que a pesar que las reuniones del
consejo de administracion y los socios, son cada 3 meses, no se opta por realizar
capacitaciones al personal, para que conozca sus futuras responsabilidades y tal
manera evitar fallas en sus actividades laborales, incumpliendo el principio filosofia

y estilo operativo de la gerencia.

Conclusién: La entidad no cuenta con un procedimiento que controle la

administracion o mitigacion de riesgos.
Recomendacion:

Que el gerente disefie un manual de riesgo laboral, acorde a las exigencias del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el mismo que sera encaminado mediante
politicas de administracion de riesgos, con el fin de que la cooperativa pueda
mitigar, prevenir y evaluar los riesgos en el trabajo, asi mismo que se lleve a cabo

capacitaciones, charlas y cursos que minimicen las enfermedades laborales.
+ FALTA DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO
Comentario:

Se puede mencionar que la cooperativa no realiza evaluaciones periddicas para que
el consejo de administracion pueda revisar el desempefio del personal, y por ende
sugerir mejoras, asi mismo la falta de rotacion del personal en la entidad, ya que
carece de promociones 0 convocatorias para dar oportunidad asensos por parte de
los empleados de la entidad, y participar para ocupar puestos directivos ya que ellos
no se encuentran en la némina de socios, motivo por el cual no se esta cumpliendo
con un correcto procedimiento de reclutamiento, seleccion del personal,

incumpliendo el principio politicas y procedimientos de recursos humanos.
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Conclusion:

A pesar de que la mayoria de las areas de la entidad, cuenta con personal idoneo
para cumplir con los objetivos definidos por la empresa, se ha podido concluir que

no se realizan evaluaciones periodicas, ni se realiza rotacion del personal.

Recomendacion: Que el gerente encargado de la cooperativa, implemente
evaluaciones periddicas al personal y de esta manera poder verificar a tiempo
cualquier irregularidad que se presente, que se brinde la oportunidad de participar

a los empleados administrativos como socios.
EVALUACION DE RIESGOS
+ FALTA DE ACTUALIZACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Comentario: Se ha podido evidenciar que la cooperativa:

No mide la efectividad con la cual los objetivos son comunicados a todas las

areas de la cooperativa.

¢ No tiene definidos sus objetivos estratégicos, por ende, no puede realizar una
valoracion referente al cumplimiento de los objetivos definidos a nivel global.

¢ No se revisan periddicamente el plan estratégico.

e Inexistencia de un mecanismo adecuado mediante el cual relacione su plan

estratégico con los objetivos de negocio.
Incumpliendo el principio riesgos a nivel organizacional.
Conclusion:

El no contar con una correcta gestion estratégica dificulta el que se implemente las
actividades y las tareas diarias en base a los objetivos institucionales, los mismos

que deben tener un direccionamiento hacia la mision y visién de la cooperativa.

Recomendacion: Que el gerente desarrolle un plan estratégico para los proximos
5 afios, en el mismo que se haga un analisis de la mision y vision de la cooperativa

con la finalidad de verificar si se encuentra acorde a la realidad actual.
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+ FALTA DE LIDERAZGO

Comentario: Se pudo evidenciar que en la aplicacion del cuestionario de control

interno basado en el modelo COSO I, la cooperativa en relacion con:

e Los riesgos globales o Corporativos no poseen un duefio o lider que se encargue
de administrarlos, definir las acciones para mitigarlos y monitorearlos.

e No existen mecanismos para identificar los cambios que puedan tener un efecto
importante para el cumplimiento de los objetivos.

e No cuenta con medidas mediante el cual mitigue la criticidad de sus riesgos.

Incumpliendo el principio riesgos a nivel de actividad.

Conclusién: Es necesario en toda institucion contar con lideres que ayuden al
cumplimiento de los objetivos institucionales, generando un ambiente de empatia,
sinergia, y trabajo en equipo, buscando el compromiso de todos los funcionarios

con la cooperativa.

Recomendacién: Que el gerente capacite a los funcionarios en el &rea de toma de
decisiones como gerencia, manejo de conflictos laborales y en base a ello se disefie

un manual de convivencia en el trabajo.
ACTIVIDADES DE CONTROL
+ INEXISTENCIA DE AUDITORIA INTERNA

Comentario: Se ha podido evidenciar que dentro de la cooperativa no cuenta con
un area de Auditoria interna, que permita realizar un adecuado control a las
actividades que se realizan en la institucion, incumpliendo el principio revisiones

de alto nivel.

Conclusion: Se evidencia que la cooperativa no cuenta con un area de auditoria

interna, la misma que sirva para realizar el control preventivo y correctivo.

Recomendacién: Que el gerente contrate el servicio de auditoria externa, por lo

menos una vez al afio con la finalidad de poder velar por una eficiente y eficaz
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norma de control en la institucion, y asi poder salvaguardar los recursos financieros;

de acuerdo a su uso y su aplicacion en los diferentes procesos institucionales.
+ DEFICIENTE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Comentario: Segun la aplicacion del cuestionario de control interno, se pudo
evidenciar que se ha incumplido el principio controles fisicos y equipos, al no
contar con alarmas contra incendio, ni poseer un responsable especifico, sobre el

manejo y custodia de los activos fijos de la cooperativa.

Conclusion: Que el personal no tiene responsabilidad sobre los activos fijos de la
cooperativa, sean estos muebles de oficina o equipos de computacion, ya que los
responsables de estos son los socios y el gerente general, asi mismo se evidencio
gue no cuenta con alarmas contra incendio, que sirvan para salvaguardar la
integridad de los bienes institucionales, ademas no se evidencia la existencia de
indicadores que sirvan para medir la gestion financiera y administrativa de la

empresa.

Recomendacion: Que la contadora realice la toma fisica de los bienes considerados
activos fijos y realizar un inventario para determinar la ubicacion de los mismos y
designar a los responsables de cada bien, asi mismo disefiar indicadores de gestion,
que permita aportar a la cooperativa un camino correcto, y pueda cumplir con las
metas establecidas, se recomienda también prever un sistema de monitoreo y alarma

contra incendios para evitar posibles siniestros que se puedan dar en el futuro.
INFORMACION Y COMUNICACION

+« AUSENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Comentario: La cooperativa no cuenta con sistemas de informacion y
comunicacion adecuados, ya que la calidad de informacion es la base para la toma
de decisiones, por ello se requiere de suministros de informacién, asi mismo hay
ausencia de reportes presentados por los funcionarios, incumpliendo el principio

calidad de informacion.
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Conclusion: La empresa no cuenta con un sistema de informacion y comunicacion
eficaz que permita facilitar los procesos y enviar los mensajes, ordenes,
disposiciones con prontitud y exactitud el cual facilite la correcta toma de

decisiones.

Recomendacién: Que el gerente implemente un sistema de informaciéon y
comunicacion basadas en las nuevas tecnologias que permitan desarrollar informe,
estados financieros, oficios, reportes de forma mas répida y eficiente, esto

aprovechando las tecnologias de la era moderna.
+ INFORMES DEFICIENTES POR PARTE DE GERENCIA

Comentario: La informacidn que gerencia socializa con los socios es incompleta,
en la parte financiera, dando como resultado inconformidad por parte de los socios,

incumpliendo el principio efectividad de las comunicaciones.

Conclusién: Los socios no se encuentran conforme con la informacion financiera
que entrega el gerente, por cuanto esta carece de sustentabilidad y profundidad en

cada uno de los rubros que maneja los estados financieros.

Recomendacién: Que el gerente brinde a sus socios informes que aseguren la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la misma, con el
proposito que los socios se encuentren satisfechos con dicha informacion, asi
mismo se propone que se revise la informacion periédicamente con la finalidad de
detectar cualquier error que se presente, y en conjunto poder tomar las decisiones

correctas por el bienestar de la institucion y de sus asociados.
MONITOREO O SUPERVISION

+ FALTA DE HERRAMIENTAS PARA MEDIR EL DESEMPENO
LABORAL

Comentario:

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control interno, se pudo evidenciar

que, en la cooperativa, no cuenta con:
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e Herramientas de autoevaluacién como el cuestionario, que permita medir el
desempefio laboral.
¢ Incumplimiento de actividades asignadas.

e Ausencia de informes presentando las deficiencias en el desempefio laboral.
Incumpliendo el principio funcién de auditoria interna y reporte de debilidades.

Conclusién: La cooperativa no cuenta con un manual del desempefio, a probado
por los socios el mismo que sirva para evaluar el trabajo de los empleados

administrativos.

Recomendacidn: Que el gerente realice la evaluacion del personal en funcion de
sus conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades que demuestran el dia a dia

en sus labores realizadas en la cooperativa.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

AMBIENTE DE CONTROL

+ FALTA DE UNA CUENTA PARA EL MANEJO DE CAJA CHICA

Comentario: Se ha podido evidenciar que la aplicacion del cuestionario de control
interno basado en el modelo COSO |, en el departamento de contabilidad; no existe
caja fuerte para custodia del efectivo, asi mismo no cuenta con un fondo de caja

chica para pagos menores, ni un manual que permita un monitoreo continuo.

Conclusion: La cooperativa no posee mecanismo de custodia del efectivo como
una caja fuerte, ni fondo de caja chica, lo que no permite realizar compras que sean
emergentes y que no estén dentro de una planificacion y que no sean compras

recurrentes.

Recomendacion: Que el gerente de la cooperativa adquiera una caja fuerte que
permita custodiar el efectivo, y por ende evitar cualquier robo, asi mismo que cuente
con fondo de caja chica que le permita a la institucion realizar pagos denominados

urgentes.

224



DEPARTAMENTO DE COMPRAS
AMBIENTE DE CONTROL

+ FALTADE UN REGLAMENTO DE ADQUSICIONES Y CONTROL DE
BIENES

Comentario: Con la aplicacion del cuestionario de control interno se ha podido
verificar que la cooperativa no cuenta con politicas ni reglamento especificamente

para el proceso de compras, ni reportes a proveedores.

Conclusion: La cooperativa realiza en la actualidad un manejo inadecuado de las
adquisiciones, ya que no existe un normativo que regule el proceso de ingreso de

los bienes a la institucion.

Recomendacidn: que el gerente implemente un reglamento relacionado al proceso
de compra de bienes y existencias, teniendo que estar todo ello debidamente
reglamentado para cada uno de los casos que se puedan dar motivo de compras que
permitird obtener una informacion confiable, veraz y oportuna que ayude a la

Directiva a una buena toma de decisiones.
EVALUACION DE RIESGOS

+ AUSENCIA DE FORMULARIOS DE CONTROL
Comentario:

Se constatd que el departamento de compras no se realiza solicitudes para

adquisiciones, de activos fijos y suministros.

Conclusion: La cooperativa, no cuenta con un formato de solicitud para realizar
compras, las mismas que cuenten con las firmas de autorizacion respectiva y que

ayude a llevar un control de las adquisiciones.

Recomendacién: Que el departamento de contabilidad trabaje con formularios
tanto de solicitud de bienes y actas de entrega recepcion, los que permitiran llevar

un control del gasto.
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INFORMACION Y COMUNICACION
+« FALTA DE UN FUNCIONARIO DE LAS ADQUISICIONES
Comentario:

Se pudo evidenciar que en el departamento de compras no existe una persona
nombrada responsable de realizar las adquisiciones, ya que la misma persona ejerce

como secretaria y encargada de compras.
Conclusion:

Que en el departamento de compras no existe un funcionario responsable de las

adquisiciones y entrega de bienes al personal que labora en la institucion.
Recomendacién:

Que el gerente solicite al consejo de administracion la creacion del puesto para
guardalmacén, el mismo que sera custodio de los bienes y existencias, que

pertenecen a la cooperativa.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
AMBIENTE DE CONTROL

+ FALTA DE POLITICAS DE VENTAS

Comentario: Se pudo evidenciar que en la cooperativa; no cuenta con un

reglamento debidamente aprobado para el manejo de las ventas.

Conclusion: La cooperativa en la actualidad maneja las ventas de forma
desorganizada lo cual no ayuda a llevar un correcto control por parte del area de

contabilidad.

Recomendacion: Que el gerente desarrolle un reglamento para optimizar e
incentivar las ventas, el mismo que contendra politicas para la negociacion con

proveedores y clientes.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

+ FALTA DE CONTROL EN LA AUTORIZACION DE SALIDA DE
MERCADERIAS

Comentario: Se pudo evidenciar que en la cooperativa; no existe un medio que

autorice y controle la venta de productos agricolas.

Conclusién: La cooperativa realiza las ventas sin ningln registro que evidencie la
autorizacion previa a la entrega de los suministros, lo mismo que es una debilidad

en el control de ventas.

Recomendacién: Se recomienda que el gerente de la cooperativa, sea quien
autorice las ventas mediante un formulario, esto previo a la entrega de las

mercaderias y asi se pueda evitar cualquier pérdida o merma en los inventarios.
MONITOREO O SUPERVISION
+ AUSENCIA DE CONTROL DE LA CUENTA BANCOS

Comentario: Se ha verificado que, dentro de la cooperativa, no se utilizada la
informacién como herramienta de supervision, ni existe un monitoreo continuo por
parte de la administracién a la actividades que se realiza en la institucion, se debe
recalcar que los reportes de las conciliaciones bancarias, que entrega cada mes a la
gerencia de la cooperativa, no se las realiza de manera eficiente, existiendo una falta
de control para la seguridad del efectivo, y una inadecuada normatividad para los

depositos.

Conclusion: La cooperativa no cuenta con un control adecuado sobre las
transacciones que se realiza con las entidades financieras con las cuales mantiene

vinculos financieros.

Recomendacién: Se recomienda que la contadora de la cooperativa lleve un
control especifico de la cuenta bancos, que sea producto del dinero recaudado de

las ventas diarias, el mismo que serd depositado antes de las 5 de la tarde, con la
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finalidad de poder asegurar el resguardo del dinero de las ventas diarias y evitar

posibles pérdidas.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
SECRETARIA

ACTIVIDAD DE CONTROL

+ NO EXISTE CONTROL DE ARCHIVO

Comentario: Se pudo evidenciar que en la cooperativa no se realiza

constantemente el archivo de la oficina del presidente y de gerente.

Conclusién: La secretaria en la actualidad no lleva un registro y control de la
documentacién que ingresa a la oficina del gerente y del presidente, lo mismo que

ocasiona perdida de documentos y retraso en los procedimientos.

Recomendacién: Que la secretaria encargada de la cooperativa realice de manera
periddica la supervision de los documentos de los socios que se encuentran en las
oficinas de gerencia, con la finalidad de tener en orden documentos prescindibles
para las actividades de la cooperativa, y por ende poder evitar cual mal entendido

entre dichos departamentos.
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
AMBIENTE DE CONTROL

+ FALTA DE DIFUSION DEL REGLAMENTO ORGANICO
ESTRUCTURAL

Comentario: Una vez aplicado el cuestionario de control interno basado en el
modelo COSO I, se pudo evidenciar que en la cooperativa la estructura organizativa
de la empresa no es conocida en su totalidad por el personal que labora en la

cooperativa.
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Conclusién: Que el personal del departamento de produccion no conoce acerca de

la estructura organizativa.

Recomendacién: Que el gerente se encargue de la socializacion y difusion de la
estructura organizacional, en cual se contara con las politicas, organigramas, vision,

mision y objetivos estratégicos.
EVALUACION DE RIESGOS
+ FALTA DE MOTIVACION

Comentario: No cuenta con un plan de incentivos para el personal, ya que cada

trabajador recibe su remuneracion en base a los dias trabajados.

Conclusién: Actualmente en la cooperativa no se cuenta con un plan de incentivos

y reconocimientos por el cumplimento de metas y objetivos institucionales.

Recomendacién: Que el gerente elabore un plan de incentivos, asensos y

reconocimientos a los mejores trabajadores.
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
AMBIENTE DE CONTROL

+ FALTA DE GESTION

Comentario: Una vez aplicado el cuestionario de control interno basado en el

modelo COSO I, se pudo evidenciar que en la cooperativa:

e Las metas establecidas por la cooperativa no se han cumplido a cabalidad.

¢ No cuenta manuales de procedimientos que detallen las funciones que se deben
realizar.

e No cumple con las disposiciones legales para la contratacion del personal, ya
que se realiza verbalmente.

e Inexistencia de indicadores de gestion, que permita medir el cumplimiento de

los procesos para alcanzar los objetivos propuestos.
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Conclusién: Se concluye que la cooperativa actualmente estd manejada de forma
empirica, poco técnica desconociendo las normas para una correcta administracion

tanto de recurso humano y econémico.
Recomendacion:

e Que el consejo de administracion, la asamblea general de socios, y el consejo
de vigilancia, disefie estrategias que le permita a la cooperativa ser una
institucion competitiva, y por ende que se lleve a cabo el cumplimiento total de
las metas establecidas, disefiadas y trazadas al momento de la creacién de la
misma.

e Que el gerente de la cooperativa, al momento de realizar el reclutamiento y
seleccidon del personal, lo haga mediante un proceso de evaluacion de méritos y
oposicion, evaluando, aptitudes, actitudes y destrezas en el campo profesional,
que permitan insertar a la cooperativa personal idoneo y eficiente de acuerdo a
las necesidades institucionales.
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Cooperativa de Produc:

T~ COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
@ COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

. Acuerdo Ministerial N° 0172 ~ 17 de Mayo del 2002
AG‘G?EQ}’ a Direccién: Cantén Marcabeli, Via la Esperanza a 800 metros de la Parroquia Bellamarfa
BaIs3s Teléfono Celular Secretaria: 0939137543 Gerente: 0993153801

Marcabeli, 05 de agosto del 2016

Srta. Paola Yaguana Largo

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente nos dirigimos a usted para informar, que se analiz6 su
propuesta sobre Control Interno, realizado a la Cooperativa de Produccién y
Comercializacién Agropecuaria Balsas, el mismo que lo consideramos de gran
ayuda para nuestra institucion, por lo que apelamos a su sentido de colaboracién
para nuestra empresa elaborando los Manuales de Funciones, a fin de contar con
toda la informacién necesaria para mejorar el desarrollo de la institucion.

Por la atencién que le dé a la presente, le anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente:
\ON Y Co,
Q@\\f{g\smm af,’gg,
Y "
» s8Ny
a
‘ 3
Sr. Alonso Apolo 3
0172
GERENTE  acuerdo M o PRESIDENTE
C/C archivo
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Marcabeli, 15 de agosto del 2016

Sefores.

Edwin Sanchez y Alonso Apolo.

PRESIDENTE Y GERENTE RESPECTIVAMENTE, DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA BALSAS.

Ciudad.

De mis consideraciones:

Me dirijo a ustedes de la manera mas comedida, hacer la entrega del
Manual de Funciones Administrativo y Financiero para la Cooperativa
Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, que ha sido solicitado
por ustedes mediante oficio de fecha 05 de Agosto del presente afio, el
mismo que pretende ser de gran utilidad para mejorar los procedimientos
tanto administrativos como financieros, de la institucion que ustedes
dirigen, asi mismo aprovecho la oportunidad para agradecer por la ayuda
en brindar toda la informacion para el cumplimiento y desarrollo de este
trabajo de tesis que al mismo tiempo servirA a su empresa para el

mejoramiento y progreso de la misma.

Por la atencién que le den a la presente, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Paola Yaguana
Analista de Control Interno
Cl. 110508050-9
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Presentacion

El presente manual de funciones para la Cooperativa de Produccion y
Comercializacion Agropecuaria Balsas, tiene como propdsito ser un instrumento
que brinde de forma clara y oportuna la informacion sobre la estructura
organizacional, detallando las funciones para el personal responsable de cada una

de los departamentos.

Con la finalidad de alcanzar con los objetivos planteados por la institucion; asi
mismo este manual servira como herramienta de apoyo para mejorar los procesos
administrativos y financieros de la misma, de igual forma se analizan los
procedimientos generales de cada una de las &reas con sus respectivos diagramas

de flujos.
Justificacion

El manual de funciones, contribuye como una herramienta administrativa que
permite que el personal conozca sobre lo que va a desempefiar y conocer la manera
correcta las actividades que debe realizar, orientando asi el buen funcionamiento de

la entidad.
Objetivo

Su objetivo principal es especificar por escrito lo que se espera que el personal y el
consejo de administracion cumplan con las distintas tareas, funciones y
responsabilidades, estableciendo de manera clara y segura la razon de ser de cada

cargo.
Objetivos especificos

e Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para
determinar responsabilidades.

e Contribuir a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y
proporcionar la uniformidad en el trabajo.
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e Contribuir con el manual a la toma de decisiones.
Importancia

e Ensefar al personal de la cooperativa sobre las funciones, responsabilidades,
objetivos, politicas, normas, procedimientos, que deben realizar.

e Ayuda a que se pueda evaluar de manera continua los procedimientos que se
estan llevando a cabo en la cooperativa.

e Sirve como una herramienta para la toma de decisiones.

e Permite transmitir la informacion dentro de la entidad sin que se distorsione y

recibirla por las personas competentes de una manera clara y veraz.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

GERENTE GENERAL

DENOMINACION DEL PUESTO: Gerente General
AREA A LA QUE PERTENECE: Administrativa
REPORTA A: Asamblea General, y al Consejo de Vigilancia
SUPERVISA A: Todas las areas de la cooperativa

DESCRIPCION DEL CARGO:

El gerente general es el representante legal de la cooperativa, es el encargado de
dirigir, coordinar, supervisar y controlar los procesos y evaluar el desarrollo
normal de las actividades propias de la institucion, optimizando los recursos
disponibles, para la toma de decisiones acertadas.

FUNCIONES:

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, este reglamento y el estatuto social de la misma.

e Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

e Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos Gltimos méaximos hasta el treinta de
noviembre del afio en curso para el ejercicio econdémico siguiente.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al consejo de administracion.

e Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores,
cuya designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la
cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el consejo de
administracion.

e Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera.

e Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

e Informar de su gestién a la asamblea general y al consejo de administracion.

e Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el estatuto o la autorizacion de la
asamblea.

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos.

e Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta por un monto
indeterminado para la adquisicién de materias primas e insumos requeridos
para la elaboracion de balanceados y, para la adquisicion de bienes muebles
e inmuebles y construcciones requeridos para la buena marcha de la
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cooperativa, lo que el consejo de administracién o la asamblea general le
autorice.

Disponer y autorizar la capacitacion al personal.

Preparar e implementar por escrito el codigo de ética y difundir a los socios
y personal de la entidad.

Concede permisos y vacaciones al personal que labora en la empresa.

Hacer conocer a los socios los resultados econémicos y la situacion financiera
de la cooperativa.

Encargado de analizar los estados financieros para la toma de decisiones, y
definir el futuro de la cooperativa.

Conocer cada una de los departamentos y su funcionamiento.

Autorizar pagos a proveedores.

Revisar y evaluar periodicamente las operaciones que se llevan a cabo en la
cooperativa.

Firmar cheques.

Hacer cumplir lo establecido en el reglamento interno.

Asignar funciones.

PERFIL REQUERIDO:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: En carreras afines a comercio, contabilidad, administracion,
experiencia en cargos administrativos, o carreras afines.

Experiencia: Minimo 3 afios en puesto similar

HABILIDADES:

Capacitacion en el manejo de personal y relaciones humanas
Tener buena visién empresarial

Fluidez verbal y escrita

Liderazgo y direccion del personal

Elaboracion de informes

Toma de decisiones

Manejo de equipos y programas de computacion

RASGOS DE PERSONALIDAD:

Creatividad e innovacion

Compromiso y motivacion

Adaptacién a cambios del entorno y la organizacion
Buenas relaciones interpersonales

Puntualidad

Trabajo en equipo

Deseo de superacion

Elaborado por: P.M.Y. L Aprobado por: N.C.C.J Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DENOMINACION DEL PUESTO: Consejo de Administracion
AREA A LA QUE PERTENECE: Administrativa

JEFE INMEDIATO: Gerencia

SUPERVISA A: Todas las areas de la cooperativa

DESCRIPCION DEL CARGO:

El consejo de administracién es el organismo directivo de la cooperativa,
responsable de la administracion general de la entidad, y estara integrado de
conformidad al articulo 49 del estatuto con sus vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en asamblea general por votacion secreta.

FUNCIONES:

e Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria y a los valores y principios del
cooperativismo.

e Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

e Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

e Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean
de su competencia.

e Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no
asignados a la asamblea general.

e Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios y someterlos
a aprobacion de la asamblea.

e Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el estatuto social. La sancion con suspension de derechos,
no incluye el derecho al trabajo. La presentacién del recurso de apelacion,
ante la asamblea general, suspende la aplicacion de la sancion.

e Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando
inobservaren la normativa legal y reglamentaria.

e Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios
obligados a rendirlas.

e Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que le
autorice la asamblea.
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Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la asamblea general.

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion
representativa o econémica.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e
informar a la asamblea general,

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del gerente.

Informar sus resoluciones al consejo de vigilancia para efectos de lo
dispuesto en el numero 9 del articulo 20 del presente reglamento.

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos; ,

Las demas atribuciones que le sefiale la ley, el presente reglamento y el
estatuto social y aquellas que le encargue la asamblea general dentro de la

ley.

PERFIL REQUERIDO:

Nivel de Instruccién: Nivel Superior

Titulo profesional: estudios en administracion, banca y finanzas, economia o
ciencias juridicas.

Experiencia: 2 afios minimos en cargos similares.

HABILIDADES:

Fluidez verbal y escrita

Capacidad analitica

Liderazgo y direccion del personal

Elaboracion de informes

Toma de decisiones

Manejo de equipos y programas de computacion

RASGOS DE PERSONALIDAD:

Creatividad e innovacion

Compromiso y motivacion

Adaptacion a cambios del entorno y la organizacion
Buenas relaciones interpersonales

Puntualidad

Trabajo en equipo

Interés por la calidad

Deseo de superacién

Elaborado por: P.M.Y.L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016

238




MANUAL DE FUNCIONES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

CONSEJO DE VIGILANCIA

DENOMINACION DEL PUESTO: Consejo de vigilancia
AREA A LA QUE PERTENECE: Administrativa
REPORTA A: Gerencia

SUPERVISA A: Todas las areas de la cooperativa

DESCRIPCION DEL CARGO:

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de las actividades econémicas,
que autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estard integrado
minimo por TRES (3) Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General, en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de esta ley.

FUNCIONES:

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo.

Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa.

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas
y legales vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucién, efectuados por la cooperativa.

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que
no excedan de 200 socios 0 500.000 ddlares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas.

Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa.
Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de auditor
interno y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o Gerente,
debidamente justificada.

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo
resuelto por la asamblea general, contando previamente con los criterios de
la gerencia.

Informar al Consejo de Administracién y a la asamblea general, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

239



Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima
asamblea general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén
relacionados directamente con el cumplimiento de sus funciones; vy,

Las demas establecidas en la ley, y el estatuto.

Conocer las reclamaciones que se presenten por actos del consejo de
administracion, de las comisiones y en general por los servicios que presta
la cooperativa y de ser necesarios pondra a conocimiento de la asamblea
general.

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con el presente
Estatuto y el Reglamento Interno que se dictaré, asi como la Ley de
Cooperativas y su reglamento.

Resolver el aumento o disminucion del capital social de la cooperativa de
acuerdo a lo dispuesto en el presente estatuto.

PERFIL REQUERIDO:

Nivel de Instruccién: Nivel Superior

Titulo profesional: Estudios en contabilidad, banca, administracion, economia
o ciencias juridicas.

Experiencia: 2 afios minimos en cargos similares.

HABILIDADES:

Fluidez verbal y escrita

Capacidad analitica

Liderazgo y direccion del personal

Elaboracion de informes

Toma de decisiones

Manejo de equipos y programas de computacion

RASGOS DE PERSONALIDAD:

Creatividad e innovacion

Compromiso y motivacion

Adaptacion a cambios del entorno y la organizacion
Buenas relaciones interpersonales

Puntualidad

Trabajo en equipo

Interés por la calidad

Deseo de superacion

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

DENOMINACION DEL PUESTO: Contadora
AREA A LA QUE PERTENECE: Financiera
REPORTA A: Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO:

Puesto de trabajo de caracter administrativo y técnico, encargado de consolidar
la informacion financiera y contable de la cooperativa, elaborando los
informes correspondientes de forma oportuna, con la finalidad de disefar
mecanismos de apoyo a la gerencia para la toma de decisiones.

FUNCIONES:

Llevar un registro oportuno de operaciones presupuestarias y contables
que inciden en resultado de estados financieros.

Realizar las conciliaciones bancarias, declaracion de impuestos, emision
de cheques y estados financieros.

Planificar y programar la entrega de informacién contable.

Mantener actualizados y completos los archivos de documentos contables.
Supervisar diariamente las operaciones con bancos y garantizar su cuadre
y correcta aplicacién de cuentas.

Facilitar la entrega de informacion contable a socios, directivos y
empleados en asambleas, reuniones o eventos de capacitacion.

Elaborar mensualmente los formularios para pagos de impuestos.
Elaborar mensualmente las planillas para el pago de los seguros sociales.
Elaborar planillas de pago de sueldo del personal de la cooperativa.
Tramitar, controlar y registrar los pagos por suministros servicios y otros
gastos administrativos de la cooperativa.

Elaborar y registrar mensualmente las provisiones, depreciaciones y
amortizaciones.

Evaluar el desempefio del personal supervisado, para proponer cambios,
ascensos y despidos.

Debera asesorar contablemente al gerente para una adecuada toma de
decisiones.
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Mantener un detalle actualizado de los inventarios de activos fijos de la
empresa, en lo correspondiente a existencia, depreciaciones, estado y vida
atil.

Dar de baja, donar o subastar activos fijos obsoletos con autorizacién del
gerente.

Cumplir con el horario de trabajo acordado en el contrato.

Justificar faltas laborales de fuerza mayor de acuerdo como se lo detalla
en el codigo de trabajo.

Mantener en orden su espacio de trabajo.

Analizar la situacion financiera de la empresa, e informar a gerencia.
Elaborar y supervisar los estados financieros en fechas requeridas, con
informacidn oportuna y veridica.

Participar en reuniones con la gerencia, para andlisis de la informacion
financiera.

Revisar y firmar conciliaciones bancarias.

Elaborar y contabilizar los roles de pago.

Realizar transferencias bancarias en caso de que se requieran.

PERFIL REQUERIDO:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Ingeniero en contabilidad y auditoria o carreras afines.
Experiencia: 2 afios minimos de experiencia en cargo similar.

HABILIDAD:

Contabilidad

Manejo de paquetes informaticos
Conocimientos en leyes tributarias

Curso de relaciones humanas

Manejo de sistemas informaticos e internet
Capacidad para elaborar reportes periddicos

RASGOS DE PERSONALIDAD:

Liderazgo

Integridad, moral y ética profesional

Capacidad para la toma y ejecucion de decisiones
Identificacién y solucion de problemas

Facilidad de palabras

Trabajo en equipo y cooperacién
Responsabilidad

Respeto

Puntualidad

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
RSS! COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.
DEPARTAMENTO VENTAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Vendedora
AREA A LA QUE PERTENECE: Financiera
REPORTA A: Contador

DESCRIPCION DEL CARGO:

Encargada de custodiar y controlar con precision la cantidad y calidad de
mercaderias ademas es responsable de la preservacion de los mismos, asi
mismo es la encargada de la atencion oportuna y eficaz al cliente y a la

recaudacion de dinero de los mismos.

FUNCIONES:

Ayudar al contador en la recepcion de la mercaderia y en lo que se le sea
solicitado en este proceso.

Brindar un excelente servicio.

Solicitar la baja a contabilidad de un producto por encontrarse deteriorado
0 caducado.

Coordinar con su inmediato superior el stock y manejo de insumos.
Mantener limpio y organizado el espacio de su area de trabajo.
Mantenerse informado de las caracteristicas y usos del producto.

Facturar las ventas.

Elabora informe de ingresos y egresos de dinero.

Realizar de forma eficiente la entrega de turnos a clientes.

Recaudar dinero por efecto de ventas o cobros.

Salvaguardar los valores a su cargo.

Realizar depositos bancarios.

Custodiar minuciosamente todos los bienes inmuebles.
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PERFIL REQUERIDO:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior, o Nivel Secundario

Titulo profesional: Titulo de bachiller o titulo de tercer nivel en Ingenieria en

Banca y Finanzas, Contabilidad o carreras afines.

Experiencia: 1 afio minimo en cargos similares.

HABILIDADES:

e Vendedor con experiencia.

e Conocimientos en manejo de ventas y atencion al cliente.

e Capacitacion en relaciones humanas y computacion.

RASGOS DE PERSONALIDAD:

e Liderazgo

e Integridad, moral y ética profesional

e Responsabilidad econémica

e Habilidad y destreza mental

e Puntualidad

e Manejo de sistemas informaticos e internet
e Facilidad de palabra y deseos de superacion.

e Buena presencia.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016

244



MANUAL DE FUNCIONES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

DEPARTAMENTO COMPRAS

DENOMINACION DEL PUESTO: Compras
AREA A LA QUE PERTENECE: Financiera
REPORTA A: Gerencia

DESCRIPCION DEL CARGO:

Este departamento tiene como funcidn principal gestionar la adquisicion de
bienes y servicios, teniendo en cuenta la mejor opcién en el mercado, para
suplir las necesidades de las diferentes dependencias de la organizacion.

FUNCIONES:

e Adquirir los insumos, materiales y equipo, necesarios para el logro de los
objetivos de la empresa, los cuales deben ajustarse a los siguientes
lineamientos: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega Yy
condiciones de pago; una vez recibidas las mercancias es necesario
verificar que cumplan con los requisitos antes mencionados, y por ultimo
aceptarlas.

e Recepcion, clasificacion, inventario y control de las mercancias.

e Una vez que el departamento de compras se ha suministrado de todos los
materiales necesarios, es su obligacion proveer a las demas areas tomando
en cuenta: la clase, cantidad y dimensiones de las mismas.

PERFIL REQUERIDO:

Nivel de Instruccion: Nivel superior, o nivel secundario

Titulo profesional: Titulo de bachiller o titulo de tercer nivel en carreras
afines.

Experiencia: 1 afio minimo en cargos similares.

HABILIDADES:
e Capacitacion en relaciones humanas y computacion.

RASGOS DE PERSONALIDAD:

e Integridad, moral y ética profesional

e Responsabilidad economica

e Habilidad y destreza mental

e Puntualidad

e Manejo de sistemas informaticos e internet
e Buena presencia.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
RSS! COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.
SECRETARIA

DENOMINACION DEL PUESTO: Secretaria
AREA A LA QUE PERTENECE: Administrativa
REPORTA A: Gerente General

SUPERVISA A: Ninguna area

DESCRIPCION DEL CARGO:
Ejecutar labores de oficina, y de apoyo a las directivas y funcionarios de la
cooperativa en el desarrollo de las distintas actividades, que delegue el gerente

general.

FUNCIONES:

e Atender a los socios que deseen informacion.

e Emitir proformas a los clientes.

e Atender y efectuar llamadas telefénicas, asi como mantener actualizada la
agenda diaria de la gerencia, programando las reuniones y citas
respectivas.

e Actualizar archivo telefénico.

e Acudir a lugares designados para trdmites pertinentes a la empresa
relacionados a la gerencia.

e Llevary certificar los libros de actas de las sesiones de asamblea general
y del consejo de administracion, asi como el listado completo de los socios.

e Elaborar oficios, informes y mas documentos.

e Organizar actividades, ordenar archivo y demas documentos que utiliza la

empresa.

e Organizar la documentacion soporte para contabilidad.

246



Desempefiar todos los demas deberes que le asigne el consejo de

administracion, siempre que no viole disposiciones legales y estatutarias

PERFIL REQUERIDO:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior.

Titulo profesional: Titulo de secretariado o carreras afines.

Experiencia: 1 afio minimo en cargo similar.

HABILIDADES:

Contabilidad

Secretariado

Fluidez verbal y escrita

Capacidad analitica

Liderazgo y direccidn del personal

Elaboracion de informes

Toma de decisiones

Manejo de equipos y programas de computacion

RASGOS DE PERSONALIDAD:

Responsabilidad

Liderazgo

Integridad, moral y ética profesional
Habilidad y destreza mental

Puntualidad

Manejo de sistemas informaticos e internet
Facilidad de palabra y deseos de superacion.

Buena presencia

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DENOMINACION DEL PUESTO: Produccién
AREA A LA QUE PERTENECE: Administrativa
JEFE INMEDIATO: Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO:
Planificar, organizar, supervisar y dar seguimiento a las actividades propias de
la cooperativa como es la elaboracion de balanceados.

FUNCIONES:

Elaborar y coordinar conjuntamente con el departamento de ventas la
elaboracion de balanceados.

Verificar que se ejecuten las diferentes actividades de produccion.
Elaborar reportes de la produccion diaria e informar al gerente acerca de
cambios o anomalias en la produccion para realizar las acciones
correctivas pertinentes.

Solicitar personal cuando haga falta.

Realizar cualquier otra funcién que le sea asignada por su jefe inmediato.

PERFIL REQUERIDO:
Nivel de Instruccidn: Titulo de bachiller o carreras afines.
Experiencia: Minimo tres afios en actividades similares

HABILIDADES:

Fluidez verbal y escrita

Liderazgo

Elaboracion de informes

Toma de decisiones

Manejo de maquinas de produccion

RASGOS DE PERSONALIDAD:

Responsabilidad

Integridad, moral y ética profesional
Habilidad y destreza mental

Puntualidad

Facilidad de palabra y deseos de superacion.

Elaborado por: P.M.Y. L | Aprobado por: N.C.C.J | Fecha: 10/07/2016
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g) DISCUSION

El control interno son pasos que toma una organizacion para prevenir el fraude,

tanto la irregularidad de activos como los informes financieros fraudulentos.

Esta definicion indica que el control interno es mucho méas que un instrumento
dedicado a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores accidentales en
el proceso administrativo, constituye una ayuda indispensable para una eficiente
administracion, particularmente en empresas de gran volumen de actividades, ya
que es responsabilidad de todos y de cada uno de las personas que trabajen en la
entidad.

Al comparar la presente investigacion con estudios similares tales como “Propuesta
de implementacién de un sistema de control interno basado en el modelo coso,
aplicado a la empresa electro instalaciones en la ciudad de Cuenca”, se observa que
la aplicacion del modelo COSO, sirvio como herramienta para desarrollar un
Sistema de Control Interno, asi mismo permitio realizar un analisis de los riesgos
que presenta la empresa, a partir de la identificacion de sus objetivos estratégicos y

factores criticos de éxito.

Estos resultados son similares, a la investigacién realizada en donde también se
destaca al modelo COSO, como herramienta que permite identificar los riesgos que

cuenta la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas.

De igual manera el estudio “Disefio e implantacion de un sistema de control interno
administrativo y financiero en la Cooperativa de Transporte Urbanos 24 de mayo
de la ciudad de Loja”, se puede evidenciar que la aplicacion del control interno
permitio a la elaboracion de un manual de funciones acorde a las necesidades de la
entidad, el mismo que este orientado a las politicas administrativas y financieras,
de igual forma los métodos y procedimientos que estan relacionados, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccion y administracion, como también a la eficiencia de las

operaciones.

Al contrastar este estudio con la informacion recolecta se contempla similitud con
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la presente investigacion en donde en la parte financiera se establecio
procedimientos que se deben seguir para realizar un control adecuado de las
operaciones financieras tales como: control de efectivo, creacion y reposicion de
fondos de caja chica, reglamento para el manejo de compras y ventas, control de
cuenta bancos, reglamento para los trabajadores que utilicen bien las medidas de
seguridad; fijando de una manera practica y comprensible estos procedimientos que
se veran reflejados en sus respectivos flujogramas, y en base a la peticion de las
autoridades de la cooperativa se disefio un manual de funciones para establecer los
deberes y obligaciones que debe cumplir cada uno de los empleados, todo ello con
el fin de aportar significativamente a la sociedad Balsense.

Estos procedimientos también engloban documentos que permiten a los empleados
de la cooperativa conocer el procedimiento que se debe seguir para solicitar
vacaciones, politicas de administracién de riesgos, plan de prevencion de riesgos,
indicadores de gestion, para la capacitacion del personal, y finalmente todo lo
referente a evaluaciones periodicas del personal. con el desarrollo del presente
trabajo investigativo, se pretende mejorar, los procedimientos adoptados por los
directivos o autoridades de la cooperativa, mejorando la calidad de servicios que se
ofertan y por ende mejorar la rentabilidad de la misma.

Finalmente, se establece que el control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y
los principios contables de general aceptacion. Los directivos de las organizaciones
deben crear un ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control

directo y las limitaciones del control interno.
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h) CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion en la Cooperativa de

Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, se determina las siguientes

conclusiones:

Se puede evidenciar que actualmente en la cooperativa, no se lleva normas
adecuadas al control interno especificamente en el area de Contabilidad, al
no contar un fondo de caja chica, el mismo que repercute en el uso de
efectivo de caja general para solventar pagos de menor cuantia provocando

la desorganizacion del flujo del dinero.

Para poder contribuir al correcto desempefio de la cooperativa se desarrolld
la propuesta de un sistema de control interno administrativo y financiero
para la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria
Balsas, el mismo que contiene las politicas de administracion de riesgos,
formas de evaluacion para el personal, proceso para la capacitacion del
personal, identificacion y manejo de riesgos que estan asociados a los
cambios que influyen en la organizacion, indicadores de gestion que
serviran para medir y evaluar la gestion realizada por los funcionarios,
también se incluye en el presente manual el desarrollo de técnicas de
informacion y comunicacion con la finalidad de incentivar y motivar al

personal.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se adjunta un informe de control
interno dirigido al gerente y presidente de la cooperativa, en el cual se
elabor6 una propuesta de sistema de control interno administrativo y

financiero.
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i) RECOMENDACIONES

Al término de la presente investigacion y sobre la base de los resultados obtenidos,

se vuelve necesario recomendar lo siguiente:

El gerente de la cooperativa autorizara a quien corresponda la creacion del

fondo de caja chica, para cubrir gastos de menor cuantia que sean urgentes.

Se debe implementar las politicas y normas de control interno que consta en el
presente trabajo de investigacion con la finalidad que se prevé dificultades en
el area financiera y de gestion sobre los recursos humanos y financieros, asi
mismo se recomienda gque se tome en cuenta la actualizacién de la planificacion
estratégica puesto que es una etapa primordial para alcanzar el éxito
empresarial, y de esta manera colocar en un lugar visible; la mision y vision
empresarial que son el motivo de la existencia de la empresa, y ello les permitira

que el personal tenga conocimiento de ello.

Que se ponga en practica las recomendaciones propuestas atreves de la
implementacion de los manuales de funciones, los manuales de riesgo laboral,
las evaluaciones de desempefio y periddicas del personal, que permitan una

adecuada toma de decisiones enmarcadas a elevar la gestion de la institucion.
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j) ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

Ing. Jestis Raquel Padilla Andrade, Mg. Sc.
COORDINADORA DE LA CARRERA
DE BANCA Y FINANZAS

CERTI FICA:

Que revisado los temas que reposan en la Secretaria de la Carrera de Banca
y Finanzas, se encuentra que el tema de tesis titulado: “DISENO E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO PARA LA COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA “BALSAS”, presentado por la postulante: PAOLA MARITZA
YAGUANA LARGO, previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en Banca y
Finanzas, no se encuentra ejecutado ni en ejecucién v se halla dentro de las l{ineas
de investigacién de la Carrera.

Loja, 2 de mayo de 2016

i 9714 X
—A U
7= =

Elaborade: Eeatriz Salcedo Armijos
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Presentado el dfa treinta de mayo de dos mil dieciséis, a las 08:39.- Lo certifico.- La

Secretaria.

Loja, treinta de mayo de dos mil dieciséis, a las 08:39.- se designa a la Ing. Neusa
Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc., docente de la Carrera de Banca y Finanzas del
Area Jurfdica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, para que
en el plazo de 8 dias emita el informe de pertinencia, sobre la estructura y
coherencia del proyecto de tesis titulado: “DISENO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
“BALSAS”, presentado por la postulante; PAOLA MARITZA YAGUANA LARGO,
previo a optar por el Grado de Ingeniera en Banca Y Finanzas de conformidad al
Art. 134 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de

Loja.- Notifiquese.-

T

Ing. Jests Rayjtiel Padilla ARdrada, MgSc

ji

COORDINADORA DE LA C@RRERA DE
BANCA Y FINANZAS

Loja, treinta de mayo de dos mil dieciséis, a las 08:41.- Notifique con el decreto
que antecede a la Ing. Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc., personalmente y
firma.-

]
Coldil

Ing. Neusa;(;:gc faCueva Jiménez, Mg. Sc,, rg;& Bl
DBCENTE ECRETARIA-ABOGADA
,‘\

i
!

Elab./ Béatriz Salcedo Armijos
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Loja 6 de junio del 2016

Sra. Magister

Raguel Padilla Andrade

COORDINADORA DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
Ciudad.-

En atencion al decreto sobre emitir informe de estructura y del proyecto de tesis titulado “
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, PARA
LA COOPERATIVA DE PRODUCCIONY COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS”
presentado por la aspirante Paola Maritza Yaguana Largo se informa que luego de realizadas las
correcciones sugeridas se verifica que cumple con todos los requerimientos establecidos en el
Reglamento de Régimen Académico, ademas de constituirse en un valioso aporte para fa
empresa objeto de estudio. Por lo que emito INFORME FAVORABLE para que la aspirante

contintie con su ejecucion.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,
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Presentada el dfa de hoy seis de junio de dos mil catorce, a las 15:00.- Lo certifico:

7,
// ';«-"T?
pa-Andigi-Guanin Vasquez,

SEC y /A-ABOGADA DEL AJSA

De conformidad al informe favorable sobre la estructura y coherencia del proyecto
de tesis, previo a la obtencién del grado de Ingeniera en Banca y Finanzas y del
titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas, de la aspirante sefiorita PAOLA MARITZA
YAGUANA LARGO, emitido por la Ing. Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc,
docente de la Carrera de Banca y Finanzas, del Area Juridica Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, se autoriza la ejecucion de
dicho proyecto; y, atendiendo la peticion que antecede, se designa como
DIRECTORA DE TESIS a la Ing. Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc.-
Notifiquese.

COORDINADORA DE LA CARRERA DE
“BANCA Y FINANZAS

Loja, seis de junio de dos mil catorce, a las 15:01.- Notifiqué con el decreto que
antecede a la Ing. Neusa Cecilia Cueva Jiménez, Mg. Sc., y firma.

n

’)/‘
L

Ing. Neus 1 Cueva Jiménez, Mg. Sc.
D \DE TESIS

Elaborado por: Beatriz Salcedo Armijos
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Cooperativa de Produccién

Pl COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
('%, COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”

A&CPero Acuerdo Ministerial N* 0172 - 17 de Mayo del 2002
; Balsas Direccién: Cantén Marcabel, Via la Esperanza a 800 metros de la Parroquia Bellamaria
Teléfono Celular Secretaria: 0939137543 Gerente: 0993153801

Balsas, 24 de mayo del 2016
OFICIO N2 084 CPCAB/2016

Srta.
PAOLA MARITZA YAGUANA LARGO
Ciudad;

De mis consideraciones:

Alonso Maria Apolo Apolo y Sénchez Camacho Edwin Arcesio en calidad de Gerente y
Presidente respectivamente de la Cooperativa de Produccién y Comercializacion
Agropecuaria Balsas, le comunicamos que hemos aceptado la realizacién de su trabajo de
Titulacién sobre Disefio e implementacion de un sistema de control interno administrativo
y financiero en nuestra institucién; y autorizamos la entrega de informacion pertinente
parala realizacion del mismo.

Nota: La entrega y utilizacion de la informacién es exclusivamente para la elaboracién del
trabajo de titulacién, cualquier inconveniente o desprestigio que causara a la institucién es
responsabilidad del titulado.

Por la atencidn a la presente, le anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente;

» "
. I S 1%, d@&@
Alonsd M. Apolo Apolo 55 g Shnchez Camacho Edwin Arcesio

C.I 0700641954 v C.I 0703417915
GERENTE < ' {"z, PRESIDENTE
: : 0

C.CArchivo
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Entrevista dirigida al Gerente y Presidente de la Cooperativa

ENTREVISTA

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional De Loja del
Area Juridica Social y Administrativa de la Carrera de Banca y
Finanzas solicito a Ud. De la manera mas comedida se digne a
contestar las siguientes preguntas, con la finalidad de determinar
la informacién necesaria para la evaluacion del Sistema de
Control Interno de la Cooperativa de Produccion vy
Comercializacion Agropecuaria “Balsas”.

1. ¢Tiempo de servicio que presta en la cooperativa?

2. ¢(Recuerda usted con qué finalidad se formd la cooperativa a la cual usted
pertenece?

3. ¢Cudl es la principal actividad de la Cooperativa?

4. ¢Durante el tiempo de vida juridica de la cooperativa en qué areas cree que han
tenido mayor dificultad?

5. ¢La cooperativa organiza reuniones periddicas para plantear soluciones, cada qué
tiempo?

6. ¢Conoce usted que es un control interno?

7. ¢Se haaplicado con anterioridad algun tipo de control interno?

8. ¢Con que sistema de control interno cuenta actualmente la entidad?
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9. ¢Considera que un sistema de control interno permitird mejorar la toma de
decisiones financieras?

10. ¢A su criterio cuales son las principales debilidades que se dan en la cooperativa
por la falta de un sistema de control interno?

11. ¢ Cuales cree usted que son las ventajas que brindaria el disefio de un Sistema de
Control Interno para la cooperativa?

12. (Al implementar un sistema de control interno para el &rea financiera y
administrativa, cree usted que se corregiran los errores existentes?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Ficha de observacion N° 1

LOCALIDAD DEPARTAMENTO
Cooperativa de Produccion y Gerencia y Entidad
Comercializaciéon Agropecuaria “Balsas”
INFORMANTE FECHA
Gerente 27/06/2016
TITULO

Control Interno

Observaciones:

e El lugar donde desempefia gerencia no es el apropiado para archivar documentos.

e No cuenta con un sistema de control interno, que permita desempefiar de mejor
manera sus actividades.

e No existe cAmaras de seguridad, en gerencia que permita monitorear sus

actividades.

Elaborado por: Paola Yaguana

Fuente: Observacion directa
a la Cooperativa
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Ficha de observacion N° 2

LOCALIDAD DEPARTAMENTO
Cooperativa de Produccién y Contabilidad
Comercializacion Agropecuaria “Balsas”
INFORMANTE FECHA
Contadora 27/06/2016
TITULO

Control Interno

Observaciones:

El lugar donde desempefia sus funciones, es muy estrecho, y de esta manera no
permite ejercer de mejor manera sus actividades.

El departamento de contabilidad, no es el adecuado para archivar los documentos.
En el departamento, se encuentra un monitor que conecta las camaras de seguridad,
y por ende es la misma persona quien realiza supervision de las actividades en la

cooperativa.

Elaborado por: Paola Yaguana

Fuente: Observacion directa
a la Cooperativa

Ficha de observacion N° 3

LOCALIDAD DEPARTAMENTO
Cooperativa de Produccién y Compras y Ventas
Comercializacion Agropecuaria “Balsas”
INFORMANTE FECHA
Secretaria y Ventas 27/06/2015
TITULO

Control Interno

Observaciones:

El lugar donde desempefian sus funciones, es muy estrecho, y de esta manera no
permite ejercer de mejor manera sus actividades.

Los departamentos carecen de un programa que califiquen el desempefio de los
mismos.

Utilizan el programa de Visual Fac para realizar sus operaciones.

La persona que hace de secretaria es la misma que realiza las compras para la
cooperativa.

Ventas no realiza el deposito en el Banco, al final del dia.

Falta de motivacion por parte del Consejo de Administracion.

Existe aire acondicionado dentro de los departamentos.

Elaborado por: Paola Yaguana

Fuente: Observacion directa
a la Cooperativa
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Ficha de observacion N° 4

LOCALIDAD DEPARTAMENTO
Cooperativa de Produccion y De Produccion
Comercializacion Agropecuaria “Balsas”
INFORMANTE FECHA
Trabadores de produccion 27/06/2016
TITULO

Control Interno

Observaciones:

El personal no utiliza las respectivas medidas de seguridad para trabajar.

El lugar donde ubican la materia prima para la elaboracion del balanceado: melaza
de cafia y el aceite de palma no es el correcto.

El almacén de Insumos, es pequefio lo que impide realizar bien la clasificacion de
los insumos agropecuarios.

El extintor no esta ubicado correctamente.

Falta de control para la utilizacion de los insumos.

Desperdicio minimo de balanceado.

Falta de motivacion por parte de Gerencia.

Existe buen compafierismo.

Elaborado por: Paola Yaguana

Fuente: Observacion directa
a la Cooperativa

Ficha de observacion N° 5

LOCALIDAD
Cooperativa de Produccién y Comercializacion Agropecuaria “Balsas”
INFORMANTE FECHA
Institucion 27/06/2015
TITULO

Control Interno

Observaciones:

Cuenta con reloj biométrico para huella digital.

El lugar donde realizan los anuncios (mural), no es el adecuado.

No cuenta con un extintor en la sala de espera, que permita evitar cualquier riesgo,
asi mismo el lugar es pequefio.

La entrada hacia la cooperativa no se encuentra pavimentada.

Lugar donde realizan las asambleas no es el adecuado.

Existe un local amplio para la elaboracidn de balanceados, pero por falta de recursos
y tiempo no se ha podido trasladar a la nueva fabrica.

Elaborado por: Paola Yaguana

Fuente: Observacion directa
a la Cooperativa
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Solicitud de entrega de Informacion de la Cooperativa de Produccion y
Comercializacion Agropecuaria Balsas, por parte del Gerente Sr. Alonso

Apolo.
Cooparubive de Predue 4
. COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
2 -4 COMERCIALIZACION AGROPECUARIA “BALSAS”
: Acuerdo Ministerial N* 0172 - 17 de Mayo del 2002
AGORQT0 Direccidn: Cantén Marcabel, Via la Esperanza a 800 metros de fa Parroguia Bellamarka
Baiss) Teléfono Celular Secretaria: 0939137543 Gerente: 0993153801
Marcabeli, 28 de junio del 2016
OFICIO N® 086 CPCAB/2016
Sefiorita
Paola Yaguana
Presente.-

ASUNTO: Contestacion de Solicitud

Alonso Marfa Apolo Apolo con Cédula de Identidad N* 0700641954, en mi calidad de
representante legal de la Cooperativa de Produccidn y Comercializacidn Agropecuaria Balsas,
reciba un cordial saludo de estima y consideracion, a peticion verbal de la interesada detallo la
sigulente Informacian:

v Base legal y constitucion de la v Directiva
cooperativa v Listado de soclos
v Objeto social ¥ Productos que fabrica
v Logotipo v Clientes actuales
v Misldn ¥ Proveedores principales
v’ Visién ¥ Estado de situacién financiera 2015
v Politica de calidad v' Estado de Resultados 2015
v Valores y principios ¥ Formato de retencion
v Organigrama ¥ Formato de cheques
v Reglamento Interno de la Cooperativa ¥ Formato de factura
v’ Croguis

Dejo constancia de la entrega formal de la Informacion requerida, Ademds resalto que toda la
informacion facilitada de la cooperativa, usted serd responsable del uso que diere a la misma.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente;

Alonso mwo

C.1 0700641954
GERENTE
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Directiva

~

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FECHA DE REGISTRO: 02 de marzo del 2016
DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE PRODUCCION COMERCIALIZACION AGROPECUARIA
BALSAS

RUC: 0791710405001

PROVINCIA: EL ORO

CANTON: BALSAS

PARROQUIA: BALSAS

DIRECCION: CDLA URDESA S/N AV. LOJA

certificacion, aplicara lnundmspnvisutmhm a la organizacién y dejara sin efecto el registro.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DIRECTIVA REGISTRADA
GERENTE
{ NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION |
. ALONSO MARIA APOLO APOLO 0700641954 !
PRESIDENTA/E

! NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION i

¥

_SANCHEZ CAMACHO EDWIN ARCESIO 0703417915 |

VICEPRESIDENTA/E

P NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION j

| TORRES RAMIRES JUAN VICENTE 0701189912 —
SECRETARIA/O ]

- NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION 1

{ |

|_RAMIREZ GALLARDO MARITZA JANNETH 2100568399 ;|

VOCALES DEL CONSESO DE —_—

iL CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No. mﬁl
VOCAL PRINCIPAL 1 | SANCHEZ CAMACHO EDWIN ARCESIO 0703417915 |
VOCAL PRINCIPAL 2 | RAMIREZ GALLARDO MARITZA JANNETH 2100568398 |
VOCAL PRINCIPAL 3 | TORRES RAMIRES JUAN VICENTE 0701189912 1
VOCAL SUPLENTE 1 | GAONA ALVAREZ MANUEL FLORESMILO 0703096263 i
VOCAL SUPLENTE 2 | AGUILAR ROMERO LUIS EFREN 0701405508 i
VOCAL SUPLENTE 3 | JIMENEZ PINTADO JUAN DANIEL 0703789479 |

VOCALES DEL CONSEIO DE VIGILANCIA

f CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION |
VOCAL PRINCIPAL 1 | RAMIREZ CAMPOVERDE WALTER RAMIRO 0703274720 |

| VOCAL PRINCIPAL 2 | SEDAMANOS RIOFRIO JINSOP ALEXANDER 0703598714 !
VOCAL PRINCIPAL 3 | SILVERIO MARTINEZ VICTOR ANTONIO 1714511241 i

1

VOCAL SUPLENTE 1 | RIOFRIO REYES GERMANIA DE JESUS 0704856376 3

VOCAL SUPLENTE 2 | ANAZCO CUENCA SANTOS ROBERTO 0701005373 J‘

| VOCAL SUPLENTE 3 | CHUNCHO CHAMBA ANGEL FRANCISCO 0703419118 |

PRESIDENTA/E DEL CONSESO DE VIGILANCIA

i NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION l

1

| RAMIREZ CAMPOVERDE WALTER RAMIRO 0703274720 |

SECRETARIA/O DEL CONSEJO DE VIGILANCIA z

;' NOMBRES Y APELLIDOS No. IDENTIFICACION |

. SILVERIO MARTINEZ VICTOR ANTONIO 1714511241 J
uwma:mwvw“md de ., en _'___ ‘ mp , el
cumplimiento de los requisitos regh 10s y en caso de o en la
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Formato de factura

TIEERT Cooperativa De Produccion y R.U.C. 0791710405001
@ Comercializacion Agropecuaria Balsas V(e fVIY-N
Areiidesas de asesackenes paie e ey L ' 8. 001001
b by it e S Lo X L T : -
MRS -~ sl 000021485
Dweccion: Sito La Espevanza® Teld.. 072517024
Cel.: 0939137543 | 050315380" Balsas - E1 Oro - Ecuador [COD. AUT. 1118888199
— DIA MES AS0
DRECo0N: TRUEFONO:
RUCEL GULA DE REMSION:
LUGAR_
CANT. DESCRIPCION PRECOMNTIB|  PRECOTOTAL |
SUBTOTAL §
DESCUENTO §
Tl 0% NA §
g NS
TOTAL A
Estrogud Conlorms " Recibi Coaforme COBRAR
ORIGINAL: CLIENTE / COPIA: EMISOR / COPIA 2.- SIN VALOR TRIBUTARIC"QUIMICO
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Formato de Comprobante de Retencion

T e e 001401- 000004435

‘-:-:::-.:r Cooperativa De Produccion y COMPROBANTE R.U.C. 0791710405001T
@ Comercializacion Agropecuaria Balsas DE RETENCION SERIE
% AUT. SRL 1118601395

Direccion: Sitio La Esperanza® Telf.: 072517024
Cel.: 0939137543 / 099315380" Balsas - El Oro - Ecuador

( PROVEEDOR: RUCICIL B
DIRECCION: LUGAR:
e ]
(DATOS DEL COMPROBANTE DE VENTA 5
TIPO COMP. VTA. NUMERO: FECHA DEL COMP. VTA.
No. AUT. COMP. DE VENTA FECHA DE IMPRESION COMP. VTA.I[FECHA CADUCIDAD COMP. VTA.
\ ]
EJERCICIO | CODIGO BASE INPONIBLE
FISCAL |DE RETENCION IMPUESTO PARA LA RETENCION | % DE RETENCION | VALOR RETENIDO

TORRES JOSE GUSTAVO - IMPRENTA TORRES - RUC. 0701241440001 - AUT. 2235
TELEF. 2 920302 *5 BLOCK DE (100X2) DEL 0004301 AL 0004800 F. AUT. 05-ABRIL.2016 | 7O TAL RETENIDO USD

FECHA DE CADUCIODAD EL OS5 DE ABRIL DEL 2017

r—

(F) AGENTE DE RETENCION (F) CONTRIBUYENTE J
ORIGINAL: SUJETO PASIVO / COPIA: AGENTE DE RETENCION

Formato de cheque bancario

ke @ Banco de Machala RS CUA T CORAGNC0 08 08 0
3 P10 | 00 i bingnde 150M ORSOOCIURNOTRES LL R CCRRD
iy 003125
- " LR ]
= COOPERATIVA DE PACOUC. ¥ elidbdl

‘ AGHOPEC, RALEAS
ol CTACTE  133002104- 3
003125

ROOIRDE A2H0I28258 1300240424 22864
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Estado de Situacion Financiera afio 2015

ESTADO DE SITUACION

R.U.C.:0791710405001
Al 31/12/2015

Pag.l de 3
1, ACTIVOS 603,605.24 |
1.1. CORRIENTES 297,609.74
1.4.4. DISPONIBLES 60,781.05
1111, CAJA 18,784.07
1.1.4.1.01 Efectivo 18,784.07
1113, BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS M
1.1.1.3.01. Bancos 41.9;95:91
1.1.1301.02 Cta. Cte. Banco Machala Cta. # 1330021043 S48
11.1.3.01.03 Cta. Cte. Banco Fomento Cta. # 3001186987 .
1.1.2. ACTIVOS FINANCIEROS 110,238.56
- 1.121. CUENTAS POR COBRAR 49,621.75
1.1.2.1.02. SOCIoS 49,621.75
1.1.2.1.02.01 Por venta de bienes 49,136.35
1.1.2.1.02.03. POR CUOTAS 485.40
1121020320 | Maldonado Chamba Marvin Javier o
1121020326 | Rivera Sarango Juan Baustista 68.29
1.1.21.02.0328 | Sanchez Aguilar Nery Fabricio 110.29
1121020335 | Ramirez Campoverde Walter Ramiro szz_
1.1.24. OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 7-3"“1
1.1.2.4.01 Cheques protestados y rechazados 7,310.08
11.25. ANTICIPO A PROVEEDORES 33,306.73
1.1.2.5.01 Proveedores de bienes 52,942.62
112502 Proveedores de servicios 364.11
113 INVENTARIOS 125,603.79
1131 Materia Prima 118,131.08
1433, PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERIAS EN ALMACEN ELABORADOS L
1.1.33.01 Balanceados Terminados 7472.71
1.1.4. OTROS ACTIVOS CORRIENTES 986.34
1.1.44. IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR o
1.1.4.4.01 Anticipo de Impuesto a la Renta 986.34
1.2 NO CORRIENTES 305,995.50
121 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 291,785.21
1.2.1.01 Tétteaios 743,000.00
o 121.02 Edificios y Locales 113,15155
12.1.04 Muebles y enseres 514308
1.2.1.05 Magquinarias y herramientas 33-;;:-;:
1.2.1.06 Equipo de oficina g
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AGROPECUARIA BALSAS

oy ESTADO DE SITUACION
R.U.C.:0791710405001
EeR Al 31/12/2015
Pag.2 de 3
121.08 Biadpos &b Compatactli TTI7963
12111, DEPRECIACION ACUMULADA -15.872.91
1.2.1.11.01 Edificios y locales -3,412.55
1.21.11.02 Muebles y enseres -670.62
121.11.03 Maquinaria y herramientas -8,207.66
1.2.1.11.04 Equipos de oficina . ;;;;
121.11.08 Equipos de computacion 549,
1.2.2. GASTOS DIFERIDOS 14,210.29
1222 Gastos de investigacion, explotacion y otros e
1225 Programas de computacién 4-‘33
1226. AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DIFERIDOS A le
1226.02 Gastos de investigacion, explotacién y ofros 818252
1226.05 Programas de computacién -1,283.50
2 PASIVOS 186,133.65

2.1. PASIVOS CORRIENTES 105,613.12
241 CUENTAS POR PAGAR 104:6212_-’:
2411, PROVEEDORES ‘3|9ﬂ
21.1.1.01 De bienes 43955.75
211.1.02 De servicios 3653
2112, OBLIGACIONES PATRONALES 5'5_‘_?1
211202 Beneficios Sociales 866,53
21.1.2.03 Aportes al IESS 1.14655—‘
211207 Participacién de empleados en excedentes G_‘"Z:
21.12.08 Participacion de empleados en utiidades 288141
2113, OBLIGACIONES POR PAGAR SR 5»7‘7_-55_
2.1.1301. RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA Ll
2.1.1.3.01.01 Honorarios profesionales y dietas (303) 10 % ‘°-°_°_
21.13.01.03 Servicios predomina la mano de obra (307) 2% 7:;
21.1.3.01.05 Servicio transporte privado o piblico o privado de carga (310) 1%
2.1.1.3.01.06 Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal (312) 1% %]
21.13.01.07 Compras de bienes de origen agricola, avicola, pecuario (312A) 1% "3‘"31
2.1.1.3.01.08 Otras retenciones aplicables el 2% (344) ""36_
2.1.1.3.01.10 Servicios predomina intelecto (304) 143.09

1211302 RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA A
2.1.13.0201 Retenciones VA 30% (725) B
21.1.3.02.02 Retenciones IVA 70% (727) 123.28
2.1.1.3.02.03 Retenciones IVA 100% (729) -
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e AGROPECUARIA BALSAS

- ESTADO DE SITUACION
> R.U.C.:0791710405001
Al 31/12/2015
Pag.3 de 3

2.1.1.3.05 impuesto a la renta 4,640.57
21.15. FONDOS POR PAGAR 812123
2.1.1.5.01. AHORRO DE LOS SOCIOS 5789.49
2.1.1.5.01.37 Fondo Ayuda Social 5,789.49
21.1.5.02 Liquidaciones de las aportaciones de los socios 496.50
21.15.03 Liquidaciones aportes - varios 183494
2418, ANTICIPO DE CLIENTES 40,277.99
2.1.1.8.01 De bienes 40,277.99 |
2.1.2. OBLIGACIONES CON LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA -
21201 Constribucion a la SEPS por pagar 98689 |
2.2, NO CORRIENTES 80,520.53
£34, OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 80,520.53
2212, CONS INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS i
221202 Banca Privada 69,461.74 |
221.2.02.01 Banco de Machala CREDITO # 537257 REBA
22120203 Banco Machala / 40000 # 538518 3162748
22186 INTERESES DE OBLIGACIONES POR PRESTAMOS LARGO PLAZO e
221602 En Instituciones del Sistema Financiero Privado y Pablico e
22.16.02.01 Banco Machala INTERESES # 537257 ,0e6.02
22.16.02.03 Banco Machala / 40000 # 538518 6.011.87
3. PATRIMONIO NETO 41747159
3.1. CAPITAL 417,471.59
311 APORTE DE LOS SOCIOS 374,523.43
3112 AHORROS PARA CERTIFICADOS DE APORTACION SRS
3.1.2. RESERVAS 35,278.95
3121, LEGALES 35276.95
3.1.2.1.01 RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE 35278.95
313 OTROS APORTES PATRIMONIALES 7,669.21
3431 RESULTADOS 7.669.21
3.1.3.1.04 Resultados Acumulados 7,669.21
9.01 PASIVO + PATRIMONIO 603,605.24

S

(nab. por: KARINA VALLE

RUC: 0700627227001 - |
Pez. Prof. 10301 P
VisualFac 10. Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2015 ' 2810412016 03:05:48 PM | B,8158,3
acuerdo Minist. # 0172
17 de Mayo 2002
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Estado de Resultados afio 2015

o AGROPECUARIA BALSAS
e A ESTADO DPE RESULTADOS
_,,.a R.U.C.:0791710405001
BoISSS Del 01/01/2015 al 31/12/2015
Pag.l de 4
- ! INGRESOS 3,515.175.60
4.1. INGRESOS POR VENTAS 3,509,166.09
4.1.1. VENTA DE BIENES 3,509,166.09
4112 VENTA DE BIENES NO GRAVADOS CON IVA ~3,508,766.09 |
4.1.1.201 Ventas Socios 0 % 323737710
411202 Ventas Particulares 0 % 2n 7555‘
4.2. INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 6,009.51
4.2.1 Cuotas para gastos de administracion 1,128.70
4.2.3 Cuotas de ingreso 1,562.06
4.2.4 Muitas 2,900.00
4.25 Otros ingresos 418.76
5. COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS 3,365,491.51
5.1. COSTOS DE PRODUCCION 151,552.18
5.1.1. COMPRAS NETAS 61,875.38
5.1.1.1. COMPRAS DE BIENES .
5.1.1.1.03 Materiales auxliares suministros y repuestos 397.32
5115 Tominpoits an compres 5147806 |
5.1.2. MANO DE OBRA DIRECTA 58,272.55
5121 Remuneraciones "VT__
5122 Beneficios sociales 10,864.50
5.1.25 Aportes al [ESS 5,016.75
5126 Uniformes y prendas de vestir 1,101.33
5.1.3. GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 31,404.25
5.1.3.04 Servicios basicos 257492
51.3.05 Servicios de mantenimiento mi
5.1.3.07 Otros Gastos indirectos _
5.1.3.08 IVA cargado al costo 586377 |
5.1.3.09 Servicio de estivas 2123178
5.2, COSTO DE VENTA DE ARTICULOS PRODUCIDO 3,213,939.33
5.2.1. COSTO DE VENTAS 3,213,939.33
5.2.1.04 Cotlodaverkiwosioe 2,061,350.71 |
252,579.62
52.1.05 Costo de venta particulares
6. GASTOS 142.014.88 |
451 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA 118,223.51
8.1.1. GASTOS DE PERSONAL 1,781.37
6.1.1.1. REMUNERACIONES 27560.70 |
27,560.70 |
6.1.1.1.01 Remuneracion basica unificada
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Cooperativa oe rrosuccian
¥ Comercializacion

AGROPECUARIA BALSAS
ESTADO DE RESULTADOS

R.U.C.:0791710405001
Del 01/01/2015 al 31/12/2015

Pag.2 de
5.796.25
6.1.1.2. BENEFICIOS SOCIALES
) 251265 |
6.1.1.2.01 Décimo tercer sueldo
1,777.87
6.1.1.2.02 Décimo cuarto sueldo
" 1,505.73
6.1.1.2.04 Vacaciones
458.50
6.1.1.3. GASTOS DE ALIMENTACION, MOVILIZACION Y UNIFORMES .
64.05
6.1.1.3.01 Alimentacion
378.75
6.1.1.3.02 Movilizacién
15.70
6.1.1.3.03 Refrigerios
5,279.48
6.1.1.4. APORTES AL IESS
3,348.61
6.1.1.4.01 Patronal
1,930.87
6.1.1.4.02 Fondos de reserva
1,306.44
6.1.15. PAGO DE DIETAS
985.00
6.1.1.5.01 Dietas a miembros del Consejo de Administracién
321.44
6.1.1.5.03 Dietas a socios por comisiones
1,380.00
6.1.16. OTROS GASTOS DE PERSONAL
1,380.00 |
6.1.1.6.06 Bonificacion
76,442.14
8.1.2 GASTOS GENERALES ’
647.27
6.1.2.1. SERVICIOS
486.93
6.1.2.1.02 Servicios bancarios
133.19
6.1.21.07 Comunicacion, publicidad y propaganda
27.15
6.1.2.1.09 Envio de encomienda
4,859.82
6.1.2.10. SERVICIOS BASICOS
4,832.53
6.1.2.10.01 Energia Eléctrica
27.29
6.1.2.10.02 Servicio Telefénico
1,238.66
6.1.2.12. OTROS GASTOS
144 .64
6.1.2.12.01 Donaciones
74000 |
6.1.2.12.04 Andlisis de Laboratorio (pecuario)
654.02
6.1.2.12.05 Otros Gastos
9,326.35
6.1.2.2. MANTENIMIENTO Y REPARACION 1
3438.73
6.1.2.2.01 Edificios y locales
5713.34
6.1.2.2.03 Maquinaria y herramientas
174.28
6.1.2.2.06 Equipos de computacién |
6,902.83
6.1.23. MATERIALES Y SUMINISTROS
. 3,483.09
6.1.2.3.01 Utiles de oficina
224 41
6.1.2.3.02 Utiles de aseo y limpieza
39.67
6.1.2.3.03 Insumos médicos
714
6.1.2.3.04 Combustibles y Lubricantes
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AGROPECUARIA BALSAS

@
- ESTADO DE RESULTADOS
NG OPCr R.U.C.:0791710405001
BaisS Del 01/01/2015 al 31/12/2015
Pag.3 de 4
314852
6.1.2.3.05 Oftros suministros
1,410.53
6.1.24. SISTEMAS TECNOLOGICOS
100.00
6.1.24.01 Arrendamientos de licencias de paquetes informaticos
153.92
6.1.2.4.04 Mantenimiento de equipos informaticos
1,156.61
6.1.24.05 Telecomunicaciones e internet
4,788.94
6.1.2.5. SERVICIOS COOPERATIVOS
498.67
6.1.25.01 Reuniones informativas
150.00
6.1.25.03 Educacién y capacitacién
4,140.27
6.1.2.5.05 Agasajos socios
11,692.68
6.1.26. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
776.78
6.1.2.6.02 Impuestos municipales
57
6.1.26.05 Intereses por mora
10,454.51
6.1.2.6.06 IVA cargado al gasto
404.82
6.1.26.07 Retenciones Asumidas
23,707.34
6.1.27. SERVICIOS VARIOS
49433
6.1.2.7.01 Asambleas ordinarias y extraordinarias
365.24
6.1.2.7.03 Judiciales y notariales
8,811.07
6.1.2.7.04 Honorarios por servicios
A2 70 & o 14,036.70
1.27.07 Aportes organismos de integra
10,758.72
6.1.28. DEPRECIACIONES
3,412.55
6.1.2.8.01 Edificios y locales
505.99
6.1.2.8.02 Muebles y enseres
4,539.24
6.1.2.8.03 Maquinaria y herramientas
29.01
6.1.2.8.04 Equipos de oficina
2,271.93
6.1.2.8.06 Equipos de computacién
1,109.00
6.1.29. AMORTIZACIONES
1,109.00
6.1.2.9.06 Otras amortizaciones
8.2. GASTOS FINANCIEROS 8,239.59
8,182.52
6.2.1. INTERESES ’
8,182.52
6.2.1.2 Con Instituciones del Sistema Financiero y Piblico
57.07
6.2.2. COMISIONES
57.07
6222 Cons Instituciones del Sistema Financiero Privado y Publico
6.4. CUENTAS DE RESULTADOS IMPUESTOS Y 15,551.78
) 3,483.15
6.4.1. PARTICIPACION A EMPLEADOS T
6.4.1.01 15% Participacién de trabajadores T
3,412.54
6.4.2. IMPUESTO A LA RENTA
3,412.54
6.4.2.01 22 % Impuesto a la Renta
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Nt COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
~ 5 AGROPECUARIA BALSAS
0 ESTADO DPE RESULTADOS
AGOP R.U.C.:0791710405001
BoISS Del 01/01/2015 al 31/12/2015
Pag.4 de 4
6.4.3. CONTRIBUCION A LA SEPS s
6.4.3.1 5 % Contribucion a la SEPS -
6.4.4, RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE F.20
6.4.4.01 50 % Reserva Legal irepartible i
~3.1.3.1.05 RESULTADOS UTILIDAD/PERDIDA EJERCICIO FISCAL T,669-21
Elab. por: KARINA VALLE Anal A.
B fAea coprebl
- . Vi 5 ([ i !
WUC: 0700627227001
i RouReot39304
VisualFac 10. Tovacompu Cia. Ltda. 1996-2015
Acuerdo Minist. # 0172
17 de Mayo 2002

Registro de la cooperativa en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria

SUPERINTENDENCIA . )
Senvicios

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA| y
V elechionicos I

Consulta de organizaciones

RUC o Razén Social 0791710405001
Listado de organizaciones:
{1of1) 104
RUC Razon social Provingia
0791710405001 (COOPERATIVA DE PRODUCCION COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS ELORO
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ANALISIS VERTICAL DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA BALSAS

ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2015

CODIGO CUENTAS VALOR | GRUPO | RUBRO
1. ACTIVOS 603.605.24| 100,00%
11. CORRIENTES 207.609,74| 49,319 | 100,00%
111, DISPONIBLES 60.781,05|  10,07%| 20,42%
1111, CAJA 1878407  311%| 6,31%
1.1.1.1.01 Efectivo 1878407  311%| 6,31%
BANCOS Y _ OTRAS
1113 INSTITUCIONES 41.996,98|  6,96%| 14,11%
FINANCIERAS
1.1.1.3.01, Bancos 41.996,98|  6,96%| 14,11%
1.1.1.3.01.02 %3'08;?032”“’ Machala Cta. #| 41 906.98|  6,96% | 14,11%
11130103 | oo S Banco Fomento G- #1 50000 008%| 0,17%
112, ACTIVOS FINANCIEROS | 110.23856| 18,26%| 37,04%
1.12.1. CUENTAS POR COBRAR 49.621,75|  8,22%| 16,67%
1.1.2.1.02, S0CIOS 49.621,75|  8,22%| 16,67%
1.1.2.1.02.01 Por venta de bienes 49.136,35 8,14% | 16,51%
11.2.1.0203. |PORCUOTAS 48540  008%| 0,16%
1.1.2.1.02.03.20 xs:gf”ado CUENTLE (YL 1000|  000%| 0,00%
1.1.2.1.02.03.26 | Rivera Sarango Juan Bautista 68,29 0,01% 0,02%
1.1.2.1.02.03.28 | Sanchez Aguilar Nery Fabricio 110,29 0,02% 0,04%
1.1.2.1.02.03.35 ng::‘gz Campoverde Walter| 596051 0,05%| 0,10%
OTRAS  CUENTAS Y
1.12.4. DOCUMENTOS POR| 731008  121%| 246%
COBRAR
1.1.2.4.01 Cheques — protestados Y| 741908  12106| 2.46%
rechazados
1.1.25. v Al 5330673|  8:83%| 17.91%
1.1.2.5.01 Proveedores de bienes 52.942,62 8,77% | 17,79%
1.1.2.5.02 Proveedores de servicios 364,11 0,06% 0,12%
113, INVENTARIOS 125603.79| 20,81%| 42,20%
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1.1.31 Materia Prima 118.131,08 19,57% | 39,69%
PRODUCTOS TERMINADOS
1.1.3.3. Y MERCADERI'AS EN| 7.472,71 1,24% 2,51%
ALMACEN ELABORADOS
1.1.3.3.01 Balanceados Terminados 7.472,71 1,24% 2,51%
OTROS ACTIVOS 0 0
1.1.4. CORRIENTES 986,34 0,16% 0,33%
IMPUESTOS AL SRI POR 0 0
1.1.4.4. COBRAR 986,34 0,16% 0,33%
1.1.4.4.01 Anticipo de Impuesto a la Renta 986,34 0,16% 0,33%
1.2. NO CORRIENTES 305.995,50 50,69% | 100,00%
PROPIEDAD, PLANTA Y 0 0
1.2.1. EQUIPO 291.785,21 48,34% | 95,36%
1.2.1.01 Terrenos 143.000,00 23,69% | 46,73%
1.2.1.02 Edificios y Locales 113.151,55 18,75% | 36,98%
1.2.1.04 Muebles y enseres 5.143,08 0,85% 1,68%
1.2.1.05 Maquinarias y herramientas 33.974,67 5,63%| 11,10%
1.2.1.06 Equipo de oficina 469,19 0,08% 0,15%
1.2.1.08 Equipos de Computacion 11.919,63 1,97% 3,90%
DEPRECIACION 0 0
1.2.1.11. ACUMULADA -15.872,91 -2,63% | -5,19%
1.2.1.11.01 Edificios y locales -3.412,55 -057% | -1,12%
1.2.1.11.02 Muebles y enseres -670,62 -0,11% | -0,22%
1.2.1.11.03 Maquinaria y herramientas -8.207,66 -1,36% | -2,68%
1.2.1.11.04 Equipos de oficina -32,10 -0,01% | -0,01%
1.2.1.11.06 Equipos de computacion -3.549,98 -0,59% | -1,16%
1.2.2 GASTOS DIFERIDOS 14.210,29 2,35% 4,64%
1222 Gastos ~ de investigacion.| 1954031|  31905| 629%
explotacion y otros
1.2.25 Programas de computacion 4.436,00 0,73% 1,45%
AMORTIZACION
1.2.2.6 ACUMULADA DE GASTOS| -9.466,02 -1,57% -3,09%
DIFERIDOS
1.2.2.6.02 Gastos ~ de investigacion,| gq1g555| _13606| -2,67%
explotacion y otros
1.2.2.6.05 Programas de computacion -1.283,50 -0,21% | -0,42%

278



REPRESENTACION GRAFICA

ACTIVOS 2015
DETALLE VALOR | GRUPO (%)
ACTIVOS CORRIENTES 297609,74 49,22%
ACTIVOS NO CORRIENTES 305995,50 50,62%
TOTAL OTROS ACTIVOS 986,34 0,16%
TOTAL 604591,58| 100,00%
Activos 2015
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0,16%
Activos corrientes Activos no corrientes Total otros activos

INTERPRETACION

En la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, del 31
de diciembre del 2015, se realiza el analisis vertical indicado que, en el grupo de
los activos, se tiene a los activos corrientes, que tiene como porcentaje total el
49,22%, en donde la cuenta de mayor representatividad en este grupo es en
inventarios con el 20,81%, esto representa la existencia de bienes almacenados y
destinados a realizar una operacion, sea de compra, venta, uso o transformacion. asi
mismo con un 10,07% en fondos disponibles lo que representa los recursos
financieros cuya liquidez es inmediata que se mantienen para realizar los pagos

corrientes.

En el grupo de los activos no corrientes tiene como resultado un porcentaje del
50,62%, lo que indica que son todos los bienes que posee la empresa, y la cuenta
de mayor representacion en este grupo es la cuenta de propiedad planta y equipo
con un porcentaje del 48,34% del grupo, lo que demuestra que los muebles de
oficina utilizados para el desarrollo de las diferentes actividades son de propiedad
de la empresa.
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ANAL[SIS VERTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2015
CODIGO CUENTAS VALOR | GRUPO | RUBRO
2. PASIVOS 186.133,65| 100,00%
2.1 PASIVOS CORRIENTES 105.613,12| 56,74% | 100,00%
2.1.1. CUENTAS POR PAGAR 104.626,23 56,21% 99,07%
2.1.1.1. PROVEEDORES 43.994,28 23,64% 41,66%
2.1.1.1.01 De bienes 43.955,75 23,62% 41,62%
2.1.1.1.02 De servicios 38,53 0,02% 0,04%
OBLIGACIONES 0 .
2.1.1.2 PATRONALES 5.515,18 2,96% 5,22%
2.1.1.2.02 Beneficios Sociales 866,53 0,47% 0,82%
2.1.1.2.03 Aportes al IESS 1.165,50 0,63% 1,10%
211207 Participacion de empleados en 601,74 0,32% 0.57%
excedentes
211208 |Farticipacion de empleados en| 5 a00 49| 15E|  2,73%
utilidades
2113 o CNCIONESPORPAGAR| 671755 3619%|  6:36%
RETENCIONES EN LA
2.1.1.3.01. FUENTE DEL IMPUESTO A 1.689,74 0,91% 1,60%
LA RENTA
Honorarios  profesionales 'y 0 0
2.1.1.3.01.01 dietas (303) 10 % 40,00 0,02% 0,04%
Servicios predomina la mano de 7 7
2.1.1.3.01.03 obra (307) 2% 5,40 0,00% 0,01%
Servicio transporte privado o
2.1.1.3.01.05 |publico o privado de carga (310) 76,63 0,04% 0,07%
1%
211.3.01.06 Transferencia de bienes muebles 69.96 0.04% 007%
T de naturaleza corporal (312) 1% ’ ’ ’
Compras de bienes de origen
2.1.1.3.01.07 |agricola, avicola, pecuario 1.344,30 0,72% 1,27%
(312A) 1%
21130108 ;zaé 4rj)te“°'°”e5 S G 1036  0,01%|  0,01%
2.1.1.3.01.10 (Sg,eéz;"'os RELSHI LT 14300  008%|  0,14%
RETENCIONES  EN LA 0 0
2.1.1.3.02. FUENTE DEL IVA 387,24 0,21% 0,37%
2.1.1.3.02.01 | Retenciones IVA 30% (725) 215,96 0,12% 0,20%
2.1.1.3.02.02 | Retenciones IVA 70% (727) 123,28 0,07% 0,12%
2.1.1.3.02.03 | Retenciones IVA 100% (729) 48,00 0,03% 0,05%
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2.1.1.3.05 Impuesto a la renta 4.640,57 2,49% 4,39%

205 FONDOS POR PAGAR 8.12123|  436%|  7,69%

21.1501. |AHORRO DE LOS SOCIOS 5.789,49 311%|  548%

2.1.1.5.01.37 |Fondo Ayuda Social 5.789,49 3,11% 5,48%

211502 |Llquidaciones ~  de  las 49680  027%|  047%
aportaciones de los socios

2.1.1.5.03 Liquidaciones aportes - varios 1.834,94 0,99% 1,74%

21.1.8. ANTICIPO DE CLIENTES 4027799 21,64%| 38,14%

211801 |De bienes 4027799 21,64%| 38,14%
OBLIGACIONES CON LA

3.2, SUPERINTENDENCIA  DE 986,89 053%|  0,93%
ECONOMIA

2.12.01 g;g”;r”buc'on a la SEPS por 986,89 053%|  0,93%

29, NO CORRIENTES 80.520,53| 43.26% | 100,00%

2.2.1. SLBALQ%AC'ONES A LARGO|  g4555053|  4326%| 100,00%
CONS INSTITUCIONES

2212 FINANCIERAS PUBLICAS Y| 69.461,74| 37.32%| 86,27%
PRIVADAS

2.2.1.2.02. Banca Privada 69.461,74 37,32% 86,27%

2.2.1.2.02.01 E;‘;‘g;de Machala CREDITO #| 57 a0/ 561 203306  46,99%

*

2.2.1.2.02.03 E;gg;’S Machala /40000 31.627.48| 1699%| 39.28%
INTERESES DE

9996 OBLIGACIONES POR| 11.058,79 504%| 13,73%
PRESTAMOS LARGO PLAZO

221602 |En Instituciones del Sistema| ) oca79!  59405|  13.73%
Financiero Privado y Pablico

2.2.1.6.02.01 E;;‘g%“"amma INTERESES 2| £ 046,92 271%|  6.27%

2.2.1.6.02.03 ?gggig Machala / 40000 #) ¢ 494 g7 3.23% 7.47%
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REPRESENTACION GRAFICA

PASIVOS 2015
DETALLE VALOR |GRUPO (%)
PASIVOS CORRIENTES 105613,12 56,74%
PASIVOS NO CORRIENTES 80520,53 43,26%
OROS PASIVOS 0,00 0,00%
TOTAL 186133,65 100,00%
Pasivos 2015

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

0,00%
Pasivos corrientes Pasivos no corrientes Total Otros pasivos

INTERPRETACION

En la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, en sus
pasivos corrientes se obtiene un 56,74% en el grupo, en donde la cuenta de mayor
representacion esta en cuentas por pagar con un 56,21% del grupo y el 99,07% del
rubro, lo que significa que son las deudas contraidas por la empresa relacionada
directamente con la actividad econémica de la misma, es decir que se tiene que
pagar a sus proveedores; otra cuenta de mayor representatividad son los anticipos
de clientes con un porcentaje de 21,64% del grupo y el 38,14% del rubro, esto
significa que los clientes de la cooperativa deciden anticipar una cantidad de dinero

para cubrir parte o la totalidad del importe de futuros pedidos.

En cuanto a los pasivos no corrientes se tiene un 43,26% del grupo, donde la cuenta
de mayor representatividad es en obligaciones a largo plazo adquiridos por la

cooperativa, por concepto de préstamos a entidades bancarias.
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ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2015

cODIGO CUENTAS VALOR GRUPO | RUBRO
3 PATRIMONIO NETO 417.471,59| 69,16%
3.1. CAPITAL 417.471,59| 69,16% | 100,00%
3.1.1. APORTE DE LOS SOCIOS 374.523,43 | 62,05%| 89,71%

AHORROS PARA CERTIFICADOS DE|374.523,43

3.1.12 APORTACION 62,05% | 89,71%
3.1.2. RESERVAS 35.278,95 5,84% 8,45%
3.1.2.1. LEGALES 35.278,95 5,84% 8,45%
3.1.2.1.01 | RESERVA LEGAL IRREPARABLE 35.278,95 5,84% 8,45%
3.1.3. OTROS APORTES PATRIMONIALES 7.669,21 1,27% 1,84%
3.1.3.1. RESULTADOS 7.669,21 1,27% 1,84%
3.1.3.1.04 | Resultados Acumulados 7.669,21 1,27% 1,84%
9.01 PASIVO + PATRIMONIO 603.605,24 | 100,00%
REPRESENTACION GRAFICA

PATRIMONIO 2015

DETALLE VALOR |GRUPO (%)

TOTAL DE PASIVOS 186133,65 30,84%

PATRIMONIO 417471,59 69,16%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 603605,24 100,00%

Patrimonio 2015
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Total pasivos

0,00%

Patrimonio

INTERPRETACION

Con respecto al patrimonio la Cooperativa de Produccion y Comercializacion
Agropecuaria Balsas, se obtiene un porcentaje de 69,16% del grupo, en donde la
mayor cuenta es aporte a los socios con el 62,05% del grupo lo que significa que
los socios deciden llevar a efecto una aportacion a fondos propios para compensar

pérdidas, o para incrementar el patrimonio social, o bien con ambas finalidades.
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ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/2015

CODIGO |CUENTAS VALOR GRUPO |RUBRO
4. INGRESOS 3°515.175,60 | 100,00%

4.1. INGRESOS POR VENTAS 3°509.166,09 | 99,83% | 100,00%
4.1.1. VENTA DE BIENES 3°509.166,09 | 99,83% | 100,00%
a112. | ERA L DE BIENGS NOI 3509.166.09| 99.83%| 100,00%
41.1.2.01 Ventas Socios 0 % 3°237.377,10 92,10% 92,25%
41.1.2.02 Ventas Particulares 0 % 271.788,99 7,73% 7,75%

INGRESOS
4.2. ADMINISTRATIVOS Y 6.009,51| 0,17%| 100,00%
SOCIALES

421 e LR GRS EE 112870 0,03%| 18,78%
4.2.3 Cuotas de ingreso 1.562,05 0,04% 25,99%
4.2.4 Multas 2.900,00 0,08% 48,26%
4.2.5 Otros ingresos 418,76 0,01% 6,97%
5. $%SETNC%1§’ E PRODUCCION | 3,365 491,51 | 100,00

5.1. COSTOS DE PRODUCCION 151.552,18| 4,50% | 100,00%
5.1.1. COMPRAS NETAS 61.875,38 1,84% 40,83%
5.1.1.1. COMPRAS DE BIENES 397,32 0,01% 0,26%
5.1.1.1.03 ;\/"f‘gsai:s'fjsaux"iares e 397,32 001%|  026%
5.1.1.5 Transporte en compras 61.478,06 1,83% 40,57%
5.1.2. MANO DE OBRA DIRECTA 58.272,55 1,73% 38,45%
51.2.1 Remuneraciones 41.289,97 1,23% 27,24%
5.1.2.2 Beneficios sociales 10.864,50 0,32% 7,17%
5.125 Aportes al IESS 5.016,75 0,15% 3,31%
5.12.6 Uniformes y prendas de vestir 1.101,33 0,03% 0,73%
5.1.3. E:‘SE%ACI:\IODI\IIRECTOS DE 31.404,25 0,93% 20,72%
5.1.3.04 Servidos basicos 2.574,92 0,08% 1,70%
5.1.3.05 Servidos de mantenimiento 178,57 0,01% 0,12%
5.1.3.07 Otros Gastos indirectos 555,21 0,02% 0,37%
5.1.3.08 IVA cargado al costo 6.863,77 0,20% 4,53%
5.1.3.09 Servido de estivas 21.231,78 0,63% 14,01%
5.2. S Los PRODUGIDG | 37213.939.33| 95509

5.2.1. COSTO DE VENTAS 3°213.939,33 | 95,50% | 100,00%
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5.2.1.04 Costo de venta socios 2°961.359,71| 87,99% 92,14%
5.2.1.05 Costo de venta particulares 252.579,62 7,50% 7,86%
6. GASTOS 142.014,88 | 100,00%
GASTOS ) DE
6.1. ADMINISTRACION Y 118.223,51| 83,25% | 100,00%
VENTA
6.1.1. GASTOS DE PERSONAL 41.781,37| 29,42% | 35,34%
6.1.1.1. REMUNERACIONES 27.560,70 | 19,41% 23,31%
6.1.1.1.01 Remuneracion basica unificada 27.560,70| 19,41% 23,31%
6.1.1.2. BENEFICIOS SOCIALES 5.796,25| 4,08% 4,90%
6.1.1.2.01 Décimo tercer sueldo 2.512,65 1,77% 2,13%
6.1.1.2.02 Décimo cuarto sueldo 1.777,87 1,25% 1,50%
6.1.1.2.04 | Vacaciones 1.505,73 1,06% 1,27%
GASTOS DE ALIMENTACION,
6.1.1.3. MOVILIZACION Y 458,50 0,32% 0,39%
UNIFORMES
6.1.1.3.01 | Alimentacion 64,05 0,05% 0,05%
6.1.1.3.02 | Movilizacién 378,75 0,27% 0,32%
6.1.1.3.03 Refrigerios 15,70 0,01% 0,01%
6.1.1.4. APORTES AL IESS 5.279,48 3,72% 4,47%
6.1.1.4.01 |Patronal 3.348,61 2,36% 2,83%
6.1.1.4.02 Fondo» de reserva 1.930,87 1,36% 1,63%
6.1.1.5. PAGO DE DIETAS 1.306,44 0,92% 1,11%
6.1.1.5.01 Rgerﬁsnf‘sfr];i?ggms 2SRRI 985,00( 0,69%|  0,83%
6.1.1.5.03 Dietas a socios por comisiones 321,44 0,23% 0,27%
6116, |oanoS | GASTOS o DE 138000 097%|  117%
6.1.1.6.06 | Bonificacion 1.380,00 0,97% 1,17%
6.1.2. GASTOS GENERALES 76.442,14| 53,83% | 64,66%
6.1.2.1. SERVICIOS 647,27 0,46% 0,55%
6.12.1.02 Servicios bancarios 486,93 0,34% 0,41%
6.1.2.1.07 g%r;;’;a'ﬁzgon pRIERER R 133,19| 009%|  0,11%
6.1.2.1.09 Envio de encomienda 27,15 0,02% 0,02%
6.1.2.10. SERVICIOS BASICOS 4.859,82 3,42% 4,11%
6.1.2.10.01 |Energia Eléctrica 4.832,53 3,40% 4,09%
6.1.2.10.02 | Servicio Telefénico 27,29 0,02% 0,02%
6.1.2.12. OTROS GASTOS 1.238,66 0,87% 1,05%
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6.1.2.12.01 | Donaciones 144,64 0,10% 0,12%
6.1.2.12.04 ggiﬂ;‘flo) de  Laboratorio 44000 031%|  037%
6.1.2.12.05 | Otros Gastos 654,02 0,46% 0,55%
6122 | Mel ERIMIENTO Y1 932635 657%| @ 7.89%
6.1.2.2.01 Edificios y locales 3.438,73 2,42% 2,91%
6.1.2.2.03 Maquinaria y herramientas 5.713,34 4,02% 4,83%
6.1.2.2.06 Equipos de computacion 174,28 0,12% 0,15%
6123 M Y| 690283| 486%|  584%
6.1.2.3.01 Otiles de oficina 3.483,09 2,45% 2,95%
6.12.3.02 Utiles de aseo y limpieza 224,41 0,16% 0,19%
6.1.2.3.03 Insumos médicos 39,67 0,03% 0,03%
6.1.2.3.04 | Combustibles y Lubricantes 7,14 0,01% 0,01%
6.1.2.3.05 | Otros suministros 3.148,52 2,22% 2,66%
6.1.2.4. SISTEMAS TECNOLOGICOS 1.410,53 0,99% 1,19%
6.1.2.4.01 Q;(;Ere‘fjs”i‘:ffgtr?géggogCe”Cias ik 100,00| 0,07%|  0,08%
612404 | Montenimiento e equipos 15392 011%|  0,13%
6.1.2.4.05 Telecomunicaciones e internet 1.156,61 0,81% 0,98%
6.1.2.5. SERVICIOS COOPERATIVOS 4.788,94 3,37% 4,05%
6.1.2.5.01 Reuniones informativas 498,67 0,35% 0,42%
6.1.2.5.03 |Educacion y capacitacion 150,00 0,11% 0,13%
6.1.2.5.05 | Agasajos socios 4.140,27 2,92% 3,50%
IMPUESTOS,
6.1.2.6. CONTRIBUCIONES Y 11.692,68 8,23% 9,89%
MULTAS
6.1.2.6.02 Impuestos municipales 776,78 0,55% 0,66%
6.1.2.6.05 Intereses por mora 56,57 0,04% 0,05%
6.1.2.6.06 IVA cargado al gasto 10.454,51 7,36% 8,84%
6.12.6.07 Retenciones Asumidas 404,82 0,29% 0,34%
6.1.2.7. SERVICIOS VARIOS 23.707,34| 16,69% 20,05%
6.1.2.7.01 ﬁ;?g‘()%ﬁ?\;ias ordinarias 'y 49433 035%|  042%
6.1.2.7.03  |Judiciales y notariales 365,24 0,26% 0,31%
6.1.2.7.04 Honorarios por servicios 8.811,07 6,20% 7,45%
6.1.2.7.07 ﬁ'&’é’;ﬁi.on organismos del 403670 9.88%| 11,87%
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6.1.2.8. DEPRECIACIONES 10.758,72 7,58% 9,10%
6.1.2.8.01 Edificios y locales 3.412,55 2,40% 2,89%
6.1.2.8.02 Muebles y enseres 505,99 0,36% 0,43%
6.1.2.8.03 Maquinaria y herramientas 4.539,24 3,20% 3,84%
6.1.2.8.04 Equipos de oficina 29,01 0,02% 0,02%
6.1.2.8.06 Equipos de computacion 2.271,93 1,60% 1,92%
6.1.2.9. AMORTIZACIONES 1.109,00 0,78% 0,94%
6.1.2.9.06 Otras amortizaciones 1.109,00 0,78% 0,94%
6.2. GASTOS FINANCIEROS 8.239,59| 5,80% | 100,00%
6.2.1. INTERESES 8.182,52 5,76% 99,31%
6.2.1.2 Con Inselenes el Sl 8.18252| 576%| 99,31%
Financiero y Publico
6.2.2. COMISIONES 57,07 0,04% 0,69%
6.22.9 C_on I_nstltuc_lones de! _Slstema 57.07 0,04% 0,69%
Financiero Privado y Pablico
6.4. ICI\;’ES;?TS‘ODSEYRESULTADOS 15.551,78| 10,95% | 100,00%
6.4.1. EQF;IT_'ECA'F[’)AO%'ON A 348315 245%| 22,40%
6.4.1.01 15% Participacion de trabajadores 3.483,15 2,45% 22,40%
6.4.2. IMPUESTO A LA RENTA 3.412,54 2,40% 21,94%
6.4.2.01 22 % Impuesto a la Renta 3.412,54 2,40% 21,94%
6.4.3. CONTRIBUCION A LA SEPS 986,89 0,69% 6,35%
6.4.3.1 5 % Contribucidn a la SEPS 986,89 0,69% 6,35%
RESERVA LEGAL 0 0
6.4.4. IRREPARTIBLE 7.669,20 5,40% 49,31%
6.4.4.01 50 % Reserva Legal irrepartible 7.669,20 5,40% 49,31%
RESULTADOS
-3.1.3.1.05 |UTIUDAD/PERDIDA 7.669,20 5,40% 49,31%
EJERCICIO FISCAL
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REPRESENTACION GRAFICA

INGRESOS 2015
DETALLE VALOR |RUBRO (%)
INGRESOS POR VENTAS 3509166,09| 99,82%
INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES| 6009,51 0,17%
OTROS INGRESOS 418,76 0,01%
TOTAL 3515594,36 | 100,00%

Ingresos 2015

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% 0,17% 0,01%
Ingresos por ventas Ingresos administrativos y Otros ingresos

sociales

INTERPRETACION

En la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, en los
ingresos contamos con la subcuenta ingresos por ventas con el porcentaje de
99,82% del grupo debido a que la cuenta de mayor representacion es la venta de
bienes con el 99,82% del grupo, y el 100% del rubro es indica que la cooperativa

valorara el importe de la contrapartida, recibida para dichos bienes.
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REPRESENTACION GRAFICA

COSTOS Y GASTOS 2015
DETALLE VALOR RUBRO
INGRESOS $3.515.175,60
COSTOS DE PRODUCCION Y
VENTAS $3.365.491,51 | 96,16%
GASTOS DE )
ADMINISTRACION Y VENTA $118.223,51 3,38%
GASTOS FINANCIEROS $8.239,59 0,24%
CUENTAS DE RESULTADOS
IMPUESTOS Y OTROS $7.882,58 0,23%
TOTAL $3.499.837,19 | 100%
Costos 2015

120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% 37389 0,24% 0,23%
Costos de Gastos de Gastos financieros Otro gastos
produccién y ventas administraciény
venta

INTERPRETACION

En la Cooperativa de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, en la
cuenta de costo de produccion y venta se obtiene un porcentaje del 96,16% del
grupo, lo que significa los costos que la institucion requiere para la produccion de

materia prima al producto elaborado y para su comercializacion a sus asociados.

Asi mismo la cuenta gastos de administracion y ventas, esta representado con el
3,38% del grupo, debido a que la institucion cancela las remuneraciones, beneficios

sociales, gastos de alimentacion, movilizacion, uniformes, y aporte al IESS.
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APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES DE LIQUIDEZ. - Refleja la capacidad de una empresa para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo conforma se vencen.

Razon corriente: Capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones, deudas o pasivos a corto plazo.

Activo corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo corriente

297.609,74
105.613,12

Razoén Corriente = $ 2.82

Razon Corriente =

REPRESENTACION GRAFICA

Razon Corriente 2015
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

$0,00 S S
Activo Corriente Pasivo Corriente

INTERPRETACION

Este indice permite conocer la capacidad que tiene la cooperativa para cancelar sus
obligaciones a corto plazo; es decir que la cooperativa de Produccion vy
Comercializacién Agropecuaria Balsas, por cada dolar que adeuda; la entidad
cuenta con $ 2,82 en el afio 2015; por lo tanto, la entidad mantiene una liquidez

suficiente para afrontar sus obligaciones contraidas a corto plazo.
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Prueba acida: Liquidez inmediata para pagar deudas a corto plazo.

Activo corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

297.609,74 — 125.603,79
105.613,12
172.005,95
105.613,12

Prueba acida = $ 1,63

Prueba acida =

Prueba acida =

REPRESENTACION GRAFICA

Prueba acida 2015
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

$0,00
Activo Corriente Inventarios Pasivo Corriente

INTERPRETACION

Prueba acida es un indicador que mide Prueba &cida es un indicador que mide la

capacidad que tiene la empresa para pagar sus obligaciones de corto plazo.

Del analisis obtenido se determina que por cada délar que debe la entidad, esta
disponible $ 1,63 para pagarlo en el periodo 2015; es decir que estaria en

condiciones de pagar sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercaderias.

291



Capital de trabajo: Dinero sobrante después de pagar las deudas a corto plazo.
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo = 297.609,74 — 105613,12
Capital de trabajo = $ 191.996,62

REPRESENTACION GRAFICA

Capital de trabajo 2015
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

$0,00
Activo Corriente Pasivo Corriente

INTERPRETACION

El resultado obtenido por la aplicacion del indicador, muestra que la Cooperativa
de Produccién y Comercializacién Agropecuaria Balsas, cuenta con $191.996,62
dolares, el mismo que muestra sus valores mas significativos en sus activos;
evidenciandose que la empresa cuenta con un buen capital de trabajo; para seguir
operando con normalidad, en el desarrollo de sus actividades tanto administrativas

como financieras.
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RAZONES DE RENTABILIDAD. - Mide la efectividad de la administracién a

través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre las inversiones.

Margen de utilidad neta: indica la ganancia de la empresa en relacion con las

ventas, después de deducir los costos de producir los bienes que se han vendido.

. Utilidad neta
Margen de utilidad neta = x 100
Ventas totales
. 15.338,41
Margen de utilidad neta = ———————— = 0,0044 x 100 = 0,44%

3'509.166,09

REPRESENTACION GRAFICA

Margen de utilidad neta 2015

$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00

$500.000,00

$0,00 $15.338,41
Utilidad neta Venta totales

INTERPRETACION

La aplicacién de esta razén determina el porcentaje de utilidad neta con referencia
a las ventas totales del afio 2015, en la Cooperativa de Produccion y
Comercializacién Agropecuaria Balsas, el resultado obtenido es de 0,44%, lo que
permite determinar que luego de las respectivas deducciones estos porcentajes

quedan para uso de la empresa.

Es decir que la utilidad de 0,44% en el afio 2015 generd ganancia, sefialando que
mientras mas alto sea este porcentaje de ganancia mejor sera para la empresa, de lo

contrario existird una notoria pérdida la misma que sera perjudicial para la empresa.
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Margen de utilidad bruta: Mide el porcentaje de utilidad logrado por la empresa

después de haber cancelado las mercancias o existencias.

Utilidad bruta
Ventas totales x
149.684,09

1li = — = 0,
Margen de utilidad bruta 37509.166,00 0,0426 x 100 = 4,27%

Margen de utilidad bruta =

REPRESENTACION GRAFICA

Margen de utilidad bruta 2015

$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00

$500.000,00

$0,00 18149.684,09

Utilidad bruta Venta totales

INTERPRETACION

Al aplicar este indicador se pudo observar que en el afio 2015 el margen de utilidad
bruta es de $149.684,09 sobre las ventas, ya que se obtuvo un porcentaje del 4,27%
de utilidad bruta; es decir que la empresa de cada délar de ventas cuenta con el 0,04
ctvs., después de que la entidad paga sus bienes; por lo tanto, cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta, mejor ya que es menor el costo relativo de la mercancia

vendida.
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Rendimiento sobre el patrimonio (RSP): Mide el rendimiento sobre la inversion

de los inversionistas.

Utilidad neta
Rendimiento sobre el patrimonio = x 100

Total de patrimonio
15.338,41
417.471,59"

Rendimiento sobre el patrimonio = 0,036 x 100 = 3,67%

Rendimiento sobre el patrimonio =

REPRESENTACION GRAFICA

Rendimiento sobre el patrimonio 2015
$450.000,00
$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00
$0,00 1815.338,41

Utilidad neta Total de patrimonio

INTERPRETACION

En la cooperativa con relacion al rendimiento patrimonial este indicador nos
demuestra que el aporte patrimonial de los socios se expresa en los siguientes
valores obtenidos para el afio 2015 se obtuvo un rendimiento del 3,67% en funcion
de la utilidad neta por sus ventas realizadas, lo que sefiala el rendimiento favorable
para la empresa y para la generacion de nuevas utilidades y posibles inversiones las

que seran para la mejora y continuidad de la empresa.
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Rendimiento sobre activos (RSA): Mide el rendimiento sobre todo el capital

invertido dentro de la empresa.

Utilidad neta
Rendimiento sobre activos = - x 100
Total de activos
Rendimient b " _ 15.338,41
endimiento sobre activos = 603.605,24x

Rendimiento sobre activos = 0,025 x 100 = 2,54%

REPRESENTACION GRAFICA

Rendimiento sobre activos 2015

$700.000,00
$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00

$100.000,00

$0,00 © $15.338,41

Utilidad neta Total de activos

INTERPRETACION

Este indicador permite conocer el rendimiento que tiene la cooperativa sobre sus
activos, arrojando un resultado de 2,54 % en el afio 2015, es decir es el beneficio
generado por los activos de la Cooperativa de Produccion y Comercializacion
Agropecuaria Balsas, por lo tanto, a mayor ratio, mayores beneficios ha generado
el activo total, por tanto, un valor mas alto significa una situacion mas prospera para

la institucion
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Periodo de recuperacion de la inversion: Mide en cuanto tiempo se recuperara el
total de la inversion a valor presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre

la inversion inicial en afios, meses y dias.

Total Activos

Utilidad Neta

603.605,24
15.338,41

Periddo de recuperacion de la inversion = 39,35

Periddo de recuperacion de la inversion =

Periédo de recuperacion de la inversion =

Periédo de recuperacion de la inversion = 3 afios, 9 meses,y 35 dias

REPRESENTACION GRAFICA

Periodo de recuperacion de la inversion
2015

$700.000,00
$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00

$100.000,00

©$15.338,41
Total de activos Utilidad Neta

$0,00

INTERPRETACION

La aplicacion de esta razon determina el porcentaje de recuperacion de la inversion
con referencia al afio 2015, la Cooperativa de Produccion y Comercializacion
Agropecuaria Balsas, arroja un valor de 39,35; es decir en 3 afios, 9 meses y 35 dias
es el tiempo que la institucion que se demora en recuperar el dinero invertido, se
vuelve muy importante, ya que de esto dependera cuan rentable es, y qué tan
riesgoso serd llevarlo a cabo, por lo tanto, cuanto mas corto sea el periodo de

recuperacion, menos riesgoso sera.
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Cobertura de deuda: Es el tiempo que toma la empresa para cancelar sus
obligaciones o liquidar sus pasivos.

Total Pasivos

Utilidad Neta

186.133,65
15.338,41

Cobertura de deuda = 12,14

Cobertura de deuda =

Cobertura de deuda =

REPRESENTACION GRAFICA

Cobertura de deuda 2015

$200.000,00
$180.000,00
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

Total de pasivos Utilidad Neta

$0,00

INTERPRETACION

El resultado obtenido por la aplicacion del indicador, muestra que la Cooperativa
de Produccion y Comercializacion Agropecuaria Balsas, cuenta con una cobertura
de deuda del 12,14; es decir que, en 1 afio, 2 meses y 14 dias, la institucion podra
liquidar sus obligaciones; es decir mientras menor sea la cantidad de cobertura, sera

mejor para la entidad.
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Entrevista al Gerente y Presidente de la Cooperativa de Produccion y

Comercializacion Agropecuaria Balsas

Socios
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Exteriores de la Cooperativa de Produccion y Comercializacién Agropecuaria

Balsas.

Departamentos de la Cooperativa de Produccion y Comercializacion
Agropecuaria Balsas.
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Mural de la Cooperativa de Produccién y Comercializacion Agropecuaria
Balsas.
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Nueva Fabrica para la elaboracion de Balanceados

Productos que elabora la Cooperativa de Produccién y Comercializacion

Agropecuaria Balsas.
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Almacén de Insumos
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