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a. Titulo

“Software como un servicio SaaS para promocionar los atractivos

turisticos del canton Saraguro provincia de Loja”



b. Resumen

El presente trabajo de titulacion se basa en el desarrollo de una aplicacion web,
utilizando el modelo de distribucion SaaS (Software como servicio) para
promocionar los atractivos turisticos del cantéon Saraguro, provincia de Loja con la
finalidad de difundir la biodiversidad natural y cultural de este canton,
aprovechando la ventajas que nos ofrece la computacion en la nube.

La solucion planteada consta de una aplicacion web la cual valiéndose de las
ventajas que nos ofrece SaaS brinda al usuario la posibilidad de crear una cuenta
tipo cliente o empresa que le permita administrar su propio destino turistico y
configurarlo de acuerdo a sus necesidades, permitiendo al usuario: registrar datos
del destino turistico, gestionar sitios turisticos, servicios, actividades, la gestion de
galeria de iméagenes, estructura web y gestion de usuarios, el trabajo incluye
ademas el desarrollo de una aplicacion maévil para mejorar la difusion y promocién

turistica existente en Saraguro.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la metodologia de desarrollo web UWE,
ya que realiza una definicion exhaustiva en el proceso de analisis, especificando
casos de uso, secuencia de actividades, disefios de navegacion y presentacion, la
aplicacion web fue desarrollada usando el framework Codelgniter, lenguaje de
programacion Php y la base de datos Mysql, ademéas debido a la gran variedad de
sistemas operativos moviles que existen en la actualidad se desarrollé la aplicacion
movil para aquel que tiene mas popularidad como es Android, para ello se utilizo el

framework Phonegap, jQuery mobile, html5, css y javascript.

El uso de las técnicas y herramientas expuestas permitieron el desarrollo del
proyecto acorde a las necesidades planteadas. Se realizaron las pruebas finales de
funcionalidad de la aplicacién web y movil utilizando para ello escenarios de
pruebas y casos de pruebas para cada caso de uso, las cuales determinaron que la

aplicacion satisface las necesidades de los usuarios.



Summary

The following titling research is based on the development of a web page, using the
distribution sample SaaS (Software as a service) to promote the touristic attractions
from the canton of Saraguro, province of Loja in order to spread the natural and
cultural biodiversity from this canton, and also taking the advantage that technology

gives us in the cloud.

The solution consists on a web application availing of the advantages offered by
SaaS which gives the users a possibility to create an account type client or company
that allows you to manage your own touristic destination and configure it according
to your needs, allowing the users to record data of the tourist destination, manage
touristic sites, services, activities, image gallery management, web structure and
user management, the work also includes the development of a mobile application

to enhance the dissemination and promotion of the tourism existing in Saraguro.

For the development of this application we used the development methodology web
UWE, because it performs a comprehensive definition in the process of analysis,
specifying cases of use, sequence of activities, navigation designs and the
presentation of the web application was developed using the framework
Codelngniter, a programming language Php and the data base MySQL and due to
the variety of Mobile Operating Systems that actually exist we developed a mobile
application for those who have a higher popularity like Android, therefore we used
the Phonegap framework, jQuery mobile, html5, css and javascript.

The use of techniques and tools exposed which allowed the development of the
project according to the needs presented. Final testing of functionality and mobile
web applications were released, using this test scenarios and test cases for each case

used, which they determined that the application meets the needs of the users.



c. Introduccion

El presente trabajo surge del andlisis realizado a la problemética encontrada en el
canton Saraguro referente a la falta de promocion y difusion turistica, de dicha
problematica surgio la idea de desarrollar una aplicacion web basada en el modelo
de distribucién SaaS, que permita al usuario encontrar informacién turistica del
cantobn Saraguro y ademd&s la configuracion de su propio destino turistico,

complementado con una aplicacion movil.

“El disefio y la implantacion del software SaaS constituye una herramienta
fundamental para los tres tipo de usuarios que se manejan (administrador, empresa y
cliente) que se describiran més adelante, quienes se encargaran de la parte

administrativa de la aplicacidn turistica.

La idea del sistema es poner al servicio del usuario una aplicacion web amigable
donde pueda gestionar su destino turistico, el cliente se preocuparé de promocionar
el destino no de conocer la tecnologia y su problematica s6lo precisa de una
conexion a internet para disponer de todos los servicios sin necesidad de gran

conocimiento informatico.

La Aplicacion mdvil se encargard de la promocion y difusion de los atractivos
turisticos del canton Saraguro y permitira al administrador gestionar la aplicacion

web desde la aplicacion movil.

El presente proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera: la seccion de
revision literaria la cual consta de dos capitulos: el primero relacionado a las
aplicaciones web-mdvil y metodologias de desarrollo y el segundo orientado a las
herramientas y tecnologia empleadas para el desarrollo del software, otra seccion de
materiales y métodos, la seccion de resultados en donde se desarrollan las fases de
analisis, disefio, codificacion y pruebas las mas relevantes de acuerdo a los casos de

uso, finalmente se encuentran las secciones de conclusiones y recomendaciones.



d. Revision de la Literatura

Capitulo I:

1. APLICACIONES WEB-MOVIL Y METODOLOGIA DE DESARROLLO

Este capitulo abarcara el tema de aplicaciones web y movil y las metodologias de
desarrollo, donde se dard a conocer conceptos acerca de las aplicaciones web y
moviles; ademéas de la metodologia utilizada para el desarrollo de las aplicaciones

web y un analisis de sus principales caracteristicas.
1.1. Influencia de la Tecnologia en el Turismo

El turismo como disciplina social y econémica debe necesariamente adaptarse a los
cambios y tendencias que el nuevo mundo reclama. Es asi, que ante un entorno
cada vez mas exigente surge la necesidad de incorporar nuevas herramientas para
ser competitivos y sostenibles en el tiempo. En ese contexto, las nuevas tecnologias
permiten instaurar renovadas filosofias de trabajo y constantes desafios en la
actividad turistica. La Internet, de alguna manera, ha revolucionado la industria del
turismo, generando nuevos modelos de negocio, cambiando las estructuras de los

canales de distribucion del turismo y reformando todos los procesos.

Internet y aplicaciones moviles para la comunicacion se ha convertido en un nuevo
canal alternativo de distribucion y una forma de hacer publicidad en el sector
turistico[1][2].

1.2. Aplicaciones web

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador web, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan

estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones[3].
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La concepcion de las aplicaciones Web actuales, es proveer una serie de
funcionalidades y servicios al usuario, mas alla del mero hecho de consultar cierta
informacidn, presentan una serie de caracteristicas que las convierten en productos
software de gran valor, de entre ellas podemos destacar: la capacidad de ser
accesibles y operables desde cualquier plataforma y ubicacién, permiten la
generacion automatica de contenido, la creacién de paginas personalizadas segun el
perfil del usuario o el desarrollo del comercio electronico. Ademas, una aplicacion
web permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa,
como puede ser gestion de clientes o inventario, a través de una pagina web. Las
aplicaciones web se encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor: un
ordenador solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera de recibir solicitudes

y las responde (el servidor) [4][5].

1.3. Aplicaciones Moviles

Una App es una aplicaciéon de software que se instala en dispositivos moviles o
tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o
de entretenimiento, a diferencia de una webapp que no es instalable.

Las aplicaciones moviles también llamadas apps estan presentes en los teléfonos
hace algin tiempo; de hecho, ya estaban incluidos en los sistemas operativos de
Nokia o Blackberry afios atras. Los moviles de esa época, contaban con pantallas
reducidas y muchas veces no tactiles, y son los que ahora llamamos feature phones,
en contraposicion a los smartphones, mas actuales. En esencia, una aplicacion no
deja de ser un software, podemos decir que las aplicaciones son para los méviles lo
que los programas son para los ordenadores de escritorio.

Hubo un cambio grande con el ingreso de iPhone al mercado, ya que con él se
generaron nuevos modelos de negocio que hicieron de las aplicaciones algo
rentable, tanto para desarrolladores como para los mercados de aplicaciones, como

App Store, Google Play y Windows Phone Store[6].


http://qode.pro/blog/que-es-una-web-app/

Hoy en dia tenemos un gran numero de metodologia de desarrollo de software de
las cuales se pretende describir algunas del actual abanico existente, para pasar
luego a centrarnos en una, la que mas se adapte a las necesidades de desarrollo del

proyecto.

1.3.1. Sistemas Operativos para Dispositivos Moviles

Un sistema operativo es un programa que se encarga de gestionar y controlar los
procesos basicos de un dispositivo movil, con el fin de utilizar lo mejor posible sus
recursos. Inicialmente fue desarrollado para las computadoras, pero hoy son
utilizados en los teléfonos celulares para tener esa misma funcionalidad y brindar
las facilidades al usuario. Su funcion es controlar aplicaciones y también

administrar las partes fisicas del dispositivo mavil [7].

1.3.1.1.Sistema Operativo Android

Es un sistema operativo basado en Linux, un ndcleo de sistema operativo libre,
gratuito y multiplataforma, disefiado originalmente para dispositivos maviles, tales
como teléfonos inteligentes, tablets, pero que actualmente se encuentra en
desarrollo para usarse en netbooks y PCs. Fue desarrollado inicialmente por
Android Inc., una firma comprada por Google en 2005 [8].

Fue construido para permitir a los desarrolladores la creacion de aplicaciones
moviles que aprovechan al méaximo el uso de todas las herramientas que un

dispositivo como este puede ofrecer.

Implementa una arquitectura en la que cualquier aplicacion puede obtener acceso a
las capacidades del teléfono mévil. Por ejemplo, una aplicacion puede Ilamar una o
varias de las funcionalidades basicas de los dispositivos moviles, tales como
realizar llamadas, enviar mensajes de texto, o utilizar la cAmara, facilitando a los
desarrolladores crear experiencias mas ricas y con mas coherencia para los

usuarios.



Ademas, utiliza una maquina personalizada virtual que fue disefiada para optimizar
los recursos de memoria y de hardware en un entorno movil. Android es de cédigo
abierto, y ademas puede ser libremente ampliado para incorporar nuevas

tecnologias de vanguardia que van surgiendo [9].

1.3.1.2.Sistema Operativo 10S

iOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil de
Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después usado en
dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple, Inc. no permite la
instalacion de iOS en hardware de terceros. La interfaz de usuario de iOS esta
basada en el concepto de manipulacion directa, usando gestos multitactiles. Los
elementos de control consisten de deslizadores, interruptores y botones. La
respuesta a las 6rdenes del usuario es inmediata y provee de una interfaz fluida.

Se utilizan acelerémetros internos para hacer que algunas aplicaciones respondan a
sacudir el dispositivo (por ejemplo, para el comando deshacer) o rotarlo en tres
dimensiones. iOS se deriva de Mac OS X, que a su vez esta basado en Darwin

BSD, y por lo tanto es un sistema operativo Unix.

iOS cuenta con cuatro capas de abstraccion: la capa del ndcleo del sistema
operativo, la capa de "Servicios Principales”, la capa de "Medios" y la capa de
"Cocoa Touch" [10].

1.4. Metodologias de desarrollo de software

1.4.1. Metodologias de Desarrollo Agiles

La filosofia de los métodos &giles, dan mayor valor al individuo, a la colaboracién
con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy

cortas[11] son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la realidad de

cada equipo y proyecto.



Los proyectos &giles se subdividen en proyectos mas pequefios mediante una lista
ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera independiente y
desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo corto. La
comunicacion con el cliente es constante. Los proyectos son altamente
colaborativos y se adaptan mejor a los cambios; de hecho, el cambio en los
requerimientos es una caracteristica esperada y deseada, al igual que las entregas
constantes al cliente y la retroalimentacion por parte de él [12]. En definitiva, el
desarrollo agil de software intenta evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las

metodologias tradicionales, enfocdndose en las personas y los resultados [13].

Scrum

La metodologia Scrum para el desarrollo agil de software es un marco de trabajo
disefiado para lograr la colaboracién eficaz de equipos en proyectos, que emplea un
conjunto de reglas y artefactos y define roles que generan la estructura necesaria
para su correcto funcionamiento[12]. Cada componente dentro del marco de trabajo
sirve a un proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso.

Se puede decir que SCRUM se basa en cierto “caos controlado” pero establece
ciertos mecanismos para controlar esta indeterminacion, manipular lo impredecible

y controlar la flexibilidad.

Caracteristicas

e Flexibilidad a cambios.

e Hace uso de Equipos auto-dirigidos y auto-organizados

e Puede ser aplicado tedricamente a cualquier contexto en donde un grupo de
gente necesita trabajar junta para lograr una meta comun.

e Desarrollo de software iterativos/incrementales basados en practicas agiles

e lteraciones de treinta dias; aunque se pueden realizar con méas frecuencia, estas
iteraciones, conocidas como Sprint

e Dentro de cada Sprint se denomina el Scrum Master al Lider de Proyecto quien

Ilevaré a cabo la gestion de la iteracion
9



e Se convocan diariamente un “Scrum Daily Meeting”’[14][15].

Fases de Scrum

Pre-juego

Planificacion: Definicion de una nueva version basada en la pila actual, junto con
una estimacion de coste y agenda. Si se trata de un nuevo sistema, esta fase abarca
tanto la visién como el analisis. Si se trata de la mejora de un sistema existente

comprende un andlisis de alcance mas limitado.

Arquitectura: Disefio de la implementacion de las funcionalidades de la pila. Esta
fase incluye la modificacion de la arquitectura y disefio generales.

Juego

Desarrollo de sprints: Desarrollo de la funcionalidad de la nueva version con
respecto a las variables de tiempo, requisitos, costo y competencia. La interaccion
con estas variables define el final de esta fase. El sistema va evolucionando a través

de multiples iteraciones de desarrollo o sprints.
Post-juego

Preparacion para el lanzamiento de la version, incluyendo la documentacion final y

pruebas antes del lanzamiento de la version [16].

XP (Programacion Extrema)

Es una metodologia 4gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen
clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo
de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las

soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como

10



especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Los principios y précticas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi
proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP sin

cubrir los detalles técnicos y de implantacién de las practicas[17].

Caracteristicas

Comunicacion frecuente el cliente y los programadores
e Entregas pequefias

e Disefio simple

e Aplicacion conjunta y equilibrada

e Programacion en parejas

e Propiedad colectiva del codigo

e Estandares de programacion

e Pruebas unitarias continuas[18].

Fases de XP

Si bien el ciclo de vida de un proyecto XP es muy dindmico, se puede separar en

fases:
e Fase de exploracion
e Fase de planificacion
e Fase de iteraciones

e Fase de puesta en produccion

La metodologia XP tiene un conjunto importante de reglas y préacticas. En forma

genérica, se pueden agrupar en
11



e Reglas y practicas para la Planificacion
e Reglas y practicas para el Disefio
e Reglas y practicas para el Desarrollo

e Reglas y practicas para las Pruebas [19].

UWE (UML Web Engineering)

La Ingenieria Web propone nuevos métodos para el disefio de aplicaciones que se
ejecutan en esta nueva plataforma que es la World Wide Web. Uno de estos
métodos es UWE (UML Web Engineering), el cual aprovecha la notacion estandar

del UML e incorpora elementos que son propios del desarrollo Web[20].

Esta nueva disciplina se parte de la base de que, las necesidades de evolucion,
mantenimiento, la adaptacion a nuevos dispositivos de acceso y la migracion a
nuevas plataformas y entornos de desarrollo deben dirigir el proceso del ciclo de

vida.

Caracteristicas

e Uso de una notacién estandar, para todos los modelos (UML: Lenguaje de
modelado unificado).

e Definicion de métodos: Definicion de los pasos para la construcciéon de los
diferentes modelos.

e Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones escritas
para aumentar la exactitud de los modelos.

¢ Distingue entre la tarea de licitar requisitos, definir y validar los requisitos.

Fases de UWE

UWE hace un uso exclusivo de estandares reconocidos como UML. Para simplificar

la captura de las necesidades de las aplicaciones web, UWE propone una extension
12



que se utiliza a lo largo del proceso de autoria[21]. Este proceso de autoria esta
dividido en cuatro pasos o actividades:

e Andlisis de Requisitos
e Disefio Conceptual

o Disefio Navegacional

o Modelo del Espacio Navegacional.
e Modelo de la Estructura de Navegacion

e Disefio de Presentacion.

1.4.2. Comparacion entre Ingenieria Web Vs. Ingenieria de Software

En muchas ocasiones, en el desarrollo de Web-Apps, se aplican, herramientas de
Ingenieria de Software, sin tener en cuenta que contienen caracteristicas especiales
como: usabilidad, navegabilidad, seguridad, mantenimiento, escalabilidad, entre
otras. Roger Pressman[22] indica que el uso de soluciones de Ingenieria de
Software, conduciria a una “web enmarafiada” que entrafia un cimulo de
aplicaciones basadas en web mal desarrolladas y que tienen muy altas
probabilidades de fracaso. Por lo que sugiere que para lograr mayor éxito en el
desarrollo y la aplicacion de sistemas basados en Web, existe una apremiante
necesidad de enfoques disciplinados y nuevos métodos y herramientas con qué
desarrollar, desplegar y evaluar los sistemas y aplicaciones basados en Web. Se
pueden utilizar herramientas de andlisis propias de la ingenieria de software para
desarrollar WebApps, pero existen diferencias entre un producto propio de
ingenieria de software y una WebApp[23].

Luego de efectuar la comparativa de las diferentes metodologias de desarrollo de
software se llegd a la conclusion que la metodologia de desarrollo web UWE se
adapta mejor a las necesidades del proyecto porque permite redefinir los
requerimientos del sistema basandose en el modelado UML, permitiendo

especificar de mejor manera una aplicacion web mediante la definicion de los
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modelos de navegacion y presentacion que permiten entender cual es el

funcionamiento que va a tener el sistema.

1.5. Metodologia de Desarrollo Web UWE

UWE es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones
web basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque
UWE es una extension de UML[24]. Es una metodologia detallada para el proceso
de autoria de aplicaciones Web con una definicion exhaustiva del proceso de disefio
que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de
trabajo (disciplinas) y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas en
el Proceso Unificado de Desarrollo: comienzo o inicio, elaboracion, construccion y

transicion[25].

1.5.1. Actividades de Modelado

Andlisis de requisitos. El andlisis de requisitos en UWE se modela con casos de
uso. Esta conformado por los elementos actor y caso de uso. En este sentido, los

actores se utilizan para modelar los usuarios de la aplicacion Web.

Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a
detalle involucrados en la aplicacion. EI modelo de contenido es el modelo
conceptual del dominio de aplicacion tomando en cuenta los requerimientos

especificados en los casos de uso.

Modelo de navegacidn. Representa la navegacion de los objetos dentro de la

aplicacién y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas.
Modelo de presentacion. Representa las interfaces de usuario por medio de vistas

abstractas. Basado en el modelo de navegaciéon y en los aspectos de la interfaz

usuario (requisitos), se obtiene el modelo de presentacion.
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Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades que se
conectan con cada clase de proceso [20][26].

1

Analisis de requisitos

"
S
.
-~
~
i

Ed £ ™
-

|

I

|

~ |
Modelo de contenido Modelo de navegacion Modelo de presentacion

S e - - — —

7
|

|

Modelo de procesos

Figura 1: Modelos de UWE[20]

1.5.2. Fases o etapas

1) Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simple palabras vy
basicamente, durante esta fase, se adquieren, retnen y especifican las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la

generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2) Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por el
analisis de los requerimientos (fase de anélisis), el disefio define como estos

requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

3) Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que

comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar
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a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase

anterior.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de

secciones de codigo.

5) La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino,
inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propdsito de ser ya

utilizados por el usuario final.
6) EI Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del software

ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y defectos
que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control [27].

FASES DE LA METODOLOGIA UWE

CAPTURA DE REQUISITOS

ANALISIS Y DISERO

IMPLEMENTACIN

PRUEBAS

Figura 2: Fases de UWE
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Capitulo I1:

2. TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACIONES.

Como parte de la solucion propuesta para este proyecto de Titulacion es la
construccion de las aplicaciones Web y Movil, por lo tanto las tecnologias que se

analizan a continuacién estan relacionadas con la construccién de las mismas.

2.1 Tecnologias
2.1.1. Java

Java es un lenguaje de programacion de propoésito general orientado a objetos
desarrollado por Sun Microsystems, es una tecnologia que no sélo se reduce al
lenguaje sino que ademas provee de una maquina virtual que permite ejecutar
codigo compilado Java, sea cual sea la plataforma que exista por debajo. ElI JRE
(Java Runtime Environment, o Entorno en Tiempo de Ejecucion de Java) es
el software necesario para ejecutar cualquier aplicacion desarrollada para la
plataforma Java. El usuario final usa el JRE como parte de paquetes software o

plugins (o conectores) en un navegador Web.

Sun ofrece también el SDK de Java 2, o JDK (Java Development Kit) en cuyo seno
reside el JRE. Sun, define tres plataformas en un intento por cubrir distintos
entornos de aplicacién. Asi, ha distribuido muchas de sus APIs (Application
Program Interface) de forma que pertenezcan a cada una de las plataformas:

e Java ME (Java Platform, Micro Edi t ion) o0 J2ME — orientada a entornos de
limitados recursos, como teléfonos maviles, PDAs, etc.

e Java SE (Java Platform, Standard Edi t ion) o J2SE — para entornos de
gamamedia y estaciones de trabajo. Aqui se sitda al usuario medio en un PC
de escritorio.

e Java EE (Java Platform, Enterprise Edition) o J2EE — orientada a entornos

distribuidos empresariales o de Internet[28].
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212 PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de
contenido para sitios Web. Se trata de un lenguaje interpretado usado para la

creacion de aplicaciones para servidores.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, entre otros; lo cual permite
la creacién de Aplicaciones Web muy robustas. PHP también tiene la capacidad de
ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX (y de ese
tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores

de Web mas populares ya que existe en versién CGI, modulo para Apache [29].

“PHP es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en el servidor, un lenguaje de
servidor es aquel que se ejecuta en el servidor donde estan alojadas las paginas, al
contrario de otros lenguajes que son ejecutados en el propio navegador, la principal
ventaja es que, al ejecutarse el codigo en el servidor, todas las paginas van a poder
ser vistas en cualquier ordenador, independientemente del navegador que
tenga”[30].

2.1.3. ASP

Active Server Pages (ASP) provee un ambiente de programacion del lado del
servidor que puede ser usado para crear y ejecutar dindmicamente aplicaciones
interactivas.

ASP combina paginas HTML, comandos, y componentes COM (Component
Object Model) para crear paginas Web interactivas, o poderosas aplicaciones

basadas en el Web. Son féciles de poner en produccion y de mantener [28][29] [30].

A continuacion se muestran cuadros comparativos de las tecnologias mas

importantes para desarrollar aplicaciones Web.
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TABLA 1: COMPARACION DE TECNOLOGIAS

Caracteristicas de TECNOLOGIAS WEB
funcionamiento

PHP ASP JSP
adecuado
Sistema Operativo Multiplataforma Windows Multiplataforma
Memoria 128 0 mas 128 0 mas 256 0 mas
Servidor Apache 18] Tomcat
Plataforma Todas Windows Todas
Lenguaje de | Similaraperly C | VBScript, Java
Programacion JScript
Facilidad de | Si Si Si
mantenimiento

El lenguaje de programacion utilizado se determiné tomando en cuenta que PHP es
un lenguaje disefiado para la creacion de paginas web, se puede combinar con
HTML, es libre y se tiene mayor conocimiento que los demas lenguajes de

programacion.

2.1.4.  JavasScripts

Javascript es lo que se conoce como lenguaje script, es decir: se trata de codigo de
programacion que se inserta dentro de un documento. Javascript fue desarrollado
por la empresa Netscape con la idea de potenciar la creacion de paginas Web

dindmicas para su navegador Navigator [31].

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos

como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al
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pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente,
JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario

compilar los programas para ejecutarlos.

En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. A
pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacién directa con el lenguaje
de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la

empresa Sun Microsystems [32].

2.1.5. HTML 5 HyperText Markup Language

Lenguaje compuesto de una serie de etiquetas o marcas que permiten definir el
contenido y la apariencia de las paginas web.[5] HTMLS5 esta nueva version no solo
contiene la nueva revision del estindar de HTML, si no que agrupa un conjunto de
utilidades para desarrollar paginas y con ellas aplicaciones web con la ayuda de
javascript. En esta version se encuentran nuevas etiquetas y nuevos atributos para
utilizar en nuestro documento web, pero ademas se ha definido una manera de

como estructurar el contenido de nuestro documento.

En HTML5 podemos encontrar una serie de APIs que proporcionan una serie de
recursos y facilidades para ayudar desarrollar aplicaciones web sin necesidad de
ayuda externa mas alld del lenguaje javascript en muchos casos. Por lo tanto
podemos decir que HTML5 va de la mano de javascript en cuanto al desarrollo de

aplicaciones se refiere [33].
2.1.6. CSS Cascading Style Sheets
Tecnologia empleada en la creacion de paginas web, que permite un mayor control

sobre el lenguaje HTML. Permite crear hojas de estilo que definen como cada

elemento, por ejemplo los encabezados o los enlaces, se tiene que mostrar. El
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término en “cascada” indica que diferentes hojas de estilo se puedan aplicar sobre

la misma pégina. CSS ha sido desarrollada por W3C [5].

2.1.7. JQuery Mobile

jQuery Mobile es un marco de trabajo para escribir aplicaciones web moviles
construido encima de jQuery, es un marco de trabajo efectivo y unificado para
escribir su aplicacion web movil. Con jQuery Mobile se puede garantizar una
apariencia y un comportamiento consistente a través de las diferentes plataformas
moviles, aplica hojas de estilo predisefiadas que ayudaran a dar un mejor aspecto a

la aplicacion [34].

2.2. MySql

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en
inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en
otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y
tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucién en Internet bajo
licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales (no menos importantes) contar
con un alto grado de estabilidad y un répido desarrollo. MySQL esta disponible
para multiples plataformas, la seleccionada para los ejemplos de este libro es
GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con cualquier otra plataforma son
practicamente nulas, ya que la herramienta utilizada en este caso es el cliente
mysql-client, que permite interactuar con un servidor MySQL (local o remoto) en
modo texto. De este modo es posible realizar todos los ejercicios sobre un servidor

instalado localmente o, a través de Internet, sobre un servidor remoto [35].

2.3. Frameworks web php

Cuando se tiene que desarrollar un proyecto en PHP, muchas veces se empieza

escribiendo todo el cddigo desde cero, lo que no es muy practico. Para ello estan
21



disponibles los llamados frameworks para PHP, que nos hara méas optimo el

trabajo.

Laravel

Zikula: 0.2 %,

PHP-Mini: 1.0% . ‘ ~ Laravel: 22.7 %

Flight: 1.5 %{‘

FuelPHP: 2.1%

Kohana: 2.2 % /’
FatFree: 2.3 °
Yii: 6.7 %~

Stim: 7.1 %
Phalcon: 7.7 %

Zend: 7.8 %

CakePHP: 8.6 %

~— Symfony: 15.1 %

Codelgniter: 14.4 %

Figura 3: Frameworks PHP libres [36]

Es un Framework de Codigo abierto para desarrollar aplicaciones web y servicios

web con PHP 5. Su filosofia es desarrollar cédigo PHP de forma elegante y simple,

evitando el "codigo espagueti”. Fue creado en 2011 y actualmente esta en continuo

desarrollo. Este framework usa el paradigma Orientado a objetos, permite el uso del
patron MVC, ORM [37].

Caracteristicas de Laravel

e Laravel es un framework PHP libre

e Flexible y adaptable no s6lo al uso del sistema MVC

e Modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que se puede

extender las funcionalidades de forma sencilla, robusta y segura

e Sencillez a la hora de utilizar los datos mediante Eloquent, que se trata de un

ORM cuya interaccion con las bases de datos es totalmente orientada a objetos
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e Uso del sistema de plantillas Blade, que se caracterizan por ser mas simples y

que ademas incluyen un sistema de caché que las hace mas rapidas [38].

Symfony

Es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web basado en el patron Modelo Vista Controlador. Para empezar,
separa la logica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion
web, Symfony esta desarrollado completamente en PHP 5.3. Ha sido probado en
numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electronico de

primer nivel.

Caracteristicas de Symfony

e Symfony es un framework libre

e Es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL,
PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server.

e Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en

plataformas Windows.

Codelgniter

Codelgniter es un framework de aplicaciones web de cédigo abierto para ayudar a
desarrollar programas en PHP. El objetivo de la aplicacion es ayudar a los
desarrolladores de proyectos de cédigo, a desarrollar mas rapido que escribir codigo
desde cero. Codelgniter se basa en el patron de desarrollo Modelo-Vista-
Controlador, contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de
aplicaciones web y ademéas propone una manera de desarrollarlas que debemos

seguir para obtener provecho de la aplicacion.
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Caracteristicas de Codelgniter

e Sistema basado en Modelo-Vista-Controlador

e Framework libre de peso ligero

e Clases de base de datos con todas las funciones con soporte para varias
plataformas

e Marcos de seguridad

e Marcos de plantilla

Perfiles de aplicaciones [37]

2.3.1. Comparativa de Frameworks de Desarrollo Web

TABLA 2: COMPARATIVA DE LOS FRAMEWORKS CODEIGNITER,
LARAVEL, SYMFONY.

Caracteristicas Frameworks

del Framework Codeigniter | Laravel Symfony

Php4 Si No No

Php5 Si Si Si

MVC Si Si(FLexible) | Si

Mudltiples Bases de datos Si Si Si

ORM No Si (Eloquent). | Si

Plantillas Si Si(Blade) Si

Autenticacion Biblioteca incluye la Mecanismos de

Externa opcion de autentificacion y

“recordar” al | credenciales
usuario

Modulos Si Laravel es Si
modular y
extensible

Integracion con otros Si Si Si

frameworks

Existen varios frameworks PHP que son bastante utilizados en la actualidad sin
embargo se ha escogido el framework Codelgniter porque es basado en el modelo
MVC, esto es muy importante para tener bien estructurada la parte (l6gica, datos y
presentacion) ademas la documentacion del framework es bastante extensa, hay
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mucha informacion en la red sobre Codelgniter y la curva de aprendizaje es muy
répida, por la sencillez del framework.

2.4. Frameworks de Desarrollo Movil

Phonegap

PhoneGap es creado en el 2008 por Nitobi como una solucion de codigo abierto
para la construccion de aplicaciones moviles multiplataforma. PhoneGap utiliza
una sola escritura, usa cualquier metodologia de aplicaciones web mediante la
importacion y exportacion de una aplicacion nativa para cualquiera de los
siguientes sistemas operativos moviles: iPhone, Android, Blackberry, Palm,

Symbian, Maemo y Windows Mobile.

A través de la creacion de una aplicacién nativa, PhoneGap permite Ilamadas a la
APl en el hardware del teléfono inteligente. Para comenzar a desarrollar para
PhoneGap, es necesario conocimiento de lenguajes: HTML, CSS y JS (Javascript),
gestion de instalaciones de software y modificacion de variables de sistema

operativo del ordenador [39].

Titaniun Appcelerator

Titanium es una plataforma creada por la empresa Appcelerator que permite
desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles (i0OS, Android y préximamente
Blackberry) programando en Javascript.

En ambiente de desarrollo de Titanium se crea la interfaz grafica y se programa el

comportamiento en javascript, y en base a esto el motor de Titanium genera un

proyecto nativo en Xcode (en el caso de iOS) o un proyecto nativo de Android[40].
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lonic

lonic es un framework de desarrollo HTML5 dirigida a la creacion de apps moviles
hibridas. Aplicaciones hibridas son esencialmente pequefios sitios web que se
ejecutan en un shell de explorador dentro de una aplicacion que tiene acceso a la
plataforma movil nativa. Este tipo de aplicaciones tienen muchas ventajas sobre las
aplicaciones nativas puras, especificamente en términos de mantenimiento, la

velocidad de desarrollo y acceso por terceras partes al codigo.

lonic viene con elementos de interfaz de usuario de estilo y disefios que obtendrias
con un SDK nativo en iOS o Android, lonic da algunos aspectos dogmaticos, pero
de gran alcance para crear aplicaciones moviles que eclipsan los marcos de
desarrollo HTML5 existentes. Este framework HTMLS5, necesita un contenedor
nativo como Cordova o PhoneGap con el fin de funcionar como una aplicacion
nativa. La documentacion de lonic recomienda encarecidamente el uso de Cordova
[41].

2.4.1. Comparativa de Frameworks de Desarrollo Movil

TABLA 3: COMPARATIVA DE PHONEGAP, TITANIUM E IONIC

Framework | Phonegap Titaniun lonic
Caracteristicas
Plataforma i0S,  Andoid, | Andoid, iOS y | iOS 6+ y Android
Windows Phone | Blackberry 4+, en el roadmap
7 & 8, esta Windows Phone
Blackberry y FirefoxOS.
Lenguaje Html5, CSS, | Javascript HTMLS5, y
Javascript JavaScript
IDE Netbeans, TitaniumIDE Eclipse, NetBeans
Eclipse
APIs Limitada Full Medios de
comunicacion
Cémara
Consola
Gratuito Si Si Si
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Luego de efectuar la comparativa los diferentes frameworks de desarrollo para
aplicaciones moviles multiplataforma se Ilego a la conclusion de que Phonegap nos
brindan mejores facilidades, la curva de aprendizaje es corta, es gratis y cuenta con

buena documentacion y soporte.

2.5. MagicDraw y MagicUWE

Como UWE es una extension del lenguaje UML, el uso de las herramientas CASE
que crean los diagramas UML también puede ser extendidos para crear modelos
UWE. Con el objetivo de ofrecer las herramientas necesarias para el modelado en
UWE, se cre6 un plugin especifico para la herramienta CASE MagicDraw, llamado
MagicUWE que se basa en el metamodelo UML2.0. MagicDraw es una
herramienta CASE desarrollada que soporta UML 2.3 mientras que MagicUWE, es
el plugin para esta herramienta y ofrece los artefactos necesarios para la
implementacion de los modelos de UWE; soporta el disefio sistematico de
aplicaciones web utilizando la notacion descripta por UWE asi como su proceso de
desarrollo proveyendo barra de herramientas especificas con los estereotipos y

diagramas necesarios para crear las diferentes vistas de la aplicacion web [42].

2.6. Software como un Servicio (SaaS)

Software-as-a-Service (SaaS) es un modelo de computacién en nube en la que las

funciones de software se entregan a los usuarios de los servicios [43].

El modelo SaaS evolucioné a partir de servicios de aplicaciones de
Aprovisionamiento (ASP) a finales de 1990. Ofrecia la posibilidad a los clientes de
externalizar el alojamiento y mantenimiento del software a un proveedor ASP. SaaS
es un modelo de entrega, el software que estd disponible a través de la red
multitenencia (una sola instancia de una aplicacion de software sirve para multiples
clientes) y servicios web (comunicacion a través del protocolo HTTP) como

caracteristicas arquitecténicas de nucleo de software SaaS.
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Una arquitectura SaaS bien definido deberia ser configurable (la apariencia de la
aplicacion y el comportamiento puede ser alterado por los usuarios), multi-inquilino
y escalable (concurrencia maximizada, el uso eficaz de recursos de la aplicacion
[44][45].

2.6.1. Caracteristicas de una Solucion SaasS

e El software es accesible, manejado y comercializado via red.

e El mantenimiento y actividades relacionadas con el software se realizan desde
un lugar centralizado en lugar de hacerlo en cada cliente, permitiendo a estos
acceder a las aplicaciones via la red.

e La aplicacién es distribuida tipicamente bajo el modelo de uno-a-muchos,
incluyendo su arguitectura, management, precio y partnering.

e Generalmente se basa en un modelo de comercializacion en el cual no hay un
costo inicial, sino un pago por suscripcién o por utilizacion, en el cual no se

diferencia la licencia del software del alojamiento del mismo [46].

2.6.2. Arquitectura de una Solucion SaaS

Multi-tenant

El concepto de multi-tenant o multi-cliente refiere a un principio de arquitectura de
software en donde una Unica instancia de un producto de software corre en un
servidor, atendiendo a multiples organizaciones o clientes. Cada cliente u
organizacion dentro de la misma instancia de la aplicacion tiene su propio ambiente
0 particion, es decir, puede personalizar la aplicacion definiendo sus propios
usuarios, mecanismos de seguridad, pardmetros y configuraciones visuales sin

interferir a las otras organizaciones [46].

Multi-tenant maneja tres enfoques que se describen a continuacion.
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Bases de Datos Por Separado

El uso de bases de datos separadas puede parecer el enfoque mas adecuado ya que
provee de aislamiento real en los datos de los tenants pues cada uno tiene su propia
base de datos. Sin embargo, este modelo es el méas ineficiente puesto que no tiene en
cuenta que diferentes tenants pueden tener diferentes volimenes de datos, lo que

supone un problema de ineficiencia a la hora de asignar recursos a los tenants [47].

) ) o
"llJ "LJJ 'LJJ
[ i ,
- - -

Base de Datos Base de Datos
le Cliente 1 de Cliente 2

Figura 4: Bases de Datos Independientes [48]

Bases de Datos Compartidas, Esquemas Separados

Este enfoque implica multiples inquilinos en la misma base de datos, pero cada
inquilino tiene su propio conjunto de tablas que se agrupan en un esquema creado

especificamente para el inquilino [49].
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Tablas Cliente 1 Tablas Cliente 2 Tablas Cliente 3

%f—’

J f"i ‘ ]
< 3 3

(. i i)

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

Figura 5: Bases de Datos Compartidas, Esquemas Separados [48]
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Bases de Datos Compartidas, Esquemas Compartidos

Este enfoque consiste en utilizar la misma base de datos y el mismo conjunto de
tablas de datos para alojar mdltiples inquilinos. Una tabla dada puede incluir
registros de varios inquilinos almacenados en cualquier orden; una columna de ID

del cliente asocia cada registro con el inquilino adecuado.

TenantlD | CustName | Address /.
Elenantlﬂ ProductlD F’frq:m:luu:l:r'~.l.=.|n'|:|'“I
1 4 TenantlD | Shipment | Date 4
g 1] 4711 324965 | 2006-02-21 /
4 6| 132 115468 | 2006-04-08 )
| 4| 680 654109 | 2006-03-27 )
4711 | 324956 | 2006-02-23

Figura 6: Bases de Datos Compartidas, Esquemas Compartidos[49]

2.7. Revision de casos de éxito de aplicaciones

En esta tarea se realizé la revision literaria de aplicaciones web o méviles orientadas
a clientes interesados en promocionar destinos turisticos, las mismas que son

descritas brevemente a continuacion:

eVisitAR:

Con eVisitar el destino turistico se preocupara de la promocion y gestion de su
destino, dejando la parte tecnologica para los expertos de eVisitAR.

El destino turistico se preocupa de mantener y mejorar la calidad de sus mensajes,
contenidos, recursos, fotos, videos, rutas, ofertas, etc., Sin riesgos, sin inversiones,
sin grandes proyectos, de forma inmediata gracias a las oportunidades tecnologicas y
econdmicas que ofrece la "nube", a través del modelo SaaS (Software como
servicio). En lugar de que cada destino inicie su propio y complejo proyecto de
desarrollo informatico y lo tenga que evolucionar todos los afios eVisitAR ofrece a
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cada destino un producto final de maximo nivel que soluciona todas sus necesidades

tecnoldgicas de promocion [50].

Conoce Tulcan

Es una aplicacion movil Android, basada en geolocalizacion, para proporcionar
informacion de atractivos turisticos en la Ciudad de Tulcén, obteniéndola de un sitio
web creado para dicha finalidad, la app y el portal web llevan el nombre de “Conoce
Tulcan”. El propdésito de dicha aplicacion es presentar una breve informacion de:
iglesias, parques, monumentos, entre otros sitios patrimoniales y culturales ubicados
en la zona urbana; evitandole al usuario adquirir una guia turistica o preguntar a los
transelntes locales. Todo esto aprovechando las caracteristicas ofrecidas por los

dispositivos moviles con sistema operativo Android [51].

TripAdvisor

Es una de las plataformas de recomendacion del sector turistico més visitada, cuenta
con diferentes apps para los principales sistemas operativos. Entre ellas destaca su
aplicacion para planificar viajes gracias a las opiniones y criticas de sus usuarios.
Merced a esta funcién se pueden encontrar sitios donde ir a comer, donde dormir o
lugares de interés turistico y de ocio alrededor de un destino turistico. También
muestra fotografias del lugar realizadas por otros usuarios [52].

Promotur

Sistema de Posicionamiento Turistico que incluye: App mévil-Portal Web-Tour 360-
Gestor de Contenidos sincronizados y de facil administracion. Mapas, Rutas, Redes
Sociales, Notificaciones Push georeferenciadas, Como Llegar, Informacién
Ciudadana y Redes Sociales. Esta propuesta ha sido desarrollada para atender las
necesidades de: turistas, emprendimientos locales y los municipios o duefios de
empresas del sector turistico, integrando informacion, georeferenciacion, promocion,

marketing y comunicacion ciudadana en un mismo sistema [53].
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e. Materiales y Métodos

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de
informacion para analizar y disefiar la solucién al problema planteado. Se utiliz6 la
metodologia de desarrollo web UWE, estd metodologia se centrd en proceso de

disefio y modelado de la aplicacién.

1. Técnicas

Las técnicas que se utilizan en el desarrollo del presente trabajo de titulacién son:

Entrevista.- Esta técnica permitié interactuar de forma directa con los principales
actores que pueden intervenir en la aplicacion, para extraer los requerimientos
necesarios, las entrevistas fueron aplicadas al Director de la Jefatura de Turismo, a
la Secretaria de la Jefatura de Turismo, a la Operadora de Turismo Comunitario,
entre otros, con la finalidad de obtener y recabar informacién de los procesos para
realizar la promocion del turismo y servicios del cantén Saraguro, que permitieron
establecer el documento de requisitos para un correcto y normal funcionamiento de

la aplicacién.

Revision Bibliografica.- Esta técnica fue utilizada al momento de recolectar
informacién de diferentes fuentes de consulta como: libros, revistas, internet, tesis y

mas publicaciones referentes al tema de investigacion.

Encuesta.- las encuestas se aplicaron durante las pruebas de validacion y usabilidad de la
aplicacién, con el fin de conocer los puntos de vista y acceso que tienen acerca de la

aplicacién web y movil

2. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia UWE (UML Web
Engineering), que realiza una especificacién exhaustiva en la fase de disefio,

aprovecha la notacion estandar del UML e incorpora elementos que son propios del
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desarrollo Web. Comprende la ejecucion de cuatro fases que incluyen las siguientes
disciplinas o flujos de trabajo:

Analisis de requisitos: se ocupa de recoger los requisitos sobre un sistema dado y
traducirlas a especificaciones técnicas del sistema, encontrar los requisitos
funcionales de la aplicacion Web para representarlos como casos de uso. También

se presentan diagramas de actividad para los casos de uso encontrados.

Anélisis y disefio: se trasladan los requerimientos dentro de la arquitectura de
software. En esta disciplina se define la arquitectura del sistema. UWE distingue en
esta fase modelos:

¢ Disefio conceptual: se basa en los requisitos reflejados en los casos de uso, para
construir un modelo conceptual del dominio de la aplicacion. Este modelo se
reflejara en diagramas de clases.

e Disefio de navegacion: sirve para la generacion de la documentacion de la
estructura de la aplicacion, se obtiene un modelo de navegacién que especifica qué
objetos pueden ser visitados a través de la aplicacion web y como se alcanzan estos
objetos a través de la web.

e Disefio de presentacion: consiste en la creacion de un modelo de presentacion
basado en el modelo de navegacion es decir, una representacion esquematica de los

objetos visibles al usuario.

Implementacion: UWE incluye la implementacion de la arquitectura. Se obtienen
diagramas de componentes, diagramas de despliegue y las aplicaciones
correspondientes.

Pruebas: se verifica que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo
solicitado estd presente. Se tiende a verificar la integracion de los componentes,
verificar que todos los requisitos han sido implementados y asegurar la correccion

de las fallas.
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f. Resultados

Con el empleo de la metodologia UWE el presente proyecto se ha estructurado en
cuatro fases que nos serviran para implementar una solucién satisfactoria a la
problematica planteada, se muestra los resultados obtenidos por cada fase del
proyecto, mismos que son detallados a continuacion.

1. Primera Fase: Captura de Requisitos

1.1 Elicitacion de Requerimientos

El proposito de la elicitacion de requerimientos es ganar conocimientos relevantes
del problema a través de la comunicacion con los usuarios finales para llegar a tener

un conocimiento extenso en el dominio del problema.

Existen varias técnicas para el descubrimiento de requerimientos, en nuestro caso

hemos utilizado las siguientes

Entrevistas: Las entrevistas son la técnica de elicitacion mas utilizada, permitid
interactuar de forma directa con los principales actores que pueden intervenir en
la aplicacion. Para poder aplicar esta técnica de elicitacion primeramente se debe
realizar una planificacion de la entrevista ver (Anexo 1) y posteriormente se procede
a aplicarla, en este caso fueron realizada a un total de 12 personas entre ellos el
responsable de la Jefatura de Turismo, Secretaria de la Jefatura de Turismo,
Operadora del turismo comunitario, propietarios de servicios, habitantes y turistas
de la localidad ver (Anexo 2). Los resultados de estas entrevistas nos permitio
determinar los diferentes inconvenientes y necesidades que existen para
promocionar el turismo y por ende sus servicios, ya que la promocion es verbal y
escrita por medio de folletos, ademas los turistas para obtener informacion tiene que

acercarse a estas entidades para solicitarla.
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Tormenta de ldeas.- nos ayudé a generar una variedad de puntos de vistas del
problema y a formularlo de diferentes formas, es una técnica grupal que requiere de
esfuerzo mental para generar numerosas alternativas, sobre todo al comienzo del

proceso de elicitacion, cuando los requerimientos resultan algo difusos.

1.1.1. Lista Preliminar de Requerimientos

Los requisitos deben ser entendibles, claros y verificables con el fin de que puedan
contribuir a la solucién. A continuacién se muestra la lista de requerimientos

preliminares que se obtuvieron a través de las técnicas de elicitacion

TABLA 4: LISTA DE REQUERIMIENTOS PRELIMINARES

N.- | Requisitos Solicitado Referencia
/Inferido Usuario Técnica | Pregunta
1 La aplicacion deberd | SOLICITADO | Secretaria Entrevista | PS1 2
contener la informacion Jefatura
mas relevante Turismo
del canton Saraguro
Operadora Entrevista | PO1_2
Turismo
Comunitario
2 La aplicacion debera INFERIDO Tormenta
contar con una de ldeas
clasificacion del tipo de
turismo existente en el
canton Saraguro
3 La aplicacion debera SOLICITADO | Jefatura Entrevista | PJ1 2
mostrar los lugares Turismo
turisticos con su imagen
y descripcion Secretaria .
Jefatura Entrevista | pS1 3
Turismo
Operadora Entrevista
Turismo POL3
Comunitario
4 La aplicacion deberia INFERIDO Tormenta
mostrar una clasificacion de Ideas

de los tipos de servicios
que se ofrecen en el
canton Saraguro
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5 La aplicacion debera SOLICITADO | Operadora Entrevista | PO1 5
mostrar los servicios Turismo
ofrecidos con su imagen Comunitario
y descripcion Turistas Entrevista | 112
Prop_lej[arlo Entrevista PST1_ 4
Servicios
6 La aplicacion debera INFERIDO Tormenta
indicar las actividades de ldeas
que se realizan en el
cantdn Saraguro
7 La aplicacion permitira INFERIDO Tormenta
categorizar la galeria de de Ideas
imagenes
8 La aplicacion debera INFERIDO Tormenta
contar con una galeria de de Ideas
imagenes
9 La aplicacion debera INFERIDO Tormenta
mostrar la ubicacion de ldeas
donde se encuentra el
atractivo turistico
10 | La aplicacion permitira INFERIDO Tormenta
visualizar el itinerario de Ideas
para llegar al lugar
11 | Laaplicacion web SOLICITADO | Secretaria Entrevista | PJ1_6
deberé estar integrado Jefatura
con una aplicacion movil Turismo
JS:f(;ﬁ[?; a Entrevista | PS1 7
Turismo
Operadora Entrevista | PO1 6
Turismo
Comunitario
Turistas Entrevista | PT1 3
12 | La aplicacion web INFERIDO Tormenta
permitiré crear una de ideas
cuenta de usuario segun
una tipificacion
13 | La aplicacion web INFERIDO Tormenta
debera permitir de ideas
configurar una nueva
pagina web turistica
14 | La aplicacion web INFERIDO Tormenta
permitira registrarse a los de ideas

usuarios para ingresar a
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la aplicacion

15 | Laaplicacién web SOLICITADO | Jefatura de Entrevista | PJ1_7
debera permitir a los Turismo
s IS e Seoiria | Enveisia | P51
pagina turistica. Turismo
Operadora )
Turismo Entrevista | PO1 7
Comunitario
Propietarios/ )
Servicios Entrevista | PST1 5
16 | La aplicacion web INFERIDO Tormenta
permitira mostrar de ldeas
detalles de los usuarios
registrados
17 | La aplicacion permitirda | INFERIDO Tormenta
los administradores de ldeas
gestionar a todos sus
usuarios registrados
18 | La aplicacion movil INFERIDO Tormenta
debera mostrar los sitios de Ideas
turisticos del canton
Saraguro con su
respectiva imagen y
descripcion.
19 | Laaplicacion movil INFERIDO Tormenta
debera mostrar los de Ideas
servicios que se ofrecen
en el cantdn Saraguro
20 | La aplicacion movil INFERIDO Tormenta
debera mostrar las de Ideas
actividades y
festividades que se
realizan en el cantén
Saraguro
21 | Laaplicacion movil INFERIDO Tormenta
permitird administrar la de Ideas
pagina web del cantén
Saraguro.
22 | Laaplicacion movil INFERIDO Tormenta
deberé presentar la de Ideas

ubicacion de los
atractivo turisticos
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haciendo uso de google
steet maps

23 | Laaplicacion permitira INFERIDO Tormenta
cambiar la apariencia de de ldeas
la nueva pagina web

24 | Integrar la aplicacion INFERIDO Tormenta
web y mdvil a través de de Ideas

un web service

1.2.  Anadlisis de Requerimientos

1.2.1. Matriz de Interaccién

Una matriz de interaccion es una tabla de doble entrada, en donde se cruzan los

requisitos con similares criterios entre si, tal como se muestra en la TABLA 5.

TABLA 5: MATRIZ DE INTERACCION
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S: Solapamiento

C: Conflicto

TABLA 6: DESCRIPCION DE SOLAPAMIENTOS Y CONFLICTOS

N.- | Solapamiento | Requisitos Descripcion Requisito Final
/Conflicto

1 S (2,3) La La aplicacidn permitira ingresar al
implementacion | menu Sitio Turistico en la pagina de
del requisito 2, | inicio y debera generary presentar
permitira el un listado de atractivos turisticos
cumplimiento segun una clasificacién.
del requisito 3

2 S (4,5) La La aplicacidn permitira ingresar al
implementaciéon | menu Servicios en la pagina de inicio
del requisito 4, | y debera generary presentar un
permitira el listado de servicios segun una
cumplimiento clasificacidn.
del requisito 5

3 S (7,8) La La aplicacion permitira ingresar al
implementacién | menu Galeria en la pdgina de inicio y
del requisito 7, | deberd generary presentar un
permitira el listado de albumes de imagenes
cumplimiento segun una clasificacién.
del requisito 8

4 S (13,15) La La aplicacion permitira configurar
implementacion | una nueva pdgina web turistica y
del requisito 13, | cada usuario registrado la podra
permitird el administrar.
cumplimiento
del requisito 15

5 S (16,17) La La aplicacidn permitira ingresar al
implementacion | menu Gestién de Usuarios y
del requisito 16, | presentar la lista de usuarios con sus
permitira el datos principales y se podra
cumplimiento administrar a cada uno de ellos
del requisito 17

Una vez realizada la matriz de interaccion del listado preliminar de requerimientos
y determinado los diferentes solapamientos y conflictos podemos determinar la lista
de requerimientos definitiva que se encuentran en el documento IEEE830, a

continuacion firmado por la Jefatura de Turismo del cantén Saraguro ver(Anexo 3).
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Documento de Especificacion de requisitos de

Software IEEE 830

La captura y el analisis de los requerimientos del sistema es una de las fases mas
importantes para que un proyecto tenga éxito, el analisis de requerimientos del
presente proyecto ha sido estructurado bajo el estandar ERS 830 tal y como se
muestra en [54], es una descripcion del comportamiento  del sistema que tiene
como objetivo principal la comprension de lo que los clientes y los usuarios esperan

que haga el sistema.

Esta tarea consta de tres secciones. En la primera fase se realiza una introduccion al
mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del
sistema. En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del
sistema y una tercera seccion en la que se definen los requisitos que debe satisfacer

el sistema.

Los requerimientos identifican el qué del sistema, mientras que el disefio establece

el como del sistema [55].
1. Introduccion

El presente documento contiene la informacion detallada de los requerimientos de
software para el desarrollo de la aplicacion  Turismo SaaS encargada de
promocionar los atractivos turisticos del canton Saraguro provincia de Loja, el
mismo que consta de las siguientes subsecciones propdsito, alcance y personal

involucrado.

1.1. Proposito

El propoésito de este documento es definir los requerimientos funcionales y no

funcionales que estan involucrados en el desarrollo y administracién del Software
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SaaS, para permitir a los lectores y usuarios de la aplicacién conocer su

funcionamiento, caracteristicas y logros.
1.2. Alcance

El sistema permitira al Administrador / Cliente Empresarial

o Administrar Usuarios

o Administrar Lugar

o Administrar Datos

o Administrar Estructura Web
o Administrar Sitio Turistico
o Administrar Actividades

o Administrar Servicios

o Administrar Multimedia

El usuario tipo Cliente tendra los mismos privilegios que el cliente empresarial con

la diferencia que no podra administrar usuarios.

El sistema permitira al Usuario visitante:
o Visualizar la aplicacion web
o Escoger un tipo de cuenta

o Crear una cuenta

El usuario de la aplicacion mévil podra:
o Consultar los lugares turisticos del canton Saraguro
o Consultar los servicios que ofrece el canton Saraguro

o Consultar las actividades que se realizan en el canton Saraguro
El Administrador

o Gestionar Lugares turisticos

o Gestionar Servicios
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1.3. Personal involucrado

TABLA 7 : PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Lucia Hernandez

Rol Desarrolladora

Categoria profesional Egresada

Responsabilidades Analisis, disefio y desarrollo del sistemas
Informacion de contacto anylueyher@gmail.com

Nombre Verdnica Rojas

Rol Desarrolladora

Categoria profesional Egresada

Responsabilidades Anélisis, disefio y desarrollo del sistemas
Informacion de contacto Verito852@hotmail.com

2. Descripcion general

2.1. Perspectiva del producto

La aplicacion a desarrollar ser& una aplicacion web de gestion turistica denominada
Turismo SaaS que permitird al usuario crear un nuevo destino turistico y
administrarlo, ademéas una aplicacion movil independiente, para dispositivos

moviles con sistema operativo Android y tendrd como nombre Turismo Saraguro

app.
2.2. Funcionalidad del producto

El software SaaS, esta concebido con la idea de brindar al usuario una aplicacion
web y movil que sirva como guia turistica para conocer los atractivos turisticos del
canton Saraguro, provincia de Loja, ademas de permitir al usuario web crear un

nuevo destino turistico y promocionarlo.
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2.3.

Caracteristicas de los usuarios

base de datos Mysql y conocer

los estandares web

TABLA 8: USUARIOS DEL SISTEMA
Tipo de usuario Formacion Actividades
Administrador |Conocimientos en manejo de|Mantener 'y mejorar el

Software SaaS y la aplicacion

movil.

Cliente . ., - Crea una nueva cuenta Yy
Ninguna formacién especifica
configura su destino turistico.
Empresa . , ... |Crea wuna nueva cuenta,
Ninguna formacién especifica
configura su destino turistico
y gestiona sus usuarios.
Usuario . .. . Administra el destino
Ninguna formacion especifica
turistico de la empresa en la
gue se encuentra registrado.
2.4. Restricciones

javascpirt, phonegap.

Interfaz para ser usada con una conexion a internet.

Herramientas y Tecnologias: Codelgniter, Php, html5, css3, bootstrap, mysql,

e Almacenamiento se lo hara con la base de datos MYSQL.

e Metodologia que se utilizara para el desarrollo de la propuesta serda UWE.

e Laaplicacion se disefiara segun el modelo vista/controlador.

e Laaplicacion se desarrollara con la arquitectura multi-tenant.
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3. Requisitos especificos

3.1. Requisitos comunes de las interfaces

Las interfaces de los usuarios deben permitir ingresar y visualizar toda la
informacion solicitada por el usuario web y movil.

Interfaces de usuario

La interfaz de usuario consiste en un conjunto de ventanas con botones, listas y
campos de textos. Esta deberd ser construida especificamente para el sistema
propuesto y sera visualizada desde un navegador de internet. Ademas se contara
con una interfaz de usuario para dispositivos moviles que brindara informacion de

forma rapida, sencilla y eficaz.
Interfaces de hardware

Seré necesario disponer de equipos de computos y dispositivos moviles en perfecto
estado con las siguientes caracteristicas:
o Computador (caracteristicas basicas)
o Procesador core i3
o Memoria Ram de 4GB
o Disco duro 500GB
o Adaptadores de red
o Teléfono movil (caracteristicas basicas)
o Al menos 1GB de memoria RAM
o Procesador 600MHz
o 200MB memoria interna

o Conexion de datos e internet.

Interfaces de software

¢ Sistema Multiplataforma.
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La aplicacion web para cada cliente( tenant )debe ser configurable

Sistema Operativo Movil: Android 2.3 o superior

Explorador: Mozilla 21.0 o superior

Google Chrome 30.0 o superior.

Interfaces de comunicacion

El software se encontrara en la nube y utilizara la arquitectura multi-tenat, la
comunicacion entre la aplicacion movil y el servidor se realizard mediante los

archivos Json para el intercambio de datos.

3.2. Requisitos funcionales

Requisitos Funcionales de la Aplicacion Web

TABLA 9: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE DATOS

RFO001 Gestion de datos

Usuarios/Actores | Administrador

Descripcion El administrador podra crear, editar y dar de baja datos
iniciales del lugar de referencia como vision, mision, historia
etc., a través de la pantalla administrativa de la aplicacion.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF001.01 Crear datos

ENTRADA Datos del lugar

PROCESO El administrador crea un nuevo dato con su descripcion acerca

del lugar de referencia

SALIDA El dato en la base de datos.

RF001.02 Editar dato

ENTRADA Nombre del dato
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PROCESO El administrador edita un dato o su descripcién en caso que la
informacion sea erronea.
SALIDA El dato modificado en la base de datos

RF001.03 Eliminar Dato

ENTRADA Nombre del dato.
PROCESO El administrador da de baja un dato y su descripcion
SALIDA El dato se elimina de la base de datos

TABLA 10: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE SITIO TURISTICO

RF002 Gestion de Sitio Turistico

Usuarios/Actores

Administrador

Descripcion El administrador podré crear, editar o dar de baja un tipo de
lugar turistico, para luego poder almacenar los atractivos
turisticos segun la clasificacion existente.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF002.01 Crear Sitio Turistico

ENTRADA Nombre del lugar turistico

PROCESO El administrador escoge un tipo de lugar turistico y crea un
nuevo sitio turistico.

SALIDA El lugar turistico en la base de datos

RF002.02 Editar Sitio Turistico

ENTRADA Nombre del lugar turistico.

PROCESO El administrador selecciona un lugar turistico de la lista
presentada, lo modifica y guarda nuevamente para presentarse
en la lista de sitio turistico.

SALIDA El lugar turistico modificado en la base de datos
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RF002.03 Eliminar Sitio Turistico

ENTRADA Nombre del lugar turistico
PROCESO El administrador selecciona un lugar turistico y lo elimina.
SALIDA El lugar turistico se elimina de la base de datos

TABLA 11: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE SERVICIOS

RF003 Gestion de Servicios

Usuarios/Actores

Administrador

Descripcion El administrador podré crear, editar y dar de baja un tipo de
servicio, para después guardar un nuevo servicio segun la
clasificacion existente.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF003.01 Crear S

ervicios

ENTRADA Nombre del servicio.

PROCESO El administrador escoge un tipo de servicio para
posteriormente crear un nuevo servicio a través del panel
administrativo de la aplicacion.

SALIDA El servicio en la base de datos

RF003.02 Editar Servicios

ENTRADA Nombre del tipo de servicio
PROCESO El administrador selecciona un servicio y lo modifica
SALIDA El servicio modificado en la base de datos

RF003.03 Eliminar Servicio

ENTRADA

Nombre del servicio.

PROCESO

El administrador selecciona un servicio y lo elimina
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SALIDA

El servicio se elimina de la base de datos

TABLA 12: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE ACTIVIDADES

RF004 Gestion de Actividades

Usuarios/Actores | Administrador

Descripcion El administrador podra crear, editar y dar de baja actividades
que se van a realizar en ese sitio turistico.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF004.01 Crear Actividad

ENTRADA Nombre de la actividad, descripcion e imagen.

PROCESO El administrador crea una nueva actividad

SALIDA La actividad en la base de datos

RF004.02 Editar Actividad

ENTRADA Nombre de la actividad

PROCESO El administrador edita una actividad y todos sus datos en
caso de que exista un error en la informacion.

SALIDA La actividad modificada en la base de datos

RF004.03 Eliminar Actividad

ENTRADA Nombre de la actividad

PROCESO El administrador ingresa al sistema y elimina una actividad
ya existente

SALIDA La actividad se elimina de la base de datos

TABLA 13: REQUISITO FUNCIONAL GESTION MULTIMEDIA

RF005 Gestion de Multimedia
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Usuarios/Actores

Administrador

Descripcion El administrador podra agregar y dar de baja imégenes
relacionadas con el sitio turistico que se desea promocionar,
estas imagenes son archivos jpg.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF005.01 Agregar Imagen

ENTRADA Imagen y nombre

PROCESO El administrador ingresa al sistema, selecciona galeria de
imagenes Yy agrega una nueva imagen.

SALIDA La imagen en la base de datos

RF005.02 Eliminar Imagen

ENTRADA Imagen y nombre

PROCESO El administrador ingresa al sistema, selecciona una imagen y
la elimina.

SALIDA La imagen se elimina de la base de datos.

TABLA 14: REQUISITO FUNCIONAL CREAR CUENTA

RFO006 Crear Cuenta

Usuarios/Actores

Usuario Visitante

Descripcion El usuario podra crear una cuenta de tipo cliente 0 empresa
para poder tener acceso a las acciones de administrador.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF006.01 Crear cuenta cliente

ENTRADA

Los datos del usuario (nombres, apellidos, pais, correo,
usuario y contrasefia), datos de la pagina web y URL.
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PROCESO El usuario ingresa al sistema y selecciona crear cuenta de tipo
cliente.
SALIDA El sistema crea cuenta de tipo Cliente/Administrador.

RF006.02 Crear cuenta empresa

ENTRADA Los datos de la empresa (nombre, descripcion, abreviatura)
datos del usuario (nombres, apellidos, pais, correo, usuario y
contrasefia) los datos de la pagina web y URL.

PROCESO El usuario ingresa al sistema y selecciona crear cuenta de tipo
empresa.

SALIDA El sistema crea cuenta de tipo Empresa/Administrador.

TABLA 15: REQUISITO FUNCIONAL ADMINISTRAR CUENTA (CLIENTE,

EMPRESA)

RFO007 Administrar Cuenta

Usuarios/Actores

Cliente y cliente empresarial (perfil Administrador)

Descripcion El usuario con perfil de administrador podra administrar su
cuenta de destino turistico, empezando por crear la estructura
web de la pagina, darle un nombre al lugar que se desea
promocionar, crear, editar y eliminar lugares turisticos,
servicios, actividades y galeria de imégenes.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF007.01 Gestién Lugar

ENTRADA Nombre del lugar o empresa y descripcion

PROCESO El administrador ingresa el nombre del destino turistico a ser
creado o el nombre de la empresa con su descripcion despues
esta podra ser modificada o eliminada.

SALIDA El nombre del destino o empresa en la base de datos.

RF007.02 Gestion Sitios Turisticos
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ENTRADA Los nombres de los lugares turisticos, descripcion, altitud,
latitud.

PROCESO El usuario ingresa a su cuenta y selecciona crear lugares
turisticos después estos podran ser editados o eliminados
(Variable modelo de negocio en cliente).

SALIDA Los lugares turisticos en la base de datos.

RF007.03 Gestion Servicios

ENTRADA Los nombres de los servicios, descripcion, altitud, latitud.

PROCESO El usuario ingresa a su cuenta y selecciona crear servicios
después estos podran ser editados o eliminados

SALIDA Los servicios en la base de datos.

RF007.04 Gestion Actividades

ENTRADA Los nombres de las actividades y descripcion.

PROCESO El usuario ingresa a su cuenta y selecciona crear actividades
después estas podran ser editados o eliminados

SALIDA Las actividades

RF007.05 Gestion Galeria de Imagenes

ENTRADA El nombre de las imagenes y las imagenes.

PROCESO El usuario ingresa a su cuenta y selecciona agregar imagenes
después estas podran ser eliminados (variable modelo de
negocio en cliente).

SALIDA Las iméagenes en la galeria.

TABLA 16: REQUERIMIENTO FUNCIONAL REGISTRO DE USUARIO

RF008 Registro de Usuario

Usuarios/Actores

Administrador, cliente, empresa y usuario

Descripcion El usuario debe registrarse ingresando usuario y contrasefia
para poder tener acceso a las opciones de la aplicacion.
Tipo Requisito
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Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF008.01 alta de usuario

ENTRADA Usuario y contrasefa.

PROCESO El administrador, cliente, empresa o usuario de empresa
debe registrar su usuario y contrasefia para ingresar a la
aplicacion.

SALIDA La aplicacion web administracion turistica.

TABLA 17: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE USUARIOS

RFO009 Gestion de Usuarios

Usuarios/Actores

Administrador, Cliente Empresarial

Descripcion El administrador podréa dar de alta, modificar y eliminar a
usuarios del sistema.
La cuenta empresarial podra administrar usuarios.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF009.01 ELIMINAR USUARIOS

Entrada Nombre del usuario

Proceso El administrador identifica el usuario y lo elimina si esta
completamente seguro de hacerlo

Salida El usuario se elimina del sistema.

TABLA 18: REQUERIMIENTO FUNCIONAL GESTION DE ESTRUCTURA WEB

RF010 Gestion de Estructura Web

Usuarios/Actores

Administrador

Descripcion

El administrador podra crear, editar y dar de baja el logo,
logotipo y slider del lugar al que se hace referencia.
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Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial
Requisito

RF010.01 Crear estructura web

ENTRADA Iméagenes y datos

PROCESO El administrador crea una nueva estructura web para la pagina
web turistica, esto incluye logo, logotipo, sliders con una
descripcion.

SALIDA La estructura web reflejada en la pagina

RF010.02 Editar estructura web

ENTRADA Iméagenes y datos

PROCESO El administrador cambia una imagen o su descripcion en caso
de que este mal alguna informacién.

SALIDA La estructura web modificado en pantalla.

RF010.03 Eliminar estructura web

ENTRADA Iméagenes y datos

PROCESO El administrador da de baja toda la estructura web de la
pagina.

SALIDA La pantalla inicial sin estructura web.

Requisitos Funcionales de la Aplicacion Movil

TABLA 19: REQUISITO FUNCIONAL VISUALIZAR SITIOS TURISTICOS

RF011 Visualizar Sitios Turisticos

Usuarios/Actores | El Usuario mavil.

Descripcion La aplicacion podra mostrar sitios turisticos los cuales son
extraidos del sitio web del cant6n Saraguro, estos se visualizaran en
el aplicativo movil en un formato de imagen y descripcion.
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Tipo Requisito
Prioridad de | Alta/Esencial
Requisito

RF011.01 Mostrar

sitios turisticos

ENTRADA Ingresar a la aplicacion

PROCESO El usuario mdvil ingresa a la aplicacion, escoge la opcion del
menu de la aplicacion “sitios turisticos” y lo selecciona.

SALIDA La pagina actual

TABLA 20: REQUISITO FUNCIONAL VISUALIZAR SERVICIOS

RFO012 Visualizar Servicios

Usuarios/Actores

El Usuario mévil.

Descripcion La aplicacion podra mostrar los servicios los cuales son extraidos
del sitio web del cantén Saraguro, estos se visualizaran en el
aplicativo mévil en un formato de imagen y descripcion.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF012.01 Mostrar servicios

ENTRADA Ingresar a la aplicacion

PROCESO El usuario maévil ingresa a la aplicacion, escoge la opcion del
menu de la aplicacion “servicios” y lo selecciona.

SALIDA La pagina actual

TABLA 21: REQUISITO FUNCIONAL VISUALIZAR ACTIVIDADES

RFO013 Visualizar Actividades

Usuarios/Actores

El Usuario movil.

Descripcion

La aplicacion podra mostrar las actividades y festividades los
cuales son extraidos del sitio web del cantén Saraguro, estos se
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visualizaran en el aplicativo mévil en un formato de imagen y
descripcion.

Tipo Requisito
Prioridad de | Alta/Esencial
Requisito

RF013.01 Mostrar actividades

ENTRADA Ingresar a la aplicacién

PROCESO El usuario mdvil ingresa a la aplicacién, escoge la opcién del
menu de la aplicacion “actividades” y lo selecciona.

SALIDA La pagina actual

TABLA 22: REQUISITO FUNCIONAL REGISTRAR USUARIO (MOVIL)

RF014 Registrar Usuario(Movil)

Usuarios/Actores

Administrador.

Descripcion El administrador ingresa usuario y contrasefia para ingresar a
la parte administrativa de la aplicacion movil.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF014.01 Registrar usuario movil

ENTRADA Usuario y contrasefia

PROCESO El administrador registra su usuario y contrasefia para que el
sistema valide los datos y habilite la seccién administrativa de
la aplicacion movil.

SALIDA Pantalla administrativa de la aplicacion movil,

TABLA 23: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE SITIOS TURISTICOS

RF015 Gestion de sitio turistico

| Usuarios/Actores

‘ Administrador. |
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Descripcion El administrador crea, edita o elimina un sitio turistico del
cantdon Saraguro cuyos valores se verdn reflejados en la
aplicacion web.

Tipo Requisito
Prioridad de | Alta/Esencial
Requisito

RF015.01 Gestionar sitio turistico

ENTRADA Nombre de tipo turistico.

PROCESO El administrador selecciona nuevo para crear un tipo
turistico, editar para actualizar un tipo turistico o eliminar.

SALIDA Informacion actualizada en la aplicacion movil y web

TABLA 24: REQUISITO FUNCIONAL GESTION DE SERVICIOS

RF016 Gestion de servicios

Usuarios/Actores | Administrador.

Descripcion El administrador crea, edita y elimina un servicio del cantén
Saraguro cuyos valores se veran reflejados en la aplicacion
web.

Tipo Requisito

Prioridad de | Alta/Esencial

Requisito

RF016.01 Gestionar servicios

ENTRADA Nombre del servicio

PROCESO El administrador selecciona nuevo para crear un Servicio y
editar para actualizar un tipo de servicio o eliminar.

SALIDA Informacion actualizada en la aplicacion movil y web
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3.3. Requisitos no funcionales

TABLA 25: REQUISITOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNFO01 El almacenamiento de datos es en base de datos Mysq|

RNFO02 La aplicacion permitird acceso a los usuarios, a través de su usuario y
contrasefia.

RNFO03 La aplicacion garantizara la seguridad con respecto a la informacion
y datos que se manejan

RNF04 La aplicacion SaaS y aplicacion movil deben incluir una interfaz
amigable y atractiva.

RNFO05 Disponibilidad continta del sistema los 7 dias de la semana las 24
horas del dia.

RNF06 La aplicacion movil seré para el sistema operativo Android

RNFOQ7 La aplicacion web funciona en los navegadores Firefox, Chrome

1.3. Validacion

La validacién de requerimientos es mas una actividad que consiste en identificar y
corregir errores en la fase de requerimientos y no mas tarde cuando el software este
desarrollado. La técnica utilizada para la validacion en el presente proyecto es el
prototipo de software la cual permite que los requerimientos puedan estar mas cerca
de la experiencia del usuario, a través de ejecucién, animacion y simulacion,

pudiendo ser facilmente validados.

A continuacion especificaremos algunos de los prototipos iniciales de la aplicacion

web y mévil.
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Pantalla de Bienvenida a la aplicacién donde el usuario podra escoger una de las
opciones que se ofrece en el menu del usuario tales como: inicio, sitios turisticos,
servicios, actividades, galeria, como lo muestra la (figura 7): Pantalla de inicio de la

aplicacion.

Figura 7: Pantalla de inicio de la aplicacion

La pantalla crear una nueva cuenta, muestra las opciones para crear una nueva
cuenta que puede ser Cliente o0 Empresa cada una con sus especificaciones como se

observa en la (Figura 8).

GLII:NTE EMPRES'\

Figura 8: Pantalla crear una nueva cuenta
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En la pantalla ingresar informacion del registro se debe ingresar todos los datos que
son solicitados por el sistema para registrar un nuevo usuario entre estos tenemos:
nombres del usuario, correo, usuario, contrasefia, nombre de la pagina web y su

abreviatura. (Figura9)

Registrar

NOMBRE

APELLIDOS:

EMAIL

PAIS.

NOMBRE USUARIO.

Figura 9: Pantalla ingresar informacion del registro

Pantalla administrativa del administrador/empresa en donde se podra administrar la
pagina web y un nuevo destino turistico, se podra realizar gestion de usuarios,
gestion de datos, gestion de lugar, gestion de lugares turisticos, gestion de servicios,

gestién de actividades entre otros. (Figura 10)

§ Administracion
Turistica

Figura 10: Pantalla administrativa del administrador /empresa
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La aplicacion mdvil mostrard informacion especifica del cantén Saraguro en la
cual encontraran informacion acerca de lugares turisticos, servicios y actividades

que existen en este cantdn, servird como guia para los usuarios que la descarguen.

Y du1732 o T Adn 173l
JBanios del Inca

Turismo Saraquro Lista Lugares Turisticos

+ Ruta Turistica Online

Ruta Turistica

= Ruta Turistica Online dleccaondé

‘Lugares Turistices”,

= Imagen
2 'y A

Datos Generales

v

Tutismo TURISMO RELIGIOSO

Redes Sociales

A Ruta Turistica

TURISMO COMUNITARIO

TURISMO CERROS

TURISMO PLAZAS + Descripcion

(] Salir BOSQUES + ltinerario
Y + Mapa
[virgen Kaka
dx
**
[x} Sdlir
Figura 11: Pantallas de la aplicacion movil
1.4, Propuesta del Modelo de Negocios (Modelo Canvas)

Se realizo del analisis del modelo de negocios siguiendo las directrices del Modelo

de Negocios Canvas,

1.4.1. Propuesta de valor

Hoy en dia hay una preferencia de clientes del sector turistico para recibir
informacion y publicidad a través de medios digitales.

Se propone un modelo de negocios para el Desarrollo de una Aplicacion SaaS hacia
la promocién de atractivos turisticos del cantén Saraguro en el que uno de los
principales canales de comunicacion con los clientes sera la aplicacién web en el
cual se ofrezcan los diferentes atractivos de la region. Para el desarrollo del
presente modelo de negocio se utilizd como guia el modelo de negocio Canvas, este
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modelo se encuentra dividido en nueve modulos o bloques, estos mddulos son
plasmados en el Lienzo Canvas.

La metodologia Canvas para la generacion de negocios permitié encontrar las
siguientes propuestas:

TABLA 26: PROPUESTA DE VALOR ( MODELO CANVAS)

Propuesta de valor

Accesibilidad a la informacion y Rutas turisticas
costumbres en cada
Region

Eventos culturales
Gastronomia y Hospedaje
Galeria de Imagenes

Reduccidén de Costos de usuarios Reduccion de costos al ejecutar
esta aplicacion que es la nube que puede
ser descargado y adaptado a cada
necesidad.

La propuesta principal del modelo se basa en generar informacion para los turistas
que permita incrementar el conocimiento de los atractivos del canton Saraguro y
que ofrezca contenido acerca de las principales actividades y la oferta presente en la
zona, tales como rutas turisticas, eventos culturales, gastronomia, hospedaje, galeria

de iméagenes entre otras.

La propuesta permitira conectar a los turistas con un servicio confiable, al tener a su
servicio un software que puede ser configurado por cada usuario, con la mira de
llegar a un mayor nimero de turistas que puedan considerar a su region como

destino turistico y que no lo hagan por falta de informacion y conocimiento.

1.1.2. Clientes (Segmento de mercado)

La segmentacion de mercado permitio identificar nichos de mercado de clientes
para la aplicacion SaaS. Debido a que nuestro proyecto se encuentra dirigido a la

actividad turistica nuestros segmentos de clientes seran:

61



e Departamentos turisticos de municipalidades.(Empresa)
e Empresa Familiares dedicadas ofrecer servicios turisticos.(Empresa)
¢ Clientes Particulares(Cliente)

Facilitara de esta manera el trabajo de busqueda de informacién sobre la actividad
turistica en el canton Saraguro y de cada lugar para el cual se haya configurado la
aplicacion. El grupo se segmento en dos posibles tipo de usuarios: municipalidades,
empresas familiares. Los departamentos turisticos de las municipalidades tienen la
posibilidad de utilizar la aplicacién para promocionar los sitios turisticos de su
respetivo canton de acuerdo con sus caracteristicas. En el caso de empresas

familiares para compartir las caracteristicas de sitio turistico al cual representan.

1.1.3. Relacién con los clientes

La aplicacion permitira brindar la informacion necesaria a los usuarios que visiten
Turismo Saraguro y les servira como base para tomar la decision de crear su cuenta
y empezar a disfrutar de la aplicacion y crear sus propios destinos turisticos. La
relacién con los usuarios sera automatica a través de la aplicacion web a partir de
ahi el cliente se servira solo y podra configurar su destino turistico mediante el

panel administrativo.
1.1.4. Canales
En este bloque se establecio los medios en los cuales se va a llegar al cliente para

ofertar nuestra propuesta de valor. Los cuales son:

e Sitio Web

o Se mostrard al cliente informacion de los lugares turisticos del Canton

Saraguro que se promociona a través del sitio Web de la aplicacion.

o Para poder obtener el producto el cliente debe registrarse previamente.
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o El cliente al contar con una cuenta de usuario podra acceder al sistema y

sus funcionalidades de forma gratuita.

e Universidad Nacional de Loja

o La Universidad Nacional de Loja proporcionara informacion acerca del

producto y sus caracteristicas.

1.1.5. Actividades clave

Las actividades clave se encaminaran al desarrollo y el seguimiento del
funcionamiento 6ptimo de software, la administracion y actualizacion constante del

mismo, para garantizar al usuario un medio que este siempre actualizado y vigente.
Las actividades claves consideradas para nuestro proyecto son:

e Disefio y Desarrollo de la Aplicacion: Se realiza el disefio y desarrollo de la
aplicacion tomando en cuenta los sitios turisticos del cantdn y la informacion de
interés para los clientes, para este desarrollo se hace uso de una metodologia

teniendo en cuenta los esquemas de codificacion.

e La aplicaciéon determina dos roles de usuarios (cliente y empresa), el usuario
cliente tiene perfil de administrador por lo tanto podra crear su destino turistico
y administrarlo de acuerdo a sus necesidades, pero Unicamente podra
promocionar 10 lugares turisticos y almacenar solo 5 imégenes en la galeria de

imagenes.

e El usuario empresarial también tiene perfil de administrador y goza de todos los
beneficios del super administrador de la aplicacion, podra crear su destino
turistico y administrarlo de acuerdo a sus necesidades, tiene capacidad para
almacenar todos los lugares turisticos e imagenes que exija, ademas podra
gestionar sus propios usuarios quienes participaran de la administracion de la

pagina web turistica de la empresa.
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e Administracion: Se realiza la insercion, actualizacion y eliminacion de la
informacion ingresada a la aplicacion Web asi como administracion de los

usuarios que utilicen este producto.

e Promocion de la Aplicacion: Se realizara la promocion de la aplicacion a traves

de un portal Web y aplicacion mévil con informacion asociada al producto.

1.1.6. Recursos clave

Los recursos clave en el modelo de negocios son los recursos fisicos y recursos
humanos para el desarrollo de la aplicacién web, para garantizar la calidad, la

fiabilidad y la seguridad de la misma.

e Recursos Fisicos: Se planteara la propuesta en las instalaciones de la
Universidad Nacional de Loja, en la Carrera de Ingenieria en Sistemas ubicada
en la ciudad de Loja, Av. Pio Jaramillo Alvarado y Reinaldo Espinosa, La

Argelia.

e Recursos Humanos: Para poner en marcha nuestra propuesta de valor se precisa
contar con la asistencia de personal capacitado de la carrera de Ingenieria en
Sistemas, de la Universidad Nacional de Loja, para bridar informacién sobre el
manejo de la aplicacion y efectuar las futuras mejoras.

1.1.7. Asociaciones clave

Durante el desarrollo del modelo se identificaron asociaciones clave que requiere la
empresa para facilitar su operacion. Las asociaciones clave del modelo de negocios

deben enfocarse a garantizar la operacion 6ptima de la empresa.

e Nuestra empresa tiene una asociacion con la Carrera de Ingenieria en Sistemas
de la Universidad Nacional de Loja para trabajar en conjunto, con el fin de cumplir

las actividades planteadas.

e Departamento de Jefatura Turistica quienes nos brindaran la informacion
necesaria para la implementacion de la aplicacion asi como también seran
contribuyentes en la promocion del aplicativo web y mévil.
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e Se tiene la sociedad con la computacion en la nube con los de servicios de
hospedaje a través de Internet. En el modelo de software como servicio (SaaS), el
proveedor proporciona la infraestructura de hardware, el producto de software e

interacta con el usuario a través de un portal de acceso.
1.1.8. Estructura de costos

Se centra en ser liviana, con el fin de optimizar la rentabilidad; los principales
rubros son los recursos humanos, materiales y técnico-tecnolégicos. Segun los

recursos necesarios se establecen los siguientes costos:

TABLA 27: ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos Fijos

Desarrolladoras 4000,00
Hosting 50,00
Mantenimiento de la Pagina 50,00
Costos Variables

Servicios(luz, teléfono) 30,00
Publicidad 0,00
Total 4635,00

1.1.9. Fuentes de ingreso
La empresa obtendra ganancias con la utilizacion de la informacion que el cliente
genere en la aplicacion, ademas la informacion recolectada de la aplicacion sera

utilizada a futuro para el disefio de nuevos servicios 0 mejoras de la misma.

El flujo de ingresos principal se ve reflejado en el uso de la aplicacién con el fin de

validar el servicio ofrecido el cual nos beneficia en el ambito académico.
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1.5.  Modelo de Requisitos - Diagramas de Casos de Uso

Un caso de uso describe a los actores utilizando un sistema para satisfacer un
objetivo. Es una forma particular de usar un sistema. Los casos de uso se

corresponden con requisitos, en particular requisitos funcionales.

En los diagramas de casos de uso (Administrador, Cliente, Empresa) se distinguen

los actores (usuarios del sistema), la funcionalidad del sistema y sus limites.

/" Consultar ™
\ Informacion

\

\_ aplicacion movil e

Usuario . ¢ crear cuenta cliente
cncludes e

“ Crear nueva cuenta )
&

«includes ? crearcueta

7
{

Figura 13: Diagrama de Casos de Uso del Usuario visitante
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1.6. Casos de uso

Se determinaron los actores que intervienen en el sistema y el rol que cumplen en el

mismo, tal como se presentan en TABLA 28.

1.6.1. Listado de actores
TABLA 28: LISTADO DE ACTORES

Actor Rol

Administrador Persona encargada del mantenimiento y la
administracion de la aplicacion.

Usuario/Cliente Representa la persona que crea su cuenta para crear su

destino turistico.

Usuario/Empresarial | Representa una empresa que adquiere el software para
utilizarlo y administrarlo incluido manejo de usuarios.
Usuario Persona que es creada como usuario de una empresa

1.6.2. Descripcidn de Casos de Uso

Casos de Uso — Aplicacion Web

TABLA 29: CASO DE USO ALTA DE USUARIO

Nombre de Caso de Uso Alta de Usuario

ID Caso de Uso CuU001
Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite que el actor se registre con su usuario y

contrasefia para ingresar a la aplicacion

Referencia de | RFOO08
Requerimiento

Pre-Condiciones Post_Condiciones
e El usuario debe tener o
Su usuario y contrasefia

71



Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. Elusuario abre la
aplicacion y selecciona
Login

2. El sistema solicita usuario y contrasefia

3. Ingresa datos

4. Valida los datos

5. Presenta pantalla administrativa

TABLA 30: CASO DE USO CREAR DATOS

Nombre de Caso de Uso

Crear datos

ID Caso de Uso

Cu002

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite crear un nuevo dato del destino turistico.
Referencia de | FR0O01, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
crear datos

2. El sistema habilita panel

3. Ingresa Datos

4. Selecciona Guardar

5. Actualiza base de datos

TABLA 31: CASO DE USO EDITAR DATOS

Nombre de Caso de Uso

Editar datos

ID Caso de Uso

Cu003

Actores

Administrador, Cliente, Usuario empresarial
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Descripcion Permite modificar un dato existente del destino
turistico
Referencia de | FRO01, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona
editar datos

2. El sistema presenta datos guardados

3. Realiza los cambios

4. Selecciona Actualizar

5.Actualiza base de datos

TABLA 32: CASO DE USO ELIMINAR DATOS

Nombre de Caso de Uso

Eliminar datos

ID Caso de Uso

Cu004

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite eliminar un dato del destino turistico
Referencia de | FR0O01, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacién de datos en la base de datos

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
eliminar datos

2. El sistema envia mensaje de confirmacion

3. Selecciona Aceptar

4. Actualiza base de datos
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TABLA 33: CASO DE USO CREAR LUGAR TURISTICO

Nombre de Caso de Uso

Crear lugar turistico

ID Caso de Uso

CuU005

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite ingresar un lugar turistico
Referencia de | FR002, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
gestion de lugar
turistico

1. El sistema habilita el panel

2. Ingresa lugar turistico

3. Selecciona guardar

4. Actualiza base de datos

TABLA 34: CASO DE USO EDITAR LUGAR TURISTICO

Nombre de Caso de Uso

Editar lugar turistico

ID Caso de Uso

CuU006

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite editar un lugar turistico existente
Referencia de | FR002, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema
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1. El usuario selecciona
editar lugar turistico

2. El sistema presenta informacion guardada

3. Realiza los cambios

4. Selecciona Actualizar

5. Actualiza base de datos

TABLA 35: CASO DE USO ELIMINAR LUGAR TURISTICO

Nombre de Caso de Uso

Eliminar lugar turistico

ID Caso de Uso

Cu007

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite eliminar un lugar turistico existente
Referencia de | FR002, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
eliminar lugar turistico

2. El sistema envia mensaje de confirmacion

3. Selecciona aceptar

4. Actualiza base de datos

TABLA 36: CASO DE USO CREAR SERVICIO

Nombre de Caso de Uso

Crear Servicio

ID Caso de Uso

Cu008

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite crear un servicio del destino turistico
Referencia de | FR0O03, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones

Post_Condiciones
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e El usuario debe estar
registrado

e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
gestion de servicios

2. El sistema habilita el panel

3. Ingresa datos del
servicio

4. Selecciona Guardar

5. Actualiza base de datos

TABLA 37: CASO DE USO EDITAR SERVICIO

Nombre de Caso de Uso

Editar Servicio

ID Caso de Uso

CuU009

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite editar un servicio existente
Referencia de | FR0O03, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
editar un servicio

2. El sistema presenta informacion guardada

3. Realiza los cambios

4. Selecciona Actualizar

5. Actualiza base de datos
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TABLA 38: CASO DE USO ELIMINAR SERVICIO

Nombre de Caso de Uso

Eliminar Servicio

ID Caso de Uso

Ccuo10

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite eliminar un servicio existente
Referencia de | FRO03, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
eliminar un tipo de
servicio

2. El sistema envia mensaje de confirmacion

3. Selecciona aceptar

4. Actualiza base de datos

TABLA 39: CASO DE USO CREAR ACTIVIDAD

Nombre de Caso de Uso

Crear Actividad

ID Caso de Uso

Cu011

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite crear una actividad del destino turistico
Referencia de | FRO04, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona

2. El sistema habilita el panel
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gestion de actividades

3. Ingresa datos de la
actividad

4. Selecciona guardar

5. Actualiza base de datos

TABLA 40: CASO DE USO EDITAR ACTIVIDAD

Nombre de Caso de Uso

Editar Actividad

ID Caso de Uso

Cu012

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite editar una actividad existente
Referencia de | RFO04, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
editar una actividad

2. El sistema presenta informacion guardada

3. Realiza los cambios

4. Selecciona Actualizar

5. Actualiza base de datos

TABLA 41: CASO DE USO ELIMINAR ACTIVIDAD

Nombre de Caso de Uso

Eliminar Actividad

ID Caso de Uso

CuU013

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite editar una actividad existente
Referencia de | RF004, RF008

Requerimiento
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Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion en la base de datos.

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
eliminar una actividad

2. El sistema envia mensaje de confirmacion

3. Selecciona aceptar

4. Actualiza base de datos

TABLA 42: CASO DE USO AGREGAR IMAGEN

Nombre de Caso de Uso

Agregar Imagen

ID Caso de Uso

Cuo014

Actores Administrador
Descripcion Permite guardar una nueva imagen en el sistema.
Referencia de | FROO5, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos.

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El Administrador
selecciona gestion
galeria de imagenes

2. El sistema habilita el panel

3. El Administrador sube
imagen al sistema.

4. Selecciona Guardar

5. El sistema actualiza la base de datos.

TABLA 43: CASO DE USO ELIMINAR IMAGEN

Nombre de Caso de Uso

Eliminar Imagen
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ID Caso de Uso

CuU015

Actores Administrador
Descripcion Permite eliminar una imagen en el sistema.
Referencia de | FRO05, RF008

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos.

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra las imagenes registradas

2. El administrador
selecciona la imagen a
eliminar

3. El sistema envia mensaje de confirmacion.

4. Selecciona aceptar

5. El sistema actualiza la base de datos.

TABLA 44: CASO DE USO CREAR CUENTA CLIENTE

Nombre de Caso de Uso

Crear cuenta cliente

ID Caso de Uso

CuUO016

Actores Usuario Visitante

Descripcion Permite crear un cliente con sus datos personales y
su contrasenfa.

Referencia de | RF006

Requerimiento

Pre-Condiciones
e EIl usuario ingresa al
sistema.

Post_Condiciones

e Actualizacion de cuenta de usuario en la base

de datos.

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
crear cuenta cliente
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2. EIl usuario ingresa sus
datos, usuario y
contrasenia.

3. El sistema verifica que el cliente no esta
registrado.
4. El sistema actualiza la base de datos

TABLA 45: CASO DE USO CREAR CUENTA EMPRESA

Nombre de Caso de Uso

Crear cuenta empresa

ID Caso de Uso Cu017

Actores Usuario

Descripcion Permite crear una empresa con sus datos y su
contrasefia.

Referencia de | RFO06

Requerimiento

Pre-Condiciones
e EIl usuario ingresa al
sistema.

Post_Condiciones
e Actualizaciéon de cuenta de usuario en la base
de datos.

Pre-Condiciones
e EIl usuario ingresa al
sistema.

Post_Condiciones
e Actualizacion de cuenta de usuario en la base
de datos.

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
crear cuenta empresa

2. EIl usuario ingresa sus
datos, datos de la
empresa, usuario 'y
contrasefia contrasefa

3. EIl sistema verifica que el usuario no esta
registrado.
4. El sistema actualiza la base de datos
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TABLA 46: CASO DE USO CREAR LUGAR TURISTICO (CLIENTE)

Nombre de Caso de Uso

Registrar lugar turistico

ID Caso de Uso

Cuo018

Actores Usuario Cliente

Descripcion Permite crear un lugar turistico de acuerdo a la
variable del modelo de negocio.(10 lugares)

Referencia de | FRO08, RF007

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado.

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos.

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El usuario Cliente
selecciona gestion de
lugar turistico

2. El sistema habilita el panel

3. Ingresa lugar turistico

4. Selecciona guardar

5. Actualiza la base de datos.

TABLA 47: CASO DE USO CREAR IMAGEN (CLIENTE)

Nombre de Caso de Uso

Insertar Imagen

ID Caso de Uso

Cu019

Actores Usuario Cliente

Descripcion Permite cargar una imagen de acuerdo a la
variable del modelo de negocio.(5 imagenes)

Referencia de | FR008, RF007

Requerimiento

Pre-Condiciones

e El usuario debe estar

Post_Condiciones

e Actualizacion de datos en la base de datos.
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registrado

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El Usuario selecciona

2. El sistema habilita el panel

gestion galeria de
iméagenes.
2. El Usuario sube la

nueva imagen al sistema.

3. Selecciona Guardar

4. E| sistema actualiza la base de datos.

TABLA 48: CASO DE USO ELIMINAR USUARIOS

Nombre de Caso de Uso

Eliminar Usuarios

ID Caso de Uso

Cu020

Actores Usuario Administrador/ usuario Empresarial
Descripcion Permite inactivar un usuario registrado.
Referencia de | RFO08, RF009

Requerimiento

Pre-Condiciones

e Usuario Administrador
y usuario Empresarial
validados

Post_Condiciones

e Actualizacion de datos en la base de datos..

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El administrador
selecciona gestion de
usuarios o gestion de
empresas.

2. El sistema muestra la lista de usuarios.

3. El administrador
selecciona un usuario a
eliminar.

4. El sistema envia mensaje de confirmacion.

5. Selecciona aceptar

6. El sistema actualiza la base de datos.
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TABLA 49: CASO DE USO CREAR ESTRUCTURA WEB

Nombre de Caso de Uso

Crear estructura web

ID Caso de Uso

Cu021

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite crear la estructura web de la pégina.
Referencia de | RF008, FR010

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
gestion de estructura
web

2. El sistema habilita panel

3. Ingresa imégenes y
datos

4. Selecciona Guardar

5. Actualiza base de datos

TABLA 50: CASO DE USO EDITAR ESTRUCTURA WEB

Nombre de Caso de Uso

Editar estructura web

ID Caso de Uso

Cu022

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite editar la estructura web de la pagina.
Referencia de | RF008, FR010

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos

Curso Normal
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Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
editar

2. El sistema habilita panel

3. El usuario realiza los
cambios

4. Selecciona Actualizar

5. Actualiza base de datos

TABLA 51: CASO DE USO ELIMINAR ESTRUCTURA WEB

Nombre de Caso de Uso

Eliminar estructura web

ID Caso de Uso

Cu023

Requerimiento

Actores Administrador, Cliente, Usuario empresarial
Descripcion Permite eliminar la estructura web de la pagina.
Referencia de | RF008, FR010

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos

Curso Normal

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
eliminar

2. El sistema envia mensaje de confirmacion

3. Selecciona Aceptar

4. Actualiza base de datos

Casos de Uso — Aplicacion Mavil
TABLA 52: CASO DE USO REALIZAR NUEVA CONSULTA

Nombre de Caso de Uso

Realizar nueva consulta

ID Caso de Uso

Cu024

Actores

Usuario web y movil.

Descripcion

Permite que los usuarios visualicen y recorran la

aplicacion.
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Referencia de

Requerimiento

RF011, RF012, RFO013

Pre-Condiciones
e El usuario escoge la
opcion Turismo

Post_Condiciones
[}

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona
la opcion que desea en
el mend de la pagina

de inicio de la
aplicacion Web o
movil.

2. El sistema muestra la informacién solicitada.

TABLA 53: CASO DE USO REGISTRO DE USUARIO (MOVIL)

Nombre de Caso de Uso

Registro de usuario

ID Caso de Uso

CuU025

Actores Administrador

Descripcion Permite que el administrador inicie sesion en la
aplicacion movil para ingresar a la pagina
administrativa.

Referencia de | RF014

Requerimiento

Pre-Condiciones

e El administrador
ingresa su usuario y
contrasefa

Post_Condiciones

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El administrador
selecciona login de la
pantalla principal

2. El sistema solicita usuario y contrasefia.

administrador
usuario 'y

3. El
ingresa

4. El sistema valida los datos
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contrasefia

5. Habilita la aplicacion.

TABLA 54: CASO DE USO GESTION DE SITIO TURISTICO

Nombre de Caso de Uso

Gestionar sitio turistico

ID Caso de Uso

Cu026

Actores Administrador

Descripcion Permite que el administrador cree, edite y elimine
un sitio turistico.

Referencia de | RFO15

Requerimiento

Pre-Condiciones
e El usuario debe estar
registrado

Post_Condiciones
e Actualizacion de datos en la base de datos

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1. El administrador
selecciona sitio
turistico
2. Selecciona nuevo, | 3. Habilita el panel administrativo

editar o eliminar

4. Ingresa los datos

5. Selecciona Guardar

6. Actualiza la base datos

TABLA 55: GESTION DE SERVICIOS

Nombre de Caso de Uso

Gestionar servicios

ID Caso de Uso

cuo027

Actores

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador cree, edite y elimine
un servicio
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Referencia de | RFO16
Requerimiento

Pre-Condiciones Post_Condiciones
e El usuario debe estar e Actualizacién de datos en la base de datos
registrado

Curso Normal de Eventos

Accion del Usuario Respuesta del Sistema

1. El administrador
selecciona servicios

2. Selecciona nuevo, | 3. Habilita el panel administrativo
editar o eliminar

4. Ingresa los datos

5. Selecciona Guardar 6. Actualiza la base datos

1.7. Modelo de Requisitos - Diagramas de Actividades

Se disefiaron los diagramas de actividad de los casos de uso que muestran el flujo

de actividades de la aplicacion, contienen estados de actividad y estados de accion.

El diagrama de actividad caso de uso: Crear Cuenta muestra las acciones a seguir
para crear una cuenta, tomando en cuenta que el usuario tiene que seleccionar un
tipo de cuenta Cliente o Empresa y que si el usuario no se registra correctamente se

emite un mensaje de error y solicita ingresar nuevamente los datos (Figura 17).
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Accion del usuario

Respuesta del sistema

Accion para crear cuenta

«userAction>»>

2>

Sel i ar
crear cuenta

«usserAction>>

2>

«systemAction»

Solicitar datos de
usuario

o>

Ingresar

datos

l

«<userAction>»

2>

«systemAction> D >

Confirmar P
creacion de R
informacion
cuenta l

correcta

\l/mcorrec ta

ANensaje error
llene todos los
campos

Gemnerar
= cuenta

O

Figura 17: Diagrama de Actividades Crear Cuenta

Accion del usuario

Respuesta del sistema

Accion para crear luzar turistico

wuserActions>

Seleccionar

nuevo lugar
turistico

2>

cuserActiony

2>

Ingresar
datos del
lugar

L

wuserAction>>
Ingresar
imagen del
lugar

l

«oserAction:

2>

Guardar
lugar
turistico
l/ ; AMensaje llenar
— datos incompjstos :_J todos los campos
datos Ok «SYStemACtion>> o>
Cuardar
lugar

| turistico

|

wEystemAction> D »
Presentar
lista de
lugares
turisticos

(=

Figura 18: Diagrama de Actividades crear lugar turistico
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Accion del usuario Respuesta del sistema

Accion para sliminar usvario

\ 74

wuserActiony wsystemAction»
, 2> o o»
Seleccionar ~ Presentar
gestion' de us,larios
usuarios registrados

wuserAction» g >
Seleccionar
usuario

l

wussrActiony
>
Confirmar g
eliminar

usuario

cancela efminacion

wsystemAction» o>»
Eliminar
> usuario

1

wsystemAction» o>
Presentar
lista de
usuarios
actualizada

OK

Figura 19: Diagrama de Actividades Eliminar Usuario

El diagrama de actividad caso de uso: Registro de Usuario muestra las acciones a
seguir para que un usuario se registre, tomando en cuenta que si el usuario ingresa
su usuario y contrasefia incorrecta se emite un mensaje de error y se solicitan

nuevamente los datos (Figura 20).
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Figura 20: Diagrama de Actividades Registro de usuario




2. Segunda Fase: Analisis y Disefio del Sistema

En esta fase se elabord el modelo de la base de datos relacional, se establecio la
arquitectura de las aplicaciones, y de acuerdo con la metodologia de desarrollo
utilizada (UWE), en la fase de disefio se realizé el modelo conceptual, modelo de

navegacion y modelo de presentacion.

2.1. Patron Arquitectonico MVC

El Modelo-Vista-Controlador es un patron de arquitectura de las aplicaciones
software que separa la l6gica de negocio de la interfaz de usuario ademas facilita la
evolucion por separado de ambos aspectos[56], 1o cual nos permitié aprovechar el

tiempo estimado para el desarrollo del proyecto y cumplir las metas.

2.2.  Arquitectura de Codeigniter

Codelgniter maneja el flujo de datos mediante la ejecucion de varios procedimientos
que se ejecutan internamente, para atender la solicitud de péagina del cliente y
presentar la informacion en pantalla, utiliza médulos creados por el desarrollador
como los controladores y las vistas y también maodulos incorporados en el
framework como librerias y helpers entre otros, el flujo de datos se maneja como

indica la (figura 21) Flujo de datos de Codeigniter.

g Vodolos
—

! ) , il Rihlintecas
= m-y Segundad e - -

index.php W

B Cuche Kol Vit

Figura 21: Flujo de datos de Codeigniter [57]
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S

request
HTTR CL, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, etc.

demand // data \
Model View
Database, WS, etc. Templates, layout

Figura 22: Arquitectura MVC (Modelo- Vista-Controlador) de Codelgniter

El Modelo representa las estructuras de datos, es decir todo el codigo que tiene que
ver con el acceso a la base de datos. Las clases del modelo contienen funciones que
ayudan a recibir, insertar, actualizar o borrar informacién de las tablas. Una de las
ventajas mas importantes de utilizar los modelos es que todo el c6digo que gestiona
la base de datos esté centralizado en una misma clase y pueden ser utilizadas por

diferentes funciones de los diferentes controladores.

La Vista es la informacién que se presenta al usuario, una vista serd normalmente
una pagina web, un fragmento de pagina como el encabezado o pie de pagina o
cualquier otro tipo de pagina. En la vista se coloca todo el codigo HTML, CSS,

Java Script, etc. que sirve para generar la pagina.

Controlador es la parte mas importante del framework ya que sirve como un
intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario para
procesar la solicitud HTTP y generar una pagina web, en el controlador se guarda la
I6gica de las paginas [57][58].

2.3. Arquitectura de la aplicacién web

Para el desarrollo de la aplicacion web se empled la arquitectura multi-tenant, en el
que se utiliza la estrategia de base de datos compartida y esquema compartido para

su implementacion.

93



La arquitectura muestra la organizacion general del sistema, los componentes y la

interaccion que se tiene entre todos los componentes.
e Presentacion

La presentacion considera todas las interfaces que van a interactuar directamente
con el cliente. En nuestro caso tenemos una pagina de inicio que va a contener

algunas presentaciones para el cliente.

Pagina de Inicio
Aplicacion_web
Presentacion index(Lugar)

+home zinterfaces id_lugarint
Home

A 4

+login lugar_nombre:varchar

+ registrar_cliente luga_descripcion:varchar

views

views_admin
Reqgistrar_cliente
lantillas Login
P - datos: varchar
- - usuario: varchar
plantillas_admin usuario varchar
contrasefiavarchar .
contraseriavarchar

Figura 23: Capa de Presentacion

Home: es la interfaz que se muestra por default al acceder a la aplicacion. Se
representar por medio de una pagina Web que contiene el nombre del destino
turistico, logotipo e informacion general. Esta pagina tiene comunicacion con las

demas interfaces de usuario.

Gestion_lugar: es la interfaz encargada de mostrar informacion relacionada con el
destino turistico que se pretende promocionar. Se tiene acceso desde la pagina de

Home porque no se necesita ningun privilegio para acceder a esta informacion.

Registrar_cliente: es la interfaz encargada de crear un cliente dentro del sistema.

Cuando el usuario desea crear un destino turistico, el sistema mostrara esta interfaz.
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Login: es la interfaz encargada de autenticar al usuario por medio de un nombre de
usuario (user) y una contrasefia (password). Una vez que se han presentado las
credenciales necesarias se mostrara una nueva interfaz que contiene todas las

opciones a las que el cliente tiene acceso.

Views_admin: contiene todas las interfaces de la parte administrativa de la

aplicacion como formularios de ingreso de datos, eliminacion y actualizacion.

e Logica de Negocio

La capa de légica de negocio tiene todas las reglas necesarias para atender a las
peticiones de los usuarios. En la (Figura 24) se observan algunos componentes que
se incluyen en esta capa. Se puede observar algunas clases que lo conforman y la

relacién que existe entre ellas.

controller

+ sitio.php()

+usuario.php()

+ sitio_turistico.php()
+ senvicio.php()

+ actividad.php()

controller_admin()

sitio m' J' \

sitio_turistico |

= SENIEED +inser_new_empresal) +ingresar()

SEEIETEETETY, +insert_new_cliente(} | + buscar_sitio_turistico()
+ actividad(} | + actualizar(} | | + buscar_lista_tipo_turis() |
+ dato() | + eliminar(} | | - buscar_lista_tipo_sitio) |

+ turistico()
+ galeria()

+ index()

Figura 24: Capa de la Logica de Negocio

En nombre del archivo de controlador, en este caso es sitio.php y la clase que
implementa el controlador aparece como class Sitio extends Controller mediante la

cual se determina la pagina que queremos ver dentro de nuestra aplicacion.
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e Datos

Los modelos contienen una serie de funciones o métodos para realizar las
operaciones basicas, tenemos un modelo de usuarios que tendrd una serie de
funciones, como obtener rol de usuario, insercién, actualizacion y eliminacion.
Nuestra aplicacion tendrd varios modelos para trabajar con cada una de las
entidades de nuestra base de datos, se construyen extendiendo de la clase Model.

Models

Usuario_model Lugar_maodel Empresa_model

Dato_model sitio_turistico_model senvicio_model

Figura 25: Capa de Datos

La aplicacion web recogera los datos que gestiona el administrador, los enviara al

servidor, y seran almacenados en la base de datos correspondiente.

2.4.  Arquitectura de la aplicacién Movil

Estard desarrollada usando el Framework Phonegap para el Sistema Operativo
Android que controlardn los eventos del dispositivo movil (notificaciones,
almacenamiento, etc.), y HTML y JQUERY para las interfaces graficas. Las
interfaces han sido generadas haciendo uso de la notacion JSON del servidor de

aplicaciones.

En la aplicacion movil, el cliente realiza una peticion a los controladores php que

contienen los métodos que cumplen la funcién de web service, que se encuentra en
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el servidor, los cuales envian una respuesta en formato JSON que es interpretado
por el dispositivo moévil y se obtiene datos actualizados de la aplicacion turistica.

En el caso del administrador de la aplicacion este podra administrar la aplicacion
web desde la aplicacion movil y posteriormente guardar los datos en la base de
datos.

Clientes [§

[ TURISMO SAAS H TURISMO SAAS H TURISMO SAAS ]

¢ {
I:Q’ NAVEGADOR WEB %

RESPUESTA PETICION
VISTA (HTML CSS)
[ Header J [ Footer ] [ Mavegacion ] [Furmu\arms]
CONTROLADOR PHP
new_Empresa [usuanus,php} [ inicio_php } [ lugar_php } [ JSON }
Midit  [)....
MODELO m
Consultas SOL Ml_.j

Base de Datos

Figura 26: Diagrama de la arquitectura de la Aplicacion

Los administradores de la aplicacion turistica tienen acceso a la aplicacion web
accediendo a la URL:
http://www.xnet.net.ec/turismo/index.php/sitio/index/turismosaas/saraguro

Es necesario contar con internet para el uso de la aplicacion web y movil

2.5.  Modelo conceptual - diagramas de secuencia

Como parte del modelo conceptual se realizaron los diagramas de secuencia para
los casos de uso mas relevantes, con el fin de describir la interaccidon entre las

clases para lograr la funcionalidad del sistema.
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Caso de uso Registrar Usuario: se muestra en el diagrama de secuencia que para
registrarse un Usuario es necesario logearse para que el sistema verifique los datos,

busque el usuario y lo presente (Figura 27).

Cliente usuario_model ‘

|
1: Iniciar sesion(usvario, :cmrz.seﬁzk ! 2: Prasentar(

|

I
I
T 4 I
3: Ingrasar datos( .

U

§. Bafaic ) : Hp e =t o
4: Seleccionar entrar( 3: Varificar datos(

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6: Buscad usuariof

+

|
|
|
|

Figura 27: Diagrama de Secuencia Registro de Usuario

Caso de uso Eliminar Usuario: se muestra en el diagrama de secuencia que para
Eliminar un usuario es necesario mostrar un listado de los usuarios registrados para

que el administrador elija el usuario a Eliminar (Figura28).
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Administrador Gestion de usuarios usuario

| | I

|
|
!

| |
1: Ssleccionar() ' I
- I
|
2: Buscar() |
3: raturn:usvariosRezistrados()
M v e e e e e e e
|
|
|
|
‘ _ am 1
4: Seleccionar usuario() | |
Lam |
|
3: Seleccionar aliminar() I
. |
|
6: Eliminar() I
7. Actualizar lista()
e s s e s Tl e e
< |
|
l
|
|
|
|
|
|
|

Figura 28: Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario

Caso de uso crear lugar turistico: se muestra en el diagrama de secuencia que para
crear un lugar turistico es necesario logearse, crear un crear un sitio turistico para
enviarlos posteriormente a la base de datos (Figura 29).
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Administrador Login GestionLugarTuristico sitioTuristico
—_T e T
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.

|

F 8

a

3: Selecctonar(

4: CrzarlNuavolitio 5+ selaccionaCuardar
§: seleccionaluardas(

b: satuen: sitioTurtstico()

d
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 29: Diagrama de Secuencia crear lugar turistico

Caso de uso crear cuenta: se muestra en el diagrama de secuencia que para crear
una cuenta es necesario ingresar los datos solicitados, el sistema valida los datos y

guardar en la base de datos (Figura 30).
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Figura 30: Diagrama de Secuencia crear cuenta

2.6. Modelo conceptual — Diagrama de clases

Cabe destacar que la metodologia UWE procura en este modelo no hacer caso, de
cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de interaccion de la
aplicacion Web [25].

A continuacion se describen algunas de las clases desarrolladas para el

funcionamiento de la aplicacion.
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TABLA 56: DESCRIPCION DE CLASES

Clase Descripcion

Usuario Se refiere a los usuarios que van a crear una
cuenta.

Sitio_turistico Se refiere a un sito turistico que se crearé por

cada destino.

Tipo_sitio_turistico Clase correspondiente a un tipo de lugar
turistico.
Servicio Clase que representa los servicios que ofrece

cada destino turistico.

Tipo_servico Clase que representa los tipos de servicios que
ofrece cada destino turistico

Multimedia Se refiere a la clase que nos permite crear una

galeria de imagenes de un destino turistico.

Actividad Clase que representa una actividad de un
destino turistico.

Empresa Clase que representa a un usuario con rol
empresa

Cliente Clase que representa a un usuario con rol de
cliente

Estructura_web Clase que permita crear la estructura web de la
pagina
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2.7.

Modelo Conceptual-Modelo Relacional
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Figura 32: Diagrama de la Base de Datos
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2.8.  Modelo Conceptual — diagramas de estados

Los diagramas de estados muestran la secuencia de estados por los que pasa un caso
de uso o un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En nuestro caso

representaremos al usuario del sistema y al caso de uso lugar turistico.

T

Acceder I

RegistrarUsuvario

[ Regi..s/trado ]
VerificarUsuvario
r \'erigcado J

BuscarUsuvario

| Bus‘c'ado \|

PresentarUsuvario

| presentado I

"(iﬁ?‘

Figura 33: Diagrama de Estados del usuario del sistema

‘ Craarl vzar

[ Cre;do I

Eliminar]l vzar

| Elim.ivn ado \I

.»:" ""-\
(-)

Figura 34: Diagrama de Estados de lugar turistico
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2.9. Modelo de Navegacion

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto de
estructuras como son indices, mends y consultas.

nombres de estereotipos y sus iconos

[clase de navegacion Emenu
=indice [?lpregunta
Elvisita guiada 2>clase de proceso

[Pnodo externo

Figura 35: Estereotipos de Uwe [59]

Se presenta seguidamente el modelo de navegacion de los sitios Web que se
utilizaran. Iniciamos con el modelo de navegacion para crear una cuenta de usuario.
En él se muestra que existen dos opciones para que el usuario seleccione que tipo
de cuenta desea crear. En la opcion de Cliente, se podra crear un nuevo cliente,
mediante la Clase de Proceso Registrar usuario, seguidamente se ingresan los datos
en la clase de proceso Ingresar Datos y mediante la clase de proceso Validar, valida
los datos y guarda el usuario en la clase de navegacion UsuarioCliente, el mismo

procedimiento sucede con la opcién Empresa (Figura36).

106



Diagrama é2 Navegacion

Craar Coenta

SHarR0ypE

Validar

<<aavigationLink>>

———
D <<processlink>>

<<aavigationLink>>

<<navigationLink>>

Stareorype
navigationClass

IsHome

0

starzons
sterRorype

Menu Usuarios

arR0ype
Usuario

TarRotype
Registrar Usuario

D

<<processLink>>

starzotype

Ingresar Datos

D

<procasslink>>

HEC
UsuarioCliente

<<navigationLink>>

sterotype
Empresa

<<aavigationLink>>

stotipes 7
Regitar Usuario
<procassLink>>
stersonpe
| 5[“!\'3 D —————————  (atmonpe
resar Datos <<processlink>> S
v | P | Valider

Hteronpe
Usuario Empresa

<processLink>>

En el modelo de navegacion para Administrar la aplicacion se muestra que existe
un MenU de opciones para que el Administrador y el usuario tipo Empresa
gestionen los datos, usuarios, sitios, actividades, galeria, entre otros elementos. En
la opcion de Gestion de lugar turistico, se podra crear uno nuevo, mediante la Clase
de Proceso CrearLugar o se buscan los lugares existentes mediante la clase de

proceso Lugar y se podra navegar hasta la clase de proceso Modificar y Eliminar

(Figura 37).
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2.10. Modelo de Presentacién

En el caso de estudio, el modelo de presentacion estad conformado por las pantallas

que tendra la aplicacién y que seran presentadas al usuario.

2 = «stareotypay
Koo @] Pantalla Cresr Cuenta &

estarsotypey

(CEIS2OMPPE) CSIEOMPED RS S — RIETE S5 o — RS0, S — «starsotypan
Inicio Que Visitar Servicios Actividades Multimedia Login

«steraotypan

«wstarzotypay %
Probar Aplicacion

«stersotypen [P—
cliente Empresa
«stersotype» o >
P = «sterotype» A%
text text =
wsteraotypey =

Ingreso de Datos
«stereotypen

Nombres

<«stersotypen
Email

wstersotype»

Contrasefia

«S2OVPEY -
Registrarse

Figura 39: Diagrama de Presentacion (Pantalla crear cuenta)

<«sterzotypen D
Pantalla Administrador

CHEAROTPES

«stereotype»  — | «steraotypey  — cmonpry  [@]

«tarmotypey —— |

Inicio Que Visitar Servicios Actividades Multimedia Login
prereer— e EF)
«stermorypen —
Datos
——
Lugar
m—— =
Gestion de Usuarios
«steraotypen —_— sterzotype [ah]
Gestion de turistico Nombre
«esterzotypey = «stareotypen
gestion de lugar turistico Descripcion

gestion de tipo de servicio

pr— — |

«IOLPE> -
Guardar

|

gestion de servicio

«sterzotype

«sterzotypes

gestion de actividades Srme— —
rm—— =
gestion multimedia
« R ——
.

; ~
salir pEE——
o “~>

text

E
:
%
R

«ster20tyPe> @
Editar

CIHEOPE -
Eliminar

Figura 40: Diagrama de Presentacion (Pantalla Administrador)
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Figura 41: Diagrama de Presentacion (Pantalla Cliente)
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Figura 42: Diagrama de Presentacion (Pantalla Usuario visitante)
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3. Tercera Fase: Implementacion

Durante esta etapa se realizan las tareas de programacion; que consiste,
esencialmente, en llevar a cddigo fuente, los requerimientos antes analizados y todo
el disefio realizado en la fase anterior al lenguaje de programacion PHP para la
aplicacion web y JavaScript para la aplicacion mdvil y considerando que se
manejan una gran cantidad de componentes sélo se presentard un grupo

representativo de ellos.

3.1. Diagrama de Componentes

Diagrama de Componentes

|
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Figura 43: Diagrama de Componentes
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3.2. Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue (deployment) muestran la disposicion de los

elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion.

En la (Figura 44), se muestra el diagrama de despliegue de las aplicaciones, donde
se puede observar que la aplicacion mavil requiere de una conexién a un web
service para poder consumir los datos de la aplicacion web. La aplicacion web
requiere de un sistema de gestion de base de datos para obtener informacion y
efectuar procesos.

Servidor de Aplicacion Servidor de Base de Datos

«componanty ]

aplicacion «componenty (]|
— = Web Mysgl
l )
I «componenty ||
| web service 3 o |
! [
' [
! [
' I
| Cliente Cliente Movil
|
| «components o s

- — + H = Dispositivo
Navegador web movil

Figura 44: Diagrama de Despliegue

3.3. Configuracion e Instalacion de las Herramientas utilizadas para la
Aplicacion Web.

Para realizar la implementacion de Turismo SaaS es necesario tener algunos
requisitos de software y se debe realizar las siguientes configuraciones de las

herramientas a utilizar.
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3.3.1. Instalacion del WampServer en el Sistema Operativo Windows

Se requiere instalar WampServer porque este un completo paquete formado por
Windows (Sistema Operativo), Apache (es un servidor web HTTP de codigo
abierto para plataformas Windows y Linux), MySQL(como gestor de bases de
datos) y PHP(como lenguajes de programacion).

WampServer instala las versiones siguientes: Apache 2.2, PHP 5.5, MySQL
database 5.5 y PhpMyAdmin. WAMP permitié trabajar la aplicacion web desde la
red local (localhost), ya que se instalan y configuran automaticamente dichas
aplicaciones para: Windows+ Apache + MySQL + PHP [60].

3.3.2. Instalacion de Codeigniter

e Descargar Codelgniter (en la pagina oficial de Codelgniter:

https://www.codeigniter.com/)

e  Descomprimir el paquete en la carpeta www, que se encuentra dentro de la
carpeta wamp; al descomprimir se creara la carpeta Codelgniter-2.2.1 con

todos los archivos que trae este framework.

Figura 45: Archivos del Framework Codelgniter

Donde:
La carpeta aplication, contiene la configuracion inicial y cada uno de los

controladores, modelos y vistas.
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La carpeta css, contiene los estilos de la aplicacion.

La carpeta images, contiene las iméagenes que se cargaran en la aplicacion.

e Luego cambiamos el nombre de la carpeta Codelgniter-2.2.1 por el nombre de
nuestro proyecto "‘turismo"".

e A continuacion se configura Codelgniter modificando el archivo config.php y el
archivo database.php, que se encuentran en
wamp\www\turismo\application\config.

Figura 46: Configuracion de Archivos de Codelgniter

e En el archivo config.php vamos a modificar la variable $config[‘base_url'],

aqui indicamos la url del proyecto, la cual nos va a permitir acceder a este.

$config['base_urll = 'http://www.xnet.net.ec/turismo/';

- o x
am Tools Window Help Qr Search (Cuil+
T b6
startpage 3| (] index.hwml | [ usuario.php | i empresa chp
Source  History =] - ol R P

view.pho % |[i] config.php < o
> I | o @

Figura 47: Configuracion del archivo config.php
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e Para configurar la base de datos en el archivo database.php, indicamos el
hostname, username, password y database a usar:

g Profile Tesm Tools Window Help Q- search (it

b . R GRg &

@ T -
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64
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67
68| ]
63| 1
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46
Sa

Figura 48: Configuracion del archivo database.php

El proyecto creado es cargado al IDE de desarrollo Netbeans, de la siguiente

manera
e Se crea un nuevo proyecto tipo PHP y se selecciona la opcion PHP Application.

e Se da clic en siguiente y se busca el directorio donde fue el creado el proyecto

turismo, se selecciona la carpeta www.

e Y se selecciona finalizar

De esta manera tenemos cargado el proyecto de Codelgniter “turismo” en
Netbeans, para proceder a la codificacion.

3.3.3. Desarrollo de los Médulos de la Aplicacion Web

Se desarrollaron diferentes médulos para la funcionalidad de la aplicacion web, el
codigo esta organizado de acuerdo a su orden en los controladores, modelos y vistas
a continuacion demostraremos una clase estandar para su explicacion.

Controladores

Las funciones estandar en el controlador son:
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En cada uno de los controladores se utiliza variables y funciones que son
encargadas de invocar a los métodos alojados en el modelo, en la (TABLA 57) se
puede observar como estan dispuestas ciertas funciones mediante las cuales se

ejecutan las peticiones.

TABLA 57: CODIGO ESTANDAR DEL CONTROLADOR

class Sitio_Turistico extends CI_Controller{
function __construct(){

parent::__construct();
S$this->load->model('Sitio_Turistico_Model');
S$this->load->model('Servicio_Model');

}

public function ingresar(){

}

private function buscar_sitio_turistico_por_id($id){
}

public function buscar_lista_tipo_turistico_by id_tipo_turistico(){
}

public function buscar_lista_tipo_sitio_turistico(){
}

}

Modelos

Los nombres de los modelos tienen el nombre de la tabla a la que representan en la
base de datos agregando el sufijo _model. En la (TABLA 58) Se puede observar las
funciones estandar en el modelo donde se definen las operaciones que se realizaran
en la base de datos como insertar, actualizar, eliminar, buscar, leer y que luego

serén invocadas por el controlador correspondiente.
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TABLA 58: CODIGO ESTANDAR DEL MODELO

class Sitio_Turistico_Model extends ClI_Model{

public function insertar_sitio_turistico($sitio_turistico){

¥

public function leer_sitios_turisticos($abreviatura){

}

public function
leer_sitios_turisticos_by_abreviaturas($empresa_abreviatura,$sitio_abreviatura){

public function leer_tipos_sitios_turisticos($abreviatura){

¥

public function
leer_tipos_sitios_turisticos_by_abreviaturas($empresa_abreviatura,$sitio_abreviatura){

public function traer_sitio_turistico($id_sitio_turistico,$abreviatura){

¥

public function actualizar_sitio_turistico($id, $sitio_turistico){
}

public function eliminar_sitio_turistico($id){

}

}

Vistas

Las vistas tienen el sufijo _view por ejemplo:sitio_turistico_view.php
Las vistas deben tener el nombre de las clases que las llama por ejemplo:

class Sitio_Turistico-> sitio_turistico_view.php
3.3.3.1. Desarrollo del médulo para la gestion de lugar turistico

Tipo de Lugar Turistico

Para crear un lugar turistico, es necesario que existan tipos de lugares turisticos
donde se clasificaran estos atractivos, existiendo de esta manera un orden en la
presentacion lo que facilitara la basqueda para el usuario, se muestra el cédigo para
la creacion de un tipo de lugar turistico.
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TABLA 59: CODIGO PARA CREAR UN TIPO DE LUGAR TURISTICO

public function insertar_tipo_sitio_turistico($tipo_sitio_turistico){
if ( $this->db->insert('tipo_turistico’, $tipo_sitio_turistico) )
return true;
else
return false;

}

$this->Tipo_Sitio_Turistico_Model->insertar_tipo_sitio_turistico($tipo_sitio_turistico)

En la figura 49, se muestra el formulario, para crear un tipo de lugar turistico.

NUEWQ TIPO SO TURISTICO

SARAGURD e

GUARDAR

Figura 49: Formulario para crear tipo de lugar turistico

Lugar Turistico

Para cargar lugares turisticos en un tipo de lugar turistico, se tiene en consideracién
que también se cargan imagenes conjuntamente con la informacion, por ende, es
necesario crear un subdirectorio donde se almacenaran los archivos jpg y png, el

codigo se muestra a continuacion.
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TABLA 60 : CODIGO PARA CREAR UN SUBDIRECTORIO

$url_carpeta_empresa = "./images/sitio/".$this->session->userdata('empresa_abreviatura’);
if ('file_exists($url_carpeta_empresa)) {
mkdir($url_carpeta_empresa,0777);
chmod($url_carpeta_empresa, 0777);

El siguiente grafico muestra un lugar turistico agregado a la aplicacion web

Figura 50: Interfaz de lugar turistico creado
Actualizar

En lo que respecta a la de gestion de lugar turistico las operaciones que nos permite
efectuar es la de editar los datos del lugar turistico y eliminar todo el lugar, el
siguiente c6digo muestra como actualizar los datos y eliminar datos.
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TABLA 61: CODIGO PARA ACTUALIZAR Y ELIMINAR LUGAR TURISTICO

public function actualizar_sitio_turistico($id, $sitio_turistico){
$this->db->where('id_sitio_turistico’, $id);
if( $this->db->update('sitio_turistico’, $sitio_turistico) )
return true;
else
return false;}
public function eliminar_sitio_turistico($id){
$this->db->where('id_sitio_turistico’, $id);
if( $this->db->delete('sitio_turistico") )
return true;
else
return false;}

3.3.3.2. Desarrollo del médulo para la gestion de usuarios

Para la gestion de usuarios se parte de la creacion de una cuenta de usuario, para
ello a continuacion se muestra el cédigo para la creacion de una cuenta tipo
Empresa en la que se reconocen los datos en el siguiente orden: datos de la
empresa, datos del responsable de la empresa, datos de la pagina web y se le asigna

un rol de usuario a esta cuenta en este caso rol de Empresa.

TABLA 62: CODIGO PARA CREAR UN USUARIO TIPO EMPRESA

public function insertar_new_empresa(){
$this->Usuario_Model->insertar_empresa($empresa);

if ( $this->Usuario_Model->insertar_usuario($usuario) )
$this->Pagina_Web_Model-
>insertar_pagina_web($pagin_web);

$this->Rol_Model->insertar_rol_usuario($usuario_rol);
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Actualizar y Eliminar

En lo que respecta a la de gestion de la cuenta las operaciones que nos permite
efectuar es la de editar los datos de la Empresa como es nombre, descripcion y
abreviatura asi como también eliminar el usuario, el siguiente c6digo muestra como

actualizar los datos.

TABLA 63: CODIGO PARA ACTUALIZAR Y ELIMINAR DATOS DE LA
CUENTA

$id_empresa = $this->input->post(‘id_empresa’);
( $this->Empresa_Model->actualizar_empresa($id_empresa,$empresa)

$id_empresa = $this->uri->segment(4);
if( $this->Empresa_Model->eliminar_empresa($id_empresa) )

3.3.3.3. Desarrollo del modulo para la gestion de Lugar

Para empezar a gestionar el nuevo destino turistico, se tiene que crear primeramente

el lugar al cual hara referencia la nueva pagina turistica.

TABLA 64: CODIGO PARA REGISTRAR LUGAR

public function insertar(){

$this->Lugar_Model->insertar_lugar($lugar)
$rol_nombre=$this->Usuario_Model->obtener_rol_de_usuario($this->session-
>userdata('id_usuario'))->rol_nombre;

$obtener_acciones_de_rol=$this->Usuario_Model-
>obtener_acciones_grupos_de_rol($rol_nombre);

3.3.3.4. Gestion del Super-administrador

El superadministrador tiene las funciones de controlar toda la aplicacién y todos sus

usuarios sin restricciones alguna, en el siguiente cddigo se puede observar como el
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superadministrador tiene acceso a la informacion de cada uno de los usuarios de la
aplicacion
Tabla 65: GESTION DEL SUPERADMINISTRADOR

$data['title'] = 'USUARIO";
$data['interfaz'] = 'admin/gestion_usuario_view';

$data['id_empresa’] = $this->session->userdata('id_empresa’);
$data['nombres'] = $this->session->userdata('nombres');
$data['apellidos'] = $this->session->userdata(‘apellidos');
//$data['clientes’] = $this->Usuario_Model-
>leer_clientes_by empresa($this->session->userdata('empresa_abreviatura'));

if ($this->session->userdata('rol_usuario’) == '"ADMINISTRADOR") {
$data['clientes'] = $this->Usuario_Model-
>leer_clientes_con_empresas_menos_admin();
}else {
$data['clientes'] = $this->Usuario_Model-
>leer_clientes_by empresa($this->session->userdata('empresa_abreviatura'));

}

3.4. Configuracion e Instalacion de las Herramientas utilizadas para la

Aplicacion Movil.

Para realizar la implementacion de TurismoSaraguroApp es necesario tener algunos
requisitos de software, para crear un proyecto en el framework Phonegap, se debe

realizar debe realizar las siguientes configuraciones.

3.4.1. Instalacion de Phonegap

Para la configuracion de PhoneGap, se requiere instalar Eclipse Indigo desde la

pagina oficial: https://www.eclipse.org/downloads/packages/release/indigo/sr2.

Para la compilacion de aplicacion android requiere del SDK de android, el mismo
que se encuentra disponible en la pagina oficial:

https://developer.android.com/sdk/index.html.

Se requiere instalar el plugin ADT y todas sus herramientas para ello se requiere ir

al menu superior del IDE en “Help”, “Install, New Software”, colocando en “Add”

123


https://www.eclipse.org/downloads/packages/release/indigo/sr2
https://developer.android.com/sdk/index.html

un nombre y en la parte de “localizacion” la direccion del plugin, siendo el enlace

siguiente: https://dl-ssl.google.com/android/eclipse/

Descargar de Android SDK Manager todos los paquetes necesarios, 10s mismos

que nos permitird programar en android en todas sus versiones.

4 Android SDK Manager
Packages Tools

Gww AN

NN NN
B oEh kR

20 1

18 a
13 2

18 3
18 1

Figura 51: Versiones de Android

Se instala PhoneGap Haciendo clic en “Help”, “Install New Software” y colocando
en “location” la ruta: http://svn.codespot.com/a/eclipselabs.org/mobile-web-

development-with-phonegap/tags/rl.2/download, y procedemos con la instalacion.

Ya instalado PhoneGap en el IDE se puede ver el nuevo icono de PhoneGap, con

ello se podra ya desarrollar aplicaciones hibridas para android.

@Jiva-Eclpse
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Figura 52: Phonepag instalado en Eclipse
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3.5. Desarrollo del servicio web para ser consumido por la aplicacion movil

Para crear el servicio web se lo hizo de la siguiente manera: se realizo a partir de la
clase sitio_turistico, actividad y servicio del controlador admin en el que se
implemento el servicio web, y dentro de estas clases se definen todos los métodos
que devolveran un resultado en formato JSON de las peticiones que se desea

consumir.

Los fragmentos de cddigo que se muestra en esta fase, es el cddigo que se encuentra
en los controladores de sitio_turistico, actividad y servicio (aplicacion web).

El cliente realiza peticiones desde su teléfono movil; en el siguiente cddigo se

muestra la peticion para buscar y obtener informacién de lugares turisticos del
cantén Saraguro por parte del cliente movil:

TABLA 66: CODIGO PARA HACER UNA PETICION

var id_tipo_turistico = getUrlVars()["id_tipo_turistico"];

$.9etJISON("http://localhost/sitio_turistico/lista_sitios_turisticos.php”,
{ id_tipo_turistico: id_tipo_turistico },
function(data){
alert('ID TIPO TURISTICO: '+id_tipo_turistico);
var cont=0;
$.each(data, function(i,item){
var nombre=item.sitio_nombre;
var descripcion=item.sitio_descripcion;
var foto=item.sitio_foto;
var latitud=item.mapa_latitud;
var longitud=item.mapa_longitud;

direcciones='direcciones'+cont;
alert(direcciones);

En el siguiente codigo se muestra como el controlador php recibe una peticion del
cliente movil acerca de los servicios que ofrece Saraguro, consulta a la base de

datos y envia una respuesta al cliente moévil:
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TABLA 67: CODIGO DE COMO EL SERVICIO WEB RECIBE LA PETICION

public function leer_servicios_by id_tipo_servicio_json(){//PARA EL MOVIL
$id_tipo_servicio=trim($this->input->get('id_tipo_servicio"));
$this->output->set_content_type(‘application/json’);
$servicios = $this->Servicio_Model-
>leer_servicios_by id_tipo_servicio($id_tipo_servicio,'saraguro');
echo json_encode($servicios);

}
public function leer_tipos_servicios_json(){//PARA EL MOVIL
S$this->output->set_content_type(‘application/json');
$tipos_servicios = $this->Servicio_Model->leer_tipos_servicios('saraguro');
echo json_encode($tipos_servicios);

4. Cuarta Fase: Plan de Pruebas

4.1. Pruebas Unitarias de Funcionalidad de la Aplicacion web

En esta etapa procederemos a realizar las respectivas pruebas unitarias en todos los
escenarios de la aplicacién web, las pruebas estuvieron a cargo de las autoras del
proyecto y por el jefe de Turismo del GADMIS, y no se requiri6 muestra de
poblacién para las pruebas, porque fueron realizadas en cada caso de uso ingresando
valores correctos e incorrectos, para obtener los resultados esperados 0 mensajes de error.
Para més detalle ver (Anexo 4) plantilla para pruebas funcionales y (Anexo 5)
Pruebas funcionales de la Aplicacion Web y Mdvil; validando de esta manera la
funcionalidad de las aplicaciones, mediante el certificado emitido por la Jefatura de
Turismo ver (Anexo 6).

TABLA 68: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ALTA DE USUARIO

Escenario de Alta de usuario Cu001
Prueba
N° Escenario de Prueba:1

Nombre del | Alta de usuario exitoso
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Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado “Login”, e ingresar
Ejecucion usuario y password correctos.

Datos de e Usuario

Entrada e contrasefia

Descripcion  de
Pasos

Ingresar nombre de usuario y password, clic ingresar

Resultado Ingresar al  panel | Cumplimiento Si @
esperado administrativo No []
Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:2

Nombre del Alta de usuario no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado “Login”, e ingresar
Ejecucidn usuario y password incorrectos.

Datos de e Usuario

Entrada e contrasefia

Descripcién  de
Pasos

Ingresar nombre de usuario y password, clic ingresar

Resultado Mensaje iEl | Cumplimiento Si [

esperado usuario/password son No []
incorrectos..!

Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 69: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR DATOS

Caso de Prueba

Crear Datos Cu002

N° Escenario de Prueba:3

Nombre del Crear datos exitoso

escenario de

Prueba

Condicién de El usuario debe haber seleccionado Gestion de datos en el
Ejecucion panel administrativo y ubicarse en la seccion “Nuevo”
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Datos de
Entrada

e nombre
e descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de datos, llenar
los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje jse ha Cumplimiento Si [
esperado guardado con éxito! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:4

Nombre del Crear datos no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestion de datos en el

Ejecucidn panel administrativo, ubicarse en la seccion “Nuevo” y no
llenar todos los campos requeridos

Datos de e nombre

Entrada e descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de datos, no
llenar todos los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje jRellene este | Cumplimiento Si [
esperado campo! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 70: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD EDITAR DATOS

Escenario de
Prueba

Editar Datos Cuo003

N° Escenario de Prueba:5

Nombre del
Escenario de
Prueba

Editar datos exitoso

Condicién de

El usuario debe haber seleccionado Gestién de datos en el

Ejecucion panel administrativo y haber escogido la opcion “Editar”.
Datos de e Nombre
Entrada e Descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de datos, clic
editar, llenar los campos requeridos, clic Actualizar

Resultado

Mensaje  jse  ha | Cumplimiento |Ssi |
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esperado actualizado con éxito! | No[]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:6

Nombre del
Escenario de
Prueba

Editar datos no realizado

Condicién de

El usuario debe haber seleccionado Gestién de datos en el

Ejecucién panel administrativo, haber escogido la opcion “Editar” y no
llenar todos los campos requeridos.

Datos de e Nombre

Entrada e Descripcion

Descripcion  de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de datos, clic
editar, no llenar los campos requeridos, clic Actualizar

Resultado Mensaje jRellene este | Cumplimiento Si [
esperado campo! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 71: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR DATOS

Escenario de
Prueba

Eliminar Datos

Cu004

N° Escenario de Prueba:7

Nombre del
Escenario de
Prueba

Eliminar datos exitoso

Condicion de

El usuario debe haber seleccionado Gestion de datos en el

Ejecucion panel administrativo y haber escogido la opcion “Eliminar”.
Datos de e Ninguno
Entrada

Descripcion  de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de datos,
seleccionar un dato, clic eliminar, clic Aceptar

Resultado Mensaje ise ha | Cumplimiento Si [
esperado eliminado con éxito! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:8

Nombre

del | Eliminar datos no realizado
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Escenario de

Prueba

Condicion  de | El usuario debe haber seleccionado Gestion de datos en el
Ejecucion panel administrativo y haber escogido la opcion “Eliminar”.
Datos de e Ninguno

Entrada

Descripcion de | Ingresar al panel administrativo, clic gestion de datos,
Pasos seleccionar un dato, clic eliminar, clic Cancelar

Resultado Regresar a lista de | Cumplimiento Si [
esperado datos No [ ]
Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 72: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR TIPO DE LUGAR

TURISTICO

Escenario de

Prueba

Alta de usuario CU005

N° Escenario de Prueba:9

Nombre del | Crear tipo de lugares turisticos exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion  de | El usuario debe haber seleccionado Gestion tipo sitios

Ejecucion turisticos en el panel administrativo y ubicarse en la seccion
“Nuevo”

Datos de e Nombre

Entrada e Descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo sitios
turisticos, llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje ise ha | Cumplimiento Si @
esperado guardado con éxito! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:10

Nombre del | Crear tipo de lugares turisticos no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion  de | ElI usuario debe haber seleccionado Gestion tipo sitios
Ejecucion turisticos en el panel administrativo, ubicarse en la seccion

“Nuevo” y no llenar todos los campos requeridos.
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Datos de e Nombre
Entrada e Descripcion

Descripcion de | Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo sitios

Pasos turisticos, no llenar los campos requeridos, clic Guardar
Resultado Mensaje jRellene este | Cumplimiento Si [
esperado campo! No [ ]
Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

4.2. Pruebas Unitarias de Funcionalidad de la Aplicacién Movil

En esta etapa procederemos a realizar las respectivas pruebas unitarias en los
escenarios de la aplicacion movil

TABLA 73: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD REALIZAR CONSULTA DESDE
LA APLICACION MOVIL

Caso de Prueba Realizar Consulta CuU024

N° Escenario de Prueba:54

Nombre del | Realizar consulta desde la aplicacion movil exitoso
escenario de

Prueba

Condicién de Tener un teléfono movil Android con acceso a internet
Ejecucion

Datos de Entrada | ninguno

Descripcion de | Ingresar a la aplicacion movil, seleccionar turismo, ruta

Pasos turistica y consultar lugares turisticos de Saraguro
Resultado Lugares turisticos en | Cumplimiento | Si [
esperado la Aplicacion movil No []
.Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso
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4.3. Verificacion de Cumplimiento de Requerimientos funcionales
Para realizar la verificacion del cumplimiento de los requerimientos funcionales, se
verifico el cumplimiento de cada una de las pruebas de funcionalidad de cada caso

de uso.

TABLA 74: VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento |Descripcion del Cumplimiento
requerimiento
Requerimientos de la aplicacion web
RF001 Gestion de Datos v
RF002 Gestidn de Sitio Turistico v
RF003 Gestion de Servicios v
RF004 Gestion de Actividades v
RF005 Gestion de Multimedia v
RF006 Crear Cuenta v
RF007 Administrar Cuenta v
RF008 Registro de Usuario v
RF009 Gestion de Usuarios v
RF010 Gestion de Estructura Web v
Requerimientos de la aplicacién movil
RFO11 Visualizar Sitios Turisticos v
RF012 Visualizar Servicios
RF013 Visualizar Actividades
RF014 Registrar usuario movil v
RF015 Gestidn de Sitio Turistico v
RF016 Gestion de Servicios v
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4.4, Pruebas de carga

Para la realizacion de las pruebas de carga se ha utilizado la herramienta JMeter

para la aplicacion web.

4.4.1. Pruebas de carga Sistema Web

Para las pruebas de carga del sistema web se utilizd la herramienta JMeter que
sirve para determinar el rendimiento de nuestra aplicacion web, mediante el acceso
de un determinado ndmero de usuario simulados por esta herramienta para lo cual

se crea un grupo de hilos (usuarios) que para nuestro caso de prueba ha sido de 100.

P Lenerar Kesumen de Jmic (Li\Users\UseriUesktop\apache-jmeter-3.U\bin\benerar Kesumen de Kesultados,mi) - Apache JMeter (3.0 11/4380/) - u A

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

dl | 2 Vi £ /(| e =
Cleja e o el ple |+ -[<[p[p /0o b 4% W w50 s oh vw §
¢ g PlandePruebas A .
% {06 Prusba | Peticion HTTP
7/ HNombre: ‘S\stemaSaas
« Ver Arbol de Resuftados ! |comentarios
A Reporte resumen 1 ;
A Generar Resumen de Resultado [ Ry L venced
+ Ver Resultados en Aol .| | Senidor Web Timeout (milisegundos)
NB&HCOOETIGDG]U Nombre de Servidor o IP: ‘wwwxnetnetec \Pnerlo:‘ | Conexwérl:‘ \ D |
| | Peicién HTTP
Implementacion HTTP: I:B Protocolo: Método: Codificacion del contenido:
Ruta: |ﬂur Isitio/indexd I

D Redirigir Autométicamente Sequir Redirecciones Utilizar KeepAlive D Usar 'multipart/form-data’ para HTTP POST D (Cabeceras compatibles con navegadores

Parameters | Body Data | Files Upload |

Enviar Parametros Con la Peficion:

Nombre Valor ‘ g,Codmcarﬁ‘ Incluir Equals?

‘ Detail || Adiadir H Add from Clipboard H Borrar “ Down |

Servidor Proxy

Nombre de Servidor o P ‘Pueﬂo: ‘ ‘ Nombre de Usuaric ‘ | Contrasefia |

Figura 53: Prueba de Carga Peticion el Servidor
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/ Generar Resumen de Resultados,jmx (C:\Users\User\ Desktop\apache-jmeter-3.0\b Resumen de Resultadosjms) - Apache IMeter (3.0 r1743807) - X
Archive Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

Cle[a[aw] » ~[4[c/ [+[-[*][p[p]® © ] a Y W
9 g Plan dePruebas i .
4400 Frueta | Ver Resultados en Arbol
¢/ Sistemasaas ‘| Hombre: ‘VSrResultadns en Aol
+( Ver Arbol de Resultados e
p z:z:;:z:::r:;de Resultados || [Eecirtotustos a5 2 Arcin
: Ver Resultados en Arbol Nombre de archivo ‘ ‘ ‘ Naveger ‘ LogMostrar sélo: [] Escribir en Log Solo Errores [] Exitos
N Banco de Trabaje :
Wuestra # Tiempo de curme.| Nombre del hilo Etiqueta ‘Tiempu de Muesr. Estado ‘ Bytes Latency ‘CuﬂnedTime(msﬂ
1 14:20:20. EEE\PMSDM-‘\ SistemaSaas 532 35223 415 11~
2 14:20:20.665/Prueba 1-11 SistemaSaas 13 35211 818 57
3 14:20:20.675|Prueba 1-12 SistemaSaas 1069 35209 972 48
4 14:20:20.669Prueba 1-9 1444 35161 487 53
5 14:20:20.592|Prueba 1-2 SistemaSaas 1822 35211 1224 1127
i 14:20:20.741|Prueba 1-18 SistemaSaas 1901 35218 1814 ki
L 14:20:20.780|Prueba 1-20 SistemaSaas 2102 35223 2015 N
8 14:20:20.731|Prueba 1-15 SistemaSaas 2203 35136 1516 36—
9 14:20:20.587|Prueba 1-3 SistemaSaas 2764) 35205 2370 17
10 14:20:20.634/Prueba 1-8 SistemaSaas 2127 35154 2432 83
1 14:20:20.685|Prueba 1-13 SistemaSaas 2855 35162 2303 38
12 14.20:20593Prueba 14 SistemaSaas 2989 35129 239 118
13 14:20:20. EZA‘FMSDB‘\-T SistemaSaas 3098 35168 2272) 89
14 14:20:20.655/Prueba 1-10 SistemaSaas 3219 35163 2324 63
15 14:20:20.821|Prueba 1-24. SistemaSaas 3150 35170 2668 37
18 14:20:20.770/Prueba 1-19 SistemaSaas 482 3519 2225 44
17; 14:20:20.810|Prueba 1-23 SistemaSaas 351 35115 2700 34
18 14:20:20.800Prueba 1-22 3693 35157 2782 3
19 14:20:20.940|Prueba 1-36 SistemaSaas 4017 35211 3701 36
20 14:20:20.724 Prueba 1-14 SistemaSaas 4360 35128 a3 3
| 14:20:20.879|Prueba 1-30 SistemaSaas 4219 35161 3892 30
22 14:20:21.029/Prueba 1-45 SistemaSaas 4212 35210 4040 ki
23 14:20:20.975|Prueba 1-42 SistemaSaas 4334 35191 3650 36
24 14:20:20.910]Prueba 1-23 SistemaSaas 4647 35210 3259 7
25 14:20:20.604|Prueba 1-5 SistemaSaas 5026 35211 2314 114
26] 14:20:20.830Prueba 1-25 SistemaSaas 4805 35163 2829 36|
: 7 149020 950/Piaha 138 Sistemafiazs ahanl ] 35101 EGEE] EEllAd
| [ Scrol automatically2 - [] Child samples? No. de Muestras 100 Uttima Muestra 14559 Media 7289 Desviacion 3105

Figura 54: Resultado de la Peticion

- PendePretas /
| Reporte resumen

U Frueha
t ,’SistemaSaas 3} Nomhfe:\Repune[esumen
¢ Vor il e Resulaos D

+ Generar Resumen de Resufados

Escribi fodos s datos & Archivo

& VerResutados o Mombredearcllivo‘ H Nevegr.. ‘Logluostrarsélo:DEscnhirenLongIoErrores Dﬁxilos
Banmde'ﬁaba‘u ; , . )
m J | Efiqueta #llugstas | Nedia ‘ lin Mar Desy Estandar | % Eror Rendimiento Kpisec | Media deBytes
“|istermadazs 100| 7289\ i 14659 30638 0,00% £, 716 Ba M08
i[Total WUU| 7289\ 5 14659 306,38 0,00% £, Tlsec Ba B8

Figura 55: Reporte de Resultados

Se puede observar en el reporte de resultados que con una carga de hilos (usuario)

100 el promedio de error es 0%.
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4.5. Validacion de las aplicaciones Web y Movil

Para la verificacion de los beneficios de las aplicaciones se empled un cuestionario
de preguntas tomando en cuenta la usabilidad, funcionalidad y rendimiento de la

aplicacion Web.

Para esto se aplicé el cuestionario de preguntas a usuarios de la Unidad Educativa
“Saraguro”. Para obtener el nimero de muestra se aplicéd una técnica de muestreo

utilizando la férmula basada en una poblacion finita

No?2 Z2

(N-1)e? + 2Z2

MUESTREO.
Tamarfo del Universo: 1200 estudiantes.
FORMULA.

Nivel de Confianza (2):=1,95

Nivel de Error: e=0.15
Muestra: n="?
Universo: N=1200

Desviacion, valor constante: o = (0.5)
Muestra para los alumnos, con una poblacién de 1200 alumnos.

1200%(0.5)%%(1.95)>

(1200-1)#(0.15)2 +(0.5)2(1.95)2

1140,75

27,928125

n= 40,8459
n=41
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Obteniendo una muestra de 41 alumnos a las cuales se les aplico el respectivo

cuestionario de preguntas ver (Anexo 8)
45.1. Resumen del Analisis de las Encuestas Realizadas

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Preguntas a 41 estudiantes de la Unidad
Educativa “Saraguro”, usuarios de la aplicacion Web turistica que sirvid para
determinar los beneficios de la aplicacion en el turismo del Cantén Saraguro, se

obtiene los siguiente resultados ver (Anexo 9):

PREGUNTA 1: {Cbémo califica la interfaz de la aplicacion Web Turistica?

TABLA 75: INTERFAZ

EXCELENTE 10
BUENA 31
TOTAL 41

INTERFAZ
EXCELENTE

24.39%

PREGUNTA 2: (Como califica la informacion (Resefia Histdrica, Lugares
Turisticos, Servicios, Actividades, Galeria) presentados en la Aplicacién Web?
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TABLA 76: INFORMACION

BUENO 41
TOTAL 41
INFORMACION

PREGUNTA 3: ¢(Cree que los elementos multimedia utilizados en esta pagina
web facilitan a los usuarios obtener informacién Turistica de manera agil,

segura, facil?

TABLA 77: ELEMENTOS MULTIMEDIA

SI 40
NO 1
TOTAL 41

ELEMENTOS MULTIMEDIA

=

2.43%
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PREGUNTA 4: Qué calificacion daria al uso de la Aplicacion Web Turistica?

TABLA 78: USO DE LA APLICACION

MUY BUENA 19
BUENA 22
TOTAL 41

USO DE LA APLICACION

PREGUNTA 5: Considera que cualquier usuario con conocimientos basicos en
computacion pueda crear y promocionar su propio destino tales como:

Hoteles, Restaurantes, transporte, bares, fundaciones.

TABLA 79: CREAR Y PROMOCIONAR

SI 35
NO 6
TOTAL 41
CREAR Y PROMOCIONAR
NO

14.63%<

S|
85.36%
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PREGUNTA 6: Considera usted que la Aplicacion Web permite que mejore el

Turismo en el Cantén Saraguro?

TABLA 80: APLICACION MEJORA EL TURISMO

Sl 41
TOTAL 41

LA APLICACION MEJORA EL TURISMO

PREGUNTA 7: (Como califica a la Aplicaciébn mdvil para promocionar el

Turismo del Cantén Saraguro?

TABLA 81: USO DE LA APLICACION MOVIL

BUENA 36
MALA 3
OTROS 2

TOTAL 41

USO DE APLICACION MOVIL
MALA OTROS

7.31%“ 4.87%
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4.5.2. Andlisis del Resultado de las Encuestas:

Segun el cuestionario de preguntas realizada a los alumnos de la Unidad Educativa
“Saraguro”, usuarios de la Aplicacion, nos damos cuenta que el Software es de gran
ayuda para la promocion turistica del Cantdn Saraguro, ya que su uso beneficia a
los usuario que podrian hacer uso de la aplicacion como propietarios de servicios,
turistas y ciudadania en general, puesto que el software les permitird usar la guia
turistica, ubicar lugares y promocionar lugares y servicios por parte de quienes se
conviertan en usuario de la aplicacion, mejorando asi el nivel de popularidad de los

servicios y por ende del cantén Saraguro como atractivo turistico para visitar.
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g. Discusion

1. Descripcion de la propuesta alternativa

La propuesta alternativa describe los procesos que fueron necesarios para el
cumplimiento de los objetivos:

Objetivo Especifico 1: Elaborar la ingenieria de requisitos para identificar las

diferentes necesidades y requerimientos para el desarrollo del Software (SaaS).

Para el cumplimiento de este objetivo primeramente se procedid a realizar la captura
de requisitos, para esto se desarroll6 la elicitacién de requerimientos haciendo uso
de técnicas como la entrevista y la tormenta de ideas por medio de las cuales se
pudo obtener los requerimientos preliminares de la aplicacion web y movil, y
mediante la matriz de interaccion se pudo conocer los requerimientos que tenian
solapamiento lo cual se pudo corregir mediante la descripcion de solapamientos y
conflictos permitiendo obtener la documentacion de especificacidn de requisitos de
software con el estandar IEEE 830, finalmente la validacion de requerimiento
mediante el prototipado inicial de la aplicacion para continuar con las fases de la
metodologia UWE.

Objetivo Especifico 2: Implementar el Modelo de Negocios para generar los

beneficios de los productos a desarrollar.

Para el cumplimiento de este objetivo se planteé un modelo de negocio basado en el
modelo Canvas el cual se enmarca en nueve fases especificas y el desarrollo de
cada una nos permitié hacer un analisis de mercado hacia el cual esta dirigido
nuestra aplicacion asi mismo identificar los posibles clientes potenciales y plantear
una propuesta de valor a dichos clientes. Para medir los beneficios de la aplicacion
se realizaron pruebas de validacion del software para esto se aplicd encuestas a los

usuarios de aplicacion para posteriormente realizar el analisis de los resultados ver
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(Anexo 9) para determinar en nivel de beneficio que genera las aplicaciones
desarrolladas.

Objetivo Especifico 3: Desarrollar e integrar a través de Web Service la
aplicacion web y movil para la promocion de atractivos turisticos del canton
Saraguro.

El desarrollo de la aplicacion Web y Movil se cumplié en la fase de implementacion
para ello se partio del disefio de gestion de la base de datos y el disefio de la
arquitectura de la aplicacion para esto se utiliz6 algunas herramientas las cuales se
fueron analizando en el transcurso del desarrollo, también se desarrollé los métodos
necesario para el consumo de informacion desde la aplicacion mavil haciendo uso
de la notacion JSON para llegar a tener una aplicacion mdvil integrada a la

aplicacion Web.

Objetivo Especifico 4: Realizar el plan de pruebas para validar el Software
(SaaS).

Se aplicé la fase de pruebas definida, se realizaron pruebas de funcionalidad por
cada caso de uso, estableciendo escenarios de pruebas y casos de pruebas
ingresando datos validos e invalidos para verificar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones web y movil, ademas se realiz6 una verificacién de los requerimientos
funcionales con el fin de comprobar si la aplicacion satisface la propuesta del
proyecto. Se concluyo realizando pruebas de carga a la aplicacién web alojada en el
servidor para comprobar el funcionamiento de la aplicacion con un cierto de numero

de usuario.

2. Valoracioén técnica econ6mica ambiental

Para la realizacion del presente proyecto de titulacion se cont6 con las herramientas
necesarias que estuvieron al alcance de nuestras necesidades las cuales nos
permitieron desarrollar la aplicacion web y mdvil de forma pertinente, alguna de
estas herramientas son PHP, JavaScript, Codelgniter, Phonegap.
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En el ambito técnico el presente proyecto puede ser utilizado por cualquier persona
0 empresa que necesite promocionar un destino turistico sin necesidad de adquirir el
software ahorrando tiempo y recursos, solamente necesitara crear su cuenta de

usuario y configurar su destino turistico.

En el ambito economico porque las herramientas utilizadas en el proceso de
desarrollo son libres, lo cual disminuye en gran medida el costo del proyecto y en
relacion al proyecto porque facilita a los usuarios gestionar un destino turistico sin
hacer grandes inversiones de dinero y generando promocién a los mismos.

En el ambito ambiental la aplicacion podra beneficiar a la sociedad ya que se
reducira el uso de papel, ademas al utilizar (SaaS) prescindiremos del uso de
equipos como DataCenters y de esta manera reduciremos el consumo de energia

eléctrica conservando asi el medio ambiente y disminuyendo la contaminacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron recursos humanos, materiales, técnicos
y tecnoldgicos los cuales se detallas en las siguientes tablas:

TABLA 82: RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO HORA | COSTO TOTAL
Investigadoras o 2 5 2000
Desarrolladoras
Asesor de Tesis 1 8 2500
Total 4500

Se debe recalcar que la direccion y asesoria corresponde a la Universidad Nacional

de Loja.
TABLA 83: RECURSOS MATERIALES
RECURSOS MATERIALES
Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario (USD)
(USD)
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Papel 3 resmas 3.80 11.40

Impresion de hojas | 1500 hojas 0.15 225.00

b/n'y color

Esferogréaficos 4 0.25 1.00

Folders 3 0.50 1.50

Anillado 3 5.00 15.00

Cds 5 0.50 2.50

Total 256.40

TABLA 84: RECURSOS TECNICOS
RECURSOS TECNICOS

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario (USD)
(USD)

Alquiler de 100 horas 2.00 (Depreciacion)

Computador 200.00

Flash Memory 2 uni. 8.00 16.00

Java Scripts 0.00

HTML 5 0.00

PHP 0.00

PhoneGap 0.00

Google Street Maps 0.00

Codelgniter 0.00

Total 216.00

TABLA 85: OTROS RECURSOS
Otros

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario (USD)
(USD)

Transporte - 0.30 100.00

Servicio de Internet

- 200.00
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Celular - 50.00

Imprevistos 200.00

Total 550.00

TABLA 86: TOTAL DE RECURSOS

TOTAL DE RECURSOS
Recursos Humanos 4500
Recursos de Oficina 256.40
Recursos Técnicos 216.00
Otros 550.00
Total 5522.40

El costo total del proyecto es 3022.40 en vista que la direccion y asesoria
corresponde a la Universidad Nacional de Loja
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h. Conclusiones

Luego de desarrollar el proyecto se obtuvieron las siguientes conclusiones.

e El desarrollo de la ingenieria de requerimientos cumpliendo con cada una de sus
fases y con el uso de técnicas apropiadas permitiéo obtener la informacion
necesaria para alcanza una especificacion de requerimientos de software clara y

entendible para poder establecer la funcionalidad del sistema.

e EI disefio del modelo de negocio basado en el modelo Canvas permitid
realizar un estudio de mercado apropiado y a través de éste identificar los
clientes mas acertados que podrian hacer uso de la aplicacion, estableciendo las
tareas claves necesarias para plantear la propuesta de valor que contribuya a la

solucioén.

e Para iniciar en un proyecto de distribucion SaaS es necesario tener muy claro los
conceptos de multi-tenant, escalabilidad y configurabilidad ya que son los
segmentos en torno a los cuales gira la aplicacion.

e EIl uso del modelo de distribucién SaaS (Software como un Servicio) en la
aplicacion a la que se denominé Turismo SaaS, permitié crear un sistema con
alojamiento en la nube, para ofrecer su funcionalidad a los clientes o empresas
interesadas en promocionar un destino turistico, sin necesidad que las mismas
cuenten con recursos propios para su instalacion, sino Unicamente acceso a

internet.

e EIl disefio de la solucién web multi-tenant, con base de datos compartida y
esquema compartido implicé cierto nivel de complejidad en la estructura de la
base de datos, pero gran beneficio ya que este sistema maximiza la utilizacion de

recursos, compartiendo la misma solucion SaaS entre los diferentes clientes.
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La metodologia UWE para el desarrollo de aplicaciones web nos ayudoé a
definir y determinar correctamente mediante los modelos de navegacion y
presentacion como estan enlazadas las péginas dentro de la aplicacién, lo cual

facilité la comprension para la implementacion del software.

El uso del Framework Codeigniter con el modelo vista controlador permitio
desarrollar una estructura de la aplicacion mucho mas ordenada, manteniendo un
orden entre la l6gica y la arquitectura de la aplicacidn, asimismo es muy simple,
bastante rapido y es mucho mas facil de instalar y configurar frente a otros

frameworks estudiados.

El framework Phonegap permiti6 desarrollar una aplicacion movil,
especificamente para la plataforma Android, basdndose en conocimientos
html5, css3, Javascript y con el uso de la notacion JSON permitié concluir en

una aplicacion movil integrada a la aplicacion web.
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i. Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto de tesis se plantea las siguientes recomendaciones:

e Unos de los aspectos méas importantes para el cliente en este tipo de aplicaciones

es la confidencialidad y la seguridad de la informacién, por lo que es necesario

desarrollar estrategias que garanticen estos aspectos como el uso de tecnologias

de comunicacion segura, etc.

e Se recomienda tomar este trabajo como guia para trabajos futuros, los cuales

pueden ir enfocados a la promocion y oferta de paquetes turisticos incluyendo

un modulo para la gestion de reservas en linea para los servicios que se ofertan

dentro la aplicacion SaaS.

e Se recomienda tomar este trabajo como guia para trabajos futuros como

implementar el modelo de distribucion SaaS en aplicaciones maviles.

e La utilizacion de la aplicacion Turismo SaaS para usuarios interesados en dar a

conocer y promocionar sus destinos turisticos.
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k. Anexos

Anexo 1: Planificacion de la Entrevista

INTEGRANTES:
e Ana Lucia Hernandez C.

e Verodnica Alexandra Rojas P.

TEMA:

Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del

Canton Saraguro Provincia de Loja

PREPARACION
INTRODUCCION

El proceso de difusion y promocidn turistica del Cantén Saraguro provincia de Loja
no tiene el impulso necesario, por tal razon resulta ineficiente para los pobladores y
turistas que visitan el Canton y con esto se genera pérdidas econdémicas para la
poblacién.

Para la realizacion de este trabajo fue necesaria la recopilacion de informacion
acerca de a quienes debemos entrevistar, puesto que ellos forman parte importante

del proyecto.

LISTA DE ACTORES

- Jefe de Turismo de GADMIS

=> Secretaria de la Jefatura de Turismo

- Duefio de Restaurant/ Hotel /Transporte
-> Operadora de Turismo Comunitario

=> Turistas/Pobladores
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ENTREVISTA: SECCION DE ESTADISTICA

ANTECEDENTES:

En la primera entrevista realizada al Jefe de Turismo de GADMIS, se pudo obtener
informacién acerca de como los habitantes del Cantén, Turistas y personas
interesadas obtienen informacion del turismo que ofrece el Cantdn ademas de los

lugares que prestan servicios de hospedaje, alimentacion, etc.

OBJETIVOS:

o Determinar el proceso de como una persona obtiene informacion turistica del
Cantan, especificamente de los lugares turisticos.

o Descubrir nuevos procesos o nueva informacion que esté relacionada con este
departamento.

o Obtener los requerimientos para automatizar las actividades que promueve la

Jefatura turistica.

CONTENIDO:

En la realizacion de la entrevista planificada para el Jefe de Turismo, se trataran los

siguientes temas:

e Atencion al turista

e Como se entrega la informacién

e Como un turista puede encontrar mas informacion turistica como servicios o
actividades.

e Temas que intervienen en las actividades realizadas por el actor en su rutina

diaria.

=> Lugar: Departamento de Jefatura Turistica
=> Fecha: 21/10/2016
-> Hora: 16H30

= Tiempo: 40 min
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CONDUCCION/REALIZACION:

APERTURA:

Buenos tardes, somos Ana Lucia Hernandez C. y Veronica Alexandra Rojas P. Egresadas
de la carrera de Ingenieria en Sistemas, estamos aqui para hablar sobre Software como
servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del Canton el objetivo de la
entrevista es determinar las necesidades que se desean satisfacer con el desarrollo del

software.

DESARROLLO:

Proyecto: Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del
Canton Saraguro provincia de Loja

Doc: Entrevista 1

Fecha: 21/10/2016

Autores: Ana Lucia Hernandez Collahuazo, Vero6nica Alexandra Rojas Pullaguari.
Tiempo: Alrededor de 3 min por pregunta, dando un total de 21 min

Entrevistado/a: Ing. Luis Mufioz Jefe de Turismo del GADMIS

1. ;Cudl es su principal ocupacion dentro del Departamento de la Jefatura
Turistica?
2. ¢Qué recursos utilizan para la difusién de los lugares Turisticos del Cant6n?

3. ¢Con que frecuencia la Jefatura de Turismo brinda informacion a los Turistas?

4. ;Como brinda informacion sobre los servicios (Restaurantes, Hospedaje,
Transporte) que ofrece el Canton?

5. ¢Le gustaria que exista una aplicaciéon web donde se encuentre informacion
turistica de este canton y que ademas sirva a la poblacion para promocionar sus
servicios?

6. ¢Considera que es necesario tener una aplicacion moévil donde se pueda
encontrar facilmente informacion turistica sobre el cantdén Saraguro?

7. ¢Considera util que los duefios de empresas dedicadas al servicio turistico

puedan promocionar sus negocios sin tener que hacer ninguna inversion?
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TERMINACION

Gracias por su tiempo y su atencion brindada, disculpandonos de antemano por
algun inconveniente causado. Informando que estaremos de regreso en una proxima
reunion para validar la informacion que nos acaba de brindar. Desedndole éxito en

su labor, Buenas Tardes.

ENTREVISTA 2
ANTECEDENTES

La primera entrevista para determinar el problema de investigacion nos permitié
hacer un sondeo de las necesidades de la Jefatura de Turismo del GADMIS, en este
sondeo se conocio parcialmente el rol que cumple la Secretaria/o; entre las
principales actividades que realiza es la promocion del Turismo a través de la

entrega de folletos informativos.

OBJETIVOS

o Descubrir nuevos procesos o nueva informacion que esté relacionada por la
secretaria de la Jefatura del Turismo del GADMIS.

o Determinar los procesos que son realizados en esta oficina

o Determinar los procesos de registros de turistas

o Recolectar informacion que sirva de apoya para el turista.

CONTENIDO:

- Secretaria/o.

En la entrevista planificada para la Secretaria/o se tratara los siguientes temas:

Proceso de atencion al turista

Datos que debe aportar para el registro del turista

Cuantos turistas son atendidos por dia.

Inconvenientes presentados durante el proceso de informacion al turista.
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.Estos temas son de conocimiento de la secretaria ya que es el proceso que se
realiza en cada atencion a un turista.

= Lugar: Secretaria de atencion de la Jefatura Turistica del Gadmis

- Fecha: 21/10/2016

-> Hora: 15H00

=> Tiempo: 18 min

CONDUCCION/REALIZACION
=> Secretaria/o
APERTURA:

Buenos tardes, somos Ana Lucia Hernandez C. y Veronica Alexandra Rojas P.
Egresadas de la carrera de Ingenieria en Sistemas, estamos aqui para hablar sobre
Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del
Cantdn el objetivo de la entrevista es determinar las necesidades que se desean

satisfacer con el desarrollo del software.
DESARROLLO:

Proyecto: Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos
del Cantdn Saraguro provincia de Loja

Doc: Entrevista 2

Fecha: 21/10/2016

Autores: Ana Lucia Hernandez Collahuazo, Veronica Alexandra Rojas Pullaguari.
Tiempo: Alrededor de 4 min por pregunta, dando un total de 24 min

Entrevistado/a: Secretaria de Jefatura de Turismo del Gadmis

¢ Cual es su principal ocupacion dentro de la Secretaria de la Jefatura Turistica?
¢Al llegar un Turista a solicitar informacion, que es lo primero que realiza?
¢ Qué recursos utilizan para la difusion de los lugares Turisticos del Canton?

¢ Con que frecuencia entrega informacion a los Turistas?

o k~ w0 N PE

¢ Como brinda informacion sobre los servicios (Restaurantes, Hospedaje,
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Transporte) que ofrece el Cantdn a los turistas o personas interesadas?

6. ¢Le gustaria que exista una aplicacion web donde se encuentre informacion
turistica de este cantdn y que ademas sirva a la poblacion y turistas?

7. ;Considera que es necesario tener una aplicacion movil donde se pueda
encontrar facilmente informacion turistica sobre el canton Saraguro?

8. ¢Considera util que los duefios de empresas dedicadas al servicio turistico

puedan promocionar sus negocios sin tener que hacer ninguna inversion?

TERMINACION:

Gracias por su tiempo y su atencién brindada, disculpandonos de antemano por
algun inconveniente causado nosotras. Deseandole éxito en su labor, Buenas

Tardes.

ENTREVISTA 3

ANTECEDENTES

La primera entrevista para determinar el problema de investigacion nos permitié
hacer un sondeo de las necesidades de la Jefatura de Turismo del GADMIS, en este
sondeo se conocié parcialmente la funcién de la Operadora de Turismo
Comunitario; entre las principales actividades que realiza es Brindar atencion a

turistas para dar a conocer las comunidades, costumbres, tradiciones y gastronomia.

OBJETIVOS

o Descubrir nuevos procesos o nueva informacion que esté relacionada con la
Operadora de Turismo Comunitario.

o Determinar los lugares considerados para Turismo Comunitario.

CONTENIDO:

- Operadora de Turismo Comunitario.
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En la entrevista planificada para la Operadora de Turismo Comunitario se tratara

los siguientes temas:

Proceso de atencion al turista

Cuéntos turistas son atendidos por dia.

Como se promociona el turismo Comunitario

Qué informacion esta permitida para los turistas

Estos temas son de conocimiento de la secretaria ya que es el proceso que se realiza

en cada atencién a un turista.

=> Lugar: Operadora de Turismo Comunitario
= Fecha: 22/10/2016
-> Hora: 15H00

= Tiempo: 24 min.

CONDUCCION/REALIZACION

- Operadora de Turismo Comunitario

APERTURA:

Buenos tardes, somos Ana Lucia Herndndez C. y Veronica Alexandra Rojas P.
Egresadas de la carrera de Ingenieria en Sistemas, estamos aqui para hablar sobre
Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del
Canton el objetivo de la entrevista es determinar las necesidades que se desean

satisfacer con el desarrollo del software.

DESARROLLO:

Proyecto: Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos
del Cantdn Saraguro provincia de Loja

Doc: Entrevista 3

Fecha: 22/10/2016
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Autores: Ana Lucia Hernandez Collahuazo, Verdnica Alexandra Rojas Pullaguari.
Tiempo: Alrededor de 3 min por pregunta, dando un total de 24 min

Entrevistado/a: Secretaria de Jefatura de Turismo del Gadmis

1. (Cudl es su principal ocupacion dentro de la Operadora de Turismo
Comunitario?

2. ¢Al llegar un Turista a solicitar informacién, que es lo primero que realiza?

3. ¢Qué recursos utilizan para la difusién del Turismo Comunitario?

4. ¢Con que frecuencia entrega informacion a los Turistas?

5. ¢Como brinda informacién sobre los servicios (Restaurantes, Hospedaje,
Transporte) que ofrece el Turismo Comunitario?

6. ¢Le gustaria que exista una aplicacion web y mdvil donde se encuentre
informacion sobre el Turismo Comunitario de este cantdn y que ademas sirva a la
poblacién y turistas?

7. ¢Le gustaria promocionar el Turismo Comunitario y servicios por medio de una

aplicacion web y movil sin tener que hacer ninguna inversion?

TERMINACION:

Gracias por su tiempo y su atencién brindada, disculpandome de antemano por
algun inconveniente causado por nosotras. Desedndole éxito en sus labores, Buenas

Tardes.

ENTREVISTA 4

ANTECEDENTES

La primera entrevista para determinar el problema de investigacion nos permitié
hacer un sondeo de las necesidades de la Jefatura de Turismo del GADMIS, en este
sondeo y con la informacién recolectada se puso en manifiesto la importancia de la
participacion del sector comercial (Restaurantes, Hoteles, Transporte, etc.), entre
las principales actividades que pueden realizar es brindar informacion de los

servicios que prestan al Turista.
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OBJETIVOS
o Descubrir como promocionan sus servicios a la poblacion y turistas.
CONTENIDO:

=> Duefio de Servicio de (Hotel, Restaurante, Transporte).

En la entrevista planificada para el duefio de algun servicio se tratara los siguientes
temas:

e Proceso de atencion al turista.

e Como se promociona el servicio que ofrece

e Queé informacion esta permitida para los turistas.

e Que beneficios obtendrian al promocionar su servicio

Estos temas son de conocimiento del duefio de algun servicio ya que es el proceso

que se realiza en cada atencién a un turista.

= Lugar: (Hotel, Restaurante, Transporte).
= Fecha: 23/10/2016
- Hora: 16H30

= Tiempo: 35 min

CONDUCCION/REALIZACION

- (Hotel, Restaurante, Transporte).

APERTURA:

Buenos tardes, somos Ana Lucia Hernandez C. y Veronica Alexandra Rojas P.
Egresadas de la carrera de Ingenieria en Sistemas, estamos aqui para hablar sobre
Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del
Canton el objetivo de la entrevista es determinar las necesidades que se desean

satisfacer con el desarrollo del software.
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DESARROLLO:

Proyecto: Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos
del Cantdn Saraguro provincia de Loja

Doc: Entrevista 4

Fecha:  23/10/2016

Autores: Ana Lucia Hernandez Collahuazo, Verdnica Alexandra Rojas Pullaguari.
Tiempo: Alrededor de 5 min por pregunta, dando un total de 35 min

Entrevistado/a: Duefio de Servicios (Hotel, Restaurante, Transporte)

¢ Qué tipo de servicio presta?
¢ Como piensa usted que obtienen informacién del servicio que presta?
¢Su local esta afiliado a la red de Turismo?

¢ Como brinda informacion sobre los servicios que ofrece su local?

o~ 0w bR

¢Le gustaria que exista una aplicacion web donde se encuentre informacion
sobre el servicio que ofrece al canton y que ademas sirva a la poblacion y turistas?
6. ¢Considera que es necesario tener una aplicacion movil donde se pueda

encontrar facilmente informacidn turistica sobre el canton y su local?

TERMINACION:
Gracias por su tiempo y su atencién brindada, disculpandonos de antemano por
algin inconveniente causado por nosotras. Deseandole éxito en sus labores, Buenas

Tardes.

ENTREVISTAS
ANTECEDENTES

Con el actual software el Turista se verd beneficiado a la hora de obtener
informacidn de su interés ya que esta se encontrara de manera mas eficiente.
Con la informaciéon proporcionada por el Turista se obtendra su grado de

satisfaccion con el software a elaborar.
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OBJETIVOS

o Descubrir como un habitante o turista del Cantén obtiene informacién de

lugares turisticos o servicios.

CONTENIDO:

- Habitante o turista del Canton
En la entrevista planificada para el habitante o turista se tratara los siguientes

temas:

e Como obtiene informacion de un lugar turistico.

e Como obtiene informacidn de servicios (Hoteles, restaurantes, transporte, etc.).

Estos temas son de conocimiento del habitante o turista.
= Lugar:

= Fecha: 27/01/2016

- Hora:

= Tiempo: 15 min

CONDUCCION/REALIZACION

=> Habitante o Turista

APERTURA:

Buenos tardes, somos Ana Lucia Hernandez C. y Veronica Alexandra Rojas P.
Egresadas de la carrera de Ingenieria en Sistemas, estamos aqui para hablar sobre
Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos del
Canton el objetivo de la entrevista es determinar las necesidades que se desean

satisfacer con el desarrollo del software.

DESARROLLO:
Proyecto: Software como servicio (SaaS) para promocionar los atractivos turisticos
del Cantdn Saraguro provincia de Loja
Doc: Entrevista 5
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Fecha:  23/10/2016
Autores: Ana Lucia Hernandez Collahuazo, Verdnica Alexandra Rojas Pullaguari.
Tiempo: Alrededor de 3 min por pregunta, dando un total de 15 min

Entrevistado/a: Habitante o Turista

1. ;Qué es lo que Usted realiza para obtener informacion turistica del Canton?
2. ¢Si usted necesita encontrar informacion sobre algun servicio (comida,
hospedaje, transporte) como lo haria?

3. ¢Le gustaria que exista una aplicacion web donde encuentre informacion
turistica de este canton de una manera agil y oportuna?

4. ¢Considera que es necesario tener una aplicacion movil donde se pueda
encontrar facilmente informacion turistica sobre el canton?

5. ¢Qué tipo de informacion considera necesaria que deberia tener la aplicacion

web y movil en que caso de que se desarrolle?

TERMINACION:

Gracias por su tiempo y su atencién brindada, disculpandonos de antemano por
algun inconveniente causado por nosotras. Desedndole éxito en sus labores, Buenas

Tardes.
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Anexo 2: Modelo De Entrevistas Realizadas

ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE JEFATURA TURISTICA

Por: Lucia Hernandez, Veronica Rojas
Entrevistado: Ing. Luis Mufioz

El Ing. Luis Mufioz Jefe de Turismo del GADMIS, nos concedidé una entrevista
respondiéndonos lo siguiente:

PJ1_1: ;Cual es su principal ocupacién dentro del Departamento de la Jefatura
Turistica?
RJ1_1: Elrol que desempefio« :* es de Jefe del Departamento.

PJ1_2: ;Qué recursos utilizan para la difusion de los lugares Turisticos del
Cant6n? E

RJ1_2: Recursos Humanos (Técnicos), Recursos Econémicos (Dinero), Recursos
Tecnolégicos. i

PJ1_3: ¢Con que frecuencia la Jefatura de Turismo brinda informacion a los
Turistas?
RJ1_3: Se lo hace constantemente.

PJ1_4: ;Cémo brinda informacion sobre los servicios (Restaurantes, Hospedaje,
Transporte), que ofrece el Cantén? )

RJ1_4: Mediante folletos, Tripticos, Tarjetas que los duefios se encargan de dejar en
este Departamento.

PJ1_5: ¢Le gustaria que exista una aplicacion Web donde se encuentre
informacion turistica de este Cantén y que ademas sirva a la poblacién?
RJ1_5: Si.

PJ1_6: ¢ Considera que es necesario tener una aplicacién mévil donde se pueda
encontrar facilmente informacion turistica sobre el Cantén Saraguro?

RJ1_6: Si. Porque permitird mayor difusion y promocién de la riqueza turistica del
Canton.

PJ1_7: ¢Considera util que los duefios de empresas dedicadas al servicio
turistico puedan promocionar sus negocios sin tener que hacer ninguna
inversién?

RJ1_7: Claro que si.

\' \Ingh__msﬁwunoz
JEF TURISMO DE GADMIS
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ENTREVISTA A SECRETARIA DE LA JEFATURA DE TURISMO

Por: Lucia Hernandez, Verénica Rojas
Entrevistada: Sara Nusta Lozano

La secretaria de la Jefatura de Turismo del GADMIS, Srta. Sara Nusta Lozano Chalan,
nos concedi6 una entrevista respondiéndonos lo siguiente:

PS1_1 ;Cual es su principal ocupacién dentro de la Secretaria de la Jefatura
Turistica?

RS1_1. Soy encargada de la Técnica de Turismo, elaboracion de proyectos turisticos y
procesos, atencion al cliente, turistas y visitantes en general, Gestién en la actividad
turistica para el desarrollo del territorio.

PS1_2. ;Al llegar un Turista a solicitar informacién, que es lo primero que
realiza?

RS1_2. Saludar, dar la bienvenida y cubrir sus inquietudes acerca del Lugar,
responder a brevedad posible, sugerir visitar algunos lugares.

PS1_3. ¢Qué recursos utilizan para la difusiéon de los lugares Turisticos del
Cantén?

RS1_3 . Adhesivos, tripticos, tarjetas, afiches, guias turisticas y mapas.

PS1_4. ; Con que frecuencia entrega informacion a los Turistas?
RS1_4. Tres veces por semana, entre lunes, viernes y domingo.

PS1_5 . ¢Cémo brinda informacion sobre los servicios (Restaurantes,
hospedaje, Transporte} que ofrece el cantén a los turistas o personas
interesadas?

RS1_5. Dando la direccion, costos, calidad o mediante tarjetas.

PS1_6. ¢Le gustaria que exista una aplicacién Web donde se encuentre
informacién turistica de este Cantén y que ademés sirva a la poblacién y
turistas?

RS1_6. Si en esta época los turistas cada vez mas utilizan la tecnologia para
informarse acerca de los lugares antes y durante el viaje. Una aplicacion Web serviria

para facilitar la promocién turistica del Cantén.
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PS1_7. ;Considera que es necesario tener una aplicacién mévil donde se pueda
encontrar facilmente informacion turistica sobre el Cantén Saraguro?
RS1_7. Si, es necesario porque es mas facil de utilizar un mévil para la ubicacion a

que buscar una agencia de viajes.

PS1_8. Considera util que los duefios de empresas dedicadas al servicio
turistico puedan promocionar sus negocios a través de las aplicaciones Web y
Movil?

RS1_8 . Las aplicaciones facilitan la promocién de los establecimientos turisticos y
atractivos, a la vez que amplian el mercado turistico y seria de utilidad que se
incluyera también lo que es informacidn de tdrismo comunitario que es lo que los

turistas solicitan conocer para vivir experiencias diferentes.

SECRETARIA DE/LA JEFATURA DE TURISMO

Srla.géra Kiusta Lozano
L.
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ENTREVISTA A LA OPERADORA DE TURISMO COMUNITARIO

Autor: Lucia Hemandez, Verdnica Rojas
Entrevistado: Lic. Luis Lozano

El Lic. Luis Lozano director de la Operadora de Turismo Comunitario, nos concedid
una entrevista respondiéndonos lo siguiente:

PO1_1 ;Cual es la principal funcion de la Operadora de Turismo Comunitario?
RO1_1. Es una organizacién comunitaria sin fines de lucro que promueve el desarrollo
comunitaric mediante la conservacion del medio ambiente, sus costumbres
ancestrales, nuevas alternativas de desarrollo sustentable y equitativo, intercambiando
experiencias.

PO1_2. ¢ Al llegar un Turista a solicitar informacién, que es lo primero que
realiza?

RO1_2. Un didlogo con el turista para dar a conocer nuestros servicios como
intercambio cultural y convivencia comunitaria.

PO1_3. ;Qué recursos o medios utilizan para la difusién del Turisticos
Comunitario?
RO1_3. Prensa escrita, afiches, tripticos, programas de radiodifusion.

PO1_4. ;Con que frecuencia entrega informacion a los Turistas?
RO1_4. Dos veces por semana.

PO1_5 . ¢Como brinda informacién sobre los servicios (Restaurantes,
hospedaje, Transporte) que ofrece el Turismo Comunitario?

RO1_5. Mediante un dialogo directo con el turista a mas de entrega de tarjetas
haciendo referencia a los lugares.

PO1_6. ;Le gustaria que exista una aplicacién Web y Mé6vil donde se encuentre
informacién sobre el Turismo Comunitario de este Cantén y que ademas sirva a
la poblacién y turistas?

RO1_6. Si ya que habria la facilidad de que el turista se informe acerca de lo que el
turismo comunitario ofrece al Cantén.

PO1_7. ;Le gustaria promocionar el Turismo Comunitario y Servicios por medio
de una aplicacion Web y Mévil sin tener que hacer ninguna inversién?

RO1_7. Si porque a quienes somos parte de la red de turismo comunitario nos
ayudaria a tener mas oportunidades de compartir nuestra cultura y de esta manera se
beneficia el turismo obteniendo mejores recursos econdmicos.

Lic ALuis Lozano
DIRECTOR DE LA OPERADORA DE TURISMO COMUNITARIO
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ENTREVISTA A ADMINISTRADOR DE RESTAURANT SHAMUICO

Autor: Lucia Heméandez, Verénica Rojas
Entrevistado: Sr. Edwin Vacacela

El Sr. Edwin Vacacela Administrador del restaurant Shamuico, nos concedié una
entrevista respondiéndonos lo siguiente:

PSR2_1: ¢ Qué tipo de servicio presta?
RSR2_1: Es un local de comida y bebidas. También realizamos pequefias excursiones
locales.

PSR2_2: ¢C6mo piensa usted que obtienen’los turistas o poblacién en general
informacioén del servicio que presta?

RSR2_2: La publicidad boca a boca, las redes sociales como Facebook, Instagram,
etc., revistas, periddicos, eventos gastronémicos realizados tanto nacional como
internacional, los medios de comunicacién como televisién.

PSR2_3: ¢ Su local esta afiliado a la red de Turismo?
RSR2_3: No porque no prestan ningun servicio importante y tampoco veo que nos
toman importancia.

PSR2_4: ; Como brinda informacién sobre los servicios que ofrece?

RSR2_4: Ademas de las redes sociales en el restaurant cuenta con una variedad de
platos. Como manifiesto anteriormente los eventos gastronémicos, revistas,
periddicos, television, etc. -

PSR2_5: ¢ Le gustaria que exista una aplicacion Web y Movil donde se encuentre
informacién sobre el servicio que ofrece al Cantén sin tener que hacer ninguna
inversion?

RSR2_5: por supuesto que seria muy interesante para nuestro cantén, muchos
turistas se molestan al no existir una informacion detallada. Pero seria bueno que los
lugares a informar sean adecuados para los turistas ya que existen lugares que no
estan en 6ptimas condiciones.

r. Edyyin Vacalela
ADMINISTRADOR DEl RESTAURANT SHAMUICO
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ENTREVISTA A DUENO DE SERVICIO DE TAXI

Autor: Lucia Hemandez, Veronica Rojas

Entrevistado: Sr. lvan Gonzélez

El Sr. Ivan Gonzalez duefio de taxi convencional, nos concedié una entrevista

respondiéndonos lo siguiente:

PST1_1: ¢ Qué tipo de servicio presta?
RST1_1: El servicio que presto es de Taxista (Taxi Convencional)

PST1_2: ¢ Cémo piensa usted que obtienen los turistas o poblacion en general
informacién del servicio que presta?
RST1_2: Mediante tarjetas, llamadas telefonicas, prensa.

PST1_3: ¢ Su local esta afiliado a la red de Turismo?
RST1_3: Si. Porque se presta servicios de taxi y se obtienen beneficios tanto turistas

como los taxistas.

PST1_4: ¢ Cémo brinda informacioén sobre los servicios que ofrece?
RST1_4: Mediante tarjetas, llamadas, prensa, dialogo con la sociedad.

PST1_5: ¢Le gustaria que exista una aplicacién Web y Mévil donde se encuentre
informacion sobre el servicio que ofrece al Cantén sin tener que hacer ninguna
inversion?

RST1_5: Si. Porque mejora la calidad del servicio y se obtienen resultados turisticos

para el Cantén.

e

%/va’n Gonzélez
TAXI CONVENCIONAL
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Anexo 3: Certificado de la documentacién de Especificacion de
requisitos de software IEEE 830

r—

& o
aguro JEFATURA DE TURISMO

sar

Ing. Luis Mufioz
JEFE DE TURISMO DEL GADMIS

CERTIFICO:

Que las egresadas Ana Lucfa Hernandez Collahuazo y Verénica Alexandra Rojas
Pullaguari de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de
Loja, se les dio por aprobada la documentacion de Especificacion de requisitos de
Software ERS 830 realizado para el desarrollo de su tema de tesis titulado
“Software como un servicio (SaaS para promocionar los atractivos turisticos del
cantén Saraguro provincia de Loja’.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesada
hacer uso de la presente en lo que estime conveniente.

Saraguro, 28 de Julio de 2016

Munigipal

TURISMO
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Anexo 4: Plantilla Pruebas De Funcionalidad

Escenario de
Prueba

[Nombre del UC
especifico]

[Codigo del UC]

N° Escenario de Prueba: [Numero del escenario de prueba correspondiente]

Nombre del Nombre del UC especifico con valores correctos[Exitoso]
Escenario de

Prueba

Condicion de [condiciones para que la prueba se ejecute correctamente]
Ejecucion

Datos de Entrada

Datos necesarios que se ingresan ordenadamente para cumplir

con el UC [Datos correctos]

Descripcion de
Pasos

[Descripcién detallada de los pasos a seguir para cumplir el UC]

encontrados]

Resultado [Que se espera como Cumplimiento si @

esperado resultado de la [Marcar si se cumplié | No [ ]
ejecucion del usuario] ono|

Resultado Errores Estado

obtenido [Detallar los errores [Indicar si la prueba fue o no exitosa]

N° Escenario de Prueba: [Numero del escenario de prueba correspondiente]

Nombre del Nombre del UC especifico con valores incorrectos[No Realizado]
Escenario de

Prueba

Condicion de [condiciones para que la prueba se ejecute correctamente]
Ejecucion

Datos de Entrada

Datos necesarios que se ingresan ordenadamente para cumplir

con el UC [Datos correctos]

Descripcion de
Pasos

[Descripcién detallada de los pasos a seguir para cumplir el UC]

encontrados]

Resultado [Que se espera como Cumplimiento si &

esperado resultado de la [Marcar si se cumplié | No []
ejecucion del usuario] ono|

Resultado Errores Estado

obtenido [Detallar los errores [Indicar si la prueba fue o no exitosa]
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Anexo 5: Pruebas de Funcionalidad de la Aplicacion Web

TABLA 87: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD EDITAR TIPO DE LUGARES

TURISTICOS

Escenario de
Prueba

Editar tipo de lugares CU006

turisticos

N° Escenario de Prueba:11

Nombre del Editar tipo de lugares turisticos exitoso

Escenario de

Prueba

Condicién de El usuario debe haber seleccionado Gestidn tipo sitios turisticos
Ejecucion en el panel administrativo y haber escogido la opcién “Editar”.

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo sitios turisticos,
clic editar, llenar los campos requeridos, clic Actualizar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si [
esperado actualizado con éxito! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:12

Nombre del Editar tipo de lugares turisticos no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestidn tipo sitios turisticos
Ejecucion en el panel administrativo, haber escogido la opcion “Editar” y

no llenar todos los campos requeridos

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo sitios turisticos,
clic editar, no llenar los campos requeridos, clic Actualizar

Resultado Mensaje iRellene este | Cumplimiento si &
esperado campo! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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TABLA 88: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR TIPO DE LUGAR
TURISTICO

Escenario de
Prueba

Eliminar tipo de lugar
turistico

cuoo7

N° Escenario de Prueba:13

Nombre del Eliminar tipo de lugar turistico exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestion tipo de sitios

Ejecucion turisticos en el panel administrativo y haber escogido la opcién
“Eliminar”.

Datos de Entrada e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo de sitios
turisticos, seleccionar un dato, clic eliminar, clic Aceptar

Resultado Mensaje ise eliminado | Cumplimiento si @
esperado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:14

Nombre del Eliminar tipo de lugar no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestidn tipo de sitios

Ejecucion turisticos en el panel administrativo y haber escogido la opcidn
“Eliminar”.

Datos de Entrada e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo de sitios
turisticos, seleccionar un dato, clic eliminar, clic Cancelar

Resultado Regresar a lista tipo Cumplimiento si &
esperado sitios turisticos No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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TABLA 89: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR LUGAR TURISTICO

Caso de Prueba

Gestion de lugar CU005
turistico

N° Escenario de Prueba:15

Nombre del Crear lugar turistico exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestidn de sitios turisticos
Ejecucion en el panel administrativo y ubicarse en la seccidn “Nuevo”

Datos de Entrada

tipo de lugar turistico
nombre

descripcion

datos generales
imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de lugar turistico,
llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si [
esperado guardado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:16

Nombre del Crear lugar turistico no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestién de sitios turisticos
Ejecucion en el panel administrativo, ubicarse en la seccidon “Nuevo” y no

llenar todos los campos requeridos

Datos de Entrada

e tipo de lugar turistico
nombre

descripcion

datos generales
imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de lugar turistico,
no llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje jRellene Cumplimiento si [
esperado este campo! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

178




TABLA 90: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD EDITAR LUGAR TURISTICO

Caso de Prueba

Editar lugar turistico

CuU006

N° Escenario de Prueba:17

Nombre del Editar lugar turistico exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestion de sitios turisticos
Ejecucion en el panel administrativo y ubicarse en la seccidon “Editar”.

Datos de Entrada

nombre
descripcion
datos generales
imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de lugar turistico,
clic editar, llenar los campos requeridos, clic Actualizar.

Resultado Mensaje jse ha actualizado Cumplimiento | Si M
esperado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:18

Nombre del Editar lugar turistico no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestidn de sitios turisticos
Ejecucion en el panel administrativo, ubicarse en la seccidon “Editar” y no

llenar todos los campos

Datos de Entrada

e nombre
descripcion
datos generales
imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de lugar turistico,
clic editar, no llenar los campos requeridos, clic Actualizar

Resultado Mensaje jRellene este Cumplimiento | Si [
esperado campo! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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TABLA 91: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR LUGAR TURISTICO

Caso de Prueba Eliminar lugar turistico | CU007

N° Escenario de Prueba:19

Nombre del Eliminar lugar turistico exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn de lugar turistico y
Ejecucion seleccionar un lugar turistico a eliminar

Datos de Entrada Ninguno

Descripcion de Ingresar al panel administrativo, clic gestion de lugar turistico,
Pasos seleccionar lugar turistico, clic eliminar, clic Aceptar
Resultado Mensaje ise eliminado Cumplimiento | Si [

esperado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:20

Nombre del Eliminar lugar turistico no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de lugar turistico y
Ejecucion seleccionar un lugar turistico a eliminar

Datos de Entrada Ninguno

Descripcion de Ingresar al panel administrativo, clic gestion de lugar turistico,
Pasos seleccionar lugar turistico, clic eliminar, clic Cancelar
Resultado Regresar a lista de Cumplimiento | Si [

esperado lugares turisticos No []
Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 92: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR TIPO DE SERVICIO

Escenario de Crear tipo de Servicio | CU008
Prueba

N° Escenario de Prueba:21

Nombre del Crear tipo de servicio exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestidn tipo servicios en el
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Ejecucion

panel administrativo y ubicarse en la seccién “Nuevo”.

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcién

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo servicios, llenar
los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si |
esperado guardado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:22

Nombre del Crear tipo de servicio no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestidn tipo servicios en el
Ejecucion panel administrativo, ubicarse en la seccién “Nuevo” y no llenar

todos los campos requeridos.

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcién

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo servicios, no
llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje jRellene este | Cumplimiento si [
esperado campo! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 93: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD EDITAR TIPO DE SERVICIO

Escenario de
Prueba

Editar tipo de servicio | CU009

N° Escenario de Prueba:23

Nombre del Editar tipo de servicio exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado Gestion tipo servicios en el
Ejecucion panel administrativo y ubicarse en la seccién “Editar”.

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcién
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Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo servicios, clic
editar, llenar los campos requeridos, clic Actualizar.

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si @
esperado actualizado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:24

todos los campos requeridos.

Nombre del Editar tipo de servicio no realizado

Escenario de

Prueba

Condicién de El usuario debe haber seleccionado Gestidn tipo servicios en el
Ejecucion panel administrativo, ubicarse en la seccién “Editar” y no llenar

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcién

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo servicios, clic
editar, no llenar los campos requeridos, clic Actualizar.

Resultado Mensaje iRellene este | Cumplimiento si [
esperado campo! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 94: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR TIPO DE SERVICIO

Escenario de
Prueba

Eliminar tipo de
servicio

cuoo10

N° Escenario de Prueba:25

Nombre del Eliminar tipo de servicio exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn tipo servicios y
Ejecucion seleccionar un servicio a eliminar

Datos de Entrada

e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion tipo servicios,

seleccionar servicio, clic eliminar, clic Aceptar

Resultado Mensaje ise eliminado | Cumplimiento si @
esperado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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N° Escenario de Prueba:26

Nombre del Eliminar tipo de servicio no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn tipo servicios y
Ejecucion seleccionar un servicio a eliminar

Datos de Entrada

e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestidn tipo servicios,
seleccionar servicio, clic eliminar, clic Cancelar

Resultado Regresar a lista de tipo | Cumplimiento si [
esperado de servicios No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 95: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR SERVICIO

Caso de Prueba

Crear Servicio CuU008

N° Escenario de Prueba:27

Nombre del Crear Servicio exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de servicio y ubicarse
Ejecucion en la seccion “Nuevo”

Datos de Entrada

tipo de servicio
nombre
descripcion
datos generales
imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de servicios, llenar
los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento | Si M
esperado guardado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:28

Nombre del
escenario de
Prueba

Crear Servicio no realizado
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Condicion de
Ejecucion

El usuario debe haber ingresado a Gestion de servicio, ubicarse
en la seccion “Nuevo” y no llenar todos los campos.

Datos de Entrada

e tipo de servicio
e nombre

e descripcion

e datos generales
e imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestidn de servicios, no
llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje jRellene este Cumplimiento | Si [
esperado campo! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 96: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD EDITAR SERVICO

Caso de Prueba

Editar Servicio CU009

N° Escenario de Prueba:29

Nombre del Editar Servicio exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn de servicio y haber
Ejecucion escogido la opcidn “Editar”.

Datos de Entrada

tipo de servicio
nombre
descripcion
datos generales
imagenes

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de servicios, clic
editar, llenar los campos requeridos, clic Actualizar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si @
esperado actualizado con éxito! No []
Resultado obtenido | Errores Estado

Ninguno Exitoso
N° Escenario de Prueba:30

Nombre del
escenario de
Prueba

Editar Servicio no realizado
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Condicion de
Ejecucion

El usuario debe haber ingresado a Gestidn de servicio, haber
escogido la opcidn “Editar” y no llenar todos los campos.

Datos de Entrada

e tipo de servicio
e nombre

e descripcion

e datos generales
e imagenes

Descripcion de

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de servicios, clic

Pasos editar, no llenar los campos requeridos, clic Actualizar
Resultado Mensaje jRellene este | Cumplimiento si
esperado campo! No [ ]
Resultado obtenido | Errores Estado

Ninguno Exitoso

TABLA 97: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR SERVICIO

Caso de Prueba

Eliminar Servicio Ccuo010

N° Escenario de Prueba:31

Nombre del Eliminar Servicio exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn de servicio y haber
Ejecucion escogido la opcidn “Eliminar.

Datos de Entrada

e ninguno

Descripcion de

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de servicios,

Pasos seleccionar servicio, clic eliminar, clic Aceptar
Resultado esperado | Mensaje ise ha Cumplimiento si |
eliminado con éxito! No [ ]
Resultado obtenido | Errores Estado
Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:32

Nombre del Eliminar Servicio no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de servicio y haber
Ejecucion escogido la opcidn “Eliminar.

Datos de Entrada

e NiNguno
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Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de servicios,
seleccionar servicio, clic eliminar, clic Cancelar

Resultado esperado | Regresar a lista de Cumplimiento si [
servicios No [ ]
Resultado obtenido | Errores Estado
Ninguno Exitoso

TABLA 98: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR ACTIVIDAD

Escenario de
Prueba

Crear Actividad Ccuo11

N° Escenario de Prueba:33

Nombre del Crear Actividad exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn de actividades y
Ejecucion ubicarse en la seccién “Nuevo”

Datos de Entrada

e Nombre

e Descripcién
e Titulo foto
e [oto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion de actividades,
llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si @
esperado guardado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:34

Nombre del Crear Actividad no realizado
Escenario de
Prueba
Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de actividades,
Ejecucion ubicarse en la seccién “Nuevo” y no llenar todos los campos
requeridos.
Datos de Entrada e Nombre
e Descripcién
e Titulo foto
e Foto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion de actividades, no
llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado
esperado

si [
No [ ]

Mensaje jRellene este
campo!

Cumplimiento
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Resultado
obtenido

Errores

Ninguno

Estado
Exitoso

TABLA 99: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD EDITAR ACTIVIDAD

Escenario de
Prueba

Editar Actividad

cuo12

N° Escenario de Prueba:35

Nombre del Editar Actividad exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de actividades y
Ejecucion haber escogido la opcién “Editar”.

Datos de Entrada

e Nombre

e Descripcién
e Titulo foto
e [oto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de actividades, clic

editar, llenar los campos requeridos, clic Actualizar.

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si @
esperado actualizado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:36

Nombre del Editar Actividad no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de actividades, haber
Ejecucion escogido la opcidn “Editar” y no llenar todos los campos.

Datos de Entrada

e Nombre

e Descripcién
e Titulo foto
e [oto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de actividades, clic

editar, no llenar los campos requeridos, clic Actualizar.

Resultado Mensaje iRellene este | Cumplimiento si [
esperado campo! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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TABLA 100: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR ACTIVIDAD

Escenario de
Prueba

Eliminar Actividad Ccuo013

N° Escenario de Prueba:37

Nombre del Eliminar actividad exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de actividades y
Ejecucion haber escogido la opcién “Eliminar.

Datos de Entrada

e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestidon de actividades,
seleccionar actividad, clic eliminar, clic Aceptar

Resultado Mensaje ise ha Cumplimiento si &
esperado eliminado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:38

Nombre del Eliminar actividad no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion de actividades y
Ejecucion haber escogido la opcién “Eliminar.

Datos de Entrada

e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion de actividades,
seleccionar actividad, clic eliminar, clic Cancelar.

Resultado Regresar a lista de Cumplimiento si [
esperado actividades No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 101: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD AGREGAR IMAGEN

Escenario de
Prueba

Agregar Imagen Cuo014

N° Escenario de Prueba:39

Nombre del
Escenario de
Prueba

Agregar imagen exitoso

Condicion de

El usuario debe haber ingresado a Gestion galeria de imagenes y
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Ejecucion

ubicarse en la seccion “Nuevo”.

Datos de Entrada

e Nombre
e [oto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion galeria de
imagenes, llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje iSe ha Cumplimiento si |
esperado Guardado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:40

Nombre del Agregar imagen no realizado
Escenario de
Prueba
Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion galeria de imagenes,
Ejecucion ubicarse en la seccién “Nuevo” y no llenar todos los campos
requeridos.
Datos de Entrada e Nombre
e Foto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion galeria de
imagenes, no llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje jRellene este | Cumplimiento si [
esperado campo! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 102: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR IMAGEN

Escenario de
Prueba

Eliminar Imagen Cuo015

N° Escenario de Prueba:41

Nombre del Eliminar Imagen exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion galeria de imagenes y
Ejecucion haber escogido la opcién “Eliminar.

Datos de Entrada

e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion galeria de imagenes,
seleccionar imagen, clic eliminar, clic Aceptar.

Resultado
esperado

Cumplimiento si |

No [ ]

Ingresar al panel
administrativo
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Resultado
obtenido

Errores
Ninguno

Estado
Exitoso

N° Escenario de Prueba:42

Nombre del Eliminar imagen no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion galeria de imagenes y
Ejecucion haber escogido la opcién “Eliminar.

Datos de Entrada

e Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic gestion galeria de imagenes,
seleccionar imagen, clic eliminar, clic Cancelar.

Resultado Regresa a lista de Cumplimiento si [
esperado imagenes No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 103: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR CUENTA CLIENTE

Caso de Prueba

Crear Cuenta Cliente Cuo016

N° Escenario de Prueba:43

Nombre del Crear cuenta cliente exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado “Pagina Web Gratis”,
Ejecucion seleccionar la opcidn cliente y no estar registrado en el sistema

Datos de Entrada

Nombres, correo, usuario y contrasefia
Nombre de la pagina, descripcién y direccién

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicacion, clic “Pagina Web Gratis”, clic Cliente,
ingresar datos.
Clic boton Guardar

Resultado Mensaje Autenticacion Cumplimiento | Si M
esperado No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:44

Nombre del
escenario de
Prueba

Crear cuenta cliente no realizado
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Condicion de
Ejecucion

El usuario debe haber seleccionado “Pagina Web Gratis”,
seleccionar la opcidn cliente y estar registrado en el sistema

Datos de Entrada

Nombres, correo, usuario y contrasefia
Nombre de la pagina, descripcién y direccién

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicacién, clic “Pagina Web Gratis”, clic Cliente,
ingresar datos.
Clic botdon Guardar

Resultado Mensaje jEste usuario Cumplimiento | Si [
esperado ya existe! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 104: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR CUENTA EMPRESA

Caso de Prueba

Crear Cuenta Empresa Ccuo017

N° Escenario de Prueba:45

Nombre del Crear cuenta empresa exitoso

escenario de

Prueba

Condicién de El usuario debe haber seleccionado “Pagina Web Gratis”,
Ejecucion seleccionar la opcién empresa y no estar registrado en el

sistema

Datos de Entrada

Nombre de la empresa, correo, usuario y contraseiia
Nombre de la pagina, descripcién y direccién

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicacion, clic “Pagina Web Gratis”, clic Empresa,
ingresar datos.
Clic boton Guardar

Resultado Mensaje Autenticacion Cumplimiento | Si M
esperado No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:46

Nombre del Crear cuenta empresa no realizado

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber seleccionado “Pagina Web Gratis”,
Ejecucion seleccionar la opcién empresa y estar registrado en el sistema

Datos de Entrada

Nombre de la empresa, correo, usuario y contrasefia
Nombre de la pagina, descripcién y direccidon

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicacion, clic “Pagina Web Gratis”, clic Empresa,
ingresar datos.
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Clic botén Guardar

Resultado Mensaje jEste usuario Cumplimiento | Si [
esperado ya existe! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 105: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD CREAR LUGAR TURISTICO
(CLIENTE)

Escenario de
Prueba

Administrar Cuenta

cuoi1s

N° Escenario de Prueba:49

Nombre del Crear lugar turistico(cliente) exitoso

Escenario de

Prueba

Condicién de El usuario (Cliente) debe haber ingresado a Gestion lugar y
Ejecucion ubicarse en la seccién “Nuevo Lugar”.

Datos de Entrada

e Nombre
e Altura
e Descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion lugar, llenar los
campos requeridos, clic Guardar.

Resultado Mensaje iSe ha Cumplimiento si @
esperado Guardado con éxito! No []
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:50

Nombre del Crear lugar turistico (cliente) no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn lugar, ubicarse en la
Ejecucion seccion “Nuevo Lugar” y tener ingresados 10 lugares turisticos.

Datos de Entrada

e Nombre
e Altura
e Descripcion

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion de, llenar los
campos requeridos, clic Guardar.
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Resultado Mensaje iNo es posible | Cumplimiento si [
esperado guardar, Recuerde que No []
solo puede almacenar
10 lugares turisticos!
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 106: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD AGREGAR IMAGEN (CLIENTE)

Escenario de
Prueba

Agregar Imagen Cu019

N° Escenario de Prueba:51

Nombre del Agregar imagen (cliente) exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion galeria de imagenes y
Ejecucion ubicarse en la seccién “Nuevo”.

Datos de Entrada

e Nombre
e [oto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion galeria de
imagenes, llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje iSe ha Cumplimiento si @
esperado Guardado con éxito! No [ ]
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:52

Nombre del Agregar imagen (cliente) no realizado

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestion galeria de imagenes,
Ejecucion ubicarse en la seccidon “Nuevo” y tener almacenadas 5 imagenes.

Datos de Entrada

e Nombre
e [oto

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestion galeria de
imagenes, llenar los campos requeridos, clic Guardar

Resultado Mensaje iNo es posible | Cumplimiento si [
esperado guardar, recuerde que No []
solo puede almacenar
5 imdgenes!
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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TABLA 107: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD ELIMINAR USUARIOS

Caso de Prueba

Gestion de Usuarios | CU020

N° Escenario de Prueba:53

Nombre del Eliminar Usuarios exitoso

escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber ingresado a Gestidn de usuarios y haber
Ejecucion escogido la opcidon “Eliminar.

Datos de Entrada

Ninguno

Descripcion de
Pasos

Ingresar al panel administrativo, clic Gestidon de usuarios,
seleccionar un usuario, clic Eliminar, clic Aceptar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Mensaje iSe ha Cumplimiento si |
eliminado con éxito! No [ ]
Errores Estado
Ninguno Exitoso

TABLA 108: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD REGISTRAR USUARIO MOVIL

Escenario de

Prueba

Registro de Usuario Cu025

Movil

N° Escenario de Prueba:55

Nombre del Registrar usuario movil exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber iniciado la aplicacion mévil y seleccionado
Ejecucion Login

Datos de Entrada

e Usuario
e Contrasefia

Descripcion de

Ingresar a la aplicacion TurismoSaraguroApp, clic Login, ingresar

Pasos usuario y contrasefia, clic Login

Resultado Mensaje jUsuario Cumplimiento si @
esperado autenticado con éxito! No []
Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

N° Escenario de Prueba:56

Nombre del
Escenario de

Prueba

Registrar usuario mévil no realizado
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Condicion de
Ejecucion

El usuario debe haber iniciado la aplicacion mévil y seleccionado

Login

Datos de Entrada

e Usuario
e Contrasefia

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicaciéon TurismoSaraguroApp, clic Login, ingresar

usuario y contrasefia incorrectos, clic Login

Resultado Mensaje jUsername Cumplimiento si [

esperado y/o Password No []
Incorrecta!

Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso

TABLA 109: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD GESTION DE SITIO TURISTICO

MOVIL

Escenario de
Prueba

Gestion de Sitio
Turistico

CuU026

N° Escenario de Prueba:57

Nombre del Gestidn de sitio turistico exitoso

Escenario de

Prueba

Condicién de El usuario debe haber iniciado la aplicacion mévil, haberse
Ejecucion logeado y seleccionar sitio turistico.

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcion
e Datos generales

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicacion TurismoSaraguroApp, logearse,
seleccionar sitio turistico, clic nuevo, llenar el formulario, clic

guardar.
Resultado Mensaje iEl sitio Cumplimiento si |
esperado turistico se ha No []
guardado con éxito!
Resultado Errores Estado
obtenido Ninguno Exitoso
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TABLA 110: PRUEBA DE FUNCIONALIDAD GESTION DE SERVICIOS MOVIL

Escenario de
Prueba

Gestion de Servicios cuo027

N° Escenario de Prueba:58

Nombre del Gestidn de servicios exitoso

Escenario de

Prueba

Condicion de El usuario debe haber iniciado la aplicacion mévil, haberse
Ejecucion logeado y seleccionar servicios.

Datos de Entrada

e Nombre
e Descripcién
e Datos generales

Descripcion de
Pasos

Ingresar a la aplicacion TurismoSaraguroApp, logearse,
seleccionar servicios, clic eliminar

Resultado Mensaje iEl servicio | Cumplimiento si |

esperado se ha eliminado con No []
éxito!

Resultado Errores Estado

obtenido Ninguno Exitoso
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Anexo 6: Certificado de las pruebas de Funcionalidad

& N
saraguro JEFATURA DE TURISMO

Ing. Luis Mufioz
JEFE DE TURISMO DEL GADMIS

CERTIFICO:

Que la Srta. Ana Lucia Hernandez Collahuazo con cédula de identidad N°
1104336290 y la Srta. Ver6nica Alexandra Rojas Pullaguari con cédula de
identidad N° 1104238017, han desarrollado las pruebas de las aplicaciones Web y
Mévil para la difusién del turismo del cantén Saraguro, estas pruebas fueron
realizadas por mi persona, utilizando las aplicaciones sin ningln contratiempo
constatando las funcionalidades de las mismas, por lo tanto se recomienda su
utilizacion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesada
hacer uso de la presente en lo que estime conveniente

Saraguro, 23 de septiembre de 2016

DEL GADMIS
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Anexo 7. Certificado del Cuestionario de Preguntas Realizado

Saraguro — Loja — Ecuador

Correo: tecnologicosaraguro@yahoo.es
unidadeducativasaraguro@hotmail.com

Teléfono: 072200118

Saraguro, 28 de octubre del 2016

Ingeniero
Rodrigo Patricio Len Ordofiez
RECTOR ENCARGADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SARAGURO

Certifico que:

La Sra. Ana Lucia Hernandez Collahuazo y la Sra. Verénica Rojas el dia realizaron una encuesta que
hace referencia a un Software como un Servicio (Saas) que sirve para la promocién de los lugares
turisticos del Cantén Saraguro, Provincia de Loja.

Es tode-cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
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Anexo 8: Aplicacion Del Cuestionario De Preguntas a Los Usuarios

UNIVERSIDAD L
NACIONAL ‘ (e
: DE LOJA S
:‘ _f 1 Area de la energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

El presente Cuestionario de preguntas que ponemos a consideracion, esta dirigida a los usuarios de
la aplicacion Web de turismo con la finalidad de conocer la aceptacion de la aplicacién titulada
“Software como un servicio, (Saas), para la promocion de lugares turisticos del cantén Saraguro,
provincia de Loja”; con respecto a su funcionamiento, la correcta ejecucién de los procesos y
cumplimento de los requerimientos especificados.

Para lo cual le solicitamos a usted se digne contestar las siguientes preguntas y realizar algunas
observaciones para el mejoramiento de la herramienta informatica.

1. ¢Cémo califica la interfaz de la aplicacion Web Turistica?

e Excelente { )
e Buena (V)
e Mala ( )
e Otros:

2. ¢Cémo califica la informacion (Resefia Histérica, Lugares Turisticos, Servicios, Actividades,
Galeria) presentados en la Aplicacion Web?

¢ Bueno (v )
¢ Malo ( )
8 OUr0s%: catanaassntasii,

3. ¢Cree que los elementos multimedia utilizados en esta pagina web facilitan a los usuarios
obtener informacion Turistica de manera 4gil, segura, facil?

o S (V)
e No ( }

éPor qué? nos ni\uA(\ O..LONQLEY. \u%rwe) wnl(nm!

4. ¢Qué calificacion daria al uso de la Aplicacion Web Turistica?

e Muy Buena ( )
* Buena ( N )
A0 o Ll
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5. Considera que cualquier usuario con conocimientos bésicos en computacion pueda crear y
promocionar su propio destino tales como: Hoteles, Restaurantes, transporte, bares,

fundaciones.
o i ( N )
* No ( )
éPor qué? (DO‘(A CLAQ( ... LANO KLY, ... SU o, \’W(mx}m‘m ,}(,.,

6. Considera usted que la Aplicacion Web permite que méjore el Turismo en el Canton

Saraguro?
e Si (V)
* No () J

iPor qué?...Domas..a... Lanocex \uudm Torishicar

7. ¢Cémo califica a la Aplicacion mévil para promaocionar el Turismo del Cantén Saraguro?

e Buena ( )
e Mala ( \/ )
e  Qtros:
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| UNIVERSIDAD =
NACIONAL (ks
DELGJA o¢ e e e b

Area de la energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS i

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

El presente Cuestionario de preguntas que ponemos a consideracion, esta dirigida a los usuarios de
la aplicacién Web de turismo con la finalidad de conocer la aceptacion de la aplicacién titulada
“Software como un servicio, (Saas), para la promocién de lugares turisticos del cantén Saraguro,
provincia de Loja”; con respecto a su funcionamiento, la correcta ejecucién de los procesos y

cumplimento de los requerimientos especificados.

Para lo cual le solicitamos a usted se digne contestar las siguientes preguntas y realizar algunas
observaciones para el mejoramiento de la herramienta informatica.

1

&Coémo califica Ia interfaz de la aplicacién Web Turistica?

® Excelente ( )i
e Buena (x )
e Mala i)
e Otros:

£Cémo califica la informacion (Resefia Histérica, Lugares Turisticos, Servicios, Actividades,
Galeria) presentados en la Aplicacién Web?

e Bueno {(x]
¢ Malo ( )
¢ Otros:..

éCree que los elementos multimedia utilizados en esta pagina web facilitan a los usuarios
obtener informacién Turistica de manera agil, segura, facil?
e Si ( %)

* No ()

éPor qué?.....§9.b....cs.:.\l..s‘.x\gxﬁsp.s.g...ﬁﬂé..‘.gggr.\\g....\{g.‘s}os andes mames de (ogee chece,
Lalda y ¢a dutacionh exacxa,

£Qué calificacion daria al uso de la Aplicacion Web Turistica?

*  Muy Buena~ ( )

¢ Buena (> )
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5. Considera que cualquier usuario con conocimientos basicos en computacion pueda crear y
promocionar su propio destino tales como: Hoteles, Restaurantes, transporte, bares,

fundaciones.
LI ( )
e No (v )

iPor qué?....pot. Gek.ne. et ¢ Goneoimende qeccsarto.

6. Considera usted que la Aplicacion Web permite que mejore el Turismo en el Canton
Saraguro?
e Si (x )
s No ( ) 3

¢Por qué? habie  moche mes \ucko en cada Leqa .

7. ¢Come califica a la Aplicacion mévil para promocionar el Turismo del Cantdn Saraguro?

e Buena (x )
o Mala ( )
e Otros:
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Anexo 9: Tabulaciones de las Encuestas Realizadas

1. ¢Como califica la interfaz de la aplicacion Web Turistica?
Excelente: 10
Buena: 31
Mala: 0
Otros: 0
Tabulacion Cuantitativa
Buena: 31=75.60%
Excelente: 10 =24.39%

Tabulacion Cualitativa

- Existe una alta poblacion de usuarios que califican la interfaz de la
aplicacion web turistica del canton Saraguro de 41 usuarios que
representan el 100%.

» Hay 31 usuarios que representan el 75.60% de la poblacion investigada que
califican la aplicacion web turistica de buena; porque:

% La mayoria de la poblacion de Saraguro no tienen conocimientos sélidos
de la automatizacion de las actividades que el hombre puede realizar.

% La mayoria de la poblacion del canton Saraguro no disponen de los
medios de comunicacién virtual para el uso de esta clase de software que
se presenta a la ciudadania.

¢ En los colegios y escuelas del canton Saraguro aun el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las ciencias computacionales son minimas.

» Existen 10 usuarios que representan el 24.39% de la poblacion investigada
quienes califican a la aplicacion web turistica de excelente; porque:
¢ Quiza porque esta poblacién de usuarios tienen el conocimiento de las
ciencias computacionales que muchas de las actividades repetitivas que
realiza el hombre en forma manual pueden automatizar y virtualizar la
informacidn para el bienestar de la ciudadania.
+¢+ Tienen los recursos econdmicos necesarios para solventar los gastos que

conlleva el uso de este tipo de software como internet y computadores.
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% Por la experiencia que tienen de usar esta pagina al ya haber trabajado
con tecnologia de iguales o similares caracteristicas.

+« Por la facilidad y rapidez que implica usar esta herramienta turistica.

2. ¢Como califica la informacion (Resefia Historica, Lugares Turisticos,

servicios, Actividades, Galeria) presentados en la Aplicacion Web?

Bueno: 41

Malo: 0

Otros: 0

Tabulaciéon Cuantitativa.
Bueno: 41 = 100%

Tabulacion Cualitativa

- Existe una poblacion de 41 usuarios que representan el 100% de la
poblacién investigada que califican la informacion presentada en la
aplicacion web turistica del cantén Saraguro:

» Hay 41 usuarios que representan el 100% de la poblacion investigada quienes
califican la informacion presentada en la aplicacion web turistica de buena,
porque:

¢ La mayoria de la poblacion del cantén Saraguro tienen conocimiento de

la historia, cultura e informacion mas relévate del canton.

% La mayoria de la poblacion del canton Saraguro conoce de los

principales lugares turisticos y servicios que existen en Saraguro.

¢ Quiza porque los usuarios de la aplicacion tienen una riqueza cultural y

turistica que les permita apreciar la informacion expuesta en la

aplicacion web y movil.

3. ¢Cree que los elementos multimedia utilizados en esta pagina web facilitan

a los usuarios obtener informacion Turistica de manera agil, segura, facil?

Tabulaciéon Cuantitativa
SI: 40 = 97.56%
NO:1 = 2.43%
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Tabulacion Cualitativa

- Existe una alta poblacion de usuarios de 40 que representan el 97,56% de
la poblacidn investigada que expresan que los elementos multimedia
utilizados en la pagina web facilitan a los usuarios a obtener informacién
turistica de manera, aqgil segura y fécil porque:

» Hay 20 usuarios que representan el 50% de la poblacion investigada que
expresan que con los elementos multimedia utilizados en la pagina el usuario:
s “Sabe a donde dirigirse para ir a disfrutar del lugar turistico”, “Nos

permite conocer otros lugares por medio de la web”, “Podemos mejorar o

hacer ver al turismo de forma diferente”.

» Existen 13 usuarios que representan el 32, 5% de la poblacion investigada que
expresan que con el uso de los elementos multimedia:

% “Se ensefla nuevas cosas”, ‘“Permite adaptar el mapa y mejorar su

localizacion”, “Mediante esta pagina se puede investigar lo que no se

sabe y obtener nuevos conocimientos”, “Se esta informado de todo lo que

pasa en el medio”.

» Existen 4 usuarios que representan el 10% de la poblacion investigada que
expresa que:

¢ “La informacion que ofrecen debe ser de facil acceso y rapido”, “Los

usuarios estarian mas previstos y seguros de visitar los lugares

turisticos”, “Porque a través de la pagina se podria reservar los lugares a

visitar”.

» Existen 3 usuarios que representan el 7,5% de la poblacion investigada que
expresa que los elementos multimedia utilizados en esta pagina web facilitan a
los usuarios obtener informacion Turistica de manera agil, segura y facil de

manera positiva (SI). Sin embargo no justifican su respuesta.

- Existe 1 usuario que representa el 2,44% de la poblacion investigada que

expresa que los elementos multimedia utilizados en esta pagina web no
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facilitan a los usuarios obtener informacion Turistica de manera &gil,
segura y facil, porque:

X/

< “No tiene las posibilidades para tener acceso a internet”.

4. Que calificacion daria al uso de la Aplicacion Web Turistica

Muy Buena: 19

Buena: 22

Otros:

Tabulaciéon Cuantitativa.
Buena: 22 = 53,65 %
Muy Buena: 19 = 46,34%

Tabulacion Cualitativa

- Existe una poblacion de 41 usuarios que representan el 100% de la
poblacion investigada que califican el uso de la aplicacion web turistica
del canton Saraguro.

» Hay 22 usuarios que representan el 53.56%% de la poblacidn investigada
quienes califican el uso de la aplicacion web turistica de buena, porque:

% La mayoria de la poblacion de Saraguro no tiene los conocimientos
necesarios para promocionar mediante la aplicacion web turistica algun
servicio o lugar turistico de interés personal.

% Existen habitantes del canton Saraguro gue no se encuentran muy
familiarizados con la tecnologia y por lo tanto no pueden realizar el manejo
de aplicacion web turistica ni promocionar sus servicios.

% Existen habitantes que no les gusta el hecho, de que la aplicacién web
esté ligado al uso del internet por motivos que implica el uso de recursos

econémicos.

» Hay 19 usuarios que representan el 46.34%% de la poblacion investigada

quienes califican el uso de la aplicacion web turistica de muy buena, porque:
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¢+ Quizé porque los usuarios de la poblacion del canton Saraguro tienen
algin lugar turistico o servicios que promocionar mediante esta
aplicacion web turistica de servicio.

¢+ Los usuarios de la poblacion de Saraguro le gusta la idea de promocionar
sin invertir grandes cantidades de dinero.

+ La poblacion de usuarios del canton Saraguro tienen los conocimientos

necesarios de computacion para poder administrar la aplicacion web

turistica y sacarle el maximo provecho.

5. Considera que cualquier usuario con conocimientos basicos en computacion
pueda crear y promocionar su propio destino tales como: Hoteles,

Restaurantes, transporte, bares, fundaciones.

Tabulacion Cuantitativa
SI: 35 = 85.36%
NO: 6 14.63%

Tabulacion Cualitativa

- Existe una alta poblacién de usuarios, de 35 usuarios que representan el
85.36% de la poblacién investigada que expresan que cualquier usuario
con conocimientos basicos de computacion puedan crear y promocionar
su propio destino turistico tales como hoteles, restaurantes, transporte,
bares; porque:

» Hay 21 usuarios que representan el 60% de la poblacién investigada que
expresan:

¢ “Que cualquier usuario con conocimientos basicos de computacion
tienen la oportunidad de promocionar su empresa”, “este tipo de software
permite dar a conocer el emprendimiento de la poblacion de Saraguro”,
“a través de esta pagina los usuarios pueden conocer diferentes lugares”,

“a través de la pagina pueden dar a conocer los servicios del usuario”,

“se puede promocionar los negocios con mayor facilidad”.
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» Existen 8 usuarios que representan el 22.86% de la poblacion investigada
quienes expresan que con el uso de este software la ciudadania del cantén
Saraguro:

s “Tiene la oportunidad de mejorar el conocimiento basico de
computacion”, “la computacion bien estructurada permite trabajar con
facilidad, rapidez y seguridad” y “permite conocer mas sitios de este

canton”.

» Existen 4 usuarios que representan el 11.43% de la poblacion investigada
quienes expresan que el software de promocion turistica nos permite:
¢ “Disponer de informacion a toda la ciudadania que lo requiera”, “porque

da a conocer los lugares turisticos de Saraguro”.

» Existen 2 usuarios que representan el 5.72% de la poblacion investigada quienes
califican al software de promocion turistica del canton Saraguro de positivo

(SI). Sin embargo no lo justifican.

- Existen 6 usuarios que representan el 41.63% de la poblacién investigada
quienes expresan que no consideran que cualquier usuario con
conocimientos basicos de computacion puedan crear y promocionar su

propio destino turistico; porque:

» Existen 3 usuario que representan el 50% de la poblacion investigada quienes
expresan:
¢ “Que para el uso de este software deben tener conocimientos necesarios

de computacidn y recursos econdmicos”.

» Existen 3 usuario que representan el 50% de la poblacion investigada quienes

expresan:
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% “Que para el uso de este software deben tener necesariamente una oficina
donde el usuario pueda acudir a hacer uso de este software y

promocionar sus negocios”.

6. ¢Considera usted que la Aplicacion Web permite mejorar el Turismo en el

Canton Saraguro?

Tabulacion Cuantitativa
SI: 41 =100%
NO:0 =0%

Tabulacion Cualitativa

- Toda la poblacion de usuarios de 41 que representan el 100% de la
poblacion investigada que considera que la aplicacién web permite que

mejore el turismo en el cantdn Saraguro porque:

» Hay 17 usuarios que representan el 41,46% de la poblacion investigada que
expresan que la aplicacion web permite que mejore el turismo en el cantén
Saraguro porque:

% “Muchas personas conocerian mejor al Canton”, “Los turistas se
informan mediante la pagina de los lugares que pueden visitar”, “Las

personas pueden encontrar los lugares de manera fécil, rapida y sencilla”.

» Existen 12 usuarios que representan el 29, 27% de la poblacion investigada que
expresan que:
s “Va a llegar mas gente a visitar los lugares turisticos y mejoraria mucho

el turismo en el Canton”.

» Existen 7 usuarios que representan el 17,07% de la poblacion investigada que
expresa que con la pagina web mejora el Turismo porque:

¢ “Muchas personas desconocen de los lugares que existen en el canton”,

“Sirve como una guia para los turistas”, “Se conoceria mejor la ciudad

para poder visitar cada rincon”.
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Existen 3 usuarios que representan el 7,32% de la poblacion investigada que
expresa que con la pagina web mejora el Turismo porque:

% “Los limites de internet son inciertos y de esta manera se conoce la

informacion de lo que sucede a diario en el Canton”.

Existen 2 usuarios que representan el 4,87% de la poblacion investigada que
expresa que con la pagina web mejora el Turismo porque:

X/

«» “Habria mas lucro para el canton en cada lugar que los turistas visitan.”

¢Coémo califica a la Aplicacion mdvil para promocionar el Turismo del

Canton Saraguro?

Buena: 36
Mala: 3
Otros: 2

Tabulacion Cuantitativa

Buena: 36 = 87.80%
Mala: 3=7.31%
Otros: 2 =4.87%

Tabulacion Cualitativa

- Existe una poblacion de 41 usuarios que representan el 100% de la
poblacién investigada quienes califican a la aplicacion movil turistica

del canton Saraguro.

» Hay 36 usuarios que representan el 87.80% de la poblacion investigada quienes

califican a la aplicacién movil turistica del cantdn Saraguro de buena, porque:
¢ Quizd porque esta poblacién de usuarios disponen del dispositivo
necesario para utilizar esta aplicacion movil.
+«+ Tienen los recursos necesarios para disponer la mayor parte del tiempo
del servicio de internet.
« Por la experiencia que tienen de usar este tipo de aplicaciones y

manipularla de forma rapida para sacarle el maximo provecho.
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» Hay 3 usuarios que representan el 7.31% de la poblacion investigada quienes
califican a la aplicacion movil turistica del cantén Saraguro de mala, porque:
¢+ Quiza porque esta poblacién de usuarios no disponen del dispositivo
Optimo para implementar este tipo de aplicaciones.
% La poblacion del canton Saraguro no dispone de los medios de
comunicacion que se necesitan para el uso de este tipo de software que se
presenta a la ciudadania.

«+ Porque no tiene experiencia en el manejo de este tipo de aplicaciones.

» Hay 2 usuarios que representan el 4.87% de la poblacion investigada quienes

califican a la aplicacion mavil turistica del canton Saraguro de otros, porque:

% Los usuarios del canton Saraguro no tienen conocimientos de la
tecnologia que hoy en dia interviene en nuestra sociedad y nuestras
actividades diarias.

+¢+ Quiza porqgue no les interesa adquirir conocimiento en la automatizacion

de las actividades que el hombre realiza diariamente.
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Anexo 10: Definiciones, acréonimos y abreviaturas

TABLA 111: DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Definiciones Descripcion
SaaS Software como un servicio
Multi-Tenant Multiples clientes
Usuario Persona que actia como visitante, solo podra
visualizar la aplicacion web y descargar la aplicacion
movil.
Cliente Persona que obtiene el software después de crear su

cuenta de tipo cliente, podréa crear su destino turistico.

Cliente/Empresarial o
Empresa

Persona que obtiene el software después de crear su
cuenta tipo empresarial, podra crear su destino
turistico y gestiona usuarios de su empresa.

Destino Se refiere a un nuevo destino turistico.

Cuenta Se refiere a una cuenta de usuario, una cuenta se le
identifica por un nombre de usuario (comunmente
conocido como login) y una contrasefia (o password)

Hosting Espacio donde se almacenan los archivos fisicos del
aplicativo movil.

Contrasefna Serie de caracteres que permiten la identificacion y
autentificacion de un usuario potencial.

Gestion Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio 0 una empresa.

Mysql Sistema de Gestion de Base de Datos

ERS Especificacion de Requisitos de Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento no Funcional

212



https://es.wikipedia.org/wiki/Login
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrase%C3%B1a

