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b. RESUMEN

La presente tesis de grado, se realiz6 con el objetivo de determinar la
factibilidad para la creacion de wuna empresa productora Yy
comercializadora de forros para vehiculos livianos, en el canton Lago
Agrio, en vista que la manufactura en el Ecuador, ha generado grandes
expectativas en los pequefios inversores, lo cual ha permitido que

emprendedores encuentren un sustento econémico.

Por lo expuesto se ha considerado importante realizar el presente estudio
de factibilidad que tiene como objetivo general: “Determinar la viabilidad
comercial de la propuesta de creacion de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de forros para vehiculos livianos en el
canton Lago Agrio, para recabar informacion y fundamentar la tesis, se
utilizé algunos métodos tales como meétodo cientifico, inductivo y
deductivo. Ademas de la aplicacién de técnicas de investigacibn como la
observacion directa un enfoque descriptivo el cual consiste en describir
claramente los factores de mercado y a partir de las condiciones actuales
se aplica el método deductivo con el fin de inferir las caracteristicas de la
oferta y demanda en la totalidad de la poblacion usuaria de vehiculos. La
principal conclusion radica en que el proyecto es viable de ejecutarlo por
cuanto los criterios de evaluacion financiera del proyecto asi lo

demuestran.



Considerando que el estudio demuestra la existencia de una demanda
insatisfecha considerable se efectud los estudios técnico, administrativo,
econdémico — financiero, evaluacion financiera, evaluacion de impacto

ambiental y evaluacion de impacto social.

El Estudio de Mercado se determiné una Demanda Potencial de 8.602,
una Demanda Real de 7.312 y una Demanda Efectiva de 7.092
propietarios de vehiculos livianos. De esta manera se realiz6 el respectivo
calculo con el promedio Consumo Per cépita Anual y se obtuvo que la
Demanda Esperada de 9.078 juegos de forros para vehiculos livianos; y la

Demanda Insatisfecha es de 4.038.

La Capacidad Instalada del proyecto determina que la empresa estara en
capacidad de producir 1.920 forros para vehiculos y la capacidad utilizada
se inicia con el 80%, con la produccion de 1.536 forros para el afio base.
Ademas se determiné que la localizacion mas adecuada de la empresa es
la Ubicacion B. en la ciudad de Nueva Loja, en las calles Venezuela y
Vicente Narvaez. Para el proceso productivo se requiere la utilizacion de
maquinas y equipos adecuados, lo que garantiza obtener un producto de

calidad y a precios moderados.

En el Estudio Administrativo se determiné que sera una Compafia de
Responsabilidad Limitada, y con la estructura organica funcional a los

niveles jerarquicos tanto Legislativo, Ejecutivo, Nivel Asesor, Nivel Auxiliar



de Apoyo, Nivel Operativo, asi como los manuales de funciones,
organigramas; que sirvieron de guia para implementar una buena

organizacion.

En el aspecto financiero, el proyecto alcanza una inversion inicial de
88.272,89. En la Evaluacion Financiera presenta los siguientes
resultados: De acuerdo al VAN del presente proyecto nos da un valor
positivo de 416913,60 dolares, lo que indica que el proyecto o inversion
es conveniente. Para el presente proyecto la TIR es 29,36%, siendo este

valor satisfactorio para realizar el proyecto.

Entre las conclusiones y recomendaciones mas significativas tenemos,
qgue el estudio de mercado desarrollado en la Provincia de Sucumbios,
nos determina que el proyecto puede y debe ejecutarse, por los
resultados obtenidos en el andlisis de la oferta y demanda. Se ha
demostrado que existe una demanda insatisfecha considerable de forros
para los asientos de los vehiculos livianos en la region y que el presente
estudio debe ser difundido a fin de que sea aprovechado por personas

emprendedoras de la Provincia de Sucumbios.



ABSTRACT

This thesis was conducted to determine the feasibility for the creation of a
producer and marketer of liners company for light vehicles in the canton
Lago Agrio, given that manufacturing in Ecuador, has aroused great
expectations small investors, which has allowed entrepreneurs find an

economic livelihood.

For these reasons it is considered important to conduct this feasibility
study whose general objective: "To determine the commercial viability of
the proposed creation of a company dedicated to the production and
marketing of linings for light vehicles in the Lago Agrio Canton, To seek
information and support the thesis, some methods such as scientific,
inductive and deductive method was used. In addition to the application of
research techniques such as direct observation a descriptive approach
which is to clearly describe the factors market and from current conditions
deductive method is applied in order to infer the characteristics of supply
and demand in the total user population of vehicles. The main conclusion
is that the project is feasible to run because the criteria for financial
evaluation of the project prove it. financial, financial assessment,
environmental impact assessment and social impact assessment -
considering that the study demonstrates the existence of a considerable
unmet demand technical, administrative, economic studies were

conducted.



Market Research potential demand of 8,602, a real demand for 7,312 and
7,092 Effective Demand for owners of light vehicles was determined. Thus
the respective calculation was performed with the average annual per
capita consumption and obtained the expected demand of 9,078 lining

assemblies for light vehicles; and Unmet demand is 4,038.

The installed capacity of the project determines that the company will be
able to produce 1,920 vehicles liners and capacity utilization starts with
80%, with production of 1,536 linings for the base year. In addition it was
determined that the most appropriate location of the company is the
location B in the city of Nueva Loja, on the streets Venezuela and Vicente
Narvaez. For the production process using suitable equipment is required,

you are ensuring that you get a quality product and at moderate prices.

In the Administrative Study it was determined to be a Limited Liability
Company, and functional organizational structure to both legislative
hierarchical levels, Executive, Consultant Level Support Assistant,
Operational Level, as well as operating manuals, organizational level;

which served as a guide to implement a good organization.

Financially, the project reaches an initial investment of 88,272.89. In the
Financial Assessment presents the following results: According to the NPV

of this project gives us a positive value of $ 416,913.60, indicating that the



project or investment is suitable. For this project, the IRR is 29.36%, and

this satisfactory value for the project.

Among the most significant findings and recommendations have, that the
market study developed in the Province of Sucumbios, we determined that
the project can and should be run by the results obtained in the analysis of
supply and demand. It has been shown that there is considerable unmet
demand for seats lining of light vehicles in the region and that the present
study should be released so that it is used by entrepreneurs of the

Province of Sucumbios.



c. INTRODUCCION

Con la finalidad de dar respuesta a la falta de emprendimiento
empresarial el presente trabajo investigativo aborda la problematica de
responder si sera o no factible la creacion o implementacion de una
empresa productora y comercializadora de forros de vehiculos livianos en

el canton Lago Agrio.

Las razones por las que se ha considerado el presente titulo para la
investigacién son: en primer lugar, de acuerdo a los datos estadisticos
obtenidos de la Agencia Nacional de Transito el parque automotor crece
afio a afio y existen elementos de los vehiculos que requieren constante
reparacion y remodelado como sus asientos, por cuanto los tapizados son

utilizados y sufren tempranamente deterioro.

Los objetivos son: Evaluar la demanda local de forros para vehiculos
livianos en el cantdon Lago Agrio a través del estudio de mercado,
Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través del estudio
técnico correspondiente, Disefiar la estructura organizacional y proponer
un manual organico funcional a través del estudio administrativo y legal,
Elaborar el estudio de ingresos y gastos del proyecto a través del estudio
financiero y Evaluar econdmica y financieramente la propuesta
presentada en el presente proyecto de inversion; finalmente determinar el

impacto ambiental y social del proyecto en la region.



Para que el presente documento sea entendible al lector, es importante
dar a conocer la estructura del mismo, asi se inicia con el TITULO, donde
se presenta el tema de la investigacion; el RESUMEN, en inglés y en
espafol aqui se hace constar los puntos mas importantes, que incluye los
datos mas sobresalientes obtenidas en todas las etapas de investigacion;
en la INTRODUCCION, se ofrece una vision panoramica de toda la
investigacion referentes a la contextualizacion del problema, razones que
motivaron la realizacion del proyecto, objetivos especificos, métodos y el

resumen general.

Dentro de dicha la estructura consta ademas, la REVISION DE LA
LITERATURA, que comprende el marco referencial y el marco
conceptual; asi mismo se enunciaron los MATERIALES Y METODOS,
que incluyen los métodos e instrumentos que fueron utilizados en el
presente trabajo investigativo; se detalld la poblacion y muestra y

distribuciéon muestral.

Posteriormente en los RESULTADOS, se detalld la encuesta a los
demandantes y oferentes con la respectiva tabulacion, interpretacion,
gréaficos estadisticos y analisis de cada una de las preguntas planteadas a
dichos demandantes; posteriormente en la DISCUSION, se analiz6 la
demanda potencial, real, efectiva, y la demanda esperada que tiene la

empresa, se analizé la oferta y se determind la demanda insatisfecha.



Seguidamente se disefid el plan de comercializacion para la empresa
enfocando los resultados de la demanda y de la oferta en relacion a las 4

P de mercadeo; que son producto, precio, plaza y promocion.

Ademas se efectué los estudios respectivos, técnico, organizacional,
financiero, para dar paso a la evaluacion financiera, la misma que permitio
a través de la aplicacion de diferentes criterios de evaluacion, determinar

la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

Al terminar este estudio se plantean las CONCLUSIONES,

RECOMENDACIONES, la BIBLIOGRAFIA y los ANEXOS que

representan el sustento del presente trabajo investigativo.
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d. REVISION DE LITERATURA

d.1. MARCO REFERENCIAL

d.1.1. Contexto Geografico y Caracterizacion Poblacional

De acuerdo al informe de labores del GAD Municipal de Lago agrio,

(Bernal, 2012), realiza la siguiente descripcién la Provincia de Sucumbios:

“En la provincia de Sucumbios, cuya capital es Nueva Loja, se sitla al nororiente
de la regiébn amazoénica del Ecuador. El cantén de Lago Agrio, limita al norte con
Colombia, al sur con el canton Shushufindi. La extension de su territorio es de
3.139.80 km2 y la divisiébn administrativa y politica comprende a Lago Agrio como
cabecera cantonal y las parroquias rurales de Dureno, el Eno, General Farfan,

Jambeli, Parcayacu y Santa Cecilia”. pag. 15.

El mismo autor acota ademas que:

“En Lago Agrio la poblacién, paso de 20.492 habitantes urbanos en 1990 a
50.509 en el 2001. En la actualidad, la poblacion urbana es de 91.744,
habitantes, La provincia de Sucumbios, cuya capital es Nueva Loja, se sitda al
nororiente de la region amazoénica del Ecuador. El canto de Lago Agrio, limita al
norte con Colombia, al sur con el cantén Shushufindi, al este con los cantones
Cuyabeno y Putumayo y al oeste con el cantdon Céscales. La extension de su
territorio es de 3.139.80 km2 y la division administrativa y politica comprende a
Lago Agrio como cabecera cantonal y las parroquias rurales de Dureno, el Eno,

General Farfan, Jambeli, Parcayacu y Santa Cecilia. Segun los datos del censo

11



del 2010, lo que muestra un crecimiento del casi un 100% en una década, del
total de la poblacién, el 48,8% corresponde a poblacién masculina, mientras que

el 51, 98% corresponde a la poblaciéon femenina”. pag. 15-16.

Ademas en lo referente a la composicion poblacional de Lago Agrio,

(Bernal, 2012), afirma que la poblacién de este cantén:

“Esta integrada en mayor medida por poblacion mestiza (78,18%). La poblacién
indigena pertenece a las comunidades indigenas Kichwas y Cofanes, asentados
al otro lado del rio Aguarico y constituyen el 9,09%. La poblacién que se
identifica como blanca corresponde al 5,45% y como afrodecendiente el 2,36%.

Finalmente, los montubios son una minoria en el cantén, con el 0,93%”. pag. 16.

Haciendo referencia al mismo autor destaca que:

Las actividades econémicas que se desarrollan en mayor medida en el cantén
son: la extraccién del petréleo, la agricultura, la ganaderia, la agroindustria, el
comercio y el turismo. La actividad petrolera, junto con los demas cantones que
forman parte de la Provincia de Sucumbios, aporta con mas del 50% al
presupuesto del estado (Carrion, 2011), sin embargo, el 49,9% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) de Lago Agrio se dedican a las labores ligadas a
la agricultura y el porcentaje restante a diversas actividades, como la prestacién
de servicios personales, sociales y comunales, la industria manufacturera, el

comercio y la hoteleria. pag. 18.

Y en lo que se refiere a la agricultura (Bernal, 2012), acota:
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En la agricultura, se distinguen, los pequefios productores, que al igual que el
resto de la provincia, cultivan principalmente: café, cacao, platano, banano, maiz
duro seco y arroz, “en donde el renglén de mayor importancia, lo ocupa el café
con un 44% del total del suelo destinado a la produccion agricola. La
agroindustria se desarrolla alrededor de pamiculturas, ubicadas principalmente
en el sector del Eno, en donde trabajan jovenes que viven en las comunidades
aledafias a las plantaciones. Respecto a la ganaderia, se realiza de manera muy
puntual, dependiendo de la calidad de los terrenos donde se desenvuelve esta
actividad, cuyos propietarios son personas que cuentan con un nivel de recursos,
mas elevado que el de la mayor parte. La actividad turistica se dan en los
entornos naturales, que posee en canton, entre los que se encuentran las

lagunas: Lago Agrio, Julidn Marin, Bellavista y Yanakucha. pp. 16, 17.

d.1.1.2. Contexto Empresarial

Sobre el contexto empresarial Carrillo (2009), aporta con la siguiente
informacion sobre la importancia del sector automotriz en el Ecuador en

los ultimos afos:

El sector automotriz tiene un rol importante dentro de la economia del pais, su
desarrollo genera ingresos fiscales para el estado via aranceles e impuestos y
crea fuentes de empleo durante los procesos de produccion y las actividades
relacionadas con el comercio del mismo. El dinamismo del sector se ha
incrementado Ultimamente y en especial los afios posteriores a la dolarizacion
cuando la opcion de adquirir bienes duraderos fue una alternativa ante la

desconfianza de la poblacién en el sistema financiero. pag. 2.
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Ademas el mismo autor manifiesta que:

El valor agregado bruto de esta industria, durante los  Gltimos afios se observa
una recuperacion en términos absolutos y como porcentaje sobre el PIB,
después de haber experimentado un descenso sustancial durante la crisis de
1999. Las previsiones del Banco Central del Ecuador indican un valor agregado
de 36,2 millones de ddlares para el 2007, lo cual significa una tasa de

crecimiento de 11,76% con respecto al 2006. pag. 2.

Sobre las actividades que el sector automotriz aporta a la economia

nacional actualmente, Carrillo (2009), enfatiza:

“El aporte del sector automotriz a la economia nacional involucra mas
actividades productivas, que estan relacionadas directamente como son:
comercializacion de vehiculos y autopartes, mecanicas y talleres de servicio,
produccion de combustibles y lubricantes y las de servicios financieros y

seguros” pags. 2-3.

El mismo autor en torno a los insumos y complementos automotrices que

se fabrican en el Ecuador, manifiesta:

La industria ha tenido que ver la realidad de la demanda nacional y la integracion
de autopartes fabricadas en el pais asi como el grado de desarrollo tecnoldgico
gue ha alcanzado, se ven reflejados en la calidad de los automotores nacionales
los mismos que cumplen con normas de seguridad estética. Uno de los aspectos

sobresalientes al momento de apreciar un vehiculo es el estado en el que se

14



encuentra el tapizado interno que corresponde a al recubrimiento de los asientos,
tableros, cielo, piso y puertas. Con el uso cotidiano el tapizado en general de un
vehiculo termina deteriorado y su material debe ser reemplazado y renovado. En
el Ecuador la tapiceria de vehiculos ha tomado un repunte artesanal desde hace

casi cuatro décadas. pp 3,4.

e Latapiceria de autos

Sin duda el cuidado y prevencion de la tapiceria de un automovil juega un
papel preponderante y es parte del mantenimiento de un vehiculo, con
respecto a este tema, un articulo del periédico , aporta: “los cuidados de
la tapiceria mejoran la apariencia del vehiculo y dan comodidad a las

personas que van dentro de él” (El Comercio, 2011).

Ademas EI Comercio (2011), enfatiza: “En el mercado existen materiales
diversos para este fin. Entre ellos esta el vinil, la tela, el cuero, la cuerina,
entre otros”. Es importante dar los cuidados necesarios para que la vida

atil de la tapiceria luzca bien y ofrezca confort a los usuarios”.

En torno al mantenimiento de la tapiceria en el articulo mismo articulo
periddico acoté. “los consejos para cuidar la tapiceria del vehiculo son:
aspirar la tapiceria del auto al menos una vez por mes, esto ayudara para
alargar su vida util y mejorar su apariencia, esta practica también permite

detectar, a tiempo, dafios en la superficie”.
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d.2. MARCO CONCEPTUAL

d.2.1. Empresa

Existe muchas definiciones sobre la empresa, entre los cuales Echevarria

(1994), puntualiza:

“Una empresa puede definirse como toda actividad de combinacién de factores,
cuyos comportamientos estan definidos por sus propias estructuras, y por el
entorno en cuanto afecta a la disposiciéon de los factores de produccién, asi como

a la colocacién de sus programas de productos o servicios” pag. 11.

Por lo antes expuesto se puede acotar que en la empresa existen tres
tipos de factores necesarios que permiten realizar las operaciones; estos
son las personas que se encuentran representados por los propietarios,
los gerentes, los administradores y los empleados, todos ellos laboraran
en los procesos administrativos y operativos de la empresa; el capital que
esta constituido por los aportes que hacen los propietarios y el
financiamiento de los bancos y cooperativas y por ultimo el trabajo que es
la actividad que realizan las personas para lograr el objetivo primordial de
la empresa que es la produccion de bienes, en este caso los forros para

vehiculos livianos.
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d.2.3. Proyecto

“El proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear,
analizar en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para
la obtencion de resultados esperados. Es de gran importancia porque

permite organizar el entorno de trabajo" (FLores, 2011, pag. 14).

Como aporte a lo anterior se puede mencionar que, el proyecto de igual
manera que la empresa, se puede dividir en tres partes primordiales; la
planificacion, donde se materializa en un documento y se expresa la idea
a desarrollar, justificando la eleccion de la misma, se fija el periodo de
tiempo, se define el presupuesto, se especifican los recursos necesarios y
la metodologia; en segundo lugar tenemos el desarrollo que es la puesta
en marcha del mismo y en tercer lugar la evaluacién, en este ultimo punto
se enfatiza en el estudio del trabajo, a objeto de decidir si ha tenido éxito
o fracaso o necesita replantearse o si se le debe abandonar porque no es

factible.

d.2.4. Proyecto de Inversion

‘Es una propuesta de accidén técnica econdmica para resolver una

necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales

pueden ser, humanos, materiales o tecnologicos” (Sapag, 2010, pag. 56).
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Se puede acotar que el proyecto de inversion también puede ser un
documento escrito que contenga una serie de estudios que determina si la
propuesta es viable o0 no y si este proyecto generara ganancias. De tal
manera que el proyecto de inversion es indispensable de realizarlos antes

de emprender un negocio.

d.2.5. Estudio de Pre factibilidad

En lo referente al estudio de pre factibilidad (Sapag, 2010), sostiene que:

Es una etapa donde se perfeccionan los aspectos de mercado, técnicos,
financieros, institucionales, administrativos y los ambientales, elaborados en la
fase anterior y si es preciso, se acude a informacion primaria para algunas
variables consideradas relevantes, se utilizan como instrumentos de negociacion
con instituciones financieras o con inversionistas potenciales. Es importante
adelantar en esta etapa el andlisis de sensibilidad que permita observar el
comportamiento del plan de negocio ante situaciones de orden econdémico y

social que puedan afectar su buen curso. pag.16.

Es importante analizar como aporte que, el estudio de pre factibilidad es
un andalisis preliminar de una idea, a objeto de determinar si es viable la
conversion en proyecto, este analisis es importante por cuanto se conoce
aspectos relevantes al inicio del bosquejo del proyecto, aqui ademas se
considera toda la informacién disponible y esto permitira minimizar el
riesgo, si se advierte que la idea no es factible oportunamente, se evitara

gue se invierta innecesariamente.
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d.2.6. Estudio de Factibilidad

En lo referente al estudio de factibilidad (Sapag, 2010), manifiesta que:

Es el camino que conduce a la identificacion precisa del plan de negocio, a
través del estudio del mercado, tamafio, localizacién, ingenieria del proyecto,
disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto,
estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que
los costos de operacién y el calculo de los ingresos, identificacion plena de
fuentes de financiacion y la regulacién de compromisos de participacién en el
proyecto, aplicacion de criterios de evaluacion financieros, econémicos, social y
ambiental, que permite obtener argumentos para la decidir la realizacion del

proyecto. pag. 34.

Se puede resumir que el estudio de factibilidad se refiere a la
disponibilidad de lo recursos necesarios a objeto de cumplir los objetivos

0 metas propuestos al inicio del analisis del estudio.

d.2.7. Preinversioén

Segun (Castillo, 2010), la pre inversion “constituye todos los estudios que

se precisan adelantar antes de tomar la decision de canalizar recursos

hacia algun objetivo particular. Esta fase incluye el proceso de

identificacion, seleccion, formulacion y evaluacion del proyecto” pag. 89.
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La pre inversion ademas se refiere a la transformacion de ideas de
proyectos en estudios técnicos — econdmicos que sirvan para decidir

acerca de la ejecucion de un proyecto o programa.

d.2.8. Inversioén

Cabe indicar que la inversion se la realiza principalmente antes de la
puesta en marcha de un proyecto, sin embargo tambien se puede realizar
inversiones durante las operaciones o la puesta en marcha del proyecto,
estas ultimas inversiones son necesarias para el reemplazo de los activos
desgastados o debido a la terminacién de la vida util de los mismos o
podrian servir para incrementar la capacidad productiva o la capacidad de
prestacion de los servicios en una la empresa. Finalmente sefialamos los
tipos de inversiones: en activos fijos, en activos diferidos y en activos
circulantes o capital de trabajo que generalmente los ultimos para el
presente estudio de factibilidad, necesariamente se lo debe calcular para

un mes de operaciones.

Por lo anotado (Castillo, 2010), la define a la inversién como:

La movilizacién de recursos humanos, financieros vy fisicos, con el propdsito de
garantizar los medios idoneos para el cumplimiento posterior del objetivo social
de la empresa. Se estudia el plan de negocio, determinado su conveniencia y
aprobada su inversién, se procede a su ejecucion, que no es otra cosa que la
utilizaciéon de los recursos humanos, técnicos, financieros y administrativos

20



necesarios para llevar a feliz término la puesta en marcha del proyecto. En esta
etapa se deben conseguir los créditos necesarios, solicitar los permisos a las
autoridades, realizar la contratacion de obras, compra de maquinaria y equipo de
acuerdo con el proceso tecnolégico definido: hacer la instalacion y montaje de
los equipos de acuerdo con el diagrama de flujos establecido en el proceso de
produccién a seguir y a la distribucién en planta realizada en el proyecto, pag.

271,

d.2.9. Operacion

“La operacion es la puesta en marcha de la empresa en si, donde el
negocio inicia la produccion o la prestacion del servicio de acuerdo a la
capacidad utilizada considerada en el estudio de factibilidad. Con

respecto a la operacion” (Castillo, 2010, pag. 25).

d.2.10. Evaluacion

(Carrillo, 2009), declara que la evaluacién dentro de un proyecto es:

“La etapa en la cual se inicia el desarrollo y cumplimiento del objeto social para la
cual es creada la empresa. En esta etapa es donde se inicia el proceso
administrativo: planeamiento, organizacion, direccion, ejecucion y control. La
operacion es la traduccion del plan contenido en el estudio de factibilidad, a
hechos concretos, y el control correspondiente a verificar lo programado con lo
ejecutado, con el propdsito de emprender las acciones correctivas a que haya

lugar. Pag”. 142.
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La evaluacion se debe de dar en cuatro aspectos fundamentales: técnica,
ambiental, financiera y socioeconomica. La aprobacion de cada
evaluacion se la puede llamar viabilidad, estas viabilidades se deben de
dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de una empresa.
(Castillo, 2010), manifiesta “Es la confrontacion de los resultados
obtenidos con lo presupuestado en el proyecto, esperando que estos
sean los mejores tanto para los inversionistas en el plan de negocio, como

para la comunidad y el pais en general.” pag. 78.

d.2.11. Estudio de Mercado

En el estudio de mercado (Castillo, 2010), acota:

“Es la parte fundamental del proyecto, en donde se permite alcanzar mayor
eficiencia en sus etapas como: la técnica, la financiera y la de su evaluacion.
Este es el eje fundamental en la elaboracion de un proyecto y trata de responder
a las siguientes preguntas: ¢Quién compra? ¢Cuanto compra? ¢A qué precios
compra? Su base fundamental, es tener una vision amplia sobre la oferta y
demanda del producto, para asi determinar la factibilidad del proyecto, siendo
necesario analizar cuatro variables fundamentales: oferta, demanda, precios y

comercializaciéon”. pp. 112-113.

e Mercado

(Castillo, 2010), define al Mercado

“Es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre

compradores y vendedores. En contraposicién con una simple venta, implica el
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comercio formal y regulado, donde existe competencia entre los participantes.”

pag. 45.

e Oferta

De la misma manera (Castillo, 2010), menciona que la oferta:

Es el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor final de un
determinado producto. La oferta esta en funciéon directa de los precios del
producto y de los costos en condiciones de que los otros factores se mantengan
constantes como la tecnologia, el precio de los factores de la produccion, las

expectativas del mercado y fenébmenos climaticos. pag. 98.

e Leyde laOferta

(Esquivel, G. & Michael, P., 2011), por su parte, manifiesta:

La Ley de la oferta establece que: Si los demas factores permanecen constantes,
cuanto mas alto sea el precio de un bien, mayor sera la cantidad ofrecida de
dicho bien; y mientras menor sea el precio de un bien, menor seré la cantidad

ofrecida. pag. 12.

e Comportamiento de la Oferta

Hay que considerar también que la empresa fija su tasa de produccion en

base al precio que se define en el mercado por la interaccion de la oferta
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y la demanda, de esta manera la empresa obtiene mayor rentabilidad

econdmica dada las circunstancias del mercado.

Sobre el comportamiento de la demanda (Ferré, J. & Ferré, N., 2012),

puntualiza:

Mientras la demanda del mercado estudia el comportamiento de los
consumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta de los
empresarios. Los principales elementos que condicionan la oferta son el costo de
produccion del bien o servicio, el grado de flexibilidad en la produccion que tenga
la tecnologia, las expectativas de los productores, la cantidad de empresas en el
sector y el nivel de barreras a la entrada de nuevos consumidores, el precio del
bienes relacionados y la capacidad adquisitiva de los consumidores, entre otros.
Una forma de medir el comportamiento de la oferta en el mercado es la
elasticidad de la oferta. La elasticidad precio de la oferta mide cuanto cambia la
cantidad ofrecida ante una variacién en los precios de ventas, si el resto de las
variables permanece constante, correspondiendo a desplazamientos en la

misma curva de oferta. pag. 33.

Demanda

La demanda es un factor importante en el mercado, vista en base a la
demanda se determina la demanda insatisfecha en el estudio de
mercado. (Ferré, J & Ferré N, 2012), anade: “La demanda es la

exteriorizacion de las necesidades y deseos del mercado y esta
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condicionada por los recursos disponibles del comprador y los estimulos

de marketing recibidos”. pag. 62.

e LeydelaDemanda

Segun (Ferré, J. & Ferré, N., 2012). Define: “La ley de la demanda
establece que: Si los demas factores permanecen constantes, cuanto mas
alto sea el precio de un bien, menor es la cantidad demandada; y
mientras menor sea el precio de un bien, mayor es la cantidad

demandada”. pag. 64.

e Comportamiento de la Demanda

(Sapag, 2010), manifiesta:

Es el mercado donde se vincula la oferta y demanda para determinar un
equilibrio de mercado, representado por una relaciéon entre un precio y una
cantidad acordada para cada producto o servicio. La satisfaccion de las
necesidades de los clientes debe tener en cuenta la existencia de los ingresos
como un recurso escaso. Al subir el precio, los consumidores tienden a disminuir
la cantidad demandada de ese producto, si el resto de las variables permanece

constante. pag. 34.

e Elasticidad de la Demanda

Sobre la elasticidad de la demanda, (Esquivel, G. & Michael, P. , 2011),

puntualiza:
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Cuanto mas grande sea la elasticidad de la demanda del bien, mayor seréa la
elasticidad de la demanda del trabajo utilizado para producirlo. Un aumento en la
tasa salarial incrementa el costo marginal de producir el bien y disminuye su
oferta. La disminucién de la oferta del bien aumenta el precio del bien y
disminuye la cantidad demandada del mismo y de la cantidad de factores de
produccion utilizados para producirlo. Cuanto mas grande sea la elasticidad de la
demanda del bien, més grande sera la disminucion en la cantidad demandada
del mismo, y también la disminucion en las cantidades de los factores de

produccion utilizados para producirlo. pag. 39.

Demanda Real

(Esquivel, G. & Michael, P. , 2011), describe a la demanda real como “Es
bastante grande para mantener una oferta constante, es decir la cantidad
que realmente compra las personas de un producto y/o servicios”. pag.

12.

Demanda Satisfecha

Asi mismo con respecto a la demanda satisfecha (Esquivel, G. & Michael,
P. , 2011), afiade: “Es la demanda en la cual el publico ha logrado
acceder al producto y/o servicio y ademas esta satisfecho con él.“ pag.

13.
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Demanda Insatisfecha

(Esquivel, G. & Michael, P. , 2011), define a la demanda insatisfecha
como “Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al
producto y/o servicio y en todo caso si accedié no esta satisfecho con él.”

pag. 16.

Demanda Potencial

“Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el presente, pero que
en algunas semanas, meses o afos sera real.” (FLores, 2011, pag. 65).

Para el célculo de las demandas potencial, real, efectiva y esperada se
debe considerar el estudio de mercado del proyecto de factibilidad y la
encuesta aplicada a los pobladores o futuros clientes de acuerdo a la
muestra donde se aplican los instrumentos de la investigacion. Sin
embargo siempre se hace referencia a la poblacion actualizada de
acuerdo al ultimo censo, en este caso se consideran los datos obtenidos

de la Agencia Nacional de Transito de Sucumbios.

e Bienes de Consumo

Segun (FLores, 2011), los bienes de consumo son:

Son bienes que no buscan producir otros bienes o servicios. Un bien de consumo

es aquel que se usa para satisfacer directamente las necesidades especificas del
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ultimo consumidor que lo demanda y lo adquiere. Ejemplos de bienes de consumo
son la vivienda (bien de consumo durable) y la comida (bien de consumo no

perdurable). pag. 17.

e Bienes de Capital

Los bienes de capital segun (FLores, 2011) son ‘“los factores de
produccién constituidos por inmuebles, maquinaria o instalaciones de
cualquier género, que, en colaboracion con otros factores, principalmente
el trabajo y bienes intermedios, se destinan a la produccion de bienes de

consumo.” pag. 18.

e Producto

“Un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atencion de un
mercado para su adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer un

deseo o necesidad”. (Ferré, J & Ferré N, 2012, pag. 36).

e Lineade Productos

Flores (2011) Puntualiza como “Conjunto de productos que se encuentran
estrechamente relacionados por su funcién, segmento de mercado al cual

estan dirigidos, punto de ventas y su rango de precios” pag. 36.
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e Precio

“Es la extensién monetaria del valor, la cantidad de dinero que se cobra
por un bien o un servicio o la suma de valores que el consumidor
intercambia por el beneficio de tener o usar un determinado producto o

servicio”. (FLores, 2011, pag. 37).

e Plaza

“Son las diferentes maneras por las que puede circular los productos,
desde los proveedores hasta los consumidores finales.” (FLores, 2011,

pag. 38).

e Canales de Comercializaciéon

“Conjunto de empresas e individuos que adquieren la propiedad o
participan la transferencia de un bien o servicio a medida que este se
desplaza del productor al consumidor o usuario final.” (FLores, 2011, pag.

38).

e Promocién

“Es la comunicacion de las caracteristicas de un determinado producto a
su publico meta, a fin de inducirlo a su uso o consumo”. (Castillo, 2010,
pag. 56).
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e Comercializacién

“Es el conjunto de funciones que tienen lugar desde que el producto sale
desde el establecimiento del productor, hasta que arriba al consumidor.
Comprendida por una serie de funciones tales como la clasificacion,
acopio, almacenaje, tipificacion, empaque, venta, etc.” (Castillo, 2010,

pag. 58).

e Distribucién

“Es el desempefio de muchas funciones claves, como son: Investigacion,
Promocion, Contactos, Correspondencias, Negociacién, Distribucion

fisica, Financiamiento y Riesgos.” (Castillo, 2010, pag. 59).

e Niveles de los Canales de Distribucién

Con relacion a los niveles de los canales de distribucion (Castillo, 2010),

enfatiza sobre la definicion del canal de distribucion:

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa
trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria
existe un pago o transaccion, ademas de un intercambio de informacién, el
productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los

puntos de vista.

30



FABRICANTE--------enmeee- CLIENTE
FABRICANTE-------DETALLISTA---CLIENTE
FABRICANTE-----MAYORISTA-----DETALLISTA----CLIENTE

FABRICANTE---MAYORISTA—REVENDEDOR-DETALLISTA-CLIENTE.

La comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento

adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera.

Por lo expuesto anteriormente, podemos indicar que el plan de
comercializacién es el conjunto de actividades realizadas por la empresa,
para lograr que el bien o servicio que ofrece este al alcance de los
consumidores, ademas la funcibn de comercializacion se realiza
integralmente cuando los niveles de venta son 6ptimos y cuando los
niveles de venta son relativamente bajos, se procede a replantear el plan

de comercializaciéon. pag. 60.

d.2.12. Estudio Técnico

(Mejia, 2010) Acota sobre el estudio técnico que:
“Es el nucleo del proyecto de inversion puesto a que todos los demas estudios

derivados dependen de él, y en cualquier fase del proyecto es importante saber si es

técnicamente factible y en qué forma se lo pondra en funcionamiento”. pag. 34.
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Ingenieria del Proyecto

Sobre la ingenieria del Proyecto (Rodriguez, M. & Fernandez, R. , 2013),

puntualiza:

Es el conjunto de escritos, dibujos y célculos realizados para dar la idea de como
ha de ser y cuanto ha de costar el estudio completo de un objetivo debidamente
definido, adecuadamente planteado y determinado con exactitud. Debe incluir la
descripcion grafica de todos los elementos necesarios para su cumplimiento, los

requisitos y las condiciones que debe exigirse y su coste total previstos. pag. 12.

Tamafio y Localizacion

En el mundo empresarial encontramos micro, pequefia, mediana y gran
empresa. En donde uno de los aspectos que debemos considerar es la magnitud
de nuestro proyecto ¢hacia dénde va? Una micro, pequefia, mediana o gran
empresa, todo ello va a depender del objetivo del productor y de su capacidad de

inversién. (Rodriguez, M. & Fernandez, R. , 2013)

Tamarfio

En torno al tamafio que debe tener una empresa (Mejia, 2010), define:

Se define por su capacidad fisica o real de produccion de bienes o servicios,
durante un periodo de produccion normal; esta capacidad se expresa en
cantidades producidas por unidades de tiempo, tales como: volumen, peso, valor
o numero de unidades de producto elaboradas por ciclo de operacion; puede

plantearse por indicadores indirectos, como el monto de inversion, el monto de
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ocupacion efectiva de mano de obra, o la generacion de ventas o valor

agregado. pag. 34.

e Capacidad Instalada

“Es la cantidad méxima de Bienes o servicios que pueden obtenerse de
las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo

condiciones tecnoldgicas dadas. “ (Mejia, 2010, pag. 35).

e Capacidad Utilizada

“Es la maxima tasa de produccién que puede obtenerse de un proceso, se

mide en unidades de salida por unidad de tiempo”. (Mejia, 2010, pag. 36).

e Localizaciéon

“Toda empresa formalmente constituida tiene un domicilio fiscal de
conocimiento publico o facil de identificar, lo cual le permitiria a la
empresa que sus clientes puedan llegar a ella facilmente a adquirir el
producto que esta ofreciendo”. (Hernandez, V. & Hernandez, S. , 2012,

pag. 12).

e Macro localizacion

Sobre la macro localizacion, (Hernandez, V. & Hernandez, S. , 2012) define:
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Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion, basandose en
las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura
existente, debe indicarse con un mapa del pais o region, dependiendo del area
de influencia del proyecto, determina una zona geografica donde se ubicara el

proyecto. pag. 14..

e Micro localizacién

“Abarca la investigacion y la comparacion de varias opciones; efectia un
estudio de costos para cada alternativa, se debe indicar con la ubicacion

del proyecto en el plano del sitio donde operard” (Sapag, 2010, pag. 54).

e Flujo grama de Procesos

‘Es un método que describir graficamente un proceso, utilizando
simbolos, lineas y palabras similares. Permite conocer y comprender los
procesos a través de los diferentes pasos, documentos y unidades

administrativas comprendidas” (Mejia, 2010, pag. 56).
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Nombre ‘ Simboio [ Funcion

Representa el inicioy fin de un
programa. También puede representar
una parada o interrupcién programada
que sea necesaria realizar en un
programa.

Terminal

Entrada / salida Cualquier tipo de introduccién de datos
en la memoria desde los periféricos o
registro de informacién procesada en
un periférico

Cualquier tipo de operadon que pueda
originar canmpio de valor, fornato o
posicion de Ia informacion almacenada
en memoria, operadones aritmeticas,
de transformaciones, etc.

Proceso

Indica operaciones Iégicas o de
comparacion entre datos (normalmente
dos) v en fundodn del resultado de Ia
misma detemina (normalmente s y no)
cual de los distintos caminos
altemativos del prograna se debe
seguir

Decision

Conector Misma
Pagina

Sirve para enlazar dos partes
cualesquiera de un diagrama a traveés
de un conector en la salida y otro
conector enla entrada. Serefiere a la
conexion en la misma pagina del
diagrama

Indicador de
direccion o linea
de flujo

Indica el sentido de Ia ejecucion de las
operaciones

Se utiliza en ocasiones en lugar del
simbolo de salida. El dibujo

Salida

] 2 0000

Gréfico N° 1 Simbolos del Flujo grama de Procesos
Fuente: Mejia, B. (2.010). Gerencia de Procesos para la organizacion. Santiago, Chile.
Elaborado: La Autora

e Diagrama de Ensamble

Sobre el diagrama de ensamble (Mejia, 2010), aporta:

Es una representacién grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia
de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesaria para el andlisis, tal como distancias
recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Estas se conocen bajo los
términos de operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y

almacenajes. Pag. 58.
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O Operacidn /tarea
l:l Inicia f Fin

Reyision, Inspeccion, contral verificacion

D

Operacion y verificacian (se hacen las dos cosas a la vez)

—
e

Archivo, almacen. quardar

Gréfico N° 2 Diagramas de Ensamble
Fuente: Mejia, B. (2.010). Gerencia de Procesos para la organizacion. Santiago, Chile.
Elaborado: La Autora

e Distribucién de la Planta

“Consiste en la ordenacion fisica de los factores y elementos industriales
que participan en el proceso productivo de la empresa, en la distribucion
del area, en la determinacion de las figuras, formas relativas y

ubicaciones de los distintos departamentos”. (Mejia, 2010, pag. 59).

El estudio técnico es un analisis del proceso de produccién o de servicios,
generalmente el estudio técnico se lo efectia después de realizar el

estudio de mercado y del plan de comercializacién; en el estudio técnico
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es indispensable determinar primeramente el tamafio del proyecto que
incluye la capacidad instalada de la maquinaria, personal y del producto o
del nimero de servicios que se requiere de acuerdo a la demanda
insatisfecha y la capacidad utilizada; posteriormente se requiere
determinar la localizacion del proyecto que incluye la macro localizacion y
la micro localizacion y finalmente el proceso productivo que incluye los

flujo gramas de procesos y la distribucién de la planta.

d.2.13. Estudio Administrativo

En torno al estudio administrativo, (Mejia, 2010). Manifiesta:

Consiste en dar informacion para la identificacion de necesidades administrativas
en las areas de planeacién, personal, licitaciones, adquisiciones, informacion,
comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras; Genera la informacién sobre
las necesidades de infraestructura para el normal desarrollo de las labores en las
areas mencionadas y en él también se sefialan los requerimientos de equipos y

dotacion de insumos. pag. 62.

e Base Legal

“Se refiere a la Ley, Orden Ejecutiva, o Resoluciones que dispongan la creacion

de un Organismo, programa o la asignacion de recursos”. (Mejia, 2010, pag. 68).
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e Razdén Social

“Atributo legal que figura en la escritura o documento de constitucion que
permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucion

legal”. (Mejia, 2010, pag. 69).

e Capital

Sobre el capital, (Mejia, 2010). Indica que es:

Conjunto de bienes, derechos, habilidades y conocimientos que constituyen el
patrimonio de un pais, una empresa o una persona. Incluido dentro de la
acepcion capital, tanto a bienes tangibles como intangibles. El capital seria por
tanto el conjunto de dinero, instalaciones, maquinarias, inmuebles, valores de
inversién en renta, derechos econémicos, etc., pero también el saber hacer, los
conocimientos estudios, experiencia, etc., que corresponden al capital humano y

gue también se puede considerar un elemento productivo. pag. 7.

e Niveles Jerarquicos

“Son los diversos escalones o posiciones que ocupan en la estructura
organizacional los cargos o las personas que los ejercen y que tienen
suficiente autoridad y responsabilidad para dirigir o controlar una 0 mas

unidades administrativas”. (Mejia, 2010, pag. 44).
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Grafico N° 3 Organigrama

Fuente: Mejia, B. (2010). Gerencia de Procesos para la organizacion. Santiago, Chile.

“Es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o

de una de sus éareas, en la que se muestran las relaciones que se

guardan entre si los érganos que la componen”. (Mejia, 2010, pag. 37).
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Grafico N° 4 Organigrama Estructural
Fuente: Mejia, B. (2010). Gerencia de Procesos para la organizacion. Santiago, Chile.
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Sobre los niveles jerarquicos, (Mejia, 2010). Puntualiza:

Consiste en cierto nimero de rectangulos que representan personas, puestos u
otras unidades, los que estan colocados y conectados por lineas, las cuales
indican la cadena de mando en la jerarquia de los empleados; de tal manera que
pueden expresar grados de autoridad y responsabilidad y clase de la relacion

que los liga. pag. 38.
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Gréfico N° 5 Organigrama Funcional
Fuente: Mejia, B. (2010). Gerencia de Procesos para la organizacién. Santiago, Chile.

‘Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las
unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran
utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacién en forma

general”’. (Mejia, 2010, pag. 38).
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Grafico N° 6 Organigrama Posicional

Fuente: Mejia, B. (2010). Gerencia de Procesos para la organizacion. Santiago, Chile.
Elaborado: La Autora

(De la Fuente, 2011), puntualiza que: “Es la distribucion especifica de las
jerarquias o categorias de puestos desempefiados por el personal
directivo, ejecutivo u operacional de una Empresa o Entidad como, Jefe
de Personal de Contabilidad, Técnico en Servicios de Produccion,

Director Administrativo, Financiero, etc. pag. 12.

e Manual de Funciones

Sobre el manual de funciones. (Mc Graw, H. & Franklin, E. , 2010).

Manifiesta:
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Son elementos esenciales para el conocimiento de las tareas asignadas a cada
puesto de trabajo, la determinacién del grado de responsabilidad del trabajador;
Utiles para el conocimiento interno de la organizacién, la toma de decisiones vy el

analisis de sus procesos administrativos. Pag. 32.

El estudio administrativo es esencial en un proyecto de factibilidad, debido
a que proporciona la guia necesaria a los propietarios del negocio para la
puesta en marcha, determinando la estructura organizativa y empresarial,
la organizacion juridica, base legal, el acta constitutiva de la empresa con
la minuta correspondiente, ademas se complemente con la filosofia
empresarial que incluye la mision, vision, valores institucionales, principios
institucionales; la estructura empresarial, donde se analizan los diferentes
niveles y organigramas, finalizando con los diversos manuales de

funciones para los diferentes empleados de la empresa.

d.2.14. Estudio Financiero

Con respecto al estudio financiero (Mc Graw, H. & Franklin, E. , 2010).

Puntualiza:

Es una inversion representada por el monto de recursos para iniciar el negocio
antes de obtener los primeros ingresos. Estas inversiones pueden provenir de
varias fuentes como: personas fisicas o inversionistas, personas naturales u
otras empresas, inversionistas e instituciones de crédito o de una mezcla de

inversionistas y bancos, cualquiera de las alternativas de inversién tiene un costo
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asociado al capital que aporta y la nueva empresa constituida tendra un costo de

capital propio. Pag. 38.

e Inversiones del Proyecto

“Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacidon normal del proyecto durante un ciclo
productivo, para una capacidad y tamafio determinados.” (Mc Graw, H. &

Franklin, E. , 2010, pag. 32).

Activos

“Los activos son aquellos bienes que tienen valor sujetos a depreciacion y

son de propiedad de la empresa”. (Erossa, 2010, pag. 11).

e Activos Corrientes

“Son aperturas de cuentas corriente en las entidades financieras, con el
valores de los aportes en forma proporcional, de acuerdo a las

aportaciones iniciales de los socios”. (Erossa, 2010, pag. 12).

e Activos Fijos

“Las inversiones en activos fijos seran todas aquellas que se realizan en
bienes tangibles y que se utilizaran en el proyecto”. (Erossa, 2010, pag.

13).
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e Activos Diferidos

“Se definen al conjunto de bienes de la empresa necesario para Su
funcionamiento. Los activos diferidos son susceptibles de amortizar.”

(Erossa, 2010, pag. 12).

e Capital de Trabajo

“El capital de trabajo o de operacion comprende los recursos necesarios
para afrontar los gastos de administracion y cubrir los costos de operacion

durante el proceso productivo.” (Erossa, 2010, pag. 13).

e Costos

“Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el
presente o en el futuro. En la evaluacion de proyectos es una técnica de
planeacion, y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa, lo
cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se redondean al

millar mas cercano. “ (Erossa, 2010, pag. 15).

e Costos de Produccién

“A estos pertenecen el costo de materia prima, el costo de mano de obra,

el costo de envases, de energia eléctrica, de agua, combustible, control
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de calidad, mantenimiento, cargos de depreciacion y amortizacion, costos

para combatir la contaminacion y otros.” (Erossa, 2010, pag. 16).

Costos de Administracion

“‘Los costos de administracidon son aquellos que se identifican con un
periodo de tiempo determinado o que se asocian con los ingresos sobre la
base de un periodo de tiempo en la parte administrativa”. (B, O, &
Polanco, 2007, pag. 81) Podemos enumerar algunos de ellos como:
sueldos del personal administrativo, gastos de oficina, depreciacion de
activos utilizados en estas funciones, amortizacion, servicios basicos y

otros.

De acuerdo a (Erossa, 2010, pag. 19)., los costos de administracion:

Se originan en las funciones de vender el producto al consumidor final o al cliente
(intermediario), estan: sueldos del personal del departamento o funcién de marketing
0 ventas, gastos de oficina (Utiles de oficina, suministro de limpieza), servicios
basicos, publicidad, investigacion, capacitacion, pruebas de mercado, depreciaciéon y

amortizacion de activos utilizados y otros. Pag. 19.

e Costos Financieros

(Erossa, 2010). Manifiesta:

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos en

préstamo. Algunas veces estos costos incluyen en los generales de
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administracién, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital

prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area

especifica. pag. 20.

e Punto de Equilibrio

“Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los
costos variables y los beneficios, es el nivel de produccion en el que los
beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos

fijos y los variables”. (Erossa, 2010, pag. 22).

Ingresos
v Costos

Area de
-
500.000 Ganancias

Puntode
Equilibric

300.000 *

Costos Variables
200.000 =

7

100.000 * Area de Pérdida
/ Costos fiios
- -

- -

25.000 50.000 75.000 100.000
Unidades de Produccion

Gréfico N° 7 Punto de Equilibrio

Fuente: Flores, U. (2009). Economia y Finanzas. Chile. Editorial Asturias.
Elaborado: La Autora

Matematicamente se aplican las siguientes férmulas:

Donde:
PE = Punto de equilibrio

CF = Costos Fijos
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VT = Ventas Totales

CVu = Costo de Valor Unitario

PVu = Precio de Venta Unitaria

PE en funcién de su Capacidad Instalada.

CF
PE =———— * 1
VT -CV 00

PE en funcion de los Ingresos (Ventas)

CF

CcV
1’VT

PE =

PE en funciéon de las Unidades Producidas

CVu = CvV
UpP

PE = CF
PVu - CVu

Costos de Producciéon o Costo Unitario = Costos Totales / Unidades

Producidas

Margen de Utilidad = Costo Unitario x % Margen de Utilidad
Precio de Venta Unitario = Costo Unitario + Margen de Utilidad

Ingresos Totales = Unidades Producidas x Precio de Venta Unitario

Costos Fijos

“Son costos, que son constantes en total dentro de los limites relevantes,
en la medida en que varia el nivel del impulsor de la actividad”. (Sapag,
2010, péag. 32).
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e Costos Variables

“Son los que varian directamente con el volumen de produccion”. (Sapag,

2010, péag. 33).

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para
hacer sustentable, viable y rentable en el tiempo, la produccion de bienes
0 servicios, ademas el estudio financiero permite realizar de una manera

adecuada la posterior evaluacion del proyecto.

El estudio financiero debe contener las respectivas inversiones en activos
fijos y tangibles, activos diferidos y activos circulantes y el posterior
financiamiento del mismo; ademas se debe realizar el andlisis de costos
qgue incluyen los costos de produccion y de operacion; posteriormente
estos datos nos sirven para bosquejar el presupuesto de costos
proyectados, los ingresos totales, el estado de perdidas y ganancias y
finalmente los puntos de equilibrio determinados para el primer, quinto y
décimo afios, lo que permite determinar el punto 0 momento exacto en
qgue la empresa logrard cubrir sus costos operativos con los ingresos

generados, y no existe perdidas ni ganancias.

d.2.15. Evaluacién Financiera

“‘Es medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del estudio del

proyecto y combinarlo en operaciones matematicas, asistidas por
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computador, a fin de obtener los indicadores de evaluacioén que permitan

ver la marcha y progreso del proyecto”. (Fernandez, 2012, pag. 54).

(Fernandez, 2012). aflade sobre la evaluacion financiera:

La evaluacién se la realiza con dos fines posibles: a) tomar una decisién de
aceptacion o rechazo, cuando se estudia un proyecto especifico; o b) decidir el
ordenamiento de varios proyectos en funcién de su rentabilidad, cuando estos

son mutuamente excluyentes o existe racionamiento de capitales. Pag.55.

e Flujo Neto de Caja (FNC)

Sobre el flujo Neto de Caja. (Fernandez, 2012)., manifiesta:

Es el estado financiero que se presenta en forma significativamente resumida y
clasificada por actividades de operacion, inversién y financiamiento, los diversos
conceptos de entradas y salidas de recursos monetarios efectuados durante un
periodo, con el propdsito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el
dinero, asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de su

liquidez presente y futura. P4g. 56.

Flujo Neto de Caja (FNC)

FNC = Utilidad Neta + Depreciacion

e Valor Actual Neto (VAN)

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos

generados a través de la vida atil del proyecto. Alternativamente esta
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actualizacion puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la
estimacion al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizaran en

todos y cada uno de los afios de operacion econdmica del proyecto.

Férmula:

FA = 1/(1+i)

VA = FNC * FA

VAN = 3 FNA - INVERSION INICIAL
Dénde:

FA= Factor Actualizado
i = Interés

n = Periodo de afios
FNC= Flujo Neto Caja

2 FNA = Sumatoria de Flujo Neto Anual

Regla de decision del VAN

Para proyectos mutuamente excluyentes se escoge el proyecto con el

mayor VAN.

Para proyectos independientes rige la siguiente regla:

e Si el VAN es positivo, y mayor a 1, el proyecto de inversion se lo

acepta.
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e Siel VAN esigual a 1, el proyecto de inversion es indiferente.
e Si el VAN es negativo, y menor a 1, el proyecto de inversién no se

acepta.

¢, Qué implica que el VAN sea positivo?

Si el VAN es positivo se garantiza:

e Recuperar la inversion.

e Pagar los costos de financiamiento.

e Generar un excedente que proporcione una mayor riqueza.

“Se relaciona con el objetivo final de la empresa (maximizar la ganancia

de la empresa)”’. (Fernandez, 2012, pag. 57).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“‘Es un método de evaluacion que toma en consideracion el valor en el
tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la

vida util del proyecto” (Sapag, 2010, pag. 18).

Férmula:

VAN
TIR = Tm + Dt | menor )
VAN menor - VAN mayor

Sila TIR es mayor que el costo del capital, se debe aceptar el proyecto.
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Si la TIR es igual al costo del capital, es indiferente llevarlo a cabo el

proyecto.

Sila TIR es menor al costo del capital, se debe rechazar el proyecto.

Con respecto a las ventajas del TIR, (Sapag, 2010).indica:

Ventajas del TIR

e Toma en cuenta todos los flujos y su distribucion en el tiempo.

e Sipondera intrinsecamente la importancia de la inversion inicial.

e Si el TIR es mayor que costo del capital, se garantiza cubrir la
inversion, el costo financiero y generar un excedente que incrementa

la riqueza de la empresa. pag. 19.

Con respecto a las desventajas del TIR (Fernandez, 2012).indica:

¢ No maximiza la ganancia, que es el objetivo de la empresa.
e No conduce a decisiones Optimas ante proyectos con vidas
econémicamente desiguales, por lo que no se recomienda usarlo.

e Es posible que se presenten varios TIR en un solo proyecto. pag. 60.

e Relacién Beneficio Costo (RBC)

“Es un indicador que se interpreta como la cantidad obtenida en calidad

de beneficio por cada ddlar invertido” (Sapag, 2010, pag. 21).
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Férmula:

RBC = 2 INGRESO ACTUALIZADO
Z COSTO ACTUALIZADO

e SilaRBC es mayor a 1, se debe aceptar el proyecto de inversion.
e SilaRBC esigual a 1, es indiferente realizar el proyecto.

e Sila RBC es menor a 1, se debe rechazar el proyecto.

Periodo de Recuperaciéon de Capital (PRC)

‘Es el niumero esperado de afios que se requieren para recuperar la
inversion original, consiste en el tiempo requerido para recuperar la
inversién original, en una medida de la rapidez con que el proyecto

reembolsara el desembolso original de capital”. (Sapag, 2010, pag. 22).

e Andlisis de Sensibilidad

“Consiste en permitir establecer la magnitud de los riesgos cuando estos
se presentan, el aumento de costos y la disminucion de ingresos
provocan desajustes en la factibilidad de implementacion de un negocio a

futuro”. (Fernandez, 2012, pag. 78).

Formula:

DIFERENCIA DE TIR
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DIF. TIR =TIR PROY. - NUEVA TIR
PORCENTAJE DE VARIACION

% VAR. = (DIF. TIR./ TIR PROY.) * 100
SENSIBILIDAD
SE =% VAR. /NUEVA TIR

Si el coeficiente de SE es mayor a 1, el proyecto es sensible a estos

cambios.

Si el coeficiente de SE es menor a 1, el proyecto no es sensible al efecto

de estas variaciones.

Si el coeficiente de SE es igual a 1, el proyecto no tiene efectos.

e Pesimista

“Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del

fracaso total del proyecto” (Fernandez, 2012, pag. 80).

e Probable

“Este seria el resultado mas probable que supondriamos en el andlisis de

PRC = ANO A RECUPERAR + INVERSION - PRIMEROS FLUJOS ACUM.

LA INVERSION FLUJO DEL ANO QUE SUPERA
LA INVERSION
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la inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.”

(Fernandez, 2012, pag. 81).

e Optimista

Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el
escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los

inversionistas a correr el riesgo.

Asi podremos darnos cuenta que en dos inversiones donde estariamos
dispuestos a invertir una misma cantidad, el grado de riesgo y las
utilidades se pueden comportar de manera muy diferente, por lo que
debemos analizarlas por su nivel de incertidumbre, pero también por la

posible ganancia que representan. (Douglas, 2011, pag. 67).

La evaluacién financiera se podria definir como el analisis econémico
financiero que se realiza al flujo de fondos y los riesgos, a fin de
determinar un eventual rendimiento de la inversion realizada en el
proyecto. En el presente estudio de factibilidad se aplican los indicadores
como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion
Beneficio Costo (RBC), Periodo de Recuperacion del Capital, y el Analisis
de Sensibilidad con los costos aumentados y los ingresos disminuidos.
Este analisis permite ratificar si el proyecto en estudio es rentable en el

tiempo de vida util de la empresa que es de 10 afios.
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d.2.16. Evaluaciones Sociales y Ambientales

En torno a las evaluaciones sociales y ambientales, (Dewey, 2006),

manifiesta:

Las evaluaciones sociales y ambientales se ejecutan conjuntamente con la fase
final del EFA, no hay que olvidar que este tipo de Evaluaciones son instrumentos
preventivos, contemplados generalmente dentro del proceso de toma de
decisiones, para analizar la aceptacion ambiental del proyecto y finalmente
optimarlo desde esa perspectiva. Para considerar la variable ambiental con
objetivos que incorporan eficiencia econémica, mejoramiento de la calidad

ambiental, desarrollo regional y bienestar social, es necesario.

e Ordenar las actividades del proyecto.

e Identificar los efectos incrementales por actividad. Por comparacion
de la situacién “con” o “sin” proyecto.

e Implementar modelos de previsibn adaptados a las condiciones
fisico — naturales del area de influencia de las actividades y de
acuerdo con la informacion basica disponible.

e Evaluar los impactos.

e Evaluar econdémicamente incorporando la evaluacion ambiental
completa (social, ecologica y econémica).

e Redisefiar el proyecto con tecnologias alternativas que minimicen los
impactos ambientales negativos, cuando asi lo requiera el proyecto.

e Diseifiar el plan de monitoreo.
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e Implementar el plan de monitoreo. pag. 18y 19

Ademas (Dewey, 2006)., afiade:

Se puede definir que la Evaluacion Social y Ambiental es de caracter
interdisciplinario, que se realiza como parte del proceso de toma de decisiones
sobre un proyecto, 0 una accion determinada sobre un proyecto para predecir los
impactos ambientales y sociales que pueden derivarse de su ejecucién, y para
proponer su redisefio y las medidas necesarias para prevenir, mitigar y controlar

dichos impactos. pag. 20.

Si el resultado de estos estudios se concluyen que se producirdn impactos
relevantes, dificilmente prevenibles, no mitigables ni corregibles, el proyecto
como esta concebido, no es ambientalmente factible (aunque se haya dado
originalmente una factibilidad), de manera que sera necesario reformular los

términos del proyecto. pag. 21.

d.2.16.1. Valoracién del Impacto Ambiental

Sobre la valoracion del impacto ambiental. (Espinoza, 2011), indica que:

Para evaluar el impacto ambiental se consideran diferentes grados de afectacion:
grado 1: que significa que no existe impacto positivo o negativo; el grado 2:
significa que es un impacto de poca magnitud o focalizado, se puede aplicar
medidas correctivas; el grado 3: que es de alto impacto y exigen medidas
correctivas a fin de recuperar las condiciones originales, y afectan notablemente

los lugares contiguos o aledafios. pag. 5.
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d.2.16.2. Planes de Manejo Ambiental

Finalmente en torno al impacto ambiental. (Espinoza, 2011), indica que:

La estructuracion de los planes para el manejo ambiental de la empresa
incluyen: plan de monitoreo ambiental, manejo de desechos sdlidos,
manejo de residuos de la produccion, manejo de insumos y materia prima,
mitigacion de ruidos y de educacién y capacitacion ambiental entre otros.

Pag. 12.
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e. MATERIALES Y METODOS

e.l. Materiales

Con la finalidad de recopilar y almacenar la informacion para la

elaboracion y respaldo del presente proyecto, se utilizaron los siguientes

materiales, los mismos que se detallan a continuacion:

e.1l.1. Fisicos y Tecnoldgicos

1. Libros, Revistas, Folletos y Periédicos.
2. Cuaderno, Lapices, Esferos y Borrador.
3. Disco Duro Externo.

e.1.2. Virtuales

1. Buscadores y Navegadores Web
2. Plataforma virtual del Plan de Contingencia.
3. Correo Electronico

e.1.3. Humanos

1. Propietarios de Tapicerias y Fabricas de Forros para asientos de

vehiculos del canton Lago Agrio.
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2. Propietarios de vehiculos livianos del cantén Lago Agrio.

3. Ejecutora de la Tesis: Nely Carmen Monar Pefafiel

e.2. Métodos

A continuacién se describe los métodos, técnicas y procedimientos que

permitieron viabilizar el desarrollo del presente proyecto de factibilidad.

e.2.1. Método Deductivo

En esta investigacion ayudé para determinar el tamafio de la muestra, a la
recopilacion de la informacibn de las necesidades colectivas vy
afirmaciones generales de mercado de los forros para vehiculos y que
fueron particularizadas para establecer el estudio de mercado, técnico,
financiero y otros requerimientos del proyecto, a fin de determinar la

viabilidad de la inversion.

e.2.2. Método Analitico

En la presente investigacion con este método se descubrié las causas y
los efectos de la problemética existente en el sector artesanal, en especial
en las areas de fabricacion de forros en el cantdbn de Lago Agrio,

Provincia de Sucumbios.
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e.2.3. Método Descriptivo

Este método permitié analizar y determinar la demanda potencial, real y
efectiva, asi como la demanda insatisfecha, de igual forma se utilizo para
la determinacion de las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

e.2.4. Método Matematico — Estadistico

Este método permitié recoger, ordenar, clasificar e interpretar los datos

proporcionados por las encuestas aplicadas a nuestro universo muestral.

e.3. Técnicas

e.3.1. Observacion Directa

Esta técnica permitidé conocer cuales son las caracteristicas que poseen
las empresas dedicadas a la elaboracion de forros para vehiculos en la
Provincia de Sucumbios, y de esta manera poder interpretar de la mejor
manera los resultados de los instrumentos aplicados en la presente

investigacion.
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e.3.2. La Encuesta

El uso de esta técnica permitid6 conocer de forma mas directa la opinion,
gustos y mas datos adicionales de los clientes y productores de forros de

vehiculos livianos en el canton Lago Agrio.

e.4. Poblacion y Muestra

En la presente investigacion se consideré el parque automotor del cantén
Lago Agrio, que en el afio 2014 fue de 8.581, vehiculos segun la Agencia
Nacional de Transito de la Provincia de Sucumbios. Para poder
determinar la muestra se procede a proyectar la poblaciéon al afio 2015,
tomando en cuenta la tasa de crecimiento del parque automotor de dicho

cantén que es de 5,53% y utilizando la siguiente formula: Ver anexo 15.

Pf = Pal+i)"

De lo cual:

1. Pf = Poblacion futura

2. Pa = Poblacion actual

3. | = tasa de crecimiento del parque automotor (5,53% anual) (ANT

de Sucumbios, 2015)

4. N = numero de afios a los cuales se proyecta.
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Pf =8581(1+0.0553)"

Pf = 8581(1.0553)"
Pf =8581(1.0553)

Pf =9.055

La poblacion objeto de estudio alcanza en el afio 2015 en 9.055
vehiculos. De esta cantidad se procede a determinar el tamafio de la

muestra a estudiar.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la siguiente férmula:

__ Z°(pa)N
e*(N —1) +Z*(pq)

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion 9.055 (Parque automotor)

e”= Margen de error, se aplica el 5%
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Aplicacion de la Formula

. (1.96)?(0.5*0.5)9055
~ (0.05)?(9055 —1) + (1.96)2(0.5*0.5)

o (3.8416)(0.25)(9055)
~ (0.0025)(9055 —1) + (3.8416)(0.25)

_ (3.8416)2263.5
(22.635) + (0.9604)

_ 8695.5

Nn=——=368.5=369
23.5954

Aplicada la féormula con los datos previstos se obtuvo la cantidad de
encuestas que son 369, las mismas que fueron realizadas a los

propietarios de vehiculos livianos.

Cuadro 1. Distribucién Muestral del Cantén Lago Agrio

Habitantes Vehiculos Encuestas
Parroquias
Cantidad % Cantidad % Cantidad
Nueva Loja 57.727 62,92 5.399 62,92 232
Paca yacu 8.249 8,99 771 8,99 33
General Farfan 6.769 7,37 632 7,37 27
El Eno 6.636 7,23 620 7,23 27
Santa Cecilia 6.292 6,86 589 6,86 25
Jambeli 3.315 3,61 310 3,61 13
Dureno 2.756 3,00 257 3,00 11
Poblacion Total Canton 91.744 | 100% 8.581 100 369

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Sucumbios 2.015.
Elaboracion: La autora.
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Es necesario anotar que para el andlisis de la oferta se procedid a
encuestar a tres empresas que fabrican y comercializan forros de asiento

en el cantén Lago Agrio.
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f. RESULTADOS

f.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado permitié recopilar informacién de la demanda de
forros para asientos de vehiculos que actualmente existe en Lago Agrio, a
continuacion se detalla los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los 369 demandantes. Asi como también la encuesta que se
realizdé a las microempresas dedicados a elaborar y comercializar forros
para asientos de vehiculos los mismos que son: Tapizadora Brode,

Tapizadora Remo, Tapizadora Férmula (Ver Anexo N2 16)
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f.1.1. ENCUESTA APLICADA A DEMANDANTES.

Pregunta N°. 1. ¢ Usted es una persona econdmicamente activa?

Cuadro 2. Personas Econdmicamente Activas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
| 369 100%
NO 0 0%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 8 Personas Econdmicamente Activas

mSI
= NO

Fuente: Cuadro N° 2
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados se tiene que el 100% de la muestra, son
personas econdmicamente activas, mientras que el 0%, no obtuvo
resultados; esto demuestra que todos los que fueron encuestados
manifiestan que son econdmicamente activas, por cuanto se encuentran
en la edad de trabajar, trabajan actualmente y tienen la disponibilidad y/o

capacidad de trabajar.
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Pregunta N°. 2. ¢(El vehiculo que posee, es considerado de tipo
liviano?

Cuadro 3. Conocimiento de Forros para Vehiculos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
S| 349 94.5%

NO 20 5.5%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 9 Conocimiento de Forros para vehiculos

HSI
ENO

Fuente: Cuadro N° 3
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacién

Los resultados de la encuesta en esta pregunta son; el 94.5% de los
propietarios si conocen los forros para asientos de los vehiculos y el 5.5%
no conocen los forros; lo cual indica que un pequefio porcentaje no tiene
conocimiento de los forros y se conforman con utilizar en sus vehiculos

los asientos originales, sin la debida proteccion.
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Pregunta N°. 3. ¢Ha comprado alguna vez forros para los asientos de

su vehiculo?

Cuadro 4. Compra de Forros para su vehiculo

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
S| 295 84.6%
NO 54 15.4%
TOTAL 349 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 10 Compra de forros para su vehiculo

m S|
mNO

Fuente: Cuadro N° 4
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacién

Del total de propietarios de vehiculos livianos, se conoce que el 84.6% de
los mismos, si ha comprado forros de los asientos, mientras que el 15.4%
no lo ha hecho; lo que deja entrever que la mayoria de los encuestados si
ha tenido necesidad de cambiar la tapiceria y/o proteger los asientos

originales de sus vehiculos.
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Pregunta N°. 4 Si su respuesta al anterior pregunta fue SI, ¢ Cuéntos
juegos de forros de asiento compra al aino?

Cuadro 5. Frecuencia de Compra

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1juego 216 73,22%
2 juegos 76 25,76%
3 juegos 2 0,68%
4 juegos 1 0,34%
TOTAL 295 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Gréfico N° 11 Frecuencia de Compra

0,68%
25,76% M 1 juego
M 2 juegos
M 3 juegos

4 juegos

Fuente: Cuadro N° 5
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados muestran que el 73,22% de los encuestados compra un
juego de forro al afo; el 25,76% dos juegos; el 0,68% tres juegos vy el
0,34% 4 juegos, por lo tanto los resultados indican que la mayoria de ellos
adquiere un forro para vehiculos aproximadamente al afio, por supuesto

esto depende de la calidad del forro y del material con la que se fabrique.

71



Pregunta N°. 5 ¢Cual es el grado de satisfaccion que usted tiene por
los Forros para los Asientos de Vehiculos que usted tiene
actualmente?

Cuadro 6. Grado de Satisfaccién del Producto Actual

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Demasiadamente Satisfecho 6 2%
Satisfecho 65 22%

Casi Satisfecho 91 31%
Insatisfecho 32 11%
Totalmente Insatisfecho 12 4%
No sabe que responder 89 30%

TOTAL 295 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 12 Grado de satisfaccion del producto actual

B Demasiadamente Satisfecho
M Satisfecho

Casi Satisfecho

Insatisfecho
B Totalmente Insatisfecho

W No sabe que responder

Fuente: Cuadro N° 6
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados sefalan que el 31% se encuentra casi satisfecho; el 30%
no sabe que responder a la mencionada pregunta; el 22% se encuentra
satisfechos; el 11% insatisfecho; el 4% totalmente insatisfecho; y el 2%
estdn demasiadamente satisfechos por el producto; por lo cual podemos
indicar existe diversidad de criterios, con un gran porcentaje de personas
satisfechas y casi satisfechas que estan en la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°. 6 ¢(Cuél de los siguientes aspectos le atraen del

producto?

Cuadro 7. Caracteristicas de Mayor Relevancia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Calidad del Forro 6 2%
Tamafio del Forro 121 41%
Precio 100 34%
Color 30 10%
Presentacidn 28 13%
Otros 0 0%

TOTAL 295 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 13 Caracteristica del producto de mayor relevancia

M Calidad del Forro
B Tamario del Forro
Precio
Color
B Presentacion

M Otros

Fuente: Cuadro N° 7
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados demuestran que el 41% prefiere el tamafio del forro; el
34% prefiere el precio; el 13% prefiere la presentacion; el 10% prefiere el
color; el 2%, prefiere la calidad del forro y el 0% prefiere otros; de esta
manera se resalta que un gran porcentaje de los encuestados estan
interesados en el tamafio y el precio de los asientos de los forros para los

asientos.
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Pregunta N°. 7 ¢ Cudles son sus razones por las que no le atraeria el

producto?

Cuadro 8. Razones por las que no atrae el Producto
Opciones Frecuencia | Porcentaje

Precios Excesivos 44 15%

No hay variedad del producto 18 6%

Su presentacion es pésima 27 9%

El material es desagradable a la vista 133 45%

El color es muy opaco 56 19%

Dificil de obtener 18 6%

TOTAL 296 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 14 Razones por las que no atrae el producto

® Precios Excesivos

®m Mo hay variedad del producto

Su presentacion es pésima

0,
El material es desagradable a

la vista

M El color es muy opaco

Fuente: Cuadro N° 8
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Las respuestas son: el 45% manifiesta que el material es desagradable a
la vista; 19% el color es muy opaco; el 15% de las personas encuestadas
indican que los precios son excesivos; el 9% su presentacion es pésima;
el 6% no existe variedad del producto; y el restante el 6% manifiesta que
los forros para asientos de vehiculos son muy dificiles de obtener; lo cual
se determina que no existe variedad de disefios ni colores por cuanto un

gran porcentaje indican que el material es desagradable a la vista.
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Pregunta N°. 8 De los valores que usted encuentra a continuacion,
sefiale aquellos que considere que el costo de los Forros para los

Asientos de Vehiculos Livianos son costosos y de buena calidad.

Cuadro 9. Percepcion del costo del producto de buena calidad

Opciones Frecuencia |Porcentaje

De USD. 200 a USD. 210 1 0.3%
De USD. 211 a USD. 230 18 6%
De USD. 231 a USD. 250 89 30%
De USD. 251 a USD. 280 130 44%
De USD. 281 a USD. 300 59 20%
Mds de USD. 300 0 0%

TOTAL 296 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes

Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 15 Percepcion del costo del producto de buena calidad

20%

0%

H De USD
De USD,
De USD,
De USD,

m De USD

.200a USD. 210
. 211 aUsSD. 230
. 231 aUsD. 250
. 251 aUsD. 280
. 281 a USD. 300

= Mas de USD. 300

Fuente: Cuadro N° 9
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los resultados el 44% de encuestados indican que el producto es
costoso y de buena calidad con un precio de USD. 251 a USD. 280; el
30% de USD. 231 a USD. 250; el 20% de USD. 281 a USD. 300; el 6% de
USD. 211 a USD. 230; y en los rangos de USD. 200 a USD. 210; y mas
de USD. 300, no hay porcentajes; por lo tanto un gran porcentaje de entre
USD. 251 a USD. 280, consideran que el precio es costoso y de buena

calidad el producto.
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Pregunta N°. 9. ¢Partiendo que el precio del producto lo satisfaga.
Usted lo compraria?
Cuadro 10. Compra del Producto con precio satisfactorio.

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Si después de un tiempo 139 47%
Si en cuanto salga el producto 30 10%
Lo pensaria 35 12%
Lo dudaria 27 9%
No lo compraria 15 5%
No lo se 50 17%

TOTAL 296 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes.
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 16 Compra del producto con precio satisfactorio

M Si después de un tiempo
| Si en cuanto salga el
producto
= Lo pensaria
Lo dudaria

M No lo compraria

m No lo se

Fuente: Cuadro N° 10
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Las respuestas son: el 47% de las personas encuestadas indican que si el
precio les satisface si comprarian el producto; el 17%, no lo sabe; el 12%
lo pensaria; el 10% si en cuanto salga el producto; el 9% lo dudaria y el
5% no lo compraria; lo que da a entender que si bien es cierto que existe
un considerable porcentaje que si lo compraria después de un tiempo;
significa que no tiene necesidad al momento de comprar los forros para

asientos de vehiculos.
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Pregunta N°. 10 ¢En qué lugar le gustaria adquirir los forros para los
asientos de su vehiculo?

Cuadro 11. Lugar para Adquirir el Producto

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Autoservicios 21 7%
Fabricas 27 9%
Almacenes de Repuestos 236 80%
Supermercados 12 4%
Otros 0 0%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 17 Lugar para adquirir el producto

m Autoservicios

Fabricas
Almacenes de Repuestos

Supermercados

B Otros

Fuente: Cuadro N° 11
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

El 80% prefiere comprar en los almacenes de repuestos; el 9% en las
fabricas; el 7% manifesto que prefiere comprar en los autoservicios; el 4%
en los supermercados; y otros no obtuvo opcidn; de esta manera se
evidencia que la mayoria prefiere los almacenes de repuestos; esta
informacion nos sirve para poder definir correctamente los canales de
comercializacion en el Plan de Comercializacion que se realizara

posteriormente.
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Pregunta N°. 11 ¢(En qué lugar de la ciudad le gustaria que este
ubicada la empresa de confeccion de forros para los asientos de

vehiculos livianos?

Cuadro 12. Lugar conveniente para ubicar la empresa.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
En el Centro de la Ciudad 257 87%
En el Sur de la ciudad 12 4%
En el Norte de la ciudad 15 5%
Junto al Terminal Terrestre 6 2%
Junto al Aeropuerto 6 2%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes.
Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 18 Lugar conveniente para ubicar la empresa

H En el Centro de la Ciudad

® En el Sur de la ciudad

M En el Norte de la ciudad
Junto al Terminal Terrestre

m Junto al Aeropuerto

Fuente: Cuadro N° 12
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

El 87% manifestd que le gustaria que este ubicada la empresa en el
centro de la ciudad; el 5% en el norte de la ciudad; el 4% en el sur de la
ciudad; el 2% junto al terminal terrestre y el 2% junto al aeropuerto; esto
significa que la mayoria prefiere que la empresa se ubique en el sector
céntrico de la ciudad de Nueva Loja, en vista, es donde confluyen todos

los negocios del canton Lago Agrio.
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Pregunta N°. 12 ;/Qué tipo de promocion le gustaria recibir de parte

de la nueva empresa a crearse?

Cuadro 13. Tipo de Promocion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Camisetas 103 35%
Gorras 74 25%
Llaveros 24 8%
Descuentos 94 32%
TOTAL 295 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 19 Tipo de promocion

B Camisetas
B Gorras
m Llaveros

Descuentos

Fuente: Cuadro N° 13
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los resultados el 35% de las personas encuestadas estan interesadas
en la promocién de las camisetas; el 32% prefiere que la empresa realice
descuentos a los clientes asiduos y el 25% prefiere gorras; el 8% prefiere
llaveros; estos resultados dan a entender que los clientes tienen distintos
puntos de vista, destacandose la preferencia de camisetas y descuentos

gue se les realice por sus compras.
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Pregunta N°. 13 ¢De los medios de comunicacion descritos, cuales

son los que usted mas utiliza para informarse?

Cuadro 14. Medios de Publicidad

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Televisién 112 38%
Radio 47 16%
Prensa Escrita 21 7%
Gigantografias 6 2%
Vallas Publicitarias 41 14%
Redes Sociales 68 23%

TOTAL 295 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 20 Medios de publicidad

W Television

M Radio

m Prensa Escrita
Gigantografias

m Vallas Publicitarias

® Redes Sociales

Fuente: Cuadro N° 14
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados indican que; el 38% de las personas encuestadas prefiere
la television; el 23% prefiere informarse a través de las redes sociales; el
16% prefiere la radio; el 14% las vallas publicitarias; el 7%, prefiere la
prensa escrita; el 2% las gigantografias; estos porcentajes nos indican
que las personas prefieren la television y la redes de sociales, este Ultimo

con gran auge hoy en dia en la ciudadania.
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Pregunta N°. 14 ¢(De las emisoras de Radio que a continuacion se

describen. ¢ Cudl sintoniza con mayor frecuencia?

Cuadro 15. Medio de comunicacion radial

Radios de la Provincia de Sucumbios Frecuencia | Porcentaje
Radio Seduccion 16 33.7%
Radio Sucumbios 20 42.0%
Radio TV Cisne 4 9.7%
Radio Caliente Super estéreo 7 14.6%

TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 21 Medio de comunicacion radial

M Radio Seduccion
m Radio Sucumbios
m Radio TV Cisne

Radio Caliente SUper estéreo

Fuente: Cuadro N° 15
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De la encuesta, el 42.0%, manifestd que sintonizan la Radio Sucumbios;
el 33.7% de las personas encuestadas sefialaron que sintonizan la Radio
“Seduccion”, el 14.6% restante indicO que prefiere sintonizar la Radio
Caliente Super Estéreo y el 9.7% indic6 que es la radio TV Cisne. Estos
resultados nos indican que la radio Sucumbios y Seduccién son las

emisoras que tienen mas aceptacion en la poblacion.
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Pregunta N°. 15 ;Qué canal de TV usted prefiere?

Cuadro 16. Medio de comunicacioén televisivo

Opciones Frecuencia | Porcentaje
TV Publica 61 54.8%
Tele sistema 19 17.0%
Tele amazonas 18 15.7%
TC 14 12.5%
TOTAL 112 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 22 Medio de comunicacion televisivo

W TV Publica
m Tele sistema
m Tele amazonas

TC

Fuente: Cuadro N° 16
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados indican que el 54.8% de los encuestados prefieren la
television publica del Estado, el 17%, prefieren sintonizar en canal Tele
sistema, el 15.7% prefieren Tele amazonas y el 12.5% prefieren sintonizar
TC Television. Se demuestra de esta manera que la aceptacion por la TV

publica es mayoritaria en el cantén Lago Agrio.
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Pregunta N°. 16 ¢De los peridédicos descritos a continuacion.

¢Cuales son los que usted mas prefiere?

Cuadro 17. Medios de comunicacién escrita

Opciones Frecuencia | Porcentaje
El Comercio 3 10.7%
El Universo 7 39.4%
La Hora 2 11.7%
El Expreso 76 26.1%
Periddico Independiente 3 12.0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 23 Medios de comunicacion escrita

12% | 11%

M El Comercio
M El Universo
La Hora
El Expreso

M Periodico Independiente

Fuente: Cuadro N° 17
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacién

En esta pregunta tenemos que el 39.4% prefieren el universo; el 26.1%
prefieren el expreso; el 11.8% prefiere en periédico independiente; el
12,0% prefieren la hora y el 11.7% de los ciudadanos prefieren el
comercio; por lo cual se determina que el Universo es el medio impreso
que tiene mayor acogida. Y el expreso también posee un porcentaje
considerable de aceptacion, los dos son nacionales, dejando de lado un

periédico local que es el independiente.
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Pregunta N°. 17 ¢Cuédles son sus horarios mas preferidos para

sintonizar una emisora de radio o televisién?

Cuadro 18. Horarios de Sintonia

Opciones Frecuencia || Porcentaje
Mafiana 21 13,30%
Mediodia 54 33,90%
Tarde 23 14,60%
Noche 61 38,10%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 24 Horarios de Sintonia

N Mafiana
N Mediodia
Tarde

Noche

Fuente: Cuadro N° 18
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De la encuesta el 38.1% lo hace en horas de la noche prefiere sintonizar
estos medios de comunicacion; el 33.9% de los encuestados lo hace al
mediodia; el 14.6% en la tarde y el 13.3% de los ciudadanos sintonizan la
radio o la televisibn en la mafiana; Esto demuestra que el horario de
mayor sintonia de los propietarios de vehiculos livianos, es en horas de la

noche y al mediodia.
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Pregunta N°. 18 ¢En caso de implementarse una nueva empresa
productora de forros de buena calidad para vehiculos livianos, le

compraria su producto?

Cuadro 19. Decisién de adquirir el producto

Cantidad Frecuencia | Porcentaje
Si 286 96.9%
No 9 3.1%
TOTAL 295 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 25 Decisién de adquirir el producto

| Si

B No

Fuente: Cuadro N° 19
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta 9, como podemos evidenciar los resultados el 96.9% de
los encuestados manifestaron que si comprarian el producto si se
implementara una fabrica productora de forros para vehiculos livianos; en
contraste con el 3.1% que manifestaron que no comprarian el producto;
de lo cual se puede inferir que la mayoria de los encuestados si

comprarian el producto siempre y cuando sea de buena calidad.
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f.1.2. ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A OFERENTES

Pregunta N°. 1 ¢Su empresa elabora forros para asientos de

vehiculos?

Cuadro 20. Empresas proveedoras de Forros

Tipo de Producto Frecuencia|Porcentaje
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 26 Empresas proveedoras de forros

M Sl mNO

0%

Fuente: Cuadro N° 20
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados podemos inferir que todas las tapicerias
elaboran forros para asientos de vehiculos; destacandose ademas que no
solamente se dedican a elaborar forros sino que también elaboran
diferentes articulos para los vehiculos como: protectores de piso,

protectores de techo, protectores de tableros y Cajuelas.

86



Pregunta N°. 2 ¢ Qué producto tiene mayor acogida en su Empresa?

Cuadro 21. Producto de mayor acogida

Tipo de Producto Frecuencia | Porcentaje

Forros para asientos de
vehiculos 2 67%
Protectores de piso 1 33%
Protectores de techo 0 0%
Protectores de tablero 0 0%
Tapiceria de Cajuela 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 27 Producto de mayor acogida

M Forros para asientos de vehiculos B Protectores de piso
M Protectores de techo M Protectores de tablero

M Tapiceria de Cajuela m Otros

0% — 0% ~0% o%

Fuente: Cuadro N° 21
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados sefalan que el 67% o 2 empresas consideran que los
productos de mayor acogida en la empresa son los forros para los
asientos de vehiculos, seguido de los protectores de los pisos del
vehiculo con un 33%, sin descartarse que el resto de productos sea
demandados; nos indica que los forros y los protectores de piso son los

mas necesarios en un vehiculo.
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Pregunta N°. 3 ¢(Qué cantidad de forros para asientos de vehiculos

en forma diaria venden en su empresa?

Cuadro 22. Cantidad de Venta diaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Dela5s 2 0%
De6a 10 1 67%

De 11a20 0 33%

De 21a30 0 0%

Mads de 30 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 28 Cantidad de venta diaria

EMDelal0 mDellaZ20 De21a30 mMDe31a50 mMasdeb50

0%—_2% 0%

Fuente: Cuadro N° 22
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Segun las encuestas, los resultados expresan que el 67% de las
empresas venden de 11 a 20 forros para asientos de vehiculos en
contraste con el 33% que vende de 21 a 30 forros para vehiculos; esto
nos indica que existe una considerable demanda de este producto en el

canton Lago Agrio.
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Pregunta N°. 4 ¢En base a que fija los precios que ofrece su
empresa?

Cuadro 23. Fijacion de los Precios

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Competencia 1 33%
Calidad 67%
Promociones 0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%

Clientela

Demanda

Costos

Presentacién
Variedad
TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

W o000 |0 |O|N

Gréafico N° 29 Precios del producto en la empresa

0%
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M Demanda
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Presentacion
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Fuente: Cuadro N° 23
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Segun las encuestas, el 67% que son dos empresas, fijan sus precios en
base a la calidad del producto los resultados expresan; el 33%, que es
una empresa, fija los precios en base a la competencia y el resto de
opciones no obtuvieron porcentaje, lo cual determina que debido a la falta
de competencia de este producto, los precios mas bien son fijados en

forma empirica.
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Pregunta N°. 5 ¢Cuédl es el precio que mas pagan los clientes por el
producto?

Cuadro 24. Precio preferido por los clientes

Opciones Frecuencia | Porcentaje

De USD. 200 a USD. 210 0 0%
De USD. 211 a USD. 230 0 0%
De USD. 231 a USD. 250 1 33%
De USD. 251 a USD. 280 2 67%
De USD. 281 a USD. 300 0 0%
Mds de USD. 300 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 30 Precio preferido por los clientes

0%

0%
0%\ —%

M De USD. 200 a USD. 210
M De USD. 211 a USD. 230
m De USD. 231 a USD. 250
M De USD. 251 a USD. 280

M De USD. 281 a USD. 300

m Mas de USD. 300

Fuente: Cuadro N° 24
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los resultados se desprende que el 67% que corresponde al rango de
USD. 251 a USD. 280; el 33%, que corresponde a una empresa,
manifiesta que el precio que mas pagan los clientes por el producto es de
USD. 231 a USD. 250; y el resto de opciones no fueron considerados por
las empresas encuestadas, lo que indica que al fijar los precios, nosotros
debemos de considerar estos porcentajes, a fin de que el precio final este

acorde al promedio del costo del producto en la localidad.
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Pregunta N°. 6 ¢El local donde funciona su

Cuadro 25. Propiedad del local

empresa es?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Propio 1 33%
Heredado 0 0%
Arrendado 2 67%
En comodato 0 0%
Local Municipal 0 0%
Prestado 0 0%
Feria Libre 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 31 Propiedad del Local
0% %«nlj%ﬁ%_o%
M Propio

® Heredado
= Arrendado

® En comodato

B Local Municipal

™ Prestado
Feria Libre

Otros

Fuente: Cuadro N°25
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

En la presente pregunta, los resultados son que el 67% manifiestan que
es arrendado; el 33% de las empresas indican que el local es propio; de
esta manera se determina que la mayoria de estos negocios arriendan el
local para que funcionen sus empresa. Esto indica que este tipo de

empresas, resulta onerosa la inversion si es que optan por tener un local

propio.

91




Pregunta N°. 7 ¢Por qué medios publicitarios da a conocer su

producto?

Cuadro 26. Medio Publicitario

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Television 1 33,3%
Radio 1 33,3%
Prensa 1 33,3%
Tripticos 0 0%
Vallas Publicitarias 0 0%
Internet 0 0%

TOTAL 3 100%
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 32 Medio publicitario
M Television ™ Radio Prensa M Tripticos

0%

Fuente: Cuadro N° 26
Elaboracion: La Autora

Analisis e Interpretacion

En la presente pregunta, los resultados son que el 33% de las empresas
utilizan como medio de publicidad la television; el 33% utilizan la radio, el
33% utilizan los medios impresos y el resto de opciones no obtuvo
porcentaje; por lo tanto se considera que los medios de publicidad

preferidos son la televisién, la radio y la prensa escrita.
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Pregunta N°. 8 ¢Cual es el canal de distribucion que utiliza para

comercializar el producto?

Cuadro 27. Canal de Distribucion

Alternativa Frecuencia|Porcentaje

Empresa — Usuario Final 3 100%
Intermediario — Usuario Final 0 0%
Empresa - Intermediario —
Usuario Final 0 0%
No Utiliza 0 0%
Desconoce 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 33 Canal de distribucién

B Empresa — Usuario Final

M Intermediario — Usuario
Final

m Empresa - Intermediario —
Usuario Final

m No Utiliza

m Desconoce

m Otros

Fuente: Cuadro N° 27
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Los resultados indican que el Unico canal de distribucion que utiliza este
tipo de productos es: Empresa — Usuario Final. Lo que da a entender que
este tipo de empresas por su naturaleza no necesitan tener o utilizar otro

canal de distribucion.
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Pregunta N°. 9 ¢En qué horario usted contrata la publicidad de su

empresa?

Cuadro 28. Horario de Publicidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mafiana 0 0%
Tarde 1 33%
Noche 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 34 Horario de publicidad

M Mafiana ™ Tarde Noche

0%

67%

Fuente: Cuadro N° 28
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De las empresas encuestadas el 67% prefiere contratar en horas de la
noche; el 33% indicaron que prefieren contratar la publicidad en horas de
la tarde; mientras que ninguno de los entrevistados indicaron que
contratan en la manana; infiriendo de esta manera que en la tarde y en la
noche son los espacios preferidos por las empresas para contratar la

publicidad.
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Pregunta N°. 10 ¢ Realiza Usted promociones en su empresa?

Cuadro 29. Promociones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 35 Promociones

M Sl mNO

Fuente: Cuadro N° 29
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De las empresas encuestadas el 33% indicé que si realiza promociones
en su empresa, mientras que el 67% manifestd que no realizan
promociones del producto en su empresa. por lo que se puede manifestar
gue la mayoria de las empresas no necesita promocionar su producto, en

vista que no existe mucha competencia en el cantén de Lago Agrio.
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Pregunta N°. 11 ¢ Qué tipo de promociones realiza?

Cuadro 30. Tipo de Promociones

Promociones Frecuencia Porcentaje
Camisetas 1 33%
Gorras 0 0%
Llaveros 0 0%
Descuentos 0 0%
Otros 0 0%
No realiza 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 36 Tipo de promociones que utiliza la empres

B Camisetas MW Gorras M Llaveros M Descuentos B Otros ™ No realiza

0%
0%

Fuente: Cuadro N° 30
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion
Las empresas en estudio manifestaron: el 67% no da promociones; el
33% da como promociones, camisetas y el resto de opciones no obtuvo

porcentajes, se infiere por lo tanto que la mayoria de las empresas dan

promociones a sus clientes en sus empresas.
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Pregunta N°. 12 ¢ Cree que este tipo de negocios son rentables?

Cuadro 31. Rentabilidad del negocio

Promociones Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 37 Rentabilidad del negocio

0%

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 31
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion

En la dltima pregunta nosotros tenemos que el 100% de las empresas,
indicaron que las empresas sin son rentables, o que determina que estas
empresas son rentables, considerando la inversion de cada una de ellas,

sin descartarse que a mayor inversion la empresa siga siendo rentable.
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g. DISCUSION

g.1. Anédlisis de la Demanda

En el presente andlisis se determinara y cuantificara la cantidad de forros
para los asientos de vehiculos que requiere nuestro mercado objetivo, y
de esta forma poder dirigir eficientemente los recursos disponibles que se

tiene para este proyecto, se inicia determinandose la demanda potencial.

g.1.1. Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial, en primer lugar se consideré el
parque automotor del cantén Lago Agrio, que en el afio 2015 se proyecta
en 9.055 vehiculos livianos, considerando la tasa de crecimiento del
parque automotor del 5,53% anual (Anexo 15), se realiz6 una nueva

proyeccién para los 10 afios de vida util del proyecto.

Luego se determina la demanda potencial, tomando como referente la
pregunta, sobre si el vehiculo que posee es considerado de tipo liviano
(cuadro N° 3), en el que el 95%, indicaron que si conocen el producto en
referencia, mientras que el 5% no. Entonces se multiplica 9.055 X 0,95;
obteniendo una demanda potencial de 8.602, en el primer afio y se

proyectada a los diez afios.
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Cuadro 32. Demanda Potencial

Incremento
ARIO Parque De_manda

Automotor | potencial (94,50%

(5,53%)

2015 8.602 8.602
2016 9556 9.078
2017 10084 9.580
2018 10642 10.109
2019 11230 10.668
2020 11852 11.258
2021 12507 11.881
2022 13199 12.538
2023 13929 13.231
2024 14699 13.963
2025 15512 14.735

Fuente: Cuadro N° 3, (ANT Sucumbios, 2015)
Elaboracion: La Autora.

g.1.2 Demanda Real

En la demanda real se considera los propietarios de vehiculos livianos
que compran los forros de asientos para vehiculos en el canton Lago
Agrio, por lo cual se toma los datos del cuadro N° 4; asi, el 85% contesta
que si adquiere el producto, mientras que el 15% respondié no lo hace; de
esta manera la demanda real es el 84,6% de 8.602, por lo tanto se
calcula; 7.312 como demanda real, el cuadro se detalla la proyeccion

respectiva a 10 afios:
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Cuadro 33. Demanda Real

ANO Demanda Potencial | Demanda Real (84,6%)
2015 8.602 7.312
2016 9.078 7.716
2017 9.580 8.143
2018 10.109 8.593
2019 10.668 9.068
2020 11.258 9.570
2021 11.881 10.099
2022 12.538 10.657
2023 13.231 11.247
2024 13.963 11.869
2025 14.735 12.525

Fuente: Cuadros 32
Elaboracion: La autora

g.1.3 Consumo Per Céapita del Producto

Para obtener el

considerara la pregunta 4, sobre la cantidad de forros que se adquiere al

Consumo Per capita del

Producto es necesario

ano, el andlisis de los resultados se detalla a continuacion:

Cuadro 34. Consumo Per capita del Producto

Total juegos de

Alternativa |Frecuencia :
forros de asiento
1 216 216,00
2 76 152,00
3 2 6,00
4 1 4,00
TOTAL 295 378,00

Fuente: Cuadro N° 5

Elaboraciéon: La Autora

Promedio Consumo Per capita Anual

Total de Compra

100




Muestra

378
PCP = oo
295
PCP = 1,28 juegos de forros.

g.1.4 Demanda Efectiva

Para el calculo de la Demanda Efectiva se tomaron los resultados del
cuadro N° 19, asi es que el 97% si compraria el producto en contraste con

el 3% que no lo haria. Detallamos en el siguiente cuadro:

Cuadro 35. Demanda Efectiva

Consumo
) Demanda Demanda Promgd_io Demanda
Afo Real Efectiva F_’er Capita Esperada
(97%) (juegos de Anual
forros)
2015 7.312 7.092 9.078
2016 7.716 7.485 9.580
2017 8.143 7.898 10.110
2018 8.593 8.335 10.669
2019 9.068 8.796 11.259
2020 9.570 9.283 1,28 11.882
2021 10.099 9.796 12.539
2022 10.657 10.338 13.232
2023 11.247 10.909 13.964
2024 11.869 11.513 14.736
2025 12.525 12.149 15.551

Fuente: Cuadro N° 33y 34
Elaboracion: La Autora
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g.2. Andlisis de la Oferta

En este andlisis se determinaré la cantidad del producto que las empresas
productoras y comercializadoras de forros para asientos de vehiculos han
colocado en el mercado.

Para poder medir la oferta, se toma en cuenta la informacion
proporcionada en la encuesta a los gerentes y propietarios de las
empresas; asi, el cuadro N° 22 brinda la informacion de la cual se

procede a cuantificar la oferta, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 36. Promedio Mensual de Oferta de Forros

Cantidad . Promedi Totgl Total del
Frecuencia o de promedio de | .
de o Dias de Mes |Producto
venta venta diaria
Oferta o Ofertado
diaria.
Delabs 2 3 6 180
De 6 a 1 8
10 8 240
De 11 a 0 0
20 0 30 0
De 21 a 0 0
30 0 0
Més de 0 0
30 0 0
TOTAL 3 14 420

Fuente: Cuadro N° 22

Elaboracién: La Autora

Obtenida la informacion del cuadro No. 22; en el cuadro 36 se observa
que 2 de los 3 oferentes comercializan diariamente en promedio 3 forros,
esto multiplicado por 30 dias del mes se obtiene que estos dos oferentes
comercializan un promedio de 180 unidades al mes. Asi mismo el tercer
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oferente manifesté que comercializa 8 forros promedio, al multiplicar por
30 dias representa 240 unidades al mes. En la suma total de oferentes se
obtiene 420 unidades mensuales al multiplicar por 12 meses lo que

representan 5.040 forros en el afio.

De esta manera se determiné que los oferentes venden un total de 5.040
forros al afio base; para poder proyectar este valor a los 10 afios de vida
uatil se considera la tasa de crecimiento empresarial de la Provincia de

Sucumbios, de 4.04% (Anexo 17).

Cuadro 37. Proyeccion de la Oferta de
Forros en el Canton Lago Agrio

Afio Total del Producto
(4,03%)
2015 5.040
2016 5.243
2017 5.454
2018 5.674
2019 5.903
2020 6.141
2021 6.388
2022 6.645
2023 6.913
2024 7.192
2025 7.482

Fuente: Andlisis de la Oferta y Cuadro N° 37
Elaboracién: La Autora

Determinacion de la Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha se obtiene de restar la Demanda Efectiva menos
la oferta y sirve para determinar la cantidad de forros para asientos de
vehiculos livianos que aun no han sido cubiertos por los oferentes. De

acuerdo al siguiente cuadro se infiere que para el afio base, hay una
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demanda insatisfecha de 4.038 forros para asientos de vehiculos livianos

en el cantdn Lago Agrio.

Cuadro 38.Demanda Insatisfecha

Demanda Demanda

Ao esperada Oferta anual . isfecha

anual insatisfec
2.015 9.078 5.040 4.038
2.016 9.580 5.243 4.337
2.017 10.110 5.454 4.656
2.018 10.669 5.674 4.995
2.019 11.259 5.903 5.356
2.020 11.882 6.141 5.741
2.021 12.539 6.388 6.151
2.022 13.232 6.645 6.587
2.023 13.964 6.913 7.051
2.024 14.736 7.192 7.544
2.025 15.551 7.482 8.069

Fuente: Cuadros 35y 37
Elaboracion: La Autora

g.3. PLAN DE COMERCIALIZACION

En esta parte del estudio de mercado se definen las estrategias que
permitan llegar con toda la informacién necesaria al mercado objetivo,
para lo cual se estructura el presente Plan de Comercializacion, a fin de
que la empresa productora y comercializadora de forros en estudio, logre

se competitiva en mercado del canton Lago Agrio.
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IMAGEN CORPORATIVA

“EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
FORROS PARA ASIENTOS DE VEHICULOS LIVIANOS
“CAR’S FORROS”

Gréfico N° 38 Logotipo de la empresa
Elaborada: La Autora:

ESLOGAN
“LA MEJOR CALIDAD EN FORROS PARA SU VEHICULO”
Para el disefio de la estrategia comercial, se enfoca los resultados
obtenidos en el estudio de la demanda y de la oferta en relacién a las 4 P

de mercadeo, que son: producto, precio, plaza y promocién.

Producto

La empresa productora y comercializadora de forros para asientos de
vehiculos livianos, “CAR’S FORROS” confeccionara y comercializar forros
de tela, con diferentes colores, disefios y calidad; con telas especiales
importadas de re silencia (capacidad del material para adquirir su forma
inicial después de someterse a una presion inicial que la deforme), con
tejido de orificios que proyectan una apariencia novedosa y deportiva,;

también telas con base especial de tejido de lona, burda, mate y un toque
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suave y algodonoso; este material cumple con la norma california 117
seccion E de pruebas de flamibilidad (retardante al fuego), no se
descolora y destine, y con el bordado respectivo de acuerdo al pedido que
se realice; las mismas que de acuerdo a las encuestas aplicadas a los
propietarios de vehiculos livianos, son las que tienen mayor demanda en

el mercado del canton Lago Agrio.

Precio

La empresa productora y comercializadora de forros para asientos de
vehiculos livianos, “CAR’'S FORROS”, tomara en consideracion los
siguientes factores para determinar el valor monetario a sus productos
tales como los factores internos, por cuanto los productos dependen de

ellos, estos son: los costos de produccion y el margen de ganancia.

Politicas de Precio

El precio es una de las cuatro variables principales que el Gerente de la
empresa productora y comercializadora de forros “CAR’S FORROS” debe
controlar continuamente, por lo tanto el precio debe ser analizado de
acuerdo a los costos y el margen de utilidad debe fijarse en base a los

precios de la competencia.

Plaza

Para ofertar el producto, se ha considerado como plaza toda la Provincia

de Sucumbios, donde se llevara a efecto la comercializacion con la
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finalidad de llegar con el producto hasta el posible consumidor final. Pues

se utilizardn dos canales de comercializacion claramente definidos:

1) VENTA DIRECTA DE LA EMPRESA.- El posible cliente final podra
realizar los pedidos directamente a la empresa ubicada en el

Cantén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

2) VENTA A TRAVES DE INTERMEDIARIOS.- Las ventas se
efectuaran a través de establecimientos comerciales en toda la

Provincia de Sucumbios.

Grafico N° 39 Canales de Distribucion

s ..
P e

A

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracién: La Autora.

Promocién y Publicidad

En la promocion y publicidad se ha considerado que la mayoria de
encuestados desean ser informados a través de la television,

especificamente en la Television Publica (55%) y Tele sistema (17%) y en
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las Radios, Sucumbios el (42%), y Seduccién (34%), por ello se tomo la
decision destinar un rubro aproximado mensual para el pago de
publicidad solamente en una de las radios locales, por ser un medio

econdmico.

Radio

Cuna Publicitaria Radio “Sucumbios”, 45 cufias durante un mes, en los
dias: lunes, miércoles y viernes, en los horarios de 19h30, 20h00 y 20h30.

En un espacio de 20 segundos 3 veces por dia.

Forros

“LA MEJOR CALIDAD EN FORROS PARA SU VEHICULO”

Después del deterioro de los forros de asiento de su vehiculo, llega la
preocupaciéon de mejorar la vista del mismo, pensando en Usted, se
ha creado un producto innovador que le permita darle a su vehiculo
una imagen distintiva, mediante la utilizacidn de los forros de asiento
gue se ajustan a lo que su vehiculo y Usted necesita.

Acérquese a nuestras instalaciones:
Direccién: Venezuela y Vicente Narvaez, Esquina
Telef. 030-678-343
Cel: 0939091818
Mail: carforros@hotmail.com
Web. www.car’sforros.com
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1. Pagina Empresa Productora y Comercializadora de Forros

para vehiculos livianos “CAR’S FORROS”

En la pagina web en donde se detallara todos los productos que oferta la

empresa. El dominio serd www.car sforros.com, de esta manera se

llegara con informacién actualizada y al detalle de todos los productos que

la empresa oferta.

Ademas se creara un perfil en el FACEBOOK, en donde se promocionara
a la empresa, y los clientes podran encontrar la direcciobn exacta,
fotografias con el producto y disefios de los forros, historia de la creacién
de la empresa, fundadores, etc. y en el tiempo se ird afiadiendo a

personas como amistades que tiene la empresa.

Cuadro 39. Presupuesto de Publicidad en los Medios de

comunicacion

MEDIO NOMBRE DEL VALOR CZCI\)I-EZAEII__QR
PUBLICITARIO MEDIO UNITARIO POR MES
Radio Sucumbios 2,50 112,50
Dlsenov;ieebpaglna Amatic Technology 150,00 150,00
Mantgq|m|ento de Amatic Technology 40,00 40,00
pagina web
TOTAL 112,50

Fuente: Anexos N° 13y 14.
Elaboracion: La Autora.

Es importante anotar que los valores mensuales que se cargaran al activo

corriente del proyecto son, la publicidad en radio y el mantenimiento de la
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pagina web, mientras que el disefio de la pagina web, corresponde al

activo diferido.

g.4. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico del presente proyecto vamos a determinar el tamafio
ideal del proyecto, la localizacién y la distribucién fisica, su ingenieria, y
Su estructura organizativa empresarial para la puesta en marcha del

mismo.

g.4.1. Tamafo del Proyecto

En el tamafio del proyecto vamos a determinar con exactitud los factores
que intervienen directamente en la capacidad instalada, es decir la
demanda, la oferta y los costos, para lo cual se ha considerado los
resultados obtenidos en el estudio de mercado, en cuanto se refiere a la

cuantificacion de la demanda del producto.

g.4.2. Capacidad Instalada

La capacidad instalada es el nivel de produccién maximo al que podria
llegar la empresa productora de forros para asientos de vehiculos livianos,
utilizando el 100% de la capacidad de cada uno de los factores que
comprenden el proceso productivo, estipulada en el tiempo utilizado para
las jornadas de trabajo, enfocandose en la maquinaria que se va a utilizar

en el proceso productivo.
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g.4.3. Capacidad Instalada de la maquinaria

La maquinaria que se va a utilizar en la elaboracion y comercializacion de
los forros para asientos de vehiculos livianos son: maquinas de costura
industriales, maquinad de doble costura y maquinas multi agujas. En lo
referente a la maquinaria y equipo a utilizarse podemos indicar que no
existe ningun inconveniente por cuanto la capacidad para procesar de la
maquinaria es relativamente alta en relacion a la capacidad de

elaboracion de los obreros.

La capacidad instalada de la empresa con la utilizacion de la maquinaria
descrita anteriormente, en jornadas de trabajo se podra procesar 8 forros
(2 por Trabajador) para vehiculos livianos, para lo cual se cuenta con la
participacion de la mano de obra directa de 4 obreros y un Jefe de
Produccién, con lo cual se confeccionard 1.920 juegos de forro al afio,

como se detalla el célculo en el siguiente cuadro:

Cuadro 40. Capacidad Instalada de la Empresa

, Total de Juegos de . Total de Juegos de
NUmero Dias
Forros Forros
de . laborables .
confeccionados al confeccionados al
Obreros . . Anuales o
dia por trabajador afno
4 2 240 1.920

Fuente: Andlisis de la capacidad productiva de la empresa.
Elaboracién: La Autora

111



g.4.4. Determinacion del Porcentaje de la Capacidad Instalada

Para determinar el porcentaje de la capacidad instalada utilizaremos una

regla de tres simple de la siguiente manera:

4.038
1.920

1. Demanda insatisfecha

2. Capacidad Instalada

Porcentaje de la Capacidad Instalada: 1.920 x 100
4.038

Porcentaje de la Capacidad Instalada:  192.000
4.038

Porcentaje de la Capacidad Instalada:  47.55%

Con la instalacién de la empresa productora y comercializadora de forros
para asientos de vehiculos livianos, cubrira el 47,55% de la demanda
insatisfecha para el afio base. Se realiza la respectiva proyeccion del
porcentaje de demanda insatisfecha a ser cubierto por la empresa,

utilizando la misma capacidad instalada.

Cuadro 41. Capacidad Instalada

Afios Demanda Porcentaje Capacidad
Insatisfecha de Instalada de

forros forros
0 4.038 47,55% 1.920
1 4.337 44.27% 1.920
2 4.656 41,24% 1.920
3 4.995 38,44% 1.920
4 5.356 35,85% 1.920
5 5.741 33,45% 1.920
6 6.151 31,22% 1.920
7 6.587 29,15% 1.920
3 7.051 27,23% 1.920
9 7.544 25,45% 1.920
10 8.069 23,79% 1.920

Fuente: Cuadros 41y 43
Elaboracién: La Autora
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g.4.5. Capacidad Utilizada

Cuando una empresa inicia sus actividades no es recomendable que
utilice el 100% de su capacidad instalada, porque los factores que
intervienen en el proceso de produccion no alcanzan el total grado de
confianza, por lo tanto se necesita hacer frente a ciertos componentes
que no permiten tener seguridad absoluta, tales como: acceso del
producto al mercado, eleccion de intermediarios, ajuste del proceso de
fabricacion, adiestramiento de la fuerza laboral, eleccién de los canales

de mercadeo, determinacién del monto para difusion y propaganda.

Por ello, para la puesta en marcha del proyecto, se tendra en cuenta que
del primer al tercer afio se tendra una produccién del 80%, del cuarto al

sexto afio el 85%, del séptimo al noveno el 90%; y el décimo afio el 95%.

Entonces en el primer afio con la capacidad a utilizarse del 80%, se tiene
previsto elaborar 1.536 forros para asientos de vehiculos y asi

sucesivamente como demuestra el siguiente cuadro.
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Cuadro 42.Capacidad Utilizada

Afo |Capacidad Instalada| Porcentaje a Capacidad

de Forros Utilizarse Utilizada
1 1.920 80% 1.536
2 1.920 80% 1.536
3 1.920 80% 1.536
4 1.920 85% 1.632
5 1.920 85% 1.632
6 1.920 85% 1.632
7 1.920 90% 1.728
8 1.920 90% 1.728
9 1.920 90% 1.728
10 1.920 95% 1.824

Fuente: Cuadro 41
Elaboracion: La Autora

g.5. Localizacion del Proyecto

g.5.1. Macro localizacién

El proyecto se encuentra ubicado en el canton Lago Agrio Provincia de
Sucumbios, ubicada al Noreste del Pais, en la selva amazodnica del
Ecuador, es la ciudad mas poblada de la Provincia y a su vez la mas
poblada de toda la Regio Amazoénica del Ecuador; es la fuente mas
importante de toda la explotacion petrolifera del Ecuador, siendo conocida
como la Capital Petrolera del Ecuador, se encuentra a 297 metros sobre
el nivel del mar (Serra, 2015).
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La temperatura promedio es de 25 gados centigrados, con fuertes
precipitaciones a lo largo del afio con una media anual de 1998,45 mm.,

posee una humedad relativa alta situada entre el 77% al 85%.

Se encuentra en aproximadamente 8 horas de la Capital, por una
carretera de buena calidad; Nueva Loja es una ciudad que en los dltimos
afios ha aumentado notablemente su oferta turistica con especial énfasis
en las actividades ecoldgicas. La ciudad de Nueva Loja, se encuentra
ubicada en el lugar llamado “Mar de Pequefias Colinas”, lo que explica la
presencia de muchas colinas a sus alrededores. Posee una hidrografia
muy extensa por la gran cantidad de rios, de los cuales los mas

importantes son: El rio Aguarico y el rio San Miguel.

Grafico N° 40 Macro localizacion en el contexto nacional

Canton Lago Agrio
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Fuente: Mapas
Elaboracién: La Autora
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g.5.2. Micro localizacion

Para realizar en andlisis de la Micro localizacion, hemos considerado tres
sectores plenamente definidos y que se encuentran disponibles en la
ciudad de Nueva Loja, a continuacion los detallamos; Ubicacién A: Calles
Manuelita Sdenz y Francisco de Orellana, Ubicacién B: Calles Venezuela

y Vicente Narvaez; Ubicacion C: Calle Vil cambamba y Jorge Afiasco.

Posteriormente detallamos las ubicaciones respectivas (A, By C) en el

siguiente croquis:

Lugares a ser considerados

Gréafico N° 41 Micro localizaciéon en la ciudad de Nueva Loja
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Fuente: Mapa Satelital
Elaboracion: La Autora
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g.5.3. Factores Determinantes para la Localizacion

A continuacion se analiza los diversos factores determinantes de cada
una de las localizaciones, que permitan identificar las ventajas y

desventajas que poseen cada una de ellas.

1. Disponibilidad de materia Prima.- Considerando que la mayoria de la
materia prima es importada, podemos indicar que este factor tiene poca
incidencia en el escogimiento del lugar de la empresa.

2. Facilidad de acceso para el cliente.- Este factor es clave para la
localizacion ya que en cierta forma tiene mucho que ver la ubicacion de
la empresa respecto a la facilidad que brindamos a los clientes o
consumidores, sin embargo esto no afecta en vista que la ciudad es

relativamente pequefia.

3. Infraestructura y adecuacion del local: El local donde se ubicara la
empresa debe ser amplio y tener las adecuaciones necesarias para la
ubicacion del equipo y materia prima, asi como las respectivas oficinas

administrativas y el area de produccion de la empresa.

4. Servicios Generales.- La empresa se ubica en el sector urbano de la
ciudad y por tanto cuenta con los servicios basicos indispensables para
el funcionamiento de la misma, esto es: energia eléctrica, agua potable,

teléfono e internet.
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5. Disponibilidad de la Mano de Obra.- En el sector existe suficiente
mano de obra que puede ser utilizada por la empresa y este factor no

afecta el escogimiento del lugar de la empresa.

6. Acceso a transporte.- La ubicacion de la empresa debe permitir el
acceso al transporte urbano y vehiculos particulares, en este factor no
existe inconveniente, en vista que la ciudad de Nueva Loja, es pequefa
y en cualquier lugar que sera de facil acceso al transporte.

7. Comunicaciones.- Las comunicaciones son oOptimas y el lugar
escogido debe permitir la comunicacion tanto convencional como

celular.

8. Estado de Vias.- Los estados de las vias es un factor preponderante
en el escogimiento del local, sin embargo podemos indicar que en
cualquier lugar de la ciudad, hoy en dia las vias estan en condiciones

favorables para una buena transitabilidad.

9. Clima Social.- se lo considera importante, sin embargo el clima social
es estable, existe delincuencia pero proveniente de Colombia y los

ciudadanos pueden transitar por la ciudad pero con cautela.

Para la determinacion de la ubicacion de la empresa productora y
comercializadora de forros para vehiculos livianos; se ha considerado la

disponibilidad de locales de arriendo que se encuentren en el interior de la
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ciudad de Nueva Loja. Y para realizar este analisis, se procedi6 a elaborar
una matriz ponderada de las tres ubicaciones del proyecto, en donde, se
dara valores cuantitativos a cada uno de los factores, segun su grado de
importancia, y de esta forma poder determinar cuél de las ubicaciones (A,
B, o C) seria la mas ideal para desarrollar el presente proyecto de
inversion. En base a los aspectos antes mencionados, se han escogido
tres alternativas de localizacion que se someteran a la matriz de
ponderacion:

Cuadro 43. Matriz Ponderada

Factores de ., ., ., Opciodn
L Ponderacién/1,00 [ Opcion A [Opcion B

Localizacion C
Disponibilidad de
Materia Prima 0,18 0,18 0,17 0,18
Facilidad de Acceso 0,14 0,14 0,14 0,12
Infraestructura 0,12 0,10 0,12 0,10
Servicios Generales 0,10 0,07 0,08 0,08
Disponibilidad mano de
obra 0,08 0,08 0,07 0,07
Acceso a transporte 0,12 0,08 0,10 0,10
Comunicaciones 0,12 0,08 0,09 0,10
Estado de vias 0,12 0,08 0,12 0,10
Clima social 0,02 0,01 0,01 0,01

Total 1,00 0,82 0,90 0,86

Elaboracién: La Autora
Fuente: Observacion Directa

En base a los resultados obtenidos en la matriz ponderada se determiné
que el lugar mas conveniente para la ubicacion de la empresa es la
Opcion B, el local ubicado en las calles Venezuela y Vicente Narvaez;
debido a que el lugar cumple con los requerimientos necesarios para su

implementacion, obteniendo en la sumatoria el mayor puntaje,
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especificamente en lo referente a facilidad de acceso, infraestructura,
servicios generales, mano de obra, acceso a transporte, comunicaciones,

estado de vias y clima social.

g.6. Ingenieria del Proyecto

El aspecto técnico referente a la ingenieria del proyecto tiene previsto la
descripcion del proceso productivo como eje central del mismo; para lo
cual se dispone de informacion que proviene del estudio de mercado, del

marco regulatorio legal y de las alternativas de micro localizacion.

Ademas es necesario que éste disponga de ciertos elementos de juicio
generales que permitan organizar el equipo a cargo de la elaboracién del
proyecto, a fin de ordenar sistematicamente los coeficientes e indicadores
que originAndose en el estudio de ingenieria puedan integrarse al cuerpo

del proyecto.

Ademas se planificara sobre: Instalacion de equipo, funcionamiento,
secuencia de procesos y distribucion fisica, de la planta y el recurso

humano.

g.6.1. Descripcion del Proceso de Elaboracion de Forros

1. Recepcidén de la Materia Prima

El proceso se inicia con la recepcion de la materia prima y los suministros
como estructuras internas, telas, alambres, cierres, bolsas, hilos, grapas,

una vez recibido el material se inspeccionan para verificar si se encuentra
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en perfectas condiciones y si el numero y cantidad concuerda con la

factura de compra.

2. Corte

En el area de corte, el rollo de tela es levantado y colocado con los
soportes de la mesa, se toma la tela por ambos extremos, luego se tiende
tantas capas como la demanda de produccién lo requiera, aqui se trazan
las piezas con la ayuda de patrones o plantillas y luego se procede al
corte del material, terminado el corte las piezas son ordenadas para luego

ser trasladadas al area de costura.

3. Costura

Las esterillas son procesadas en la maquina de multiples costuras (multi-
aguja). Segun el disefio requerido por el cliente, luego son colocadas en
mesas para ser repartidos a las diferentes costureras y comenzar la
elaboracién de los forros; obteniendo los respaldos delanteros (derecho e
izquierdo), asiento trasero, respaldo trasero, apoya cabeza y apoya brazo;
esto puede varias dependiendo del modelo del vehiculo. Una vez
terminada cada una de las piezas o forros, se los identifica con el nUmero
de ficha de cada costurera en el caso de alguna irregularidad, luego se

trasladan a la bodega hasta ser requeridos por la linea de montaje.

4. Pre-ensamblaje

El pre-ensamblaje, consiste en unir los diferentes forros o piezas a fin de

gue estén listos para el montaje.
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5. Montaje y Ensamblaje

Primeramente se trasladan los forros al area de ensamblaje, en donde se
montan los forros a los asientos, fijjandolos en primera instancia con
grapas y alambres; posteriormente se realiza la fijacibn en forma

permanente de los forros en las butacas del vehiculo.

g.6.2. Diagrama de Flujo

En el diagrama de flujo vamos a representar simbdlicamente paso a paso
el proceso de produccion de los forros para vehiculos livianos, para lo

cual se utilizara la siguiente simbologia:
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g.6.3. Flujo grama del proceso

Descripcion del Proceso 4 operadores Tiempo x
unidad
C INICIO )
RECEPCION MATERIA
PRIMA 2m.
REVISION DE
MATERIA 2 m
CORTE 22 m.
COSTURA
l, 22 m.
PRE EMSABLAJE <C— 5m.
MONTAJE 5m.
2m.
sl 1
FIN DEL PROCESO
J
TOTAL 60 Minutos x
unidad

Gréfico N° 42 Flujo grama del proceso de Elaboracién de Forros para Vehiculos Livianos

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora

El tiempo para confeccionar un juego de forro de asiento es de 60 minutos
equivalente a 1 hora, por ello cada Trabajador elaborard ocho juegos

diarios.
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g.6.4. Distribucion Fisica de la Empresa

En la distribucion fisica, se consideran el area de produccion y el area de
administracion con las siguientes secciones:

Cuadro 44. Distribucién de la Empresa
Area de produccién.

SECCIONES DESCRIPCION

Lugar donde las obreras realizan la
Mesas de Trabajo actividad de costura y elaboracion del

producto.

En este sector se almacena toda la
, _ materia prima e insumos que se

Bodega de Materia Prima _ B
requiere para la elaboracion del

producto.

Bodega de Productos terminados Se almacena el producto terminado

Lugar donde se realiza el pre-

Pre-embalaje embalaje

Area de administracion.

Gerencia Lugar de trabajo del Gerente

En esta seccion trabaja la Secretaria

Control Administrativo — Contadora.

Lugar donde la persona realiza la

Ventas venta del producto.

Fuente: Estudio de Consultoria de Infraestructura
Elaboracion: La Autora
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g.6.5. Distribucion Fisica
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Gréfico N° 43 Distribucion Fisica de la Empresa
Fuente: Estudio de Consultoria de Infraestructura

\

Elaboracion: La Autora

El area del terreno, para el funcionamiento de la empresa es de 500 m;

20m., de frente y 25m., de fondo, de las cuales se utilizara para el Area de

produccién 350 m?., y para la Area Administrativa 150 m?"

g.7. Requerimiento de la maquinaria de la empresa

Para el funcionamiento normal de la empresa se tiene previsto instalar

maquinaria y equipo adecuado a los requerimientos del proceso. La

125



tecnologia a instalar responde a las condiciones necesarias para cubrir el

proceso de produccion de los forros, para lo cual se prevé contar con:

g.7.1. Descripcion de la Maquinaria a Utilizarse en el proceso:

Gréafico N° 44 Maquina de costura industrial
Fuente: Representaciones Maside.
Elaboracién: La Autora

Datos Técnicos:

Marca Brother, maquina industrial de pespunte recto de base plana,
completa con mesa industrial, velocidad maxima 5.500 spmc, Max.

Longitud de la puntada 4,2 mm.; lubricacién totalmente automaética.

Usos:

Las maquinas industriales de costura son equipos utilizados por las
costureras para unir las piezas de telas que conforman los forros de los

asientos de vehiculo por medio de la costura.
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Gréafico N° 45 Maquina de doble costura
Fuente: Representaciones Maside.
Elaboracion: La Autora

Datos Técnicos:

Maquina industrial es de doble aguja 0d9920, disefiada para trabajar en
cuero natural o sintético para cuero, utiliza el punto de cadeneta, ideal
para costura fina o gruesa, con capacidad de dos agujas de cuatro hilos,
de pendiente fuerte y escalada de fuerza, puede coser esponja con cuero

fino, poco desgaste, bajo ruido y larga vida.

Usos:

Las maquinas industriales de doble aguja son utilizadas por costureras
especializadas debido a que con ellas se trabajan los forros de cuero,
necesitandose asi un poco mas de destreza por delicadeza y costo de la

tela o material.
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Grafico N° 46 Maquina industrial multi - aguja
Fuente: Representaciones Maside.
Elaboracion: La Autora

Datos Técnicos:

Maquina industrial multi-aguja, Kansai especial FBX-1104 PR, serie cama
cilindrica, con transportador de agujas de 2-6 agujas, puntada de doble
cadeneta para coser materiales de mediano a pesado espesor, equipada
un puler opcional, alimentador inferior y manual, motor electrénico, con

sincronizador y posicionador de agujar.

Uso:

La maquina multi-aguja o maquina de mudltiples costuras, es un equipo

para elaborar las esterillas, segun el disefio requerido por el cliente.
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g.7.2. Herramientas consideradas en el proceso productivo

Tijeras: Son herramientas que utilizan los obreros en el area de
produccioén para el corte del material como tela, cuero, cuerina e hilos y se
requieren diferentes tipos de tijeras: tijera para cortar tela en recto, tijera

para cortar cueros o cuerina y tijera para cortar hebras.

Pinzas: Son herramientas utilizadas en el area de produccion para

realizar piquetes a las telas o al cuero y descoser piezas dafiadas.

Regla L: Esta es propiamente una escuadra de 90 grados, se la utiliza en
el trazo de angulos rectos, configuracion de rectangulos y trazos de lineas
paralelas, mediante el uso correcto de esta herramienta se optimiza

mucho el tiempo y se logran trazos perfectos.

Cinta Métrica: En la seccion de disefio, trazo y elaboracién de patrones,
no puede faltar la cintra métrica, es esencial para la toma de medidas,

cada obrero debe poseer una cinta métrica.

Perforadora: Este accesorio generalmente se utiliza para perforar todos
los moldes que conforman un disefio y agruparlos mediante un liston o
una agujeta. Esto se hace para llevar un control en el perchero de la

seccion de corte, para que no se confundan las piezas.

Aceiteras: son envases pequefos de aceite, las mismas que sirven para

realizar la lubricacion de la maquina que esta siendo utilizada.

129



Flexo mero: Es un instrumento de medicion, delgada cinta metalica
flexible, dividida en unidades de medicién en centimetros y milimetros y

longitud de 5 metros..

g.7.3. Dispositivos de proteccion personal

Los dispositivos de proteccion personal son aparatos o piezas que evitan
que el trabajador, ante un accidente pueda ser afectado en el area de

trabajo. Estos dispositivos son los siguientes:

Uniforme: El uniforme del personal de trabajadores incluido el jefe de
produccion consiste en: un pantalon jean largo y una camisa manga corta
color azul, este uniforme debe permitir a los obreros, la suficiente
flexibilidad y comodidad en el area de trabajo, al mismo tiempo debe

proteger de alguna lesién en el cuerpo ocasionado por factores externos.

Botas de Seguridad: las botas de seguridad deben ser hechas de cuero
con punta de hierro, con suela antideslizante, a objeto de que proteja a los
trabajadores de alguna eventual caida y producto de esto pueda hacerse

dafio, asi mismo protege de algun objeto o material que caiga en sus pies.

Lentes de Seguridad: Los lentes de seguridad son resistentes a
impactos, estos lentes son utilizados especialmente cuando se esta
trabajando con la maquinaria, en vista que debido a la friccidbn constante
de las piezas de las maquinas, puede haber desprendimiento de alguna

particula o rotura de agujas, esto pudiese dafar a los 0jos.
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Mascarilla de Proteccion Respiratoria: Las mascarillas de proteccion
respiratoria son purificadores de aire, que evitan que los obreros inhalen
el polvillo que se asienta en el material como telas, cuero, alfombras y de

esta manera evitar enfermedades respiratorias.

g.7.4. Equipos de computacion

Computadora: CORE 13, 32 GHZ; Disco Duro 500 GB SATA, memoria 2
GB DR3, teclado y parlantes multimedia speaker, mouse Optico PS/2,

DVD +/-RW, doble capa, lector de memorias, y Monitor LED 16.

Impresora: CANON PIXMA, excelente calidad de impresion, escaneo y
copia de documentos de gran velocidad, calidad, con puerto ETHERNET,

con 5 depdsitos de tintas independientes, Escaner de 4800 ppp.

UPS y Regulador de Voltaje: Regulador de voltaje, para ser utilizado en
el equipo de computacion, previene posibles dafios ante la inestabilidad

de la corriente eléctrica.

g.7.5. Equipos de oficina

Calculadora de Escritorio: Marca FR-2650T Calculadora Cientifica, Tipo
Escritorio, impresion en dos colores, marca Casio, 70 Al X 206 AN, para el

Area Administrativa de Gerencia.
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Teléfono Panasonic: Con Pantalla de 3 lineas y 24 caracteres, 24 teclas

programables, altavoz, XDP digital, Jack de 25 mm. Para auricular.

Perforadora: Esta perforadora bien con un disefio novedoso, alta calidad
de material, ABS, de alta rigidez A3, con botones de funcién ajustables.

Grapadora: Esta grapadora es multifuncional, tipo 24/6, 26/6, capacidad
Paginas. 12 80 g.; con 40 piezas de grapas; embalaje 1/24/432; medidas

445 X 39 X 29 cm.

Sellos: Son elaborados de caucho, con el logotipo de la empresa, los

mismos seran utilizados en Gerencia, y Secretaria/Contabilidad.

Papeleras: Son papeleras metalicas, de dos servicios, medidas 260 x

350, utiles para almacenar o pre archivar documentacion.

g.7.6. Insumos de oficina

Los insumos de oficina corresponden al material que se lo adquirira muy
frecuentemente ya que es fungible y debe ser repuesto constantemente

en el area administrativa. Estos son:

1. Resmas de papel bond.

2. Cinta para impresoras.

3. Tinta para sellos.

4. Esferogréficos.

5. Marcadores

6. Factureros.

7. Carpetas archivadoras de documentos.
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g.7.7. Muebles y enseres

Escritorio de Madera: Escritorio Semi-Ejecutivos, de Madera, color café,
con 6 servicios. Estara ubicada en la parte administrativa de Gerencia y

Secretaria y Contabilidad.

Archivador Metdlico: Archivador metélico, con compartimientos
individuales, color plomo, sirve como archivador de carpetas, se ubicara
en la parte administrativa.

Sillones de Escritorio: Sillas Semi-Ejecutivos, giratorios, con asiento y
respaldo de polimero termoplastico, disefio ergondmico, ajuste de altura,

y respaldo, con base de 5 puntas para el Area Administrativa.

Sillas Plasticas: Sillas plasticas, color blanco, las mismas estaran

ubicadas en el Area de Administrativa y Ventas.

Mesa de Madera: Mesa de madera estard ubicada en el Area de
Produccidn, servird para realizar el mantenimiento de la maquinaria y

herramientas.

Bancas de Madera: Bancas de madera de 60 x 150 cm., estaran

ubicadas en el Area de Produccion.

Stand Metalico: De 150 x 180, con repisas, estaran ubicados en el cuarto

de Bodegas de material e Insumos y del producto terminado.
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g.7.8. Materia prima directa

Tela: Tejido punto; ancho 140,50 + 1 cm. D3774, peso 243.00 + -
10g/m2., composicion 100% polyester, escogimiento: maximo 3%, cumple
con la norma california 117, sobre pruebas de flamabilidad. (retardante al

fuego).

Cuero Sintético: Llamado bipiel, cuyo componente es resina de
poliuretano, pigmentos de poliuretano, solventes MEK, tolueno, DMF.
Papel base para la elaboracion de la lamina PU. Es un material
relativamente duro y tiene una alta tolerancia a la extension y resistencia

a la explosioén, existe una variedad de colores.

Pegamento: Este tipo de pegamento es exclusivo para realizar el
pegamento respectivo del cuero sintético, ideal para ser utilizado en la

confeccion de forros para asientos de vehiculos.

La materia prima indirecta para la elaboracion de los forros para vehiculos
livianos, se consideran los accesorios como: Hilos, Grapas, Retenes, y
alambres, gredas para marcar, alfileres, agujas, papel y marcadores

negros.

g.7.9. Recursos

Mano de Obra Directa: Comprende los 4 obreros en el Area de

Produccion.
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Mano de Obra Indirecta: Comprende el Jefe de Produccion

Administracion: Comprende el Gerente, la secretaria-contadora, y el

conserje guardian.

Ventas: Comprende la encargada de ventas del producto.

g.8.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y EMPRESARIAL

Estructura Organizativa

La empresa productora y comercializadora de forros para los asientos de
vehiculos livianos del canton Lago Agrio “CAR’'S FORROS”, en lo
referente a su constitucion legal se basara en lo establecido en la Ley de
la Superintendencia de Compafiias, respetando las normas establecidas

en este régimen de control para cada una de las empresas nacionales.

La razén social con la que se operard esta empresa de servicios sera:
Empresa Productora y Comercializadora de forros para vehiculos livianos

“CAR’S FORROS”.

Organizacion Juridica

Base legal

Para la estructura juridica se ha previsto la constituciéon de una Compafiia

Limitada, conforme el Art. 93 de la Ley de Compaiias, que dice: La
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Compafiia de Responsabilidad Limitada se contrae entre tres o mas
personas, que solo responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo su razén
social o denominacion objetiva, acompafada de la abreviatura Cia. Ltda.,
cuya estructura se adapta al concepto de pequefia, y mediana empresa
(Pymes) para beneficiarse de las ventajas que ofrece este tipo de

compaiia.

La Razén Social sera “Empresa Productora y Comercializadora de Forros

para vehiculos livianos “CAR’S FORROS”

ACTA CONSTITUTIVA de la “Empresa Productora y Comercializadora

de Forros para vehiculos livianos “CAR’S FORROS”.

En el Cantdén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, a los 25 dias del mes
de Abril del 2015, por propia iniciativa y con el asesoramiento del Dr.
Ricardo Quille Maza, se reunen personas naturales que gozan de todos
los derechos y han decidido asociarse, dentro de una Compafia de
Responsabilidad Limitada, con fines de lucro, la que tendra por objeto la
produccion y comercializacion de forros para vehiculos livianos en el
cantdn Lago Agrio, Provincia de Sucumbios; para solicitar la elaboracion

de la minuta constitutiva que a continuacion se detalla:
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MINUTA PARA LA CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA “Empresa Productora y
Comercializadora de Forros para vehiculos livianos “CAR’S

FORROS”

Sefior Notario:
Dignese insertar el Libro de Registro de Compafiias la minuta que a

continuacion detallo:

En el Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, comparecieron el
Sefior José Antoni Rosales, portador de la cédula de ciudadania niamero
1104739749, de estado civil casado, el sefior Marco Cabrera Galindo, de
estado civil casado, portador de la cédula de ciudadania numero
1103957522 y el sefior Mario Carrillo Rosero, portador de la cédula de
ciudadania numero 1104871365, de estado civil casado, de nacionalidad
ecuatorianos, mayores de edad, capaces de contratar, quienes solicitaron

se inscriba la minuta de constitucion bajo las siguientes clausulas:

PRIMERO.- CONSTITUCION: Que actuando por sus propios derechos e
intereses y bajo su responsabilidad acordaron reunirse para constituir una
empresa productora y comercializadora de forros para vehiculos livianos,
en el cantébn Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, de responsabilidad
limitada, que por esta escritura se constituye, y operard bajo la razén

social, “Empresa Productora y Comercializadora de Forros para

137



vehiculos livianos CAR’'S FORROS*. Cuyo domicilio sera el Canton

Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

SEGUNDA.- OBJETO SOCIAL: EIl objeto principal de la empresa sera
realizar las actividades de: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE

FORROS PARA ASIENTOS DE VEHICULOS LIVIANOS.

TERCERA.- CAPITAL: EI capital social de la empresa es de USD.
8.272,89 ddlares americanos, que ha sido pagado y depositado
integramente en la Cuenta Corriente denominada de Integracion de
Capital No. 1906013480 del Banco Nacional de Fomento por los socios
fundadores., Conforme se detalla: el Sr. José Antoni Rosales con un valor
de: USD. 2.757,63; el Sr. Mario Cabrera Galindo con un valor de: USD.
2.757, 63 y el Sr. Mario Carrillo Rosero con un valor de: USD. .2757, 63,

contabilizando un total de USD. 8272,89.

La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus aportes.

CUARTA.- FORMALIDAD: La sociedad llevara un libro de Registro de
Socios, inscrito en la Camara de Comercio de la ciudad de Sucumbios, y
en la Super Intendencia de Compaiiias de la misma ciudad, en el que se
anotaran el nombre, nacionalidad, domicilio, documento de identificacion,
namero de acciones y monto del capital aportado por cada socio, asi
como los embargos, gravamenes y cesiones que se hubieren efectuado,

aun a través de la via de liquidacion o remate.
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QUINTA.- ADMINISTRACION: La direccion y administracion de la
sociedad estaran a cargo de los siguientes 6rganos: a) La Junta General

de Accionistas y/o Socios, b) el Presidente, c) el Gerente.

La Junta General de socios la integraran los socios reunidos con el
quérum de por lo menos el 80% y bajo las demas condiciones

establecidas en este Estatuto.
SEXTA.- FUNCIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS: son las siguientes:

Estudiar y aprobar las reformas estatutarias; Examinar, aprobar o corregir
los Balances de fin de ejercicio y las cuentas rendidas por los
administradores; Disponer de las utilidades sociales conforme a lo
previsto en la Ley y el presente Estatuto; Elegir y remover libremente al
Presidente y Gerente, asi como fijar la remuneracién del ultimo; Elegir,
remover libremente y fijar la remuneracion que corresponda a los demés
funcionarios de su eleccion; Conocer y aprobar los informes presentados
por el Gerente en las reuniones ordinarias y cuando la misma Junta lo
solicite; Constituir las reservas que deba hacer la sociedad y demostrar su
inversion provisional; Resolver lo relativo a la cesion de cuotas, asi como
la admision de nuevos socios; Decidir sobre el registro y exclusion de
socios; Ordenar las acciones que correspondan contra los
administradores de los bienes sociales y el representante legal o contra
cualquier otra persona que no hubiere cumplido sus obligaciones u

ocasionado dafos y perjuicios a la sociedad; Autorizar la solicitud de
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celebracion de convenio provisorio facultativo; Constituir apoderados
extrajudiciales, precisandoles sus facultades; y Las demas que le asigne

la Ley y este Estatuto.

SEPTIMA.- DEL PRESIDENTE: La representacion de la Compafiia estara
a cargo del Presidente, quien la representara en todos los actos de tipo
legal y financiero y cumplira con las siguientes disposiciones a mas de las

que por Ley le corresponden:

Representard y rubricard las actividades legales; Convocara a Junta
General de Socios, cuando las dos terceras partes asi lo dispongan;
Dictara las politicas de la empresa, derivadas de la Junta de Accionistas;
Posesionara al Gerente nombrado por la Junta de Accionistas; Se
constituird en apoderado judicial para la defensa de los intereses de la
compafiia; Firmara los desembolsos mayores de $ 2.000,00 y hasta los $

5.000,00 dolares americanos.

OCTAVA: DEL GERENTE.- Sera el representante legal de la sociedad, y
en caso de ausencia temporal y/o definitiva lo remplazara el delegado del
Presidente en representacion de la Junta General de Accionistas, con

idénticas atribuciones.

El Gerente tendra facultades para ejecutar los actos y contratos acordes

con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente con el
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giro ordinario de los negocios sociales. En especial, cumplira las

siguientes funciones:

a) Uso de la firma o razon social;

b) Designar al secretario de la compafia, que sera también secretario de

la Junta General de Socios.

c) Designar los deméas empleados que requiera para el normal
funcionamiento de la empresa y fijarles su remuneracion, excepto cuando
se trate de aquellos que por Ley o por el presente Estatuto deban ser

designados por la Junta General de Accionistas.

d) Corresponde al Secretario llevar los libros de Registro de Socios y de
Actas de la Junta General y tendrd ademas, las funciones adicionales que

le encomiende la misma Junta y el Gerente.

e) Presentar un informe de su gestion a la Junta General de socios en las
reuniones ordinarias y efectuar un andlisis del Balance General de fin de

ejercicio con un proyecto de sugerencias para la distribucion de utilidades;

f) Convocar previa disposicion de la Junta General de Socios a reuniones

ordinarias y extraordinarias;

g) Cumplir y hacer cumplir las politicas y disposiciones de la Junta

General y del Presidente de la Compaiiia.
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h) Firmar los desembolsos de dinero hasta $ 5.000,00 ddlares americanos
y cuando excedan de este valor solicitara autorizacion al Presidente y a la

Junta General de Accionistas.

NOVENA.- REUNIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS: Las reuniones
seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se celebraran dentro de
los tres primeros meses siguientes al vencimiento del ejercicio fiscal,
previa convocatoria del Presidente, hecha mediante comunicacion a
través de un medio de comunicacién escrito y dirigida a cada uno de los
socios con ocho (8) dias habiles de anticipacién, por lo menos. Si
convocada la junta ésta no se reuniere, 0 si la convocatoria no se hiciere
con la anticipacion indicada, entonces se reunira por derecho propio el
primer dia habil del cuarto mes del afio en curso, a las 16H00, en las

oficinas de la administracion del domicilio principal.

Las reuniones ordinarias tendran por objeto examinar la situacion de la
sociedad, designar los administradores y demas funcionarios de su
eleccion, determinar las directrices econdmicas de la compaiiia, analizar y
aprobar las cuentas y Balances del ultimo ejercicio, resolver sobre la
distribucion de utilidades previo informe de sugerencias del Gerente y
acordar todas las providencias necesarias para asegurar el cumplimiento

del objeto social.

Las reuniones extraordinarias se efectuaran cuando las necesidades

imprevistas o0 urgentes de la empresa asi lo exijan, previa convocatoria
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del Presidente y Gerente y/o a solicitud de un numero de socios
representantes de por lo menos la cuarta parte de los integrantes del

Capital Social.

La convocatoria para las reuniones extraordinarias se hara en la misma
forma que para las ordinarias, pero con una anticipacién de cinco (5) dias
comunes, a menos que en ellas hayan de aprobarse cuentas y Balances
Generales de fin de ejercicio, en cuyo caso se hard con la misma
anticipacién prevista para las ordinarias. Las reuniones de la Junta
General de Socios se efectuaran en el domicilio social. Sin embargo,
podra reunirse validamente cualquier dia y en cualquier lugar sin previa
convocatoria, cuando se hallare representada la totalidad de las cuotas

que integran el capital social.

DECIMA: RESERVA LEGAL.- La sociedad formara una reserva legal con
el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta
completar el cincuenta por ciento (50%) del capital social. En caso de que
este Ultimo porcentaje disminuyere por cualquier causa, la sociedad
debera seguir aplicando el mismo diez por ciento (10%) de las utilidades
liquidas de los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance

nuevamente el limite fijado.

La Junta General de Socios podra constituir reservas ocasionales,
siempre que tengan una destinacion especifica y estén debidamente

justificadas. Antes de formar cualquier reserva, se haran las
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apropiaciones necesarias para atender el pago de impuestos. Hechas las
deducciones por este concepto y las reservas que acuerde la Junta
General de Socios, incluida la reserva legal, el remanente de las
utilidades liquidas se repartira entre los socios en proporcion al Capital

aportado.

DECIMA PRIMERA: CORTE DE CUENTAS.- Anualmente, el 31 de
diciembre, se cortaran las cuentas y se hara el Inventario y el Balance
General de fin de ejercicio que, junto con el respectivo Estado de
Pérdidas y Ganancias, el informe del Presidente Gerente y un proyecto de
distribucion de utilidades, se pondra a consideraciéon de la Junta General

de Socios para su aprobacion.

DECIMA SEGUNDA: CESION DE CUOTAS: Los socios tendran derecho
a ceder sus cuotas de aportacion, lo que implicara una reforma estatutaria
que se hara por escritura publica, previa aprobacion de la Junta de Socios

(y autorizacién de la Superintendencia de Compafias.

La escritura sera otorgada por el representante legal de la compaifia, el
cedente y el cesionario. El socio que pretenda ceder sus cuotas las
ofrecera a los demas socios a través del representante legal de la
compafia, quien dard traslado por escrito para que dentro de los
siguientes quince (30) dias habiles, manifiesten su interés en adquirirlas.

El precio, plazo y demé&s condiciones de la cesién se expresaran en la
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oferta. Transcurrido este plazo, los socios que acepten la oferta tendran
derecho a tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En caso de que
alguno o algunos no las tomen, su derecho acrecentara a los demas,
también a prorrata. Si los socios interesados en adquirir las cuotas no
estuviesen de acuerdo respecto del precio o plazo; se designaran peritos,
para su fijacion, conforme al procedimiento legal, y seran obligatorios para

las partes.

DECIMA TERCERA.- TERMINO: La sociedad durara por el término de
cincuenta afos (50 afios), contados desde la fecha de inscripcién de la

presente escritura y se disolvera por las siguientes causas:

a) Por vencimiento del término de su duracién. Si antes no fuere

prorrogado validamente;

b) Por la imposibilidad de desarrollar la empresa social, por la terminacion
de la misma o por la extincion de la cosa o cosas cuyo motivo constituye

Su objeto;

c) Por incremento del nUmero de socios a mas de veinticinco (25);

d) Por la iniciacion del tramite de liquidacién obligatoria de la sociedad;

e) Por decision de la Junta General de Socios, adoptada conforme a las
disposiciones para las reformas estatutarias y a las prescripciones de Ley;
f) Por decision de la autoridad competente en los casos expresamente

previstos en la Ley;
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g) Cuando las pérdidas reduzcan el capital por debajo del cincuenta por
ciento (50%);

h) La sociedad continuara (salvo estipulacion en contrario) con los
herederos del socio difunto en la forma como lo prescribe la Ley; vy,

i) Por las demas causales sefialadas en la Ley.

Disuelta la sociedad, se procedera de inmediato a su liquidacion, en la
forma legal prevista. El nombre de la sociedad (o su razén social, segun el
caso), una vez disuelta, se adicionara con la expresion “en liquidacion”.
Su omision hara incurrir a los encargados de adelantar el proceso

liquidatario en las responsabilidades establecidas en la Ley.

DECIMA CUARTA: - LIQUIDACION - La liquidacién del Patrimonio Social
se hara a través de un liquidador y/o su suplente, nombrado por la Junta
General de Socios. El nombramiento se inscribird en el Registro Mercantil.
Si la Junta no nombra liquidador o liquidadores, la liquidacion la hara la
persona que figure inscrita como representante legal de la sociedad en el
Registro Mercantil y sera su suplente quien figure como tal en el mismo
registro. No obstante, podra hacerse la liquidacion por los mismos socios,
si asi lo acuerdan ellos unanimemente. Quien administre bienes de la
sociedad y sea designado liquidador no podra ejercer el cargo sin que
previamente se aprueben las cuentas de su gestion por la Junta General
de Socios. Por tanto, si transcurridos treinta (30) dias habiles desde la
fecha en que se designd liquidador, no se hubieren aprobado las

mencionadas cuentas, se procederd a nombrar nuevo liquidador. El
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liquidador informara a los acreedores sociales del estado de liquidacion
en que se encuentra la sociedad, una vez disuelta, mediante aviso que se
publicara en un periédico de mayor circulacién en el lugar del domicilio
social y que se fijara en lugar visible de las oficinas y establecimientos de

comercio del cantén Lago Agrio.

Durante el periodo de liquidacion la Junta General de socios se reunird en
las fechas indicadas en los Estatutos para las sesiones ordinarias y, asi
mismo, cuando sea convocada por los liquidadores (y por el revisor fiscal
si lo hubiere). Mientras no se haya cancelado el pasivo externo de la
sociedad, no podra distribuirse suma alguna a los socios, pero podra
distribuirse entre ellos la parte de los activos que exceda el doble del

pasivo inventariado y no cancelado al momento de hacerse la distribucién.

El pago de las obligaciones sociales se hara observando las disposiciones
legales sobre preferencia de créditos. Cuando haya obligaciones
condicionales se hara una reserva adecuada en poder de los liquidadores
para atender dichas obligaciones si llegaren a hacerse exigibles, y se

distribuira entre los socios, en caso contrario.

Pagado el pasivo externo de la sociedad se distribuira el remanente de los
activos sociales entre los socios a prorrata de sus aportes. La distribucion
se hara constar en acta en que se exprese el nombre de los socios, el
valor de sus correspondientes cuotas y la suma de dinero o los bienes
que reciba cada uno a titulo de liquidacion.
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DECIMA SEXTA: - ARBITRAJE- Toda diferencia o controversia relativa a
este contrato y a su ejecucion y liquidacion, se resolvera por un tribunal
de arbitraje designado por la Oficina de Sorteos de la Corte Suprema de
Justicia de Sucumbios, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en las

listas que llevan dicha Corte.

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto, los involucrados.

f) Abogado:

f) Socios:

f) Socios:

f) Socios:

f) el Notario:
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FILOSOFIA EMPRESARIAL DE LA EMPRESA

Misién

Para desarrollar la mision se procedi6 a dar contestacion a las

siguientes preguntas.

Para que?

Para alcanzar la satisfaccion de las necesidades, gustos y preferencias

Para quién?

Para los los duefios de vehiculos livianos

A dénde?

En el canton Lago agrio

Con qué?
Con la produccion y comercializacion de forros para asientos para

vehiculos livianos.

Alcanzar la satisfaccion de las necesidades, gustos y preferencias de los
propietarios de vehiculos livianos del canton Lago Agrio, Provincia de
Sucumbios, a través de la produccion y comercializacion de forros para
los asientos, con el uso de tecnologia de punta, conservando el medio

ambiente y con un equipo humano con liderazgo, principios éticos y
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morales, aferrados al sentido de pertenencia. De esta forma lograr ser los
mejores en el mercado con excelencia, calidad y garantia, que nos

permite satisfacer en forma total a nuestros clientes.

Visién

En que tiempo?

Para el afio 2021

Que seremos?
La primera empresa en producir y comercializar forros para asientos de

vehiculos.

En qué sector?

En el canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios

Con que?

Con la mejor tecnologia de ultima generacion

Para el afio 2021, seremos la primer empresa en producir y comercializar
forros para asientos de vehiculos en el cantén Lago Agrio, Provincia de
Sucumbios, utilizando la tecnologia de dltima generacién, con un servicio
de altisima calidad, que satisfaga las necesidades y las exigencias del

cliente.
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Valores Institucionales

1. Honestidad.- Que al realizar cada acto de nuestra vida con
transparencia y honradez expresa, redunde en el respeto hacia
nosotros y hacia los demas en la empresa.

2. Solidaridad.- Que el trato justo, equitativo, amable y sin
discriminacion, sea nuestra consigna hacia nuestros clientes.

3. Vocacion de servicio.- Servir a los demas y ser solidarios con sus
problemas, buscando el desprendimiento, entrega, altruismo y una
mejor calidad de vida para todos.

4. Identidad.- Identificarse con la empresa, hace que luchemos dia a
dia porque se supere y sea lo mejor, el sentido de pertenencia
hace que los vinculos de lealtad y fidelidad hacia nuestro trabajo
sean sostenibles en el tiempo.

5. Innovacién y mejoramiento continuo.- el trabajo diario debe estar
enfocado a la innovacion y mejoramiento continuo de nuestro

servicio.

Principios Empresariales

1. Voluntad de servicio
2. Sentido de humanidad
3. Compromiso

4. Responsabilidad

5. Disciplina Laboral

6. Innovacion permanente
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7. Sentido de pertenencia
8. Calidad tota

Estructura Empresarial

En la estructura organizacional se debe asignar funciones y establecer
responsabilidades a cada uno de los trabajadores de la empresa, esto
conllevarq a contar con el mejor recurso humano en cada una de las
areas descritas, primeramente se revisara los niveles jerarquicos de

autoridad.

Nivel Legislativo. Este nivel estard conformado por la Junta General de
socios, es la maxima autoridad de la empresa, y le corresponde: expedir

reglamentos internos, generales y especificos de la empresa y fiscalizar.

Nivel Ejecutivo: Este nivel estara conformado por el Gerente General, se
encargara principalmente de establecer las directrices operativas y de

funcionamiento.

Nivel Asesor: Este nivel estara conformado por el Asesor Juridico del
Gerente y por consiguiente, este nivel no estara bajo relacion de
dependencia, pero se contara con el mismo para cuestiones legales de la

empresa.

Nivel de Apoyo: Este nivel lo conforman todos los puestos de trabajo que

tienen relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.
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Nivel Operativo: Este nivel esta conformado por todos aquellos
puestos que se involucran directamente con el area de producciéon de

la empresa.

Organigramas

Se representara graficamente la estructura organizacional de la
empresa, permitiendo a simple vista conocer sus niveles jerarquicos,
los cargos existentes y las funciones principales a desempefar en
cada uno de los puestos de trabajo. Para determinar la estructura

organizacional de la empresa se creara los siguientes organigramas:

Organigrama Estructural: Se indica los cargos que conforman los

diferentes niveles jerarquicos de la empresa.

Organigrama Funcional: Se indica el cargo y un resumen de las

responsabilidades contenidas.

Organigrama Posicional: Se indica el cargo y el sueldo a percibir.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “CAR’S

FORROS”

Gréafico N° 47 Organigrama Estructural de la Empresa Car’s Forros

) JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Nivel ejecutivo GERENCIA
ASESORIA JURIDICA
r Nivel asesor
SECRETARIA-CONTADORA
Nivel de
apoyo |
CONSERJE -
GUARDIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE VENTAS

Nivel operativo
PRODUCCION
OBREROS

Fuente: Observacion Directa a Tapicerias.

Elaborado por: La Autora.
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Gréafico N° 48 Organigrama Funcional de la empresa Car’s Forros

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. Aprobar el plan de trabajo

2. Elegir dignatarios

3. Autorizar las inversiones
GERENTE

1. Administrar la empresa

2. Representar a la empresa

&, Tomar decisiones

4. Presentar informes

Llevar la contabilidad
Llevar la correspondencia
- Atencién al publico

SECRETARIA CONTADORA

- Limpieza de toda la Empresa.

1. Vigilancia de la empresa.

CONSERJE-GUARDIA

- Mantenimiento de Instalaciones

ASESOR JURIDICO

Contratado de manera
temporal para los
asuntos judiciales de la
empresa.

~

JEFE DE PRODUCCION

- Control del Proceso Productivo.
- Mantenimiento de equipos.
- Control de inventarios.

OBREROS

- Recepcion materia prima

- Recepcion de Insumos

- Operacién y mantenimiento de
magquinaria y equipo.

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora.

DPTO. DE VENTAS

Comercializacion del producto.
Establecer politicas de ventas.
Reporte de vendedore

Vendedor

- Manejar la base de datos de
clientes

- Visitar a los clientes

- Realizar llamadas a clinets

155




Gréafico N° 49 Organigrama Posicional de la empresa Car’s Forros

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
GERENTE
$800
ASESOR JURIDICO
Honorarios
SECRETARIA - CONTADORA
$450
CONSERJE -GUARDIA
$366
JEFE DE PRODUCCION VENDEDOR
$450 $366
OBREROS
$366

Fuente: Observacion Directa a Tapicerias.

Elaborado por: La Autora.
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g.9. Manuales

Los manuales administrativos comprenden todos aquellos documentos
elaborados por los cargos Directivo y Legislativo, y revisados
conjuntamente con la parte legal de la organizacién, con el fin de
comunicar toda la informacidbn necesaria de la empresa a sus

colaboradores.

Manual de Funciones

El manual de funciones permite detallar cada una de las funciones y
responsabilidades existentes en todos los niveles estructurales de la
empresa, de tal forma que sirva como una base para buscar el perfil mas
apto entre los futuros postulantes del cargo disponible o vacante. Por lo
tanto se propone el siguiente Manual de Funciones para la empresa

productora y comercializadora “CAR’S FORROS”.
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Cuadro 45. Manual de funciones de la Junta General de Socios

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Caodigo 01

Titulo del Puesto Junta General de Socios
Nivel de Mando Legislativo

Supervisa a Gerente

MISION:

Disefar, definir y delimitar politicas y procedimientos de administracion para

la empresa.

RESPONSABILIDADES:

1. Determinar las politicas generales de la empresa.

2. Analizar, evaluar, y aprobar los informes emitidos por gerencia, respecto
de la empresa.

Elegir y remover los representantes de la empresa, segun los estatutos y
reglamentos internos de la misma.

4. Analizar y resolver sobre la necesidad de créditos para la empresa

5. Aprobar documentos financieros, presupuestos de la empresa y balances
anuales.

Aplicar las politicas de salarios para cada uno de los funcionarios y
trabajadores de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion Indistinta

Especializacién Indistinta

Conocimiento Adicionales Administracion

Experiencia De 1 a 2 afios en funciones similares.
Edad De 22 aflos 0 mayor.

Iniciativa Proactivo.

Responsabilidad por Persona | Gerente

Lugar de Trabajo Oficina de la empresa (Temporal)
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Cuadro 46. Manual de funciones del Gerente

GERENTE
Caodigo 02
Titulo del Puesto Gerente
Nivel de Mando Ejecutivo
Supervisa a Todo el Personal

MISION:

Planificar, organizar, controlar y dirigir todas las actividades relacionadas con
el giro del negocio, debe buscar nuevas alternativas de crecimiento de la

empresa, y manejar los recursos de una forma eficiente y objetiva.

RESPONSABILIDADES:

7. Representar a la empresa en todas las actividades externas.

8. Controlar, supervisa y dirigir las actividades del personal bajo su mando.

9. Desarrollar politicas internas y normas de conducta para todo el personal.

10.Coordinar con el resto de cargos las diversas actividades de atencion al

cliente.

11.Establecer directrices para el cumplimiento de los estandares de atencion

a clientes.

12.Propiciar un ambiente favorable para el correcto desarrollo laboral.

13.Revisar los reportes y balances generados por la secretaria-contadora.

14.Motivar al personal mediante charlas sobre trabajo y valores humanos.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion Universitaria Completa.

Especializacion Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial y Economia.

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente, Manejo de Utilitarios.

Experiencia De 1 a 2 afios en funciones similares.

Edad De 22 afios 0 mayor.

Iniciativa Proactivo.

Responsabilidad por Persona | Respondera por el trabajo de toda la empresa.

Lugar de Trabajo Oficina de Gerencia.
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Cuadro 47. Manual de funciones del Asesor Juridico

ASESOR JURIDICO

CODIGO 03

Titulo del Puesto ASESOR JURIDICO
Nivel de Mando ASESOR

Reporta a GERENTE
Supervisa a -

MISION:

Representar juridicamente a la empresa en todos los aspectos legales.

RESPONSABILIDADES

Representar legalmente a la empresa.

Asesorar juridicamente a los propietarios de la empresa.

Elaborar los contratos de trabajo.

Revisara constantemente el estado legal de la empresa.

Realizar las actas de finiquito de los contratos

Revisar los contratos que la empresa mantiene con los proveedores.

Asesorar al Gerente sobre los Ultimos cambios de las leyes laborales.

© N oo AW N e

Asesorar al personal sobre problemas legales externos

REQUISITOS MINIMOS

Educacion Superior Completa.
Especializacion Leyes de la Republica.
Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente.

Experiencia 2 anos en funciones similares.
Edad De 22 afios 0 mayor.

Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona | Respondera por su propio trabajo.
Lugar de Trabajo En sus propias oficinas
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Cuadro 48. Manual de funciones de la Secretaria - Contadora

SECRETARIA - CONTADORA

CODIGO 04

Titulo del Puesto SECRETARIA - CONTADORA
Nivel de Mando APOYO

Reporta a GERENTE

Supervisa a Guardia de Seguridad y Ventas.
MISION:

Realizar todo el proceso de contabilidad de la Empresa y el manejo

Administrativo en general.

RESPONSABILIDADES

1. Regularizar la documentacion del ingreso y salida de los clientes.

2. Receptar los valores monetarios por concepto de uso de las instalaciones.
3. Redactar y digitar oficios, memorandos, y, circulares de la empresa.

4. Comunicar y actualizar al personal los cambios que realice el Gerente.

5. Generar los balances mensuales necesarios para presentarlos al Gerente.
6. Generar los roles de pago de todos los empleados de la empresa.

7. Presentar oportunamente las declaraciones de impuestos ante el SRI.

8. Viabilizar toda la documentacién interna o externa de la empresa.
REQUISITOS MINIMOS

Educacion Universitaria Completa

Especializacion Secretariado Ejecutivo

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente, Manejo de Ultilitarios
Experiencia 1 afio en funciones similares

Edad De 20 o mayor.

Iniciativa Proactiva

Responsabilidad por Persona | Responder por su propio trabajo

Lugar de Trabajo Oficina
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Cuadro 49 Manual de funciones del Conserje-Guardia

CONSERJE - GUARDIA

CcODIGO 04
Titulo del Puesto CONSERJE - GUARDIA
Nivel de Mando APOYO

Reporta a

SECRETARIA - CONTADORA

Supervisa a

MISION:

Vigilar y mantener la seguridad de los clientes internos y externos, asi como

del cuidado de los bienes de la empresa.

RESPONSABILIDADES

Coordinar las actividades de seguridad con la Gerencia.

Realizar la limpieza de toda el &rea Administrativa de la Empresa.

Informar a la empresa de monitoreo cualquier novedad que se presente.

Tratar al cliente con respeto y cortesia.

Direccionar a los clientes al area de ventas.

Proporcionar apoyo al personal de la empresa.

Informar el mal uso de las instalaciones y de equipos de la empresa.
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Mantener su uniforme o vestimenta en las horas de trabajo.

REQUISITOS MINIMOS

Educaciéon

Bachiller

Especializacion

Manejo de Armamento basico.

Conocimiento Adicionales

Seguridad de Instalaciones

Experiencia 1 afio en cargos similares.
Edad 18 afos en adelante.
Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona

Respondera por su propio trabajo.

Lugar de Trabajo

Toda la empresa
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Cuadro 50 Manual de funciones del Jefe de Produccidén

JEFE DE PRODUCCCION

CODIGO 05

Titulo del Puesto JEFE DE PRODUCCCION
Nivel de Mando OPERATIVO

Reporta a GERENTE

Supervisa a LOS OBREROS

MISION:

Atender y controlar el proceso productivo de forros para los asientos de

vehiculos livianos en la empresa.

RESPONSABILIDADES

Guiar a los obreros en el proceso productivo.

Controlar las actividades del proceso productivo.

Controlar el ingreso de la materia prima

Verificar la calidad del producto terminado que sale del area de produccion

Coordinar todas las actividades con el Gerente de la Empresa

Atender todos los requerimientos de los clientes en cuanto a los disefios.

Indicar el uso correcto de las instalaciones a todo el personal.

Motivar sobre el buen uso de la maquinaria y equipo de la empresa.

© © N o g &~ W N E

Empresa.

Informar de todas las novedades que se presente al Gerente de la

REQUISITOS MINIMOS

Educaciéon

Bachiller, Universitaria Completa

Especializacién

En Tapiceria y Costura

Conocimiento Adicionales

Servicio al Cliente.

Experiencia 1 afio en cargos similares.
Edad 22 anos en adelante.
Iniciativa Proactivo.

Responsabilidad por Persona

Respondera por su propio trabajo.

Lugar de Trabajo

Area de Produccién.
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Cuadro 51 Manual de funciones de los Obreros

OBREROS
cODIGO 05
Titulo del Puesto OBRERO
Nivel de Mando OPERATIVO

Reporta a

JEFE DE PRODUCCCION

Supervisa a

MISION:

Participar de todo el proceso productivo de los forros para los asientos de los
vehiculos livianos en el &rea de produccion.

RESPONSABILIDADES

1. Mantener en perfecto estado de aseo y limpieza las instalaciones del

Area de Produccion.

2. Realizar el mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo de la

empresa.
3. Realizar todos los pasos del proceso productivo.

4. Recibir toda la materia prima a fin de iniciar el proceso productivo.

5. Verificar que la materia prima este en perfecto estado o comunicar si

existe faltante.

6. Trasladar todos
almacenamiento.

los forros confeccionados hasta

la bodega de

7. Informar al Jefe de Produccién sobre algun desperfecto de la maquinaria

y equipo.

8. Cumplir con los requerimientos establecidos a fin de elaborar forros para
los asientos de buena calidad.

REQUISITOS MINIMOS

Educaciéon

Bachiller

Especializacion

Tapiceria.

Conocimiento Adicionales

Todos los conocimientos referentes a costura.

Experiencia 6 meses en cargos similares.
Edad 18 afos en adelante.
Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona

Respondera por su propio trabajo.

Lugar de Trabajo

Area de Produccién
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Cuadro 52. Manual de funciones del Vendedor

VENDEDOR
CODIGO 05
Titulo del Puesto VENDEDOR
Nivel de Mando OPERATIVO
Reporta a SECRETARIA / CONTADORA
Supervisa a -
MISION:

Atender cordialmente a los clientes y entregar el producto acorde a los

requerimientos de los mismos.

RESPONSABILIDADES

Mantener la seccion de venta completamente limpia.

Explicar y detallar al cliente la calidad del producto que se vende.

Llevar un registro del ingreso y salida de la mercaderia.

Tomar los pedidos de los clientes y despachar los mismos.

Asesorar a los clientes en cuanto a la calidad de cada producto.

Comunicar sobre alguna novedad a la Secretaria o Gerente.

Usard el uniforme en impecables condiciones de aseo y arreglo.
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Y las demas responsabilidades a él encomendadas.

REQUISITOS MINIMOS

Educaciéon

Bachiller, Universitaria Incompleta.

Especializacién

Ventas

Conocimiento Adicionales

Servicio al Cliente.

Experiencia 1 afios.
Edad 18 afos en adelante.
Iniciativa Proactiva.

Responsabilidad por Persona

Respondera por su propio trabajo.

Lugar de Trabajo

Ventas de la empresa.
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g.10. ESTUDIO FINANCIERO

g.10.1. Inversiones y Financiamiento

g.10.1.1 Inversiones

El presente proyecto presenta tres tipos de inversiones como son: Activo

Fijo, Activo Diferido y Activo Circulante o Capital de Trabajo.

g.10.1.1.1 Activos Fijos o Tangibles.

Se utilizardn para el procesamiento y comercializacién del producto,

tenemos los siguientes.

Terrenos.

La instalacion de la planta para poner en marcha sus actividades
productivas y administrativas requiere de un espacion de 500 metros
cuadrados, que va en conformidad con lo que la empresa requiere como

espacion fisico.

Cuadro 53. Terrenos

TERRENO
DETALLE M2 V/UNIT| TOTAL
. 350 22,00 7.700,00
Area de terreno
150 22,00 3.300,00
TOTAL 500 11.000,00

Fuente: anexo N°1 Departamento de Avaluos y Catrastos del cantén Lago Agrio.
Elaborado por: La Autora.
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Edificaciones.

Son todas las construcciones que se deben realizar en la empresa como

son: el area de produccion, bodega de materia prima, bodega de producto

terminado, area administrativa, gerencia, control administrativo,
preemsamblaje, y bafios.
Cuadro 54 Construccion de edificio
CONTRUCCIONES
DETALLE M2 V/UNIT| TOTAL
Area de Produccién
Mesas de Trabajo (Confecciones) 255 60,18 | 15.504,00
nglrﬁ?ne:dge Materia Prima y Producto 95 80,00 7.600,00
Area Administrativa
Gerencia y Control Administrativo 60 125,00 | 7.500,00
Control Administrativo 55 125,00 | 6.875,00
Sanitarios 35 125,00 | 4.375,00
TOTAL 500 41.854,00

Fuente: Camara de Construccién de Lago Agrio.

Elaborado por: La Autora.

Maquinaria 'y Equipo

De acuerdo al presente estudio técnico los equipos que se van a utilizar
en el area de produccion y el costo respectivo se detallan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 55 Maquinariay Equipo

1. Area de Produccion
DESCRIPCION OO | canTipaD | VALOR
Magquina de Costura Industrial 1.230,00 1 1.230,00
Maquina de Costura Doble 1.600,00 1 1.600,00
Maquina Industrial Multiaguja 2.180,00 1 2.180,00
TOTAL 5.010,00

Fuente: anexo N° 2 Locales Comerciales de Lago Agrio.

Elaborado por: La Autora.
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Equipos de Oficina

Son todos los elementos que se requeriran y facilitaran el desarrollo de
las actividades administrativas, tanto técnicas como operacionales, tales
como el llevar la programacion y planificacion de la empresa y

contabilidad.

Cuadro 56 Equipo de Oficina

DESCRIPCION U\l\/I’IA‘\I'I:AORRI)O CANTIDAD \'I/'gl'_l'ils
AREA DE OFICINAS

Calculadora de Escritorio 122,00 2 244,00
Teléfono PANASONIC 80,00 2 160,00
Perforadora 8,00 2 16,00
Grapadora 4,00 2 8,00
Sellos 3,00 2 6,00
Papeleras 16,00 2 32,00
TOTAL 466,00

Fuente: anexo N° 3 Locales Comerciales de Cascales
Elaborado por: La Autora.

Equipos de Computacién
El sistema de informacidn que se manejara en la nueva empresa sera
totalmente automatizada por ello se requiere de sistemas

computacionales de ultima tecnologia. A continuacion se detallan.
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Cuadro 57. Equipo de Computacién

. VALOR VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL
AREA DE OFICINAS
Computadoras de Escritorio

CORE 13. 850 2 1.700,00
Impresora CANON PIXMA. 96 2 192
UPS y Regulador de Voltaje 80 2 160

Total Presupuesto Afio 1 2.052,00

Proyeccion Presupuesto Afio 4 2.227,92

Proyeccion Presupuesto Afio 7 2.551,82

Proyeccion Presupuesto Afio 10 2.845,68

Fuente: anexo N° 5 Centro Comercial mundo virtual cascales

Tasa de inflacion promedio 3.7% (Pagina del Banco Central del Ecuador; Estadisticas Gltimos 5 afios)

Elaborado por: La Autora.

Muebles y Enseres

Son todos los implementos que se requeriran y facilitaran el desarrollo de

las actividades administrativas y productivas de la nueva empresa. El

detalle en el siguiente cuadro

Cuadro 58. Muebles y Enseres

1. Area de Gerencia

- VALOR VALOR

DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Escritorios de Madera Semi Ejecutivos. 80,00 1 80,00
Archivador Metélico 46,00 1 46,00
(S;Iillg'?o(rjig Escritorio Semi Ejecutivo 66,00 1 66.00
Sillas Plasticas 10,00 3 30,00
Cesto de Basura 6,50 1 06,50
Extintor de 10 libras 23,50 1 23,50
SUBTOTAL (1/3) 252,00

Fuente: anexo N° 6 Centro Comercial Hernandez
Elaborado por: La Autora
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Cuadro 59. Muebles y Enseres

1. Area de Secretaria y Contabilidad

DESCRIPCION U\l\/I'IA'\I'I:AORFIzO CANTIDAD \'I{gl'_l'ill?
Escritorios de Madera 2 Gavetas 75,00 1 75,00
Sillén de Escritorio Giratorio 58,00 1 58,00
Archivador Metalico 46,00 2 92,00
Sillas Plasticas 10,00 2 20,00
Cesto de Basura 6,50 2 13,00
Extintor de 10 libras 23,50 1 23,50
SUBTOTAL (2/3) 281,50
Fuente: anexo N° 7 Centro Comercial Hernandez.
Elaborado por: La Autora.
Cuadro 60. Muebles y Enseres
3. Area de Produccion
DESCRIPCION U\lilllb'\l'I:AORFle CANTIDAD \'I{g'LI'(XII?
Sillas Plasticas 10,00 6 60,00
Cesto de Basura 6,50 3 19,50
Mesas de Madera 26,00 3 78,00
Bancas de Madera 12,00 3 36,00
Stand Metalico (Bodega) 120,00 2 240,00
Extintor de 12 libras 26,50 2 53,00
SUBTOTAL (3/3) 486,50
TOTAL 1.020,00

Fuente: anexo N° 8 Centro Comercial Hernandez
Elaborado por: La Autora.

Herramientas de Trabajo

Para el buen funcionamiento de las actividades empresariales se requiere

de herramientas que permitan la optimizacion del proceso productivo, a

continuacion se detalla cada uno de estas herramientas.

170




Cuadro 61.

Herramientas de Trabajo

Area de Produccion

DESCRIPCION U\lfl'lo'\l'I:AORFIQO CANTIDAD \.f_glil_ali
Tijeras 18,60 4 74,40
Pinzas 10,60 4 42,40
Reglas L 4,00 4 16,00
Cintra Métrica 8,50 4 34,00
Gredas para Marcar 2,20 4 8,80
Perforadora 13,60 4 54,40
Aceiteras 15,50 2 31,00
Flexo metros 12,00 2 24,00
Lentes de Seguridad 11,50 4 46,00
Mascarillas de Proteccion Respiratoria 2,30 4 9,20
TOTAL 340,20

Fuente: anexo N° 9 Centro Comercial hernandez
Elaboracion: La Autora

Resumen de Inversiones de los Activos Fijos

A continuacion enunciamos el resumen de inversiones de los Activos

Fijos, cuyo valor se estima en USD. 64829,31. Se pone los valores de los

equipos de computacion del primer afio porque este cuadro es solamente

para determinar la inversion inicial.

Cuadro 62. Resumen de Inversiones en Activos Fijos

ACTIVOS MONTO

TERRENO 11.000,00
EDIFICACIONES 41.854,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 5.010,00
EQUIPO DE OFICINA 466,00
EQUIPO DE COMPUTACION 2.052,00
MUEBLES Y ENSERES 1.020,00
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 340,20
IMPREVISTOS 5% 3.087,11

TOTAL 64.829,31

Fuente: Cuadros: 52 al 60.
Elaboracién: La Autora
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g.10.1.1.2 Inversiones en activos diferidos

Los activos diferidos son las inversiones que se realiza sobre activos
constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la
marcha del proyecto y son susceptibles de amortizacion. A continuacion

se detallara el resumen respectivo.

Resumen de Inversiones de los Activos Diferidos

El valor total estimado de los Activos Diferidos, asciende a USD. 3.522,75
Tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 63. Resumen de Inversiones en Activos Diferidos

ACTIVOS MONTO

PERMISO DE CONSTRUCCION 1.800,00
INSTALACION DE SERVICIOS BASICOS 160,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 83,00
REGISTRO EN ENTIDADES DE CONTROL Y ASOCIACION 12,00
COSTOS DE ELABORACION DEL PROYECTO 1.300,00
CREACION DE PAGINA WEB 150,00
IMPREVISTOS 5% 175,25

TOTAL 3.680,55

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: La Autora

g.10.1.1.3 Inversiones en activos circulantes

Los activos circulantes son los valores en que se debe incurrir para dotar
a la empresa de todos los componentes que haga posible laborar durante
un periodo de tiempo establecido permitiendo cubrir todas las
obligaciones economicas. Para este proyecto que serd el capital de
operacion correspondiente a un mes. A continuacion se detalla los activos

circulantes:
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Materia Prima Directa

Son los materiales y suministros que intervienen directamente en el
proceso de produccion: se considera de acuerdo al analisis de la
capacidad instalada, que la empresa esta en capacidad de producir 1.920
juegos de forros para vehiculos y para el primer afio la capacidad utilizada
es de 1.536 juegos de forros, entonces en forma mensual se produciran
128 juegos de forros para asientos de vehiculos livianos; ademas se
considera que por cada juego se necesita la siguiente materia prima
directa: tela o cuero sintético y pegamento. Ademas se considera que la
tela o el cuero sintético tienen una demanda similar por lo tanto se
realizara el célculo con el 50% de tela y el 50% de cuero sintético. Para
en cada juego de forros se necesita 6,5 metros cuadrados de tela o cuero
sintético. El monto asciende a USD. 12.450,80. El detalle respectivo en el

siguiente cuadro.

Cuadro 64. Materia Prima Directa

COSTO COSTO

PRODUCTO CANTIDAD | ;\iTARIO | MENSUAL

Metros cuadrados de Tela
Tejido punto ancho

100 % polyester 416 11,20 4.659,20

Metros cuadrados de Cuero

Sintético varios colores 416 18,60 7.737,0

Caneca de 20 galones de

Pegamento 1 54,60 54,60
TOTAL 12.450,80

Fuente: Anexo N°10 confecciones deportivas Penalty.

Elaboracién: La Autora
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Materia Prima Indirecta

Son todos los insumos necesarios que intervienen indirectamente en el

proceso de elaboracion de los forros para vehiculos, cuya cantidad

asciende a USD. 1.223,20. Tal como se detalla en los siguientes cuadros:

Cuadro 65. Materia Prima Indirecta

COSTO COSTO
PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL

Carretes de Hilos polyester
varios colores 832 1,25 1.040,00
Cajas de Grapas 20 2,60 52,00
Unidades de Retenes 20 3,50 70,00
Gredas para Marcar 20 0,50 10,00
Cajas de Alfileres 10 1,20 12,00
Juegos de Agujas 12 1,60 19,20
Pliegos blancos de Papel 20 0,40 08,00
Unidades de Marcadores
negros punta fina 10 1,20 12,00

TOTAL 1.223,20

Fuente: anexo N° 11 Confecciones Deportivas Penalty.

Elaboracion: La Autora.

Mano de Obra Directa

Es el recurso humano que interviene directamente en el proceso de

produccion. La cantidad por concepto de pago de salarios al personal que

tiene relacion directa por cada mes de labores es de USD. 1.883,04. Tal

como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 66. Mano de Obra Directa

Total de Ingresos

No. | Cargo [Remuneracion{Décimo |Décimo |Vacaciones| Aporte | Total de | Total
Basica Tercero| Cuarto Patronal|lngresos [Mano de
Unificada IESS Obra
12,15% Directa
X 4
Obreros
1 |Obrero 366,00 30,50 | 30,50 15,25 45,01 | 488,00 [1952,00
No. 1

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaboracién: La Autora.
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Cuadro 67. Mano de Obra Directa segundo afo

Total de Ingresos

No./Cargo|Remuneracién|Décimo|Décimo|Vacaciones| Aporte |Fondos|Total de| Total
Basica Tercero|Cuarto Patronal| de [Ingresos| Mano

Unificada IESS |Reserval de Obra

12,15% Directa
x4

Obreros

1 (Obrero 379,43 31,62 | 31,62 15,81 46,10 | 31,61 | 536,19 |2144,74

No. 1

Fuente: Cuadro 65 e inflacion afio 2014 (3,67%)
Elaborador por: La Autora

Mano Obra Indirecta

La mano de Obra Indirecta comprende el rubro que se origina por

concepto de pago de salarios al personal que en forma indirecta participa

en el proceso de produccion, este valor es de USD. 590,43 por cada mes

de labores. Tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 68. Mano de Obra Indirecta

Total de Ingresos
No.| Cargo |Remuneracion|DécimoDécimoVacaciones| Aporte |Total de| Total
Béasica Tercero|Cuarto Patronallingresos|Mano de
Unificada IESS Obra
12,15% Indirecta
1| Jefede 450,00 37,50 | 30,50 18,75 56,25 | 593,00 | 593,00
Produccion
Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaboracion: La Autora.
Cuadro 69. Mano de Obra Indirecta segundo afio
Total de Ingresos
No. |Cargo|Remuneracion| Décimo | Décimo | Vacaciones | Aporte |Fond | Total | Total
Basica Tercero | Cuarto Patronallos de| de |[Mano de
Unificada IESS |Reser|ingres| Obra
12,15% | va os |Indirecta
1 Jefe 466,52 38,88 | 38,88 19,44 56,68 |38,86(659,25| 659,25
de
Produ
ccion
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Gastos de Administracion

Los Gastos de Administracion son los costos de los elementos que

intervienen que intervienen en el funcionamiento administrativo de la

empresa y estan relacionados con los valores generados por los salarios

del personal administrativo (USD. 2.111,50), y los gastos de suministros

de oficina de la empresa (USD. 48,00), por lo que el valor total es de

USD. 2.159,50 mensualmente.

Cuadro 70. Gastos Administrativos Salarios del Personal Administrativo

Total de Ingresos

No.| Cargo |Remuneracion|Décimo|Décimo|Vacaciones| Aporte |Total de| Total
Basica Tercero|Cuarto Patronalllngresos|Mano de

Unificada IESS Obra
12,15% Indirecta
1 | Gerente 800 66,67 | 30,50 33,33 100,00 |1.030,50(1.030,50
2 |Secretaria 450 37,50 | 30,50 18,75 54,68 | 590,43 | 593,00

Contadora,

3 | Guardia 366 30,50 | 30,50 15,25 45,75 | 470,76 | 488,00

Total de Gastos Administrativos en sueldos 2.111,50

Fuente: Ministerio de Trabajo y Comisién Sectorial No. 5
Elaboracién: La Autora.
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Cuadro 71. Gastos Administrativos Salarios del Personal Administrativo
segundo afio

Total de Ingresos

No. Cargo |Remuneraci | Décimo | Décimo |Vacaci| Aporte | Fondos | Total Total
6n Béasica |Tercero| Cuarto | ones |Patronal de de Mano de
Unificada IESS | reserva |Ingres Obra
12,15% 0s Indirecta
1 Gerente 829,36 69,11 31,62 | 34,56 | 100,76 | 69,09 [1.134,5| 1.134,50
0
2 | Secretaria 466,52 38,88 31,62 | 19,44 | 56,68 38,86 |652,00| 652,00
Contadora
3 Guardia 379,43 31,62 31,62 | 15,81 | 46,10 31,61 |536,19| 536,19
Total de Gastos Administrativos en sueldos 2.322,68
Cuadro 72. Gastos de ventas
Sueldos de Ventas
4 |Vendedora 366 30,50 | 30,50 15,25 45,75 | 470,76 | 488,00
Cuadro 73. Gastos de ventas segundo afio
Sueldos de Ventas
4 |Vendedora 379,43 31,62 | 31,62 15,81 46,10 31,61 | 536,19
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Cuadro 74. GASTOS ADMINISTRATIVOS SUMINISTROS DE OFICINA

. VALOR VALOR

DETALLE Cantidad UNITARIO TOTAL
Resma de Papel Bon 01 3,50 3,50
Cartucho de Impresora Negro 01 13,00 13,00
Cartucho de Impresora a Colores 01 14,50 14,50
Grapas 01 Caja 0,80 0,80
Clips 01 Caja 1,20 1,20
Facturero 2 7,00 14,00
Carpetas de Archivo 02 0,50 1,00
SUBTOTAL 2/2 48,00

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.159,50

Fuente: anexo N° 12 Centro Comercial mundo virtual cascales
Elaboracion: La Autora

Costos Indirectos

Son los valores que tienen que realizarse en los siguientes aspectos:

implementos de limpieza y mantenimiento y pago de servicios bésicos.

Este valor asciende a USD. 105,60 por cada mes de operacion en la

Empresa.

Cuadro 75. Costos Indirectos

DETALLE \%'Lrif
Implementos y Productos de Aseo 20,00
Energia Eléctrica 30,00
Teléfono 10,00
Agua Potable 12,00
Internet 33,60
TOTAL 105,60

Fuente: Empresas y Comercios del cantén Lago Agrio.

Elaboracién: La Autora

Gastos de Ventas

Corresponden a los valores a desembolsar por concepto de publicidad

que se contrate en la radio Sucumbios, la emisora que mayor sintonia

tiene en la localidad por 1 mes, este valor es de USD. 112,50. A ello se

suma el sueldo del vendedor mensual de 488,00. Dando como resultado:
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Cuadro 76. Gastos de Ventas

VALOR
MEDIO NOMBRE DEL UNITARIO CLONEAI%ILQR
PUBLICITARIO MEDIO POR POR MES
SPOTS
Radio Sucumbios 2,50 112,50
Sueldo de vendedor 488,00
TOTAL 600,50

Fuente: Cuadro 39.
Elaboracién: Autora

Resumen de Inversiones de los Activos Circulantes

El valor total estimado de los Activos Circulantes, que son considerados

para un mes de trabajo de la empresa, es de USD. 19.920,83.

Cuadro N° 77. Resumen de inversiones en
Activos Circulantes

ACTIVOS MONTO

MATERIA PRIMA DIRECTA 12.450,80
MATERIA PRIMA INDIRECTA 1.223,20
MANO DE OBRA DIRECTA 1.952,00
MANO DE OBRA INDIRECTA 593
GASTOS DE ADMINISTRACION 2.159,50
COSTOS INDIRECTOS 105,6
GASTOS DE VENTAS 600,5
IMPREVISTOS 5% 954,23

TOTAL 20.038,83

Fuente: Cuadro 63 al 70
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Cuadro 78. INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Conceo “ereso
64.829,31

ACTIVOS FIJOS (73,44%)

Terreno 11.000,00

Edificaciones 41.854,00

Magquinaria y Equipo 5.010,00

Equipo de Oficina 466,00

Equipo de Computacion 2.052,00

Muebles y Enseres 1.020,00

Herramientas de Trabajo 340,20 61.742,20

Imprevistos 5% 3.087,11

ACTIVOS DIFERIDOS ?35550/1)5

Permiso de Construccion 1.800,00

Instalacion de Servicios Basicos 160,00

Permisos de Funcionamiento 83,00

Registro en Entidades de Control 12,00

Costos de Elaboracion del Proyecto 1.300,00 3.355,00

Imprevistos 5% 167,75

ACTIVOS CIRCULANTES 2(220’23(’2;3

Materia Prima Directa 12.450,80

Materia Prima Indirecta 1.223,20

Mano de Obra Directa 1.952,00

Mano de Obra Indirecta 593,00

Costos de Administracion 2.159,55

Gastos Indirectos 105,60

Gastos de Ventas 600,50  19.084,60

Imprevistos 5% 954,23

INVERSION TOTAL S?i%g%/’gg

Fuente: Cuadro 61, 62, 71.

Elaboracion: La Autora
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Financiamiento

Para el financiamiento es necesario hacer uso de fuentes de
financiamiento internas y externas. Para lo cual se ha previsto que el
financiamiento sea con aportes propios de los inversionistas y con un
crédito otorgado por la Corporacion Financiera Nacional, el mismo que
sera para un plazo de 10 afios, con el 10,77% de Tasa Activa Efectiva
Referencial Comercial y los pagos seran en forma semestral. El crédito de
la CFN serd de USD. 80.000,00 que corresponde al 90,63%; el capital
social sera de USD. 8.272,89, que corresponde al 9,37% de la inversion.
La tabla de amortizacion del préstamo fue proporcionada por Corporacién
Financiera Nacional, siendo ellos los que realizaron el célculo respectivo

de los valores pertinentes.

Cuadro 79
Financiamiento de la Inversién
Financiamiento Valor Porcentaje
Crédito CFN 80.000,00 90,63%
Capital social 8.272,89 9,37%

Total 88.272,89 100%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Elaboracién: La Autora
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Cuadro N° 80. Tabla de Amortizacion del Préstamo de la Corporacion
Financiera Nacional

BENEFICIARIO EMPRESA “CAR’S FORROS
INSTIT. FINANCIERA CFN
MONTO EN USD 80.000,00
TASA DE INTERES 10,50% rlglFECTIVA 10,78%
PLAZO 10 afios
FECHA DE INICIO 08/07/2015
AMORTIZACION CADA 180 dias
NUMERO DE PERIODOS 20 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO
0 80.000,00
1 04-nov-15 77.643,82 4.200,00 2.356,18 6.556,18
2 03-may-16 75.163,94 4.076,30 2.479,88 6.556,18
TOTAL ANO 1 8.276,30 4.836,06| 13.112,36
3 30-oct-16 72.553,86 3.946,11 2.610,08 6.556,18
4 27-abr-17 69.806,75 3.809,08 2.747,11 6.556,18
TOTAL ANO 2 7.755,19 5.357,19| 13.112,36
5 24-oct-17 66.915,43 3.664,85 2.891,33 6.556,18
6 22-abr-18 63.872,30 3.513,06 3.043,12 6.556,18
TOTAL ANO 3 7.177,91 5.934,45| 13.112,36
7 19-oct-18 60.669,42 3.353,30 3.202,89 6.556,18
8 17-abr-19 57.298,38 3.185,14 3.371,04 6.556,18
TOTAL ANO 4 6.538,44 6.573,93| 13.112,36
9 14-oct-19 53.750,36 3.008,16 3.548,02 6.556,18
10 12-abr-20 50.016,07 2.821,89 3.734,29 6.556,18
TOTAL ANO 5 5.830,05 7.282,31| 13.112,36
11 09-oct-20 46.085,73 2.625,84 3.930,34 6.556,18
12 06-abr-21 41.949,05 2.419,50 4.136,68 6.556,18
TOTAL ANO 6 5.045,34 8.067,02 | 13.112,36
13 03-oct-21 37.595,19 2.202,33 4.353,86 6.556,18
14 01-abr-22 33.012,76 1.973,75 4.582,43 6.556,18
TOTAL ANO 7 4.176,08| 8.936,29| 13.112,36
15 28-sep-22 28.189,75 1.733,17 4.823,01 6.556,18
16 27-mar-23 23.113,52 1.479,96 5.076,22 6.556,18
TOTAL ANO 8 3.213,13 9.899,23| 13.112,36
17 23-sep-23 17.770,80 1.213,46 5.342,72 6.556,18
18 22-mar-24 12.147,59 932,97 5.623,22 6.556,18
TOTAL ANO 9 2.146,43| 10.965,94| 13.112,36
19 18-sep-24 6.229,15 637,75 5.918,43 6.556,18
20 16-mar-25 0 327,03 6.229,15 6.556,18
TOTAL ANO 10 964,78 | 12.147,58| 13.112,36
TOTAL 10
ANOS 51.123,65| 80.000,00| 13.112,36

Fuente: Corporacion

Financiera Nacional.

Elaboracién: La Autora
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Depreciaciones de los Activos Fijos

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el
desgaste que sufre un bien por el uso que se haga. En otras palabras
cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre un
desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva a ser inutilizable.
El ingreso generado por el activo usado se lo debe incorporar al gasto
correspondiente, a fin de poder generar el ingreso, puesto que no puede
haber ingreso sin haber incurrido en un gasto y el desgaste de un activo
por su uso, es uno de los gastos que al final permiten generar un
determinado ingreso. En el presente proyecto se utilizara el método de la

linea recta:

DA = Depreciaciéon Anual

VA = Valor del Activo

VR = Valor Residual

AVU = Afios de Vida Util del Activo
VA - VR

Para la depreciacion de los diferentes activos de la empresa se aplica los

coeficientes que ha establecido el Sistema de Rentas Internas, son los

siguientes:
1. Inmuebles; 5% anual, 20 afos
2. Maquinaria, equipos y muebles; 10% anual, 10 afios
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3. Equipo de computo; 33% anual, 3 afios

4. Vehiculo; 20% anual, 5 afos.

5. Herramientas: 10% anual, 10 afios.

En los cuadros resumenes detallamos las depreciaciones de los activos

fijos, del afio 1 al 3; del Afio 4 al 6; del Afio 7 al 9 y del Décimo Afo,

conforme la vida util del equipo de computacion que ha sido actualizado

de acuerdo al indice de inflacion del afio 2014, que es de 2,70%.

Cuadro 81. Depreciaciones de Activos Fijos afio 1-3

% VIDA
ACTIVO DEPRECIACIO | UTIL VA;&TV%EL RI\E/QILDOURAL DEPiﬁﬁfE'ON
N (Afios)
Edificaciones 5% 20 41.854,00| 2.092,70 1.988,07
'\E"aq.“'”a”a y 10% 10 5.010,00 501,00 450,90
guipo

Equipo de Oficina 10% 10 466,00 46,60 41,94
Equipo de 33% 3 2.052,00 684,00 456,00

Computacion 1
Equipo de 33% 3 2.222,73 733,50 496,00

Computacion 2
Equipo de 33% 3 2.407,66 794,52 537,71

Computacion 3
Equipo de 33% 3 2.607,98 860,63 582,00

Computacion 4
Muebles y Enseres 10% 10 1.020,00 102,00 91,80
Herramientas 10% 10 340,20 34,02 30,62
TOTAL 50.742,2 3.460,32 3.059,33

Fuente: Activos Fijos y Depreciaciones.
Elaborado por: La Autora.

g.13.Amortizacion de los Activos Diferidos

Esta amortizacion se realizara en la medida en que se vaya requiriendo

su renovacion del activo, y generalmente se calcula para la vida uatil del

proyecto que es de 10 afios.
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Cuadro 82. Cuadro de Amortizacion

Monto del Activo Diferido: 3.522,75
Afios de Vida Util: 10 afios
Valor de amortizacién de activo 352,27

diferido:

Fuente: Cuadro N° 76
Elaboracién: La autora

g.14. ANALISIS DE COSTOS

El analisis de costos nos permitira identificar el costo real de los forros
para los asientos de vehiculos livianos durante un periodo contable, cuyos
resultados serviran para poder fijar una politica de precios del producto.
Este analisis se basard en los costos de producciébn y costos de

operacion. A continuacion detallamos a cada uno de ellos.

Costos de Produccién

Son los valores econdmicos que realiza la empresa procesadora de forros
para asientos de vehiculos livianos; estos a su vez tienen que ser
incorporados al producto a ofertar. Entre ellos tenemos el costo primo y

los costos indirectos de fabricacion.

Costo Primo

Son los valores econdmicos que egresan por la adquisicion de aquellos
elementos que intervienen directamente en la elaboracion del producto en
la empresa durante un periodo contable, entre estos elementos, se
encuentran la materia prima directa, materia prima indirecta y mano de

obra directa.
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Cuadro 83. Costo Primo

DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Materia Prima Directa 12.450,80 149.409,60
Materia Prima Indirecta 1.223,20 14.678,40
Mano de Obra Directa 1.883,04 22.596,48
TOTAL 15.557,04 186.684,48

Fuente: Cuadros 65,66 y 67
Elaboracion: La Autora

Costos Indirectos de Fabricacion

Corresponde a los rubros que se invierten en la adquisicion de aquellos
elementos que intervienen indirectamente en la produccion de forros para los
asientos de vehiculos livianos en un periodo de tiempo contable, esto son: la
mano de obra indirecta, lo gastos indirectos y las depreciaciones de los activos

fijos, exceptuandose la depreciacion de los equipos de computacion.

Cuadro 84. Costos Indirectos de Fabricaciéon

DETALLE VALOR MENSUAL [ VALOR ANUAL

Mano de Obra Indirecta 590,04 7.080,48
Gastos Indirectos 105,60 1.267,20
Depreciaciones Activos Fijos 216,94 2.603,33
TOTAL 912,58 10.950,96

Fuente: Cuadros 68,71y 76
Elaboracién: La Autora

g.15.Costos de operacion

Los costos de producciéon llamados costos de operacién, son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento, estos no son considerados como una inversion, sino mas bien
estos permitirdn la continuidad de las actividades de la empresa, estos se

refieren a los gastos de administracion y gastos de ventas:
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Gastos de Administracion

Se refieren a los gastos por concepto de sueldos y salarios del personal
administrativo, suministros de oficina y

computacion, por el lapso de un periodo contable.

Cuadro 85. Gastos de Administracion

la depreciacion del

DETALLE

VALOR
MENSUAL

VALOR
ANUAL

Sueldos y Salarios

2.111,50 25.338,00

Suministros de Oficina

48 576

Depreciacion de Equipos de
Computacion

38 456

TOTAL

2.197,50 26.370,00

Fuente: Cuadros 68, 69y 75
Elaboracion: La Autora

Gastos de Ventas

Los gastos de ventas son los rubros que se invierten en la publicidad de la

empresa, en los diferentes medios de comunicacion. Se detalla en el siguiente

cuadro:

Cuadro 86. Gastos de Ventas

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Publicidad 112,50 1.350,00
Sueldo de vendedor 488,00 5.856,00

TOTAL 600,50 7.206,00

Fuente: Cuadro 72
Elaboracién: La Autora

Gastos Financieros

Los gastos financieros son los rubros que se egresa por el pago de intereses del
préstamo a la Corporacion Financiera Nacional CFN. Segun la Tabla de

Amortizacién otorgada por este organismo, se prevé el pago de 2 cuotas
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semestrales, por lo que para el primer afio de operacién este valor es de USD.

8276,30. se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 87. Gastos Financieros

DETALLE VALOR SEMESTRAL
Intereses (Primer Semestre) 4.200,00
Intereses (Segundo Semestre) 4.076,30
TOTAL ANUAL 8.276,30

Fuente: Cuadro 74
Elaboracion: La Autora

Presupuesto de Costos Proyectado

Los costos obtenidos en el primer afio de operatividad de la empresa, se
los proyecta al tiempo de vida util del proyecto que es 10 afios, a objeto
de conocer los flujos que se generaran por concepto de egresos. Para lo
cual se consideran los datos del Banco Central del Ecuador, sobre la
inflacion del afio 2.014 (2,70%) y el Crecimiento Econdmico del Ecuador,

que es de 3,80%.
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Cuadro 88. Costos Anuales proyectados

DESCRIPCION Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5 Ano 6 Ao 7 Ano 8 Ao 9 Aio 10
COSTO DEL PRODUCTO
COSTO PRIMO
Materias Primas Directa 149.409,60 | 154.937,76 | 160.670,45 | 166.615,26 | 172.780,02 | 179.172,88 | 185.802,28 | 192.676,97 | 199.806,01 | 207.198,84
Materia Prima Indirecta 14.678,40 15.221,50 15.784,70 16.368,73 16.974,37 17.602,42 18.253,71 18.929,10 19.629,48 20.355,77
Mano de Obra Directa 22.596,48 23.432,55 24.299,55 25.198,64 26.130,99 27.097,83 28.100,45 29.140,17 30.218,36 31.336,44
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION
Mano de Obra Indirecta 7.080,48 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46
Gastos Indirectos 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20
Depreciacidn de Activos Fijos 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33
Amortizacion de Activos Diferidos 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27
Imprevistos 5% 9.899,39 10.257,85 10.616,00 10.987,39 11.372,53 11.771,92 12.186,09 12.615,57 13.060,96 13.522,81
SUBTOTAL 207.887,15 | 215.414,92 | 222.935,96 | 230.735,28 | 238.823,17 | 247.210,32 | 255.907,79 | 264.927,07 | 274.280,06 | 283.979,11
COSTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios 26.370,00 27.345,69 28.357,48 29.406,71 30.494,76 31.623,06 32.793,11 34.006,46 35.264,70 36.569,49
Suministros de Oficina 576,00 597,31 619,41 642,33 666,10 690,74 716,30 742,80 770,29 798,79
Depreciacion de Eq. Computacion 456,00 456,00 456,00 496,40 496,40 496,40 537,71 537,71 537,71 582,44
GASTOS DE VENTAS
Publicidad y sueldos de venta 7.206,00 7.472,62 7.749,11 8.035,83 8.333,15 8.641,48 8.961,21 9.292,78 9.636,61 9.993,17
Imprevistos 5% 1.730,40 1.793,58 1.859,10 1.929,06 1.999,52 2.072,58 2.150,42 2.228,99 2.310,47 2.397,19
GASTOS FINANCIEROS
Intereses del Préstamo 8.276,30 7.755,19 7.177,91 6.538,44 5.830,05 5045,34 4.176,08 3.213,13 2.146,43 964,78
SUBTOTAL 44.614,70 | 45.420,40 | 46.219,01 | 47.048,77 | 47.819,97 | 48.569,61 | 49.334,83 | 50.021,87 | 50.666,20 | 51.305,86
COSTO TOTAL 250.903,54 | 260.835,31 | 269.154,97 | 277.784,05 | 286.643,15 | 295.779,93 | 305.242,63 | 314.948,94 | 324.946,26 | 335.284,97
Fuente 1: Cuadro 77, al 84.

Fuente 2: 3,70 Tasa de inflacién promedio

Elaboracién: La Autora
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Estructura y Clasificacion de Costos

La estructura de costos son todas las erogaciones o desembolsos
realizados durante un afio o ejercicio economico. Estos costos constituyen
en uno de los aspectos importantes para la determinacion de la
rentabilidad del proyecto y los elementos indispensables para el
correspondiente analisis o evaluacién del mismo, proyectando la situaciéon

contable. Se clasificaran en fijos y variables:

Costos Fijos
Los costos fijos son aquellos que no varian con los cambios en el
volumen de las ventas o en el nivel de produccién. Los costos fijos se

producen, efectiese o no la produccién o la venta del producto.

Costos Variables

Los costos variables son los costos que varian en proporcion al volumen
de las ventas, estos costos deben formar parte del costo del producto.

Realizando la respectiva clasificacion de los costos se determina que el
rubro total de inversiones para la puesta en marcha del proyecto para el
primer ailo de operaciones es de USD. 250.903,54. Conforme se detalla

en el siguiente cuadro.

g.15.1.Ingresos totales

Los ingresos totales son los rubros provenientes de la venta de los forros
para los asientos de vehiculos livianos. Para lo cual hay que determinar el

costo unitario del producto y el precio de venta.
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Costo Unitario del Producto

Para establecer el costo unitario, se considera el costo total anual que la
empresa debe incurrir en la elaboracion y venta de los forros de los
asientos de vehiculos livianos y el nimero de forros de vehiculos livianos,
que se produciran anualmente de acuerdo al porcentaje de la capacidad

instalada, que es la capacidad utilizada.

Cuadro 89. Costo Unitario

Anos |Prod. Unidades| Costo Total Costo Unit.
1 1.536 252.501,85 164,39
2 1.536 260.835,31 169,81
3 1.536 269.154,97 175,23
4 1.632 277.784,05 170,21
5 1.632 286.643,15 175,64
6 1.632 295.779,93 181,24
7 1.728 305.242,63 176,65
8 1.728 314.948,94 182,26
9 1.728 324.946,26 188,05
10 1.824 335.284,97 183,82

Fuente: Cuadro 43y 82
Elaboracion: La Autora.
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Precio de Venta del Producto

Una vez determinado el costo unitario se procede a calcular el precio de
venta del producto, para ello se prevé incrementar el 47% de utilidad,
considerando que este porcentaje sumando al costo unitario es aceptable
dentro del mercado y de esta manera la empresa pueda reportar
utilidades razonables a lo largo de su vida Util, es necesario anotar que se
ha fijado un margen alto de utilidad por cuanto los precios determinados
con la misma se encuentran por debajo a los de la competencia.

Cuadro 90. Precio de Venta

1 164,39 47% 241,65
2 169,81 47% 249,62
3 175,23 47% 257,59
4 170,21 47% 250,21
5 175,64 47% 258,19
6 181,24 47% 266,42
7 176,65 47% 259,68
8 182,26 47% 267,92
9 188,05 47% 276,43
10 183,82 47% 270,22

Fuente: Cuadro 83
Elaboracién: La Autora.

Ingresos Totales

Los ingresos totales es el efectivo que la empresa recibird por concepto
de la venta de los forros para vehiculos livianos, se lo calcula a través de
la relacion de cantidades vendidas por el precio de cada una de ellas, el
mismo fue determinado en los cuadros anteriores.

Ingreso total = (precio por unidad)* (nUumero de unidades producidas y

vendidas)
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Cuadro 91. Ingresos Totales

1 1.536 241,65 371.179,47
2 1.536 249,62 383.417,40
3 1.536 257,59 395.655,32
4 1.632 250,21 408.340,60
5 1.632 258,19 421.367,39
6 1.632 266,42 434.802,01
7 1.728 259,68 448.719,26
8 1.728 267,92 462.969,56
9 1.728 276,43 477.677,09
10 1.824 270,22 492.872,89

Fuente: Cuadros 43y 84
Elaboracién: La Autora.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

El Estado de Pérdidas y Ganancias permite medir las utilidades de la
unidad de produccién durante un periodo determinado; mostrando de esta
manera las utilidades o pérdidas sufridas en el presente proyecto. A

continuacion nos referimos a los datos respectivos en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 92. Estado de Pérdidas y Ganancias

PERIODOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por ventas 371.179,47 | 383.417,40 | 395.655,32 | 408.340,60 | 421.367,39 | 434.802,01 | 448.719,26 | 462.969,56 | 477.677,09 | 492.872,89
(-) Costo Total 252.501,85 | 260.835,31 | 269.154,97 | 277.784,05 | 286.643,15| 295.779,93 | 305.242,63 | 314.948,94 | 324.946,26 | 335.284,97
(=) Utilidad Bruta Ventas 118.677,62 | 122.582,09 | 126.500,35 | 130.556,55 | 134.724,24 | 139.022,08 | 143.476,63 | 148.020,62 | 152.730,83 | 157.587,92
(-) 15% Utilidad de Trabajadores 17.801,64 | 18.387,31| 18.975,05| 19.583,48| 20.208,64 | 20.853,31| 21.521,50| 22.203,09 22.909,62 23.638,19
(=) Utilidad Impuestos a la Renta | 100.875,98 | 104.194,77 | 107.525,30 | 110.973,07 | 114.515,60 | 118.168,77 | 121.955,14 | 125.817,53 | 129.821,20 | 133.949,73
(-) 22% Impuesto a la renta 22.192,71 | 22.922,85 | 23.655,57 | 24.414,07 | 25.193,43 | 25.997,13 | 26.830,13 | 27.679,86 | 28.560,66 | 29.468,94
(=) Utilidad Neta ejercicio 78.683,26 | 81.271,92 | 83.869,73 | 86.558,99 | 89.322,17 | 92.171,64 | 95.125,01 | 98.137,67 | 101.260,54 | 104.480,79
(-) 10% reserva Legal 7.868,33| 8.127,19| 8.386,97| 8.655,90| 8.932,22| 9.217,16| 9.512,50| 9.813,77| 10.126,05| 10.448,08
(=) Utilidad Liquida 70.814,94 | 73.144,73 | 75.482,76 | 77.903,09 | 80.389,95 | 82.954,47 | 85.612,51 | 88.323,90 | 91.134,49| 94.032,71

Fuente: Cuadros 81y 85
Elaboracion: La Autora

194




En el Estado de Pérdidas y Ganancias, se determin6 que a lo largo de los
10 afos de vida util del proyecto, la empresa mantiene saldos positivos al
finalizar los periodos contables, los mismos que indican la rentabilidad del
proyecto. Por lo tanto se concluye que para el primer afio de operaciones
de la empresa la ganancia positiva es de USD. 70.747,75; y en el altimo

ano es de USD. 79.540,48

g.15.2.Punto de equilibrio

El punto de equilibrio como herramienta de andlisis financiero, nos
permitira determinar el punto 0 momento exacto en que la empresa ha
logrado cubrir sus costos operativos con los ingresos generados, es decir,
no existe ni ganancias ni pérdidas, el mismo sera calculado de forma

matematica y en forma gréafica. (Erossa, 2010)

En Funcién de las Ventas

Guarda relacion con el volumen total de la venta del producto y de los

ingresos econdmicos que estos generen.

En Funcién de la Capacidad Instalada

Es el porcentaje de la capacidad que debe generar la empresa para poder
cubrir los diversos productos que este ofrece.

A continuacion se realizara la proyeccion del Punto de Equilibrio, para los
afnos: 1, 5y 10; estos datos serviran para posteriormente para determinar
el punto exacto en el cual la empresa no ha generado ganancias, ni
pérdidas.
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Punto de Equilibrio - Afio N° 1

1. En Funcion de las Ventas

PE | = Costo Fijo Total
Formula: - , .|_Costo Variable Total
Ingresos Totales
65.817,37
PE =
186.684,48
371.066,88
PE = 65.817,37
1- 0,50
op o 6581737
~ 0,50
PE = 128.438,12
2. En Funcién de la Capacidad Instalada
_ Costo Fijo Total
Formula: | PE| =15 s Totales - Costo Variable Total x 100
.817,37
PE = 65.817.3 x 100

371.066,88 - 186.684,48

PE = 65.817,37 x 100
184.382,40

PE = 0,35 x 100

PE = 34,82 %
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Punto de Equilibrio Primer Afio

400000

350000

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

300000

250000 j =

200000

150000

100000

50000

+— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total —»—Ventas Totales

Gréfico N° 50 Punto de Equilibrio del primer afio
Fuente: Cuadro 87
Elaboracion: La autora

Interpretacion y Analisis
El Punto de Equilibrio para el afio 1, se produce cuando la empresa
productora de forros para vehiculos livianos, trabaje a una Capacidad

Instalada del 34,82% y con un ingreso en las ventas de USD. 128.438,12.
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Punto de Equilibrio - Afio N° 5

3. En Funcién de las Ventas

Costo Fijo Total
Formula: Costo Variable Total
Ingresos Totales

71.472,72
PR = | . 208.772,14
412.096,32
PE = 71.472,72
1- 0,51
_ 11.472,72
PE = 0,49
PE = 142.203,00
4, En Funcién de la Capacidad Instalada
E6rmula: PE | = Costo Fijo Totql X
Ventas Totales - Costo Variable Total 100
71.472,72
PE = : 100
412.096,32 - 208.772,14 X
71.472,72
PE = 0332418 * 1%
PE = 0,34 x 100
PE = 34,27 %
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Punto de Equilibrio Quinto Afio

450000

400000

350000

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

300000

D
250000 |+

200000

150000

100000

¥
50000

+— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total ——Ventas Totales

Gréfico N° 51 Punto de Equilibrio del quinto afio
Fuente: Cuadro 87
Elaboracion: La autora

Interpretacion y Analisis

El Punto de Equilibrio para el afio 2, se produce cuando la empresa
productora de forros para vehiculos livianos, trabaje a una Capacidad

Instalada del 34,27% y con un ingreso en las ventas de USD. 142.203,00
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Punto de Equilibrio - Ailo N° 10

5. En Funcién de las Ventas

Costo Fijo Total
Formula: Costo Variable Total
Ingresos Totales

78.508,14
PE = | . 240.159,68
468.585,60
PE = 78.508,14
1- 0,51
PE = 78.508,14
0,48
PE = 159.264,22
6. En Funcién de la Capacidad Instalada
, _ a Costo Fijo Total
Formula: PE|= Ventas Totales - Costo Variable Total x 100
78.508,14
PE = . 100
468.585,60 - 240.159,68 X
_78.508,14
PE = 22842597 X 100
PE = 0,33 x 100
PE = 33,47%
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Punto de Equilibrio Décimo Afo

500000
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+— Costo fijo B Costo Variable

—— Costo Total ——Ventas Totales

Grafico N° 52 Punto de Equilibrio del décimo afio
Fuente: Cuadro 87
Elaboracion: La autora

Interpretacion y Analisis

El Punto de Equilibrio para el afio 10, se produce cuando la empresa
productora de forros para vehiculos livianos, trabaje a una Capacidad

Instalada del 33,47% y con un ingreso en las ventas de USD. 159.264,22.
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g.15.3.Evaluacion financiera

Para evaluar el proyecto se aplican algunos indicadores como: Valor
Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio Costo, Periodo
de Recuperacion del Capital y Analisis de Sensibilidad. En base a los
resultados obtenidos se podrd determinar la rentabilidad o viabilidad
financiera del proyecto, estableciéndose conclusiones definitivas que
permitirdn adoptar decisiones sobre la puesta en marcha del proyecto.

Vamos a determinar los flujos de caja.

Flujo de Caja

Los flujos de caja para cada afio se calculan de la diferencia entre los
ingresos totales y los costos totales de cada afio. Los ingresos
representan las ventas de la produccion de los forros para vehiculos
livianos y el valor residual al término de la vida util de los activos fijos; los
egresos en cambio seran el presupuesto de operacion (menos las
depreciaciones, la amortizacion de los activos diferidos y el capital), el

reparto de utilidades, impuesto a la renta y la reserva legal.
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Cuadro 93. Flujo de Caja Proyectado

DESCRIPCION Afi0 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afi09 | Afio 10
INGRESOS

Ventas 371.179,47 | 383.417,40 | 395.655,32 | 408.340,60 | 421.367,39 | 434.802,01 | 448.719,26 | 462.969,56 | 477.677,09 | 492.872,89
Crédito CFN 80.000,00

Capital Propio 8.272,89

Valor Residual 684,00 733,50 79452 | 3.636,95
TOTAL INGRESOS 88.272,89 | 371.179,47 | 383.417,40 | 396.339,32 | 408.340,60 | 421.367,39 | 435.535,51 | 448.719,26 | 462.969,56 | 478.471,61 | 496.509,84
EGRESOS

Activo Fijo 64.829,31 2.222,73 2.407,66 2.607,89
Activo Diferido 3.522,75

Activo Circulante 19.920,83

Costos de produccion 252.501,85 | 260.835,31 | 269.154,97 | 277.784,05 | 286.643,15 | 295.779,93 | 305.242,63 | 314.948,94 | 324.946,26 | 335.284,97
&)ilig? Distribucion de 17.801,64 | 18.387,31 | 18.975,05 | 19.583,48 | 20.208,64 | 20.853,31 | 21.521,50 | 22.203,00 | 22.909,62 | 23.638,19
(RJZ nzti% de Impuesto a la 22.192,71 | 22.922,85 | 23.655,57 | 24.414,07 | 25.193,43 | 25.997,13 | 26.830,13 | 27.679,86 | 28.560,66 | 29.468,94
g&ﬁ?ﬁ‘l’)ﬁimcm” del Crédito 4.836,06 | 5.357,19 | 593445 | 657393 | 7.282,31 | 8.067,02 | 8.936,29 | 8.936,29 | 9.899,23 | 12.147,58
(A'\)m%?t?zrzggﬁié“y 3.411,60 | 3.411,60 | 3.411,60 | 3.452,00 | 3.452,00 | 3.452,00 | 3.493,31 | 3.49331 | 3.493,31 | 3.538,04
TOTAL DE EGRESOS 88.272,89 | 300.743,87 | 310.914,26 | 321.131,64 | 334.030,27 | 342.779,53 | 354.149,39 | 368.431,52 | 377.261,49 | 389.809,09 | 406.685,61
FLUJO DE CAJA 000 | 70.43560 | 72.503,13 | 75.207,68 | 74.310,33 | 78.587,86 | 81.386,12 | 80.287,75 | 85.708,07 | 88.662,52 | 89.824,23

Fuente: Cuadro 81y 86.
Elaboracion: La Autora
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g.15.4.Criterios de Evaluacién Financiera

Valor Actual Neto (VAN)

Es un indicador financiero que permite anticipar cuantitativamente los
futuros ingresos y egresos monetarios que tendra la empresa y poder
determinar si luego de restar la inversion inicial, nos quedaria alguna
utilidad positiva. Es importante ademas mencionar que si el resultado del
VAN es igual o mayor a cero el proyecto es rentable, pero si el VAN es

menor a cero el proyecto no es conveniente de ejecutar. (Douglas, 2011)

Es importante en primera instancia determinar el factor de actualizacion
del proyecto, el mismo que se actualiza periédicamente para los 10 afios
de vida util, se realizara este célculo utilizando la tasa de interés nominal

promedio de (10,5%), Entonces se tiene la siguiente formula:

FACTOR DE
ACTUALIZACION (FA)

FA=1/(1+i)"

En donde:

i = Interés

n = numero de periodos

Luego, para determinar el VAN, se usara la siguiente formula:

‘ VAN = ¥ FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADO - INVERSION INICIAL ‘
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Entonces el VAN del proyecto quedaria de la siguiente manera:

Cuadro 94. VALOR ACTUAL NETO

FACTOR VALOR
ANO FLUJO NETO |ACTUALIZACION ACTUALIZADO
10,77%
88.272,89
1 70.435,60 0,902771509 63.587,25
2 72.503,13 0,814996397 59.089,79
3 75.207,68 0,735755526 55.334,47
4 74.310,33 0,664219126 49.358,34
5 78.587,86 0,599638103 47.124,27
6 81.386,12 0,541336195 44.057,25
7 80.287,75 0,488702893 39.236,85
8 85.708,07 0,441187048 37.813,29
9 88.662,52 0,398291097 35.313,49
10 89.824,23 0,359565854 32.297,73
Sumatoria 463.212,75
Inversion Inicial 88.272,89
VAN 374.939,86

Fuente: Cuadro 87
Elaborado: La Autora

El resultado obtenido del VAN es positivo y mayor a cero (374.939,86), lo

confirma una vez mas que el proyecto es factible de desarrollarlo.

Relacién Beneficio Costo

Permite medir la utilidad que se obtiene por cada unidad monetaria
invertida en el proyecto, se debe tomar en cuenta los siguientes

escenarios en los que se puede incurrir:

a. Si es mayor a uno se acepta el proyecto.

b. Si es menor a uno no se acepta el proyecto.
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c. Si es igual a uno conviene 0 no conviene realizar el proyecto.

Se detalla el resultado en el siguiente cuadro:

Cuadro 95. RELACION BENEFICIO COSTO (B 6 C)

FACTOR FACTOR
AR ACTUALIZACIO INGRESOS ACTUALIZACIO EGRESOS
o INGRESOS N ACTUALIZADO EGRESOS N ACTUALIZAD
S oS
10,20% 10,80%
1 | 371.179,47 0,907441 336.823,47 | 300.743,87 | 0,902527076 | 271.429,48
2 | 383.417,40 | 0,8234492 315.724,75 | 310.914,26 | 0,814555123 | 253.256,81
3 | 396.339,32 | 0,7472316 296.157,27 | 321.131,64 | 0,735158053 | 236.082,51
4 | 408.340,60 | 0,6780686 276.882,94 | 334.030,27 | 0,663500048 | 221.629,10
5 | 421.367,39 | 0,6153072 259.270,39 | 342.779,53 | 0,598826758 | 205.265,55
6 | 435.535,51 0,558355 243.183,43 | 354.149,39 | 0,540457363 | 191.402,65
7 | 448.719,26 | 0,5066743 227.354,52 | 368.431,52 | 0,487777403 | 179.712,57
8 | 462.969,56 0,459777 212.862,76 | 377.261,49 | 0,440232313 | 166.082,70
9 | 478.471,61 | 0,4172205 199.628,16 | 389.809,09 | 0,397321582 | 154.879,56
10 | 496.509,84 0,378603 187.980,11 | 406.685,61 | 0,358593486 | 145.834,81
TOTAL 2.555.867,79 2.025.575,74
Fuente: Cuadro 87.
Elaboracion: La Autora
Por lo que se tiene:
Ingresos
2 Ingr 2555.867,79
RBC Actualizado _ _ 196
= Costos - a ’
2 Co 2.025.575.74
Actualizado

Con los valores obtenidos podemos inferir que la relacion Beneficio-Costo
para el proyecto es mayor que 1, por lo tanto es financieramente
aceptable la ejecucion del proyecto, lo que significa que por cada ddlar

invertido se obtendra USD. 0,26 centavos de utilidad o ganancia.

Periodo de Recuperacion de Capital
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En el periodo de recuperacion del Capital, vamos a conocer el tiempo en

que se va a recuperar la inversion inicial, para su calculo se utiliza los

valores del flujo de caja, y el monto de la inversion.

Cuadro 96. Periodo de Recuperacion del Capital

" P FLUJO
ANO INVERSION FLUJO DE CAJA ACUMULADO

0 88.272,89

1 70.435,60 70.435,60
2 72.503,13 142.938,73
3 75.207,68 218.146,42
4 74.310,33 292.456,75
5 78.587,86 371.044,61
6 81.386,12 452.430,73
7 80.287,75 532.718,47
8 85.708,07 618.426,55
9 88.662,52 707.089,06
10 89.824,23 796.913,30

Fuente: Cuadro 87

Elaboracién: La Autora

ARNo anterior a cubrir la

Inversion - £ Primeros Flujos

PRC = . L, +
Inversion
88.272,89-70.435,60

PRC= 1 : :

C 72.503,13
_ 17.837,29

PRC= 1 80.017,38

PRC= 1 + 0,25

PRC= 1,25

Entonces se tiene:

PRC (Afios) =1,13 —> 1 afio

PRC (Meses) =0,25x12=3.00 —>» 3 mes
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PRC (Dias) =0,0x30=0.00 —— 00 dias

Significa que la inversion inicial del proyecto se recuperara en un lapso de

tiempo de 1 afio, 3 mes y 0 dias.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje por la cual se expresa el
beneficio neto de una inversion, en relacibn a un porcentaje nominal
determinado por el mercado financiero en el que se desarrolla el proyecto,
permitiendo igualar el valor actual de los beneficios y costos y por

consecuencia el resultado del valor neto actual es igual a cero.

Se debe tomar en cuenta los diversos resultados que se pueden obtener

de la TIR, asi se tiene:

a. Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.
b. Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.
c. Sila TIR es igual que el costo de capital es indiferente llevar a cabo el
proyecto.

Con estos antecedentes se procede a determinar la TIR del Proyecto:
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Cuadro 97. Tasa Interna de Retorno (TIR)

FACTOR
p FLUJO DE
. FLUJO DE ACTUALIZACIO CAJA VAN
ANO CAJA N VAN MENOR MAYOR
9,50% 11,50%
1 70.435,60 0,913242 64.324,75 0,89686099 | 63.170,94
2 72.503,13 0,834011 60.468,41 0,80435963 | 58.318,59
3 75.207,68 0,7616539 57.282,23 0,72139877 | 54.254,73
4 74.310,33 0,6955743 51.688,36 0,64699441 | 48.078,37
5 78.587,86 0,6352277 49.921,18 0,58026405 | 45.601,71
6 81.386,12 0,5801166 47.213,44 0,52041619 | 42.354,65
7 80.287,75 0,5297868 42.535,39 0,46674097 | 37.473,58
8 85.708,07 0,4838236 41.467,59 0,41860177 | 35.877,55
9 88.662,52 0,441848 39.175,36 0,3754276 33.286,36
10 89.824,23 0,4035142 36.245,35 0,33670636 | 30.244,39
TOTAL 528.079,65 483.794,03
INVERSION 88.272,89 88.272,89
VAN 439.806,76 395.521,14
Fuente: Cuadro 87
Elaboracién: La Autora
VAN Menor
TIR= 9,50 +2* )
VAN Menor - VAN Mayor
439806,76
TIR= 9,50 + 2* )
439806,76 — 395521,14
439806,76
TIR=  950+2* ( )
44285,63
TIR= 9.50 + 2* ( 993 )
TIR= 9,50 + 19,86
TIR= 29,63%
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La TIR del proyecto es 29,63%; de esta manera se considera que es
mayor a la tasa de oportunidad del mercado (10,77%), por lo cual se

ratifica la factibilidad del proyecto.

Analisis de Sensibilidad

Permite determinar hasta qué punto el proyecto es rentable frente a las
posibles variaciones de los ingresos y los costos del proyecto, influyendo
en forma directa a los precios del producto. En un proyecto es
conveniente efectuar el analisis de sensibilidad, porque se trata de medir
si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una
economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucion en los
ingresos. Las variables que presentan mayor incertidumbre son los
ingresos y los costos, por ello el analisis se lo efectia tomando como
pardmetros un aumento del 32,55% en los costos y una disminucién del

22% en los ingresos. Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta

lo siguiente:

1. Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto
es sensible.

2. Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no

sufre ningun efecto.

3. Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto

no es sensible.
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Cuadro 98. Analisis de Sensibilidad con el incremento del 12,50% en los Costos

FACTOR DE
ANO | INGRESOS COSTOS AU s NOEVO ACTUAL. VANMENOR | FACTORDE | yan mavOR
12,50% 10,00% 11,00%
1 371.179,47 292.823,05 329.425,93 41.640,95 0,90909091 37.855,41 0,90090090 37.514,37
2 383.417,40 301.141,02 338.783,65 42.374,75 0,82644628 35.020,46 0,81162243 34.392,30
3 396.339,32 309.833,29 348.562,46 43.310,02 0,75131480 32.539,46 0,73119138 31.667,92
4 408.340,60 320.559,07 360.628,96 40.924,64 0,68301346 27.952,08 0,65873097 26.958,33
5 421.367,39 327.320,19 368.235,21 43.861,11 0,62092132 27.234,30 0,59345133 26.029,43
6 435.535,51 336.819,29 378.921,70 44.695,64 0,56447393 25.229,53 0,53464084 23.896,12
7 448.719,26 348.513,12 392.077,26 41.892,66 0,51315812 21.497,56 0,48165841 20.177,95
8 462.969,56 354.956,78 399.326,38 45.927,38 0,46650738 21.425,46 0,43392650 19.929,11
9 478.471,61 365.215,42 410.867,35 46.672,13 0,42409762 19.793,54 0,39092477 18.245,29
10 496.509,84 380.266,64 427.799,96 44.422 59 0,38554329 17.126,83 0,35218448 15.644,94
TOTAL| 265.674,63 254.455,76
INVERSION |  88.272,89 88.272,89
VAN | 177.401,74 16.682,87

Fuente: Cuadro 92.
Elaboracién: La Autora.
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NTIR= 10,00 + 1* (

NTIR= 10,00 + 1* (

177.401,74

177.401.74 — 166.182.87

177.401,74

11.218,86

NTIR= 10,00 +1 ( 15,8128)

NTIR= 25,81 %

TIR DEL PROYECTO = 29,63%

1) DIFERENCIA DE TIR

2) PORCENTAJE DE VARIACION

3) SENSIBILIDAD

DIF. TIR.=TIR - NUEVA TIR

% VAR.= (DIF. TIR + TIR PROY)*100

Sensibilidad=%VAR + N TIR

DIF. TIR.= (29,63 — 25,81)%

% VAR.= (3,55% + 29,63%)*100

Sensibilidad= 25,09% + 25,81%

DIF. TIR.= 3,55%

% VAR.= 25,09%

Sensibilidad = 0.97

Fuente: Cuadro 92.
Elaborado: La Autora

Andlisis: En el presente caso se considera que el porcentaje maximo en

el incremento de los costos que podra soportar la empresa para obtener

flujos netos positivos es de 12,50%.
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Cuadro 99. Andlisis de Sensibilidad con la disminucion del 22,00% en los Ingresos

FACTOR DE

ANO INGRESOS D:gﬁﬁﬁggs COSTOS NUEVO FLUJO ACTUAL. VAN MENOR FAA(C;?&BE VAN MAYOR
11,50% 10,00% 11,00%

1 371.179,47 328.394,19 292.823,05 35.571,14 0,90909091 32.337,40 0,90090090 32.046,07
2 383.417,40 337.325,18 301.141,02 36.184,16 0,82644628 29.904,27 0,81162243 29.367,88
3 396.339,32 346.807,14 309.833,29 36.973,85 0,75131480 27.779,00 0,73119138 27.034,96
4 408.340,60 355.374,94 320.559,07 34.815,86 0,68301346 23.779,70 0,65873097 22.934,29
5 421.367,39 364.705,24 327.320,19 37.385,06 0,62092132 23.213,18 0,59345133 22.186,21
6 435.535,51 374.901,35 336.819,29 38.082,06 0,56447393 21.496,33 0,53464084 20.360,22
7 448.719,26 384.063,38 348.513,12 35.550,26 0,51315812 18.242,90 0,48165841 17.123,08
8 462.969,56 394.049,58 354.956,78 39.092,80 0,46650738 18.237,08 0,43392650 16.963,40
9 478.471,61 404.922,44 365.215,42 39.707,02 0,42409762 16.839,65 0,39092477 15.522,46
10 496.509,84 417.916,96 380.266,64 37.650,32 0,38554329 14.515,83 0,35218448 13.259,86
TOTAL| 226.345,35 216.798,43

INVERSION |  88.272,89 88.272,89

VAN | 138.072,46 128.525,54

Fuente: Cuadro 92
Elaborado: La Autora
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VAN Menor
NTIR= Tm+Dt ( VAN Menor - VAN Mayor )

138.072,46
NTIR= 10,00 + 1* ( )
138.072,46 — 128.525 54

NTIR= 10,00 + 1* ( 14,4625)

NTIR= 10,00 + 14,4625

NTIR= 24,46 %

TIR DEL PROYECTO = 29,36%

1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACION 3) SENSIBILIDAD

DIF. TIR.= TIR PROY - NUEVATIR | % VAR.= (DIF. TIR + TIR PROY)*100 | Sensibilidad=%VAR + N TIR

DIF. TIR.= (29,36 — 24,46)% % VAR.= (4,90% + 29,36%)*100 Sensibilidad= 24,01% + 24,46%

DIF. TIR.= 4,90% % VAR.= 24,01% Sensibilidad= 0,98

Fuente: Cuadro 93.
Elaborado: La Autora

ANALISIS: En el presente caso se considera que el porcentaje en la disminucion
de los ingresos que podria soportar la empresa para obtener flujos netos
positivos puede de 11,50%. De esta manera se concluye que los valores de sen-
sibilidad son menores a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los
costos incrementados en un 12,50% y los ingresos disminuidos en un 11,50%;
por lo tanto el proyecto no es sensible a estos cambios y el proyecto es

conveniente.
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g.15.5. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL.

acumulacién de los desechos sélidos,

que son producidos en la empresa.

Tabla .100
1 Matriz de Evaluacion del Impacto Ambiental
CALIFICACION
IMPACTO CONTAMINACION AMBIENTAL  |Nulo|LigeroMediano|Alto OBSERVACIONES
Desechos Solidos Se origina cuando no se selecciona con No existe ninguna amenaza que este
anterioridad un area apropiada para la tipo de emprendimiento pueda causar
X

contaminacién, como consecuencia
de la acumulacion de los desechos
sélidos, en vista que la empresa tiene
previsto seleccionar un lugar
apropiado para la acumulacién de los
desechos sélidos que pueda
generarse como retazos de tela,

cuero, y mas.

Emisiones de Aire

El aire contaminado que se pueda
generar en el area de produccién donde
se encuentran la maquinaria, producto de
la manipulacion de la materia prima y la
magquinaria, pueden afectar directamente

al personal en el area de produccion.

Es necesario implementar medidas y
normas de seguridad personal, en lo
referente al uso de mascarillas
apropiadas, evitara que las emisiones
de aire contaminado que afecte al

obrero.

Residuos en el Area de

La falta de evacuacion de residuos en el
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CALIFICACION

IMPACTO

[ CONTAMINACION AMBIENTAL |NuloLigerdMediandAlto]

OBSERVACIONES

Produccion

area de produccién, y el mal manejo de la

materia prima, puede provocar la

acumulacion de residuos, esto

perjudicara a los obreros. En especial de

la materia prima en donde se impregna el

polvillo y es facilmente volatil al

movimiento.

X

El acatamiento efectivo del Plan Interno para
el manejo de desechos y la constante
motivacion a los obreros, evitara que se

produzcan este tipo actividades.

2. La clasificacion de todo tipo de
residuos es importante a fin de que se
le dé el correcto tratamiento en la

empresa y fuera de ella.

Sistemas de Drenaje

La contaminacion puede llegar por la
mala adecuacién de fosas sépticas y o

sistemas de drenaje mal instalados.

3. Se debe cumplir con las normas de
construccion que norma el Municipio
de Nueva Loja, a fin de evitar este tipo

de inconvenientes.

Energia Eléctrica

El excesivo consumo de energia

eléctrica, producira una afectacion local.

4. El consumo de energia de la empresa
productora de forros para vehiculos
sera moderado y no requiere de
mucho cuidado, en vista que se prevé
cumplir las ocho horas de trabajo al

dia.
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CALIFICACION

IMPACTO

| CONTAMINACION AMBIENTAL [NulolLigeroMedia

OBSERVACIONES

Consumo de Agua

El excesivo consumo o desperdicio de
agua, causaria un desabastecimiento

local.

Por la naturaleza de la empresa, no
se requerira del consumo excesivo del

liquido vital.

Generacion de ruido

El ruido intenso que produce la
magquinaria es moderadamente intenso,
esto puede dafar y afectar el sistema

auditivo de los obreros.

La constante motivacién para que los
obreros cumplan con las normas de
seguridad personal, en el caso de
ruido con la colocacion de tapones
apropiados; en especial el que va a
operar la cortadora, evitaria estos
dafios irreversibles para la salud

humana.
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CALIFICACION

IMPACTO

CONTAMINACION AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Incendio o explosion

La exposicion y el uso inadecuado de
material inflamable y téxico podrian
producir un incendio en cualquiera de las
areas de la empresa, en especial en la

bodega y en el area de produccion.

NulolLigeroMediandAlto|
7

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, Seguridad Industrial.

Elaborado: La Autora

Se debe cumplir con las normas en lo
gue respecta a la colocacion de
extintores y el adiestramiento permanente
en su uso, evitaria que por lo menos se
neutralice un incendio, en el caso de
producirse.

El cumplimiento de las normas de
seguridad, emitida por el Cuerpo de
Bomberos, en lo referente al traslado,
almacenamiento y manejo de productos
inflamables y toxicos evitaria este tipo de

percances en la empresa.
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Tabla. 101

Valoracidn de la Evaluacion del Impacto Ambiental

Grado nulo: No existe impacto positivo 0 negativo

Impacto de poca magnitud o focalizado, se puede
Grado 1: aplicar medidas correctivas.

Impacto Mediano y exige la adecuacion de practicas de
Grado 2: prevencion y correccion en la empresa y pueden afectar

lugares aledafos.

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, Seguridad Industrial.
Elaborado: La Autora

ANALISIS

Segun la evaluacion realizada en la empresa Car’s Forros S.A. se puede
determinar que no existe impacto negativo por cuanto No existe ninguna
amenaza que este tipo de emprendimiento pueda causar contaminacion,
como consecuencia de la acumulacion de los desechos sdlidos, en vista
gue la empresa tiene previsto seleccionar un lugar apropiado para la
acumulacion de los desechos solidos que pueda generarse como retazos

de tela, cuero, y més.

Estructuracion del Plan de Manejo Ambiental de la Empresa

1. Plan de Monitoreo Ambiental

2. Plan de Manejo de desechos solidos

3. Plan de Manejo de residuos de la produccion
4. Plan de Manejo de Insumos y Materia Prima

5. Plan de Mitigacién de: ruidos

6. Plan de Educacion y Capacitacion Ambiental.
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Tab

la. 102

Matriz de Evaluacion del Impacto Social

CALIFICACION

IMPACTO

CARACTERISTICA

Nulo

Ligero

Mediano

Alto

OBSERVACIONES

Generacion de

Empleo

La implementacion de la empresa
representaria un ligero impacto a la
generacion de empleo por cuanto se
trata de una pequefia empresa
artesanal. Estamos hablando de 9

personas empleadas.

Las previsiones en torno a la
generacién de empleo por parte
de la empresa productora de
forros para vehiculos son ligeras,
en vista que la empresa en su
estructura, no admite muchos

trabajadores. (9 puestos)

Afectaciones y
lesiones del talento

humano

El personal que integra la parte
productiva de la empresa estaria
expuesta a sufrir accidentes en
menor escala por el mal manejo de
maquinas o herramientas, ya sea por
descuido o negligencia o por no
acatar las normas que se establecen
en los diferentes manuales y

reglamentos internos.

La capacitacion para el manejo
de la maquinaria y equipo es
fundamental, esto evitara que se
corran riesgos de trabajo.

La permanente motivacién al
personal para que cumplan las
normas de seguridad es
fundamental, esto hara que se

disminuya el riesgo de lesiones a
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CALIFICACION

CARACTERISTICA Nuwlo | Ligero | Mediano | Affo OBSERVACIONES
IMPACTO
los trabajadores en la empresa.
Dinamizacion de la  [El movimiento econdmico local 10. La presencia de la empresa en el
economia local. tendra un leve impacto, por la medio, tendrd un leve
presencia de la empresa. incremento en el movimiento
7 economico.
Desarrollo del El éxito de este tipo de empresas 11. Cualquier inversionista se vera
emprendimiento local. motiva y genera la posibilidad de motivado a emprender en
nuevos emprendimientos en la zona negocios similares o en otros,
de igual o similar actividad que o siempre y cuando, perciba que
contribuirian al desarrollo armoénico en las actuales existe un
de la zona. potencial para aprovechar las
oportunidades.

221




CALIFICACION

CARACTERISTICA Nulo | Ligero | Mediano | Affo OBSERVACIONES
IMmPACTO
Mejoramiento del Las empresas nuevas en una 12. La empresa como aporte a la
bienestar en la comunidad, estan llamadas a comunidad podria promover
comunidad contribuir a que en la misma se X campafas de seguridad y
mejore el bienestar ciudadano. bienestar, esto le daria mucho
soporte y ganaria
posicionamiento local.
Competencia para los [En el &rea no existen empresas 13. No existe productores de forros
pequefios similares, por lo tanto no existe una para vehiculos livianos en el
productores. competencia marcada que pudiese X sector.
ser afectada por la puesta en marcha
de la empresa productora de forros
para vehiculos livianos.

Fuente: Aspecto Social del cantén Lago Agrio.
Elaborado: La Autora
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Impacto Social de la Empresa CAR’S FORROS S.A.

ANALISIS

De la matriz del impacto social se desprende que; el mejoramiento de las
condiciones de vida de los pobladores serd minima, en vista que la
empresa tiene previsto invertir ingentes cantidades de dinero, no obstante
esto permitira que nuevos emprendedores sean atraidos y se asienten en
el sector con nuevas lineas de produccion, o con negocios diferentes;
esto ayudar4d mucho a dinamizar la economia local, con tendencia a la
creacion de nuevos empleos a escala y a mediano plazo, lo cual permitira
mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes, en especial los
que se encuentran en el area donde va a ser puesta en marcha la

empresa.
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h. CONCLUSIONES

Habiendo cumplido con los objetivos propuestos en el proyecto de tesis

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. En la capacidad instalada de la planta de produccion se considera
4 Obreros como mano de obra directa, 1 Jefe de Produccion como
mano de obra indirecta; con 240 dias laborables en el afio y con un
estimado de produccion de 8 juegos de forros al dia, lo que viene a

dar un total de 240 forros al mes y 1920 juego de forros al afo.

2. El monto de la inversidon necesaria para montar la empresa es de
USD. 88.272,89., la misma que serd financiada con propios
recursos de los accionistas el 9,37% que representan USD.
8.272,89 de la inversion requerida y el restante monto necesario
para montar la empresa que representa el 90,63% sera financiado
con un crédito de la Corporacion Financiera Nacional por el monto

de USD. 80.000,00.

3. De la evaluacion financiera efectuada se determina que el Valor
Actual Neto aplicado a los flujos de caja proyectados para 10 afios
determinan un VAN positivo de 416913,60; por lo que significa que
el proyecto es conveniente ejecutarlo. La tasa interna de retorno
del proyecto es del 29,36% la cual siendo superior al costo de
capital del 10,5%, por tanto segun este indicador también es

conveniente llevar a cabo la empresa.
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La relacion beneficio — costo del proyecto determina que por cada

dolar invertido se obtendran USD. 0,29 de rentabilidad.

De acuerdo a los resultados, producto de la aplicacion de las
férmulas, el periodo de recuperacion de capital se determina que la

inversion sera recuperada a los 1 afios, 01 mes y 15 dias.
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i. RECOMENDACIONES

De conformidad con las conclusiones a las cuales se ha llegado con la
realizacion del presente estudio es conveniente considerar las siguientes

recomendaciones:

1. Aprovechar la demanda de forros para vehiculos livianos existente
en la provincia de Sucumbios por cuanto los estudios del proyecto
dan valores positivos con el fin de determinar su viabilidad

completa.

2. Implementar la constitucion de la compafiia se promueva la
conformacién de un fideicomiso con el fin de mantener la empresa

para todo el tiempo previsto en el presente proyecto.

3. Acceder a las fuentes de financiamiento existente en el medio
aprovechando el interés moderado que presentan los diferentes

productos financieros existentes en el medio.

4. Determinar precios diferenciados para aquellos clientes que hagan
uso del producto con mas frecuencia, 0 en mayor nimero que una

sola unidad. Esto representara una forma de fidelizar al cliente.

5. Considerar el punto de equilibrio tanto en la planeacion financiera
como en el transcurso del ejercicio econdmico con el fin de poder
llevar al dia los flujos de venta necesarios para mantener latente el

proyecto.
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k. ANEXOS
ANEXO 1

FORMATO DE LA ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA DE
FORROS PARA ASIENTOS DE VEHICULOS LIVIANOS EN EL CANTON
LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante de la carrera de Administracion de Empresas me
encuentro empefado en elaborar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE FORROS PARA VEHICULOS LIVIANOS EN
EL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL
ANO 2015.”, para lo cual le pido de la manera mas comedida y
respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Usted es una persona econémicamente activa?

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su ingreso

Si ()
No ()

2. ¢, Usted conoce de una empresa que elabore forros para los
asientos de vehiculos livianos que se confeccionen en el
canton Lago Agrio?

Marque con una (X) la respuesta que usted estime conveniente

Sl ()
NO ()
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3.

¢Ha comprado alguna vez forros para los asientos de su
vehiculo?
Marque con una (x) la respuesta que usted estime conveniente

S ()
NO ()

Si su respuesta al anterior pregunta fue Sl, con qué frecuencia
lo ha hecho?

Marque con una (x) la respuesta que usted estime conveniente

Mensual ()
Semestral ()
Anual ()

Cada dos afios ()

Més de dos afios ( )

Cual es el grado de satisfaccion que usted tiene por los Forros
para los Asientos de Vehiculos que usted tiene actualmente?

Marque con una (x) la respuesta que usted estime conveniente

Mensual ()
Semestral ()
Anual ()

Cada dos afios ()

Mas de dos afios ( )

231



¢, Cudl de los siguientes aspectos le atraen del producto?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Calidad del Forro ()

Tamainio del Forro ()

Precio ()
Color ()
Presentacion ()
Otros ()

¢, Cudles son sus razones por las que no le atrae el producto?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Precios Excesivos ()
No hay variedad ()
Presentacion Pésima ( )

Material ()
desagradable

Color Opaco ()

Dificil de Obtener ()

¢Usted compraria el producto a un precio de USD. 180, por
cada juego de forros?

Marque con una (X) la respuesta que estime conveniente

Muy probable ()
Probablemente ()
Lo pensaria ()
No sabe ()
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10.

11.

Es poco probable ()

No compraria ()

¢, Cuéanto estaria usted dispuesto a pagar por cada juego de
forros para asientos de vehiculos livianos?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

De USD. 200 a USD. ( )
210
De USD. 211 a USD. ( )
230
De USD. 231 a USD. ( )
250
De USD. 251 a USD. ( )
280
De USD. 281 a USD. ( )
300
Mas de USD. 300 ()

¢, Si usted ha comprado un juego de forros para su vehiculo.
¢,Cuadl fue el altimo precio que pago por este producto?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

De USD. 200 a USD. ( )
210
De USD. 211 aUSD. ( )
230
De USD. 231 a USD. ( )
250
De USD. 251 a USD. ( )
280
De USD. 281 a USD. ( )
300
Mas de USD. 300 ()

¢,De los valores que usted encuentra a continuacién, sefiale
aquellos que considere que el costo de los Forros para los
Asientos de Vehiculos Livianos son costosos y de buena
calidad?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente
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De USD. 200 a USD.

210

De USD. 211 a USD.

230

De USD. 231 a USD.

250

De USD. 251 a USD.

280

De USD. 281 a USD.

300
Mas de USD. 300

(

12. ¢ Partiendo que el precio del producto lo satisfaga. Usted lo

compraria?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Si después de un tiempo ( )

Si en cuanto salga el
producto

Lo pensaria

Lo dudaria

No lo compraria

No lo se

()

AN N NN
N N N N

13.  ¢En qué lugar le gustaria adquirir los forros para los asientos

de su vehiculo?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Autoservicios
Fabricas

Almacenes de
Repuestos

Supermercados

Otros

()
()
()

()
()

14. ¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que este ubicada la
empresa de confeccion de forros para los asientos de

vehiculos livianos?

Marque con una (X) la respuesta que estime conveniente
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En el Centro de la ()

Ciudad
_ ()
En el Sur de la ciudad
En el Norte de la ciudad )
Junto al Terminal ()
Terrestre
()

Junto al Aeropuerto

15. ¢Qué productos adicionales ha adquirido, cuando usted visita
los locales de venta de forros para vehiculos?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Protectores de piso
Protectores de techo
Protectores de tablero
Otros

NN NN
N N N N

16. ¢En caso de implementarse nueva empresa productora de
forros de buena calidad para vehiculos livianos, le compraria
su producto?

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Si ()
No ()
17. ¢Quétipo de promocion le gustaria recibir de parte de la nueva

empresa a crearse?
Marque con una (X) la respuesta que usted estime conveniente

Camisetas ()
Gorras ()
Llaveros ()
Descuentos ()

18. ¢Por cual medio de publicidad le gustaria que se promocionen
los forros para los asientos de vehiculos livianos?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Television ()
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Radio ()
Prensa Escrita ()
Gigantografias ()

Vallas ()
Publicitarias

Redes sociales ()

19. ¢Qué emisora de Radio sintoniza?

Radio Seduccion ()
Radio Sucumbios ()
Radio TV Cisne ()
Radio Caliente Super ()
estereo

20. ¢Qué canal de TV usted prefiere?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

TV Publica ()
Tele sistema ()
Tele amazonas ()
TC ()

21. ¢Delos periddicos descritos a continuacién. ¢ Cuales son los
gue usted mas prefiere?
Marque con una (X) la respuesta que estime conveniente

El Comercio ()
El Universo ()
La Hora ()
El Expreso ()
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Periddico Independiente

22.  ¢Cudles son sus horarios més preferidos para sintonizar una
emisora de radio o television?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Mafiana ()

Mediodia ( )
Tarde ()
Noche ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

FORMATO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS DUENOS Y/O
ADMINISTRADORES DE TAPICERIAS O EMPRESAS DEDICADAS A
LA ELABORACION DE FORROS PARA ASIENTOS DE VEHICULOS
LIVIANOS EN LAGO AGRIO.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante de la carrera de Administracion de Empresas me
encuentro empefiado en elaborar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE FORROS PARA VEHICULOS LIVIANOS EN
EL CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL
ANO 2015”7, para lo cual le pido de la manera mas comedida y
respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

1. (Su empresa elabora forros para asientos de vehiculos?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Si ()
No ()

2. ¢, Qué producto tiene mayor acogida en su Empresa?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Forros para asientos de vehiculos ( )
Protectores de piso ()
Protectores de techo
Protectores de tablero
Tapiceria de Cajuela
Otros

NN NN
N N N N

3. ¢Qué cantidad de forros para asientos de vehiculos en forma
diaria venden en su empresa?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Delall ()

Della?Z21 ()
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De 21 a 30
De 31 a 50

Mas de 50

(
(
(

)
)
)

4. ¢ En base a que fija los precios que ofrece su empresa?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Competencia
Calidad
Promociones
Clientela
Demanda
Costos
Presentacion

Variedad

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)

5. ¢ Cuédl es el precio que mas pagan los clientes por el producto?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

De USD. 200 a USD. 210
De USD. 211 a USD. 230
De USD. 231 a USD. 250
De USD. 251 a USD. 280
De USD. 281 a USD. 300

Mas de USD. 300

(
(

6. ¢El local donde funciona su empresa es?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Propio

Heredado

(
(

)
)
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Arrendado

()
()
En comodato
Local Municipal )

()

Prestado
o ()
Feria Libre
()
Otros

7. ¢Por qué medios publicitarios da a conocer su producto?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Radio ()
Television ()
Prensa ()
Tripticos ()
Vallas ()
Publicitarias

Internet ()

8. ¢ Cuédl es el canal de distribucion que utiliza parea comercializar el
producto?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Empresa — Usuario Final )
Intermediario — Usuario ()
Final
Empresa - Intermediario— ()
Usuario Final

. ()
No Utiliza

()

Desconoce
Otros

9. ¢En qué horario usted contrata la publicad de su empresa?
Marque con una (X) la respuesta que estime conveniente
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Mafiana ( )

Mediodia ( )
Tarde ()
Noche ()

10. ¢Realiza Usted promociones en su empresa?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Si ()
No ()
11. ;Qué tipo de promociones realiza?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Camisetas
Gorras
Llaveros
Descuentos
Otros

AN AN AN S
— N N

12. ;Cree que este tipo de negocios son rentables?
Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente

Camisetas ()
Gorras ()
Llaveros ()
Descuentos ()
Otros ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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a. TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE FORROS PARA VEHICULOS LIVIANOS EN EL
CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS,

PARA EL ANO 2015”
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b. PROBLEMATICA:

La provincia de Sucumbios ha vivido en los ultimos afios un notable
crecimiento poblacional, comercial, industrial, de refugiados y por su ende
el parque automotor que hasta el afo 2014 asciende a 15859 mil
vehiculos distribuidos en vehiculos de transporte, de carga, de uso
familiar y de uso personal. Segun fuente de la Agencia Nacional de
Transito en el cantdn Lago Agrio el parque automotor suma los 9978

vehiculos al afio 2014.

El hecho de tener un vehiculo representa hacer uso de varias empresas
para poder mantenerlo; desde las proveedoras de combustible, venta de
neumaticos, adornos, repuestos, mecanicas, tapizados, etc. Lo que

constituyen verdaderas oportunidades de negocio.

Uno de los componentes que constante hay que estar renovando en los
vehiculos son sus tapizados internos que sufren deterioro constante por
su adecuado o inadecuado uso. Los materiales con los que vienen
equipados los vehiculos de casa son notoriamente irresistibles a las
condiciones de uso que se le da en el medio, por tanto constituye una
oportunidad mas para emprender en una propuesta de negocio que

pueda llegar a ser empresa.

En el canton Lago Agrio existen muy pocas empresas dedicadas al
tapizado interno de vehiculos por el abandono que hasta estos dias sufre
la provincia por el estado de las vias y la lejania para con el resto de

ciudades del pais.
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Considerando que la poblacion esta en ascenso, igual que el parque
automotor, se prevé la existencia de una oportunidad mas con la
implementacion de una empresa dedicada profesamente a fabricar forros

para asientos de vehiculos livianos.

En el canton Lago Agrio existen cuatro microempresas de tapizado, pero
todas ellas a nivel artesanal y sin ninguna aplicacion de la administracion
moderna. Por tanto la presente investigacion pretende dar solucion al

problema siguiente:

“SERA FACTIBLE LA CREACION O IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE FORROS DE

VEHICULOS LIVIANOS EN EL CANTON LAGO AGRIO?”

Preguntas significativas:

¢, Se ha incrementado el parque automotor del canton Lago Agrio?

2. ¢ Existen demanda suficiente de forros para vehiculos livianos en el
cantén Lago Agrio?

3. ¢Existen empresas productoras y comercializadoras de forros de
asientos para vehiculos livianos en el canton Lago Agrio?

4. ¢,Cual sera la mejor localizaciébn para la empresa productora y
comercializadora de forros para asientos de vehiculos livianos?

5. ¢, Cuales seran los mejores equipos y materiales a ser utilizados
dentro del proceso de elaboraciéon de forros?

6. ¢ Cual sera la mejor estructura organizacional y legal para la
empresa productora y comercializadora de forros para vehiculos

livianos?
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7. ¢, Cuél sera el presupuesto requerido para la inversion de esta
empresa?

8. ¢La creacibn o implementacion de una empresa productora y
comercializadora de forros para asientos de vehiculos generara

nuevas fuentes de empleo?

C. JUSTIFICACION

c.1 Justificacion Académica: como requisito académico para terminar la
carrera de administracion de empresas y obtener el titulo de Ingeniera
Comercial, se debe efectuar una investigacion final que permita poner en
practica todos los conocimientos aprendidos en la carrera, de manera que
se promueva la soluciébn a los diferentes problemas sociales de la

comunidad, en este caso del cantén Lago Agrio.

c.2 Justificacién Social: a través de la implementacion de la empresa
propuesta se promovera el mejorar la calidad de vida de los habitantes del
cantdn Lago Agrio; especialmente de aquellos que son propietarios de
vehiculos livianos, los cuales tendrdn un servicio acorde a sus
necesidades. Ademas se pretende aportar con nuevas fuentes de empleo,

lo cual mejorara la calidad de vida de los habitantes del canton.

c.3 Justificacion Economica: la creacibn de una nueva empresa
aportara significativamente a inversionistas del sector que tendran la
oportunidad de generar riqueza. Se generara también la posibilidad de
ubicar recursos del sistema financiero en calidad de préstamos. Ademas

las personas podran acceder a empleos dignamente remunerados. Todo
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esto fortalecera ademas la matriz productiva del canton y del pais con la

generacion de un nuevo emprendimiento.

d OBJETIVOS

d.1 GENERAL

Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de creacién de una
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de forros para

vehiculos livianos en el cantdn Lago Agrio, provincia de Sucumbios.
d.2 ESPECIFICOS

1. Evaluar la demanda local de forros para vehiculos livianos en el
cantdén Lago Agrio a través del estudio de mercado.

2. Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través del estudio
técnico correspondiente.

3. Disefiar la estructura organizacional y proponer un manual
organico funcional a través del estudio administrativo y legal.

4. Elaborar el estudio de ingresos y gastos del proyecto a través del

estudio financiero.

5. Evaluar econdémica y financieramente la propuesta presentada en

el presente proyecto de inversion.

6. Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha de la

propuesta.
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d MARCO TEORICO

e. 1 MARCO REFERENCIAL

Ubicacion Geografica del Proyecto: El canton Lago Agrio es una
entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de Sucumbios.
Su cabecera cantonal es la ciudad de Nueva Loja, lugar donde se agrupa
gran parte de su poblacion total. Su poblacion segun el censo del 2010 es
de 91.744 habitantes, de los cuales 46.966 son hombres y 44.778

mujeres.1

En cuanto a la fabricacion2.

d.2 MARCO CONCEPTUAL

EMPRESA

Una empresa es una organizacion, institucion o industria dedicada a
actividades o persecucion de fines econémicos o comerciales para
satisfacer las necesidades de bienes y servicios de los demandantes. Es
un sistema que con su entorno materializa una idea, de forma planificada,
dando satisfacciéon a demandas y deseos de clientes, a través de una

actividad econémica"3

1 Revista Institucional del GAD Municipal del Cantén Lago Agrio 2013
2Revista: Restauracion de vehiculos. México. 1999
3 SAMUELSON, P A. (2009). The Pure Theory of Public Expenditure”, Review of
Economics and Statistics. Nuevo México.
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PROYECTO

“Es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en
forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion
de resultados esperados. Es de gran importancia porque permite

organizar el entorno de trabajo"*

PROYECTO DE INVERSION
“‘Es una propuesta de accion técnica econdmica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales

pueden ser, humanos, materiales o tec:nolégicos.”5

DE MERCADO
Es la parte fundamental del proyecto, en donde se permite alcanzar
mayor eficiencia en sus etapas como: la técnica, la financiera y la de su

evaluacion.

OFERTA

Es el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor final de un
determinado producto. La oferta esta en funcion directa de los precios del
producto y de los costos en condiciones de que los otros factores se
mantengan constantes como la tecnologia, el precio de los factores de la

produccion, las expectativas del mercado y fendmenos climaticos.

4Flores, U. (2009). Economia y Finanzas. Chile. Editorial Asturias.

5SAPAG, N. (2010). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Santiago, Chile McGraw-Hill.
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DEMANDA
La demanda es la exteriorizacion de las necesidades y deseos del
mercado y esta condicionada por los recursos disponibles del comprador

y los estimulos de marketing recibidos.

DEMANDA REAL
Es bastante grande para mantener una oferta constante, es decir la

cantidad que realmente compra las personas de un producto y/o servicios.

DEMANDA INSATISFECHA

Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto y/o
servicio y en todo caso si accedié no esta satisfecho con él.

PRODUCTO

Un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atencién de un
mercado para su adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer un

deseo o0 necesidad.6

PRECIO

Es la extension monetaria del valor, la cantidad de dinero que se cobra
por un bien o un servicio o la suma de valores que el consumidor
intercambia por el beneficio de tener o usar un determinado producto o

servicio.

6 FERRE. J. FERRE NADAL J. (2009). Los Estudios de mercado, Madrid — Espafia: ediciones
Diaz de Santos.
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PLAZA
Son las diferentes maneras por las que puede circular los productos,

desde los proveedores hasta los consumidores finales.

PROMOCION
Es la comunicacién de las caracteristicas de un determinado producto a

Su publico meta, a fin de inducirlo a su uso o consumo.7

COMERCIALIZACION

Es el conjunto de funciones que tienen lugar desde que el producto sale

desde el establecimiento del productor, hasta que arriba al consumidor.

DISTRIBUCION

Es el desempefio de muchas funciones claves, como son: Investigacion,
Promocién, Contactos, Correspondencias, Negociacion, Distribucion

fisica, Financiamiento y Riesgos.

ESTUDIO TECNICO

Es el ndcleo del proyecto de inversidon puesto a que todos los demas

estudios derivados dependen de él, y en cualquier fase del proyecto es

7 CASTILLO, M. (2010), Pearson Educacion Empresarial. México: S.A primera edicion.
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importante saber si es técnicamente factible y en qué forma se lo pondra

en funcionamiento.8

TAMANO Y LOCALIZACION

En el mundo empresarial encontramos micro, pequefia, mediana y gran
empresa. En donde uno de los aspectos que debemos considerar es la
magnitud de nuestro proyecto ¢hacia dénde va? Una micro, pequefia,
mediana 0 gran empresa, todo ello va a depender del objetivo del

productor y de su capacidad de inversion.

TAMANO

Se define por su capacidad fisica o real de produccion de bienes o
servicios, durante un periodo de produccion normal; esta capacidad se
expresa en cantidades producidas por unidades de tiempo, tales como:
volumen, peso, valor o numero de unidades de producto elaboradas por

ciclo de operacion.

LOCALIZACION

Toda empresa formalmente constituida tiene un domicilio fiscal de

conocimiento publico o facil de identificar, lo cual le permitiria a la

8 MEJIA, B. (2010). Gerencia de Procesos para la organizacion. Santiago, Chile.
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empresa que sus clientes puedan llegar a ella facilmente a adquirir el

producto que esta ofreciendo. 9

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Consiste en dar informacion para la identificacion de necesidades
administrativas en las éareas de planeacion, personal, licitaciones,
adquisiciones, informacion, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre
otras.

NIVELES JERARQUICOS

Son los diversos escalones o posiciones que ocupan en la estructura
organizacional los cargos o las personas que los ejercen y que tienen
suficiente autoridad y responsabilidad para dirigir o controlar una o0 mas

unidades administrativas.

MANUAL DE FUNCIONES

Son elementos esenciales para el conocimiento de las tareas asignadas a
cada puesto de trabajo, la determinacion del grado de responsabilidad del
trabajador; utiles para el conocimiento interno de la organizacion, la toma

de decisiones y el analisis de sus procesos administrativos.10

9HERNANDEZ, V. HERNANDEZ, S. Empresas mundiales. Costa Rica: Ediciones Thomson.
10MC GRAW, H. FRANKLIN, E. (2010), Organizacion de Empresas. EEUU. Traduccion al
Espafiol.
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ESTUDIO FINANCIERO.

Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo

productivo, para una capacidad y tamafio determinados.

ACTIVOS
Los activos son aquellos bienes que tienen valor sujetos a depreciacion y
son de propiedad de la empresa.

COSTOS

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el
presente o en el futuro. En la evaluacion de proyectos es una técnica de
planeacion, y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa, lo
cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se redondean al

millar mas cercano.

COSTOS DE PRODUCCION

A estos pertenecen el costo de materia prima, el costo de mano de obra,
el costo de envases, de energia eléctrica, de agua, combustible, control
de calidad, mantenimiento, cargos de depreciacion y amortizacion, costos

para combatir la contaminacion y otros.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los
costos variables y los beneficios, es el nivel de produccion en el que los
beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos

fijos y los variables.

COSTOS FIJOS
Son costos, que son constantes en total dentro de los limites relevantes,

en la medida en que varia el nivel del impulsor de la actividad.?

EVALUACION FINANCIERA

Es medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del estudio del
proyecto y combinarlo en operaciones matematicas, asistidas por
computador, a fin de obtener los indicadores de evaluacion que permitan

ver la marcha y progreso del proyecto.11

FLUJO NETO DE CAJA (FNC)

Es el estado financiero que se presenta en forma significativamente
resumida y clasificada por actividades de operacion, inversion y
financiamiento, los diversos conceptos de entradas y salidas de recursos
monetarios efectuados durante un periodo, con el proposito de medir la

habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como evaluar la

11 FERNANDEZ, S. (ed). (2012). Proyectos de inversién: evaluacion financiera. Costa Rica:
Editorial Universitaria.

255



capacidad financiera de la empresa, en funcion de su liquidez presente y

futura.

VALOR ACTUAL NETO (VAN).

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos
generados a través de la vida atil del proyecto. Alternativamente esta
actualizacion puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la
estimacion al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizardn en

todos y cada uno de los afios de operacion econdémica del proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es un método de evaluacion que toma en consideracion el valor en el
tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la

vida util del proyecto.12

RELACION BENEFICIO COSTO (RBC)

Es un indicador que se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de

beneficio por cada dolar invertido.13

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PRC)

Es el numero esperado de afios que se requieren para recuperar la

inversion original, consiste en el tiempo requerido para recuperar la

12 SAPAG, N. (2010). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Santiago, Chile: McGraw-Hill.
13 SAPAG, N. (2010). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Santiago, Chile: McGraw-Hill.
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inversion original, en una medida de la rapidez con que el proyecto
reembolsara el desembolso original de capital.

Formula:

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Consiste en permitir establecer la magnitud de los riesgos cuando estos
se presentan, el aumento de costos y la disminucion de ingresos
provocan desajustes en la factibilidad de implementacion de un negocio a

futuro.14

f. METODOLOGIA

f.1 Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizara la siguiente

metodologia:

Método cientifico.- es el método general por excelencia que permite el
abordaje cientifico de la investigacion a través del planteamiento de un
problema concreto y observable. En la presente investigacion sera
utilizado para el planteamiento cientifico del problema y el procedimiento

a seguir en la investigacion.

Método Inductivo.- es un proceso analitico — sintético mediante el cual

se partira del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para

14FERNANDEZ, S. (2010). Los proyectos de inversion: evaluacion financiera, de Costa Rica, pag.
249,
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llegar al descubrimiento de un principio o ley general que los rige. En la
presente investigacion servira para analizar la problematica planteada y
comparandola con los conceptos, temas y textos, que serviran de base
para fundamentar el estudio tedrico y conceptual del trabajo investigativo,
se obtendran las herramientas necesarias para sostener la validez del

presente estudio.

Método deductivo.- sigue un proceso sintético — analitico y se lo utilizara
con el fin de lograr la comparacién de hechos investigados y compararlos
con los conceptos, principios, definiciones, leyes y normas generales, de
las cuales se extraeran conclusiones y recomendaciones; y estas a su vez
se aplicardn a los casos particulares sobre la base de las afirmaciones
generales presentadas, para luego con los resultados establecer las

relaciones con el tema de estudio.

Método estadistico.- este método cuantitativo por excelencia sera
utilizado para la determinacion de la muestra de la poblaciéon a estudiar,
recopilacion de la informacion, tabulacion de los datos e interpretacion de

resultados, asi mismo para inferir dichos resultados a la poblacion total.

f.2 Técnicas

Mediante la observacion y verificacion de los hechos, comprobando y
valorando los resultados a través de técnicas de recoleccion de
informacion primaria como entrevistas, encuestas y la observacion,
ayudados de recursos operativos y funcionales dispuestos para la

interpretacion y comprension.
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Se aplicaran las técnicas de investigacion bibliografica que ayudaran a
recoger la informacién existente en libros, revistas, tesis, folletos y
sobretodo de links (los eslabones) por Internet para construir el marco
tedrico necesario que facilitara la fundamentacion de todo el proceso

investigativo.

f.3 Poblacion y muestra a investigar

El parque automotor del canton Lago Agrio al afio 2014fue 9978
vehiculos, de los cuales segun la Agencia Nacional de Transito de la
provincia el 86% de ellos son vehiculos livianos de transportacion
personal, familiar o taxi, en los modelos: auto, coupe, sedan, camionetas,
jeep, etc.; y con una amplia variedad de marcas. Por ello la poblacion

objeto de estudio del presente proyecto le corresponde a 8581 vehiculos.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la siguiente férmula:

ZZ* p*q*N
n =
E*(N-1)+Z**p*q

Siendo:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza (95%=1,96 tabla de distribucién normal)
p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

g = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra

N = Poblacién 8581 (Parque automotor)
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e’= 5% margen de error

Reemplazando:

= (1,96)2(0,5)(0,5)8581
(0.05)*(8581-1)+(1,96)°(0,5)0,5)

o (3,8416)(0,25)8581
(0.0025)(8580) + (3,8416 Y(0,25)

. 824119
(21.45)+(0,9604)

824119
20,60

n =383

Aplicada la formula con los datos previstos se obtiene como resultado que

debera realizarse 383 encuestas a propietarios de vehiculos livianos.
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g. Cronograma

FEEBREROD MARZO IRBRIL MAY D JUMIO JULID
1 12 |2 2 |3 1 B 1 12 1 ]2 2 |2
1 APROBACION DEL TEMA DE TE SIS Rl *
PRESENTACION DEL PERFILDEL PROYECTO DETE 515 L

APROBACION DEL FERFIL DEL PROYECTO DE TE 515 [ART. 135 RRA)

DE SIGNACION DEL DIRECTOR

DE SARROLLO DE LA INVESTIGACION [ART. 151 RRA)

a2l

ELABORACION DE LA PARTE TEORICA [REVISION DE LITERATURA)

a2

ELABORACION DE MATERIALES ¥ METODOS

53

DISENG DE LO S INSTRUMENTO 5 DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

a4

APICACION DE LOS INSTRUMENTO S DE LA RECOLECCION DE
INFORMACION

55

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

a5

TABULACION, ANALISISE INTERPRETACION DE LA INFORMACION
[RESULTADOS ¥ DISCU SION)

a7

ELABORACION DEL BEORRADOR DEL INFORME FINAL (ART. 151 RRA
COMPLETO)

*#  |REVISION DEL BORRADORDEL INFORME *

**  |APLICACION DE RECTICTIFICACIONE 5 AL EORRADOR DEL INFORME FINAL

510 |PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE TE SIS (CUARTO AVANCE DE a
TESIS)

*' | APROBACION DEL INFORNME FINAL DE TESIS *

512 x

PRE EENTACIF')I"J DEL INFORME FIMAL DE TE 515 IMPRESOY EMISION DE LA
CERTIFICACION DE DIRECTORDE TE 515

INIC1O DEL TRAMITE DE DECLARATORIA DE APTITUD LEGAL Y PO STERIOR
DEFENSAY SUSTENTACION DE TESI 5 SEGUN CRONOGRAMA DE GRADOS
CARRERA DE ADMINI STRACION DE EMFRESA S|
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h. Presupuesto y Financiamiento

h.1. Recursos Humanos

Para el desarrollo de la investigacion se contara con la participacion de:

1. La postulante Nely Carmen Monar Pefiafiel

2. Asesor de Tesis al docente que la Universidad designe como tal.

h.1. Recursos Materiales

Los materiales que se utilizaran en el estudio son:

1. Computador,

2. Filmadora,

3. Céamara fotografica

4. Grabadora de audio
5. Muebles de oficina

6. Suministros de oficina
7. Papeleria,

8. Material bibliografico
9. Discos.
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h.3. Financieros: Los recursos financieros que se utilicen seran todos
los necesarios hasta la culminacion de la investigacion y se obtendran del
esfuerzo personal con que disponen el investigador hasta la culminacion

del mismo.

h.4. Presupuesto

Detalle Valor
Papeleria 200.00
Movilizacion 500.00
Impresiones varias 300.00
Alimentacion 200.00
Copias 100.00
Internet 100.00
Trabajo de campo 400.00
Empastado de la tesis 200.00
Consumibles de computadora 100.00
Suministros de oficina 100.00
Imprevistos 5% 110.00
Total $ 2310.00
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Anexo de Costos y Gastos

ANEXO 1. CUADRO 52

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON LAGO AGRIO
. DEPARTAMENTO DE AVALUOS Y CATASTROS
DIR: FRANCISCO DE ORELLANA Y NUEVA LOJA

Lago Agrio, 19 de Marzo 2014

Sefiorita: Nelly Monar (Estudiante de U.N.L.)
Atencion: Ing. Luis Chuquirima

Jefe Departamento

PROFORMA

TELEF.: 062832683
2014 N° 1135

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo la proforma de lo siguiente:

DETALLE M2 V. UNITARIO VALOR TOTAL
AREA PRODUCCION 350 22 7.700,00
AREA ADMINISTRATIVA 150 22 3.300,00
SUMA TOTAL 11.000,00
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ANEXO 2. CUADRO 53

COMERCIAL

DISTRIBUIDDRES DE FERRETERIA -

HERNANDEZ

PROFMiM!
AUT. SRI: 11154267

- LUBRICANTES, ACCOSORIOS PARA

VEHICLHOS, EQUIPOS OE ORACINA ¥ ARTICULOS PARA EL HOGAR

RLIC.: 1708652274001
CO1GARD A LLEVAR CONLAMILOAD

26

Cliente: 0073

Nombre: Nelly Monar PeRafiel

Direcclén: Parroguia el Eno

C.1.: 2100632472

fecha: 30-04-2014

Telsf.: 0939001819

M~ DESCRIPCION Vo UNIT. V. TOTAL

2655 [Mesas de Trabajo 60,18 15.345,90 |

SON: QUINCE MIL TREQENTOS CUATENTA ¥ CINCO DOLARES CON 90/100 |SUBTOTAL | 15.345,90
|DESCUENTO O]

[ TRANS. TARIFA &)

< TRANS. TARIFA 3 o]
IVA 12% o

TOTAL = 15.3545,90
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ANEXO 3. CUADRO 54

J&J PUNTO INDUSTRIAL

Maquinas Industriales y domesticas para la confeccion

Todo tipo de repuestos, Servicio Técnico

Matriz santo Domingo: Santa Rosa y Pedro Vicente Maldonado
{Junto a Sevipagos) Telf... 2767856 / 0988587613
Sucursal Lago Agrio, Eloy Alfaro y Guayaquil

Tel: 062832344
E-mail: jj.industrial@hotmail.com

Sr. Nelly Monar Pefiafiel
Direccion: Parroquia el Eno
C.L:2100648472

R.U.C. 0401138252001

710

PROFORMA

VALIDO POR 30 DIAS

VELEZ MACIAS JUANA NANCY

Fecha: 17-04-2014

Teléf.: 0939091819

CANT. DESCRIPCION V. UNIT, V. TOTAL
1]MAQUINA DE COSTURA INICIAL 1.230,00 1.230,00
1|MAQUINA DE COSTURA DOBLE 1.600,00 1.600,00 |
1{MAQUINA INDUSTRIAL MULTIAGUJA 2.180,00 2.180,00

5.010,00
SON: CINCO MIL DIEZ DOLARES CON 00/100 SUBTOTAL 5.010,00
: DESCUENTO -
TRANS. TARIFA 0% -
) TRANS. TARIFA 125% -
WL [rva 12% -
4"’: AUTORIZADA CLIENTE TOTAL 5.010,00
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VENTA AL POR MENOR DE RECARGAS ELECTRONICAS. VENTAS AL POR MENOR DE
EQUIPOS DE TELECOMUNICACION. CELULARES INCLUYF PARTES Y PIEZAS, VENTA AL
MENOR DE ARTICLAGS DE OFICINA. VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE

ANEXO 4. CUADRO 55

MUNDO VIRTUAL "CASCALES"

PAPELERIA SERVICICIS DE INSTALACION DF REDES ELECTHICAS.

PROFORMA

14

ORDONEZ EDGAR
RUC.: 2100354485001
AUT. SRI; 1117479101

DIRECCION: COLONIA DEL PRINCIPAL SN
CELULAR 09914936/TELF. 062800159
CASCALES-SUCUMBIOS-ECUADOR

Sr. Nelly Monar Pefafiel
Direccién: Parroquia el Eno

Fecha: 20-04-2014

C,1.: 2100648472 Teléf.: 0939091819
CANT, DESCRIPCION V.UNIT. | V.TOTAL
2 CALCULADORA DE ESCRITORIO 122,00 244,00
2 TELEFONO PANASONIC 80,00 160,00
2 PERFORADORA 8,00 16,00
2 GRAPADORA 4,00 8,00
2 SELLOS 3,00 6,00
2 PAPELERAS 16,00 32,00
466,00
SON: CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON 00/100 SUBTOTAL 466,00
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO -
/ TRANS. TARIFA 0]
TRANS. TARIFA 1 -
v = IVA 12% .
RIZADA FIRMA CLIENTE TOTAL 466,00
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ANEXO 5. CUADRO 56

MUNDO VIRTUAL "CASCALES" PROFORMA
VENTAAL POR MENOR DE RECARGAS ELECTRONICAS. VENTAS AL POR MENOR DE 15
EQUIPOS DE TELECOMUNICACION. CELULARES INCLUYE PARTES Y PIEZAS, VENTAAL | ORDONEZ EDGAR
MENOR DE ARTICLLOS DE OFICINA, VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE RUC.: 2100354485001
PAPELERIA SERVICIOS DE INSTALACION DE REDES E1 ECTRICAS. AUT. $RI; 1117479101
DIRECCION: COLONIA DEL PRINCIPAL SN

CELULAR 09914936/TELF. 062800159

CASCALES-SUCUMBIOS-ECUADOR
Sr. Nelly Monar Pefiafiel Fecha: 20-04-2014
Direccion: Parroquia el Eno
C.l.: 2100648472 Teléf.: 0939091819
CANT, DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
2|Computadoras de Escritorio CORE [3. 850,00 1.700,00
2)impresora CANON PIXMA. 96,00 192,00
2|UPS y Regulador de Voltaje 80,00 160,00
SON: DOS MIL CINCUENTA Y DOS DOLARES CON 00/100 SUBTOTAL 2.052,00
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO 0
TRANS. TARIFA 0% 0
TRANS. TARIFA 12% 0
[ % IVA 12% 0
FIRMA RIZADA FIRMA CLIENTE TOTAL 2.052,00
F
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ANEXO 6. CUADRO 57

COMERCIAL HERNANDEZ

DISTRIBUIDORES DE FERRETERIA - LUBRICANTES, ACCESORIOS PARA VEHICULGS,
EQUIPOS DE OFICINA Y ARTICULOS PARA EL HOGAR

PROFORMA

AUT. SRI: 11154267

15

RUC.: 1708652274001

QR IGADO A LLEVAR CONTARLICAD

HERNANDEZ ANDRANGO JOSE GUILLERMO
DIRECCION: AV. QUITO Y LOJA / CASCALES - ECUADOR
TELF. 062800061 / 0991542569

Cliente: 0078

Nombre: Nelly Monar Pefiafiel

Direccion: Parroquia el Eno

C.l.: 2100648472

Fecha: 20-04-2014

Teléf.: 0939091819

CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL -
1 Escritorios de Madera Semi Ejecutivos. 80,00 80,00
1 Archivador Metalico 46,00 46,00
1 Silién de Escritorio Semi Ejecutivo Giratorio 66,00 66,00
3 Sillas Plasticas 10,00 30,00
1 Cesto de Basura 6,50 6,50
1 Extinto de 10 libras 23,50 23,50
SON: DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES CON 00/100 SUBTOTAL 252,00
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO 0
TRANS. TARIFA 0% 0
z { 'ﬂg/ TRANS. TARIFA 12 0
IVA 12% o
RIZADA F CLIENTE TOTAL 252,00
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ANEXO 7. CUADRO 58

COMERCIAL HERNANDEZ

DISTRIBUIDORES DE FERRETERIA - LUBRICANTES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS, EQUIPOS

DE OFICINA ¥ ARTICULOS PARA EL HOGAR

HERNANDEZ ANDRANGO JOSE GUILLERMO

PROFORMA
AUT. SRI: 11154267

22
RUC.: 1708652274001

QBUGADO A LLEVAR CONTABILIDWD

DIRECCION: AV. QUITO Y LOJA / CASCALES - ECUADOR

TELF. 062800061 / 0991542569

Cliente: 0078 |

Nombre: Nelly Monar Pefiafiel

Direccion: Parroquia el Eno

Fecha: 27-04-2014

C.1.: 2100648472 Teléf.: 0939091819
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
1 Escritorios de Madera 2 Gavetas 75,00 75,00
1 Sillén de Escritorio Giratorio 58,00 58,00
2 Archivador Metalico 46,00 92,00
2 Sillas Plasticas 10,00 20,00
2 Cesto de Basura 6,50 13,00
1 Extintor de 10 libras 23,50 23,50
SON; DOSCIENTOS OCHENTA Y UN DOLARES CON 50/100 SUBTOTAL 281,50
YA [NCLUYEN IVA DESCUENTO 0
[TRANS, TARIFA 0% 0
TRANS. TARIFA 12% 0
&k/ (VA12% 0
VIA AUTORIZADA FIRMA CLIENTE TOTAL 281,50
[
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ANEXO 8. CUADRO 59

COMERCIAL HERNANDEZ PROFORMA
AUT. SRI: 11154267
DISTRIBUIDORES DE FERRETERIA - LUBRICANTES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS, 23
EQUIPOS DE OFICINA Y ARTICULOS PARA EL HOGAR RUC.: 1708652274001
CELGADC A LLEVAR CONTASILIWD
HERWANDEZ ANDRANGO JOSE GUILLERMO

DIRECCION: AV. QUITO Y LOJA / CASCALES - ECUADOR
TELF. 062800061 / 0991542569

Cliente: 0078 Fecha: 20-04-2014
Nombre: Nelly Monar Pefiafiel
Direccion: Parroquia el Eno
Cl1.:2100648472 Teléf.: 0939091819
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
6 Sillas Plasticas 10,00 60,00
3 Cesto de Basura 6,50 19,50
3 Mesas de Madera 26,00 78,00
3 Bancas de Madera 12,00 36,00
2 Stand Metalico (Bodega) 120,00 240,00
2 Extintor de 12 libras 26,50 53,00
SON: CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS DOLARES CON 00/100 SUBTOTAL 486,50
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO 0
TRANS. TARIFA 0% 0
TRANS. TARIFA 12% 0
__RML IVA 12% 0
FIRMA CLIENTE TOTAL 486,50
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ANEXO 9. CUADRO 60

COMERCIAL HERNANDEZ

DISTRIBUIDORES DE FERRETEA A - LUBRICANTES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS, EQUIPCS
DE OFICINA Y ARTICULOS PARA EL HOGAR

HERNANDEZ ANDRANGO JOSE GUILLERMO

PROFORMA
AUT. SRE 11154267

24
RUC.: 1708652274001

QDLGATO A LLEVAR QONTAWLI D

DIRECCION: AV, QUITO Y LOJA / CASCALES - ECUADOR

TELF. 062800061 / 0991542569

Cliente: 0078

Nombre: Nelly Monar Peftafie!

Direccion: Parroquia el Eno

Fecha: 29-04-2014

C.l.: 2100648472 Teléf.: 0939091819
CANT, DESCRIPCION V. UNIT, V. TOTAL
4 Tijeras 18,60 74,40
4 Pinzas 10,60 42,40
4 Reglas L 4,00 16,00
4 Cintra Métrica 8,50 34,00
4 Gredas para Marcar 220 8,80
4 Perforadora 13,60 54,40
2 Acsiteras 15,50 31,00
2 Flexo metros 12,00 24,00
4 Lentes de Seguridad 11,50 46,00
4 Mascarilias de Proteccion Respiratoria 2,30 9,20
SON: TRESCIENTOS CUARENTA DOLARES CON 20/100 SUBTOTAL 340,20
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO 0
TRANS. TARIFA 0% 0
TRANS. TARIFA 129 0
m&«}g, VA 12% 0
TRMA CLIENTE TOTAL 340,20
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ANEXO 10. CUADRO 63

CONFECCIONES DEPORTIVAS PENALTY

CONFECCIONAMOS ROPA DEPORTIVA, UNIFORMES PARA ESCUELAS, VENTAS AL POR MAYOR Y
MENGR DE MATERIALES DE CONFECCION, ETC.

ESCALANTE DIOSES PEDRO SEGUNDO

PROFORMA

N 000148
RUC.: 0700982432001

OBLIADO A LLEVAR CONTABILIAD

DIRECCION: B. CENTRAL JORGE ANAZCO 431 Y GUAYAQUIL

Email: ¢d_penalty@yahoo.es

TELF. 062830311
Fecha: 06-05-2014
Nombre: Nelly Monar Pefiafiel LAGOAGRIO- SUCUMBIOS
Direccion: Parroquia el Eno
Cl.: 2100648472 Telf.: 0939091819
CANT. DESCRIPCION V.UNT, | V.TOTAL
416 |Metros cuadrados de Tela Tejido punto ancho 11201 465920
100 % polyester -
416 |Metros cuadrados de Cusro Sintético varios colores 1860  7.737,00
1 [Caneca de 20 galones de Pegamento 5460 34,60
SON: DOCE MIL CUATROCIENTOS DOLARES CON 80/100 SUBTOTAL 12.450,80
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO 0
TRANS. TARIFA 0% 0
L TRANS. TARIFA 124 0
VA 12% 0
[ZADA FIRMA CLIENTE TOTAL 12.450,80
vV
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ANEXO 11. CUADRO 64

CONFECCIONES DEPORTIVAS PENALTY

CONFECCIONAMOS ROPA DEPORTIVA, UNIFORMES PARA ESCUELAS, VENTAS AL POR MAYOR ¥

MENOR DE MATERIALES DE CONFECCION, ETC,

ESCALANTE DIOSES PEDRO SEGUNDO

PROFORMA

N° 0001849
RUC.: 0700982432001

OBLIGADC A LLEVAR CONTABILIGRD

DIRECCION: B. CENTRAL JORGE ANAZCO 431 Y GUAYAQUIL

Email: cd_penalty@yahoo.es

TELF, 062830311
) . Fecha: 10-05-2014
Nombre: Nelly Monar Pedafiel LAGO AGRIO - SUCUMBICS
Direccion: Parroguia el Eno :
C.\.; 2100648472 Teléf.: 0939091819
CANT, DESCRIPCION V. UNIT, V. TOTAL
832 caretes  JHilos polyester varios colores 1,26 1.040,00
20 cajas Grapas 268 52
20 unidades  {Retenes 35 70
20 gredas  JGredas parea Marcar 05 10
10 cajas Alfileres 12 12
12 juegos hgujm 16 192
20 pliegos blancos §Papel 04 8
10 unidades.  IMarcadores negros punta fina 12 12
SON: MIL DOCIENTOS VEITITRES DOLARES CON 20/100 SUBTOTAL 1.223,20
VALORES YA INCLUYEN IVA DESCUENTO 0
R TRANS. TARIFA 0% 0
| TRANS. TARIFA 12 0
R#f*f VA 12% 0
FIRMA CLIENTE TOTAL 123,20
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ANEXO 12. CUADRO 68

CONFECCIONES DEPORTIVAS PENALTY

COMFECCIONARMDS ROEA DEPORTIVA, UNIFORMES Pafta ESCLIELAS, VENTAS AL POR
RAAYTIR ¥ MEMNOR DE MATERIALES DE CONFECCION, ETC.

ESCALANTE DIOSES PEDRD SEGUNDD

PROFORMA

N 0001850
RUC, : 0700982432001

CHELILA L & LLEVAR COMTAR LD

DIRECCION: B. CENTRAL JORGE ARAZCO 431 Y GUAYACIUIL

Email: cd_penalty@yahao.os

. _ TeoeodMt
Wombre: Nelly Monar Pefiafiel Fecha: 10-05-2014
i LAGO AGRIC - SUCUMBIOS
Direccidn: Parroguia al Eno
C.l.: 2100648472 Teléf.: 0939091815
CANT. DESCRIPCION V., UNIT. V. TOTAL
1 Hesma de Papel Bon 3,50 3,50
1 Gmm'mdelrnprenmhhglj 13,00 | 13,00
1 Carucho de Impresora a Colores 14,50 14,80
1 Caja Grapas 0,80 0,80
1 Caja Clipz 1,20 1,20
2 Facturero .00 14,00
2 Carpetas de Archivo 0,50 1,00
S0M; EI..rARE._HT-ﬁ‘I' OCHO DOLARES 100 SUBTOTAL 43_;3@_
8| MELUYEN 1A DESCUENTO 0
TRANS. TARITA 0] 0|
TRANS, TARIFA 1 0
VA 12% 0
RIZADA IRMA CLIENTE TOTAL 48,00
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ANEXO 13. CUADRO 39

RADIO 105.3 FM
SUCUMBIOS suU

COMPANERA SOLIDARIA
1005 y calle progreso: nueva Loja - sucumbios - Ecuador

PROFORMA

AUT. SRI: 11154263

RUC.: 1702761840001

CBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Dir : Calle 1
TELF. 062-830-423 / 062-830-424
[Nombre: Nelly Monar Pefafiel 1
[Direccion: Parroquia el Eno |
[C.1.: 2100648472 Teléf.: 0939091819
[
TMEDIO TOTAL A
PUBLICITA NOMBRE DEL MEDIO VALOR UNITARIO POR SPOTS CANCELAR
RIO POR MES
Radio Sucumbios 2,500 112,50
|SON: CIENTO D DOLARES CON 50/100 SUBTOTAL| 112,50
LUYEN IVA
7 DESCUENTO o
TOTAL 112,50

278



ANEXO N° 14. PROFORMA PARA CREACION DE PAGINA WE

i José Tamayo N21-229y Vicente Ramén Roca
"T] atic 2do PISO, Telef: (593) (02) 2238-410
TECHNOLOGY Cel: 08 4488-282

www.amatic.org / info@amatic.org

Sistaeamas 8 Electrdnica

Paquete promocional emitido en: Quito, el 21 de octubre de 2016
Estimado Cliente.

AMATIC, es una Empresa dedicada a brindar soluciones integrales en el
area de Sistemas y Electrénica, buscando la excelencia tecnoldgica y
satisfaccion de todos nuestros clientes. Por lo que es muy grato para
nosotros, poner a consideracion de usted, nuestros servicios y productos de
calidad:

a. DOMINIO Y HOSTING

POR LA COMPRA DE UN:
DISENO DE PAGINA
WEB $150 USD

MANTENIMINETO:
DOMINIO + HOSTING
5 CUENTAS DE CORREO (EMAILS)
BASE DE DATOS (FORMULARIO) $
40,00 USD

b. ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

http://www.floristeriacarolinaec.com
http://www.insumad.com
http://www.mkpasos.com

c. HOSPEDAJE (HOSTING)

Todos nuestros servidores estan ubicados en los Estados Unidos, Florida. Bajo los
mejores Sistemas de Supervision y Control, en Plataformas: Unix y Linux, que forman
parte de a una gran red mundial de servidores SOLARIS, renombrada en los Estados
Unidos, de la cual AMATIC decidié formar parte en el afio 2006, analizando el factor
clave de nuestros clientes que son: satisfaccion, estabilidad, rapidez, seguridad y
confianza; garantizando los 365 dias del afio, un servicio de calidad como usted se lo
merece, por lo que AMATIC, consta con una inmensa capacidad en Disco: 100.000
TeraBytes, cantidad suficiente y expandidle, para abastecer masivamente a nuestros
clientes, lo cual nos hace unicos en el mercado ofreciéndole:

Una cantidad de almacenamiento a cada uno de nuestros Clientes de:

2 Gbyte

José Ta mayo N21-229 y Vicente Ramodn Roca, 2do PISO

*Telefax: (593) (02) 2238-410 *Cel: 084488282
www.amatic.org / info@amatic.org
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ANEXO N215

/ Agencia
s Nacional

, /f de Transito

Sefiorita,-

Nely Carmen Monar Pefiafiel

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente.-

De mi consideracién.-

En atencién al oficio s/n de fecha 24 de octubre de 2016 , mediante el cual solicito se
proporcione la tasa de crecimiento empresarial concerniente a vehiculos en el cantén
Lago Agrio de la provincia de Sucumbios.

Certifica que una vez revisado el sistema de la Agencia Nacional de Transito del Cantén
Lago Agrio Provincia de Sucumbios dio los siguientes resultados:

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DEL CANTON LAGO AGRIO

Afos POBLACION PARA EL ANO 2015
o014 T [8581 :
2015 9.055

Es decir la tasa de crecimiento empresarial en el cantén lago agrio del 2014 al 2015 es
del 0.53%

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.-

Atentamente. //

/,
AGENCiA/NACDNAL\DE{aL_sno

0
eca.uador-;?’jﬁ ama la vida
RN
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ANEXO N216

TAPIZADORAS DE LA LAGO AGRIO

Seiiorita.-

Nely Carmen Monar Penafiel

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente.-

De mi consideracién.-

Mediante el presente oficio se me permitié recopilar la informacion de la demanda de
forros para asientos de vehiculos en el cantén Lago Agrio de la provincia de
Sucumbios.

Certificando lo mismo una vez revisado las encuestas a las tres empresas
tapizadoras dio los siguientes resultados:

FORROS PARA ASIENTOS DE VEHICULOS CANTON LAGO AGRIO

v ¢Qué producto tiene acogida a su empresa?
Para nuestras empresas tiene mas acogida un resultado de forros para
vehiculos

v ¢En base a que fija los precios que ofrece su empresa?
Como resultado la calidad de nuestro producto hacia los clientes

v ¢Cual es el precio que mas paga los clientes por el producto?
Nuestros clientes dado las compras del producto llegaran a pagar hasta $251
a $ 280 dolares

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.-

—

Atentamente.- &
23N ,

y
/

ﬁ\

/P’(QPIETARIO DE LA TAPIZADORA FORMULA

-

O DE LA TAPIZADORA REMO
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ANEXO N217

SUCUMBIOS

CERTIFICA

Mediante la peticion de la sefnorita Nely Carmen Monar Penafiel pidiéndose
cuantos forros de vehiculos vende en su empresa, dado las preguntas se

mencioné que de un 6 a 10 % se venden un 67% de forros para vehiculos

Para ello se elabora 180 forros para vehiculos en un mes vy para otro oferente
elabora 8 foros promedio y para el mes elaborara 240 unidades

La suma total de oferentes es de 420 unidades mensuales lo que representa

un5.040 esto se vendera al ano con una proyeccién de 10 afios con la tasa de
crecimiento en la provincia de Sucumbios de 4,04%

- _

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucumbios en el afio 2019 es una institucién eficiente, respetada, lider de la region; invierte
sus recursos econdmicos con honestidad y eficacia; su poblacion dispone de servicios de calidad de servicios basicos, sus estudiantes se educan en las
mejores condiciones, recibimos atencion médica de calidad, nuestros grupos vulnerables estan atendidos y disponemos espacios urbanos regenerados.
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