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b. RESUMEN 

 

La presente tesis de grado, se realizó con el objetivo de determinar la 

factibilidad para la creación de una empresa productora y 

comercializadora de forros para vehículos livianos, en el cantón Lago 

Agrio, en vista que la manufactura en el Ecuador, ha generado grandes 

expectativas en los pequeños inversores, lo cual ha permitido que 

emprendedores encuentren un sustento económico. 

 

Por lo expuesto se ha considerado importante realizar el presente estudio 

de factibilidad que tiene como objetivo general: ―Determinar la viabilidad 

comercial de la propuesta de creación de una empresa dedicada a la 

producción y comercialización de forros para vehículos livianos en el 

cantón Lago Agrio, para recabar información y fundamentar la tesis, se 

utilizó algunos métodos tales como método científico, inductivo y 

deductivo. Además de la aplicación de técnicas de investigación como la 

observación directa un enfoque descriptivo el cual consiste en describir 

claramente los factores de mercado y a partir de las condiciones actuales 

se aplica el método deductivo con el fin de inferir las características de la 

oferta y demanda en la totalidad de la población usuaria de vehículos. La 

principal conclusión radica en que el proyecto es viable de ejecutarlo por 

cuanto los criterios de evaluación financiera del proyecto así lo 

demuestran.  
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Considerando que el estudio demuestra la existencia de una demanda 

insatisfecha considerable se efectuó los estudios técnico, administrativo, 

económico – financiero, evaluación financiera, evaluación de impacto 

ambiental y evaluación de impacto social.  

 

El Estudio de Mercado se determinó una Demanda Potencial de 8.602, 

una Demanda Real de 7.312 y una Demanda Efectiva de 7.092 

propietarios de vehículos livianos. De esta manera se realizó el respectivo 

cálculo con el promedio Consumo Per cápita Anual y se obtuvo que la 

Demanda Esperada de 9.078 juegos de forros para vehículos livianos; y la 

Demanda Insatisfecha es de 4.038.  

 

La Capacidad Instalada del proyecto determina que la empresa estará en 

capacidad de producir 1.920 forros para vehículos y la capacidad utilizada 

se inicia con el 80%, con la producción de 1.536 forros para el año base.  

Además se determinó que la localización más adecuada de la empresa es 

la Ubicación B. en la ciudad de Nueva Loja, en las calles Venezuela y 

Vicente Narváez. Para el proceso productivo se requiere la utilización de 

máquinas y equipos adecuados, lo que garantiza obtener un producto de 

calidad y a precios moderados.  

 

En el Estudio Administrativo se determinó que será una Compañía de 

Responsabilidad Limitada, y con la estructura orgánica funcional a los 

niveles jerárquicos tanto Legislativo, Ejecutivo, Nivel Asesor, Nivel Auxiliar 
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de Apoyo, Nivel Operativo, así como los manuales de funciones, 

organigramas; que sirvieron de guía para implementar una buena 

organización. 

 En el aspecto financiero, el proyecto alcanza una inversión inicial de 

88.272,89. En la Evaluación Financiera presenta los siguientes 

resultados: De acuerdo al VAN del presente proyecto nos da un valor 

positivo de 416913,60 dólares, lo que indica que el proyecto o inversión 

es conveniente. Para el presente proyecto la TIR es 29,36%, siendo este 

valor satisfactorio para realizar el proyecto. 

 

Entre las conclusiones y recomendaciones más significativas tenemos, 

que el estudio de mercado desarrollado en la Provincia de Sucumbíos, 

nos determina que el proyecto puede y debe ejecutarse, por los 

resultados obtenidos en el análisis de la oferta y demanda. Se ha 

demostrado que existe una demanda insatisfecha considerable de forros 

para los asientos de los vehículos livianos en la región y que el presente 

estudio debe ser difundido a fin de que sea aprovechado por personas 

emprendedoras de la Provincia de Sucumbíos. 
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ABSTRACT 

 

This thesis was conducted to determine the feasibility for the creation of a 

producer and marketer of liners company for light vehicles in the canton 

Lago Agrio, given that manufacturing in Ecuador, has aroused great 

expectations small investors, which has allowed entrepreneurs find an 

economic livelihood. 

 

For these reasons it is considered important to conduct this feasibility 

study whose general objective: "To determine the commercial viability of 

the proposed creation of a company dedicated to the production and 

marketing of linings for light vehicles in the Lago Agrio Canton, To seek 

information and support the thesis, some methods such as scientific, 

inductive and deductive method was used. In addition to the application of 

research techniques such as direct observation a descriptive approach 

which is to clearly describe the factors market and from current conditions 

deductive method is applied in order to infer the characteristics of supply 

and demand in the total user population of vehicles. The main conclusion 

is that the project is feasible to run because the criteria for financial 

evaluation of the project prove it. financial, financial assessment, 

environmental impact assessment and social impact assessment - 

considering that the study demonstrates the existence of a considerable 

unmet demand technical, administrative, economic studies were 

conducted. 
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Market Research potential demand of 8,602, a real demand for 7,312 and 

7,092 Effective Demand for owners of light vehicles was determined. Thus 

the respective calculation was performed with the average annual per 

capita consumption and obtained the expected demand of 9,078 lining 

assemblies for light vehicles; and Unmet demand is 4,038. 

 

The installed capacity of the project determines that the company will be 

able to produce 1,920 vehicles liners and capacity utilization starts with 

80%, with production of 1,536 linings for the base year. In addition it was 

determined that the most appropriate location of the company is the 

location B in the city of Nueva Loja, on the streets Venezuela and Vicente 

Narvaez. For the production process using suitable equipment is required, 

you are ensuring that you get a quality product and at moderate prices. 

 

In the Administrative Study it was determined to be a Limited Liability 

Company, and functional organizational structure to both legislative 

hierarchical levels, Executive, Consultant Level Support Assistant, 

Operational Level, as well as operating manuals, organizational level; 

which served as a guide to implement a good organization. 

 

 Financially, the project reaches an initial investment of 88,272.89. In the 

Financial Assessment presents the following results: According to the NPV 

of this project gives us a positive value of $ 416,913.60, indicating that the 
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project or investment is suitable. For this project, the IRR is 29.36%, and 

this satisfactory value for the project. 

 

Among the most significant findings and recommendations have, that the 

market study developed in the Province of Sucumbios, we determined that 

the project can and should be run by the results obtained in the analysis of 

supply and demand. It has been shown that there is considerable unmet 

demand for seats lining of light vehicles in the region and that the present 

study should be released so that it is used by entrepreneurs of the 

Province of Sucumbios. 
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c. INTRODUCCIÓN  

 

Con la finalidad de dar respuesta a la falta de emprendimiento 

empresarial el presente trabajo investigativo aborda la problemática de 

responder si será o no factible la creación o implementación de una 

empresa productora y comercializadora de forros de vehículos livianos en 

el cantón Lago Agrio.  

 

Las razones por las que se ha considerado el presente título para la 

investigación son: en primer lugar, de acuerdo a los datos estadísticos 

obtenidos de la Agencia Nacional de Tránsito el parque automotor crece 

año a año y existen elementos de los vehículos que requieren constante 

reparación y remodelado como sus asientos, por cuanto los tapizados son 

utilizados y sufren tempranamente deterioro. 

 

Los  objetivos son: Evaluar la demanda local de forros para vehículos 

livianos en el cantón Lago Agrio a través del estudio de mercado, 

Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través del estudio 

técnico correspondiente, Diseñar la estructura organizacional y proponer 

un manual orgánico funcional a través del estudio administrativo y legal, 

Elaborar el estudio de ingresos y gastos del proyecto a través del estudio 

financiero y Evaluar económica y financieramente la propuesta 

presentada en el presente proyecto de inversión; finalmente determinar el 

impacto ambiental y social del proyecto en la región. 
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Para que el presente documento sea entendible al lector, es importante 

dar a conocer la estructura del mismo, así se inicia con el TÍTULO, donde 

se presenta el tema de la investigación; el RESUMEN, en inglés y en 

español aquí se hace constar los puntos más importantes, que incluye los 

datos más sobresalientes obtenidas en todas las etapas de investigación; 

en la INTRODUCCIÓN, se ofrece una visión panorámica de toda la 

investigación referentes a la  contextualización del problema, razones que 

motivaron la realización del proyecto, objetivos específicos, métodos y el 

resumen general. 

 

Dentro de dicha la estructura consta además, la REVISIÓN DE LA 

LITERATURA, que comprende el marco referencial y el marco 

conceptual; así mismo se enunciaron los MATERIALES Y MÉTODOS, 

que incluyen los métodos e instrumentos que fueron utilizados en el 

presente trabajo investigativo; se detalló la población y muestra y 

distribución muestral. 

 

Posteriormente en los RESULTADOS, se detalló la encuesta a los 

demandantes y oferentes con la respectiva tabulación, interpretación, 

gráficos estadísticos y análisis de cada una de las preguntas planteadas a 

dichos demandantes; posteriormente en la DISCUSIÓN, se analizó la 

demanda potencial, real, efectiva, y la demanda esperada que tiene la 

empresa, se analizó la oferta y se determinó la demanda insatisfecha. 
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Seguidamente se diseñó el plan de comercialización para la empresa 

enfocando los resultados de la demanda y de la oferta en relación a las 4 

P de mercadeo; que son producto, precio, plaza y promoción. 

 

Además se efectuó los estudios respectivos, técnico, organizacional, 

financiero, para dar paso a la evaluación financiera, la misma que permitió 

a través de la aplicación de diferentes criterios de evaluación, determinar 

la factibilidad y rentabilidad del proyecto.  

 

Al terminar este estudio se plantean las CONCLUSIONES, 

RECOMENDACIONES, la BIBLIOGRAFÍA y los ANEXOS que 

representan el sustento del presente trabajo investigativo. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

d.1. MARCO REFERENCIAL 

 

d.1.1. Contexto Geográfico y Caracterización Poblacional 

 

De acuerdo al informe de labores del GAD Municipal de Lago agrio,   

(Bernal, 2012), realiza la siguiente descripción la Provincia de Sucumbíos:  

 

―En la provincia de Sucumbíos, cuya capital es Nueva Loja, se sitúa al nororiente 

de la región amazónica del Ecuador. El cantón de Lago Agrio, limita al norte con 

Colombia, al sur con el cantón Shushufindi. La extensión de su territorio es de 

3.139.80 km2 y la división administrativa y política comprende a Lago Agrio como 

cabecera cantonal y las parroquias rurales de Dureno, el Eno, General Farfán, 

Jambeli, Parcayacu y Santa Cecilia‖. pág. 15. 

 

El mismo autor acota además que: 

 

―En Lago Agrio la población, paso de 20.492 habitantes urbanos en 1990 a 

50.509 en el 2001. En la actualidad, la población urbana es de 91.744, 

habitantes, La provincia de Sucumbíos, cuya capital es Nueva Loja, se sitúa al 

nororiente de la región amazónica del Ecuador. El canto de Lago Agrio, limita al 

norte con Colombia, al sur con el cantón Shushufindi, al este con los cantones 

Cuyabeno y Putumayo y al oeste con el cantón Cáscales. La extensión de su 

territorio es de 3.139.80 km2 y la división administrativa y política comprende a 

Lago Agrio como cabecera cantonal y las parroquias rurales de Dureno, el Eno, 

General Farfán, Jambeli, Parcayacu y Santa Cecilia. Según los datos del censo 
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del 2010, lo que muestra un crecimiento del casi un 100% en una década, del 

total de la población, el 48,8% corresponde a población masculina, mientras que 

el 51, 98% corresponde a la población femenina‖. pag. 15-16. 

 

Además en lo referente a la composición poblacional de Lago Agrio, 

(Bernal, 2012), afirma que la población de este cantón: 

 

―Está integrada en mayor medida por población mestiza (78,18%). La población 

indígena pertenece a las comunidades indígenas Kichwas y Cofanes, asentados 

al otro lado del rio Aguarico y constituyen el 9,09%. La población que se 

identifica como blanca corresponde al 5,45% y como afrodecendiente el 2,36%. 

Finalmente, los montubios son una minoría en el cantón, con el 0,93%‖.  pág. 16. 

 

Haciendo referencia al mismo autor destaca que: 

 

Las actividades económicas que se desarrollan en mayor medida en el cantón 

son: la extracción del petróleo, la agricultura, la ganadería, la agroindustria, el 

comercio y el turismo. La actividad petrolera, junto con los demás cantones que 

forman parte de la Provincia de Sucumbíos, aporta con más del 50% al 

presupuesto del estado (Carrión, 2011), sin embargo, el 49,9% de la Población 

Económicamente Activa (PEA) de Lago Agrio se dedican a las labores ligadas a 

la agricultura y el porcentaje restante a diversas actividades, como la prestación 

de servicios personales, sociales y comunales, la industria manufacturera, el 

comercio y la hotelería.  pág. 18. 

 

Y en lo que se refiere a la agricultura  (Bernal, 2012), acota: 

 



 

 

13 

 

En la agricultura, se distinguen, los pequeños productores, que al igual que el 

resto de la provincia, cultivan principalmente: café, cacao, plátano, banano, maíz 

duro seco y arroz, ―en donde el renglón de mayor importancia, lo ocupa el café 

con un 44% del total del suelo destinado a la producción agrícola. La 

agroindustria se desarrolla alrededor de pamiculturas, ubicadas principalmente 

en el sector del Eno, en donde trabajan jóvenes que viven en las comunidades 

aledañas a las plantaciones. Respecto a la ganadería, se realiza de manera muy 

puntual, dependiendo de la calidad de los terrenos donde se desenvuelve esta 

actividad, cuyos propietarios son personas que cuentan con un nivel de recursos, 

más elevado que el de la mayor parte. La actividad turística se dan en los 

entornos naturales, que posee en cantón, entre los que se encuentran las 

lagunas: Lago Agrio, Julián Marín, Bellavista y Yanakucha.  pp. 16, 17. 

 

d.1.1.2. Contexto Empresarial 

 

Sobre el contexto empresarial Carrillo (2009), aporta con la siguiente 

información sobre la importancia del sector automotriz en el Ecuador en 

los últimos años: 

 

El sector automotriz tiene un rol importante dentro de la economía del país, su 

desarrollo genera ingresos fiscales para el estado vía aranceles e impuestos y 

crea fuentes de empleo durante los procesos de producción y las actividades 

relacionadas con el comercio del mismo. El dinamismo del sector se ha 

incrementado últimamente y en especial los años posteriores a la dolarización 

cuando la opción de adquirir bienes duraderos fue una alternativa ante la 

desconfianza de la población en el sistema financiero.  pág. 2. 
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Además el mismo autor manifiesta que: 

 

El valor agregado bruto de esta industria, durante los    últimos años se observa 

una recuperación en términos absolutos y como porcentaje sobre el PIB, 

después de haber experimentado un descenso sustancial durante la crisis de 

1999. Las previsiones del Banco Central del Ecuador indican un valor agregado 

de 36,2 millones de dólares para el 2007, lo cual significa una tasa de 

crecimiento de 11,76% con respecto al 2006. pág. 2.  

 

Sobre las actividades que el sector automotriz aporta a la economía 

nacional actualmente, Carrillo (2009), enfatiza:  

 

―El aporte del sector automotriz a la economía nacional involucra más 

actividades productivas, que están relacionadas directamente como son: 

comercialización de vehículos y autopartes, mecánicas y talleres de servicio, 

producción de combustibles y lubricantes y las de servicios financieros y 

seguros‖ págs. 2-3.  

 

El mismo autor en torno a los insumos y complementos automotrices que 

se fabrican en el Ecuador, manifiesta: 

 

La industria ha tenido que ver la realidad de la demanda nacional y la integración 

de autopartes fabricadas en el país así como el grado de desarrollo tecnológico 

que ha alcanzado, se ven reflejados en la calidad de los automotores nacionales 

los mismos que cumplen con normas de seguridad estética. Uno de los aspectos 

sobresalientes al momento de apreciar un vehículo es el estado en el que se 
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encuentra el tapizado interno que corresponde a al recubrimiento de los asientos, 

tableros, cielo, piso y puertas. Con el uso cotidiano el tapizado en general de un 

vehículo termina deteriorado y su material debe ser reemplazado y renovado. En 

el Ecuador la tapicería de vehículos ha tomado un repunte artesanal desde hace 

casi cuatro décadas. pp 3,4. 

 

 La tapicería de autos 

 

Sin duda el cuidado y prevención de la tapiceria de un automovil juega un 

papel preponderante y es parte del mantenimiento de un vehículo, con 

respecto a este tema, un artículo del periódico  , aporta: ―los cuidados de 

la tapicería mejoran la apariencia del vehículo y dan comodidad a las 

personas que van dentro de él‖ (El Comercio, 2011). 

 

Además El Comercio (2011), enfatiza: ―En el mercado existen materiales 

diversos para este fin. Entre ellos está el vinil, la tela, el cuero, la cuerina, 

entre otros‖. Es importante dar los cuidados necesarios para que la vida 

útil de la tapicería luzca bien y ofrezca confort a los usuarios‖. 

 

En torno al mantenimiento de la tapicería en el artículo mismo artículo 

periódico acotó. ―los consejos para cuidar la tapicería del vehículo son: 

aspirar la tapicería del auto al menos una vez por mes, esto ayudará para 

alargar su vida útil y mejorar su apariencia, esta práctica también permite 

detectar, a tiempo, daños en la superficie‖.   
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d.2. MARCO CONCEPTUAL 

 

d.2.1. Empresa 

 

Existe muchas definiciones sobre la empresa, entre los cuales Echevarria 

(1994), puntualiza:  

 

―Una empresa puede definirse como toda actividad de combinación de factores, 

cuyos comportamientos están definidos por sus propias estructuras, y por el 

entorno en cuanto afecta a la disposición de los factores de producción, así como 

a la colocación de sus programas de productos o servicios‖ pág. 11. 

 

Por lo antes expuesto se puede acotar que en la empresa existen tres 

tipos de factores necesarios que permiten realizar las operaciones; estos 

son las personas que se encuentran representados por los propietarios, 

los gerentes, los administradores y los empleados, todos ellos laboraran 

en los procesos administrativos y operativos de la empresa; el capital que 

está constituido por los aportes que hacen los propietarios y el 

financiamiento de los bancos y cooperativas y por último el trabajo que es 

la actividad que realizan las personas para lograr el objetivo primordial de 

la empresa que es la producción de bienes, en este caso los forros para 

vehículos livianos.  
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d.2.3. Proyecto 

 

―El proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, 

analizar en forma sistemática un conjunto de datos y antecedentes, para 

la obtención de resultados esperados. Es de gran importancia porque 

permite organizar el entorno de trabajo" (FLores, 2011, pág. 14). 

 

Como aporte a lo anterior se puede mencionar que, el proyecto de igual 

manera que la empresa, se puede dividir en tres partes primordiales; la 

planificación, donde se materializa en un documento y se expresa la idea 

a desarrollar, justificando la elección de la misma, se fija el periodo de 

tiempo, se define el presupuesto, se especifican los recursos necesarios y 

la metodología; en segundo lugar tenemos el desarrollo que es la puesta 

en marcha del mismo y en tercer lugar la evaluación, en este último punto 

se enfatiza en el estudio del trabajo, a objeto de decidir si ha tenido éxito 

o fracaso o necesita replantearse o si se le debe abandonar porque no es 

factible. 

 

d.2.4. Proyecto de Inversión 

 

―Es una propuesta de acción técnica económica para resolver una 

necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales 

pueden ser, humanos, materiales o tecnológicos‖ (Sapag, 2010, pág. 56). 
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Se puede acotar que el proyecto de inversión también puede ser un 

documento escrito que contenga una serie de estudios que determina si la 

propuesta es viable o no y si este proyecto generará ganancias. De tal 

manera que el proyecto de inversión es indispensable de realizarlos antes 

de emprender un negocio. 

 

d.2.5. Estudio de Pre factibilidad 

 

En lo referente al estudio de pre factibilidad (Sapag, 2010), sostiene que: 

 

Es una etapa donde se perfeccionan los aspectos de mercado, técnicos, 

financieros, institucionales, administrativos y los ambientales, elaborados en la 

fase anterior y si es preciso, se acude a información primaria para algunas 

variables consideradas relevantes, se utilizan como instrumentos de negociación 

con instituciones financieras o con inversionistas potenciales. Es importante 

adelantar en esta etapa el análisis de sensibilidad que permita observar el 

comportamiento del plan de negocio ante situaciones de orden económico y 

social que puedan afectar su buen curso.  pág.16. 

 

Es importante analizar como aporte que, el estudio de pre factibilidad es 

un análisis preliminar de una idea, a objeto de determinar si es viable la 

conversión en proyecto, este análisis es importante por cuanto se conoce 

aspectos relevantes al inicio del bosquejo del proyecto, aquí además se 

considera toda la información disponible y esto permitirá minimizar el 

riesgo, si se advierte que la idea no es factible oportunamente, se evitará 

que se invierta innecesariamente. 
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d.2.6. Estudio de Factibilidad 

 

En lo referente al estudio de factibilidad (Sapag, 2010), manifiesta que: 

 

Es el camino que conduce a la identificación precisa del plan de negocio, a 

través del estudio del mercado, tamaño, localización, ingeniería del proyecto, 

diseño del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto, 

estimación del nivel de las inversiones necesarias y su cronología, lo mismo que 

los costos de operación y el cálculo de los ingresos, identificación plena de 

fuentes de financiación y la regulación de compromisos de participación en el 

proyecto, aplicación de criterios de evaluación financieros, económicos, social y 

ambiental, que permite obtener argumentos para la decidir la realización del 

proyecto. pág. 34. 

 

Se puede resumir que el estudio de factibilidad se refiere a la 

disponibilidad de lo recursos necesarios a objeto de cumplir los objetivos 

o metas propuestos al inicio del análisis del estudio.  

 

d.2.7. Pre inversión 

 

Según (Castillo, 2010), la pre inversión ―constituye todos los estudios que 

se precisan adelantar antes de tomar la decisión de canalizar recursos 

hacia algún objetivo particular. Esta fase incluye el proceso de 

identificación, selección, formulación y evaluación del proyecto‖ pág. 89. 
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La pre inversión además se refiere a la transformación de ideas de 

proyectos en estudios técnicos – económicos que sirvan para decidir 

acerca de la ejecución de un proyecto o programa.   

 

d.2.8. Inversión 

 

Cabe indicar que la inversión se la realiza principalmente antes de la 

puesta en marcha de un proyecto, sin embargo tambien se puede realizar 

inversiones durante las operaciones o la puesta en marcha del proyecto, 

estas ultimas inversiones son necesarias para el reemplazo de los activos 

desgastados o debido a la terminación de la vida util de los mismos o 

podrian servir para incrementar la capacidad productiva o la capacidad de 

prestación de los servicios en una la empresa.  Finalmente señalamos los 

tipos de inversiones: en activos fijos, en activos diferidos y en activos 

circulantes o capital de trabajo que generalmente los últimos para el 

presente estudio de factibilidad, necesariamente se lo debe calcular para 

un mes de operaciones.  

 

Por lo anotado (Castillo, 2010), la define a la inversión como: 

 

La movilización de recursos humanos, financieros y físicos, con el propósito de 

garantizar los medios idóneos para el cumplimiento posterior del objetivo social 

de la empresa. Se estudia el plan de negocio, determinado su conveniencia y 

aprobada su inversión, se procede a su ejecución, que no es otra cosa que la 

utilización de los recursos humanos, técnicos, financieros y administrativos 
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necesarios para llevar a feliz término la puesta en marcha del proyecto. En esta 

etapa se deben conseguir los créditos necesarios, solicitar los permisos a las 

autoridades, realizar la contratación de obras, compra de maquinaria y equipo de 

acuerdo con el proceso tecnológico definido: hacer la instalación y montaje de 

los equipos de acuerdo con el diagrama de flujos establecido en el proceso de 

producción a seguir y a la distribución en planta realizada en el proyecto, pág. 

271. 

 

d.2.9. Operación 

 

―La operación es la puesta en marcha de la empresa en sí, donde el 

negocio inicia la producción o la prestación del servicio de acuerdo a la 

capacidad utilizada considerada en el estudio de factibilidad. Con 

respecto a la operación‖ (Castillo, 2010, pág. 25). 

 

d.2.10. Evaluación 

 

(Carrillo, 2009), declara que la evaluación dentro de un proyecto es: 

 

―La etapa en la cual se inicia el desarrollo y cumplimiento del objeto social para la 

cual es creada la empresa. En esta etapa es donde se inicia el proceso 

administrativo: planeamiento, organización, dirección, ejecución y control. La 

operación es la traducción del plan contenido en el estudio de factibilidad, a 

hechos concretos, y el control correspondiente a verificar lo programado con lo 

ejecutado, con el propósito de emprender las acciones correctivas a que haya 

lugar. Pág‖. 142. 
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La evaluación se debe de dar en cuatro aspectos fundamentales: técnica, 

ambiental, financiera y socioeconómica. La aprobación de cada 

evaluación se la puede llamar viabilidad, estas viabilidades se deben de 

dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de una empresa. 

(Castillo, 2010), manifiesta ―Es la confrontación de los resultados 

obtenidos con lo presupuestado en el proyecto, esperando que estos 

sean los mejores tanto para los inversionistas en el plan de negocio, como 

para la comunidad y el país en general.‖ pág. 78. 

 

d.2.11. Estudio de Mercado  

 

En el estudio de mercado (Castillo, 2010), acota: 

 

―Es la parte fundamental del proyecto, en donde se permite alcanzar mayor 

eficiencia en sus etapas como: la técnica, la financiera y la de su evaluación. 

Este es el eje fundamental en la elaboración de un proyecto y trata de responder 

a las siguientes preguntas: ¿Quién compra? ¿Cuánto compra? ¿A qué precios 

compra? Su base fundamental, es tener una visión amplia sobre la oferta y 

demanda del producto, para así determinar la factibilidad del proyecto, siendo 

necesario analizar cuatro variables fundamentales: oferta, demanda, precios y 

comercialización‖. pp. 112-113. 

 

 Mercado  

 

(Castillo, 2010), define al Mercado  

―Es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre 

compradores y vendedores. En contraposición con una simple venta, implica el 
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comercio formal y regulado, donde existe competencia entre los participantes.‖ 

pág. 45. 

 

 Oferta 

 

De la misma manera (Castillo, 2010), menciona que la oferta: 

 

Es el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor final de un 

determinado producto. La oferta está en función directa de los precios del 

producto y de los costos en condiciones de que los otros factores se mantengan 

constantes como la tecnología, el precio de los factores de la producción, las 

expectativas del mercado y fenómenos climáticos. pág. 98. 

 

 Ley de la Oferta 

 

(Esquivel, G. & Michael, P. , 2011), por su parte, manifiesta: 

 

La Ley de la oferta establece que: Si los demás factores permanecen constantes, 

cuanto más alto sea el precio de un bien, mayor será la cantidad ofrecida de 

dicho bien; y mientras menor sea el precio de un bien, menor será la cantidad 

ofrecida. pág. 12. 

 

 Comportamiento de la Oferta 

 

Hay que considerar también que la empresa fija su tasa de producción en 

base al precio que se define en el mercado por la interacción de la oferta 
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y la demanda, de esta manera la empresa obtiene mayor rentabilidad 

económica dada las circunstancias del mercado.   

 

Sobre el comportamiento de la demanda (Ferré, J. & Ferré, N., 2012), 

puntualiza:   

 

Mientras la demanda del mercado estudia el comportamiento de los 

consumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta de los 

empresarios. Los principales elementos que condicionan la oferta son el costo de 

producción del bien o servicio, el grado de flexibilidad en la producción que tenga 

la tecnología, las expectativas de los productores, la cantidad de empresas en el 

sector y el nivel de barreras a la entrada de nuevos consumidores, el precio del 

bienes relacionados y la capacidad adquisitiva de los consumidores, entre otros. 

Una forma de medir el comportamiento de la oferta en el mercado es la 

elasticidad de la oferta. La elasticidad precio de la oferta mide cuánto cambia la 

cantidad ofrecida ante una variación en los precios de ventas, si el resto de las 

variables permanece constante, correspondiendo a desplazamientos en la 

misma curva de oferta. pág. 33. 

 

Demanda 

 

La demanda es un factor importante en el mercado, vista en base a la 

demanda se determina la demanda insatisfecha en el estudio de 

mercado.  (Ferré, J & Ferré N, 2012), añade: ―La demanda es la 

exteriorización de las necesidades y deseos del mercado y está 
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condicionada por los recursos disponibles del comprador y los estímulos 

de marketing recibidos‖. pág. 62. 

 

 Ley de la Demanda 

  

Según (Ferré, J. & Ferré, N., 2012). Define: ―La ley de la demanda 

establece que: Si los demás factores permanecen constantes, cuanto más 

alto sea el precio de un bien, menor es la cantidad demandada; y 

mientras menor sea el precio de un bien, mayor es la cantidad 

demandada‖. pág. 64. 

 

 Comportamiento de la Demanda 

 

(Sapag, 2010), manifiesta: 

 

Es el mercado donde se vincula la oferta y demanda para determinar un 

equilibrio de mercado, representado por una relación entre un precio y una 

cantidad acordada para cada producto o servicio. La satisfacción de las 

necesidades de los clientes debe tener en cuenta la existencia de los ingresos 

como un recurso escaso. Al subir el precio, los consumidores tienden a disminuir 

la cantidad demandada de ese producto, si el resto de las variables permanece 

constante.  pág. 34. 

 

 Elasticidad de la Demanda 

Sobre la elasticidad de la demanda, (Esquivel, G. & Michael, P. , 2011), 

puntualiza: 
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Cuanto más grande sea la elasticidad de la demanda del bien, mayor será la 

elasticidad de la demanda del trabajo utilizado para producirlo. Un aumento en la 

tasa salarial incrementa el costo marginal de producir el bien y disminuye su 

oferta. La disminución de la oferta del bien aumenta el precio del bien y 

disminuye la cantidad demandada del mismo y de la cantidad de factores de 

producción utilizados para producirlo. Cuanto más grande sea la elasticidad de la 

demanda del bien, más grande será la disminución en la cantidad demandada 

del mismo, y también la disminución en las cantidades de los factores de 

producción utilizados para producirlo. pág. 39. 

 

Demanda Real 

 

(Esquivel, G. & Michael, P. , 2011), describe a la demanda real como ―Es 

bastante grande para mantener una oferta constante, es decir la cantidad 

que realmente compra las personas de un producto y/o servicios‖. pág. 

12.  

 

Demanda Satisfecha 

 

Así mismo con respecto a la demanda satisfecha (Esquivel, G. & Michael, 

P. , 2011), añade: ―Es la demanda en la cual el público ha logrado 

acceder al producto y/o servicio y además está satisfecho con él.― pág. 

13. 
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Demanda Insatisfecha 

 

(Esquivel, G. & Michael, P. , 2011), define a la demanda insatisfecha 

como ―Es la demanda en la cual el público no ha logrado acceder al 

producto y/o servicio y en todo caso si accedió no está satisfecho con él.‖ 

pág. 16. 

 

Demanda Potencial 

 

―Es la demanda futura, en la cual no es efectiva en el presente, pero que 

en algunas semanas, meses o años será real.‖  (FLores, 2011, pág. 65). 

Para el cálculo de las demandas potencial, real, efectiva y esperada se 

debe considerar el estudio de mercado del proyecto de factibilidad y la 

encuesta aplicada a los pobladores o futuros clientes de acuerdo a la 

muestra donde se aplican los instrumentos de la investigación. Sin 

embargo siempre se hace referencia a la población actualizada de 

acuerdo al último censo, en este caso se consideran los datos obtenidos 

de la Agencia Nacional de Tránsito de Sucumbíos. 

 

 Bienes de Consumo 

 

Según  (FLores, 2011), los bienes de consumo son: 

 

Son bienes que no buscan producir otros bienes o servicios. Un bien de consumo 

es aquel que se usa para satisfacer directamente las necesidades específicas del 
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último consumidor que lo demanda y lo adquiere. Ejemplos de bienes de consumo 

son la vivienda (bien de consumo durable) y la comida (bien de consumo no 

perdurable). pág. 17. 

 

 Bienes de Capital 

 

Los bienes de capital según (FLores, 2011) son ―los factores de 

producción constituidos por inmuebles, maquinaria o instalaciones de 

cualquier género, que, en colaboración con otros factores, principalmente 

el trabajo y bienes intermedios, se destinan a la producción de bienes de 

consumo.‖ pág. 18. 

 

 Producto 

 

―Un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atención de un 

mercado para su adquisición, uso o consumo y que puede satisfacer un 

deseo o necesidad‖.  (Ferré, J & Ferré N, 2012, pág. 36).  

 

 Línea de Productos  

 

Flores (2011) Puntualiza como ―Conjunto de productos que se encuentran 

estrechamente relacionados por su función, segmento de mercado al cual 

están dirigidos, punto de ventas y su rango de precios‖ pág. 36. 
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 Precio  

 

―Es la extensión monetaria del valor, la cantidad de dinero que se cobra 

por un bien o un servicio o la suma de valores que el consumidor 

intercambia por el beneficio de tener o usar un determinado producto o 

servicio‖. (FLores, 2011, pág. 37). 

 

 Plaza 

 

―Son las diferentes maneras por las que puede circular los productos, 

desde los proveedores hasta los consumidores finales.‖ (FLores, 2011, 

pág. 38). 

 

 Canales de Comercialización 

 

―Conjunto de empresas e individuos que adquieren la propiedad o 

participan la transferencia de un bien o servicio a medida que este se 

desplaza del productor al consumidor o usuario final.‖ (FLores, 2011, pág. 

38). 

 

 Promoción 

 

―Es la comunicación de las características de un determinado producto a 

su público meta, a fin de inducirlo a su uso o consumo‖.  (Castillo, 2010, 

pág. 56). 
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 Comercialización 

 

―Es el conjunto de funciones que tienen lugar desde que el producto sale 

desde el establecimiento del productor, hasta que arriba al consumidor. 

Comprendida por una serie de funciones tales como la clasificación, 

acopio, almacenaje, tipificación, empaque, venta, etc.‖ (Castillo, 2010, 

pág. 58). 

 

 Distribución 

 

―Es el desempeño de muchas funciones claves, como son: Investigación, 

Promoción, Contactos, Correspondencias, Negociación, Distribución 

física, Financiamiento y Riesgos.‖ (Castillo, 2010, pág. 59). 

 

 Niveles de los Canales de Distribución 

 

Con relación a los niveles de los canales de distribución (Castillo, 2010), 

enfatiza sobre la definición del canal de distribución: 

 

Un canal de distribución es la ruta que toma un producto para pasar del 

productor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa 

trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria 

existe un pago o transacción, además de un intercambio de información, el 

productor siempre tratara de elegir el canal más ventajoso desde todos los 

puntos de vista.  
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FABRICANTE----------------CLIENTE 

FABRICANTE-------DETALLISTA----CLIENTE 

FABRICANTE-----MAYORISTA-----DETALLISTA----CLIENTE 

FABRICANTE---MAYORISTA—REVENDEDOR-DETALLISTA-CLIENTE. 

 

 

La comercialización es la que coloca al producto en un sitio y momento 

adecuados, para dar al consumidor la satisfacción que él espera. 

 

 

Por lo expuesto anteriormente, podemos indicar que el plan de 

comercialización es el conjunto de actividades realizadas por la empresa, 

para lograr que el bien o servicio que ofrece este al alcance de los 

consumidores, además la función de comercialización se realiza 

integralmente cuando los niveles de venta son óptimos y cuando los 

niveles de venta son relativamente bajos, se procede a replantear el plan 

de comercialización. pág. 60. 

 

 

d.2.12. Estudio Técnico 

 

 

(Mejía, 2010) Acota sobre el estudio técnico que:  

 

 ―Es el núcleo del proyecto de inversión puesto a que todos los demás estudios 

derivados dependen de él, y en cualquier fase del proyecto es importante saber si es 

técnicamente factible y en qué forma se lo pondrá en funcionamiento‖. pág. 34. 
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 Ingeniería del Proyecto 

 

Sobre la ingeniería del Proyecto (Rodríguez, M. & Fernández, R. , 2013), 

puntualiza: 

 

Es el conjunto de escritos, dibujos y cálculos realizados para dar la idea de cómo 

ha de ser y cuanto ha de costar el estudio completo de un objetivo debidamente 

definido, adecuadamente planteado y determinado con exactitud. Debe incluir la 

descripción gráfica de todos los elementos necesarios para su cumplimiento, los 

requisitos y las condiciones que debe exigirse y su coste total previstos. pág. 12. 

 

 Tamaño y Localización 

 

En el mundo empresarial encontramos micro, pequeña, mediana y gran 

empresa. En donde uno de los aspectos que debemos considerar es la magnitud 

de nuestro proyecto ¿hacia dónde va? Una micro, pequeña, mediana o gran 

empresa, todo ello va a depender del objetivo del productor y de su capacidad de 

inversión.  (Rodríguez, M. & Fernández, R. , 2013) 

 

 Tamaño 

 

En torno al tamaño que debe tener una empresa (Mejía, 2010), define: 

 

Se define por su capacidad física o real de producción de bienes o servicios, 

durante un periodo de producción normal; esta capacidad se expresa en 

cantidades producidas por unidades de tiempo, tales como: volumen, peso, valor 

o número de unidades de producto elaboradas por ciclo de operación; puede 

plantearse por indicadores indirectos, como el monto de inversión, el monto de 
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ocupación efectiva de mano de obra, o la generación de ventas o valor 

agregado. pág. 34. 

 

 Capacidad Instalada 

 

―Es la cantidad máxima de Bienes o servicios que pueden obtenerse de 

las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo 

condiciones tecnológicas dadas. ― (Mejía, 2010, pág. 35). 

 

 Capacidad Utilizada 

 

―Es la máxima tasa de producción que puede obtenerse de un proceso, se 

mide en unidades de salida por unidad de tiempo‖. (Mejía, 2010, pág. 36).  

 

 Localización 

                                                                                                       

―Toda empresa formalmente constituida tiene un domicilio fiscal de 

conocimiento público o fácil de identificar, lo cual le permitiría a la 

empresa que sus clientes puedan llegar a ella fácilmente a adquirir el 

producto que está ofreciendo‖.  (Hernández, V. & Hernández, S. , 2012, 

pág. 12). 

 

 Macro localización 

 

Sobre la macro localización,  (Hernández, V. & Hernández, S. , 2012) define:  
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Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeación, basándose en 

las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura 

existente, debe indicarse con un mapa del país o región, dependiendo del área 

de influencia del proyecto, determina una zona geográfica donde se ubicará el 

proyecto.  pag. 14.. 

 

 Micro localización 

 

―Abarca la investigación y la comparación de varias opciones; efectúa un 

estudio de costos para cada alternativa, se debe indicar con la ubicación 

del proyecto en el plano del sitio donde operará‖  (Sapag, 2010, pág. 54). 

 

 Flujo grama de Procesos  

 

―Es un método que describir gráficamente un proceso, utilizando 

símbolos, líneas y palabras similares. Permite conocer y comprender los 

procesos a través de los diferentes pasos, documentos y unidades 

administrativas comprendidas‖ (Mejía, 2010, pág. 56). 
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Gráfico N° 1 Símbolos del Flujo grama de Procesos 
Fuente: Mejía, B. (2.010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 
Elaborado: La Autora 

 
 

 Diagrama de Ensamble 

  

Sobre el diagrama de ensamble (Mejía, 2010), aporta: 

 

Es una representación gráfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia 

de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificándolos 

mediante símbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, además, toda la 

información que se considera necesaria para el análisis, tal como distancias 

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Estas se conocen bajo los 

términos de operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y 

almacenajes. Pág. 58. 
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               Gráfico N° 2 Diagramas de Ensamble     
             Fuente: Mejía, B.  (2.010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 
             Elaborado: La Autora 

 
 

 Distribución de la Planta 

  

―Consiste en la ordenación física de los factores y elementos industriales 

que participan en el proceso productivo de la empresa, en la distribución 

del área, en la determinación de las figuras, formas relativas y 

ubicaciones de los distintos departamentos‖.  (Mejía, 2010, pág. 59). 

 

El estudio técnico es un análisis del proceso de producción o de servicios, 

generalmente el estudio técnico se lo efectúa después de realizar el 

estudio de mercado y del plan de comercialización; en el estudio técnico 
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es indispensable determinar primeramente el tamaño del proyecto que 

incluye la capacidad instalada de la maquinaria, personal y del producto o 

del número de servicios que se requiere de acuerdo a la demanda 

insatisfecha y la capacidad utilizada; posteriormente se requiere 

determinar la localización del proyecto que incluye la macro localización y 

la micro localización y finalmente el proceso productivo que incluye los 

flujo gramas de procesos y  la distribución de la planta. 

 

d.2.13. Estudio Administrativo 

 

En torno al estudio administrativo, (Mejía, 2010). Manifiesta: 

 

Consiste en dar información para la identificación de necesidades administrativas 

en las áreas de planeación, personal, licitaciones, adquisiciones, información, 

comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras; Genera la información sobre 

las necesidades de infraestructura para el normal desarrollo de las labores en las 

áreas mencionadas y en él también se señalan los requerimientos de equipos y 

dotación de insumos. pág. 62. 

 

 Base Legal 

 

―Se refiere a la Ley, Orden Ejecutiva, o Resoluciones que dispongan la creación 

de un Organismo, programa o la asignación de recursos‖.  (Mejía, 2010, pág. 68). 

 

 

 

 



 

 

38 

 

 Razón Social 

 

―Atributo legal que figura en la escritura o documento de constitución que 

permite identificar a una persona jurídica y demostrar su constitución 

legal‖.  (Mejía, 2010, pág. 69). 

 

 Capital 

 

Sobre el capital, (Mejía, 2010). Indica que es:  

 

Conjunto de bienes, derechos, habilidades y conocimientos que constituyen el 

patrimonio de un país, una empresa o una persona. Incluido dentro de la 

acepción capital, tanto a bienes tangibles como intangibles. El capital sería por 

tanto el conjunto de dinero, instalaciones, maquinarias, inmuebles, valores de 

inversión en renta, derechos económicos, etc., pero también el saber hacer, los 

conocimientos estudios, experiencia, etc., que corresponden al capital humano y 

que también se puede considerar un elemento productivo. pág. 7. 

 

 Niveles Jerárquicos 

 

―Son los diversos escalones o posiciones que ocupan en la estructura 

organizacional los cargos o las personas que los ejercen y que tienen 

suficiente autoridad y responsabilidad para dirigir o controlar una o más 

unidades administrativas‖.  (Mejía, 2010, pág. 44). 



 

 

39 

 

 
Gráfico N° 3 Organigrama 
Fuente: Mejía, B.  (2010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 
 

 
 
―Es la representación gráfica de la estructura orgánica de una institución o 

de una de sus áreas, en la que se muestran las relaciones que se 

guardan entre sí los órganos que la componen‖.  (Mejía, 2010, pág. 37). 

 



 

 

40 

 

 

Gráfico N° 4 Organigrama Estructural          
Fuente: Mejía, B.  (2010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 

 
 

 
Niveles Jerárquicos 
 
 
  LEGISLATIVO 

          DIRECTIVO - EJECUTIVO  

                      AUXILIAR 

   OPERATIVO 

 

Sobre los niveles jerárquicos, (Mejía, 2010). Puntualiza: 

 

Consiste en cierto número de rectángulos que representan personas, puestos u 

otras unidades, los que están colocados y conectados por líneas, las cuáles 

indican la cadena de mando en la jerarquía de los empleados; de tal manera que 

pueden expresar grados de autoridad y responsabilidad y clase de la relación 

que los liga. pág. 38. 
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Gráfico N° 5 Organigrama Funcional             
Fuente: Mejía, B.  (2010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 
             

 

―Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, además de las 

unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran 

utilidad para capacitar al personal y presentar a la organización en forma 

general‖. (Mejía, 2010, pág. 38). 
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Gráfico N° 6 Organigrama Posicional 
Fuente: Mejía, B.  (2010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 
Elaborado: La Autora 

 

(De la Fuente, 2011), puntualiza que: ―Es la distribución específica de las 

jerarquías o categorías de puestos desempeñados por el personal 

directivo, ejecutivo u operacional de una Empresa o Entidad como, Jefe 

de Personal de Contabilidad, Técnico en Servicios de Producción, 

Director Administrativo, Financiero, etc. pág. 12. 

 

 Manual de Funciones 

 
Sobre el manual de funciones.  (Mc Graw, H. & Franklin, E. , 2010). 

Manifiesta: 
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Son elementos esenciales para el conocimiento de las tareas asignadas a cada 

puesto de trabajo, la determinación del grado de responsabilidad del trabajador; 

útiles para el conocimiento interno de la organización, la toma de decisiones y el 

análisis de sus procesos administrativos. Pág. 32. 

 

El estudio administrativo es esencial en un proyecto de factibilidad, debido 

a que proporciona la guía necesaria a los propietarios del negocio para la 

puesta en marcha, determinando la estructura organizativa y empresarial, 

la organización jurídica, base legal, el acta constitutiva de la empresa con 

la minuta correspondiente, además se complemente con la filosofía 

empresarial que incluye la misión, visión, valores institucionales, principios 

institucionales; la estructura empresarial, donde se analizan los diferentes 

niveles y organigramas, finalizando con los diversos manuales de 

funciones para los diferentes empleados de la empresa. 

 

d.2.14. Estudio Financiero 

 

Con respecto al estudio financiero (Mc Graw, H. & Franklin, E. , 2010). 

Puntualiza: 

 

Es una inversión representada por el monto de recursos para iniciar el negocio 

antes de obtener los primeros ingresos. Estas inversiones pueden provenir de 

varias fuentes como: personas físicas o inversionistas, personas naturales u 

otras empresas, inversionistas e instituciones de crédito o de una mezcla de 

inversionistas y bancos, cualquiera de las alternativas de inversión tiene un costo 
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asociado al capital que aporta y la nueva empresa constituida tendrá un costo de 

capital propio. Pág. 38. 

 

 Inversiones del Proyecto 

 

―Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos 

corrientes, para la operación normal del proyecto durante un ciclo 

productivo, para una capacidad y tamaño determinados.‖  (Mc Graw, H. & 

Franklin, E. , 2010, pág. 32). 

 

Activos 

 

―Los activos son aquellos bienes que tienen valor sujetos a depreciación y 

son de propiedad de la empresa‖.  (Erossa, 2010, pág. 11). 

 

 Activos Corrientes 

 

―Son aperturas de cuentas corriente en las entidades financieras, con el 

valores de los aportes en forma proporcional, de acuerdo a las 

aportaciones iníciales de los socios‖.  (Erossa, 2010, pág. 12). 

 

 Activos Fijos 

 

―Las inversiones en activos fijos serán todas aquellas que se realizan en 

bienes tangibles y que se utilizarán en el proyecto‖. (Erossa, 2010, pág. 

13). 
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 Activos Diferidos 

 

―Se definen al conjunto de bienes de la empresa necesario para su 

funcionamiento. Los activos diferidos son susceptibles de amortizar.‖  

(Erossa, 2010, pág. 12). 

 

 Capital de Trabajo 

 

―El capital de trabajo o de operación comprende los recursos necesarios 

para afrontar los gastos de administración y cubrir los costos de operación 

durante el proceso productivo.‖  (Erossa, 2010, pág. 13). 

 

 Costos 

 

―Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el 

presente o en el futuro. En la evaluación de proyectos es una técnica de 

planeación, y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa, lo 

cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se redondean al 

millar más cercano. ― (Erossa, 2010, pág. 15). 

 

 Costos de Producción 

 

―A estos pertenecen el costo de materia prima, el costo de mano de obra, 

el costo de envases, de energía eléctrica, de agua, combustible, control 
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de calidad, mantenimiento, cargos de depreciación y amortización, costos 

para combatir la contaminación y otros.‖  (Erossa, 2010, pág. 16). 

 

Costos de Administración 

 

―Los costos de administración son aquellos que se identifican con un 

periodo de tiempo determinado o que se asocian con los ingresos sobre la 

base de un periodo de tiempo en la parte administrativa‖. (B, O, & 

Polanco, 2007, pág. 81) Podemos enumerar algunos de ellos como: 

sueldos del personal administrativo, gastos de oficina, depreciación de 

activos utilizados en estas funciones, amortización, servicios básicos y 

otros. 

 

De acuerdo a (Erossa, 2010, pág. 19)., los costos de administración: 

 

Se originan en las funciones de vender el producto al consumidor final o al cliente 

(intermediario), están: sueldos del personal del departamento o función de marketing 

o ventas, gastos de oficina (útiles de oficina, suministro de limpieza), servicios 

básicos, publicidad, investigación, capacitación, pruebas de mercado, depreciación y 

amortización de activos utilizados y otros. Pág. 19. 

 

 Costos Financieros 

  

(Erossa, 2010). Manifiesta: 

 

Son los intereses que se deben pagar en relación con capitales obtenidos en 

préstamo. Algunas veces estos costos incluyen en los generales de 
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administración, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital 

prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un área 

específica. pág. 20. 

 

 Punto de Equilibrio 

 

―Es una técnica útil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los 

costos variables y los beneficios, es el nivel de producción en el que los 

beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos 

fijos y los variables‖. (Erossa, 2010, pág. 22). 

 
Gráfico N° 7 Punto de Equilibrio             
Fuente: Flores, U. (2009). Economía y Finanzas. Chile. Editorial Asturias. 
Elaborado: La Autora 

 

Matemáticamente se aplican las siguientes fórmulas: 

 

Dónde: 

PE = Punto de equilibrio 

CF = Costos Fijos 
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VT = Ventas Totales 

CVu = Costo de Valor Unitario 

PVu = Precio de Venta Unitaria 

PE en función de su Capacidad Instalada. 

PE   =    
CF 

*  100     
 

VT - CV   
 

PE en función de los Ingresos (Ventas) 

PE   =    
CF 

1  -   
CV 

 
VT 

 
PE en función de las Unidades Producidas 

CVu  =    
CV 

 
 

   
UP  

  PE  =    

 
        CF      

PVu - CVu   
 
 
 

Costos de Producción o Costo Unitario = Costos Totales / Unidades 

Producidas 

 

Margen de Utilidad = Costo Unitario x % Margen de Utilidad 

Precio de Venta Unitario = Costo Unitario + Margen de Utilidad 

Ingresos Totales = Unidades Producidas x Precio de Venta Unitario 

 
 

Costos Fijos 
 
  
 

―Son costos, que son constantes en total dentro de los límites relevantes, 

en la medida en que varía el nivel del impulsor de la actividad‖.  (Sapag, 

2010, pág. 32). 



 

 

49 

 

 

 Costos Variables 

 

―Son los que varían directamente con el volumen de producción‖. (Sapag, 

2010, pág. 33). 

 

El estudio financiero es el análisis de la capacidad de una empresa para 

hacer sustentable, viable y rentable en el tiempo, la produccion de bienes 

o servicios, además el estudio financiero permite realizar de una manera 

adecuada la posterior evaluacion del proyecto. 

 

El estudio financiero debe contener las respectivas inversiones en activos 

fijos y tangibles, activos diferidos y activos circulantes y el posterior 

financiamiento del mismo; ademas se debe realizar el análisis de costos 

que incluyen los costos de produccion y de operación; posteriormente 

estos datos nos sirven para bosquejar el presupuesto de costos 

proyectados, los ingresos totales, el estado de perdidas y ganancias y 

finalmente los puntos de equilibrio determinados para el primer, quinto y 

décimo años, lo que permite determinar el punto o momento exacto en 

que la empresa logrará cubrir sus costos operativos con los ingresos 

generados, y no existe perdidas ni ganancias. 

 

d.2.15. Evaluación Financiera 

 

―Es medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del estudio del 

proyecto y combinarlo en operaciones matemáticas, asistidas por 



 

 

50 

 

computador, a fin de obtener los indicadores de evaluación que permitan 

ver la marcha y progreso del proyecto‖.  (Fernández, 2012, pág. 54). 

 

(Fernández, 2012). añade sobre la evaluacion financiera: 

 

La evaluación se la realiza con dos fines posibles: a) tomar una decisión de 

aceptación o rechazo, cuando se estudia un proyecto específico; o b) decidir el 

ordenamiento de varios proyectos en función de su rentabilidad, cuando estos 

son mutuamente excluyentes o existe racionamiento de capitales. Pág.55. 

 

 Flujo Neto de Caja (FNC) 

 

Sobre el flujo Neto de Caja.  (Fernández, 2012)., manifiesta: 

 

Es el estado financiero que se presenta en forma significativamente resumida y 

clasificada por actividades de operación, inversión y financiamiento, los diversos 

conceptos de entradas y salidas de recursos monetarios efectuados durante un 

período, con el propósito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el 

dinero, así como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en función de su 

liquidez presente y futura. Pág. 56. 

 

Flujo Neto de Caja (FNC) 

FNC = Utilidad Neta + Depreciación 

 

 Valor Actual Neto (VAN) 

 

  

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos 

generados a través de la vida útil del proyecto. Alternativamente esta 
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actualización puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la 

estimación al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizarán en 

todos y cada uno de los años de operación económica del proyecto. 

Fórmula: 

 
            FA   = 1 / ( 1 + i )n 

   
            VA  =   FNC  *   FA 

   
VAN   =      Ʃ  FNA     -    INVERSIÓN INICIAL 

 

Dónde: 

FA= Factor Actualizado  

i = Interés 

n = Periodo de años  

FNC= Flujo Neto Caja 

Ʃ FNA = Sumatoria de Flujo Neto Anual 

 
 
Regla de decisión del VAN 

 

Para proyectos mutuamente excluyentes se escoge el proyecto con el 

mayor VAN. 

 
 
Para proyectos independientes rige la siguiente regla: 

 

 Si el VAN es positivo, y mayor a 1, el proyecto de inversión se lo 

acepta. 
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 Si el VAN es igual a 1, el proyecto de inversión es indiferente. 

 Si el VAN es negativo, y menor a 1, el proyecto de inversión no se 

acepta. 

 

¿Qué implica que el VAN sea positivo? 

 

Si el VAN es positivo se garantiza: 

 

 Recuperar la inversión. 

 Pagar los costos de financiamiento. 

 Generar un excedente que proporcione una mayor riqueza. 

―Se relaciona con el objetivo final de la empresa (maximizar la ganancia 

de   la empresa)‖. (Fernández, 2012, pág. 57). 

 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

    

―Es un método de evaluación que toma en consideración el valor en el 

tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la 

vida útil del proyecto‖ (Sapag, 2010, pág. 18). 

 

Fórmula: 

TIR   = Tm  +   Dt   ( 
VAN menor 

  ) 
VAN menor - VAN mayor 

 
 
 
Si la TIR es mayor que el costo del capital, se debe aceptar el proyecto. 
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Si la TIR es igual al costo del capital, es indiferente llevarlo a cabo el 

proyecto. 

 

Si la TIR es menor al costo del capital, se debe rechazar el proyecto. 

Con respecto a las ventajas del TIR, (Sapag, 2010).indica: 

 

Ventajas del TIR 

 

 Toma en cuenta todos los flujos y su distribución en el tiempo. 

 Sí pondera intrínsecamente la importancia de la inversión inicial. 

 Si el TIR es mayor que costo del capital, se garantiza cubrir la 

inversión, el costo financiero y generar un excedente que incrementa 

la riqueza de la empresa. pág. 19. 

 

Con respecto a las desventajas del TIR (Fernández, 2012).indica: 

 

 No maximiza la ganancia, que es el objetivo de la empresa. 

 No conduce a decisiones óptimas ante proyectos con vidas 

económicamente desiguales, por lo que no se recomienda usarlo. 

 Es posible que se presenten varios TIR en un solo proyecto. pág. 60. 

 

 Relación Beneficio Costo (RBC) 

  

―Es un indicador que se interpreta como la cantidad obtenida en calidad 

de beneficio por cada dólar invertido‖  (Sapag, 2010, pág. 21). 
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Fórmula:  

  

RBC  = Ʃ  INGRESO ACTUALIZADO 

 
Ʃ  COSTO ACTUALIZADO 

 
 

 Si la RBC es mayor a 1, se debe aceptar el proyecto de inversión. 

 Si la RBC es igual a 1, es indiferente realizar el proyecto. 

 Si la RBC es menor a 1, se debe rechazar el proyecto. 

 
Período de Recuperación de Capital (PRC)  
 
                                         
 
―Es el número esperado de años que se requieren para recuperar la 

inversión original, consiste en el tiempo requerido para recuperar la 

inversión original, en una medida de la rapidez con que el proyecto 

reembolsará el desembolso original de capital‖. (Sapag, 2010, pág. 22). 

 

 Análisis de Sensibilidad  

 
 
―Consiste en permitir establecer la magnitud de los riesgos cuando estos 

se presentan, el aumento de costos y la disminución de ingresos 

provocan desajustes en la factibilidad de implementación de un negocio a 

futuro‖.  (Fernández, 2012, pág. 78). 

 
Fórmula:  

DIFERENCIA DE TIR 
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DIF. TIR = TIR PROY. – NUEVA TIR 

PORCENTAJE DE VARIACIÓN  

 

% VAR.  = (DIF. TIR. / TIR PROY.) * 100 

SENSIBILIDAD 

SE = % VAR.  / NUEVA TIR 

 
 

Si el coeficiente de SE es mayor a 1, el proyecto es sensible a estos 

cambios. 

 

Si el coeficiente de SE es menor a 1, el proyecto no es sensible al efecto 

de estas variaciones. 

 

Si el coeficiente de SE es igual a 1, el proyecto no tiene efectos. 

 
 

 Pesimista 

 

―Es el peor panorama de la inversión, es decir, es el resultado en caso del 

fracaso total del proyecto‖ (Fernández, 2012, pág. 80). 

 

 Probable 

 

―Éste sería el resultado más probable que supondríamos en el análisis de 

PRC   =     AÑO A RECUPERAR       + 
LA INVERSIÓN 

INVERSIÓN - PRIMEROS FLUJOS ACUM.  

     FLUJO DEL AÑO QUE SUPERA                               
                    LA INVERSIÓN 
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la inversión, debe ser objetivo y basado en la mayor información posible.‖ 

(Fernández, 2012, pág. 81). 

 

 Optimista 

 

Siempre existe la posibilidad de lograr más de lo que proyectamos, el 

escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los 

inversionistas a correr el riesgo.  

 

Así podremos darnos cuenta que en dos inversiones donde estaríamos 

dispuestos a invertir una misma cantidad, el grado de riesgo y las 

utilidades se pueden comportar de manera muy diferente, por lo que 

debemos analizarlas por su nivel de incertidumbre, pero también por la 

posible ganancia que representan.  (Douglas, 2011, pág. 67). 

 

La evaluación financiera se podría definir como el análisis económico 

financiero que se realiza al flujo de fondos y los riesgos, a fin de 

determinar un eventual rendimiento de la inversión realizada en el 

proyecto. En el presente estudio de factibilidad se aplican los indicadores 

como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relación 

Beneficio Costo (RBC), Periodo de Recuperación del Capital, y el Análisis 

de Sensibilidad con los costos aumentados y los ingresos disminuidos. 

Este análisis permite ratificar si el proyecto en estudio es rentable en el 

tiempo de vida útil de la empresa que es de 10 años.  



 

 

57 

 

d.2.16. Evaluaciones Sociales y Ambientales 

 

En torno a las evaluaciones sociales y ambientales, (Dewey, 2006), 

manifiesta: 

 

Las evaluaciones sociales y ambientales se ejecutan conjuntamente con la fase 

final del EFA, no hay que olvidar que este tipo de Evaluaciones son instrumentos 

preventivos, contemplados generalmente dentro del proceso de toma de 

decisiones, para analizar la aceptación ambiental del proyecto y finalmente 

optimarlo desde esa perspectiva. Para considerar la variable ambiental con 

objetivos que incorporan eficiencia económica, mejoramiento de la calidad 

ambiental, desarrollo regional y bienestar social, es necesario.  

 

 Ordenar las actividades del proyecto. 

 Identificar los efectos incrementales por actividad. Por comparación 

de la situación ―con‖ o ―sin‖ proyecto. 

 Implementar modelos de previsión adaptados a las condiciones 

físico – naturales del área de influencia de las actividades y de 

acuerdo con la información básica disponible.  

 Evaluar los impactos. 

 Evaluar económicamente incorporando la evaluación ambiental 

completa (social, ecológica y económica). 

 Rediseñar el proyecto con tecnologías alternativas que minimicen los 

impactos ambientales negativos, cuando así lo requiera el proyecto. 

 Diseñar el plan de monitoreo. 
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 Implementar el plan de monitoreo. pág. 18 y 19 

 

Además (Dewey, 2006)., añade: 

 

Se puede definir que la Evaluación Social y Ambiental es de carácter 

interdisciplinario, que se realiza como parte del proceso de toma de decisiones 

sobre un proyecto, o una acción determinada sobre un proyecto para predecir los 

impactos ambientales y sociales que pueden derivarse de su ejecución, y para 

proponer su rediseño y las medidas necesarias para prevenir, mitigar y controlar 

dichos impactos. pág. 20.  

 

Si el resultado de estos estudios se concluyen que se producirán impactos 

relevantes, difícilmente prevenibles, no mitigables ni corregibles, el proyecto 

como está concebido, no es ambientalmente factible (aunque se haya dado 

originalmente una factibilidad), de manera que será necesario reformular los 

términos del proyecto. pág. 21.  

 

d.2.16.1. Valoración del Impacto Ambiental 

 

Sobre la valoración del impacto ambiental. (Espinoza, 2011), indica que: 

 

Para evaluar el impacto ambiental se consideran diferentes grados de afectación: 

grado 1: que significa que no existe impacto positivo o negativo; el grado 2: 

significa que es un impacto de poca magnitud o focalizado, se puede aplicar 

medidas correctivas; el grado 3: que es de alto impacto y exigen medidas 

correctivas a fin de recuperar las condiciones originales, y afectan notablemente 

los lugares contiguos o aledaños. pág. 5. 
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d.2.16.2. Planes de Manejo Ambiental 

 

Finalmente en torno al impacto ambiental. (Espinoza, 2011), indica que: 

 

La estructuración de los planes para el manejo ambiental de la empresa 

incluyen: plan de monitoreo ambiental, manejo de desechos sólidos, 

manejo de residuos de la producción, manejo de insumos y materia prima, 

mitigación de ruidos y de educación y capacitación ambiental entre otros. 

Pag. 12. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

e.1. Materiales 

 

Con la finalidad de recopilar y almacenar la información para la 

elaboración y respaldo del presente proyecto, se utilizaron los siguientes 

materiales, los mismos que se detallan a continuación: 

 

e.1.1. Físicos y Tecnológicos 

 

1. Libros, Revistas, Folletos y Periódicos. 

2. Cuaderno, Lápices, Esferos y Borrador. 

3. Disco Duro Externo. 

 

e.1.2. Virtuales 

 

1. Buscadores y Navegadores Web 

2. Plataforma virtual del Plan de Contingencia. 

3. Correo Electrónico 

 

e.1.3. Humanos 

 

1. Propietarios de Tapicerías y Fábricas de Forros para asientos de 

vehículos del cantón Lago Agrio. 
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2. Propietarios de vehículos livianos del cantón Lago Agrio. 

3. Ejecutora de la Tesis: Nely Carmen Monar Peñafiel 

 

e.2. Métodos 

 

A continuación se describe los métodos, técnicas y procedimientos que 

permitieron viabilizar el desarrollo del presente proyecto de factibilidad. 

 

e.2.1. Método Deductivo 

 

En esta investigación ayudó para determinar el tamaño de la muestra, a la 

recopilación de la información de las necesidades colectivas y 

afirmaciones generales de mercado de los forros para vehículos y que 

fueron particularizadas para establecer el estudio de mercado, técnico, 

financiero y otros requerimientos del proyecto, a fin de determinar la 

viabilidad de la inversión. 

 
e.2.2. Método Analítico 

 

En la presente investigación con este método se descubrió las causas y 

los efectos de la problemática existente en el sector artesanal, en especial 

en las áreas de fabricación de forros en el cantón de Lago Agrio, 

Provincia de Sucumbíos. 
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e.2.3. Método Descriptivo 

 

Este método permitió analizar y determinar la demanda potencial, real y 

efectiva, así como la demanda insatisfecha, de igual forma se utilizó para 

la determinación de las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 

 

e.2.4. Método Matemático – Estadístico 

 

Este método permitió recoger, ordenar, clasificar e interpretar los datos 

proporcionados por las encuestas aplicadas a nuestro universo muestral. 

 

e.3. Técnicas 

 

e.3.1. Observación Directa 

 

Esta técnica permitió conocer cuáles son las características que poseen 

las empresas dedicadas a la elaboración de forros para vehículos en la 

Provincia de Sucumbíos, y de esta manera poder interpretar de la mejor 

manera los resultados de los instrumentos aplicados en la presente 

investigación. 
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e.3.2. La Encuesta 

El uso de esta técnica permitió conocer de forma más directa la opinión, 

gustos y más datos adicionales de los clientes y productores de forros de 

vehículos livianos en el cantón Lago Agrio. 

  

e.4. Población y Muestra 

 

En la presente investigación se consideró el parque automotor del cantón 

Lago Agrio, que en el año 2014 fue  de 8.581, vehículos según la Agencia 

Nacional de Tránsito de la Provincia de Sucumbíos. Para poder 

determinar la muestra se procede a proyectar la población al año 2015, 

tomando en cuenta la tasa de crecimiento del parque automotor de dicho 

cantón que  es de 5,53% y utilizando la siguiente fórmula: Ver anexo 15.   

 

niPaPf )1(   

De lo cual: 

1. Pf = Población futura 

2. Pa = Población actual 

3. I = tasa de crecimiento del parque automotor (5,53% anual) (ANT 

de Sucumbíos, 2015)  

4. N = número de años a los cuales se proyecta. 
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1)0553.01(8581 Pf  

1)0553.1(8581Pf  

)0553.1(8581Pf  

055.9Pf  

La población objeto de estudio alcanza en el año 2015 en 9.055 

vehículos. De esta cantidad se procede a determinar el tamaño de la 

muestra a estudiar. 

 

Para determinar el tamaño de la muestra, se utiliza la siguiente fórmula: 

)()1(

)(
22

2

pqZNe

NpqZ
n




 

Z = Nivel de confianza 

P = Probabilidad de ocurrencia 

Q = Probabilidad de no ocurrencia 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población 9.055 (Parque automotor) 

e2 = Margen de error, se aplica el 5% 
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Aplicación de la Formula 

 

)5.0*5.0()96.1()19055()05.0(

9055)5.0*5.0()96.1(
22

2


n  

)25.0)(8416.3()19055)(0025.0(

)9055)(25.0)(8416.3(


n  

)9604.0()635.22(

5.2263)8416.3(


n

 

 

3695.368
5954.23

5.8695
n  

 

Aplicada la fórmula con los datos previstos se obtuvo la cantidad de 

encuestas que son 369, las mismas que fueron realizadas a los 

propietarios de vehículos livianos. 

 

Cuadro 1. Distribución Muestral del Cantón Lago Agrio 

Parroquias 
Habitantes Vehículos Encuestas  

Cantidad % Cantidad % Cantidad 

Nueva Loja  57.727 62,92 5.399 62,92 232 

Paca yacu 8.249 8,99 771 8,99 33 

General Farfán 6.769 7,37 632 7,37 27 

El Eno 6.636 7,23 620 7,23 27 

Santa Cecilia 6.292 6,86 589 6,86 25 

Jambelí 3.315 3,61 310 3,61 13 

Dureno 2.756 3,00 257 3,00 11 

Población Total Cantón 91.744 100% 8.581 100 369 

Fuente: Agencia Nacional de Tránsito de Sucumbíos 2.015. 
Elaboración: La autora. 
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Es necesario anotar que para el análisis de la oferta se procedió a 

encuestar a tres empresas que fabrican y comercializan forros de asiento 

en el cantón Lago Agrio. 
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f. RESULTADOS 

 

f.1. Estudio de Mercado 

 

El estudio de mercado permitió recopilar información de la demanda de 

forros para asientos de vehículos que actualmente existe en Lago Agrio, a 

continuación se detalla los resultados obtenidos de las encuestas 

realizadas a los 369 demandantes. Así como también la encuesta que se 

realizó a las microempresas dedicados a elaborar y comercializar forros 

para asientos de vehículos los mismos que son: Tapizadora Brode, 

Tapizadora Remo, Tapizadora Fórmula (Ver Anexo Nª 16) 
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f.1.1. ENCUESTA APLICADA A DEMANDANTES. 

 

Pregunta N°. 1. ¿Usted es una persona económicamente activa? 

Cuadro 2. Personas Económicamente Activas 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

SI 369 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 369 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 
 

Gráfico N° 8  Personas Económicamente Activas 
 

 
 
Fuente: Cuadro N° 2 
Elaboración: La Autora 

  
Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados se tiene que el 100% de la muestra, son 

personas económicamente activas, mientras que el 0%, no obtuvo 

resultados; esto demuestra que todos los que fueron encuestados 

manifiestan que son económicamente activas, por cuanto se encuentran 

en la edad de trabajar, trabajan actualmente y  tienen la disponibilidad  y/o 

capacidad de  trabajar. 
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Pregunta N°. 2. ¿El vehículo que posee, es considerado de tipo 

liviano? 

Cuadro 3. Conocimiento de Forros para Vehículos 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

SI 349 94.5% 

NO 20 5.5% 

TOTAL 369 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 
 

Gráfico N° 9 Conocimiento de Forros para vehículos 
 

 
Fuente: Cuadro N° 3 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación   

Los resultados de la encuesta en esta pregunta son; el 94.5% de los 

propietarios si conocen los forros para asientos de los vehículos y el 5.5% 

no conocen los forros; lo cual indica que un pequeño porcentaje no tiene 

conocimiento de los forros y se conforman con utilizar en sus vehículos 

los asientos originales, sin la debida protección. 
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Pregunta N°. 3. ¿Ha comprado alguna vez forros para los asientos de 

su vehículo? 

 
Cuadro 4. Compra de Forros para su vehículo 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

SI 295 84.6% 

NO 54 15.4% 

TOTAL 349 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 

 
Gráfico N° 10 Compra de forros para su vehículo     

 

 
Fuente: Cuadro N° 4 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

Del total de propietarios de vehículos livianos, se conoce que el 84.6% de 

los mismos, si ha comprado forros de los asientos, mientras que el 15.4% 

no lo ha hecho; lo que deja entrever que la mayoría de los encuestados si 

ha tenido necesidad de cambiar la tapicería y/o proteger los asientos 

originales de sus vehículos. 
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Pregunta N°. 4 Si su respuesta al anterior pregunta fue SI, ¿Cuántos 

juegos de forros de asiento compra al año? 

Cuadro 5. Frecuencia de Compra 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

1 juego 216 73,22% 

2 juegos 76 25,76% 

3 juegos 2 0,68% 

4 juegos 1 0,34% 

TOTAL 295 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 11 Frecuencia de Compra 
 

 
 
Fuente: Cuadro N° 5 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

Los resultados muestran que el 73,22% de los encuestados compra un 

juego de forro al año; el 25,76% dos juegos; el 0,68% tres juegos y el 

0,34% 4 juegos, por lo tanto los resultados indican que la mayoría de ellos 

adquiere un forro para vehículos aproximadamente al año, por supuesto 

esto depende de la calidad del forro y del material con la que se fabrique. 

 

73,22% 

25,76% 

0,68% 

0,34% 

1 juego

2 juegos

3 juegos

4 juegos
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Pregunta N°. 5 ¿Cuál es el grado de satisfacción que usted tiene por 

los Forros para los Asientos de Vehículos que usted tiene 

actualmente? 

Cuadro 6. Grado de Satisfacción del Producto Actual 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Demasiadamente Satisfecho 6 2% 

Satisfecho 65 22% 

Casi Satisfecho 91 31% 

Insatisfecho  32 11% 

Totalmente Insatisfecho  12 4% 

No sabe que responder 89 30% 

TOTAL 295 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 
 
 

Gráfico N° 12 Grado de satisfacción del producto actual      

 

 
Fuente: Cuadro N° 6 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

Los resultados señalan que el 31% se encuentra casi satisfecho; el 30% 

no sabe que responder a la mencionada pregunta; el 22% se encuentra 

satisfechos; el 11% insatisfecho; el 4% totalmente insatisfecho; y el 2% 

están demasiadamente satisfechos por el producto; por lo cual podemos 

indicar existe diversidad de criterios, con un gran porcentaje de personas 

satisfechas y casi satisfechas que están en la mayoría de encuestados. 
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Pregunta N°. 6 ¿Cuál de los siguientes aspectos le atraen del 

producto? 

 
Cuadro 7. Características de Mayor Relevancia  

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Calidad del Forro 6 2% 

Tamaño del Forro 121 41% 

Precio 100 34% 

Color 30 10% 

Presentación 28 13% 

Otros  0 0% 

TOTAL 295 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 

 

Gráfico N° 13 Característica del producto de mayor relevancia          
 

 
Fuente: Cuadro N° 7 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

Los resultados demuestran que el 41% prefiere el tamaño del forro; el 

34% prefiere el precio; el 13% prefiere la presentación; el 10% prefiere el 

color; el 2%, prefiere la calidad del forro y el 0% prefiere otros; de esta 

manera se resalta que un gran porcentaje de los encuestados están 

interesados en el tamaño y el precio de los asientos de los forros para los 

asientos. 
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Pregunta N°. 7 ¿Cuáles son sus razones por las que no le atraería el 

producto? 

Cuadro 8. Razones por las que no atrae el Producto 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Precios Excesivos 44 15% 

No hay variedad del producto 18 6% 

Su presentación es pésima 27 9% 

El material es desagradable a la vista 133 45% 

El color es muy opaco 56 19% 

Difícil de obtener 18 6% 

TOTAL 296 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 
Gráfico N° 14 Razones por las que no atrae el producto 

 

 
Fuente: Cuadro N° 8 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

Las respuestas son: el 45% manifiesta que el material es desagradable a 

la vista; 19% el color es muy opaco; el 15% de las personas encuestadas 

indican que los precios son excesivos; el 9% su presentación es pésima; 

el 6% no existe variedad del producto; y el restante el 6% manifiesta que 

los forros para asientos de vehículos son muy difíciles de obtener; lo cual 

se determina que no existe variedad de diseños ni colores por cuanto un 

gran porcentaje indican que el material es desagradable a la vista. 
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Pregunta N°. 8 De los valores que usted encuentra a continuación, 

señale aquellos que considere que el costo de los Forros para los 

Asientos de Vehículos Livianos son costosos y de buena calidad. 

 
Cuadro 9. Percepción del costo del producto de buena calidad 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

De USD. 200 a USD. 210 1 0.3% 

De USD. 211 a USD. 230 18 6% 

De USD. 231 a USD. 250 89 30% 

De USD. 251 a USD. 280 130 44% 

De USD. 281 a USD. 300 59 20% 

Más de USD. 300 0 0% 

TOTAL 296 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora  
 

 
Gráfico N° 15 Percepción del costo del producto de buena calidad 

 

 
Fuente: Cuadro N° 9 
Elaboración: La Autora 

 
 
Análisis e Interpretación 
 
De los resultados el 44% de encuestados indican que el producto es 

costoso y de buena calidad con un precio de USD. 251 a USD. 280; el 

30% de USD. 231 a USD. 250; el 20% de USD. 281 a USD. 300; el 6% de 

USD. 211 a USD. 230; y en los rangos de USD. 200 a USD. 210; y más 

de USD. 300, no hay porcentajes; por lo tanto un gran porcentaje de entre 

USD. 251 a USD. 280, consideran que el precio es costoso y de buena 

calidad el producto. 
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Pregunta N°. 9. ¿Partiendo que el precio del producto lo satisfaga. 

Usted lo compraría? 

Cuadro 10. Compra del Producto con precio satisfactorio. 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Si después de un tiempo 139 47% 

Si en cuanto salga el producto 30 10% 

Lo pensaría 35 12% 

Lo dudaría 27 9% 

No lo compraría 15 5% 

No lo se 50 17% 

TOTAL 296 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes. 

Elaboración: La Autora 

 
Gráfico N° 16 Compra del producto con  precio satisfactorio 

 

 
Fuente: Cuadro N° 10 
Elaboración: La Autora 

 
 

Análisis e Interpretación 

Las respuestas son: el 47% de las personas encuestadas indican que si el 

precio les satisface si comprarían el producto; el 17%, no lo sabe; el 12% 

lo pensaría; el 10% si en cuanto salga el producto; el 9% lo dudaría y el 

5% no lo compraría; lo que da a entender que si bien es cierto que existe 

un considerable porcentaje que si lo compraría después de un tiempo; 

significa que no tiene necesidad al momento de comprar los forros para 

asientos de vehículos. 
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Pregunta N°. 10 ¿En qué lugar le gustaría adquirir los forros para los 

asientos de su vehículo? 

Cuadro 11. Lugar para Adquirir el Producto 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Autoservicios 21 7% 

Fabricas 27 9% 

Almacenes de Repuestos 236 80% 

Supermercados 12 4% 

Otros 0 0% 

TOTAL 296 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 

Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 17 Lugar para adquirir el producto 
 

 
Fuente: Cuadro N° 11 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

 

El 80% prefiere comprar en los almacenes de repuestos; el 9% en las 

fábricas; el 7% manifestó que prefiere comprar en los autoservicios; el 4% 

en los supermercados; y otros no obtuvo opción; de esta manera se 

evidencia que la mayoría prefiere los almacenes de repuestos; esta 

información nos sirve para poder definir correctamente los canales de 

comercialización en el Plan de Comercialización que se realizará 

posteriormente. 
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Pregunta N°. 11 ¿En qué lugar de la ciudad le gustaría que este 

ubicada la empresa de confección de forros para los asientos de 

vehículos livianos? 

Cuadro 12. Lugar conveniente para ubicar la empresa. 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

En el Centro de la Ciudad 257 87% 

En el Sur de la ciudad 12 4% 

En el Norte de la ciudad 15 5% 

Junto al Terminal Terrestre 6 2% 

Junto al Aeropuerto 6 2% 

TOTAL 296 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes. 

Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 18 Lugar conveniente para ubicar la empresa 
 

 
Fuente: Cuadro N° 12 
Elaboración: La Autora 

 
Análisis e Interpretación 
 
El 87% manifestó que le gustaría que este ubicada la empresa en el 

centro de la ciudad; el 5% en el norte de la ciudad; el 4% en el sur de la 

ciudad; el 2% junto al terminal terrestre y el 2% junto al aeropuerto; esto 

significa que la mayoría prefiere que la empresa se ubique en el sector 

céntrico de la ciudad de Nueva Loja, en vista, es donde confluyen todos 

los negocios del cantón Lago Agrio. 
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 Pregunta N°. 12 ¿Qué tipo de promoción le gustaría recibir de parte 

de la nueva empresa a crearse? 

Cuadro 13. Tipo de Promoción  

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Camisetas 103 35% 

Gorras 74 25% 

Llaveros 24 8% 

Descuentos 94 32% 

TOTAL 295 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 

Elaboración: La Autora 

 
Gráfico N° 19 Tipo de promoción  

 

 
Fuente: Cuadro N° 13 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación  

De los resultados el 35% de las personas encuestadas están interesadas 

en la promoción de las camisetas; el 32% prefiere que la empresa realice 

descuentos a los clientes asiduos y el 25% prefiere gorras; el 8% prefiere 

llaveros; estos resultados dan a entender que los clientes tienen distintos 

puntos de vista, destacándose la preferencia de camisetas y descuentos 

que se les realice por sus compras. 
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Pregunta N°. 13 ¿De los medios de comunicación descritos, cuales 

son los que usted más utiliza para informarse? 

Cuadro 14. Medios de Publicidad  

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Televisión  112 38% 

Radio 47 16% 

Prensa Escrita 21 7% 

Gigantografías 6 2% 

Vallas Publicitarias 41 14% 

Redes Sociales 68 23% 

TOTAL 295 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 

Elaboración: La Autora 

 
Gráfico N° 20 Medios de publicidad  

 

 
Fuente: Cuadro N° 14 
Elaboración: La Autora 

 
Análisis e Interpretación 

Los resultados indican que; el 38% de las personas encuestadas prefiere 

la televisión; el 23% prefiere informarse a través de las redes sociales; el 

16% prefiere la radio; el 14% las vallas publicitarias; el 7%, prefiere la 

prensa escrita; el 2% las gigantografías; estos porcentajes nos indican 

que las personas prefieren la televisión y la redes de sociales, este último 

con gran auge hoy en día en la ciudadanía. 
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Pregunta N°. 14 ¿De las emisoras de Radio que a continuación se 

describen. ¿Cuál sintoniza con mayor frecuencia? 

 
Cuadro 15. Medio de comunicación radial 

Radios de la Provincia de Sucumbíos Frecuencia  Porcentaje 

Radio Seducción  16 33.7% 

Radio Sucumbíos 20 42.0% 

Radio TV Cisne 4 9.7% 

Radio Caliente Súper estéreo 7 14.6% 

TOTAL 47 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 

Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 21 Medio de comunicación radial   

 
Fuente: Cuadro N° 15 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta, el 42.0%, manifestó que sintonizan la Radio Sucumbíos; 

el 33.7% de las personas encuestadas señalaron que sintonizan la Radio 

―Seducción‖, el 14.6% restante indicó que prefiere sintonizar la Radio 

Caliente Súper Estéreo y el 9.7% indicó que es la radio TV Cisne. Estos 

resultados nos indican que la radio Sucumbíos y Seducción son las 

emisoras que tienen más aceptación en la población. 
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Pregunta N°. 15 ¿Qué canal de TV usted prefiere? 

 

Cuadro 16. Medio de comunicación televisivo 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

TV Pública 61 54.8% 

Tele sistema 19 17.0% 

Tele amazonas 18 15.7% 

TC 14 12.5% 

TOTAL 112 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 22 Medio de comunicación televisivo 
 

 
Fuente: Cuadro N° 16 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

Los resultados indican que el 54.8% de los encuestados prefieren la 

televisión pública del Estado, el 17%, prefieren sintonizar en canal Tele 

sistema, el 15.7% prefieren Tele amazonas y el 12.5% prefieren sintonizar 

TC Televisión. Se demuestra de esta manera que la aceptación por la TV 

pública es mayoritaria en el cantón Lago Agrio. 
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Pregunta N°. 16 ¿De los periódicos descritos a continuación. 

¿Cuáles son los que usted más prefiere? 

Cuadro 17.  Medios de comunicación escrita 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

El Comercio 3 10.7% 

El Universo  7 39.4% 

La Hora 2 11.7% 

El Expreso 76 26.1% 

Periódico Independiente  3 12.0% 

TOTAL 21 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 
 
 

Gráfico N° 23 Medios de comunicación escrita 
 

 
Fuente: Cuadro N° 17 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

En esta pregunta tenemos que el 39.4% prefieren el universo; el 26.1% 

prefieren el expreso; el 11.8% prefiere en periódico independiente; el 

12,0% prefieren la hora y el 11.7% de los ciudadanos prefieren el 

comercio; por lo cual se determina que el Universo es el medio impreso 

que tiene mayor acogida. Y el expreso también posee un porcentaje 

considerable de aceptación, los dos son nacionales, dejando de lado un 

periódico local que es el independiente. 
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Pregunta N°. 17 ¿Cuáles son sus horarios más preferidos para 

sintonizar una emisora de radio o televisión? 

Cuadro 18. Horarios de Sintonía 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

Mañana 21 13,30% 

Mediodía 54 33,90% 

Tarde 23 14,60% 

Noche 61 38,10% 

TOTAL 159 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora 

 
 

Gráfico N° 24 Horarios de Sintonía  
 

 
Fuente: Cuadro N° 18 
Elaboración: La Autora 

 
 

Análisis e Interpretación 

De la encuesta el 38.1% lo hace en horas de la noche prefiere sintonizar 

estos medios de comunicación; el 33.9% de los encuestados lo hace al 

mediodía; el 14.6% en la tarde y el 13.3% de los ciudadanos sintonizan la 

radio o la televisión en la mañana; Esto demuestra que el horario de 

mayor sintonía de los propietarios de vehículos livianos, es en horas de la 

noche y al mediodía. 
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Pregunta N°. 18 ¿En caso de implementarse una nueva empresa 

productora de forros de buena calidad para vehículos livianos, le 

compraría su producto? 

 
Cuadro 19. Decisión de adquirir el producto 

Cantidad Frecuencia  Porcentaje 

Si 286 96.9% 

No 9 3.1% 

TOTAL 295 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes 
Elaboración: La Autora  

 
 

Gráfico N° 25 Decisión de adquirir el producto 
 

 
Fuente: Cuadro N° 19 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

En la pregunta 9, como podemos evidenciar los resultados el 96.9% de 

los encuestados manifestaron que si comprarían el producto si se 

implementara una fábrica productora de forros para vehículos livianos; en 

contraste con el 3.1% que manifestaron que no comprarían el producto; 

de lo cual se puede inferir que la mayoría de los encuestados si 

comprarían el producto siempre y cuando sea de buena calidad. 
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f.1.2. ANÁLISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A OFERENTES 

 

  

Pregunta N°. 1 ¿Su empresa elabora forros para asientos de 

vehículos? 

                                        
Cuadro 20. Empresas proveedoras de Forros 

Tipo de Producto Frecuencia  Porcentaje 

SI 3 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes  
Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 26 Empresas proveedoras de forros 
 

 
Fuente: Cuadro N° 20 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

De acuerdo a los resultados podemos inferir que todas las tapicerías 

elaboran forros para asientos de vehículos; destacándose además que no 

solamente se dedican a elaborar forros sino que también elaboran 

diferentes artículos para los vehículos como: protectores de piso, 

protectores de techo, protectores de tableros y Cajuelas. 
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Pregunta N°. 2 ¿Qué producto tiene mayor acogida en su Empresa? 

                                          
Cuadro 21. Producto de mayor acogida  

Tipo de Producto Frecuencia  Porcentaje 
Forros para asientos de 
vehículos 2 67% 

Protectores de piso 1 33% 

Protectores de techo 0 0% 

Protectores de tablero 0 0% 

Tapicería de Cajuela 0 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 

Elaboración: La Autora 

 
Gráfico N° 27 Producto de mayor acogida  

 

 
Fuente: Cuadro N° 21 

Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

Los resultados señalan que el 67% o 2 empresas consideran que los 

productos de mayor acogida en la empresa son los forros para los 

asientos de vehículos, seguido de los protectores de los pisos del 

vehículo con un 33%, sin descartarse que el resto de productos sea 

demandados; nos indica que los forros y los protectores de piso son los 

más necesarios en un vehículo. 
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Pregunta N°. 3 ¿Qué cantidad de forros para asientos de vehículos 

en forma diaria venden en su empresa? 

Cuadro 22.  Cantidad de Venta diaria 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

De 1 a 5 2 0% 

De 6 a 10 1 67% 

De 11 a 20 0 33% 

De 21 a 30 0 0% 

Más de 30 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 

 

 

Gráfico N° 28 Cantidad de venta diaria  
 

 
Fuente: Cuadro N° 22 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

Según las encuestas, los resultados expresan que el 67% de las 

empresas venden de 11 a 20 forros para asientos de vehículos en 

contraste con el 33% que  vende de 21 a 30 forros para vehículos; esto 

nos indica que existe una considerable demanda de este producto en el 

cantón Lago Agrio. 
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Pregunta N°. 4 ¿En base a que fija los precios que ofrece su 
empresa? 

Cuadro 23.   Fijación de los Precios  

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Competencia 1 33% 

Calidad 2 67% 

Promociones 0 0% 

Clientela 0 0% 

Demanda 0 0% 

Costos 0 0% 

Presentación 0 0% 

Variedad 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 
 

 
   Gráfico N° 29 Precios del producto en la empresa 
                                          

 
Fuente: Cuadro N° 23 
Elaboración: La Autora 

 
Análisis e Interpretación 

Según las encuestas, el 67% que son dos empresas, fijan sus precios en 

base a la calidad del producto los resultados expresan; el 33%, que es 

una empresa, fija los precios en base a la competencia y el resto de 

opciones no obtuvieron porcentaje, lo cual determina que debido a la falta 

de competencia de este producto, los precios más bien son fijados en 

forma empírica. 
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Pregunta N°. 5 ¿Cuál es el precio que más pagan los clientes por el 

producto? 

 
Cuadro 24. Precio preferido por los clientes 
 

Opciones Frecuencia  Porcentaje 

De USD. 200 a USD. 210 0 0% 

De USD. 211 a USD. 230 0 0% 

De USD. 231 a USD. 250 1 33% 

De USD. 251 a USD. 280 2 67% 

De USD. 281 a USD. 300 0 0% 

Más de USD. 300 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora  

 
Gráfico N° 30 Precio preferido por los clientes  

 

 
Fuente: Cuadro N° 24 
Elaboración: La Autora  
 
Análisis e Interpretación 

De los resultados se desprende que el 67% que corresponde al rango de 

USD. 251 a USD. 280; el 33%, que corresponde a una empresa, 

manifiesta que el precio que más pagan los clientes por el producto es de 

USD. 231 a USD. 250; y el resto de opciones no fueron considerados por 

las empresas encuestadas, lo que indica que al fijar los precios, nosotros 

debemos de considerar estos porcentajes, a fin de que el precio final este 

acorde al promedio del costo del producto en la localidad. 
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Pregunta N°. 6 ¿El local donde funciona su empresa es? 

Cuadro 25. Propiedad del local 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Propio 1 33% 

Heredado 0 0% 

Arrendado 2 67% 

En comodato 0 0% 

Local Municipal 0 0% 

Prestado  0 0% 

Feria Libre 0 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 
 
 

                 Gráfico N° 31 Propiedad del Local 
                             

 
Fuente: Cuadro N°25 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

En la presente pregunta, los resultados son que el 67% manifiestan que 

es arrendado; el 33% de las empresas indican que el local es propio; de 

esta manera se determina que la mayoría de estos negocios arriendan el 

local para que funcionen sus empresa. Esto indica que este tipo de 

empresas, resulta onerosa la inversión si es que optan por tener un local 

propio. 
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Pregunta N°. 7 ¿Por qué medios publicitarios da a conocer su 

producto? 

Cuadro 26. Medio Publicitario  

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Televisión 1 33,3% 

Radio 1 33,3% 

Prensa 1 33,3% 

Trípticos 0 0% 

Vallas Publicitarias 0 0% 

Internet 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 

Elaboración: La Autora 

 

                        Gráfico N° 32 Medio publicitario  

                      

 
Fuente: Cuadro N° 26 

Elaboración: La Autora 

 
Análisis e Interpretación 

En la presente pregunta, los resultados son que el 33% de las empresas 

utilizan como medio de publicidad la televisión; el 33% utilizan la radio, el 

33% utilizan los medios impresos y el resto de opciones no obtuvo 

porcentaje; por lo tanto se considera que los medios de publicidad 

preferidos son la televisión, la radio y la prensa escrita. 
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Pregunta N°. 8 ¿Cuál es el canal de distribución que utiliza para 

comercializar el producto? 

Cuadro 27. Canal de Distribución 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Empresa – Usuario Final 3 100% 

Intermediario – Usuario Final 0 0% 

Empresa - Intermediario – 
Usuario Final 0 0% 

No Utiliza 0 0% 

Desconoce 0 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 

 

Gráfico N° 33 Canal de distribución  
 

 
Fuente: Cuadro N° 27 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

Los resultados indican que el único canal de distribución que utiliza este 

tipo de productos es: Empresa – Usuario Final. Lo que da a entender que 

este tipo de empresas por su naturaleza no necesitan tener o utilizar otro 

canal de distribución. 
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Pregunta N°. 9 ¿En qué horario usted contrata la publicidad de su 

empresa? 

Cuadro 28. Horario de Publicidad 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

Mañana  0 0% 

Tarde  1 33% 

Noche 2 67% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 

 

                                       Gráfico N° 34 Horario de publicidad 

    

 
Fuente: Cuadro N° 28 
Elaboración: La Autora 

 

Análisis e Interpretación 

De las empresas encuestadas el 67% prefiere contratar en horas de la 

noche; el 33% indicaron que prefieren contratar la publicidad en horas de 

la tarde; mientras que ninguno de los entrevistados indicaron que 

contratan en la mañana; infiriendo de esta manera que en la tarde y en la 

noche son los espacios preferidos por las empresas para contratar la 

publicidad. 
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Pregunta N°. 10 ¿Realiza Usted promociones en su empresa? 

  
Cuadro 29. Promociones 

Alternativa Frecuencia  Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 
 

                              
Gráfico N° 35 Promociones  
 

 
Fuente: Cuadro N° 29 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

De las empresas encuestadas el 33% indicó que si realiza promociones 

en su empresa, mientras que el 67% manifestó que no realizan 

promociones del producto en su empresa. por lo que se puede manifestar 

que la mayoría de las empresas no necesita promocionar su producto, en 

vista que no existe mucha competencia en el cantón de Lago Agrio. 
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Pregunta N°. 11 ¿Qué tipo de promociones realiza? 

Cuadro 30. Tipo de Promociones  

Promociones Frecuencia  Porcentaje 

Camisetas 1 33% 

Gorras 0 0% 

Llaveros 0 0% 

Descuentos 0 0% 

Otros 0 0% 

No realiza 2 67% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 

 

 
Gráfico N° 36  Tipo de promociones que utiliza la empres 

                                             

 
Fuente: Cuadro N° 30 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

Las empresas en estudio manifestaron: el 67% no da promociones; el 

33% da como promociones, camisetas y el resto de opciones no obtuvo 

porcentajes, se infiere por lo tanto que la mayoría de las empresas dan 

promociones a sus clientes en sus empresas. 
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Pregunta N°. 12 ¿Cree que este tipo de negocios son rentables? 

Cuadro 31. Rentabilidad del negocio  

Promociones Frecuencia  Porcentaje 

Si 3 100% 

No 0 0% 

TOTAL 3 100% 
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes 
Elaboración: La Autora 

                                 
Gráfico N° 37 Rentabilidad del negocio 

 

 
Fuente: Cuadro N° 31 
Elaboración: La Autora 
 

Análisis e Interpretación 

En la última pregunta nosotros tenemos que el 100% de las empresas, 

indicaron que las empresas sin son rentables, lo que determina que estas 

empresas son rentables, considerando la inversión de cada una de ellas, 

sin descartarse que a mayor inversión la empresa siga siendo rentable. 
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g. DISCUSIÓN 

 
g.1. Análisis de la Demanda 

 

En el presente análisis se determinará y cuantificará la cantidad de forros 

para los asientos de vehículos que requiere nuestro mercado objetivo, y 

de esta forma poder dirigir eficientemente los recursos disponibles que se 

tiene para este proyecto, se inicia determinándose la demanda potencial. 

 
g.1.1. Demanda Potencial 

 

Para determinar la demanda potencial, en primer lugar se consideró el 

parque automotor del cantón Lago Agrio, que en el año 2015 se proyecta 

en 9.055 vehículos livianos, considerando la tasa de crecimiento del 

parque automotor del 5,53% anual (Anexo 15), se realizó una nueva 

proyección para los 10 años de vida útil del proyecto. 

Luego se determina la demanda potencial, tomando como referente la  

pregunta, sobre si el vehículo que posee es considerado de tipo liviano  

(cuadro N° 3), en el que el 95%, indicaron que si conocen el producto en 

referencia, mientras que el 5% no. Entonces se multiplica 9.055 X 0,95; 

obteniendo una demanda potencial de 8.602, en el primer año y se 

proyectada a los diez años. 
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Cuadro 32. Demanda Potencial 

AÑO 

Incremento 
Parque 

Automotor 
(5,53%) 

Demanda 
potencial (94,50%  

2015 8.602 8.602 

2016 9556 9.078 

2017 10084 9.580 

2018 10642 10.109 

2019 11230 10.668 

2020 11852 11.258 

2021 12507 11.881 

2022 13199 12.538 

2023 13929 13.231 

2024 14699 13.963 

2025 15512 14.735 
Fuente: Cuadro N° 3, (ANT Sucumbios, 2015) 
Elaboración: La Autora. 

 

 

g.1.2 Demanda Real 

 

En la demanda real se considera los propietarios de vehículos livianos 

que compran los forros de asientos para vehículos en el cantón Lago 

Agrio, por lo cual se toma los datos del cuadro N° 4; así, el 85% contesta 

que si adquiere el producto, mientras que el 15% respondió no lo hace; de 

esta manera la demanda real es el 84,6% de 8.602, por lo tanto se 

calcula; 7.312 como demanda real, el cuadro se detalla la proyección 

respectiva a 10 años: 
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Fuente: Cuadros 32 
Elaboración: La autora 

 

 

g.1.3 Consumo Per Cápita del Producto 

 

Para obtener el Consumo Per cápita del Producto es necesario 

considerara la pregunta 4, sobre la cantidad de forros que se adquiere al 

año, el análisis de los resultados se detalla a continuación:  

 

 
Cuadro 34. Consumo  Per cápita del Producto 
 

Alternativa Frecuencia  
Total juegos de 
forros de asiento 

1 216 216,00 

2 76 152,00 

3 2 6,00 

4 1 4,00 

TOTAL 295 378,00 
Fuente: Cuadro Nº 5 
Elaboración: La Autora 

 

Promedio Consumo Per cápita Anual 

               Total de Compra 
PCP =   --------------------------  

Cuadro 33. Demanda Real 

AÑO Demanda Potencial Demanda Real (84,6%) 

2015 8.602 7.312 

2016 9.078 7.716 

2017 9.580 8.143 

2018 10.109 8.593 

2019 10.668 9.068 

2020 11.258 9.570 

2021 11.881 10.099 

2022 12.538 10.657 

2023 13.231 11.247 

2024 13.963 11.869 

2025 14.735 12.525 
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                      Muestra 
 
 
                          378  
PCP =   --------------------------  
                          295 
 
                   
PCP =           1,28 juegos de forros. 
                     
 
g.1.4 Demanda Efectiva 

 

 

Para el cálculo de la Demanda Efectiva se tomaron los resultados del 

cuadro N° 19, así es que el 97% si compraría el producto en contraste con 

el 3% que no lo haría. Detallamos en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro 35. Demanda Efectiva 

Año  
Demanda 

Real 

Demanda 
Efectiva 

(97%) 

Consumo 
Promedio 
Per Cápita 
(juegos de 

forros) 

Demanda 
Esperada 

Anual 

2015 7.312 7.092 

1,28 

9.078 

2016 7.716 7.485 9.580 

2017 8.143 7.898 10.110 

2018 8.593 8.335 10.669 

2019 9.068 8.796 11.259 

2020 9.570 9.283 11.882 

2021 10.099 9.796 12.539 

2022 10.657 10.338 13.232 

2023 11.247 10.909 13.964 

2024 11.869 11.513 14.736 

2025 12.525 12.149 15.551 
Fuente: Cuadro N°  33 y 34 

Elaboración: La Autora 
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g.2. Análisis de la Oferta 

 

En este análisis se determinará la cantidad del producto que las empresas 

productoras y comercializadoras de forros para asientos de vehículos han 

colocado en el mercado. 

 

Para poder medir la oferta, se toma en cuenta la información 

proporcionada en la encuesta a los gerentes y propietarios de las 

empresas; así, el cuadro N° 22 brinda la información de la cual se 

procede a cuantificar la oferta, como se observa en el siguiente cuadro: 

     

  
 

Cuadro 36. Promedio Mensual de Oferta de Forros 

Cantidad 
de 

Oferta 

 
Frecuencia 

Promedi
o de 

venta 
diaria.  

Total 
promedio de 
venta diaria 

Días de Mes 
Total del 
Producto 
Ofertado 

De 1 a 5 2 3 6 

30 

180 

De 6 a 
10 

1 
8 

          8 
240 

De 11 a 
20 

0 
0 

          0 
0 

De 21 a 
30 

0 
0 

          0 
0 

Más de 
30 

0 
0 

          0 
0 

TOTAL 3           14  420 
Fuente: Cuadro N° 22 
Elaboración: La Autora 

 

 

Obtenida la información del cuadro No. 22; en el cuadro 36 se observa 

que 2 de los 3 oferentes comercializan diariamente en promedio 3 forros, 

esto multiplicado por 30 días del mes se obtiene que estos dos oferentes 

comercializan un promedio de 180 unidades al mes. Así mismo el tercer 
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oferente manifestó que comercializa 8 forros promedio, al multiplicar por 

30 días representa 240 unidades al mes. En la suma total de oferentes se 

obtiene 420 unidades mensuales al multiplicar por 12 meses lo que 

representan 5.040 forros en el año. 

 

De esta manera se determinó que los oferentes venden un total de 5.040 

forros al año base; para poder proyectar este valor a los 10 años de vida 

útil se considera la tasa de crecimiento empresarial de la Provincia de 

Sucumbíos, de 4.04% (Anexo 17). 

 

 

 
Determinación de la Demanda Insatisfecha 
 

 

La demanda insatisfecha se obtiene de restar la Demanda Efectiva menos 

la oferta y sirve para determinar la cantidad de forros para asientos de 

vehículos livianos que aún no han sido cubiertos por los oferentes. De 

acuerdo al siguiente cuadro se infiere que para el año base, hay una 

Cuadro 37. Proyección de la Oferta de 
Forros en el Cantón Lago Agrio 

Año 
Total del Producto 

(4,03%) 

2015 5.040 

2016 5.243 

2017 5.454 

2018 5.674 

2019 5.903 

2020 6.141 

2021 6.388 

2022 6.645 

2023 6.913 

2024 7.192 

2025 7.482 
Fuente: Análisis de la Oferta y Cuadro N° 37 

Elaboración: La Autora 
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demanda insatisfecha de 4.038 forros para asientos de vehículos livianos 

en el cantón Lago Agrio. 

 Cuadro 38.Demanda Insatisfecha 

Año 
Demanda 
esperada 

anual 
Oferta anual 

Demanda 
insatisfecha 

2.015 9.078 5.040 4.038 

2.016 9.580 5.243 4.337 

2.017 10.110 5.454 4.656 

2.018 10.669 5.674 4.995 

2.019 11.259 5.903 5.356 

2.020 11.882 6.141 5.741 

2.021 12.539 6.388 6.151 

2.022 13.232 6.645 6.587 

2.023 13.964 6.913 7.051 

2.024 14.736 7.192 7.544 

2.025 15.551 7.482 8.069 
Fuente: Cuadros 35 y 37 

Elaboración: La Autora 

 
 

g.3. PLAN DE COMERCIALIZACIÓN 

 

En esta parte del estudio de mercado se definen las estrategias que 

permitan llegar con toda la información necesaria al mercado objetivo, 

para lo cual se estructura el presente Plan de Comercialización, a fin de 

que la empresa productora y comercializadora de forros en estudio, logre 

se competitiva en mercado del cantón Lago Agrio. 
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IMAGEN CORPORATIVA 

 “EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE 

FORROS PARA ASIENTOS DE VEHÍCULOS LIVIANOS 

“CAR´S FORROS” 

           

 
                                   Gráfico N° 38 Logotipo de la empresa  

Elaborada: La Autora: 

 

ESLOGAN 

“LA MEJOR CALIDAD EN FORROS PARA SU VEHICULO” 

Para el diseño de la estrategia comercial, se enfoca los resultados 

obtenidos en el estudio de la demanda y de la oferta en relación a las 4 P 

de mercadeo, que son: producto, precio, plaza y promoción. 

 
Producto 

 
La empresa productora y comercializadora de forros para asientos de 

vehículos livianos, ―CAR´S FORROS‖ confeccionará y comercializar forros 

de tela, con diferentes colores, diseños y calidad; con telas especiales 

importadas de re silencia (capacidad del material para adquirir su forma 

inicial después de someterse a una presión inicial que la deforme), con 

tejido de orificios que proyectan una apariencia novedosa y deportiva; 

también telas con base especial de tejido de lona, burda, mate y un toque 
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suave y algodonoso; este material cumple con la norma california 117 

sección E de pruebas de flamibilidad (retardante al fuego), no se 

descolora y destine, y con el bordado respectivo de acuerdo al pedido que 

se realice; las mismas que de acuerdo a las encuestas aplicadas a los 

propietarios de vehículos livianos, son las que tienen mayor demanda en 

el mercado del cantón Lago Agrio.  

 

Precio 
  
 

La empresa productora y comercializadora de forros para asientos de 

vehículos livianos, ―CAR´S FORROS‖, tomará en consideración los 

siguientes factores para determinar el valor monetario a sus productos 

tales como los factores internos, por cuanto los productos dependen de 

ellos, estos son: los costos de producción y el margen de ganancia.  

 

Políticas de Precio 

 

 
El precio es una de las cuatro variables principales que el Gerente de la 

empresa productora y comercializadora de forros ―CAR´S FORROS‖ debe 

controlar continuamente, por lo tanto el precio debe ser analizado de 

acuerdo a los costos y el margen de utilidad debe fijarse en base a los 

precios de la competencia. 

 

Plaza 
 
 

Para ofertar el producto, se ha considerado como plaza toda la Provincia 

de Sucumbíos, donde se llevará a efecto la comercialización con la 
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finalidad de llegar con el producto hasta el posible consumidor final. Pues 

se utilizarán dos canales de comercialización claramente definidos: 

1) VENTA DIRECTA DE LA EMPRESA.- El posible cliente final podrá 

realizar los pedidos directamente a la empresa ubicada en el 

Cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos. 

 

2) VENTA A TRAVÉS DE INTERMEDIARIOS.- Las ventas se 

efectuarán a través de establecimientos comerciales en toda la 

Provincia de Sucumbíos. 

 

Gráfico N° 39  Canales de Distribución 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Observación Directa. 
Elaboración: La Autora. 

 

Promoción y Publicidad 

En la promoción y publicidad se ha considerado que la mayoría de 

encuestados desean ser informados a través de la televisión, 

específicamente en la Televisión Pública (55%) y Tele sistema (17%) y en 

 
PRODUCTO
R 

             
CLIENTE 

INTERMEDIARIO 
         

PRODUCTO
R 

             
CLIENTE 
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las Radios, Sucumbíos el (42%), y Seducción (34%), por ello se tomó la 

decisión destinar un rubro aproximado mensual para el pago de 

publicidad solamente en una de las radios locales, por ser un medio 

económico. 

 

Radio 
 

Cuña Publicitaria Radio ―Sucumbíos‖, 45 cuñas durante un mes, en los 

días: lunes, miércoles y viernes, en los horarios de 19h30, 20h00 y 20h30. 

En un espacio de 20 segundos 3 veces por día. 

 

“LA MEJOR CALIDAD EN FORROS PARA SU VEHICULO” 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Después del deterioro de los forros de asiento de su vehículo, llega la 
preocupación de mejorar la vista del mismo, pensando en Usted, se 
ha creado un producto innovador que le permita darle a su vehículo 
una imagen distintiva, mediante la utilización de los forros de asiento 
que se ajustan a lo que su vehículo y Usted necesita.  
 

Acérquese a nuestras instalaciones: 

Dirección: Venezuela y Vicente Narváez, Esquina 
Telef. 030-678-343 
Cel: 0939091818 

Mail: carforros@hotmail.com 

Web. www.car´sforros.com 
 

mailto:carforros@hotmail.com
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1. Página Empresa Productora y Comercializadora de Forros 

para vehículos livianos “CAR´S FORROS” 

 

En la página web en donde se detallará todos los productos que oferta la 

empresa. El dominio será www.car´sforros.com, de esta manera se 

llegará con información actualizada y al detalle de todos los productos que 

la empresa oferta. 

 

Además se creará un perfil en el FACEBOOK, en donde se promocionará 

a la empresa, y los clientes podrán encontrar la dirección exacta, 

fotografías con el producto y diseños de los forros, historia de la creación 

de la empresa, fundadores, etc. y en el tiempo se irá añadiendo a 

personas como amistades que tiene la empresa. 

 

Cuadro 39. Presupuesto de Publicidad en los Medios de 

comunicación  

MEDIO 
PUBLICITARIO 

NOMBRE DEL 
MEDIO 

VALOR 
UNITARIO  

TOTAL A 
CANCELAR 
POR MES 

Radio Sucumbíos 2,50 112,50 

Diseño de página 
web 

Amatic Technology 150,00 150,00 

Mantenimiento de 
página web 

Amatic Technology 40,00 40,00 

TOTAL 112,50 
Fuente: Anexos N° 13 y 14. 
Elaboración: La Autora. 

 

 

Es importante anotar que los valores mensuales que se cargarán al activo 

corriente del proyecto son, la publicidad en radio y el mantenimiento de la 
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página web, mientras que el diseño de la página web, corresponde al 

activo diferido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

g.4. ESTUDIO TECNICO 

 
 

En el estudio técnico del presente proyecto vamos a determinar el tamaño 

ideal del proyecto, la localización y la distribución física, su ingeniería, y 

su estructura organizativa empresarial para la puesta en marcha del 

mismo. 

 

g.4.1. Tamaño del Proyecto 
 

 

En el tamaño del proyecto vamos a determinar con exactitud los factores 

que intervienen directamente en la capacidad instalada, es decir la 

demanda, la oferta y los costos, para lo cual se ha considerado los 

resultados obtenidos en el estudio de mercado, en cuanto se refiere a la 

cuantificación de la demanda del producto. 

 

g.4.2. Capacidad Instalada 

 

La capacidad instalada es el nivel de producción máximo al que podría 

llegar la empresa productora de forros para asientos de vehículos livianos, 

utilizando el 100% de la capacidad de cada uno de los factores que 

comprenden el proceso productivo, estipulada en el tiempo utilizado para 

las jornadas de trabajo, enfocándose en la maquinaria que se va a utilizar 

en el proceso productivo. 
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g.4.3. Capacidad Instalada de la maquinaria 
 
 

 
La maquinaria que se va a utilizar en la elaboración y comercialización de 

los forros para asientos de vehículos livianos son: máquinas de costura 

industriales, maquinad de doble costura y maquinas multi agujas. En lo 

referente a la maquinaria y equipo a utilizarse podemos indicar que no 

existe ningún inconveniente por cuanto la capacidad para procesar de la 

maquinaria es relativamente alta en relación a la capacidad de 

elaboración de los obreros. 

 

La capacidad instalada de la empresa con la utilización de la maquinaria 

descrita anteriormente, en jornadas  de trabajo se podrá procesar 8 forros 

(2 por Trabajador) para vehículos livianos, para lo cual se cuenta con la 

participación de la mano de obra directa de 4 obreros y un Jefe de 

Producción, con lo cual se confeccionará 1.920 juegos de forro al año, 

como se detalla el cálculo en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 40. Capacidad Instalada de la Empresa 
 

Número 
de 

Obreros 

Total de Juegos de 
Forros  

confeccionados al 
día por trabajador 

Días 
laborables 
Anuales 

Total de Juegos de 
Forros 

confeccionados al 
año 

4 2 240 1.920 
 
Fuente: Análisis de la capacidad productiva de la empresa. 
Elaboración: La Autora 
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g.4.4. Determinación del Porcentaje de la Capacidad Instalada 
 

Para determinar el porcentaje de la capacidad instalada utilizaremos una 

regla de tres simple de la siguiente manera: 

1. Demanda insatisfecha  = 4.038   

2. Capacidad Instalada  = 1.920 

 

Porcentaje de la Capacidad Instalada: 1.920 x 100 
           4.038  
 

Porcentaje de la Capacidad Instalada:    192.000 
           4.038  
 

Porcentaje de la Capacidad Instalada:    47.55% 

 

Con la instalación de la empresa productora y comercializadora de forros 

para asientos de vehículos livianos, cubrirá el 47,55% de la demanda 

insatisfecha para el año base. Se realiza la respectiva proyección del 

porcentaje de demanda insatisfecha a ser cubierto por la empresa, 

utilizando la misma capacidad instalada. 

 

                 Cuadro 41. Capacidad Instalada 

Años Demanda 

Insatisfecha de 

forros 

Porcentaje Capacidad 

Instalada de 

forros 

0 4.038 47,55% 1.920 

1 4.337 44,27% 1.920 

2 4.656 41,24% 1.920 

3 4.995 38,44% 1.920 

4 5.356 35,85% 1.920 

5 5.741 33,45% 1.920 

6 6.151 31,22% 1.920 

7 6.587 29,15% 1.920 

8 7.051 27,23% 1.920 

9 7.544 25,45% 1.920 

10 8.069 23,79% 1.920 
             Fuente: Cuadros 41 y 43 
           Elaboración: La Autora 
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g.4.5. Capacidad Utilizada 

 

Cuando una empresa inicia sus actividades no es recomendable que 

utilice el 100% de su capacidad instalada, porque los factores que 

intervienen en el proceso de producción no alcanzan el total grado de 

confianza, por lo tanto se necesita hacer frente a ciertos componentes 

que no permiten tener seguridad absoluta, tales como: acceso del 

producto al mercado, elección de intermediarios, ajuste del proceso de 

fabricación, adiestramiento de la fuerza laboral, elección de los canales 

de mercadeo, determinación del monto para difusión y propaganda.  

 

Por ello, para la puesta en marcha del proyecto, se tendrá en cuenta que 

del primer al tercer año se tendrá una producción del 80%, del cuarto al 

sexto año el 85%, del séptimo al noveno el 90%; y el décimo año el 95%.  

 

Entonces en el primer año con la capacidad a utilizarse del 80%, se tiene 

previsto elaborar 1.536 forros para asientos de vehículos y así 

sucesivamente como demuestra el siguiente cuadro. 
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              Cuadro 42.Capacidad Utilizada 
 

Año Capacidad Instalada 

de Forros 

Porcentaje a 

Utilizarse 

Capacidad 

Utilizada 

1 1.920 80% 1.536 

2 1.920 80% 1.536 

3 1.920 80% 1.536 

4 1.920 85% 1.632 

5 1.920 85% 1.632 

6 1.920 85% 1.632 

7 1.920 90% 1.728 

8 1.920 90% 1.728 

9 1.920 90% 1.728 

10 1.920 95% 1.824 

       Fuente: Cuadro 41 
      Elaboración: La Autora 

 

g.5. Localización del Proyecto 

 
 

g.5.1. Macro localización 

 

El proyecto se encuentra ubicado en el cantón Lago Agrio Provincia de 

Sucumbíos, ubicada al Noreste del País, en la selva amazónica del 

Ecuador, es la ciudad más poblada de la Provincia y a su vez la más 

poblada de toda la Regio Amazónica del Ecuador; es la fuente más 

importante de toda la explotación petrolífera del Ecuador, siendo conocida 

como la Capital Petrolera del Ecuador, se encuentra a 297 metros sobre 

el nivel del mar (Serra, 2015). 
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La temperatura promedio es de 25 gados centígrados, con fuertes 

precipitaciones a lo largo del año con una media anual de 1998,45 mm., 

posee una humedad relativa alta situada entre el 77% al 85%. 

 

Se encuentra en aproximadamente 8 horas de la Capital, por una 

carretera de buena calidad; Nueva Loja es una ciudad que en los últimos 

años ha aumentado notablemente su oferta turística con especial énfasis 

en las actividades ecológicas. La ciudad de Nueva Loja, se encuentra 

ubicada en el lugar llamado ―Mar de Pequeñas Colinas‖, lo que explica la 

presencia de muchas colinas a sus alrededores. Posee una hidrografía 

muy extensa por la gran cantidad de ríos, de los cuales los más 

importantes son: El rio Aguarico y el rio San Miguel.  

       

Gráfico N°  40   Macro localización en el contexto nacional   

 
       

      Fuente: Mapas 
      Elaboración: La Autora 

Cantón Lago Agrio 

Provincia de Sucumbíos 
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g.5.2. Micro localización 

 

Para realizar en análisis de la Micro localización, hemos considerado tres 

sectores plenamente definidos y que se encuentran disponibles en la 

ciudad de Nueva Loja, a continuación los detallamos; Ubicación A: Calles 

Manuelita Sáenz y Francisco de Orellana, Ubicación B: Calles Venezuela 

y Vicente Narváez; Ubicación C: Calle Vil cambamba y Jorge Añasco. 

Posteriormente detallamos las ubicaciones respectivas (A, B y C) en el 

siguiente croquis: 

Lugares a ser considerados   

 
Gráfico N° 41   Micro localización en la ciudad de Nueva Loja 

 
       
      Fuente: Mapa Satelital 
      Elaboración: La Autora 

 

 

C

A 

B
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g.5.3. Factores Determinantes para la Localización 

 

A continuación se analiza los diversos factores determinantes de cada 

una de las localizaciones, que permitan identificar las ventajas y 

desventajas que poseen cada una de ellas.  

1. Disponibilidad de materia Prima.- Considerando que la mayoría de la 

materia prima es importada, podemos indicar que este factor tiene poca 

incidencia en el escogimiento del lugar de la empresa. 

2. Facilidad de acceso para el cliente.- Este factor es clave para la 

localización ya que en cierta forma tiene mucho que ver la ubicación de 

la empresa respecto a la facilidad que brindamos a los clientes o 

consumidores, sin embargo esto no afecta en vista que la ciudad es 

relativamente pequeña. 

 

3. Infraestructura y adecuación del local: El local donde se ubicará la 

empresa debe ser amplio y tener las adecuaciones necesarias para la 

ubicación del equipo y materia prima, así como las respectivas oficinas 

administrativas y el área de producción de la empresa. 

 

4. Servicios Generales.- La empresa se ubica en el sector urbano de la 

ciudad y por tanto cuenta con los servicios básicos indispensables para 

el funcionamiento de la misma, esto es: energía eléctrica, agua potable,  

teléfono e internet. 
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5. Disponibilidad de la Mano de Obra.- En el sector existe suficiente 

mano de obra que puede ser utilizada por la empresa y este factor no 

afecta el escogimiento del lugar de la empresa. 

 

6. Acceso a transporte.- La ubicación de la empresa debe permitir el 

acceso al transporte urbano y vehículos particulares, en este factor no 

existe inconveniente, en vista que la ciudad de Nueva Loja, es pequeña 

y en cualquier lugar que será de fácil acceso al transporte. 

7. Comunicaciones.- Las comunicaciones son óptimas y el lugar 

escogido debe permitir la comunicación tanto convencional como 

celular. 

 

8. Estado de Vías.- Los estados de las vías es un factor preponderante 

en el escogimiento del local, sin embargo podemos indicar que en 

cualquier lugar de la ciudad, hoy en día las vías están en condiciones 

favorables para una buena transitabilidad. 

 

9. Clima Social.- se lo considera importante, sin embargo el clima social 

es estable, existe delincuencia pero proveniente de Colombia y los 

ciudadanos pueden transitar por la ciudad pero con cautela. 

 

Para la determinación de la ubicación de la empresa productora y 

comercializadora de forros para vehículos livianos; se ha considerado la 

disponibilidad de locales de arriendo que se encuentren en el interior de la 
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ciudad de Nueva Loja. Y para realizar este análisis, se procedió a elaborar 

una matriz ponderada de las tres ubicaciones del proyecto, en donde, se 

dará valores cuantitativos a cada uno de los factores, según su grado de 

importancia, y de esta forma poder determinar cuál de las ubicaciones (A, 

B, o C) sería la más ideal para desarrollar el presente proyecto de 

inversión. En base a los aspectos antes mencionados, se han escogido 

tres alternativas de localización que se someterán a la matriz de 

ponderación: 

Cuadro 43. Matriz Ponderada 
 

Factores de 

Localización 
Ponderación/1,00 Opción A Opción B 

Opción 

C 

Disponibilidad de 
Materia Prima  0,18 0,18 0,17 0,18 

Facilidad de Acceso 0,14 0,14 0,14 0,12 

Infraestructura 0,12 0,10 0,12 0,10 

Servicios Generales 0,10 0,07 0,08 0,08 

Disponibilidad mano de 
obra 0,08 0,08 0,07 0,07 

Acceso a transporte 0,12 0,08 0,10 0,10 

Comunicaciones 0,12 0,08 0,09 0,10 

Estado de vías 0,12 0,08 0,12 0,10 

Clima social 0,02 0,01 0,01 0,01 

Total  1,00 0,82 0,90 0,86 

Elaboración: La Autora 

Fuente: Observación Directa 

 

En base a los resultados obtenidos en la matriz ponderada se determinó 

que el lugar más conveniente para la ubicación de la empresa es la 

Opción B, el local ubicado en las calles Venezuela y Vicente Narváez; 

debido a que el lugar cumple con los requerimientos necesarios para su 

implementación, obteniendo en la sumatoria el mayor puntaje, 
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específicamente en lo referente a facilidad de acceso, infraestructura, 

servicios generales, mano de obra, acceso a transporte, comunicaciones, 

estado de vías y clima social. 

g.6. Ingeniería del Proyecto 

  
El aspecto técnico referente a la ingeniería del proyecto tiene previsto la 

descripción del proceso productivo como eje central del mismo; para lo 

cual se dispone de información que proviene del estudio de mercado, del 

marco regulatorio legal y de las alternativas de micro localización.  

 

Además es necesario que éste disponga de ciertos elementos de juicio 

generales que permitan organizar el equipo a cargo de la elaboración del 

proyecto, a fin de ordenar sistemáticamente los coeficientes e indicadores 

que originándose en el estudio de ingeniería puedan integrarse al cuerpo 

del proyecto.  

 

Además se planificará sobre: Instalación de equipo, funcionamiento, 

secuencia de procesos y distribución física, de la planta y el recurso 

humano. 

 
g.6.1. Descripción del Proceso de Elaboración de Forros 
 

1. Recepción de la Materia Prima 
 

El proceso se inicia con la recepción de la materia prima y los suministros 

como estructuras internas, telas, alambres, cierres, bolsas, hilos, grapas, 

una vez recibido el material se inspeccionan para verificar si se encuentra 
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en perfectas condiciones y si el número y cantidad concuerda con la 

factura de compra. 

  
2. Corte 
 

En el área de corte, el rollo de tela es levantado y colocado con los 

soportes de la mesa, se toma la tela por ambos extremos, luego se tiende 

tantas capas como la demanda de producción lo requiera, aquí se trazan 

las piezas con la ayuda de patrones o plantillas y luego se procede al 

corte del material, terminado el corte las piezas son ordenadas para luego 

ser trasladadas al área de costura. 

 

3. Costura 
 

Las esterillas son procesadas en la máquina de múltiples costuras (multi-

aguja). Según el diseño requerido por el cliente, luego son colocadas en 

mesas para ser repartidos a las diferentes costureras y comenzar la 

elaboración de los forros; obteniendo los respaldos delanteros (derecho e 

izquierdo), asiento trasero, respaldo trasero, apoya cabeza y apoya brazo; 

esto puede varias dependiendo del modelo del vehículo. Una vez 

terminada cada una de las piezas o forros, se los identifica con el número 

de ficha de cada costurera en el caso de alguna irregularidad, luego se 

trasladan a la bodega hasta ser requeridos por la línea de montaje. 

 

4. Pre-ensamblaje 
 

El pre-ensamblaje, consiste en unir los diferentes forros o piezas a fin de 

que estén listos para el montaje. 
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5. Montaje y Ensamblaje 
 

 
Primeramente se trasladan los forros al área de ensamblaje, en donde se 

montan los forros a los asientos, fijándolos en primera instancia con 

grapas y alambres; posteriormente se realiza la fijación en forma 

permanente de los forros en las butacas del vehículo. 

g.6.2. Diagrama de Flujo 
 

En el diagrama de flujo vamos a representar simbólicamente paso a paso 

el proceso de producción de los forros para vehículos livianos, para lo 

cual se utilizará la siguiente simbología: 
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g.6.3. Flujo grama del proceso  

Descripción del Proceso  4 operadores  Tiempo x 
unidad 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 
 
 
 

2 m. 
 
 
 

2 m 
 
 
 

22 m. 
 
 

22 m. 
 

5 m. 
 
 

5 m. 
 
 
 

2 m. 
 
 

TOTAL 60 Minutos x 
unidad 

 Gráfico N° 42 Flujo grama del proceso de Elaboración de Forros para Vehículos Livianos 
  Fuente: Observación Directa 
  Elaborado por: La Autora 

 

El tiempo para confeccionar un juego de forro de asiento es de 60 minutos 

equivalente a 1 hora, por ello cada Trabajador elaborará  ocho  juegos 

diarios. 

CORTE 

INICIO 

FIN DEL PROCESO 

COSTURA 

PRE EMSABLAJE 

MONTAJE 

INSPECCIÓN 
FINAL 

RECEPCION MATERIA 
PRIMA 

REVISIÓN DE 
MATERIA 

PRIMA 
SI NO 

SI 

NO 
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g.6.4. Distribución Física de la Empresa 

 

En la distribución física, se consideran el área de producción y el área de 

administración con las siguientes secciones: 

Cuadro 44. Distribución de la Empresa  
Área de producción. 

SECCIONES DESCRIPCIÓN 

Mesas de Trabajo 

Lugar donde las obreras realizan la 

actividad de costura y elaboración del 

producto. 

Bodega de Materia Prima 

En este sector se almacena toda la 

materia prima e insumos que se 

requiere para la elaboración del 

producto.  

Bodega de Productos terminados Se almacena el producto terminado  

Pre-embalaje 

Lugar donde se realiza el pre-

embalaje 

Área de administración. 

Gerencia Lugar de trabajo del Gerente 

Control Administrativo 

En esta sección trabaja la Secretaria 

– Contadora. 

Ventas 

Lugar donde la persona realiza la 

venta del producto. 

Fuente: Estudio de Consultoría de Infraestructura 
Elaboración: La Autora 
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g.6.5. Distribución Física  
 

 
   Gráfico N° 43 Distribución Física de la Empresa 
   Fuente: Estudio de Consultoría de Infraestructura 
   Elaboración: La Autora 

 
 

El área del terreno, para el funcionamiento de la empresa es de 500 m2; 

20m., de frente y 25m., de fondo, de las cuales se utilizará para el Área de 

producción 350 m2., y para la Área Administrativa 150 m2.. 

 

g.7. Requerimiento de la maquinaria de la empresa 
 
 

 

Para el funcionamiento normal de la empresa se tiene previsto instalar 

maquinaria y equipo adecuado a los requerimientos del proceso. La 
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tecnología a instalar responde a las condiciones necesarias para cubrir el 

proceso de producción de los forros, para lo cual se prevé contar con: 

g.7.1. Descripción de la Maquinaria a Utilizarse en el proceso: 

 

                              

                                              Gráfico N° 44 Máquina de costura industrial 
                                      Fuente: Representaciones Maside. 
                                      Elaboración: La Autora 
 

Datos Técnicos:  

 

Marca Brother, maquina industrial de pespunte recto de base plana, 

completa con mesa industrial, velocidad máxima 5.500 spmc, Max. 

Longitud de la puntada 4,2 mm.; lubricación totalmente automática. 

 

Usos: 

 

Las maquinas industriales de costura son equipos utilizados por las 

costureras para unir las piezas de telas que conforman los forros de los 

asientos de vehículo por medio de la costura. 
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                Gráfico N° 45 Máquina de doble costura   
Fuente: Representaciones Maside. 

              Elaboración: La Autora 

 
 

Datos Técnicos:  

 

Maquina industrial es de doble aguja 0d9920, diseñada para trabajar en 

cuero natural o sintético para cuero, utiliza el punto de cadeneta, ideal 

para costura fina o gruesa, con capacidad de dos agujas de cuatro hilos, 

de pendiente fuerte y escalada de fuerza, puede coser esponja con cuero 

fino, poco desgaste, bajo ruido y larga vida. 

 

Usos: 

 

Las maquinas industriales de doble aguja son utilizadas por costureras 

especializadas debido a que con ellas se trabajan los forros de cuero, 

necesitándose así un poco más de destreza por delicadeza y costo de la 

tela o material. 
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Gráfico N° 46 Máquina industrial multi - aguja 
Fuente: Representaciones Maside. 
Elaboración: La Autora 

 

Datos Técnicos:  

 

Maquina industrial multi-aguja, Kansai especial FBX-1104 PR, serie cama 

cilíndrica, con transportador de agujas de 2-6 agujas, puntada de doble 

cadeneta para coser materiales de mediano a pesado espesor, equipada 

un puler opcional, alimentador inferior y manual, motor electrónico, con 

sincronizador y posicionador de agujar. 

 

Uso: 

 

La máquina multi-aguja o máquina de múltiples costuras, es un equipo 

para elaborar las esterillas, según el diseño requerido por el cliente. 
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g.7.2. Herramientas consideradas en el proceso productivo 
 

 
 

Tijeras: Son herramientas que utilizan los obreros en el área de 

producción para el corte del material como tela, cuero, cuerina e hilos y se 

requieren diferentes tipos de tijeras: tijera para cortar tela en recto, tijera 

para cortar cueros o cuerina y tijera para cortar hebras. 

 
Pinzas: Son herramientas utilizadas en el área de producción para 

realizar piquetes a las telas o al cuero y descoser piezas dañadas.  

 
Regla L: Esta es propiamente una escuadra de 90 grados, se la utiliza en 

el trazo de ángulos rectos, configuración de rectángulos y trazos de líneas 

paralelas, mediante el uso correcto de esta herramienta se optimiza 

mucho el tiempo y se logran trazos perfectos.    

 
Cinta Métrica: En la sección de diseño, trazo y elaboración de patrones, 

no puede faltar la cintra métrica, es esencial para la toma de medidas, 

cada obrero debe poseer una cinta métrica. 

 
 
Perforadora: Este accesorio generalmente se utiliza para perforar todos 

los moldes que conforman un diseño y agruparlos mediante un listón o 

una agujeta. Esto se hace para llevar un control en el perchero de la 

sección de corte, para que no se confundan las piezas. 

 
Aceiteras: son envases pequeños de aceite, las mismas que sirven para 

realizar la lubricación de la máquina que está siendo utilizada. 
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Flexo mero: Es un instrumento de medición, delgada cinta metálica 

flexible, dividida en unidades de medición en centímetros y milímetros y 

longitud de 5 metros.. 

 

 
g.7.3. Dispositivos de protección personal 
 

 
 
Los dispositivos de protección personal son aparatos o piezas que evitan 

que el trabajador, ante un accidente pueda ser afectado en el área de 

trabajo. Estos dispositivos son los siguientes: 

 
Uniforme: El uniforme del personal de trabajadores incluido el jefe de 

producción consiste en: un pantalón jean largo y una camisa manga corta 

color azul, este uniforme debe permitir a los obreros, la suficiente 

flexibilidad y comodidad en el área de trabajo, al mismo tiempo debe 

proteger de alguna lesión en el cuerpo ocasionado por factores externos. 

 
Botas de Seguridad: las botas de seguridad deben ser hechas de cuero 

con punta de hierro, con suela antideslizante, a objeto de que proteja a los 

trabajadores de alguna eventual caída y producto de esto pueda hacerse 

daño, así mismo protege de algún objeto o material que caiga en sus pies. 

 
Lentes de Seguridad: Los lentes de seguridad son resistentes a 

impactos, estos lentes son utilizados especialmente cuando se está 

trabajando con la maquinaria, en vista que debido a la fricción constante 

de las piezas de las maquinas, puede haber desprendimiento de alguna 

partícula o rotura de agujas, esto pudiese dañar a los ojos. 
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Mascarilla de Protección Respiratoria: Las mascarillas de protección 

respiratoria son purificadores de aire, que evitan que los obreros inhalen 

el polvillo que se asienta en el material como telas, cuero, alfombras y de 

esta manera evitar enfermedades respiratorias. 

 

g.7.4. Equipos de computación 

 

 

Computadora: CORE 13, 32 GHZ; Disco Duro 500 GB SATA, memoria 2 

GB DR3, teclado y parlantes multimedia speaker, mouse óptico PS/2, 

DVD +/-RW, doble capa, lector de memorias, y Monitor LED 16. 

 
Impresora: CANON PIXMA, excelente calidad de impresión, escaneo y 

copia de documentos de gran velocidad, calidad, con puerto ETHERNET, 

con 5 depósitos de tintas independientes, Escáner de 4800 ppp. 

 
UPS y Regulador de Voltaje: Regulador de voltaje, para ser utilizado en 

el equipo de computación, previene posibles daños ante la inestabilidad 

de la corriente eléctrica. 

 

g.7.5. Equipos de oficina 

 

Calculadora de Escritorio: Marca FR-2650T Calculadora Científica, Tipo 

Escritorio, impresión en dos colores, marca Casio, 70 AI X 206 AN, para el 

Área Administrativa de Gerencia. 
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Teléfono Panasonic: Con Pantalla de 3 líneas y 24 caracteres, 24 teclas 

programables, altavoz, XDP digital, Jack de 25 mm. Para auricular. 

 

Perforadora: Esta perforadora bien con un diseño novedoso, alta calidad 

de material, ABS, de alta rigidez A3, con botones de función ajustables. 

Grapadora: Esta grapadora es multifuncional, tipo 24/6, 26/6, capacidad 

Paginas. 12 80 g.; con 40 piezas de grapas; embalaje 1/24/432; medidas 

44,5 X 39 X 29 cm. 

 

Sellos: Son elaborados de caucho, con el logotipo de la empresa, los 

mismos serán utilizados en Gerencia, y Secretaria/Contabilidad. 

 

Papeleras: Son papeleras metálicas, de dos servicios, medidas 260 x 

350, útiles para almacenar o pre archivar documentación. 

 

g.7.6. Insumos de oficina 

 

Los insumos de oficina corresponden al material que se lo adquirirá muy 

frecuentemente ya que es fungible y debe ser repuesto constantemente 

en el área administrativa. Estos son: 

1. Resmas de papel bond. 

2. Cinta para impresoras. 

3. Tinta para sellos. 

4. Esferográficos. 

5. Marcadores 

6. Factureros. 

7. Carpetas archivadoras de documentos. 
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g.7.7. Muebles y enseres 
 
 

Escritorio de Madera: Escritorio Semi-Ejecutivos, de Madera, color café, 

con 6 servicios. Estará ubicada en la parte administrativa de Gerencia y 

Secretaria y Contabilidad. 

Archivador Metálico: Archivador metálico, con compartimientos 

individuales, color plomo, sirve como archivador de carpetas, se ubicará 

en la parte administrativa. 

Sillones de Escritorio: Sillas Semi-Ejecutivos, giratorios, con asiento y 

respaldo de polímero termoplástico, diseño ergonómico, ajuste de altura, 

y respaldo, con base de 5 puntas para el Área Administrativa. 

 
Sillas Plásticas: Sillas plásticas, color blanco, las mismas estarán 

ubicadas en el Área de Administrativa y Ventas. 

 
Mesa de Madera: Mesa de madera estará ubicada en el Área de 

Producción, servirá para realizar el mantenimiento de la maquinaria y 

herramientas. 

 
Bancas de Madera: Bancas de madera de 60 x 150 cm., estarán 

ubicadas en el Área de Producción. 

 

Stand Metálico: De 150 x 180, con repisas, estarán ubicados en el cuarto 

de Bodegas de material e Insumos y del producto terminado. 
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g.7.8. Materia prima directa 
 

 
Tela: Tejido punto; ancho 140,50 + 1 cm. D3774, peso 243.00 + - 

10g/m2., composición 100% polyester, escogimiento: máximo 3%, cumple 

con la norma california 117, sobre pruebas de flamabilidad. (retardante al 

fuego).   

 
Cuero Sintético: Llamado bipiel, cuyo componente es resina de 

poliuretano, pigmentos de poliuretano, solventes MEK, tolueno, DMF. 

Papel base para la elaboración de la lámina PU. Es un material 

relativamente duro y tiene una alta tolerancia a la extensión y resistencia 

a la explosión, existe una variedad de colores. 

 
Pegamento: Este tipo de pegamento es exclusivo para realizar el 

pegamento respectivo del cuero sintético, ideal para ser utilizado en la 

confección de forros para asientos de vehículos.  

 
La materia prima indirecta para la elaboración de los forros para vehículos 

livianos, se consideran los accesorios como: Hilos, Grapas, Retenes, y 

alambres, gredas para marcar, alfileres, agujas, papel y marcadores 

negros. 

 
g.7.9. Recursos 
 

 
Mano de Obra Directa: Comprende los 4 obreros en el Área de 

Producción. 
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Mano de Obra Indirecta: Comprende el Jefe de Producción 

 

Administración: Comprende el Gerente, la secretaria-contadora, y el 

conserje guardián.  

 
Ventas: Comprende la encargada de ventas del producto.  

 

g.8.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y EMPRESARIAL 
 
 

Estructura Organizativa 

 

 

La empresa productora y comercializadora de forros para los asientos de 

vehículos livianos del cantón Lago Agrio ―CAR´S FORROS‖, en lo 

referente a su constitución legal se basará en lo establecido en la Ley de 

la Superintendencia de Compañías, respetando las normas establecidas 

en este régimen de control para cada una de las empresas nacionales. 

La razón social con la que se operará esta empresa de servicios será: 

Empresa Productora y Comercializadora de forros para vehículos livianos 

―CAR´S FORROS‖. 

Organización Jurídica 

 

Base legal 

 

Para la estructura jurídica se ha previsto la constitución de una Compañía 

Limitada, conforme el Art. 93 de la Ley de Compañías, que dice: La  
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Compañía de Responsabilidad Limitada se contrae entre tres o más 

personas, que sólo responden por las obligaciones sociales hasta  el 

monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo su razón 

social o denominación objetiva, acompañada de la abreviatura Cía. Ltda., 

cuya estructura se adapta al concepto de pequeña, y mediana empresa 

(Pymes) para beneficiarse de las ventajas que ofrece este tipo de 

compañía. 

 

La Razón Social será “Empresa Productora y Comercializadora de Forros 

para vehículos livianos “CAR´S FORROS”  

 
ACTA CONSTITUTIVA de la “Empresa Productora y Comercializadora 

de Forros para vehículos livianos “CAR´S FORROS”. 

 
En el Cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos, a los 25 días del mes 

de Abril del 2015, por propia iniciativa y con el asesoramiento del Dr. 

Ricardo Quille Maza, se reúnen personas naturales que gozan de todos 

los derechos y han decidido asociarse, dentro de una Compañía de 

Responsabilidad Limitada, con fines de lucro, la que tendrá por objeto la 

producción y comercialización de forros para vehículos livianos en el 

cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos; para solicitar la elaboración 

de la minuta constitutiva que a continuación se detalla: 
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MINUTA PARA LA CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA “Empresa Productora y 

Comercializadora de Forros para vehículos livianos “CAR´S 

FORROS” 

Señor Notario:  

Dígnese insertar el Libro de Registro de Compañías la minuta que a 

continuación detallo:  

 
En el Cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos, comparecieron el 

Señor José Antoni Rosales, portador de la cédula de ciudadanía número 

1104739749, de estado civil casado, el señor Marco Cabrera Galindo, de 

estado civil casado, portador de la cédula de ciudadanía número 

1103957522 y  el señor Mario Carrillo Rosero, portador de la cédula de 

ciudadanía número 1104871365, de estado civil casado, de nacionalidad 

ecuatorianos, mayores de edad, capaces de contratar, quienes solicitaron 

se  inscriba la minuta de constitución bajo las siguientes clausulas: 

 
PRIMERO.- CONSTITUCIÓN: Que actuando por sus propios derechos e 

intereses y bajo su responsabilidad acordaron reunirse para constituir una 

empresa productora y comercializadora de forros para vehículos livianos, 

en el cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos, de responsabilidad 

limitada, que por esta escritura se constituye, y operará bajo la razón 

social, “Empresa Productora y Comercializadora de Forros para 
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vehículos livianos CAR´S FORROS“. Cuyo domicilio será el Cantón 

Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos. 

 
SEGUNDA.- OBJETO SOCIAL: El objeto principal de la empresa será 

realizar las actividades de: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE 

FORROS PARA ASIENTOS DE VEHÍCULOS LIVIANOS. 

 
TERCERA.- CAPITAL: El capital social de la empresa es de USD. 

8.272,89 dólares americanos, que ha sido pagado y depositado 

íntegramente en la Cuenta Corriente denominada de Integración de 

Capital No. 1906013480 del Banco Nacional de Fomento por los socios 

fundadores., Conforme se detalla: el Sr. José Antoni Rosales con un valor 

de: USD. 2.757,63; el Sr. Mario Cabrera Galindo con un valor de: USD. 

2.757, 63 y el Sr. Mario Carrillo Rosero con un valor de: USD. .2757, 63, 

contabilizando un total de USD. 8272,89. 

 
La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus aportes. 

 
CUARTA.- FORMALIDAD: La sociedad llevará un libro de Registro de 

Socios, inscrito en la Cámara de Comercio de la ciudad de Sucumbíos, y 

en la Súper Intendencia de Compañías de la misma ciudad, en el que se 

anotarán el nombre, nacionalidad, domicilio, documento de identificación, 

número de acciones y monto del capital aportado por cada socio, así 

como los embargos, gravámenes y cesiones que se hubieren efectuado, 

aun a través de la vía de liquidación o remate. 
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QUINTA.- ADMINISTRACIÓN: La dirección y administración de la 

sociedad estarán a cargo de los siguientes órganos: a) La Junta General 

de Accionistas y/o Socios, b) el Presidente, c) el Gerente.  

 
La Junta General de socios la integrarán los socios reunidos con el 

quórum de por lo menos el 80% y bajo las demás condiciones 

establecidas en este Estatuto. 

SEXTA.- FUNCIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS: son las siguientes: 

Estudiar y aprobar las reformas estatutarias; Examinar, aprobar o corregir 

los Balances de fin de ejercicio y las cuentas rendidas por los 

administradores; Disponer de las utilidades sociales conforme a lo 

previsto en la Ley  y  el  presente Estatuto; Elegir y remover libremente al 

Presidente y Gerente, así como fijar la remuneración del último; Elegir, 

remover libremente y fijar la remuneración que corresponda a los demás 

funcionarios de su elección; Conocer y aprobar los informes presentados 

por el Gerente en las reuniones ordinarias y cuando la misma Junta lo 

solicite; Constituir las reservas que deba hacer la sociedad y demostrar su 

inversión provisional; Resolver lo relativo a la cesión de cuotas, así como 

la admisión de nuevos socios; Decidir sobre el registro y exclusión de 

socios; Ordenar las acciones que correspondan contra los 

administradores de los bienes sociales y el representante legal o contra 

cualquier otra persona que no hubiere cumplido sus obligaciones u 

ocasionado daños y perjuicios a la sociedad; Autorizar la solicitud de 
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celebración de convenio provisorio facultativo; Constituir apoderados 

extrajudiciales, precisándoles sus facultades; y Las demás que le asigne 

la Ley y este Estatuto. 

 
SÉPTIMA.- DEL PRESIDENTE: La representación de la Compañía estará 

a cargo del Presidente, quien la representará en todos los actos de tipo 

legal y financiero y cumplirá con las siguientes disposiciones a más de las 

que por Ley le corresponden: 

 

Representará y rubricará las actividades legales; Convocará a Junta 

General de Socios, cuando las dos terceras partes así lo dispongan; 

Dictará las políticas de la empresa, derivadas de la Junta de Accionistas; 

Posesionará al Gerente nombrado por la Junta de Accionistas; Se 

constituirá en apoderado judicial para la defensa de los intereses de la 

compañía; Firmará los desembolsos mayores de $ 2.000,00 y hasta los $ 

5.000,00 dólares americanos. 

 
OCTAVA: DEL GERENTE.- Será el representante legal de la sociedad, y 

en caso de ausencia temporal y/o definitiva lo remplazará el delegado del 

Presidente en representación de la Junta General de Accionistas, con 

idénticas atribuciones. 

 
El Gerente tendrá facultades para ejecutar los actos y contratos acordes 

con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente con el 
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giro ordinario de los negocios sociales. En especial, cumplirá las 

siguientes funciones: 

a) Uso de la firma o razón social; 

b) Designar al secretario de la compañía, que será también secretario de 

la Junta General de Socios.   

c) Designar los demás empleados que requiera para el normal 

funcionamiento de la empresa y fijarles su remuneración, excepto cuando 

se trate de aquellos que por Ley o por el presente Estatuto deban ser 

designados por la Junta General de Accionistas. 

d) Corresponde al Secretario llevar los libros de Registro de Socios y de 

Actas de la Junta General y tendrá además, las funciones adicionales que 

le encomiende la misma Junta y el Gerente. 

 
e) Presentar un informe de su gestión a la Junta General de socios en las 

reuniones ordinarias y efectuar un análisis del Balance General de fin de 

ejercicio con un proyecto de sugerencias para la distribución de utilidades; 

f) Convocar previa disposición de la Junta General de Socios a reuniones 

ordinarias y extraordinarias; 

g) Cumplir y hacer cumplir las políticas y disposiciones de la Junta 

General y del Presidente de la Compañía. 
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h) Firmar los desembolsos de dinero hasta $ 5.000,00 dólares americanos 

y cuando excedan de este valor solicitará autorización al Presidente y a la 

Junta General de Accionistas.  

NOVENA.- REUNIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS: Las reuniones 

serán ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se celebrarán dentro de 

los tres primeros meses siguientes al vencimiento del ejercicio fiscal, 

previa convocatoria del Presidente, hecha mediante comunicación a 

través de un medio de comunicación escrito y dirigida a cada uno de los 

socios con ocho (8) días hábiles de anticipación, por lo menos. Si 

convocada la junta ésta no se reuniere, o si la convocatoria no se hiciere 

con la anticipación indicada, entonces se reunirá por derecho propio el 

primer día hábil del cuarto mes del año en curso, a las 16H00, en las 

oficinas de la administración del domicilio principal.  

 
Las reuniones ordinarias tendrán por objeto examinar la situación de la 

sociedad, designar los administradores y demás funcionarios de su 

elección, determinar las directrices económicas de la compañía, analizar y 

aprobar las cuentas y Balances del último ejercicio, resolver sobre la 

distribución de utilidades previo informe de sugerencias del Gerente y 

acordar todas las providencias necesarias para asegurar el cumplimiento 

del objeto social. 

 
Las reuniones extraordinarias se efectuarán cuando las necesidades 

imprevistas o urgentes de la empresa así lo exijan, previa convocatoria 
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del Presidente y Gerente y/o a solicitud de un número de socios 

representantes de por lo menos la cuarta parte de los integrantes del 

Capital Social.  

 
La convocatoria para las reuniones extraordinarias se hará en la misma 

forma que para las ordinarias, pero con una anticipación de cinco (5) días 

comunes, a menos que en ellas hayan de aprobarse cuentas y Balances 

Generales de fin de ejercicio, en cuyo caso se hará con la misma 

anticipación prevista para las ordinarias. Las reuniones de la Junta 

General de Socios se efectuarán en el domicilio social. Sin embargo, 

podrá reunirse válidamente cualquier día y en cualquier lugar sin previa 

convocatoria, cuando se hallare representada la totalidad de las cuotas 

que integran el capital social.  

DECIMA: RESERVA LEGAL.- La sociedad formará una reserva legal con 

el diez por ciento (10%) de las utilidades líquidas de cada ejercicio, hasta 

completar el cincuenta por ciento (50%) del capital social. En caso de que 

este último porcentaje disminuyere por cualquier causa, la sociedad 

deberá seguir aplicando el mismo diez por ciento (10%) de las utilidades 

líquidas de los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance 

nuevamente el límite fijado. 

 
La Junta General de Socios podrá constituir reservas ocasionales, 

siempre que tengan una destinación específica y estén debidamente 

justificadas. Antes de formar cualquier reserva, se harán las 
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apropiaciones necesarias para atender el pago de impuestos. Hechas las 

deducciones por este concepto y las reservas que acuerde la Junta 

General de Socios, incluida la reserva legal, el remanente de las 

utilidades líquidas se repartirá entre los socios en proporción al Capital 

aportado. 

 
DECIMA PRIMERA: CORTE DE CUENTAS.- Anualmente, el 31 de 

diciembre, se cortarán las cuentas y se hará el Inventario y el Balance 

General de fin de ejercicio que, junto con el respectivo Estado de 

Pérdidas y Ganancias, el informe del Presidente Gerente y un proyecto de 

distribución de utilidades, se pondrá a consideración de la Junta General 

de Socios para su aprobación. 

 

DECIMA SEGUNDA: CESIÓN DE CUOTAS: Los socios tendrán derecho 

a ceder sus cuotas de aportación, lo que implicará una reforma estatutaria 

que se hará por escritura pública, previa aprobación de la Junta de Socios 

(y autorización de la Superintendencia de Compañías. 

 
La escritura será otorgada por el representante legal de la compañía, el 

cedente y el cesionario. El socio que pretenda ceder sus cuotas las 

ofrecerá a los demás socios a través del representante legal de la 

compañía, quien dará traslado por escrito para que dentro de los 

siguientes quince (30) días hábiles, manifiesten su interés en adquirirlas.  

El precio, plazo y demás condiciones de la cesión se expresarán en la 
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oferta. Transcurrido este plazo, los socios que acepten la oferta tendrán 

derecho a tomarlas a prorrata de las cuotas que posean. En caso de que 

alguno o algunos no las tomen, su derecho acrecentará a los demás, 

también a prorrata. Si los socios interesados en adquirir las cuotas no 

estuviesen de acuerdo respecto del precio o plazo; se designarán peritos, 

para su fijación, conforme al procedimiento legal, y serán obligatorios para 

las partes. 

 
DECIMA TERCERA.- TÉRMINO: La sociedad durará por el término de 

cincuenta años (50 años), contados desde la fecha de inscripción de la 

presente escritura y se disolverá por las siguientes causas: 

a) Por vencimiento del término de su duración. Si antes no fuere 

prorrogado válidamente; 

b) Por la imposibilidad de desarrollar la empresa social, por la terminación 

de la misma o por la extinción de la cosa o cosas cuyo motivo constituye 

su objeto; 

c) Por incremento del número de socios a más de veinticinco (25); 

d) Por la iniciación del trámite de liquidación obligatoria de la sociedad; 

e) Por decisión de la Junta General de Socios, adoptada conforme a las 

disposiciones para las reformas estatutarias y a las prescripciones de Ley; 

f) Por decisión de la autoridad competente en los casos expresamente 

previstos en la Ley; 
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g) Cuando las pérdidas reduzcan el capital por debajo del cincuenta por 

ciento (50%); 

h) La sociedad continuará (salvo estipulación en contrario) con los 

herederos del socio difunto en la forma como lo prescribe la Ley; y, 

i) Por las demás causales señaladas en la Ley. 

Disuelta la sociedad, se procederá de inmediato a su liquidación, en la 

forma legal prevista. El nombre de la sociedad (o su razón social, según el 

caso), una vez disuelta, se adicionará con la expresión ―en liquidación‖. 

Su omisión hará incurrir a los encargados de adelantar el proceso 

liquidatario en las responsabilidades establecidas en la Ley. 

 
DÉCIMA CUARTA: - LIQUIDACIÓN - La liquidación del Patrimonio Social 

se hará a través de un liquidador y/o su suplente, nombrado por la Junta 

General de Socios. El nombramiento se inscribirá en el Registro Mercantil. 

Si la Junta no nombra liquidador o liquidadores, la liquidación la hará la 

persona que figure inscrita como representante legal de la sociedad en el 

Registro Mercantil y será su suplente quien figure como tal en el mismo 

registro. No obstante, podrá hacerse la liquidación por los mismos socios, 

si así lo acuerdan ellos unánimemente. Quien administre bienes de la 

sociedad y sea designado liquidador no podrá ejercer el cargo sin que 

previamente se aprueben las cuentas de su gestión por la Junta General 

de Socios. Por tanto, si transcurridos treinta (30) días hábiles desde la 

fecha en que se designó liquidador, no se hubieren aprobado las 

mencionadas cuentas, se procederá a nombrar nuevo liquidador. El 
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liquidador informará a los acreedores sociales del estado de liquidación 

en que se encuentra la sociedad, una vez disuelta, mediante aviso que se 

publicará en un periódico de mayor circulación en el lugar del domicilio 

social y que se fijará en lugar visible de las oficinas y establecimientos de 

comercio del cantón Lago Agrio. 

 
Durante el período de liquidación la Junta General de socios se reunirá en 

las fechas indicadas en los Estatutos para las sesiones ordinarias y, así 

mismo, cuando sea convocada por los liquidadores (y por el revisor fiscal 

si lo hubiere). Mientras no se haya cancelado el pasivo externo de la 

sociedad, no podrá distribuirse suma alguna a los socios, pero podrá 

distribuirse entre ellos la parte de los activos que exceda el doble del 

pasivo inventariado y no cancelado al momento de hacerse la distribución. 

  
El pago de las obligaciones sociales se hará observando las disposiciones 

legales sobre preferencia de créditos. Cuando haya obligaciones 

condicionales se hará una reserva adecuada en poder de los liquidadores 

para atender dichas obligaciones si llegaren a hacerse exigibles, y se 

distribuirá entre los socios, en caso contrario.  

 
Pagado el pasivo externo de la sociedad se distribuirá el remanente de los 

activos sociales entre los socios a prorrata de sus aportes. La distribución 

se hará constar en acta en que se exprese el nombre de los socios, el 

valor de sus correspondientes cuotas y la suma de dinero o los bienes 

que reciba cada uno a título de liquidación.  
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DECIMA SEXTA: - ARBITRAJE- Toda diferencia o controversia relativa a 

este contrato y a su ejecución y liquidación, se resolverá por un tribunal 

de arbitraje designado por la Oficina de Sorteos de la Corte Suprema de 

Justicia de Sucumbíos, mediante sorteo entre los árbitros inscritos en las 

listas que llevan dicha Corte. 

 
Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto, los involucrados. 

f)  Abogado: ____________________________ 

f) Socios: ______________________________ 

f) Socios: ______________________________ 

f) Socios: ______________________________ 

f) el Notario: ___________________________ 
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FILOSOFÍA EMPRESARIAL DE LA EMPRESA 
 
 
Misión 

 

Para desarrollar la misión se procedió a dar contestación a las 

siguientes preguntas. 

 

Para que? 

Para alcanzar la satisfacción de las necesidades, gustos y preferencias  

 

Para quién? 

Para los los dueños de vehículos livianos 

 

A dónde? 

En el cantón Lago agrio 

 

Con qué? 

Con la producción y comercialización de forros para asientos para 

vehículos livianos. 

 
Alcanzar la satisfacción de las necesidades, gustos y preferencias de los 

propietarios de vehículos livianos del cantón Lago Agrio, Provincia de 

Sucumbíos, a través de la producción y comercialización de forros para 

los asientos, con el uso de tecnología de punta, conservando el medio 

ambiente y con un equipo humano con liderazgo, principios éticos y 
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morales, aferrados al sentido de pertenencia. De esta forma lograr ser los 

mejores en el mercado con excelencia, calidad y garantía, que nos 

permite satisfacer en forma total a nuestros clientes. 

 

 

Visión  

 

En que tiempo? 

Para el año 2021 

 

Que seremos? 

La primera empresa en producir y comercializar forros para asientos de 

vehículos. 

 

En qué sector? 

 

En el cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos 

 

Con que? 

Con la mejor tecnología de última generación 

 

Para el año 2021, seremos la primer empresa en producir y comercializar 

forros para asientos de vehículos en el cantón Lago Agrio, Provincia de 

Sucumbíos, utilizando la tecnología de última generación, con un servicio 

de altísima calidad, que satisfaga las necesidades y las exigencias del 

cliente.  
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Valores Institucionales 

 
1. Honestidad.- Que al realizar cada acto de nuestra vida con 

transparencia y honradez expresa, redunde en el respeto hacia 

nosotros y hacia los demás en la empresa.  

2. Solidaridad.- Que el trato justo, equitativo, amable y sin 

discriminación, sea nuestra consigna hacia nuestros clientes.  

3. Vocación de servicio.- Servir a los demás y ser solidarios con sus 

problemas, buscando el desprendimiento, entrega, altruismo y una 

mejor calidad de vida para todos. 

4. Identidad.- Identificarse con la empresa, hace que luchemos día a 

día porque se supere y sea lo mejor, el sentido de pertenencia 

hace que los vínculos de lealtad y fidelidad hacia nuestro trabajo 

sean sostenibles en el tiempo.  

5. Innovación y mejoramiento continuo.- el trabajo diario debe estar 

enfocado a la innovación y mejoramiento continuo de nuestro 

servicio. 

 
Principios Empresariales 
 

1. Voluntad de servicio 

2. Sentido de humanidad 

3. Compromiso 

4. Responsabilidad 

5. Disciplina Laboral 

6. Innovación permanente 



 

 

152 

 

7. Sentido de pertenencia 

8. Calidad tota 

 

Estructura Empresarial 

 

En la estructura organizacional se debe asignar funciones y establecer 

responsabilidades a cada uno de los trabajadores de la empresa, esto 

conllevará a contar con el mejor recurso humano en cada una de las 

áreas descritas, primeramente se revisará los niveles jerárquicos de 

autoridad. 

 

Nivel Legislativo. Este nivel estará conformado por la Junta General de 

socios, es la máxima autoridad de la empresa, y le corresponde: expedir 

reglamentos internos, generales y específicos de la empresa y fiscalizar.  

Nivel Ejecutivo: Este nivel estará conformado por el Gerente General, se 

encargará principalmente de establecer las directrices operativas y de 

funcionamiento. 

Nivel Asesor: Este nivel estará conformado por el Asesor Jurídico del 

Gerente y por consiguiente, este nivel no estará bajo relación de 

dependencia, pero se contará con el mismo para cuestiones legales de la 

empresa. 

 

Nivel de Apoyo: Este nivel lo conforman todos los puestos de trabajo que 

tienen relación directa con las actividades administrativas de la empresa. 
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Nivel Operativo: Este nivel está conformado por todos aquellos 

puestos que se involucran directamente con el área de producción de 

la empresa. 

 

 
Organigramas 

 

Se representará gráficamente la estructura organizacional de la 

empresa, permitiendo a simple vista conocer sus niveles jerárquicos, 

los cargos existentes y las funciones principales a desempeñar en 

cada uno de los puestos de trabajo. Para determinar la estructura 

organizacional de la empresa se creará los siguientes organigramas: 

Organigrama Estructural: Se indica los cargos que conforman los 

diferentes niveles jerárquicos de la empresa. 

Organigrama Funcional: Se indica el cargo y un resumen de las 

responsabilidades contenidas. 

Organigrama Posicional: Se indica el cargo y el sueldo a percibir. 
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DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCION  

ASESORÍA JURÍDICA 

 

DEPARTAMENTO DE VENTAS 

 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

GERENCIA 

SECRETARIA-CONTADORA 

Nivel ejecutivo 

Nivel asesor 

Nivel operativo 

Nivel legislativo. 

CONSERJE - 

GUARDIA 

Nivel de 

apoyo 

 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “CAR´S 

FORROS” 

Gráfico N° 47 Organigrama Estructural de la Empresa Car’s Forros 

 
 
 
Fuente: Observación Directa a Tapicerías. 
Elaborado por: La Autora. 

 
 
 
 
 
 
 
 

OBREROS 
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Gráfico N° 48 Organigrama Funcional de la empresa Car’s Forros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Observación Directa  
Elaborado por: La Autora. 
 
 
 
 

GERENTE 

1. Administrar  la  empresa 
2. Representar  a  la  empresa 
3. Tomar  decisiones 
4. Presentar  informes 

 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

1. Aprobar el plan de trabajo 
2. Elegir dignatarios 
3. Autorizar las inversiones 
 

SECRETARIA CONTADORA 

-    Llevar la contabilidad 
-    Llevar la correspondencia 
-    Atención al público 

               CONSERJE-GUARDIA 

-  Limpieza de toda la Empresa. 
-  Mantenimiento de Instalaciones 
1. Vigilancia de la empresa. 
 

DPTO. DE VENTAS 

-    Comercialización del producto. 
-    Establecer políticas de ventas. 
-    Reporte de vendedore 
 

ASESOR JURÍDICO 

Contratado de manera 

temporal para los 

asuntos judiciales de la 

empresa. 

 

JEFE DE PRODUCCION 

- Control del Proceso Productivo. 
- Mantenimiento de equipos. 
- Control de inventarios. 
 

OBREROS 

-   Recepción materia prima 
-   Recepción de Insumos 
- Operación y mantenimiento de 

maquinaria y equipo. 
 

Vendedor 

-   Manejar la base de datos de 
clientes 
-   Visitar a los clientes 
- Realizar llamadas a clinets 
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JEFE DE PRODUCCIÓN 

$450 

ASESOR JURÍDICO 

Honorarios  

VENDEDOR 

$366 
 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

GERENTE 

$800 

SECRETARIA - CONTADORA 

$450 

CONSERJE -GUARDIA 
$366 

 

OBREROS 

$366 

Gráfico N° 49 Organigrama Posicional de la empresa Car’s Forros 
 

 

 

Fuente: Observación Directa a Tapicerías. 
Elaborado por: La Autora. 
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g.9. Manuales 
 

Los manuales administrativos comprenden todos aquellos documentos 

elaborados por los cargos Directivo y Legislativo, y revisados 

conjuntamente con la parte legal de la organización, con el fin de 

comunicar toda la información necesaria de la empresa a sus 

colaboradores. 

 
Manual de Funciones 
 

El manual de funciones permite detallar cada una de las funciones y 

responsabilidades existentes en todos los niveles estructurales de la 

empresa, de tal forma que sirva como una base para buscar el perfil más 

apto entre los futuros postulantes del cargo disponible o vacante. Por lo 

tanto se propone el siguiente Manual de Funciones para la empresa 

productora y comercializadora ―CAR´S FORROS‖. 
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Cuadro 45. Manual de funciones de la Junta General de Socios 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

Código  01 

Título del Puesto Junta General de Socios 

Nivel de Mando Legislativo 

Supervisa a Gerente 

MISIÓN: 

Diseñar, definir y delimitar políticas y procedimientos de administración para 

la empresa. 

RESPONSABILIDADES: 

1. Determinar las políticas generales de la empresa. 

2. Analizar, evaluar, y aprobar los informes emitidos por gerencia, respecto 

de la empresa. 

3. Elegir y remover los representantes de la empresa, según los estatutos y 

reglamentos internos de la misma. 

4. Analizar y resolver sobre la necesidad de créditos para la empresa 

5. Aprobar documentos financieros, presupuestos de la empresa y balances 

anuales. 

6. Aplicar las políticas de salarios para cada uno de los funcionarios y 

trabajadores de la empresa.  

REQUISITOS MÍNIMOS: 

Educación Indistinta 

Especialización Indistinta 

Conocimiento Adicionales Administración 

Experiencia De 1 a 2 años en funciones similares. 

Edad De 22 años o mayor. 

Iniciativa Proactivo. 

Responsabilidad por Persona Gerente 

Lugar de Trabajo Oficina de la empresa (Temporal) 
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Cuadro 46. Manual de funciones del Gerente 

GERENTE 

Código  02 

Título del Puesto Gerente 

Nivel de Mando Ejecutivo 

Supervisa a Todo el Personal 

MISIÓN: 

Planificar, organizar, controlar y dirigir todas las actividades relacionadas con 

el giro del negocio, debe buscar nuevas alternativas de crecimiento de la 

empresa, y manejar los recursos de una forma eficiente y objetiva. 

RESPONSABILIDADES: 

7. Representar a la empresa en todas las actividades externas. 

8. Controlar, supervisa y dirigir las actividades del personal bajo su mando. 

9. Desarrollar políticas internas y normas de conducta para todo el personal. 

10. Coordinar con el resto de cargos las diversas actividades de atención al 

cliente. 

11. Establecer directrices para el cumplimiento de los estándares de atención 

a clientes. 

12. Propiciar un ambiente favorable para el correcto desarrollo laboral. 

13. Revisar los reportes y balances generados por la secretaria-contadora. 

14. Motivar al personal mediante charlas sobre trabajo y valores humanos. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

Educación Universitaria Completa. 

Especialización Administración de Empresas, Ingeniería 
Comercial y Economía. 

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente, Manejo de Utilitarios. 

Experiencia De 1 a 2 años en funciones similares. 

Edad De 22 años o mayor. 

Iniciativa Proactivo. 

Responsabilidad por Persona Responderá por el trabajo de toda la empresa. 

Lugar de Trabajo Oficina de Gerencia. 
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Cuadro 47. Manual de funciones del Asesor Jurídico 

ASESOR JURÍDICO 

CÓDIGO  03 

Título del Puesto ASESOR JURIDICO 

Nivel de Mando ASESOR 

Reporta a GERENTE 

Supervisa a - 

MISIÓN: 

Representar jurídicamente a la empresa en todos los aspectos legales. 

RESPONSABILIDADES 

1. Representar legalmente a la empresa. 

2. Asesorar jurídicamente a los propietarios de la empresa. 

3. Elaborar los contratos de trabajo. 

4. Revisará constantemente el estado legal de la empresa. 

5. Realizar las actas de finiquito de los contratos 

6. Revisar los contratos que la empresa mantiene con los proveedores. 

7. Asesorar al Gerente sobre los últimos cambios de las leyes laborales. 

8. Asesorar al personal sobre problemas legales externos 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Educación Superior Completa. 

Especialización Leyes de la Republica. 

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente. 

Experiencia 2 años en funciones similares. 

Edad De 22 años o mayor. 

Iniciativa Proactiva. 

Responsabilidad por Persona Responderá por su propio trabajo. 

Lugar de Trabajo En sus propias oficinas 
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Cuadro 48. Manual de funciones de la Secretaria - Contadora 

SECRETARIA - CONTADORA 

CÓDIGO  04 

Título del Puesto SECRETARIA - CONTADORA 

Nivel de Mando APOYO 

Reporta a GERENTE 

Supervisa a Guardia de Seguridad y Ventas. 

MISIÓN: 

Realizar todo el proceso de contabilidad de la Empresa y el manejo 

Administrativo en general. 

RESPONSABILIDADES 

1. Regularizar la documentación del ingreso y salida de los clientes. 

2. Receptar los valores monetarios por concepto de uso de las instalaciones. 

3. Redactar y digitar oficios, memorandos, y, circulares de la empresa. 

4. Comunicar y actualizar al personal los cambios que realice el Gerente.  

5. Generar los balances mensuales necesarios para presentarlos al Gerente. 

6. Generar los roles de pago de todos los empleados de la empresa. 

7. Presentar oportunamente las declaraciones de impuestos ante el SRI. 

8. Viabilizar toda la documentación interna o externa de la empresa. 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Educación Universitaria Completa 

Especialización Secretariado Ejecutivo 

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente, Manejo de Utilitarios 

Experiencia 1 año en funciones similares 

Edad De 20 o mayor. 

Iniciativa Proactiva 

Responsabilidad por Persona Responder por su propio trabajo 

Lugar de Trabajo Oficina 
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Cuadro 49 Manual de funciones del Conserje-Guardia 

CONSERJE - GUARDIA 

CÓDIGO  04 

Título del Puesto CONSERJE - GUARDIA 

Nivel de Mando APOYO 

Reporta a SECRETARIA - CONTADORA 

Supervisa a - 

MISIÓN: 

Vigilar y mantener la seguridad de los clientes internos y externos, así como 

del cuidado de los bienes de la empresa. 

RESPONSABILIDADES 

1. Coordinar las actividades de seguridad con la Gerencia. 

2. Realizar la limpieza de toda el área Administrativa de la Empresa. 

3. Informar a la empresa de monitoreo cualquier novedad que se presente. 

4. Tratar al cliente con respeto y cortesía. 

5. Direccionar a los clientes al área de ventas. 

6. Proporcionar apoyo al personal de la empresa. 

7. Informar el mal uso de las instalaciones y de equipos de la empresa. 

8. Mantener su uniforme o vestimenta en las horas de trabajo. 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Educación Bachiller 

Especialización Manejo de Armamento básico. 

Conocimiento Adicionales Seguridad de Instalaciones 

Experiencia 1 año en cargos similares. 

Edad 18 años en adelante. 

Iniciativa Proactiva. 

Responsabilidad por Persona Responderá por su propio trabajo. 

Lugar de Trabajo Toda la empresa  
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Cuadro 50 Manual de funciones del Jefe de Producción 

JEFE DE PRODUCCCION 

CÓDIGO  05 

Título del Puesto JEFE DE PRODUCCCION 

Nivel de Mando OPERATIVO 

Reporta a GERENTE 

Supervisa a LOS OBREROS 

MISIÓN: 

Atender y controlar el proceso productivo de forros para los asientos de 

vehículos livianos en la empresa. 

RESPONSABILIDADES 

1. Guiar a los obreros en el proceso productivo. 

2. Controlar las actividades del proceso productivo. 

3. Controlar el ingreso de la materia prima 

4. Verificar la calidad del producto terminado que sale del área de producción 

5. Coordinar todas las actividades con el Gerente de la Empresa 

6. Atender todos los requerimientos de los clientes en cuanto a los diseños. 

7. Indicar el uso correcto de las instalaciones a todo el personal. 

8. Motivar sobre el buen uso de la maquinaria y equipo de la empresa. 

9. Informar de todas las novedades que se presente al Gerente de la 
Empresa. 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Educación Bachiller, Universitaria Completa 

Especialización En Tapicería y Costura 

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente. 

Experiencia 1 año en cargos similares. 

Edad 22 años en adelante. 

Iniciativa Proactivo. 

Responsabilidad por Persona Responderá por su propio trabajo. 

Lugar de Trabajo Área de Producción. 
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Cuadro 51 Manual de funciones de los Obreros 

OBREROS 

CÓDIGO  05 

Título del Puesto OBRERO 

Nivel de Mando OPERATIVO 

Reporta a JEFE DE PRODUCCCIÓN 

Supervisa a - 

MISIÓN: 

Participar de todo el proceso productivo de los forros para los asientos de los 
vehículos livianos en el área de producción. 

RESPONSABILIDADES 

1. Mantener en perfecto estado de aseo y limpieza las instalaciones del 
Área de Producción. 

2. Realizar el mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo de la 
empresa. 

3. Realizar todos los pasos del proceso productivo. 

4. Recibir toda la materia prima a fin de iniciar el proceso productivo. 

5. Verificar que la materia prima este en perfecto estado o comunicar si 
existe faltante. 

6. Trasladar todos los forros confeccionados hasta la bodega de 
almacenamiento.  

7. Informar al Jefe de Producción sobre algún desperfecto de la maquinaria 
y equipo. 

8. Cumplir con los requerimientos establecidos a fin de elaborar forros para 
los asientos de buena calidad. 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Educación Bachiller 

Especialización Tapicería. 

Conocimiento Adicionales Todos los conocimientos referentes a costura. 

Experiencia 6 meses en cargos similares. 

Edad 18 años en adelante. 

Iniciativa Proactiva. 

Responsabilidad por Persona Responderá por su propio trabajo. 

Lugar de Trabajo Área de Producción 
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Cuadro 52. Manual de funciones del Vendedor 

VENDEDOR 

CÓDIGO  05 

Título del Puesto VENDEDOR 

Nivel de Mando OPERATIVO 

Reporta a SECRETARIA / CONTADORA 

Supervisa a - 

MISIÓN: 

Atender cordialmente a los clientes y entregar el producto acorde a los 

requerimientos de los mismos. 

RESPONSABILIDADES 

1. Mantener la sección de venta completamente limpia. 

2. Explicar y detallar al cliente la calidad del producto que se vende. 

3. Llevar un registro del ingreso y salida de la mercadería. 

4. Tomar los pedidos de los clientes y despachar los mismos. 

5. Asesorar a los clientes en cuanto a la calidad de cada producto. 

6. Comunicar sobre alguna novedad a la Secretaria o Gerente. 

7. Usará el uniforme en impecables condiciones de aseo y arreglo. 

8. Y las demás responsabilidades a él encomendadas. 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Educación Bachiller, Universitaria Incompleta. 

Especialización Ventas 

Conocimiento Adicionales Servicio al Cliente. 

Experiencia 1 años. 

Edad 18 años en adelante. 

Iniciativa Proactiva. 

Responsabilidad por Persona Responderá por su propio trabajo. 

Lugar de Trabajo Ventas de la empresa. 
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g.10. ESTUDIO FINANCIERO 

 

 
g.10.1. Inversiones y Financiamiento 

 
g.10.1.1 Inversiones 

 

El presente proyecto presenta tres tipos de inversiones como son: Activo 

Fijo, Activo Diferido y Activo Circulante o Capital de Trabajo. 

g.10.1.1.1 Activos Fijos o Tangibles. 

 
 
Se utilizarán para el procesamiento y comercialización del producto, 

tenemos los siguientes. 

 

Terrenos.  
 

La instalación de la planta para poner en marcha sus actividades 

productivas y administrativas requiere de un espacion de 500 metros 

cuadrados, que va en conformidad con lo que la empresa requiere como 

espacion físico.  

 
 
Cuadro 53. Terrenos 

TERRENO 

DETALLE M² V/UNIT TOTAL 

Área de terreno 
350 22,00 7.700,00 

150 22,00 3.300,00 

TOTAL 500 
 

11.000,00 

Fuente: anexo N°1 Departamento de Avaluos y Catrastos del cantón Lago Agrio.   
 Elaborado por: La Autora. 
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Edificaciones.  

 

Son  todas las construcciones que se deben realizar en la empresa como 

son: el area de producción, bodega de materia prima, bodega de producto 

terminado, area administrativa, gerencia, control administrativo, 

preemsamblaje, y baños. 

 

Cuadro 54 Construcción de edificio 

CONTRUCCIONES 

DETALLE M²   V/UNIT TOTAL 

Área de Producción    

Mesas de Trabajo (Confecciones) 255 60,18 15.504,00 

Bodegas de Materia Prima y Producto 
Terminado 

95 80,00 7.600,00 

Área Administrativa    

Gerencia y Control Administrativo 60 125,00 7.500,00 

Control Administrativo 55 125,00 6.875,00 

Sanitarios 35 125,00 4.375,00 

TOTAL 500 
 

41.854,00 

Fuente: Cámara de Construcción de Lago Agrio. 
 Elaborado por: La Autora. 
 

 

Maquinaria y Equipo 

 

De acuerdo al presente estudio técnico los equipos que se van a utilizar 

en el área de producción y el costo respectivo se detallan en el siguiente 

cuadro. 

 

 Cuadro  55 Maquinaria y Equipo   
1. Área de Producción 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

Máquina de Costura Industrial 1.230,00 1 1.230,00 

Máquina de Costura Doble 1.600,00 1 1.600,00 

Máquina Industrial Multiaguja 2.180,00 1 2.180,00 

TOTAL  5.010,00 
Fuente: anexo N° 2 Locales Comerciales de Lago Agrio. 
Elaborado por: La Autora. 
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Equipos de Oficina 

 

Son todos los elementos que se requerirán y facilitarán el desarrollo de 

las actividades administrativas, tanto técnicas como operacionales, tales 

como el llevar la programación y planificación de la empresa y 

contabilidad. 

 Cuadro 56 Equipo de Oficina 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

AREA DE OFICINAS    

Calculadora de Escritorio 122,00 2 244,00 

Teléfono PANASONIC 80,00 2 160,00 

Perforadora  8,00 2 16,00 

Grapadora 4,00 2 8,00 

Sellos  3,00 2 6,00 

Papeleras 16,00 2 32,00 

TOTAL  466,00 
Fuente: anexo N° 3 Locales Comerciales de Cascales 
Elaborado por: La Autora. 

 

Equipos de Computación 
 
El sistema de información que se manejará en la nueva empresa será 

totalmente automatizada por ello se requiere de sistemas 

computacionales de última tecnología. A continuación se detallan. 
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 Cuadro 57.  Equipo de Computación 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

AREA DE OFICINAS       

Computadoras de Escritorio 
CORE 13. 

850 2 1.700,00 

Impresora CANON PIXMA.  96 2 192 

UPS y Regulador de Voltaje 80 2 160 

Total Presupuesto Año 1 2.052,00 

Proyección Presupuesto Año 4 2.227,92 

Proyección Presupuesto Año 7 2.551,82 

Proyección Presupuesto Año 10  2.845,68 

Fuente: anexo N° 5 Centro Comercial mundo virtual cascales 
Tasa de inflación promedio 3.7% (Página del Banco Central del Ecuador; Estadísticas últimos 5 años) 

Elaborado por: La Autora. 

 

Muebles y Enseres 

 

Son todos los implementos que se requerirán y facilitarán el desarrollo de 

las actividades administrativas y productivas de la nueva empresa. El 

detalle en el siguiente cuadro 

 

Cuadro  58.  Muebles y Enseres   

1. Área de Gerencia 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

Escritorios de Madera Semi Ejecutivos. 80,00 1 80,00 

Archivador Metálico 46,00 1 46,00 

Sillón de Escritorio Semi Ejecutivo 
Giratorio 

66,00 1 66,00 

Sillas Plásticas  10,00 3 30,00 

Cesto de Basura 6,50 1 06,50 

Extintor de 10 libras 23,50 1 23,50 

SUBTOTAL (1/3) 252,00 
Fuente: anexo N° 6 Centro Comercial  Hernandez 
Elaborado por: La Autora 
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Cuadro  59. Muebles y Enseres 

1. Área de Secretaría y Contabilidad    

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

Escritorios de Madera 2 Gavetas 75,00 1 75,00 

Sillón de Escritorio Giratorio 58,00 1 58,00 

Archivador Metálico 46,00 2 92,00 

Sillas Plásticas  10,00 2 20,00 

Cesto de Basura 6,50 2 13,00 

Extintor de 10 libras 23,50 1 23,50 

SUBTOTAL (2/3) 281,50 

Fuente: anexo N° 7 Centro Comercial  Hernandez. 
Elaborado por: La Autora. 

 

 

<< 

Cuadro  60.  Muebles y Enseres 

3. Área de Producción 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

Sillas Plásticas  10,00 6 60,00 

Cesto de Basura 6,50 3 19,50 

Mesas de Madera 26,00 3 78,00 

Bancas de Madera  12,00 3 36,00 

Stand Metálico (Bodega) 120,00 2 240,00 

Extintor de 12 libras 26,50 2 53,00 

SUBTOTAL (3/3) 486,50 

TOTAL 1.020,00 

  Fuente: anexo  N° 8 Centro Comercial Hernandez 
  Elaborado por: La Autora. 
 

Herramientas de Trabajo  

 

Para el buen funcionamiento de las actividades empresariales se requiere 

de herramientas que permitan la optimización del proceso productivo, a 

continuación se detalla cada uno de estas herramientas. 
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 Cuadro 61.  Herramientas de Trabajo  

Área de Producción 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL 

Tijeras 18,60 4 74,40 

Pinzas 10,60 4 42,40 

Reglas L 4,00 4 16,00 

Cintra Métrica 8,50 4 34,00 

Gredas para Marcar 2,20 4 8,80 

Perforadora 13,60 4 54,40 

Aceiteras 15,50 2 31,00 

Flexo metros  12,00 2 24,00 

Lentes de Seguridad 11,50 4 46,00 

Mascarillas de Protección Respiratoria 2,30 4 9,20 

TOTAL 340,20 

Fuente: anexo N° 9  Centro Comercial hernandez 
Elaboración: La Autora 

 

Resumen de Inversiones de los Activos Fijos 

 

A continuación enunciamos el resumen de inversiones de los Activos 

Fijos, cuyo valor se estima en USD. 64829,31. Se pone los valores de los 

equipos de computación del primer año porque este cuadro es solamente 

para determinar la inversión inicial. 

Cuadro 62. Resumen de Inversiones en Activos Fijos 
ACTIVOS MONTO 

TERRENO 11.000,00 

EDIFICACIONES 41.854,00 

MAQUINARIA Y EQUIPO 5.010,00 

EQUIPO DE OFICINA 466,00 

EQUIPO DE COMPUTACION 2.052,00 

MUEBLES Y ENSERES 1.020,00 

HERRAMIENTAS DE TRABAJO 340,20 

IMPREVISTOS 5% 3.087,11 

TOTAL 64.829,31 

Fuente: Cuadros: 52 al 60. 
Elaboración: La Autora 
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g.10.1.1.2 Inversiones en activos diferidos 

 

Los activos diferidos son las inversiones que se realiza sobre activos 

constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la 

marcha del proyecto y son susceptibles de amortización. A continuación 

se detallará el resumen respectivo. 

Resumen de Inversiones de los Activos Diferidos 

 

El valor total estimado de los Activos Diferidos, asciende a USD. 3.522,75 

Tal como se muestra en el siguiente cuadro: 

Cuadro 63. Resumen de Inversiones en Activos Diferidos 

ACTIVOS MONTO 

PERMISO DE CONSTRUCCION 1.800,00 

INSTALACIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS 160,00 

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 83,00 

REGISTRO EN ENTIDADES DE CONTROL Y ASOCIACIÓN 12,00 

COSTOS DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO 1.300,00 

CREACIÓN DE PÁGINA WEB 150,00 

IMPREVISTOS 5% 175,25 

TOTAL 3.680,55 

Fuente: Observación Directa  

Elaboración: La Autora 

 

g.10.1.1.3 Inversiones en activos circulantes 

 

Los activos circulantes son los valores en que se debe incurrir para dotar 

a la empresa de todos los componentes que haga posible laborar durante 

un periodo de tiempo establecido permitiendo cubrir todas las 

obligaciones económicas. Para este proyecto que será el capital de 

operación correspondiente a un mes. A continuación se detalla los activos 

circulantes:  
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Materia Prima Directa  

 

Son los materiales y suministros que intervienen directamente en el 

proceso de producción: se considera de acuerdo al análisis de la 

capacidad instalada, que la empresa está en capacidad de producir 1.920 

juegos de forros para vehículos y para el primer año la capacidad utilizada 

es de 1.536 juegos de forros, entonces en forma mensual se producirán 

128 juegos de forros para asientos de vehículos livianos; además se 

considera que por cada juego se necesita la siguiente materia prima 

directa: tela o cuero sintético y pegamento. Además se considera que la 

tela o el cuero sintético tienen una demanda similar por lo tanto se 

realizará el cálculo con el 50% de tela y el 50% de cuero sintético. Para 

en cada juego de forros se necesita 6,5 metros cuadrados de tela o cuero 

sintético. El monto asciende a USD. 12.450,80. El detalle respectivo en el 

siguiente cuadro. 

Cuadro 64.  Materia Prima Directa 

PRODUCTO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO 

MENSUAL 

Metros cuadrados de Tela 
Tejido punto ancho  
100 % polyester 416  11,20  4.659,20 

Metros cuadrados de Cuero 
Sintético varios colores 416  18,60 7.737,0 

Caneca de 20 galones de 
Pegamento 1   54,60 54,60 

TOTAL 12.450,80 
Fuente: Anexo N°10 confecciones deportivas Penalty. 

Elaboración: La Autora 
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Materia Prima Indirecta 
 
Son todos los insumos necesarios que intervienen indirectamente en el 

proceso de elaboración de los forros para vehículos, cuya cantidad 

asciende a USD. 1.223,20. Tal como se detalla en los siguientes cuadros: 

 Cuadro 65.  Materia Prima Indirecta  

PRODUCTO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO 

MENSUAL 

Carretes de Hilos polyester 
varios colores 832  1,25 1.040,00 

Cajas de Grapas 20  2,60 52,00 

Unidades de  Retenes 20  3,50 70,00 

Gredas para Marcar 20  0,50 10,00 

Cajas de  Alfileres 10  1,20 12,00 

Juegos de Agujas 12  1,60 19,20 

Pliegos blancos  de Papel 20  0,40 08,00 

Unidades de Marcadores 
negros punta fina 10  1,20 12,00 

TOTAL 1.223,20 
Fuente: anexo N° 11  Confecciones Deportivas Penalty. 

Elaboración: La Autora. 

Mano de Obra Directa  

 

Es el recurso humano que interviene directamente en el proceso de 

producción. La cantidad por concepto de pago de salarios al personal que 

tiene relación directa por cada mes de labores es de USD. 1.883,04. Tal 

como se detalla en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro 66.  Mano de Obra Directa 

Total de Ingresos 

No. Cargo Remuneración 
Básica 

Unificada 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones Aporte 
Patronal 

IESS 
12,15% 

Total de 
Ingresos 

Total 
Mano de 

Obra 
Directa 

x 4 
Obreros 

1 Obrero 
No. 1 

366,00 30,50 30,50 15,25 45,01 488,00 1952,00 

Fuente: Ministerio de Trabajo 
Elaboración: La Autora. 
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Cuadro 67.  Mano de Obra Directa segundo año 
 

 Total de Ingresos 

No. Cargo Remuneración 
Básica 

Unificada 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones Aporte 
Patronal 

IESS 
12,15% 

Fondos 
de 

Reserva 

Total de 
Ingresos 

Total 
Mano 

de Obra 
Directa 

x 4 
Obreros 

1 Obrero 
No. 1 

379,43 31,62 31,62 15,81 46,10 31,61 536,19 2144,74 

Fuente: Cuadro 65 e inflación año 2014 (3,67%) 
Elaborador por: La Autora 
 

Mano Obra Indirecta  

 

La mano de Obra Indirecta comprende el rubro que se origina por 

concepto de pago de salarios al personal que en forma indirecta participa 

en el proceso de producción, este valor es de USD. 590,43 por cada mes 

de labores. Tal como se detalla en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro 68.  Mano de Obra Indirecta 

Total de Ingresos 

No. Cargo Remuneración 
Básica 

Unificada 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones Aporte 
Patronal 

IESS 
12,15% 

Total de 
Ingresos 

Total 
Mano de 

Obra 
Indirecta 

1 Jefe de 
Producción 

450,00 37,50 30,50 18,75 56,25 593,00 593,00 

Fuente: Ministerio de Trabajo  
Elaboración: La Autora. 
 

 Total de Ingresos 

No. Cargo Remuneración 
Básica 

Unificada 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones Aporte 
Patronal 

IESS 
12,15% 

Fond
os de 
Reser

va 

Total 
de 

Ingres
os 

Total 
Mano de 

Obra 
Indirecta 

1 Jefe 
de 

Produ
cción 

466,52 38,88 38,88 19,44 56,68 38,86 659,25 659,25 

Cuadro 69.  Mano de Obra Indirecta segundo año 
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Gastos de Administración 

 

Los Gastos de Administración son los costos de los elementos que 

intervienen que intervienen en el funcionamiento administrativo de la 

empresa y están relacionados con los valores generados por los salarios 

del personal administrativo (USD. 2.111,50), y los gastos de suministros 

de oficina de la empresa (USD. 48,00), por lo que el valor total es de 

USD. 2.159,50 mensualmente.  

Cuadro  70.  Gastos Administrativos Salarios del Personal Administrativo 

Total de Ingresos 

No. Cargo Remuneración 
Básica 

Unificada 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones Aporte 
Patronal 

IESS 
12,15% 

Total de 
Ingresos 

Total 
Mano de 

Obra 
Indirecta 

1 Gerente 800 66,67 30,50 33,33 100,00 1.030,50 1.030,50 

2 Secretaria 
Contadora 

450 37,50 30,50 18,75 54,68 590,43 593,00 

3 Guardia 366 30,50 30,50 15,25 45,75 470,76 488,00 

Total de Gastos Administrativos en sueldos 2.111,50 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Comisión Sectorial No. 5 
Elaboración: La Autora. 
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Cuadro  71.  Gastos Administrativos Salarios del Personal Administrativo 
segundo año 
 

 Total de Ingresos 

No. Cargo Remuneraci
ón Básica 
Unificada 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaci
ones 

Aporte 
Patronal 

IESS 
12,15% 

Fondos 
de 

reserva 

Total 
de 

Ingres
os 

Total 
Mano de 

Obra 
Indirecta 

1 Gerente 829,36 69,11 31,62 34,56 100,76 69,09 1.134,5
0 

 

1.134,50 

2 Secretaria 
Contadora 

466,52 

 

38,88 

 

31,62 

 

19,44 

 

56,68 

 

38,86 

 

652,00 652,00 

3 

 

Guardia 379,43 

 

31,62 

 

31,62 

 

15,81 

 

46,10 

 

31,61 

 

536,19 

 

536,19 

 

Total de Gastos Administrativos en sueldos 2.322,68 

 
 

Cuadro  72.  Gastos de ventas 
 

Sueldos de Ventas 

4 Vendedora 366 30,50 30,50 15,25 45,75 470,76 488,00 

 
 
Cuadro  73.  Gastos de ventas segundo año 
 

Sueldos de Ventas 

4 Vendedora 379,43 

 

31,62 

 

31,62 

 

15,81 

 

46,10 

 

31,61 

 

536,19 
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Cuadro 74. GASTOS ADMINISTRATIVOS SUMINISTROS DE OFICINA  

DETALLE Cantidad 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Resma de Papel Bon 01 3,50 3,50 

Cartucho de Impresora Negro 01 13,00 13,00 

Cartucho de Impresora a Colores 01 14,50 14,50 

Grapas 01 Caja 0,80 0,80 

Clips 01 Caja 1,20 1,20 

Facturero  2 7,00 14,00 

Carpetas de Archivo 02 0,50 1,00 

SUBTOTAL 2/2   48,00 

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS   2.159,50 
Fuente: anexo N° 12 Centro Comercial mundo virtual cascales 
 Elaboración: La Autora 

 

Costos Indirectos 
 

Son los valores que tienen que realizarse en los siguientes aspectos: 

implementos de limpieza y mantenimiento y pago de servicios básicos. 

Este valor asciende a USD. 105,60 por cada mes de operación en la 

Empresa.  

 

Cuadro 75. Costos Indirectos 

DETALLE 
VALOR 
TOTAL 

Implementos y Productos de Aseo  20,00 

Energía Eléctrica 30,00 

Teléfono 10,00 

Agua Potable 12,00 

Internet 33,60 

TOTAL 105,60 
Fuente: Empresas y Comercios del cantón Lago Agrio. 

Elaboración: La Autora 

Gastos de Ventas 

 

Corresponden a los valores a desembolsar por concepto de publicidad 

que se contrate en la radio Sucumbíos, la emisora que mayor sintonía 

tiene en la localidad por 1 mes, este valor es de USD. 112,50. A ello se 

suma el sueldo del vendedor mensual de 488,00. Dando como resultado:  
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  Cuadro 76.  Gastos de Ventas 

MEDIO 
PUBLICITARIO 

NOMBRE DEL 
MEDIO 

VALOR 
UNITARIO 

POR 
SPOTS 

TOTAL A 
CANCELAR 
POR MES 

Radio Sucumbíos 2,50 112,50 

Sueldo de vendedor 488,00 

TOTAL 600,50 
Fuente: Cuadro 39. 
Elaboración: Autora 
  

  

Resumen de Inversiones de los Activos Circulantes 

 

 

El valor total estimado de los Activos Circulantes, que son considerados 

para un mes de trabajo de la empresa, es de USD. 19.920,83.  

 

Cuadro N° 77. Resumen de inversiones en 
Activos Circulantes 

ACTIVOS MONTO 

MATERIA PRIMA DIRECTA  12.450,80 

MATERIA PRIMA INDIRECTA 1.223,20 

MANO DE OBRA DIRECTA  1.952,00 

MANO DE OBRA INDIRECTA 593 

GASTOS DE ADMINISTRACION 2.159,50 

COSTOS INDIRECTOS 105,6 

GASTOS DE VENTAS 600,5 

IMPREVISTOS 5% 954,23 

TOTAL 20.038,83 

Fuente: Cuadro 63 al 70 
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Cuadro 78.  INVERSIÓN INICIAL DEL PROYECTO 

 
CUENTAS 

EGRESO 
PARCIAL 

  
EGRESO 
TOTAL 

ACTIVOS FIJOS     
64.829,31 
(73,44%)  

Terreno 11.000,00     

Edificaciones 41.854,00     

Maquinaria y Equipo 5.010,00   

Equipo de Oficina 466,00     

Equipo de Computación 2.052,00   

Muebles y Enseres 1.020,00   

Herramientas de Trabajo 340,20  61.742,20   

Imprevistos 5%      3.087,11   

ACTIVOS DIFERIDOS 
  

3.522,75 
(3,99%) 

Permiso de Construcción 1.800,00     

Instalación de Servicios Básicos 160,00     

Permisos de Funcionamiento 83,00     

Registro en Entidades de Control 12,00     

Costos de Elaboración del Proyecto 1.300,00 3.355,00   

Imprevistos 5%   167,75   

ACTIVOS CIRCULANTES 
    

20.038,83 
(22,57%) 

Materia Prima Directa 12.450,80     

Materia Prima Indirecta 1.223,20   

Mano de Obra Directa 1.952,00     

Mano de Obra Indirecta 593,00   

Costos de Administración 2.159,55     

Gastos Indirectos 105,60     

Gastos de Ventas 600,50 19.084,60   

Imprevistos 5%   954,23   

INVERSIÓN TOTAL 
    

88.272,89 
(100%) 

Fuente: Cuadro 61, 62, 71. 

Elaboración: La Autora 
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Financiamiento 

 

Para el financiamiento es necesario hacer uso de fuentes de 

financiamiento internas y externas. Para lo cual se ha previsto que el 

financiamiento sea con aportes propios de los inversionistas y con un 

crédito otorgado por la Corporación Financiera Nacional, el mismo que 

será para un plazo de 10 años, con el 10,77% de Tasa Activa Efectiva 

Referencial Comercial y los pagos serán en forma semestral. El crédito de 

la CFN será de USD. 80.000,00 que corresponde al 90,63%; el capital 

social será de USD. 8.272,89, que corresponde al 9,37% de la inversión. 

La tabla de amortización del préstamo fue proporcionada por Corporación 

Financiera Nacional, siendo ellos los que realizaron el cálculo respectivo 

de los valores pertinentes. 

Cuadro 79 
Financiamiento de la Inversión 

Financiamiento  Valor Porcentaje 

Crédito CFN 80.000,00 90,63% 

Capital social 8.272,89 9,37% 

Total 88.272,89 100% 

 Fuente: Corporación Financiera Nacional  
 Elaboración: La Autora 
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Cuadro N°  80. Tabla de Amortización del Préstamo de la Corporación 
Financiera Nacional  

BENEFICIARIO EMPRESA  “CAR´S  FORROS   

INSTIT.  FINANCIERA CFN       

MONTO EN USD 80.000,00       

TASA DE INTERES 10,50%   
T. 
EFECTIVA 

10,78% 

PLAZO 10 años     

FECHA DE INICIO 08/07/2015       

AMORTIZACION CADA 180 días     

NÚMERO DE PERIODOS 20 para amortizar capital   

No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO 

0   80.000,00       

1 04-nov-15 77.643,82 4.200,00 2.356,18 6.556,18 

2 03-may-16 75.163,94 4.076,30 2.479,88 6.556,18 

TOTAL AÑO 1   8.276,30 4.836,06 13.112,36 

3 30-oct-16 72.553,86 3.946,11 2.610,08 6.556,18 

4 27-abr-17 69.806,75 3.809,08 2.747,11 6.556,18 

TOTAL AÑO 2   7.755,19 5.357,19 13.112,36 

5 24-oct-17 66.915,43 3.664,85 2.891,33 6.556,18 

6 22-abr-18 63.872,30 3.513,06 3.043,12 6.556,18 

TOTAL AÑO 3   7.177,91 5.934,45 13.112,36 

7 19-oct-18 60.669,42 3.353,30 3.202,89 6.556,18 

8 17-abr-19 57.298,38 3.185,14 3.371,04 6.556,18 

TOTAL AÑO 4   6.538,44 6.573,93 13.112,36 

9 14-oct-19 53.750,36 3.008,16 3.548,02 6.556,18 

10 12-abr-20 50.016,07 2.821,89 3.734,29 6.556,18 

TOTAL AÑO 5   5.830,05 7.282,31 13.112,36 

11 09-oct-20 46.085,73 2.625,84 3.930,34 6.556,18 

12 06-abr-21 41.949,05 2.419,50 4.136,68 6.556,18 

TOTAL AÑO 6   5.045,34 8.067,02 13.112,36 

13 03-oct-21 37.595,19 2.202,33 4.353,86 6.556,18 

14 01-abr-22 33.012,76 1.973,75 4.582,43 6.556,18 

TOTAL AÑO 7   4.176,08 8.936,29 13.112,36 

15 28-sep-22 28.189,75 1.733,17 4.823,01 6.556,18 

16 27-mar-23 23.113,52 1.479,96 5.076,22 6.556,18 

TOTAL AÑO 8   3.213,13 9.899,23 13.112,36 

17 23-sep-23 17.770,80 1.213,46 5.342,72 6.556,18 

18 22-mar-24 12.147,59 932,97 5.623,22 6.556,18 

TOTAL AÑO 9   2.146,43 10.965,94 13.112,36 

19 18-sep-24 6.229,15 637,75 5.918,43 6.556,18 

20 16-mar-25 0 327,03 6.229,15 6.556,18 

TOTAL AÑO 10   964,78 12.147,58 13.112,36 

TOTAL 10 
AÑOS  

    51.123,65 80.000,00 13.112,36 

Fuente: Corporación Financiera Nacional.  
Elaboración: La Autora 
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Depreciaciones de los Activos Fijos 

 

La depreciación es el mecanismo mediante el cual se reconoce el 

desgaste que sufre un bien por el uso que se haga. En otras palabras 

cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre un 

desgaste normal durante su vida útil que al final lo lleva a ser inutilizable. 

El ingreso generado por el activo usado se lo debe incorporar al gasto 

correspondiente, a fin de poder generar el ingreso, puesto que no puede 

haber ingreso sin haber incurrido en un gasto y el desgaste de un activo 

por su uso, es uno de los gastos que al final permiten generar un 

determinado ingreso. En el presente proyecto se utilizará el método de la 

línea recta: 

 
DA = Depreciación Anual 

VA = Valor del Activo 

VR = Valor Residual 

AVU = Años de Vida Útil del Activo 

            VA - VR 

DA = --------------- 

              AVU 

 

Para la depreciación de los diferentes activos de la empresa se aplica los 

coeficientes que ha establecido el Sistema de Rentas Internas, son los 

siguientes: 

 
1. Inmuebles; 5% anual, 20 años 

2. Maquinaria, equipos y muebles; 10% anual, 10 años 
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3. Equipo de cómputo; 33% anual, 3 años 

4. Vehículo; 20% anual, 5 años. 

5. Herramientas: 10% anual, 10 años. 

En los cuadros resúmenes detallamos las depreciaciones de los activos 

fijos, del año 1 al 3; del Año 4 al 6; del Año 7 al 9 y del Décimo Año, 

conforme la vida útil del equipo de computación que ha sido actualizado 

de acuerdo al índice de inflación del año 2014, que es de 2,70%. 

 Cuadro 81. Depreciaciones de Activos Fijos año 1-3 

ACTIVO 
% 

DEPRECIACIÓ
N 

VIDA 
UTIL 

(Años) 

VALOR DEL 
ACTIVO 

VALOR 
RESIDUAL 

DEPRECIACION 
ANUAL 

Edificaciones 5% 20 41.854,00 2.092,70 1.988,07 

Maquinaria y 
Equipo 

10% 10 5.010,00 501,00 450,90 

Equipo de Oficina 10% 10 466,00 46,60 41,94 

Equipo de 
Computación 1 

33% 3 2.052,00 684,00 456,00 

Equipo de 
Computación 2 

33% 3 2.222,73 733,50 496,00 

Equipo de 
Computación 3 

33% 3 2.407,66 794,52 537,71 

Equipo de 
Computación 4 

33% 3 2.607,98 860,63 582,00 

Muebles y Enseres 10% 10 1.020,00 102,00 91,80 

Herramientas 10% 10 340,20 34,02 30,62 

TOTAL 50.742,2 3.460,32 3.059,33 
Fuente: Activos Fijos y Depreciaciones.  

Elaborado por: La Autora. 

 
g.13.Amortización de los Activos Diferidos 

 

Esta amortización se realizará en la medida en que se vaya requiriendo 

su renovación del activo, y generalmente se calcula para la vida útil del 

proyecto que es de 10 años. 
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Cuadro 82. Cuadro de Amortización 

Monto del Activo Diferido: 3.522,75 

Años de Vida Útil: 10 años 

Valor de amortización de activo 
diferido: 

352,27 

       Fuente: Cuadro N° 76 
       Elaboración: La autora  

    

g.14. ANÁLISIS DE COSTOS 

 

El análisis de costos nos permitirá identificar el costo real de los forros 

para los asientos de vehículos livianos durante un periodo contable, cuyos 

resultados servirán para poder fijar una política de precios del producto. 

Este análisis se basará en los costos de producción y costos de 

operación. A continuación detallamos a cada uno de ellos.  

 
Costos de Producción 

Son los valores económicos que realiza la empresa procesadora de forros 

para asientos de vehículos livianos; estos a su vez tienen que ser 

incorporados al producto a ofertar. Entre ellos tenemos el costo primo y 

los costos indirectos de fabricación. 

 

Costo Primo 

Son los valores económicos que egresan por la adquisición de aquellos 

elementos que intervienen directamente en la elaboración del producto en 

la empresa durante un periodo contable, entre estos elementos, se 

encuentran la materia prima directa, materia prima indirecta y mano de 

obra directa. 
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Cuadro  83. Costo Primo 

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL 

Materia Prima Directa  12.450,80 149.409,60 

Materia Prima Indirecta 1.223,20 14.678,40 

Mano de Obra Directa 1.883,04 22.596,48 

TOTAL 15.557,04 186.684,48 

Fuente: Cuadros 65,66 y 67 

 Elaboración: La Autora 

  

 

Costos Indirectos de Fabricación 

 
Corresponde a los rubros que se invierten en la adquisición de aquellos 

elementos que intervienen indirectamente en la producción de forros para los 

asientos de vehículos livianos en un periodo de tiempo contable, esto son: la 

mano de obra indirecta, lo gastos indirectos y las depreciaciones de los activos 

fijos, exceptuándose la depreciación de los equipos de computación. 

Cuadro  84.   Costos Indirectos de Fabricación 

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL 

Mano de Obra Indirecta  590,04 7.080,48 

Gastos Indirectos  105,60 1.267,20 

Depreciaciones Activos Fijos 216,94 2.603,33 

TOTAL 912,58 10.950,96 

Fuente: Cuadros 68,71 y 76  

 Elaboración: La Autora 

  

g.15.Costos de operación 

 

Los costos de producción llamados costos de operación, son los gastos 

necesarios para mantener un proyecto, línea de procesamiento o un equipo en 

funcionamiento, estos no son considerados como una inversión, sino más bien 

estos permitirán la continuidad de las actividades de la empresa, estos se 

refieren a los gastos de administración y gastos de ventas: 
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Gastos de Administración 
 

 

Se refieren a los gastos por concepto de sueldos y salarios del personal 

administrativo, suministros de oficina y la depreciación del equipo de 

computación, por el lapso de un periodo contable.  

 

Cuadro  85.  Gastos de Administración 

DETALLE 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

Sueldos y Salarios 2.111,50 25.338,00 

Suministros de Oficina 48 576 

Depreciación de Equipos de 
Computación 

38 456 

TOTAL 2.197,50 26.370,00 

Fuente: Cuadros 68, 69 y 75 

  Elaboración: La Autora 

   

Gastos de Ventas 

 
Los gastos de ventas son los rubros que se invierten en la publicidad de la 

empresa, en los diferentes medios de comunicación. Se detalla en el siguiente 

cuadro: 

 

Cuadro 86.  Gastos de Ventas 

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL 

Publicidad 112,50 1.350,00 

Sueldo de vendedor 488,00 5.856,00 

TOTAL 600,50 7.206,00 

Fuente: Cuadro 72 

 Elaboración: La Autora 

 
 

Gastos Financieros 

 

Los gastos financieros son los rubros que se egresa por el pago de intereses del 

préstamo a la Corporación Financiera Nacional CFN. Según la Tabla de 

Amortización otorgada por este organismo, se prevé el pago de 2 cuotas 
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semestrales, por lo que para el primer año de operación este valor es de USD. 

8276,30. se detalla en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro 87. Gastos Financieros 

DETALLE VALOR SEMESTRAL 

Intereses (Primer Semestre) 4.200,00 

Intereses (Segundo Semestre) 4.076,30 

TOTAL ANUAL 8.276,30 

Fuente: Cuadro 74 

Elaboración: La Autora 

 

Presupuesto de Costos Proyectado 

Los costos obtenidos en el primer año de operatividad de la empresa, se 

los proyecta al tiempo de vida útil del proyecto que es 10 años, a objeto 

de conocer los flujos que se generarán por concepto de egresos. Para lo 

cual se consideran los datos del Banco Central del Ecuador, sobre la 

inflación del año 2.014 (2,70%) y el Crecimiento Económico del Ecuador, 

que es de 3,80%. 
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Cuadro 88. Costos Anuales proyectados 

DESCRIPCIÓN Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

COSTO DEL PRODUCTO                     

COSTO PRIMO                     

Materias Primas Directa 149.409,60 154.937,76 160.670,45 166.615,26 172.780,02 179.172,88 185.802,28 192.676,97 199.806,01 207.198,84 

Materia Prima Indirecta 14.678,40 15.221,50 15.784,70 16.368,73 16.974,37 17.602,42 18.253,71 18.929,10 19.629,48 20.355,77 

Mano de Obra Directa 22.596,48 23.432,55 24.299,55 25.198,64 26.130,99 27.097,83 28.100,45 29.140,17 30.218,36 31.336,44 

COSTO INDIRECTO DE FABRICACIÓN                     

Mano de Obra Indirecta 7.080,48 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 7.342,46 

Gastos Indirectos 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.267,20 

Depreciación de Activos Fijos 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 2.603,33 

Amortización de Activos Diferidos 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 352,27 

Imprevistos 5% 9.899,39 10.257,85 10.616,00 10.987,39 11.372,53 11.771,92 12.186,09 12.615,57 13.060,96 13.522,81 

SUBTOTAL 207.887,15 215.414,92 222.935,96 230.735,28 238.823,17 247.210,32 255.907,79 264.927,07 274.280,06 283.979,11 

COSTOS DE OPERACIÓN                     

GASTOS ADMINISTRATIVOS                     

Sueldos y Salarios 26.370,00 27.345,69 28.357,48 29.406,71 30.494,76 31.623,06 32.793,11 34.006,46 35.264,70 36.569,49 

Suministros de Oficina 576,00 597,31 619,41 642,33 666,10 690,74 716,30 742,80 770,29 798,79 

Depreciación de Eq. Computación 456,00 456,00 456,00 496,40 496,40 496,40 537,71 537,71 537,71 582,44 

GASTOS DE VENTAS                     

Publicidad y sueldos de venta 7.206,00 7.472,62 7.749,11 8.035,83 8.333,15 8.641,48 8.961,21 9.292,78 9.636,61 9.993,17 

Imprevistos 5% 1.730,40 1.793,58 1.859,10 1.929,06 1.999,52 2.072,58 2.150,42 2.228,99 2.310,47 2.397,19 

GASTOS FINANCIEROS                     

Intereses del Préstamo 8.276,30 7.755,19 7.177,91 6.538,44 5.830,05 5045,34 4.176,08 3.213,13 2.146,43 964,78 

SUBTOTAL 44.614,70 45.420,40 46.219,01 47.048,77 47.819,97 48.569,61 49.334,83 50.021,87 50.666,20 51.305,86 

COSTO TOTAL 250.903,54 260.835,31 269.154,97 277.784,05 286.643,15 295.779,93 305.242,63 314.948,94 324.946,26 335.284,97 

Fuente 1: Cuadro 77, al 84. 

       Fuente 2: 3,70 Tasa de inflación promedio  

         Elaboración: La Autora 
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Estructura y Clasificación de Costos 

 

La estructura de costos son todas las erogaciones o desembolsos 

realizados durante un año o ejercicio económico. Estos costos constituyen 

en uno de los aspectos importantes para la determinación de la 

rentabilidad del proyecto y los elementos indispensables para el 

correspondiente análisis o evaluación del mismo, proyectando la situación 

contable. Se clasificarán en fijos y variables: 

 

Costos Fijos 

 

Los costos fijos son aquellos que no varían con los cambios en el 

volumen de las ventas o en el nivel de producción. Los costos fijos se 

producen, efectúese o no la producción o la venta del producto. 

 
Costos Variables 

 

Los costos variables son los costos que varían en proporción al volumen 

de las ventas, estos costos deben formar parte del costo del producto.  

Realizando la respectiva clasificación de los costos se determina que el 

rubro total de inversiones para la puesta en marcha del proyecto para el 

primer año de operaciones es de USD. 250.903,54. Conforme se detalla 

en el siguiente cuadro. 

 
g.15.1.Ingresos totales 
 
 
Los ingresos totales son los rubros provenientes de la venta de los forros 

para los asientos de vehículos livianos. Para lo cual hay que determinar el 

costo unitario del producto y el precio de venta. 
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Costo Unitario del Producto 

 

Para establecer el costo unitario, se considera el costo total anual que la 

empresa debe incurrir en la elaboración y venta de los forros de los 

asientos de vehículos livianos y el número de forros de vehículos livianos, 

que se producirán anualmente de acuerdo al porcentaje de la capacidad 

instalada, que es la capacidad utilizada.  

Cuadro 89. Costo Unitario 

Años Prod. Unidades Costo Total Costo Unit. 

1 1.536 252.501,85 164,39 

2 1.536 260.835,31 169,81 

3 1.536 269.154,97 175,23 

4 1.632 277.784,05 170,21 

5 1.632 286.643,15 175,64 

6 1.632 295.779,93 181,24 

7 1.728 305.242,63 176,65 

8 1.728 314.948,94 182,26 

9 1.728 324.946,26 188,05 

10 1.824 335.284,97 183,82 
 Fuente: Cuadro 43 y 82 
 Elaboración: La Autora. 
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Precio de Venta del Producto 

 
Una vez determinado el costo unitario se procede a calcular el precio de 

venta del producto, para ello se prevé incrementar el 47% de utilidad, 

considerando que este porcentaje sumando al costo unitario es aceptable 

dentro del mercado y de esta manera la empresa pueda reportar 

utilidades razonables a lo largo de su vida útil, es necesario anotar que se 

ha fijado un margen alto de utilidad por cuanto los precios determinados 

con la misma se encuentran por debajo a los de la competencia. 

Cuadro  90. Precio de Venta 

Años 
Costos 

Unitarios 
Utilidad  

Precio 
Venta  

1 164,39 47% 241,65 

2 169,81 47% 249,62 

3 175,23 47% 257,59 

4 170,21 47% 250,21 

5 175,64 47% 258,19 

6 181,24 47% 266,42 

7 176,65 47% 259,68 

8 182,26 47% 267,92 

9 188,05 47% 276,43 

10 183,82 47% 270,22 
Fuente: Cuadro 83 
Elaboración: La Autora. 

 
 

Ingresos Totales 
 
Los ingresos totales es el efectivo que la empresa recibirá por concepto 

de la venta de los forros para vehículos livianos, se lo calcula a través de 

la relación de cantidades vendidas por el precio de cada una de ellas, el 

mismo fue determinado en los cuadros anteriores. 

Ingreso total = (precio por unidad)* (número de unidades producidas y 

vendidas) 
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Cuadro 91. Ingresos Totales 

AÑOS 
Unidades 

Producidas 
Precio 
Venta 

Ingreso Total 

1 1.536 241,65 371.179,47 

2 1.536 249,62 383.417,40 

3 1.536 257,59 395.655,32 

4 1.632 250,21 408.340,60 

5 1.632 258,19 421.367,39 

6 1.632 266,42 434.802,01 

7 1.728 259,68 448.719,26 

8 1.728 267,92 462.969,56 

9 1.728 276,43 477.677,09 

10 1.824 270,22 492.872,89 
Fuente: Cuadros 43 y 84  

Elaboración: La Autora. 
 

 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS. 

El Estado de Pérdidas y Ganancias permite medir las utilidades de la 

unidad de producción durante un periodo determinado; mostrando de esta 

manera las utilidades o pérdidas sufridas en el presente proyecto. A 

continuación nos referimos a los datos respectivos en el siguiente cuadro: 
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Cuadro N° 92. Estado de Pérdidas y Ganancias 
 

PERIODOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos por ventas 371.179,47 383.417,40 395.655,32 408.340,60 421.367,39 434.802,01 448.719,26 462.969,56 477.677,09 492.872,89 

( - ) Costo Total 252.501,85 260.835,31 269.154,97 277.784,05 286.643,15 295.779,93 305.242,63 314.948,94 324.946,26 335.284,97 

( = ) Utilidad Bruta Ventas 118.677,62 122.582,09 126.500,35 130.556,55 134.724,24 139.022,08 143.476,63 148.020,62 152.730,83 157.587,92 

( - ) 15% Utilidad de Trabajadores 17.801,64 18.387,31 18.975,05 19.583,48 20.208,64 20.853,31 21.521,50 22.203,09 22.909,62 23.638,19 

( = ) Utilidad Impuestos a la Renta 100.875,98 104.194,77 107.525,30 110.973,07 114.515,60 118.168,77 121.955,14 125.817,53 129.821,20 133.949,73 

( - ) 22% Impuesto a la renta 22.192,71 22.922,85 23.655,57 24.414,07 25.193,43 25.997,13 26.830,13 27.679,86 28.560,66 29.468,94 

( = ) Utilidad Neta ejercicio 78.683,26 81.271,92 83.869,73 86.558,99 89.322,17 92.171,64 95.125,01 98.137,67 101.260,54 104.480,79 

( - ) 10% reserva Legal 7.868,33 8.127,19 8.386,97 8.655,90 8.932,22 9.217,16 9.512,50 9.813,77 10.126,05 10.448,08 

( = ) Utilidad Líquida 70.814,94 73.144,73 75.482,76 77.903,09 80.389,95 82.954,47 85.612,51 88.323,90 91.134,49 94.032,71 

Fuente: Cuadros 81 y 85 
Elaboración: La Autora 
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En el Estado de Pérdidas y Ganancias, se determinó que a lo largo de los 

10 años de vida útil del proyecto, la empresa mantiene saldos positivos al 

finalizar los periodos contables, los mismos que indican la rentabilidad del 

proyecto. Por lo tanto se concluye que para el primer año de operaciones 

de la empresa la ganancia positiva es de USD. 70.747,75; y en el último 

año es de USD. 79.540,48 

g.15.2.Punto de equilibrio 

 

El punto de equilibrio como herramienta de análisis financiero, nos 

permitirá determinar el punto o momento exacto en que la empresa ha 

logrado cubrir sus costos operativos con los ingresos generados, es decir, 

no existe ni ganancias ni pérdidas, el mismo será calculado de forma 

matemática y en forma gráfica.  (Erossa, 2010) 

En Función de las Ventas 

 

Guarda relación con el volumen total de la venta del producto y de los 

ingresos económicos que estos generen. 

 
En Función de la Capacidad Instalada 
                                                                                                                                                                                                                                                           
 

Es el porcentaje de la capacidad que debe generar la empresa para poder 

cubrir los diversos productos que este ofrece. 

A continuación se realizará la proyección del Punto de Equilibrio, para los 

años: 1, 5 y 10; estos datos servirán para posteriormente para determinar 

el punto exacto en el cual la empresa no ha generado ganancias, ni 

pérdidas. 
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Punto de Equilibrio - Año N° 1 

1. En Función de las Ventas 

 

Fórmula:  

 

PE = 
     65.817,37 

1 - 
186.684,48 

  

371.066,88 

 

PE = 
65.817,37 

1 - 0,50 

  
 

 
PE = 

65.817,37 

0,50 

  
 

 
PE = 128.438,12 

 

2. En Función de la Capacidad Instalada 

 

Fórmula: 

 

PE = 
     65.817,37 

x 100 
371.066,88 - 186.684,48 

 

PE = 

     
65.817,37 x 100 

184.382,40 

 

PE = 0,35 x 100 

    
 PE = 34,82 % 

 

 

 

PE = 
Costo Fijo Total 

1 - 
Costo Variable Total 

    Ingresos Totales 

PE = 
Costo Fijo Total 

x 100 
Ventas Totales - Costo Variable Total 



 

197 

 

 

 

Gráfico N° 50 Punto de Equilibrio del primer año 
 Fuente: Cuadro 87 

Elaboración: La autora 

 
Interpretación y Análisis 
 
El Punto de Equilibrio para el año 1, se produce cuando la empresa 

productora de forros para vehículos livianos, trabaje a una Capacidad 

Instalada del 34,82% y con un ingreso en las ventas de USD. 128.438,12.  
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Punto de Equilibrio - Año N° 5 

3. En Función de las Ventas 

 

Fórmula:  

 

PE = 
      71.472,72 

1 - 
208.772,14 

  
412.096,32 

 

PE = 

   
71.472,72 

1 - 0,51 

  
 

 
PE = 

71.472,72 

0,49 

  
 

 
PE = 142.203,00 

 

4. En Función de la Capacidad Instalada 

 

Fórmula: 

 

PE = 
71.472,72 

x 100 
412.096,32 - 208.772,14 

 

PE = 
71.472,72 

x 100 
203.324,18 

 

PE = 0,34 x 100 

    
 PE = 34,27 % 

  

 

 

PE = 
Costo Fijo Total 

1 - 
Costo Variable Total 

    Ingresos Totales 

PE = 
Costo Fijo Total x 

100 Ventas Totales - Costo Variable Total 
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 Gráfico N° 51 Punto de Equilibrio del quinto año 
 Fuente: Cuadro 87 
  Elaboración: La autora 

 

Interpretación y Análisis 

 
El Punto de Equilibrio para el año 2, se produce cuando la empresa 

productora de forros para vehículos livianos, trabaje a una Capacidad 

Instalada del 34,27% y con un ingreso en las ventas de USD. 142.203,00  
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Punto de Equilibrio - Año N° 10 

5. En Función de las Ventas 

 

Fórmula:  

 

PE = 
    78.508,14 

1 - 
240.159,68 

  
468.585,60 

 

PE = 

   
78.508,14 

1 - 0,51 

  
 

 

PE = 

   
78.508,14 

0,48 

  
 

 
PE = 159.264,22 

 

6. En Función de la Capacidad Instalada 

 

Fórmula: 

 

PE = 
    78.508,14 

x 100 
468.585,60 - 240.159,68 

 

PE = 
 78.508,14 

x 100 
228.425,92 

 

PE = 0,33 x 100 

    
 PE = 33,47% 

 
 

 

 

PE = 
Costo Fijo Total 

1 - 
Costo Variable Total 

    Ingresos Totales 

PE = 
Costo Fijo Total 

x 100 
Ventas Totales - Costo Variable Total 
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Gráfico N° 52  Punto de Equilibrio del décimo año 
 Fuente: Cuadro 87 

Elaboración: La autora 

Interpretación y Análisis 

 
El Punto de Equilibrio para el año 10, se produce cuando la empresa 

productora de forros para vehículos livianos, trabaje a una Capacidad 

Instalada del 33,47% y con un ingreso en las ventas de USD. 159.264,22.  
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g.15.3.Evaluación financiera 

 

Para evaluar el proyecto se aplican algunos indicadores como: Valor 

Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relación Beneficio Costo, Periodo 

de Recuperación del Capital y Análisis de Sensibilidad. En base a los 

resultados obtenidos se podrá determinar la rentabilidad o viabilidad 

financiera del proyecto, estableciéndose conclusiones definitivas que 

permitirán adoptar decisiones sobre la puesta en marcha del proyecto. 

Vamos a determinar los flujos de caja. 

 

Flujo de Caja 
 

Los flujos de caja para cada año se calculan de la diferencia entre los 

ingresos totales y los costos totales de cada año. Los ingresos 

representan las ventas de la producción de los forros para vehículos 

livianos y el valor residual al término de la vida útil de los activos fijos; los 

egresos en cambio serán el presupuesto de operación (menos las 

depreciaciones, la amortización de los activos diferidos y el capital), el 

reparto de utilidades, impuesto a la renta y la reserva legal.  
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Cuadro 93.  Flujo de Caja Proyectado 
 

DESCRIPCIÓN Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

INGRESOS                       

Ventas    371.179,47 383.417,40 395.655,32 408.340,60 421.367,39 434.802,01 448.719,26 462.969,56 477.677,09 492.872,89 

Crédito CFN 80.000,00                     

Capital Propio 8.272,89                     

Valor Residual       684,00     733,50     794,52 3.636,95 

TOTAL INGRESOS 88.272,89 371.179,47 383.417,40 396.339,32 408.340,60 421.367,39 435.535,51 448.719,26 462.969,56 478.471,61 496.509,84 

EGRESOS                       

Activo Fijo 64.829,31       2.222,73     2.407,66     2.607,89 

Activo Diferido 3.522,75                     

Activo Circulante 19.920,83                     

Costos de producción   252.501,85 260.835,31 269.154,97 277.784,05 286.643,15 295.779,93 305.242,63 314.948,94 324.946,26 335.284,97 

(+) 15% Distribución de 
Utilidad 

  17.801,64 18.387,31 18.975,05 19.583,48 20.208,64 20.853,31 21.521,50 22.203,09 22.909,62 23.638,19 

(+) 22% de Impuesto a la 
Renta  

  22.192,71 22.922,85 23.655,57 24.414,07 25.193,43 25.997,13 26.830,13 27.679,86 28.560,66 29.468,94 

(+) Amortización del Crédito 
(Capital) 

  4.836,06 5.357,19 5.934,45 6.573,93 7.282,31 8.067,02 8.936,29 8.936,29 9.899,23 12.147,58 

(-) Depreciación y 
Amortización 

  3.411,60 3.411,60 3.411,60 3.452,00 3.452,00 3.452,00 3.493,31 3.493,31 3.493,31 3.538,04 

TOTAL DE EGRESOS 88.272,89 300.743,87 310.914,26 321.131,64 334.030,27 342.779,53 354.149,39 368.431,52 377.261,49 389.809,09 406.685,61 

FLUJO DE CAJA 0,00 70.435,60 72.503,13 75.207,68 74.310,33 78.587,86 81.386,12 80.287,75 85.708,07 88.662,52 89.824,23 

Fuente: Cuadro 81 y 86. 
Elaboración: La Autora 
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g.15.4.Criterios de Evaluación Financiera 

 
Valor Actual Neto (VAN) 

 

Es un indicador financiero que permite anticipar cuantitativamente los 

futuros ingresos y egresos monetarios que tendrá la empresa y poder 

determinar si luego de restar la inversión inicial, nos quedaría alguna 

utilidad positiva. Es importante además mencionar que si el resultado del 

VAN es igual o mayor a cero el proyecto es rentable, pero si el VAN es 

menor a cero el proyecto no es conveniente de ejecutar.  (Douglas, 2011) 

 
Es importante en primera instancia determinar el factor de actualización 

del proyecto, el mismo que se actualiza periódicamente para los 10 años 

de vida útil, se realizará este cálculo utilizando la tasa de interés nominal 

promedio de (10,5%), Entonces se tiene la siguiente fórmula: 

 

  

FACTOR DE 

ACTUALIZACIÓN (FA)   

  FA = 1/(1 + i)n   

  En donde:    

  i = Interés   

  n = número de periodos   

 
 
Luego, para determinar el VAN, se usará la siguiente fórmula: 
 
 

  VAN = ∑ FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADO – INVERSIÓN INICIAL   
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Entonces el VAN del proyecto quedaría de la siguiente manera: 

Cuadro 94. VALOR ACTUAL NETO 
            

AÑO FLUJO NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓN  VALOR 

ACTUALIZADO 

10,77% 

  88.272,89     

1 70.435,60 0,902771509 63.587,25 

2 72.503,13 0,814996397 59.089,79 

3 75.207,68 0,735755526 55.334,47 

4 74.310,33 0,664219126 49.358,34 

5 78.587,86 0,599638103 47.124,27 

6 81.386,12 0,541336195 44.057,25 

7 80.287,75 0,488702893 39.236,85 

8 85.708,07 0,441187048 37.813,29 

9 88.662,52 0,398291097 35.313,49 

10 89.824,23 0,359565854 32.297,73 

 

   Sumatoria 463.212,75 

 

   Inversión Inicial  88.272,89 

 

   VAN 374.939,86 

Fuente: Cuadro 87 
Elaborado: La Autora  

 

El resultado obtenido del VAN es positivo y mayor a cero (374.939,86), lo 

confirma una vez más que el proyecto es factible de desarrollarlo. 

 
Relación Beneficio Costo 

 

Permite medir la utilidad que se obtiene por cada unidad monetaria 

invertida en el proyecto, se debe tomar en cuenta los siguientes 

escenarios en los que se puede incurrir: 

a. Si es mayor a uno se acepta el proyecto. 

b. Si es menor a uno no se acepta el proyecto. 
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c. Si es igual a uno conviene o no conviene realizar el proyecto. 

Se detalla el resultado en el siguiente cuadro: 

Cuadro 95. RELACIÓN BENEFICIO COSTO (B ó C) 

AÑ
O 

INGRESOS 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓ

N  
INGRESOS 

ACTUALIZADO
S 

EGRESOS 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓ

N  
EGRESOS 

ACTUALIZAD
OS 

10,20% 10,80% 

              

1 371.179,47 0,907441 336.823,47 300.743,87 0,902527076 271.429,48 

2 383.417,40 0,8234492 315.724,75 310.914,26 0,814555123 253.256,81 

3 396.339,32 0,7472316 296.157,27 321.131,64 0,735158053 236.082,51 

4 408.340,60 0,6780686 276.882,94 334.030,27 0,663500048 221.629,10 

5 421.367,39 0,6153072 259.270,39 342.779,53 0,598826758 205.265,55 

6 435.535,51 0,558355 243.183,43 354.149,39 0,540457363 191.402,65 

7 448.719,26 0,5066743 227.354,52 368.431,52 0,487777403 179.712,57 

8 462.969,56 0,459777 212.862,76 377.261,49 0,440232313 166.082,70 

9 478.471,61 0,4172205 199.628,16 389.809,09 0,397321582 154.879,56 

10 496.509,84 0,378603 187.980,11 406.685,61 0,358593486 145.834,81 

TOTAL 2.555.867,79     2.025.575,74 

Fuente: Cuadro 87. 
Elaboración: La Autora 

 
  

Por lo que se tiene:  

RBC  
= 

∑ Ingresos 
Actualizado 

= 

2555.867,79 

= 1,26 
∑ Costos 

Actualizado 
2.025.575,74 

 

Con los valores obtenidos podemos inferir que la relación Beneficio-Costo 

para el proyecto es mayor que 1, por lo tanto es financieramente 

aceptable la ejecución del proyecto, lo que significa que por cada dólar 

invertido se obtendrá USD. 0,26 centavos de utilidad o ganancia. 

Periodo de Recuperación de Capital 
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En el periodo de recuperación del Capital, vamos a conocer el tiempo en 

que se va a recuperar la inversión inicial, para su cálculo se utiliza los 

valores del flujo de caja, y el monto de la inversión. 

 
Cuadro 96. Periodo de Recuperación del Capital 

AÑO INVERSIÓN FLUJO DE CAJA 
FLUJO 

ACUMULADO 

0 88.272,89     

1   70.435,60 70.435,60 

2   72.503,13 142.938,73 

3   75.207,68 218.146,42 

4   74.310,33 292.456,75 

5   78.587,86 371.044,61 

6   81.386,12 452.430,73 

7   80.287,75 532.718,47 

8   85.708,07 618.426,55 

9   88.662,52 707.089,06 

10   89.824,23 796.913,30 
                   Fuente: Cuadro 87 
                     Elaboración: La Autora 

PRC = 
Año anterior a cubrir la 

inversión 
+ 

Inversión - Σ Primeros Flujos 

Flujo del año que supera la 
Inversión 

 

PRC = 1 + 
88.272,89–70.435,60 

72.503,13 
 

PRC = 1 + 
17.837,29 

80.017,38 
 

PRC = 1 + 0,25 

 

PRC = 1,25 

Entonces se tiene: 

PRC (Años) = 1,13          1 año 

PRC (Meses) = 0,25 x 12 = 3.00             3 mes 
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PRC (Días) = 0,0 x 30 = 0.00                00 días 

 

Significa que la inversión inicial del proyecto se recuperará en un lapso de 

tiempo de 1 año, 3 mes y 0 días. 

 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 
 

La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje por la cual se expresa el 

beneficio neto de una inversión, en relación a un porcentaje nominal 

determinado por el mercado financiero en el que se desarrolla el proyecto, 

permitiendo igualar el valor actual de los beneficios y costos y por 

consecuencia el resultado del valor neto actual es igual a cero.  

Se debe tomar en cuenta los diversos resultados que se pueden obtener 

de la TIR, así se tiene:  

a. Si la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto. 

b. Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto. 

c. Si la TIR es igual que el costo de capital es indiferente llevar a cabo el 

proyecto. 

Con estos antecedentes se procede a determinar la TIR del Proyecto: 
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Cuadro 97. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

AÑO 
FLUJO DE 

CAJA 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓ

N  VAN MENOR 

FLUJO DE 
CAJA VAN 

MAYOR 

9,50% 11,50% 

            

1 70.435,60 0,913242 64.324,75 0,89686099 63.170,94 

2 72.503,13 0,834011 60.468,41 0,80435963 58.318,59 

3 75.207,68 0,7616539 57.282,23 0,72139877 54.254,73 

4 74.310,33 0,6955743 51.688,36 0,64699441 48.078,37 

5 78.587,86 0,6352277 49.921,18 0,58026405 45.601,71 

6 81.386,12 0,5801166 47.213,44 0,52041619 42.354,65 

7 80.287,75 0,5297868 42.535,39 0,46674097 37.473,58 

8 85.708,07 0,4838236 41.467,59 0,41860177 35.877,55 

9 88.662,52 0,441848 39.175,36 0,3754276 33.286,36 

10 89.824,23 0,4035142 36.245,35 0,33670636 30.244,39 

TOTAL 528.079,65   483.794,03 

INVERSIÓN 88.272,89   88.272,89 

VAN 439.806,76   395.521,14 
Fuente: Cuadro 87 
Elaboración: La Autora 

     

TIR= 9,50 + 2* ( 
VAN Menor 

) 
VAN Menor - VAN Mayor 

TIR= 9,50 + 2* ( 
439806,76 

) 
439806,76 – 395521,14 

TIR= 9.50 + 2* ( 
439806,76 

) 
44285,63 

TIR=  9.50 + 2* ( 9.93 ) 

   
 

 

TIR= 

 

 9,50 + 19,86 

 

 TIR= 29,63% 
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La TIR del proyecto es 29,63%; de esta manera se considera que es 

mayor a la tasa de oportunidad del mercado (10,77%), por lo cual se 

ratifica la factibilidad del proyecto. 

 

Análisis de Sensibilidad 

 

Permite determinar hasta qué punto el proyecto es rentable frente a las 

posibles variaciones de los ingresos y los costos del proyecto, influyendo 

en forma directa a los precios del producto. En un proyecto es 

conveniente efectuar el análisis de sensibilidad, porque se trata de medir 

si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una 

economía, esto es, el aumento en los costos y la disminución en los 

ingresos. Las variables que presentan mayor incertidumbre son los 

ingresos y los costos, por ello el análisis se lo efectúa tomando como 

parámetros un aumento del 32,55% en los costos y una disminución del 

22% en los ingresos. Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta 

lo siguiente:  

 
1. Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto 

es sensible. 

 
2. Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no 

sufre ningún efecto. 

 
3. Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto 

no es sensible. 
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Cuadro 98. Análisis de Sensibilidad con el incremento del 12,50% en los Costos 

AÑO INGRESOS COSTOS 
COSTOS 

AUMENTADOS 
NUEVO 
FLUJO 

FACTOR DE 
ACTUAL. VAN MENOR 

FACTOR DE 
ACTUAL. 

VAN MAYOR 

  

      12,50%   10,00%   11,00%   

1 371.179,47 292.823,05 329.425,93 41.640,95 0,90909091 37.855,41 0,90090090 37.514,37 

2 383.417,40 301.141,02 338.783,65 42.374,75 0,82644628 35.020,46 0,81162243 34.392,30 

3 396.339,32 309.833,29 348.562,46 43.310,02 0,75131480 32.539,46 0,73119138 31.667,92 

4 408.340,60 320.559,07 360.628,96 40.924,64 0,68301346 27.952,08 0,65873097 26.958,33 

5 421.367,39 327.320,19 368.235,21 43.861,11 0,62092132 27.234,30 0,59345133 26.029,43 

6 435.535,51 336.819,29 378.921,70 44.695,64 0,56447393 25.229,53 0,53464084 23.896,12 

7 448.719,26 348.513,12 392.077,26 41.892,66 0,51315812 21.497,56 0,48165841 20.177,95 

8 462.969,56 354.956,78 399.326,38 45.927,38 0,46650738 21.425,46 0,43392650 19.929,11 

9 478.471,61 365.215,42 410.867,35 46.672,13 0,42409762 19.793,54 0,39092477 18.245,29 

10 496.509,84 380.266,64 427.799,96 44.422,59 0,38554329 17.126,83 0,35218448 15.644,94 

TOTAL 265.674,63   254.455,76 

INVERSIÓN 88.272,89   88.272,89 

VAN 177.401,74   16.682,87 
Fuente: Cuadro 92. 
Elaboración: La Autora. 
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NTIR= 10,00 + 1* ( 
177.401,74 

) 
        177.401.74 – 166.182.87 

      
NTIR= 10,00 + 1* ( 

177.401,74 
) 

11.218,86 

      NTIR= 10,00 + 1 ( 15,8128) 

 
 

       

NTIR= 

 

25,81 % 

   
TIR DEL PROYECTO = 29,63% 

1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACIÓN 3) SENSIBILIDAD 

DIF. TIR.= TIR - NUEVA TIR % VAR.= (DIF. TIR ÷ TIR PROY)*100 Sensibilidad=%VAR ÷  N TIR 

DIF. TIR.= (29,63 – 25,81)% % VAR.= (3,55% ÷ 29,63%)*100 Sensibilidad= 25,09% ÷ 25,81% 

DIF. TIR.= 3,55% % VAR.= 25,09% Sensibilidad = 0.97 

Fuente: Cuadro 92. 
Elaborado: La Autora  

 

Análisis: En el presente caso se considera que el porcentaje máximo en 

el incremento de los costos que podrá soportar la empresa para obtener 

flujos netos positivos es de 12,50%.  
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Cuadro 99. Análisis de Sensibilidad con la disminución del 22,00% en los Ingresos 

AÑO INGRESOS 
INGRESOS 

DISMINUIDOS 
COSTOS NUEVO FLUJO 

FACTOR DE 
ACTUAL. VAN MENOR 

FACTOR DE 
ACTUAL. 

VAN MAYOR 

  

    11,50%     10,00%   11,00%   

1 371.179,47 328.394,19 292.823,05 35.571,14 0,90909091 32.337,40 0,90090090 32.046,07 

2 383.417,40 337.325,18 301.141,02 36.184,16 0,82644628 29.904,27 0,81162243 29.367,88 

3 396.339,32 346.807,14 309.833,29 36.973,85 0,75131480 27.779,00 0,73119138 27.034,96 

4 408.340,60 355.374,94 320.559,07 34.815,86 0,68301346 23.779,70 0,65873097 22.934,29 

5 421.367,39 364.705,24 327.320,19 37.385,06 0,62092132 23.213,18 0,59345133 22.186,21 

6 435.535,51 374.901,35 336.819,29 38.082,06 0,56447393 21.496,33 0,53464084 20.360,22 

7 448.719,26 384.063,38 348.513,12 35.550,26 0,51315812 18.242,90 0,48165841 17.123,08 

8 462.969,56 394.049,58 354.956,78 39.092,80 0,46650738 18.237,08 0,43392650 16.963,40 

9 478.471,61 404.922,44 365.215,42 39.707,02 0,42409762 16.839,65 0,39092477 15.522,46 

10 496.509,84 417.916,96 380.266,64 37.650,32 0,38554329 14.515,83 0,35218448 13.259,86 

TOTAL 226.345,35   216.798,43 

INVERSIÓN 88.272,89   88.272,89 

VAN 138.072,46   128.525,54 
 
Fuente: Cuadro 92 
Elaborado: La Autora
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NTIR= Tm + Dt ( 
VAN Menor 

) VAN Menor - VAN Mayor 

      
NTIR= 10,00 + 1* ( 

138.072,46 
) 

138.072,46 – 128.525,54 

      NTIR= 10,00 + 1* ( 14,4625) 

 
 

      NTIR= 10,00 + 14,4625 

  NTIR= 24,46 % 

     

TIR DEL PROYECTO = 29,36% 

1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACIÓN 3) SENSIBILIDAD 

DIF. TIR.= TIR PROY - NUEVA TIR % VAR.= (DIF. TIR ÷ TIR PROY)*100 Sensibilidad=%VAR ÷  N TIR 

DIF. TIR.= (29,36 – 24,46)% % VAR.= (4,90% ÷  29,36%)*100 Sensibilidad= 24,01% ÷ 24,46% 

DIF. TIR.= 4,90% % VAR.= 24,01% Sensibilidad= 0,98 

Fuente: Cuadro 93. 
Elaborado: La Autora  

 

ANÁLISIS: En el presente caso se considera que el porcentaje en la disminución 

de los ingresos que podría soportar la empresa para obtener flujos netos 

positivos puede de 11,50%. De esta manera se concluye que los valores de sen-

sibilidad son menores a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los 

costos incrementados en un 12,50% y los ingresos disminuidos en un 11,50%; 

por lo tanto el proyecto no es sensible a estos cambios y el proyecto es 

conveniente.  
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g.15.5. EVALUACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL. 

Tabla .100 

1 Matriz de Evaluación del Impacto Ambiental 

                    CALIFICACIÓN 

IMPACTO CONTAMINACIÓN AMBIENTAL Nulo Ligero Mediano Alto OBSERVACIONES 
Desechos Solidos Se origina cuando no se selecciona con 

anterioridad un área apropiada para la 

acumulación de los desechos sólidos, 

que son producidos en la empresa. 

 

X 

   

 

    

1. No existe ninguna amenaza que este 

tipo de emprendimiento pueda causar 

contaminación, como consecuencia 

de la acumulación de los desechos 

sólidos, en vista que la empresa tiene 

previsto seleccionar un lugar 

apropiado para la acumulación de los 

desechos sólidos que pueda 

generarse como retazos de tela, 

cuero, y más. 

Emisiones de Aire El aire contaminado que se pueda 

generar en el área de producción donde 

se encuentran la maquinaria, producto de 

la manipulación de la materia prima y la 

maquinaria, pueden afectar directamente 

al personal en el área de producción. 

    

 

    

 

X 

  1. Es necesario implementar medidas y 

normas de seguridad personal, en lo 

referente al uso de mascarillas 

apropiadas, evitará que las emisiones 

de aire contaminado que afecte al 

obrero. 

 

Residuos en el Área de 

 

La falta de evacuación de residuos en el 
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Producción área de producción, y el mal manejo de la 

materia prima, puede provocar la 

acumulación de residuos, esto 

perjudicará a los obreros. En especial de 

la materia prima en donde se impregna el 

polvillo y es fácilmente volátil al 

movimiento. 

 

  

X El acatamiento efectivo del Plan Interno para 

el manejo de desechos y la constante 

motivación a los obreros, evitará que se 

produzcan este tipo actividades. 

2. La clasificación de todo tipo de 

residuos es importante a fin de que se 

le dé el correcto tratamiento en la 

empresa y fuera de ella.  

Sistemas de Drenaje La contaminación puede llegar por la 

mala adecuación de fosas sépticas y o 

sistemas de drenaje mal instalados. 

      

   X 

 3. Se debe cumplir con las normas de 

construcción que norma el Municipio 

de Nueva Loja, a fin de evitar este tipo 

de inconvenientes. 

Energía Eléctrica El excesivo consumo de energía 

eléctrica, producirá una afectación local. 

   

 X 

   4. El consumo de energía de la empresa 

productora de forros para vehículos 

será moderado y no requiere de 

mucho cuidado, en vista que se prevé 

cumplir las ocho horas de trabajo al 

día. 
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Consumo de Agua El excesivo consumo o desperdicio de 

agua, causaría un desabastecimiento 

local. 

 

 

   X 

   5. Por la naturaleza de la empresa, no 

se requerirá del consumo excesivo del 

líquido vital. 

Generación de ruido El ruido intenso que produce la 

maquinaria es moderadamente intenso, 

esto puede dañar y afectar el sistema 

auditivo de los obreros.  

       

 X 

6. La constante motivación para que los 

obreros cumplan con las normas de 

seguridad personal, en el caso de 

ruido con la colocación de tapones 

apropiados; en especial el que va a 

operar la cortadora, evitaría estos 

daños irreversibles para la salud 

humana. 
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Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, Seguridad Industrial. 
Elaborado: La Autora  

 

 

  

 

Incendio o explosión La exposición y el uso inadecuado de 

material inflamable y tóxico podrían 

producir un incendio en cualquiera de las 

áreas de la empresa, en especial en la 

bodega y en el área de producción. 

       

 

 X 

7. Se debe cumplir con las normas en lo 

que respecta a la colocación de 

extintores y el adiestramiento permanente 

en su uso, evitaría que por lo menos se 

neutralice un incendio, en el caso de 

producirse. 

8. El cumplimiento de las normas de 

seguridad, emitida por el Cuerpo de 

Bomberos, en lo referente al traslado, 

almacenamiento y manejo de productos 

inflamables y tóxicos evitaría este tipo de 

percances en la empresa. 
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Tabla. 101 
Valoración de la Evaluación del Impacto Ambiental 

GRADO SIGNIFICADO 

 
Grado nulo: 

 
No existe impacto positivo o negativo 

 
Grado 1: 

Impacto de poca magnitud o focalizado, se puede 
aplicar medidas correctivas. 

 
Grado 2: 

Impacto Mediano y exige la adecuación de prácticas de 
prevención y corrección en la empresa y pueden afectar 
lugares aledaños. 

 
Grado 3: 

Impacto Alto; exigen medidas correctivas a fin de 
recuperar las condiciones originales, y afectan 
notablemente los lugares contiguos o aledaños. 

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, Seguridad Industrial. 
Elaborado: La Autora  

 

ANÁLISIS  

Según la evaluación realizada en la empresa Car’s Forros S.A. se puede 

determinar que no existe impacto negativo por cuanto No existe ninguna 

amenaza que este tipo de emprendimiento pueda causar contaminación, 

como consecuencia de la acumulación de los desechos sólidos, en vista 

que la empresa tiene previsto seleccionar un lugar apropiado para la 

acumulación de los desechos sólidos que pueda generarse como retazos 

de tela, cuero, y más. 

Estructuración del Plan de Manejo Ambiental de la Empresa 

1. Plan de Monitoreo Ambiental 

2. Plan de Manejo de desechos solidos 

3. Plan de Manejo de residuos de la producción 

4. Plan de Manejo de Insumos y Materia Prima 

5. Plan de Mitigación de: ruidos  

6. Plan de Educación y Capacitación Ambiental. 



 

220 

 

Tabla. 102 

Matriz de Evaluación del Impacto Social 

CALIFICACIÓN 

                       

IMPACTO 

CARACTERÍSTICA Nulo Ligero Mediano Alto OBSERVACIONES 

Generación de 

Empleo 

La implementación de la empresa 

representaría un ligero impacto a la 

generación de empleo por cuanto se 

trata de una pequeña empresa 

artesanal. Estamos hablando de 9 

personas empleadas. 

  

 

  X 

  

 

 

 

7. Las previsiones en torno a la 

generación de empleo por parte 

de la empresa productora de 

forros para vehículos son ligeras, 

en vista que la empresa en su 

estructura, no admite muchos 

trabajadores. (9 puestos) 

Afectaciones y 

lesiones del talento 

humano 

El personal que integra la parte 

productiva de la empresa estaría 

expuesta a sufrir accidentes en 

menor escala por el mal manejo de 

máquinas o herramientas, ya sea por 

descuido o negligencia o por no 

acatar las normas que se establecen 

en los diferentes manuales y 

reglamentos internos.  

    

 

 

     

    X 

 8. La capacitación para el manejo 

de la maquinaria y equipo es 

fundamental, esto evitará que se 

corran riesgos de trabajo. 

9. La permanente motivación al 

personal para que cumplan las 

normas de seguridad es 

fundamental, esto hará que se 

disminuya el riesgo de lesiones a 
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los trabajadores en la empresa. 

Dinamización de la 

economía local. 

El movimiento económico local 

tendrá un leve impacto, por la 

presencia de la empresa. 

    

 

   X 

  10. La presencia de la empresa en el 

medio, tendrá un leve 

incremento en el movimiento 

económico. 

Desarrollo del 

emprendimiento local. 

El éxito de este tipo de empresas 

motiva y genera la posibilidad de 

nuevos emprendimientos en la zona 

de igual o similar actividad que 

contribuirían al desarrollo armónico 

de la zona. 

 

   

 

 X 

   11. Cualquier inversionista se verá 

motivado a emprender en 

negocios similares o en otros, 

siempre y cuando, perciba que 

en las actuales existe un 

potencial para aprovechar las 

oportunidades. 
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Mejoramiento del 

bienestar en la 

comunidad 

Las empresas nuevas en una 

comunidad, están llamadas a 

contribuir a que en la misma se 

mejore el bienestar ciudadano. 

  

  X 

    

    

 12. La empresa como aporte a la 

comunidad podría promover 

campañas de seguridad y 

bienestar, esto le daría mucho 

soporte y ganaría 

posicionamiento local. 

Competencia para los 

pequeños 

productores. 

En el área no existen empresas 

similares, por lo tanto no existe una 

competencia marcada que pudiese 

ser afectada por la puesta en marcha 

de la empresa productora de forros 

para vehículos livianos. 

    

 X 

   13. No existe productores de forros 

para vehículos livianos en el 

sector. 

 

Fuente: Aspecto Social del cantón Lago Agrio. 
Elaborado: La Autora  



 

223 

 

Impacto Social de la Empresa CAR’S FORROS S.A. 

ANÁLISIS 

De la matriz del impacto social se desprende que; el mejoramiento de las 

condiciones de vida de los pobladores será mínima, en vista que la 

empresa tiene previsto invertir ingentes cantidades de dinero, no obstante 

esto permitirá que nuevos emprendedores sean atraídos y se asienten en 

el sector con nuevas líneas de producción, o con negocios diferentes; 

esto ayudará mucho a dinamizar la economía local, con tendencia a la 

creación de nuevos empleos a escala y a mediano plazo, lo cual permitirá 

mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes, en especial los 

que se encuentran en el área donde va a ser puesta en marcha la 

empresa. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Habiendo cumplido con los objetivos propuestos en el proyecto de tesis 

se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. En la capacidad instalada de la planta de producción se considera 

4 Obreros como mano de obra directa, 1 Jefe de Producción como 

mano de obra indirecta; con 240 días laborables en el año y con un 

estimado de producción de 8 juegos de forros al día, lo que viene a 

dar un total de 240 forros al mes y 1920 juego de forros al año. 

2. El monto de la inversión necesaria para montar la empresa es de 

USD. 88.272,89., la misma que será financiada con propios 

recursos de los accionistas el 9,37% que representan USD. 

8.272,89 de la inversión requerida y el restante monto necesario 

para montar la empresa que representa el 90,63% será financiado 

con un crédito de la Corporación Financiera Nacional por el monto 

de USD. 80.000,00. 

3. De la evaluación financiera efectuada se determina que el Valor 

Actual Neto aplicado a los flujos de caja proyectados para 10 años 

determinan un VAN positivo de 416913,60; por lo que significa que 

el proyecto es conveniente ejecutarlo. La tasa interna de retorno 

del proyecto es del 29,36% la cual siendo superior al costo de 

capital del 10,5%, por tanto según este indicador también es 

conveniente llevar a cabo la empresa. 
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4. La relación beneficio – costo del proyecto determina que por cada 

dólar invertido se obtendrán USD. 0,29 de rentabilidad. 

5. De acuerdo a los resultados, producto de la aplicación de las 

fórmulas, el periodo de recuperación de capital se determina que la 

inversión será recuperada a los 1 años, 01 mes y 15 días. 

 

. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

De conformidad con las conclusiones a las cuales se ha llegado con la 

realización del presente estudio es conveniente considerar las siguientes 

recomendaciones: 

1. Aprovechar  la demanda de forros para vehículos livianos existente 

en la provincia de Sucumbíos por cuanto los estudios del proyecto 

dan valores positivos con el fin de determinar su viabilidad 

completa. 

2. Implementar la constitución de la compañía se promueva la 

conformación de un fideicomiso con el fin de mantener la empresa 

para todo el tiempo previsto en el presente proyecto. 

3. Acceder a las fuentes de financiamiento existente en el medio 

aprovechando el interés moderado que presentan los diferentes 

productos financieros existentes en el medio. 

4. Determinar precios diferenciados para aquellos clientes que hagan 

uso del producto con más frecuencia, o en mayor número que una 

sola unidad. Esto representará una forma de fidelizar al cliente. 

5. Considerar el punto de equilibrio tanto en la planeación financiera 

como en el transcurso del ejercicio económico con el fin de poder 

llevar al día los flujos de venta necesarios para mantener latente el 

proyecto. 
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k. ANEXOS 
ANEXO 1 

 
FORMATO DE LA ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA DE 

FORROS PARA ASIENTOS DE VEHÍCULOS LIVIANOS EN EL CANTON 

LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS. 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

 

 

Como estudiante de la carrera de Administración de Empresas me 

encuentro empeñado en elaborar  un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y 

COMERCIALIZADORA DE FORROS PARA VEHÍCULOS LIVIANOS EN 

EL CANTÓN LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL 

AÑO 2015.”, para lo cual le pido  de la manera más comedida y 

respetuosa se digne  contestar las siguientes preguntas: 

 

1. ¿Usted es una persona económicamente activa?  

Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su ingreso 

 

 

 

2. ¿ Usted conoce de una empresa que elabore forros para los 

asientos de vehículos livianos que se confeccionen en el 

cantón Lago Agrio?  

Marque con una (x)  la respuesta que usted estime conveniente 

 

SI (   ) 

NO (   ) 

 

Si (   ) 

No (   ) 
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3. ¿Ha comprado alguna vez forros para los asientos de su 

vehículo? 

Marque con una (x)  la respuesta que usted estime conveniente 

 

SI (   ) 

NO (   ) 

 

4. Si su respuesta al anterior pregunta fue SI, con qué frecuencia 

lo ha hecho? 

Marque con una (x)  la respuesta que usted estime conveniente 

 

Mensual (   ) 

Semestral (   ) 

Anual (   ) 

Cada dos años (   ) 

Más de dos años (   ) 

 

5. Cuál es el grado de satisfacción que usted tiene por los Forros 

para los Asientos de Vehículos que usted tiene actualmente? 

Marque con una (x) la respuesta que usted estime conveniente 

 

Mensual (   ) 

Semestral (   ) 

Anual (   ) 

Cada dos años (   ) 

Más de dos años (   ) 
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6. ¿Cuál de los siguientes aspectos le atraen del producto?  

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

 

 

 

 

 

 

 

7. ¿Cuáles son sus razones por las que no le atrae el producto?  

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ¿Usted compraría el producto a un precio de USD. 180, por 

cada juego de forros?  

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

Calidad del Forro (   ) 

Tamaño del Forro (   ) 

Precio (   ) 

Color (   ) 

Presentación (   ) 

Otros (   ) 

Precios Excesivos (   ) 

No hay variedad (   ) 

Presentación Pésima (   ) 

Material 

desagradable 

(   ) 

Color Opaco (   ) 

Difícil de Obtener (   ) 

Muy probable (   ) 

Probablemente (   ) 

Lo pensaría (   ) 

No sabe (   ) 
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9. ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por cada juego de 

forros para asientos de vehículos livianos?  

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

 

 

 

 

 

 

 

10. ¿Si usted ha comprado un juego de forros para su vehículo. 

¿Cuál fue el último precio que pago por este producto?  

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

 

 

 

 

 

 

 

11. ¿De los valores que usted encuentra a continuación, señale 

aquellos que considere que el costo de los Forros para los 

Asientos de Vehículos Livianos son costosos y de buena 

calidad?  

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

Es poco probable (   ) 

No compraría (   ) 

De USD. 200 a USD. 
210 

(   ) 

De USD. 211 a USD. 
230 

(   ) 

De USD. 231 a USD. 
250 

(   ) 

De USD. 251 a USD. 
280 

(   ) 

De USD. 281 a USD. 
300 

(   ) 

Más de USD. 300 (   ) 
  

De USD. 200 a USD. 
210 

(   ) 

De USD. 211 a USD. 
230 

(   ) 

De USD. 231 a USD. 
250 

(   ) 

De USD. 251 a USD. 
280 

(   ) 

De USD. 281 a USD. 
300 

(   ) 

Más de USD. 300 (   ) 
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12. ¿Partiendo que el precio del producto lo satisfaga. Usted lo 

compraría? 

Marque con una (x) la respuesta que estime conveniente 

 

 

 

 

 

13. ¿En qué lugar le gustaría adquirir los forros para los asientos 

de su vehículo? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

Autoservicios (   ) 

Fábricas (   ) 

Almacenes de 

Repuestos  

(   ) 

Supermercados (   ) 

Otros (   ) 

 
14. ¿En qué lugar de la ciudad le gustaría que este ubicada la 

empresa de confección de forros para los asientos de 

vehículos livianos? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

De USD. 200 a USD. 
210 

(   ) 

De USD. 211 a USD. 
230 

(   ) 

De USD. 231 a USD. 
250 

(   ) 

De USD. 251 a USD. 
280 

(   ) 

De USD. 281 a USD. 
300 

(   ) 

Más de USD. 300 (   ) 

Si después de un tiempo (   ) 
Si en cuanto salga el 
producto 

(   ) 

Lo pensaría (   ) 
Lo dudaría (   ) 
No lo compraría (   ) 
No lo se (   ) 
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En el Centro de la 
Ciudad 

(   ) 

En el Sur de la ciudad 
(   ) 

En el Norte de la ciudad 
(   ) 

Junto al Terminal 
Terrestre 

(   ) 

Junto al Aeropuerto 
(   ) 

 
15. ¿Qué productos adicionales ha adquirido, cuando usted visita 

los locales de venta de forros para vehículos? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

Protectores de piso    (   )      
Protectores de techo    (   ) 
Protectores de tablero    (   ) 
Otros      (   ) 

 
16.  ¿En caso de implementarse nueva empresa productora de 

forros de buena calidad para vehículos livianos, le compraría 

su producto? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

Si (   ) 

No (   ) 

 

17. ¿Qué tipo de promoción le gustaría recibir de parte de la nueva 

empresa a crearse? 

Marque con una (x)  la respuesta que usted estime conveniente 

 

Camisetas   (   )      
Gorras    (   ) 
Llaveros    (   ) 
Descuentos   (   ) 
 

18. ¿Por cuál medio de publicidad le gustaría que se promocionen 

los forros para los asientos de vehículos livianos? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

Televisión (   ) 



 

236 

 

Radio (   ) 

Prensa Escrita (   ) 

Gigantografías (   ) 

Vallas 

Publicitarias 

(   ) 

Redes sociales  (   ) 

 

19. ¿Qué emisora de Radio sintoniza? 

 

Radio Seducción (   ) 

Radio Sucumbíos (   ) 

Radio TV Cisne (   ) 

Radio Caliente Super 

estereo 

(   ) 

 

20. ¿Qué canal de TV usted prefiere? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

TV Pública (   ) 

Tele sistema (   ) 

Tele amazonas (   ) 

TC (   ) 

 

21. ¿De los periódicos descritos a continuación. ¿Cuáles son los 

que usted más prefiere? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

El Comercio (   ) 

El Universo (   ) 

La Hora (   ) 

El Expreso (   ) 
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Periódico Independiente  

 

22. ¿Cuáles son sus horarios más preferidos para sintonizar una 

emisora de radio o televisión? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 

 

Mañana (   ) 

Mediodía (   ) 

Tarde (   ) 

Noche (   ) 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 2 

FORMATO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS DUEÑOS Y/O 

ADMINISTRADORES DE TAPICERIAS O EMPRESAS DEDICADAS A 

LA ELABORACIÓN DE FORROS PARA ASIENTOS DE VEHÍCULOS 

LIVIANOS EN LAGO AGRIO. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

 

Como estudiante de la carrera de Administración de Empresas me 

encuentro empeñado en elaborar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y 

COMERCIALIZADORA DE FORROS PARA VEHÍCULOS LIVIANOS EN 

EL CANTÓN LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBÍOS, PARA EL 

AÑO 2015”, para lo cual le pido de la manera más comedida y 

respetuosa  se digne  contestar las siguientes preguntas: 

 
1. ¿Su empresa elabora forros para asientos de vehículos? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Si     (   )      
No     (   ) 
 

2. ¿Qué producto tiene mayor acogida en su Empresa? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Forros para asientos de vehículos (   )      
Protectores de piso  (   ) 
Protectores de techo  (   ) 
Protectores de tablero  (   ) 
Tapicería de Cajuela  (   ) 
Otros     (   ) 

 
3. ¿Qué cantidad de forros para asientos de vehículos en forma 

diaria   venden en su empresa? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

De 1 a 10  (   ) 

De 11 a 21    (   ) 
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De 21 a 30 (   ) 

De 31 a 50 (   ) 

Más de 50  (   ) 

 
4. ¿En base a que fija los precios que ofrece su empresa? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Competencia 
(   ) 

Calidad 
(   ) 

Promociones 
(   ) 

Clientela 
(   ) 

Demanda 
(   ) 

Costos 
(   ) 

Presentación 
(   ) 

Variedad 
(   ) 

 
5. ¿Cuál es el precio que más pagan los clientes por el producto? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

De USD. 200 a USD. 210 
(   ) 

De USD. 211 a USD. 230 
(   ) 

De USD. 231 a USD. 250 
(   ) 

De USD. 251 a USD. 280 
(   ) 

De USD. 281 a USD. 300 
(   ) 

Más de USD. 300 
(   ) 

 
6. ¿El local donde funciona su empresa es? 

Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Propio 
(   ) 

Heredado 
(   ) 
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Arrendado 
(   ) 

En comodato 
(   ) 

Local Municipal 
(   ) 

Prestado  
(   ) 

Feria Libre 
(   ) 

Otros 
(   ) 

7. ¿Por qué medios publicitarios da a conocer su producto? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Radio  (   ) 

Televisión    (   ) 

Prensa (   ) 

Trípticos (   ) 

Vallas 

Publicitarias 

(   ) 

Internet (   ) 

8. ¿Cuál es el canal de distribución que utiliza parea comercializar el 
producto? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Empresa – Usuario Final 
(   ) 

Intermediario – Usuario 
Final 

(   ) 

Empresa - Intermediario – 
Usuario Final 

(   ) 

No Utiliza 
(   ) 

Desconoce 
(   ) 

Otros 
 

9. ¿En qué horario usted contrata la publicad de su empresa? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
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Mañana (   ) 

Mediodía (   ) 

Tarde (   ) 

Noche (   ) 

10. ¿Realiza Usted promociones en su empresa? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Si     (   )      
No     (   ) 

11. ¿Qué tipo de promociones realiza? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Camisetas    (   )      
Gorras      (   ) 
Llaveros     (   ) 
Descuentos    (   ) 
Otros     (   ) 

12. ¿Cree que este tipo de negocios son rentables? 
Marque con una (x)  la respuesta que estime conveniente 
 

Camisetas    (   )      
Gorras      (   ) 
Llaveros     (   ) 
Descuentos    (   ) 
Otros     (   ) 
 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 3. PERFIL DE TESIS APROBADO 

 

  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
 
 

  
        CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

 

 

Tema: 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y 

COMERCIALIZADORA DE FORROS PARA 

VEHÍCULOS LIVIANOS EN EL CANTÓN LAGO 

AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBÍOS, PARA EL 

AÑO 2015” 

Proyecto de tesis previo a la                 

obtención del Título de 

Ingeniera Comercial. 

AUTORA: 

    Nely  Carmen Monar Peñafiel 

       

LOJA – ECUADOR 

2015 
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a. TEMA 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 

DE FORROS PARA VEHÍCULOS LIVIANOS EN EL 

CANTÓN LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBÍOS, 

PARA EL AÑO 2015” 
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b.  PROBLEMÁTICA:    

La provincia de Sucumbíos ha vivido en los últimos años un notable 

crecimiento poblacional, comercial, industrial, de refugiados y por su ende 

el parque automotor que hasta el año 2014 asciende a 15859 mil 

vehículos distribuidos en vehículos de transporte, de carga, de uso 

familiar y de uso personal. Según fuente de la Agencia Nacional de 

Tránsito en el cantón Lago Agrio el parque automotor suma los 9978 

vehículos al año 2014.   

El hecho de tener un vehículo representa hacer uso de varias empresas 

para poder mantenerlo; desde las proveedoras de combustible, venta de 

neumáticos, adornos, repuestos, mecánicas, tapizados, etc. Lo que 

constituyen verdaderas oportunidades de negocio. 

Uno de los componentes que constante hay que estar renovando en los 

vehículos son sus tapizados internos que sufren deterioro constante por 

su adecuado o inadecuado uso. Los materiales con los que vienen 

equipados los vehículos de casa son notoriamente irresistibles a las 

condiciones de uso que se le da en el medio, por tanto constituye una 

oportunidad más para emprender en una propuesta de negocio que 

pueda llegar a ser empresa. 

En el cantón Lago Agrio existen muy pocas empresas dedicadas al 

tapizado interno de vehículos por el abandono que hasta estos días sufre 

la provincia por el estado de las vías y la lejanía para con el resto de 

ciudades del país. 
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Considerando que la población está en ascenso, igual que el parque 

automotor, se prevé la existencia de una oportunidad más con la 

implementación de una empresa dedicada profesamente a fabricar forros 

para asientos de vehículos livianos. 

En el cantón Lago Agrio existen cuatro microempresas de tapizado, pero 

todas ellas a nivel artesanal y sin ninguna aplicación de la administración 

moderna. Por tanto la presente investigación pretende dar solución al 

problema siguiente: 

―¿SERÁ FACTIBLE LA CREACIÓN O IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE FORROS DE 

VEHÍCULOS LIVIANOS EN EL CANTÓN LAGO AGRIO?‖ 

Preguntas significativas: 

 

1. ¿Se ha incrementado el parque automotor del cantón Lago Agrio? 

2. ¿Existen demanda suficiente de forros para vehículos livianos en el 

cantón Lago Agrio? 

3. ¿Existen empresas productoras y comercializadoras de forros de 

asientos para vehículos livianos en el cantón Lago Agrio? 

4. ¿Cuál será la mejor localización para la empresa productora y 

comercializadora de forros para asientos de vehículos livianos? 

5. ¿Cuáles serán los mejores equipos y materiales a ser utilizados 

dentro del proceso de elaboración de forros? 

6. ¿Cuál será la mejor estructura organizacional y legal para la 

empresa productora y comercializadora de forros para vehículos 

livianos? 
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7. ¿Cuál será el presupuesto requerido para la inversión de esta 

empresa? 

8. ¿La creación o implementación de una empresa productora y 

comercializadora de forros para asientos de vehículos generará 

nuevas fuentes de empleo? 

 

c. JUSTIFICACIÓN 

c.1 Justificación Académica: como requisito académico para terminar la 

carrera de administración de empresas y obtener el título de Ingeniera 

Comercial, se debe efectuar una investigación final que permita poner en 

práctica todos los conocimientos aprendidos en la carrera, de manera que 

se promueva la solución a los diferentes problemas sociales de la 

comunidad, en este caso del cantón Lago Agrio.  

c.2 Justificación Social: a través de la implementación de la empresa 

propuesta se promoverá el mejorar la calidad de vida de los habitantes del 

cantón Lago Agrio; especialmente de aquellos que son propietarios de 

vehículos livianos, los cuales tendrán un servicio acorde a sus 

necesidades. Además se pretende aportar con nuevas fuentes de empleo, 

lo cual mejorará la calidad de vida de los habitantes del cantón. 

c.3 Justificación Económica: la creación de una nueva empresa 

aportará significativamente a inversionistas del sector que tendrán la 

oportunidad de generar riqueza. Se generará también la posibilidad de 

ubicar recursos del sistema financiero en calidad de préstamos. Además 

las personas podrán acceder a empleos dignamente remunerados. Todo 
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esto fortalecerá además la matriz productiva del cantón y del país con la 

generación de un nuevo emprendimiento. 

d  OBJETIVOS 

 

d.1 GENERAL 

Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de creación de una 

empresa dedicada a la producción y comercialización de forros para 

vehículos livianos en el cantón Lago Agrio, provincia de Sucumbíos. 

d.2 ESPECÍFICOS 

1. Evaluar la demanda local de forros para vehículos livianos en el 

cantón Lago Agrio a través del estudio de mercado. 

2. Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través del estudio 

técnico correspondiente. 

3. Diseñar la estructura organizacional y proponer un manual 

orgánico funcional a través del estudio administrativo y legal. 

4. Elaborar el estudio de ingresos y gastos del proyecto a través del 

estudio financiero. 

5. Evaluar económica y financieramente la propuesta presentada en 

el presente proyecto de inversión. 

6. Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha de la 

propuesta. 

 



 

248 

 

d MARCO TEÓRICO 

e. 1 MARCO REFERENCIAL 

Ubicación Geográfica del Proyecto: El cantón Lago Agrio es una 

entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de Sucumbíos. 

Su cabecera cantonal es la ciudad de Nueva Loja, lugar donde se agrupa 

gran parte de su población total. Su población según el censo del 2010 es 

de 91.744 habitantes, de los cuales 46.966 son hombres y 44.778 

mujeres.1 

En cuanto a la fabricación2. 

 

d.2 MARCO CONCEPTUAL 

EMPRESA 

Una empresa es una organización, institución o industria dedicada a 

actividades o persecución de fines económicos o comerciales para 

satisfacer las necesidades de bienes y servicios de los demandantes. Es 

un sistema que con su entorno materializa una idea, de forma planificada, 

dando satisfacción a demandas y deseos de clientes, a través de una 

actividad económica"3 

 

                                                           
1 Revista Institucional del GAD Municipal del Cantón Lago Agrio 2013 

2Revista: Restauración de vehículos. México. 1999 

3  SAMUELSON, P A. (2009). The Pure Theory of Public Expenditure”, Review of 

Economics and Statistics. Nuevo México.  
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PROYECTO 

―Es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en 

forma sistemática un conjunto de datos y antecedentes, para la obtención 

de resultados esperados. Es de gran importancia porque permite 

organizar el entorno de trabajo"4 

 

PROYECTO DE INVERSIÓN 

―Es una propuesta de acción técnica económica para resolver una 

necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales 

pueden ser, humanos, materiales o tecnológicos.‖5 

 

DE MERCADO  

Es la parte fundamental del proyecto, en donde se permite alcanzar 

mayor eficiencia en sus etapas como: la técnica, la financiera y la de su 

evaluación.  

 

OFERTA 

Es el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor final de un 

determinado producto. La oferta está en función directa de los precios del 

producto y de los costos en condiciones de que los otros factores se 

mantengan constantes como la tecnología, el precio de los factores de la 

producción, las expectativas del mercado y fenómenos climáticos. 

                                                           
4Flores, U. (2009). Economía y Finanzas. Chile. Editorial Asturias. 

 
5SAPAG, N. (2010). Preparación y Evaluación de Proyectos. Santiago, Chile McGraw-Hill. 
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DEMANDA 

La demanda es la exteriorización de las necesidades y deseos del 

mercado y está condicionada por los recursos disponibles del comprador 

y los estímulos de marketing recibidos. 

 

DEMANDA REAL 

Es bastante grande para mantener una oferta constante, es decir la 

cantidad que realmente compra las personas de un producto y/o servicios.  

 

DEMANDA INSATISFECHA 

Es la demanda en la cual el público no ha logrado acceder al producto y/o 

servicio y en todo caso si accedió no está satisfecho con él. 

PRODUCTO 

Un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atención de un 

mercado para su adquisición, uso o consumo y que puede satisfacer un 

deseo o necesidad.6 

 

PRECIO 

Es la extensión monetaria del valor, la cantidad de dinero que se cobra 

por un bien o un servicio o la suma de valores que el consumidor 

intercambia por el beneficio de tener o usar un determinado producto o 

servicio. 

 

                                                           
6 FERRÉ. J.  FERRÉ NADAL J. (2009). Los Estudios de mercado, Madrid – España: ediciones 

Díaz de Santos. 
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PLAZA 

Son las diferentes maneras por las que puede circular los productos, 

desde los proveedores hasta los consumidores finales. 

 

PROMOCIÓN 
Es la comunicación de las características de un determinado producto a 

su público meta, a fin de inducirlo a su uso o consumo.7 

 

COMERCIALIZACIÓN 
 

Es el conjunto de funciones que tienen lugar desde que el producto sale 

desde el establecimiento del productor, hasta que arriba al consumidor.  

 

DISTRIBUCIÓN 
 

Es el desempeño de muchas funciones claves, como son: Investigación, 

Promoción, Contactos, Correspondencias, Negociación, Distribución 

física, Financiamiento y Riesgos. 

 

ESTUDIO TÉCNICO 

 

Es el núcleo del proyecto de inversión puesto a que todos los demás 

estudios derivados dependen de él, y en cualquier fase del proyecto es 

                                                           
7 CASTILLO, M. (2010), Pearson Educación Empresarial. México: S.A primera edición. 
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importante saber si es técnicamente factible y en qué forma se lo pondrá 

en funcionamiento.8 

 

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN 

 

En el mundo empresarial encontramos micro, pequeña, mediana y gran 

empresa. En donde uno de los aspectos que debemos considerar es la 

magnitud de nuestro proyecto ¿hacia dónde va? Una micro, pequeña, 

mediana o gran empresa, todo ello va a depender del objetivo del 

productor y de su capacidad de inversión. 

 

TAMAÑO 

 

Se define por su capacidad física o real de producción de bienes o 

servicios, durante un periodo de producción normal; esta capacidad se 

expresa en cantidades producidas por unidades de tiempo, tales como: 

volumen, peso, valor o número de unidades de producto elaboradas por 

ciclo de operación. 

 

LOCALIZACIÓN                                                                                                       

 

Toda empresa formalmente constituida tiene un domicilio fiscal de 

conocimiento público o fácil de identificar, lo cual le permitiría a la 

                                                           
8 MEJÍA, B.  (2010). Gerencia de Procesos para la organización. Santiago, Chile. 
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empresa que sus clientes puedan llegar a ella fácilmente a adquirir el 

producto que está ofreciendo. 9 

 

ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
 

Consiste en dar información para la identificación de necesidades 

administrativas en las áreas de planeación, personal, licitaciones, 

adquisiciones, información, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre 

otras. 

NIVELES JERÁRQUICOS 
 

Son los diversos escalones o posiciones que ocupan en la estructura 

organizacional los cargos o las personas que los ejercen y que tienen 

suficiente autoridad y responsabilidad para dirigir o controlar una o más 

unidades administrativas. 

 
MANUAL DE FUNCIONES 
 

Son elementos esenciales para el conocimiento de las tareas asignadas a 

cada puesto de trabajo, la determinación del grado de responsabilidad del 

trabajador; útiles para el conocimiento interno de la organización, la toma 

de decisiones y el análisis de sus procesos administrativos.10 

 

 

                                                           
9HERNÁNDEZ, V. HERNÁNDEZ, S.  Empresas mundiales. Costa Rica: Ediciones Thomson.  
10 MC GRAW, H. FRANKLIN, E. (2010), Organización de Empresas. EEUU. Traducción al 

Español. 
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ESTUDIO FINANCIERO. 
 

Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos 

corrientes, para la operación normal del proyecto durante un ciclo 

productivo, para una capacidad y tamaño determinados. 

 

ACTIVOS 

Los activos son aquellos bienes que tienen valor sujetos a depreciación y 

son de propiedad de la empresa. 

COSTOS 
 

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el 

presente o en el futuro. En la evaluación de proyectos es una técnica de 

planeación, y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa, lo 

cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se redondean al 

millar más cercano.  

 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 
 

A estos pertenecen el costo de materia prima, el costo de mano de obra, 

el costo de envases, de energía eléctrica, de agua, combustible, control 

de calidad, mantenimiento, cargos de depreciación y amortización, costos 

para combatir la contaminación y otros.  

 

 

 



 

255 

 

PUNTO DE EQUILIBRIO  

Es una técnica útil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los 

costos variables y los beneficios, es el nivel de producción en el que los 

beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos 

fijos y los variables. 

 

COSTOS FIJOS  
 
Son costos, que son constantes en total dentro de los límites relevantes, 

en la medida en que varía el nivel del impulsor de la actividad.21 

 

EVALUACIÓN FINANCIERA 

Es medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del estudio del 

proyecto y combinarlo en operaciones matemáticas, asistidas por 

computador, a fin de obtener los indicadores de evaluación que permitan 

ver la marcha y progreso del proyecto.11  

 

FLUJO NETO DE CAJA (FNC) 

Es el estado financiero que se presenta en forma significativamente 

resumida y clasificada por actividades de operación, inversión y 

financiamiento, los diversos conceptos de entradas y salidas de recursos 

monetarios efectuados durante un período, con el propósito de medir la 

habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, así como evaluar la 

                                                           
11 FERNÁNDEZ, S. (ed). (2012). Proyectos de inversión: evaluación financiera. Costa Rica: 

Editorial Universitaria. 
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capacidad financiera de la empresa, en función de su liquidez presente y 

futura. 

 

VALOR ACTUAL NETO (VAN).  
 

Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos 

generados a través de la vida útil del proyecto. Alternativamente esta 

actualización puede aplicarse al flujo neto y en definitiva corresponde a la 

estimación al valor presente de los ingresos y gastos que se utilizarán en 

todos y cada uno de los años de operación económica del proyecto. 

 

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)    
 

Es un método de evaluación que toma en consideración el valor en el 

tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja durante toda la 

vida útil del proyecto.12  

 

RELACIÓN BENEFICIO COSTO (RBC)  
 

Es un indicador que se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de 

beneficio por cada dólar invertido.13  

 
PERÍODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL (PRC)                                          
 

Es el número esperado de años que se requieren para recuperar la 

inversión original, consiste en el tiempo requerido para recuperar la 

                                                           
12 SAPAG, N. (2010). Preparación y Evaluación de Proyectos. Santiago, Chile: McGraw-Hill. 
13 SAPAG, N. (2010). Preparación y Evaluación de Proyectos. Santiago, Chile: McGraw-Hill. 
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inversión original, en una medida de la rapidez con que el proyecto 

reembolsará el desembolso original de capital.  

Fórmula: 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

Consiste en permitir establecer la magnitud de los riesgos cuando estos 

se presentan, el aumento de costos y la disminución de ingresos 

provocan desajustes en la factibilidad de implementación de un negocio a 

futuro.14 

 

f. METODOLOGÍA 

f.1 Métodos 

Para la realización de la presente investigación se utilizará la siguiente 

metodología: 

 Método científico.- es el método general por excelencia que permite el 

abordaje científico de la investigación a través del planteamiento de un 

problema concreto y observable. En la presente investigación será 

utilizado para el planteamiento científico del problema y el procedimiento 

a seguir en la investigación.  

Método Inductivo.- es un proceso analítico – sintético mediante el cual 

se partirá del estudio de casos, hechos o fenómenos particulares para 

                                                           
14FERNÁNDEZ, S. (2010). Los proyectos de inversión: evaluación financiera, de Costa Rica, pág. 

249. 
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llegar al descubrimiento de un principio o ley general que los rige. En la 

presente investigación servirá para analizar la problemática planteada y 

comparándola con los conceptos, temas y textos, que servirán de base 

para fundamentar el estudio teórico y conceptual del trabajo investigativo, 

se obtendrán las herramientas necesarias para sostener la validez del 

presente estudio. 

Método deductivo.- sigue un proceso sintético – analítico y se lo utilizará 

con el fin de lograr la comparación de hechos investigados y compararlos 

con los conceptos, principios, definiciones, leyes y normas generales, de 

las cuales se extraerán conclusiones y recomendaciones; y estas a su vez 

se aplicarán a los casos particulares sobre la base de las afirmaciones 

generales presentadas, para luego con los resultados establecer las 

relaciones con el tema de estudio. 

Método estadístico.- este método cuantitativo por excelencia será 

utilizado para la determinación de la muestra de la población a estudiar, 

recopilación de la información, tabulación de los datos e interpretación de 

resultados, así mismo para inferir dichos resultados a la población total. 

f.2 Técnicas 

Mediante la observación y verificación de los hechos, comprobando y 

valorando los resultados a través de técnicas de recolección de 

información primaria como entrevistas, encuestas y la observación, 

ayudados de recursos operativos y funcionales dispuestos para la 

interpretación y comprensión. 
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Se aplicarán las técnicas de investigación bibliográfica que ayudarán a 

recoger la información existente en libros, revistas, tesis, folletos y 

sobretodo de links (los eslabones) por Internet para construir el marco 

teórico necesario que facilitará la fundamentación de todo el proceso 

investigativo. 

f.3 Población y muestra a investigar 

El parque automotor del cantón Lago Agrio al año 2014fue 9978 

vehículos, de los cuales según la Agencia Nacional de Tránsito de la 

provincia el 86% de ellos son vehículos livianos de transportación 

personal, familiar o taxi, en los modelos: auto, coupe, sedán, camionetas, 

jeep, etc.; y con una amplia variedad de marcas. Por ello la población 

objeto de estudio del presente proyecto le corresponde a 8581 vehículos. 

Para determinar el tamaño de la muestra, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

qpZNE

NqpZ
n

**)1(

***
22

2




 

 

Siendo: 

n = Tamaño de la muestra 

Z = Nivel de confianza (95%=1,96 tabla de distribución normal) 

p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra 

q = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra 

N = Población 8581 (Parque automotor) 
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e2= 5% margen de error  

 

Reemplazando: 

        5,05,096,11858105.0

8581)5,0)(5,0()96,1(
22

2


n  

     25,08416,385800025.0

8581)25,0)(8416,3(


n

 

   9604,045.21

19,8241


n

 

60,20

19,8241
n

 

383n  

Aplicada la fórmula con los datos previstos se obtiene como resultado que 

deberá realizarse 383 encuestas a propietarios de vehículos livianos. 
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g. Cronograma 
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h. Presupuesto y Financiamiento 

h.1. Recursos Humanos  

Para el desarrollo de la investigación se contará con la participación de: 

1. La postulante Nely Carmen Monar Peñafiel 

2. Asesor de Tesis al docente que la Universidad designe como tal. 

h.1. Recursos Materiales  

Los materiales que se utilizarán en el estudio son: 

1. Computador,  

2. Filmadora,  

3. Cámara fotográfica  

4. Grabadora de audio  

5. Muebles de oficina  

6. Suministros de oficina  

7. Papelería,  

8. Material bibliográfico   

9. Discos. 
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h.3. Financieros: Los recursos financieros que se utilicen serán todos 

los necesarios hasta la culminación de la investigación y se obtendrán del 

esfuerzo personal con que disponen el investigador hasta la culminación 

del mismo.   

h.4. Presupuesto 

Detalle Valor 

Papelería 200.00 

Movilización 500.00 

Impresiones varias 300.00 

Alimentación 200.00 

Copias 100.00 

Internet 100.00 

Trabajo de campo 400.00 

Empastado de la tesis 200.00 

Consumibles de computadora 100.00 

Suministros de oficina 100.00 

Imprevistos 5% 110.00 

Total $ 2310.00 

.  
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Anexo de Costos y Gastos  

ANEXO 1. CUADRO 52 
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ANEXO 2. CUADRO 53 
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ANEXO 3. CUADRO 54 
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ANEXO 4. CUADRO 55 
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ANEXO 5. CUADRO 56 
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ANEXO 6. CUADRO 57 
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ANEXO 7. CUADRO 58 
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ANEXO 8. CUADRO 59 
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ANEXO 9. CUADRO 60 
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ANEXO 10. CUADRO 63 
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ANEXO 11. CUADRO 64 
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ANEXO 12. CUADRO 68 
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ANEXO 13. CUADRO 39 
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José Tamayo N21 - 229   y  Vicente Ramón Roca     
2 do PISO, Telef: (593) (02) 2238-410   
Cel: 08 4488-282    
www.amatic.org / info@amatic.org  

  

ANEXO Nº 14. PROFORMA PARA CREACIÓN DE PÁGINA WE   
 

 

 

 

 

 

Paquete promocional emitido en:   Quito, el  21  de octubre de 2016  

Estimado Cliente.  
  
AMATIC, es una Empresa dedicada a brindar soluciones integrales en el 
área de Sistemas y Electrónica, buscando la excelencia tecnológica y 
satisfacción de todos nuestros clientes. Por lo que es muy grato para 
nosotros, poner a consideración de usted, nuestros servicios y productos de 
calidad:   

a. DOMINIO Y HOSTING   
   

POR LA COMPRA DE UN:  
DISEÑO DE PÁGINA 

WEB $150 USD  
  

MANTENIMINETO:    
DOMINIO + HOSTING  

5 CUENTAS DE CORREO  (EMAILS) 
BASE DE DATOS (FORMULARIO) $ 

40,00 USD   

b. ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES  

                http://www.floristeriacarolinaec.com 
http://www.insumad.com 
http://www.mkpasos.com 

c. HOSPEDAJE (HOSTING)  

Todos nuestros servidores están ubicados en los Estados Unidos, Florida. Bajo los 
mejores Sistemas de Supervisión y Control, en Plataformas: Unix y Linux, que forman 
parte de  a una gran red mundial de servidores SOLARIS, renombrada en los Estados 
Unidos, de la cual AMATIC decidió formar parte en el año 2006, analizando el factor 
clave de nuestros clientes que son: satisfacción, estabilidad, rapidez, seguridad y 
confianza; garantizando los 365 días del año, un servicio de calidad como usted se lo 
merece, por lo que AMATIC, consta con una inmensa capacidad en Disco: 100.000 
TeraBytes, cantidad suficiente y expandidle, para abastecer masivamente a nuestros 
clientes, lo cual nos hace únicos en el mercado ofreciéndole:  

Una cantidad de almacenamiento a cada uno de nuestros Clientes de:  

2 Gbyte   

                     José Ta mayo N21-229 y Vicente Ramón Roca, 2do PISO  

*Telefax: (593) (02) 2238-410 *Cel: 084488282 
www.amatic.org / info@amatic.org   
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